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1 Uvod

Hudba je kazdodenni soucasti operacnich salii po celém svété. Hudba na operacnich salech se
vétSinou zkoumd z hlediska pacientli, zatimco ja se v této praci zaméfim na pohled
zdravotnického persondlu — tedy chirurgi a perioperacniho persondlu. Hudba na operacnich
salech z hlediska zdravotnického persondlu je zatim v ¢eském prostiedi neprobadany problém.
Centralnim konceptem tohoto tématu je background music, proto se tomuto fenoménu budu
vénovat v teoretické Casti, pfi¢emz zvlaStni pozornost budu vénovat background music na
operacnich salech. V tomto tématu se casto zkouma komunikace mezi personalem, vliv hudby
na stres, kognitivni vykon a celkovou ndladu personalu. K tomuto zkoumani se ¢asto uplatiiuji
experimentalni kvantitativni metody, zatimco ja provedu kvalitativni vyzkum prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort, jehoz cilem bude pochopit vyznam hudby na operacnich séalech

pro ¢leny opera¢nich tymii na Neurochirurgické klinice Fakultni nemocnice Ostrava.

2 Background music

2.1 Uvodem k background music

Background music neboli hudba na pozadi je Siroky koncept, ktery zasahuje do naseho
kazdodenniho Zivota, i kdyz si to mnohdy ani neuvédomujeme. Hudba na pozadi je Casto
zamérn¢ pouzivana napiiklad v obchodech nebo restauracich se zamérem udrzet v nich
zakazniky co nejdéle. V této kapitole se pokusim objasnit pole vyzkumu background music,
zejména jeji vyuziti pii uceni a v pracovnim prostiedi, coz je Gizce spjato s mym vyzkumem.

Nez se za¢nu vénovat dosavadnimu zkoumani background music, pokusim se tento
pojem definovat na zaklad¢ svého vlastniho pfesvédceni. J& bych hudbu na pozadi definoval
jako hudbu jakéhokoli Zanru ¢i stylu, kterou ¢lovek poslouchéd druhotadé pii jakékoli fyzické ¢i
mentalni aktivité. Abych svou definici doplnil definici z odborné publikace, Hallam (2012, s.
492) ve své publikaci definuje hudbu na pozadi jako ,,pfehravani hudby, kdy hudba sama o
sobé& neni hlavnim pfedmétem pozornosti*.!

K lepsimu porozuméni klasifikaci emoci v ramci jednotlivych vyzkumi je dilezité znat
takzvany ,.cirkumplexni model emoci“. Tento model Jamese Russella pfedstavuje dvé
klasifikacni vlastnosti emoci, kterymi jsou valence (Skdla pozitivity a negativity emoci) a
arousal (Skdla miry aktivace) (Russell, 1980, s. 1161-1178). Podle tohoto modelu tedy
klasifikujeme naptiklad vztek, strach nebo frustraci jako emoce s negativni valenci a vysokym

arousalem a naopak emoce jako spokojenost, potéSeni ¢i uvolnéni maji pozitivni valenci a

! Citace v pivodnim jazyce: ,,Background music can be defined as the act of music being played when the music
itself is not the main focus for attention.*



nizky arousal.

Metodologie zkoumani background music v souvislosti s riznymi aspekty lidské
pozornosti se nejcasteji opiraji o kvantitativni vyzkumné designy, které zahrnuji experimenty s
kontrolnimi a experimentdlnimi skupinami. Diky témto designiim miizeme systematicky
zkoumat to, jak hudba na pozadi ovlivituje kognitivni a emociondlni stavy b&hem riznych
ukolt. Hudba na pozadi se zkouma v souvislosti s riiznymi aktivitami a prostfedimi — nékterym

z nich se budu vénovat v nasledujicich podkapitolach.

2.2 Background music v komer¢énim prostredi

V soucasné dobé je hudba na pozadi prvkem v mnoha komerc¢nich prostfedich, od
maloobchodnich prodejen a restauraci az po velkd nadkupni centra a jiné obchodni instituce.
Pravé v obchodnich prostfedich vzniklo mnoho studii s cilem zjistit, zda a jak hudba ovlivituje
chovani zakaznikli. Andersson a kol. (2012, s. 553-560) ve své studii ,,Let the music play or
not: The influence of background music on consumer behavior zkoumali chovani
spotfebitel ve dvou riznych maloobchodnich prostiedich. Zohlednovali jejich emocni
reakce, Cas strdveny v obchod¢ a utracené castky. Zjistili, ze v obou obchodech zakaznici
stravili s hudbou del§i dobu a také utratili vice penéz. Zaroven doporucuji manazerim
obchodt, aby peclivé volili hudbu na zaklad¢ demografickych charakteristik svych zédkaznik,
protoze vysledky ukazuji, Ze Zeny preferuji absenci hudby nebo pomalé tempo, zatimco muzi
preferuji rychlé tempo. ,,Vzhledem k dileZitosti spokojenosti spotiebiteltl v maloobchodnich
prodejnach nase vysledky naznacuji, ze by si prodejci méli byt védomi toho, jak hudba
skute¢né ovliviiuje spokojenost spotrebitelll, a konkrétng, ze tento vliv se mtze 1iSit u muzii a
zen s ohledem na typ piehravané hudby. To umoziiuje maloobchodnikiim ménit format hudby
na pozadi tak, aby vyhovoval riznym demografickym segmentiim, nebo se rozhodnout hudbu
na pozadi nehrat viibec, coz by v konecném disledku mélo zvysit trzby, loajalitu spottebitelt
a jejich spokojenost.*? (s. 559) Z tohoto zjisténi vyplyvaji zptisoby, jak miZe spravné volena
hudba zvysit ekonomicky piinos obchodniho prostfedi a zaroven uspokojit rGzné potieby
zakaznik. Vliv background music na reakce spotiebiteli se také zkoumal v luxusnim
supermarketu (Vida a kol., 2007, s. 469-482), vysledky této studie ukazuji, Zze obliba hudby a
jeji sladéni s obrazem obchodu mohou vyznamné prodlouzit dobu nakupovéni, coZ nepfimo
zvySuje hodnotu nakupu. Hudba tedy v komerc¢nim prostfedi neni pouze dekorativnim

prvkem, ale mize mit redlny dopad na obchodni vysledky a zakaznickou zkuSenost, pokud je

2 Citace v ptivodnim jazyce: ,,Given the importance of consumer satisfaction in retail stores, our results suggest
that retailers should be aware of how music really affects consumer satisfaction and, more specifi-cally, that the
effect might differ between male and female in respect to the type of music played. This allows retailers to vary the
format of their background music to fit different demographic segments or choose not to play background music at
all, which should ultimately increase sales, consumer loyalty and consumer satisfaction.*



pouzita strategicky a s ohledem na preference cilové skupiny.

James J. Kellaris se ve své publikaci ,,Music and Consumers* (2008, s. 837-856)
vénuje rtiznym zpusobum, jak hudba ovliviiuje chovani a psychologii spotiebiteld. Klicové
oblasti zahrnuji teorii ironickych procesti, zvukové znacky a multifunkéni role hudby
v prostiedi spotfebitelti. Teorie ironickych procest, kterou vyvinul Wegner (1994), vysvétluje,
jak kontrola mysli zahrnuje dva procesy:

1. Operativni proces, ktery hledd myslenky v souladu s cili jedince.

2. Monitorovaci proces, ktery hledd myslenky neslucitelné s témito cili.
Z této teorie vyplyva, Ze pokusy potlacit nezddouci myslenky, jako je nepiijemna melodie,
Casto vedou k opacnému efektu, kdy se myslenka objevuje castéji. To mé disledky pro
pochopeni fenoménu, jako jsou ,,earworms* (melodie, které se ndm stale vraci do mysli). Tento
fenomén je zvlasté relevantni v kontextu komeréni hudby, kdy se znacky snazi vytvofit
nezapomenutelné melodie, které se zakoteni v mysli spotiebiteld.

Zvukové znacky vyuzivaji schopnost hudby komunikovat neverbalné napti¢ kulturnimi
hranicemi. Tento koncept se vyvinul z audio log, jako je zvukovy motiv NBC, a jeho cilem je
vytvaret identitu znacky prostiednictvim zvuku. Hudba v reklamach a maloobchodnich
prostfedich mize ovliviiovat vnimani osobnosti znacky a chovéni spotiebiteli tim, ze apeluje
na idealizované ja potencidlnich zékaznikl, coz ukazuje, Ze hudba neni jen doplikem
marketingovych strategii, ale mize byt dilezitym prvkem budovani znacky a ovlivilovani
spottebitelského chovani.

Hudba slouZzi v prostiedi spotfebiteli mnoha funkcim — muze ovliviiovat naladu,
stimulovat nebo uklidiiovat posluchace, piisobi jako nepodminény podnét, ¢imz zvySuje uceni a
ptijeti sdéleni, mize zkracovat nebo prodluZzovat vnimany cas, coz je uzitecné v prostiedich,
jako jsou restaurace nebo ¢ekarny a posiluje obraz znacky a muze cilit na specifické segmenty
spotiebitell na zakladé¢ hudebniho vkusu. Diky témto riznym funkcim hudby miZeme
pozorovat, jak multifunkéni ndstroj hudba muze byt zvlasté vrukou marketingovych
specialistil, ktefi se snazi optimalizovat zazitek zdkaznikli a maximalizovat obchodni tspéch.

Faat a kol. se ve své studii ,,The Relationship Between Background Music and
Customers' Emotion towards Duration of Stay in Restaurants* (2019, s. 211-219) zabyvali tim,
jak background music ovlivituje emoce zdkaznikli a jejich dobu pobytu v restauracich. Byla
nalezena silna korelace mezi background music a emocemi zdkaznikli a slabsi, ale stale
vyznamna korelace mezi background music a délkou pobytu v restauraci. Restauratéfi by tedy
meéli pecliveé vybirat hudbu, aby vytvofili pfijemnou atmosféru a zvysili spokojenost zakaznikd,
coz muze vést k delSimu pobytu a vys$§im ttratam.

Jind studie tykajici se prostfedi restauraci zkoumala to, zda hudba na pozadi ovlivni

chovani zakaznikt pfi udileni spropitného v restauraci (Beer & Greitemeyer, 2018, s. 444—



450). Mezi jednotlivymi hudebnimi podminkami nebyl nalezen vyznamny rozdil v primérné
vysi spropitného, nicméné byla nalezena vyznamna interakce mezi vékem platiciho hosta a
hudebni podminkou. Star$i hosté davali vyssi spropitné pii pozitivni a melancholické hudbé ve
srovnani s neutralni hudbou. Mladsi hosté v tomto nebyli hudbou ovlivnéni, coZ znamena, Ze
vliv hudby na chovani mize byt komplexni a zaviset na demografickych faktorech.

Zavérem bych zminil, Ze hudba na pozadi mad mnoho potencialnich piinosi pro
komer¢ni prostfedi, a to jak v maloobchodnich prodejnach, restauracich, tak v dalSich
obchodnich institucich. Podle dosavadnich vyzkumii mze spravné zvolena hudba pozitivné
ovlivnit chovani zakaznikl, zvysSit jejich spokojenost a prodlouzit dobu, kterou travi
v obchodnich prostorech, coz v koneéném duasledku muiize vést k vy$$im trzbam. Je vSak
dilezit¢ brat v avahu demografick¢ a kulturni rozdily mezi zikazniky, aby byla hudba

efektivné vyuzita a pfinesla ocekévané vysledky.

2.3 Background music v pracovnim prostiedi

Na nékterych pracovistich pii praci bézné pracovnikiim hraje hudba na pozadi. Otazkou je,
zda pfti poslechu hudby pracovnici pracuji efektivnéji. Touto otazkou se zabyvala japonska
studie, kterd nese nazev ,,4A pilot study on the effects of playing background music in the
workplace on overtime work (Furuya a kol., 2021). Tato pilotni studie zkoumala, zda hrani
hudby na pozadi v pracovnim prostfedi mlize ovlivnit pocet pfes¢asovych hodin zaméstnanci.
Studie byla provadéna v 15 kancelatfich 15 rGznych spolecnosti, pficemz se stfidaly obdobi
dvou mésict s hudbou na pozadi a bez ni po dobu osmi mésici. Data o presCasovych
hodinach byla ziskana z dochidzkovych zaznamii spolecnosti. Hudba hrala bud na konci
pracovnich hodin, od 15 hodin do konce pracovniho dne nebo od zacatku do konce
pracovniho dne. Pfi kazdém z téchto vzorcl se v nékterych kancelatfich ptesCasy snizily,
pfi¢emz nejvice se snizily, kdyZz hudba hrala cely pracovni den. Tento vysledek poukazuje na
to, Ze hudba mize mit vliv na pracovni navyky a efektivitu, mozna tim, Ze pomaha snizovat
stres nebo zlepSovat naladu, coz mize vést k vyssi produktivité a mensi potebé prescast.
Huang & Shih se na rozdil od Furuyi ve své studii ,,Effects of background music on
concentration of workers* (2011, s. 383-387) vénovali zejména koncentraci pracovnikil
béhem piehravani background music na Taiwanu. K méfeni koncentrace vyzkumnici pouzili
test pozornosti Chu’s Attention Test, ktery zahrnuje 100 otazek, kde Gcastnici hledaji symbol
» “ mezi kody a pocitaji jeho vyskyty béhem jedné minuty. Vyzkumnici ptipravili tfi typy
hudby, kazdy o délce 10 minut — populérni hudba, klasickd hudba a tradi¢ni ¢inské hudba.
Z vysledkii nevyplyvaji statisticky vyznamné rozdily mezi situacemi s background music a

bez, ale poukazuji na skutec¢nost, ze ucastnici, kteti méli siln€¢ vyhranéné hudebni preference,



se koncentrovali ménég, méla by se tedy vybirat takova hudba, ke které pracovnici nemaji silny
negativni ani pozitivni vztah. To znamend, Ze pifi vybéru hudby na pracovisti je dulezité
zohlednit obecné preference pracovnikli a vyhnout se extrémtm, které by mohly odvadét
pozornost nebo vyvolavat negativni reakce.

Dalsim z aspektti, které mohou ovlivnit piisobeni hudby na pozadi na pracovniky je ten,
zda je dany pracovnik hudebnik ¢i nikoli. Rozdil mezi vlivem background music na
hudebniky a nehudebniky zkoumali Wu & Shih ve studii s nazvem ,,The effects of
background music on the work attention performance between musicians and non-musicians®
(2021, s. 201-205). Vzorek ucastnikii byl sloZzen z 56 hudebnikli a 47 nehudebnikii. Pozornost
vyzkumnici zkoumali opét pomoci Chu’s Attention Test, ktery byl pouzit také v predchozi
studii. Ugastnici byli nejdiive testovani v tichém prostfedi, aby se porovnaly jejich skore
pozornosti. Dale byli rozdéleni do Etyt skupin — hudebnici v tichém a hudebnim prostiedi a
nehudebnici v tichém a hudebnim prostfedi. Ugastnici v hudebnim prostiedi poslouchali
klidnou hudbu popularni v asijské oblasti. Vysledky ukazaly, Zze hudebnici vykazuji lepsi
vykon nez nehudebnici. Skore pozornosti u hudebnikt bylo 111,19, zatimco u nehudebnikt
97,64. Tato studie tedy dokazuje, Ze hudebnici maji lepsi pozornost diky jejich hudebnimu
tréninku, ktery zlepSuje kognitivni schopnosti a schopnost soustfedéni v hlu¢nych prostredich.
Lepsi skore s klidnou hudbou na pozadi méli ale i nehudebnici, i kdyz ne o tolik. Z téchto
vysledkli vyplyva, ze hudebni vzdélani miize zlepsit pracovni pozornost a vybér vhodné
hudby na pracovisti miize pozitivné ovlivnit vykonnost pracovnikl. Tento efekt muze byt
zpusoben tim, Ze hudebnici jsou diky svému tréninku schopni 1épe filtrovat rusivé zvuky a
soustiedit se na své tkoly, coz miize byt uzite¢né ve vSech typech pracovnich prostredi.

Celkové tyto studie ukazuji, ze vliv hudby na pracovisti je komplexni a mlze byt
ovlivnén mnoha faktory, vcetn¢ typu hudby, individualnich preferenci pracovnikd a jejich
ptedchoziho hudebniho tréninku. Spravné zvolend hudba muze pfinést fadu vyhod, od zvyseni
produktivity a sniZeni stresu az po zlepSeni pracovni nalady a snizeni spotieby ptesCasti. Na
druhou stranu, nevhodné zvolena hudba muze pusobit ruSivé a snizovat koncentraci. Proto je
dilezité, aby zaméstnavatelé peclive zvazovali vybér hudby a zohlednovali specifické potieby

a preference svych zaméstnanci.

2.4 Vliv background music na kognitivni vykon

Ustiedni koncepty zkoumani vlivu background music na kognitivni vykon zahrnuji predeviim
vzorce mozkové aktivity, soustiedéni, koncentraci, pamét’, sluchovou a vizualni pozornost a
porozuméni ¢tenému textu. Existuje né€kolik zplsobd, jak vliv hudby na pozadi na kognitivni
vykon zkoumat, tim nejcastéjSim jsou testy pozornosti riznych typi. Z urcitého pohledu

pouzili Jafari a kol. (2019, s. 2924-2931) ve své studii ,,The Effect of Noise Exposure on
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Cognitive Performance and Brain Activity Patterns* tu nejobjektivnéjsi metodu, kterou je
EEG méfeni signalll zaznamenanych ze 16 elektrod umisténych ve frontalnich, temporalnich,
centralnich, parietalnich a okcipitalnich oblastech mozku. Pfi vzorku 54 mladych subjektt
zkoumali jejich mentalni zaté€z, vizualni a sluchovou pozornost a kognitivni vykon celkové
pomoci tzv. IVA testu, coZ je test slouzici k posouzeni pravé vizualni a sluchové pozornosti.
Ugastnici byli vystaveni hluku 95 dBA, 85 dBA a 75 dBA v akusticky izolované mistnosti.
Z vysledki vyplyva, Ze vizualni a sluchova pozornost byla vyrazné nejnizsi pii 95 dBA a
rovnéz se s rostouci rovni hluku zvySovala mentalni zaté€z, zejména pii 95 dBA. Z vysledkt
vyplyva, Ze hluk ovliviiuje kognitivni vykon a mozkové signaly, ptficemz vyssi urovné hluku
maji vyraznéjsi negativni vliv. Dale mél hluk vliv také na EEG fluktace — bylo zaznamenano
zvySeni relativniho vykonu v Alfa pasmu a sniZeni relativniho vykonu v Beta pasmu, coz
zjednoduSené znamend, ze hluk snizuje kognitivni funkce a zvySuje stres. Studie shrnuje, Ze
hladiny pod 85 dBA nemaji vyrazny vliv na kognitivni vykon, zatimco 95 dBA mé vyznamné
negativni G¢inky. Nicméné¢ je tfeba mit na paméti, Ze tato studie zkoumala hluk jako celek,
proto vliv background music mize byt pon¢kud jiny, coz zkoumaly dalsi studie.

S hlasitosti a rychlosti hudby pracuji Thompson a kol. (2011, s. 700-708) ve svém
vyzkumu ,,Fast and loud background music disrupts reading comprehension®. Zaméfili se na
porozuméni C¢tenému textu pii Ctyfech podminkdch piehravani background music —
tichd/pomala, tichd/rychld, hlasitd/pomald a hlasita/rychld, pficemz kontrolni skupina
vypliiovala test po precteni textu za podminek bez hudby. Jak jiz napovida nazev této studie,
rychld a hlasitd hudba vedla k hor§Simu porozuméni textu nez ostatni podminky. Pomald a
tichd hudba nemd tak vyrazny negativni vliv na kognitivni vykon a dokonce muze diky
zlepSeni nalady a zvySeni arousalu, coz muze vyvazit snizenou pozornost. Tento vyzkum
ukazuje, jak je dalezité pti vybéru hudby zohlednit jeji tempo a hlasitost, nebot’ tyto faktory
mohou vyrazné ovlivnit schopnost pracovnikl se soustfedit a efektivné vykondvat tkoly
vyzadujici vysokou Groven porozuméni a koncentrace.

Angeln a kol. (2010, s. 1059-1064) ptedstavili studii, ktera pomoci testu na pozornost a
na kratkodobou a dlouhodobou pamét zkoumé vliv background music na kognitivni vykon
s rozliSenim na tiché¢ podminky, Mozartovu hudbu a Rockovou hudbu. Co se tyce pozornosti,
ucastnici ve skupiné s klasickou hudbou dosahli lepsich vysledkd nez v ostatnich skupinach.
V testu kratkodobé paméti nejlépe uspéli ti, kteti byli v tiché skupiné€ a v testu dlouhodobé
paméti méla také nejlepsi vysledky tichd skupina, nasledovand klasickou hudbou, zatimco
rockova hudba méla nejnizsi vysledky. Klasicka hudba tedy zvitézila v aspektu pozornosti,
nicmén¢ pro lepsi pamétoveé vysledky se doporucuje tiché prostiedi.

Dalsi proménnou, kterd mlize hrat roli pfi vlivu hudby na pozadi na kognitivni vykon

jsou osobnostni charakteristiky. Timto se zabyvala studie s ndzvem ,,Background Music and



Cognitive Task Performance: A Systematic Review of Task, Music, and Population Impact*
(Cheah a kol., 2022, s. 1-44), kterd zohlednovala typ hudby (vokalné-instrumentélni,
instrumentalni) a také pravé osobnostni charakteristiky (introverze, extraverze). Zkoumaly se
zde pamétové a jazykové tikoly a zohlediovala se také naro¢nost tkolt. Z vysledkti ohledné
osobnostnich charakteristik zde vyplyva, Ze introverti vykazuji hor$i vykon v pfitomnosti
vokalné-instrumentalni hudby, zatimco extroverti nejsou hudbou ovlivnéni. Introverti maji
také lepsi vykon v tichu ve srovnani s pfitomnosti hudby, coz neni pozorovano u extrovertd.
Individualni rozdily v osobnostnich rysech tedy mohou ovlivnit reakce na hudbu na pozadi, a
zaroven je dulezité pfizpasobit hudebni prostfedi konkrétnim potfebam a preferencim
zaméstnanct, naptiklad moZnost, aby si jednotlivi pracovnici sami vybrali, zda chtéji pii praci
poslouchat hudbu, a pokud ano, jaky typ hudby preferuji.

Na zakladé téchto studii tedy mlzeme fict, ze vliv background music na kognitivni
vykon je slozity a zavisi na fadé faktort, véetné trovné hluku, typu hudby, osobnostnich
charakteristik a specifickych kognitivnich tkold, které pracovnici vykonavaji. Dlkladné
pochopeni téchto faktorti a jejich vzdjemnych interakci miZze pomoci optimalizovat pracovni

prostiedi a zvysit efektivitu a pohodu zaméstnanci.

2.5 Vliv background music na stres

Hudba na pozadi mize urcitym zptsobem ovliviiovat nase hladiny stresovych hormonti. Na
zakladé mé zkuSenost si ji s timto zdmérem 1 mnozi z nas pousti. Na toto téma existuji studie,
které tyto hladiny méfi, jedna z nich se nazyva ,,The Effect of Music on the Human Stress
Response (Thoma a kol., 2013, s. 1-12). Tato studie zkoumala 60 zdravych zen
v primérném veéku 25 let, které byly rozdéleny do tii skupin. Jedna skupina poslouchala
relaxacni hudbu, druhd zvuky tekouci vody a tfeti, kontrolni skupina, neméla zadnou
akustickou stimulaci. VSechny zeny vypliovaly standardizovany psychosocidlni stresovy test
a byly jim méfeny hladiny slinného kortizolu a alfa-amylazy, srde¢ni frekvence, respiracni
sinusova arytmie a také sdélily své subjektivni vnimani stresu a uzkosti. Vysledky byly
z urcitého pohledu piekvapivé, protoze hudba pied stresovym testem vedla k vys$$im hladinam
kortizolu nez zvuk tekouci vody nebo ticho. Toto bylo v rozporu s o¢ekavanim a pfedchozimi
studiemi, které ukdzaly, ze hudba snizuje hladiny kortizolu v klidovém stavu: ,,Neocekévali
jsme pozorované relativni zvySeni koncentrace kortizolu ve skupiné s hudbou ve srovnani s
kontrolnimi skupinami. NaSe zjisténi se zdaji byt opacnd nez ta, kterd uvadi vétSina

ptedchozich studii pfi zkoumani vlivu hudby na zékladni fungovani osy HPA, tj. vyznamné



snizeni koncentraci kortizolu.*® (s. 8) Autofi uvadéji mozné pticiny: ,,Moznym vysvétlenim
tohoto vlivu zdvislého na kontextu mize byt zapojeni urcitych oblasti mozku a jejich dil¢ich
¢asti, jako je napfiklad hypotalamus, amygdala, hipokampus a prefrontalni kiira, jak pfi
poslechu hudby, tak pfi zpracovani stresu.“* (s. 8) Hudba vedla k rychlej$imu zotaveni
autonomniho nervového systému po stresu, coz podporuje predchozi zjisténi o pozitivnim
vlivu hudby na autonomni funkce. Co se tyce subjektivniho vniméni stresu a tzkosti, hudba
nevykazovala vyznamné rozdily, coz naznauje, Ze jeji vliv na psychologické aspekty
stresové reakce miize byt omezeny nebo zavisly na kontextu. Zavérem autofi shrnuji, Ze to, Ze
pti poslechu hudby byly hladiny kortizolu vyssi pted stresovym testem, ale zarovenn doslo
k rychlej$imu zotaveni autonomniho nervového systému, mize znamenat, ze G€inky hudby na
stresovou reakci jsou komplexni a mohou byt ovlivnény riznymi faktory, vcetné typu
akustické stimulace a kontextu stresoru.

Aktudlni systematicka piehledova studie z roku 2022, kterd se vénuje vlivu background
music na stres operujiciho chirurga s nazvem ,,The effect of background music on stress in the
operating surgeon: scoping review' (Narayanan, 2022) potvrzuje, ze hudba mtize snizit stres,
uzkost a mentalni zatéz chirurgii, pfestoze neexistuje dostatek objektivnich fyziologickych a
psychologickych udaji na podporu téchto zjisténi. Prizkumy mezi zdravotnickym personalem
obecné ukazuji pozitivni vliv hudby na néladu a stres, ale mohou byt rozdélené v ndzoru na
rusivy vliv hudby pfi kritickych situacich. Fyziologickd méteni zahrnutych intervencnich
studii zahrnovala srde¢ni frekvenci, variabilitu srde¢ni frekvence, krevni tlak a dal$i. Nicméné
zadna z té€chto studii vyznamné neprokazala rozdily mezi podminkami s hudbou a bez hudby.
Proto autofi zmifluji, Ze tento systematicky pfehled miize slouzit jako vychozi bod pro dalsi

vyzkum zaméfeny na vliv hudby na chirurgicky vykon a stres.

2.6 Zkoumané koncepty v background music

V predchozich podkapitolach jsem zminil nékolik zkoumanych koncepti ve vyzkumech
tykajicich se background music. Ve zkoumani tohoto tématu jsou uzivany takika vyhradné
kvantitativni vyzkumné pfistupy — zejména intervencni, ale také observacni.

V hudbé na pozadi v komerénim prostiedi se zkoumaji zejména koncepty emocnich
reakci, Casu strdvené¢ho v urCitém komerénim prostfedi a utracené Castky. V pracovnim

prostfedi se klade duiraz hlavné na efektivitu prace a psychickou pohodu pracovnik.

3 Citace v ptivodnim jazyce: ,,We did not expect the observed relative increase of cortisol concentrations in the
music group in comparison to the control groups. Our findings seem to be the opposite from what the majority of
previous studies have reported when investigating the effect of music on baseline HPA axis functioning, i.e. a
significant decrease in cortisol concentrations.*

4 Citace v piivodnim jazyce: ,,4 possible explanation for the context-dependent influence may be the involvement of
certain brain areas and their subdivisions, such as for instance the hypothalamus, the amygdala, the hippocampus
and the prefrontal cortex, in both listening to music and stress processing.*



Vyzkumy zabyvajici se vlivem background music na kognitivni vykon zkoumaji predevs§im
pamét'ové schopnosti a pozornost s ohledem na osobnostni charakteristiky jedince. Co se tyce
vyzkumit vénujicich se vlivu hudby na pozadi na stres, zkoumaji se pfevazn¢ hladiny

stresovych hormontl, srde¢ni frekvence a subjektivni vnimani stresu a tizkosti.

2.7 Background music na operacnich salech

Dosavadni studie vénujici se hudbé na operacnich silech na tento fenomén nahlizeji
z n¢kolika riznych pohledid. Nékteré z nich zkoumaji hudbu jako jeden ze tfi hlavnich
auditivnich vlivi plisobicich na operacnich salech. Druhym takovym vlivem mohou byt
zvuky z operacnich pfistrojii, naptiklad huceni nebo pipani. Tretim faktorem, ktery ovliviiuje
hladinu hluku jsou aktivity a konverzace personalu. Katz (2014, s. 894-898) ve své publikaci
»Noise in the Operating Room* uvadi, ze hudba k celkové hladin¢ hluku na operacnim séle
muze ptidat az 87 dBA, pfiCemz to prostfednictvim zhorSeni psychomotorickych,
intelektudlnich, pamétovych funkci a naruSeni verbalni komunikace mezi ¢leny tymu miize
vyustit v chyby a negativni dopady na vysledky pacientti. Kromé& toho mohou byt pacienti
v anestezii podle Katze zvlast¢ zranitelni vici akustickému traumatu a hluk mize zvysit
pottebu vyssich davek anestetik. Doporucuje tedy tpravu designii operacnich salli ke snizeni
odrazti zvuki, instalaci zvukové izolace a také vzdélavaci programy pro zdravotnicky
persondl o zdrojich hluku a jeho dopadech. Na druhou stranu ale Bosanquet a kol. (2014) ve
svém clanku ,,Making music in the operating theatre® psali o prokdzanych anxiolotickych
ucincich hudby na pacienty pted operaci, kdy se relaxacni melodie (60—80 bpm) ukazaly jako
ucinnéjs$i nez midazolam jako piedoperacni anxiolytikum. Tato skute¢nost tedy ukazuje, ze
hudba mize mit také analgetické vlastnosti, coz muiize snizit potiebu opioidi. Podobnou
skutecnost zminuji Moris & Linos (2012, s. 719-723) ve své systematické ptehledové studii

3

»Music meets surgery: two sides to the art of ‘healing, ™ ve které¢ se kromé& zaméteni na
efektivitu prace chirurgl pii poslouchdni background music také zaméiuji na to, jak tato
hudba plisobi na pacienty a tvrdi, ze diky hudbé dochdzi ke sniZzeni analgetik a sedativ béhem
operace a také snizeni srdec¢ni frekvence, krevniho tlaku a svalového napéti pacientd. Tyto
potencidlni zdravotni dopady na pacienty povazuji za dilezité zminit, pfestoZze vliv hudby na
pacienty neni Ustfednim tématem této prace, protoze hudba na operacnich silech muze
vysledky pacientli neptimo ovlivnit skrze hudbou potencialné ovlivnénou praci chirugt.

Hluk na opera¢nim sale, jehoz je hudba ve vétSin€ ptipad soucasti, mize ovliviiovat
préaci chirurgl a tim ovlivnit také jejich pracovni vykon a vysledek, jak jsem jiz zminoval
vyse. Jako diikaz o existenci tohoto jevu uvedu studii, kterd nese nazev ,,Adverse effect of

noise in the operating theatre on surgical-site infection* (Kurmann a kol., 2011, s. 1021-



1025). Cilem této studie bylo zjistit, zda hladina hluku mize souviset s ndslednou infekci
chirurgického mista do 30 dnl po operaci. V operacnich sélech byla béhem 35 planovanych
otevienych bfiSnich operaci kazdou sekundu métena hladina zvuku v decibelech a nasledné
vyhodnocena mira SSI (surgical-site infection). Soucasti metodologie byl také
standardizovany dotaznik pro hodnoceni chovani chirurgického tymu béhem operace, ktery
zahrnoval naptiklad otdzky na pocet lidi v séle a na to, zda se konverzace mezi personalem
tykaly ¢i netykaly pacienta ¢i jejich prace. 6 z 35 pacientim se do 30 dnil po operaci vyvinula
infekce chirurgického mista, pfiCemz medidn hladiny zvuku pfi operacich téchto pacientii byl
43,5 dB, zatimco pii operacich ostatnich pacientii byl pouze 25 dB. Tato studie tedy prokéazala
souvislost mezi hladinou zvuku na operatnim sale a realnymi zdravotnimi dopady na
pacienty. Autofi zminuji, Ze tato korelace muze byt zplisobena nedostatkem koncentrace nebo
stresovym prostfedim, které ovliviluje chovani chirurgického tymu. Byla také zaznamenéna
vyznamn¢ vyS$$i hladina zvuku béhem konverzaci nesouvisejicimi s operaci, autoii tedy
doporucuji takové konverzace omezit.

Komunikace mezi ¢leny operacnich tymi miize hrat urcitou roli nejen ve vysledné
hladin€ hluku, ale také ve vysledném case operace, podle toho, jak je komunikace efektivni.
Weldon a kol. (2015, s. 2763-2774) se ve své observacni studii ,,Music and communication in
the operating theatre zaméfili pravé na komunikaci mezi Cleny operacnich tymi béhem
operaci. Vyzkumnici pozorovali 20 operaci v Londynské nemocnici s vyuzitim
videozédznamd, pfi 14 z nich hréla hudba, pfi zbylych 6 nehrdla. Po analyze interakci mezi
zdravotnickym personalem se zjistilo, Ze béhem operaci, pfi kterych hrala hudba, museli
chirurgové opakovat své zadosti pétkrat castéji, nez kdyz hudba nehréla, pficemz kazda
opakovana zadost ptidavala k casu operace 4-68 sekund. To podle autori muze vést ke
zvySenému napéti a frustraci kviili neefektivni komunikaci.

Shyjumon a kol. (2011, s. 354-357) provedli studii pomoci dotaznikli na vzorku 100
osob, ktery zahrnoval chirurgy, anesteziology a zdravotni sestry s nazvem ,,Influence of music
on operation theatre staff. V dotazniku se ptali také na to, jestli hudba na opera¢nich salech
podle nich rusi komunikaci mezi persondlem, s ¢imz nesouhlasilo 66 % respondenti. Na
druhou stranu, metodologicky podobny vyzkum ,.First, do no harmony: An examination of
attitudes to music played in operating theatres* (Narayanan & Gray, 2018, s. 68—74) ptisel
s opacnymi vysledky. 81 % respondenti uvedlo, ze hudba na operatnim sale zhorSuje
komunikaci, ale zarovenn nad 80 % respondentii uvedlo zlepSeni v oblasti ndlady, klidu,
vykonu tymu a vykonu chirurga. J4 bych ze svého pohledu chtél poznamenat, ze vnimam
rozdil mezi kvantitativnimi vyzkumy vyuZzivajici metodu dotazniku a experimentalnimi
kvantitativnimi vyzkumy, jejichz soucasti je i urcitd forma objektivniho méfeni, protoze

muzeme predpokladat, Ze pokud si dany operacni tym hudbu pousti, odpovi v dotazniku na
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vétSinu otdzek pozitivné, bude se tedy jednat o subjektivni pocity, zatimco experiment ndm
pomuze zachytit objektivni realitu, kterd se od subjektivnich dojmii miize lisit.

Vyse uvedené aspekty background music na operacnich salech se promitaji ve vétSing
pfipadl negativné a mohou vyznivat tak, ze by se hudba na operacnich silech neméla poustét
vibec. Nicméné na zaklad€ veskerych studii na toto téma se da fict, Ze pozitivni €¢inky hudby
na pozadi na opera¢nich salech pfevazuji nad negativnimi. To ndm ostatn¢ dokladaji také
systematické piehledy, zejména ,,The influence of music on the surgical task performance: A
systematic review" (Boghdady & Ewalds-Kvist, 2019, s. 101-112), do kterého autoti zahrnuli
celkem 18 studii. Ackoli pisi, Ze dv¢ studie prokazaly celkovy negativni efekt — (Kurmann a
kol., 2011, s. 1021-1025) a (Weldon a kol., 2015, s. 2763-2774) (ob¢ studie jsem zminoval
vyse), v zavéru této meta-analyzy Boghdady & Ewalds-Kvist pisi: ,,N¢které hudebni prvky
ovlivituji chirurgicky vykon pozitivné nebo negativné. Celkovy a vyznamny vysledek této
studie ukazuje, Ze pozitivni vliv hudby na vykon chirurga pfevazuje nad jejim negativnim
vlivem.*3 (s. 111).

Dulezitym aspektem, ktery se vtomto kontextu zkoumad, je chirurgicky vykon pfi
prehravani hudby. K tomuto experimentalnimu zkoumani se ¢asto vyuzivaji razné chirurgické
simulatory, aby nebyl ohrozen pacient, ackoli je to v ur¢itém ohledu do jisté miry limitace
danych studii v tom, Ze by vysledky mohly v redlném prostifedi opera¢niho salu dopadnout
jinak. Na to také poukazuje Narayanan a kol.: ,Devét z deseti intervencnich studii bylo
provedeno v neoperativnim prostiedi a Ctyfi z nich zahrnovaly vySkolené chirurgy. Z
pragmatického hlediska je to pochopitelné, nicméné to znamend, Zze vysledky nelze snadno
zobecnit na chirurga v operaénim prostfedi.«® (2022, s. 6).

Piehledové studie zamétujici se specificky na faktory ovliviiujici mikrochirurgicky
vykon, konkrétn¢ v neurochirurgii, kterd nese ndzev ,Systematic Review of Factors
Influencing Surgical Performance: Practical Recommendations for Microsurgical Procedures
in Neurosurgery* (Belykh a kol., 2018, s. 182-207), piedstavuje doporuceni v né€kolika
oblastech jako je konzumace kofeinu, pouziti beta-blokatord, fyzické cvifeni, spankova
deprivace, konzumace alkoholu, délka operace ergonomicka pozice chirurga a také poslech
hudby pfed a béhem mikrochirurgického vykonu. Z tohoto ptehledu vyplyva, ze piijemna,
chirurgem vybrand hudba muze zlepSit jeho vykon, naopak nepfijemnd hudba a mentdlni
zatéz negativné ovliviiuji jeho vykon.

Zasadni studii, kterou je potfeba zminit v souvislosti s vlivem hudby na chirurgicky

5 Citace v ptivodnim jazyce: ,,Certain music elements affect the surgical task performance in a positive or negative
way. The total and significant outcome of the present study communicates that the positive effect of music on sur-
geon's task performance, overrides its negative effect.”

Citace v ptivodnim jazyce: ,,Nine out of 10 of the interventional studies were carried out in non-operating
environments and four involved trained surgeons. From a pragmatic point of view this is understandable; however,
it means that the findings are not easily generalizable to the surgeon in the operating environment.*
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vykon je ,,The Effects of Music on Microsurgical Technique and Performance* (Shakir a kol.,
2017, s. 243-247). Tato studie se také zaméfuje na mikrochirurgii, konkrétné na plastickou
chirurgii a prostfednictvim videosystému pro sledovani pohybu rukou analyzuje délku drahy
nastroje, po€et pohybl ruky, ¢as a ztoho vyplyvajici vykon chirurgh a chirurgyn. Kazdy
z Gcastnikll mél za kol provést dvé arteridlni mikroanastomoézy na modelu kufeci nohy —
jednu s jimi preferovanou hudbou a druhou bez hudby, toto pofadi bylo randomizovano.
Vysledky ukézaly, ze celkové skore provedenych ukold bylo vyznamné vyssi pti poslechu
preferované hudby ve srovnani s podminkami bez hudby, zlepsila se ekonomie pohybt rukou
a zkrétila se doba potiebnd k dokonceni tikoli. Autofi doplituji, ze hudba muize snizovat
autonomni reaktivitu, coz vede ke sniZeni stresu a lepSimu vykonu, midzou mit také podobny
efekt jako beta-blokatory, které snizuji fyziologicky tfes. Tato studie potvrzuje, Ze
preferovand hudba ma pozitivni vliv na chirurgicky vykon a doporucuje tedy, aby se
chirurgové na vybéru hudby na operacnich salech sami podileli. Nezodpovézuje ale otazku,
jaky by méla ucinek hudba, kterou si Gcastnici sami nevybrali.

Kyrillos & Caissie (2017, 538-542) se ve své studii ,,Effect of music on surgical skill
during simulated intraocular surgery” rovnéz zabyvali vykonnosti a chirurgickymi
dovednostmi chirurgh a chirurgyn pfi poslouchani hudby. Konkrétné¢ zkoumali vliv
Mozartovy Sonaty pro dvé piana v D dur (K. 448) v porovnani s tichem. U¢astnici vykonavali
dvé chirurgické ulohy na simuldtoru — Anti-Tremor ukol a Capsulorhexis ukol, tedy
vytvofeni centralniho kruhu na kapsuldrnim vaku. Kazdy z ukoli byl opakovan ttikrat, aby si
ucastnici stanovili zdkladni urovenn dovednosti. Celkové skore jednoho z parametri méfeni
vykonnosti Anti-Tremor ukolu zvany ,,Out of tolerance percentage™ ukézalo zlepSeni pfii
poslechu hudby o 4,8 %. Celkové skére Capsulorhexis ukolu se zlepsilo o 23,3 %. Cas
dokonceni obou ukolti s hudbou a bez hudby se vyznamné nezménil. Autoti dodavaji, ze
ucastnici s mensi zkuSenosti se simulatorem vykazovali vétsi zlepSeni pfi poslechu hudby, coz
naznacuje, ze hudba mlze mit vyznamnéjsi vliv na méné zkusSené chirurgy a chirurgyné.
V této studii jsou také zminény tzv. vizuospacialni schopnosti, které byly k potfebné ke
splnéni Capsulorhexis tkolu, u n¢hoz se prokazalo vyraznéjsi zlepSeni nez u Anti-Tremor
ukolu, z ¢ehoz vyplyva, ze Mozartova hudba mlze zlepSovat konkrétné tyto vizuospacialni
schopnosti.

Ve studii ,,Prospective Randomized Study of the Effect of Music on the Efficiency of
Surgical Closures* (Lies & Zhang, 2015, s. 858—863) se opét zkoumal chirurgicky vykon
rezidentli plastické chirurgie, konkrétné chirurgické uzavirani ran na vepiovych nohou.
Me¢teni kvality vykonu tentokrat ale nebylo provadéno pfistroji, ale nezavislymi fakultnimi
1¢kafi, ktefi kazdy z vykoni ohodnotili na stupnici 1-5, pfi¢emz méten byl také vysledny cas.

Utastnici provadéli stejny tkol s hudbou a bez hudby v ndhodném potadi. Vysledky ziistaly
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stejné bez ohledu na pofadi piehravani hudby. Cas se pii poslechu oblibené hudby snizil o 8
%, u starSich rezidentti, ktefi méli vice zkuSenosti, dokonce o 10 %. Kvalita chirurgickych
uzavéru byla lepsi pfi poslechu oblibené hudby (primérné hodnoceni 3,3, bez hudby 3,1).
Tato studie tedy opét potvrzuje, ze poslech oblibené hudby zlepSuje rychlost a kvalitu
chirurgickych uzavéri.

Vyse byl zaznamenan mirny rozdil mezi chirurgy, ktefi maji vice zkuSenosti a mezi
chirurgy v zacviku. Tento faktor ovliviujici vysledky studie je ziejmy také ze dvou studii,
prvni s ndzvem ,,Randomized controlled trial investigating the effect of music on the virtual
reality laparoscopic learning performance of novice surgeons* (Miskovic a kol., 2008, 2416—
2420) se zabyvala tim, jak hudba ovliviiuje vykon =zacinajicich chirurglh pii feSeni
laparoskopickych ukolt ve virtudlni realité, pficemz Ucastnici byli rozdéleni do tfi skupin:
jedna skupina poslouchala aktivujici hudbu, druhd poslouchala deaktivujici hudbu a treti
skupina zZadnou. Hodnotilo se celkové skore ukolu, celkovy cas tikolu, délka drahy néstroje a
srdeéni frekvence chirurgti. Ukol se opakoval celkem pétkrat a viechny parametry vykonu se
s opakovanim zlepSovaly. Zajimavé zjisténi bylo zejména pifi prvnim pokusu, kdy méli
nejlepsi vysledek chirurgové, ktefi neposlouchali Zadnou hudbu a naopak nejhorsi vysledek
méli ti, ktefi poslouchali aktivujici hudbu. Hudba, kterd byla chirurgy povazovana za
pfijemnou, méla mirné pozitivni, ale statisticky nevyznamny vliv na vykon. Autofi tedy
doporucuji, aby béhem vyuky a pii ueni novych ukolii nebyla hrana zddn4 hudba. Dale
doplityji, Ze je tfeba brat ohled na to, ze hudba muze plsobit jinak v redlném prostfedi a na
zkuSené chirurgy. Na tuto studii navazuji Conrad a kol. (2009, 1347-1352) se svou studii,
ktera nese nazev ,,The effect of defined auditory conditions versus mental loading on the
laparoscopic motor skill performance of experts* a odliSuje se pravé zejména v tom, Ze
ucastnici jsou mezinarodné uznavani experti na laparoskopii. Hodnotil se ¢as a pfesnost
(drdha nastroje) béhem plnéni tii ukold na laparoskopickém simulatoru za podminek ticha,
dichotick¢ hudby, kterd predstavovala auditivni stres, Mozartovy vazné hudby, ktera
pfedstavovala auditivni relaxaci a mentalni zatéze, coz zahrnovalo mentalni aritmetické tikoly.
Dichotickd hudba méla u chirurglh vliv na ¢as do dokonceni tkolu, ale neméla vliv na
pfesnost. Mozartova hudba méla variabilni efekt na ¢as do dokonceni ukolu, ale zlepsila
pfesnost u vSech chirurgli. Vystaveni se mentalni zatézi znamenalo zvySeni Casu do
dokonceni, ale Zadny vliv na pfesnost. Autofi zminuji, Ze ackoli nebyl prokdzan vyznamny
negativni efekt na piesnost vykonani ukoll, ani experti v dané oblasti nejsou imunni vuci
stresovym auditivnim vlivim nebo mentalnimu rozptyleni. ZlepSeni vykonu béhem mentalni
zatéze a dichotické hudby si autoti vysvétluji takto: ,,Domnivame se, Ze vykony v téchto dvou
nepfiznivych podminkach, tedy pifi dichotické hudbé a mentdlni zatézi, byly ponckud

zkresleny tim, Ze odbornici tyto podminky vnimali jako vyzvu. Lep$i vykon nékterych
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expertti pii dichotické hudbé ve srovnani s tichem lze proto vysvétlit jejich vétSim Usilim v

nepfiznivych podminkéach.«? (s. 1351).

7 Citace v ptivodnim jazyce: ,,We believe that the performance under these two adverse conditions, dichaotic music
and mental loading, was somewhat confounded by the fact that the experts perceived these conditions as a
challenge. Therefore, the improved performance of some experts with dichaotic music versus silence might be
explained by their greater effort under the adverse condition.*
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3 Empiricka studie

3.1 Metodologicky ramec studie

3.1.1 Vyzkumné cile

V predchozich kapitolach jsem predstavil zkoumané koncepty v oblasti background music,
zejména v prostiedi operacnich sall, coz je také prostredi, ve kterém realizuji tento vyzkum.
Vyzkumy, které jsem uvadél v podkapitole ,,Background music na opera¢nich salech jsou
kvantitativniho charakteru a nasbiraly uzite¢na data.

J& jsem si ke svému zkoumani zvolil formu kvalitativniho vyzkumu, ktery se ponékud
li$i od vyzkumt kvantitativnich. Metodolog Creswell kvalitativni vyzkum definoval takto:
»~Kvalitativni vyzkum je prostfedkem ke zkoumani a pochopeni vyznamu, ktery jednotlivci
nebo skupiny pfisuzuji socialnimu nebo lidskému problému.*® (Creswell, 2009). Cilem mého
vyzkumu je pochopit vyznam hudby na operacnich salech pro ¢leny operac¢nich tymi v rdmci

jednoho pracoviste. Na zékladé tohoto cile jsem ur¢il tfi vyzkumné otazky:

1. Jaky vyznam pfipisuji hudbé na operacnim sale ¢lenové operacnich tymt?

2. Jak se shoduje / lisi vnimani hudby mezi ¢leny opera¢niho tymu, napiiklad mezi 1ékati
a zdravotnimi sestrami?

3. Jaky vyznam pfipisuji ¢lenové operacnich tymi hudbé na operacnim séale z hlediska

Sir§iho kontextu svého pracovniho prostredi?

3.1.2 Vybér osob a jejich osloveni

Vybér tcastnikli byl ucelovy, abych zachytil vzajemné vztahy mezi vnimanim hudby na
operatnich salech jednotlivych respondentl, protoZze se na operacnich salech pohybuji
spole¢né a tedy hudbu také spolecné poslouchaji. Jednalo se o Neurochirurgickou kliniku
Fakultni nemocnice Ostrava — 13 neurochirurgii / neurochirurgyn a 8 instrumentaiti /
instrumentatek, pficemz medidn véku vsech respondentli je 47 let. VSichni ucastnici se
pravidelné setkavaji s pfehravanim hudby na operacnich sélech a to takovym zpiisobem, ze
kazdy z nich je pii kazdé operaci ¢lenem operacniho tymu, ktery ale pokazdé obménuje své

slozeni, spolecné¢ tedy kazdy s kazdym ucastnikem poslouchaji hudbu na operacnim sale

8 Citace v piivodnim jazyce: ,,Qualitative research is a means for exploring and understanding the meaning
individuals or groups ascribe to a social or human problem.*
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pfiblizné stejné Casto. O cili prace jsem informoval Pfednostu Neurochirurgické kliniky FNO,
ktery nasledn¢ s cilem prace seznamil ostatni pracovniky kliniky, kteti souhlasili s osobnim
setkdnim a poskytnutim rozhovoru. VSichni ucastnici mi poskytli informovany souhlas, ktery
zarucuje zachovani anonymity do maximalni mozné miry, poskytuje moznost od vyzkumu

kdykoli odstoupit a vyjadiuje souhlas se zvetejnénim vysledka.

3.1.3 Sbér dat

Data byla sbirdna pomoci polostrukturovaného rozhovoru a tedy polostrukturovaného
dotazovani, které se ,,vyznacuje definovanym ucelem, uréitou osnovou a velkou pruznosti
celého procesu ziskavani informaci.“ (Hendl, 2016, s. 164). VSechny rozhovory se
uskutecnily pii osobnim setkani v klidném prostedi v nemocnici a jejich délka se odvijela od
casové flexibility kazdého respondenta (10-25 minut). Rozhovory byly se souhlasem
respondentli nahrdny na diktafon mobilniho telefonu a nasledné piepsany a pfipraveny

k analyze.

3.1.4 Analyza dat

Pro analyzu dat jsem zvolil tematickou analyzu, coz je ,,metoda identifikace, analyzy a
vykazovani vzorc (témat) v datech.” (Braun & Clarke, 2006, s. 6). Podle britského
psychologa Howitta je Casto uzivana zacatecniky v kvalitativnich vyzkumech z divodu, ze
»tematickd analyza vyzaduje méné znalosti o teoretickych zakladech kvalitativniho vyzkumu
neZ vétdina ostatnich kvalitativnich technik.“!® (Howitt & Cramer, 2011, s. 329). Tento typ
analyzy vyzaduje textovy piepis rozhovord, ndsledné kodovani, coz je urcité sefazeni udaji
vychézejicich z dat. Z kddovani nasledné vzniknou témata a podtémata, coz je podstata

tematické analyzy.

° Citace v ptivodnim jazyce: ,,Thematic analysis is a method for identifying, analysing, and reporting patterns
(themes) within data.*

10 Citace v ptivodnim jazyce: ,,thematic analysis needs less knowledge of the intricacies of the theoretical
foundations of qualitative research than most other qualitative techniques.*
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3.2 Vysledky studie

Tabulka:
- vertikaln¢ - identifikovana témata (tucnym pismem) a podtémata (bez zvyraznéni)
- horizontaln¢ - respondenti

R |R|R|R|R|R|R|R|R|R |R|R |[R |R|R |R
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V ramci tematické analyzy byla identifikovana tato témata a podtémata:
1) Motivace k poslechu hudby — ritudl, atmosféra
2) Adaptace potiebadm chirurgt
3) Vztah hudby s jinymi zvuky — zvuky z pfistrojt, radio, komunikace
4) Vliv hudby na pracovni pribéh — koncentrace, flow, rychlejsi plynuti ¢asu

5) Sirsi kontext pracovniho prostiedi — socialni vazby, pracovisté jako celek
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Motivace k poslechu hudby

Motivaci k poslechu hudby na operacnich sdlech se mysli to, co zdravotnicky personal k této
¢innosti vlastné vede. Dlllezitou motivaci pro nékteré respondenty bylo to, Ze piehravani hudby
povazuji vlivem dlouholeté zvyklosti za ritudl. Dalsi ¢astou motivaci bylo vytvofeni pfijemné
atmosféry. V nékterych ptipadech to vSak byla kombinace obou motivaci. Tyto dvé motivace
jsou podtémata hlavniho tématu.

Na tomto pracovisti je hudba kazdodenni soucésti operacnich salti. To s sebou piinasi
urcity zvyk, tedy ritual, ktery vede k tomu, Ze zdravotnicky personal pocituje, Ze je néco jinak
v ptipadech, kdy se operuje bez hudby. Tento pocit pfiblizil na analogii respondent €. 1: ,,Bez
té hudby je to pro m¢ min piijemné — i kratké zakroky jsou min piijemné nez s tou hudbou. Asi
je to véc zvyku. Kdyz se nad tim zamyslim, je to pro mé takova berlicka, jako kdyz tfeba nékdo
chce byt v pohodé, da si kafe a musi si k tomu zapalit cigaretu, tak to vnimam, Ze je to trochu
podobné, Ze si mizu sednout a vypit si kafe i bez té cigarety, ale n€kdo to prosté vnima, Ze tu
cigaretu k tomu potiebuje, protoze je to prosté jako ritudl. Neni to tak, Ze bych nemohl
operovat bez hudby — to by taky Slo, ale je to takovy ritudl, je mi s tim pfijemnéji.*
Respondentka ¢. 10 uvadi podobné pocity: ,,Za ty roky uz si ¢loveék na tu hudbu zvykne. Takze
kdyz tam ta hudba neni a je tam uplny klid, tak uz mi to Gpln€ nevyhovuje. Za tu dobu, co tady
pracuji, tak je prosté pravda, Ze kdyz tam ta hudba neni, tak uz se ptame, jestli nékdo pfinese
radio nebo uz se divame, kdo pfijde z l1ékaiti na ten sal a jestli tam ta hudba jako opravdu
bude.“ ,,S hudbou se pracuje mnohem lépe, rychleji to utika, je to piijemnéjsi, vlastné i tim, ze
uz je to svym zpusobem takovy ritual, zvyk.“ R (9)

Co se tykd motivace ptrehravani hudby za ucelem piijemnéjsi atmosféry — tento jev
vzesel na povrch hned nékolikrat. Pravdépodobné se da predpokladat, ze ptijemnéjsi atmosféru
tato praktika vytvari vzdy. Nicméné ne vSichni respondenti toto explicitné zminili a ne vSichni
si hudbu pousti primarné€ s takovym zadmérem. Respondent €. 13 napiiklad uvadi: ,,Kdyz si tam
pustim ten playlist, tak mi pfijde, Ze je to takové zklidnéni a ta atmosféra je takova v
uvozovkach radostnéjsi.” ,,Diky té hudbé si vytvotime prosté lepsi atmosféru, takovou vétsi
pohodu na sale.“ R (21) ,,Hudba dopomaha k tomu, aby se nastavil klid na tom sale, takova ta
pohodové atmosféra, v tomto ohledu je pro mé hudba na sale hodné diilezitd.“ R (3) ,,Hudbu na
sale si poustim hlavné kvili vytvoreni pfijemnéjsi atmosféry” R (5) ,,S tou hudbou je vSechno
takové veselejsi, odleh¢i to atmosféru a déla ji lepsi, pohodovéjsi.“ R (6) ,,Kdyz je ta hudba
pfijemnad, tak ta prace mi utikd rychleji a vytvaii to takovou piijemnou atmosféru.“ R (7) ,,Tu

atmosféru ta hudba tak pcékné ozivi a myslim si, Ze vSichni jsou diky tomu tak néjak
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spokojeni.“ R (10) Myslim, Ze tyto citace zjednodusené, ale vystizn€ vystihuji hlavni motivaci

pro piehravani hudby na operacnich sélech vétSiny respondenti.

Adaptace potiebam chirurgi

Pti rozhovorech s instrumentafi ¢i instrumentaikami vychazely najevo urcité rozdily v ptistupu
k hudbé na pozadi na opera¢nich salech. Patrné byla zejména adaptace potiebam chirurgu. U
ostatnich témat ovSem instrumentéfi a instrumentarky nevykazovali jiné nazory v zavislosti na
jejich pracovni pozici.

KdyZ jsme se s nékterymi instrumentafi a instrumentatkami dostali k jejich pocitim o
vnimani hudby na operacnich sélech, z jejich ndzort vyplyvala skutecnost, ze se adaptuji
potfebam chirurgii a sami hudbu casto vytésiiuji. ,,To, co se hraje za hudba, zilezi na
vytésnit, kdyz by se mi tfeba nelibila, protoze se soustiedim jako sestra za stolkem na tu praci,
kterou mam délat. A kdyz se mi néco nelibi, tak to prosté vytésnim a vibec to nemusim
vnimat. Je to zodpovédnost hlavné 1€kait, kteti maji vSechno vlastné pod svyma rukama, takze
j& udélam opravdu maximum pro to, aby oni byli spokojeni. Tak si myslim, ze by to mélo byt.*
R (10) U nékolika instrumentarek se tedy ukazuje vysoka mira ptizpisobivosti v situacich, kdy
klade potifeby chirurgd nad vlastni preference. O ,vytésiiovani“ hudby mluvila také
respondentka €. 11: ,,Ta prace uz se pro mé stala profesionalitou a jsem natolik soustfedéna, ze
ptesné vim, kdy m@zu vnimat hudbu, kdy mizu vnimat piistroj, kdy mam vnimat operatéra. To
znamena, ze tu hudbu dokdzu n¢jakym zplsobem vytésnit a nevnimat, kdyz se mi nelibi.“Oko
Hudbu si nékdy maji moznost volit i1 instrumentafi / instrumentarky, nicméné na rozdil od
chirurgii si nevoli hudbu, kterd se libi jim samotnym, ale voli takovou hudbu, u které
predpokladaji, Zze se bude libit chirurgim. ,,Prvni se ptdm na hudbu operatéra, kdyZ si nic
nezvoli, snazim se najit néco univerzalniho anebo odhadnu, co by se mu mohlo libit. Naptiklad
obcas poustim né&jaké ’oldies,” protoze mame i doktory v takovém véku, kdy by se jim to
mohlo libit. Sice se mi ne vSechno libi, ale dokdzu to piejit — hlavné, aby byl operatér
spokojeny a dobfe se mu operovalo.”“ R (6) Z par rozhovori dokonce vySlo najevo, ze
instrumentafi / instrumentaiky uz natolik znaji hudebni preference 1¢katti, Ze uz s nimi maji
konkrétni hudbu podvédomé spojenou. ,,Kazdy Iékat ma jinou volbu té hudby, n€kdo ma rad
spiSe modernéjsi, nékdo hledé spiSe starSi zpévaky nebo Ceské zpévaky. Ale mam to odlisené
tak, ze opravdu kdyz slySim tfeba né&jakou pisnicku v auté, tak si na toho lékare vzpomenu.*

Podobna skutec¢nost vyplynula i z dal§iho rozhovoru: ,,Kdyz vybirdm hudbu, ktera se bude hrat
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na sale, vybiram ji na zéklad€ toho, kdo bude operovat. Kdyz pfijde na sal, zjistim, jakou ma
naladu a podle toho se snazim vybrat muziku. U vétSiny lékaitt uz vim, jakou hudbu si k
operacim radi pousti, poptipadé vytvorim néjaky playlist a odhadnu, co do ného dat, podle
jejich vkusu. Ptestoze ja bych preferoval jiné interprety, snazim se dat bokem moje preference
a moje oblibené interprety a spis jde o to, at’ to sedne tém lékaiim. Jedind hudba, co by tam
neméla byt je néjaka extrémné vyraznd, néco, co by najednou vytrhlo toho operatéra ze
soustiedéni.“ R (18)

Z citaci vyplyva, Ze hudba, kterd se hraje béhem operaci, je volena pfedev§im podle vkusu
operatérl, coz je povazovano za dilezité vzhledem k jejich tstfedni roli v pribéhu vykonu. Z
rozhovori také vyplynulo, Ze instrumentafi a instrumentéiky maji tendenci vybirat neutralni
nebo univerzalni hudbu, pokud nejsou explicitni pozadavky od chirurgi. Néktefi instrumentari
a instrumentaiky dokonce znaji hudebni preference konkrétnich chirurgi natolik dobfe, ze
hudbu spojuji s urCitymi lékati a vybiraji skladby podle jejich aktudlni nalady a preferenci.
Celkovée se da fict, Ze instrumentafi a instrumentatky kladou diiraz na vytvotreni optimalniho

prostiedi pro chirurgy, pfi¢emz své vlastni preference a pocity ¢asto davaji stranou.

Vztah hudby s jinymi zvuky

Na operacnich salech se zdravotnicky persondl setkava s celou tfadou zvuki, predev§im s
komunikaci mezi ¢leny operacnich tymi, se zvuky vychézejicimi z pfistrojii a nékdy také s
mluvenym slovem vychézejiciho z radia. V tomto tématu rozeberu, v jaké pozici stoji hudba
mezi ostatnimi zvuky na zdklad¢ rozhovor. Podtémata jsou: zvuky z pristroji, radio a
komunikace.

Zvuky z pristroji a hluk obecné jsou tématem, kterym se zabyvaly mnoh¢ studie, které
jsem piedstavil v teoretické ¢asti. Nektefi respondenti v mém vyzkumu poukazovali na to, ze
pravé hudba dokéze tyto zvuky ,,prekryt™ — tedy do urcité miry jim od nich odvést pozornost.
Respondent €. 2 tento jev napiiklad popisoval takto: ,,Na operacnim sale je strasn¢ moc zvukd,
které si ¢lovék uvédomi, az kdyz tfeba vidi néjaky kamerovy zdbér z operacniho salu se
zvukem a je tam straSné moc rusivych zvuki — je to rizné pipani pfistroji, zvonéni telefonu a
tak podobnég. Takze v ptipadé, Ze toto vSechno nemuzete uplné ovlivnit a vypnout, tak je dobré
si pustit zvuk, ktery vam je blizky, ktery vas tfeba uklidiiuje a na ten se koncentrovat. Tim
padem mozek vypne ty jiné zvuky, byt’ decibelové mlizou byt vyssi. Mné to aspoii tak funguje,
takze ja, kdyz posloucham muziku, tak nefesim, jestli zvoni telefon nebo se n¢kdo s nékym
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bavi, tim padem mé to neznervéziuje.“ Tuto vlastnost hudby na silech zminuje také
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respondent ¢. 8: ,,Nékteré zvuky na salech jsou rusivé, tieba z téch pracovnich nastroja, které
pouzivame, napiiklad vrtacky. A samoziejmé zvuky z toho uspavaciho pfistroje. Hudba tam ale
v podstaté pomahd se tolik nesoustiedit na ty rusivé zvuky. “ Podobnou zkuSenost popisuje i
respondentka €. 9: ,,Zvuky tfeba od koagulace nebo od vrtacky na mé ptsobi hif, kdyz nehraje
hudba, protoze jim kvili tomu vénuju vice pozornosti.“ Dopliiuje respondent ¢. 17: ,,V
situacich, kdy na sale hudba nehraje mé rusi zvuky z téch pfistroji a nedéld mi to dobie. Ta
hudba mi tyhle zvuky rozbije a vic v popiedi mam tu hudbu neZz ty zvuky z piistrojl a je to tak
pro mé& lepsi.© Nekteti respondenti jsou ale zvykli hudbu i zvuky ,,vytésiiovat®: ,,Neni to rusivé
pro m¢ vibec. Ani hudba, ani ta technika, kterou tam méame. Vytésnim vSechno, i
vysokoobratkové vrtacky. R (10) Respondentka ¢. 11 vysvétluje, Ze 1 zvuky, které pro n€koho
mohou byt rusivé, Cloveék piestane vnimat postupné, kdyz si na né zvykne: , Kdyz je ¢lovek
prosté neustdle v jednom prostfedi s t€émi samymi zvuky, tak vlastné se to stavd pro vas uz
takovou vSednosti, Ze prosté uz nejste schopni ty zvuky vnimat a dominantni je ta hudba.” Je
dialezité poznamenat, ze respondenti vétSinou hovotili o zvucich, které jsou soucasti bézného
prib&hu operace, ne vSak o nestandardnich alarmech a tak podobné, které se objevuji v
krizovych situacich.

Béhem rozhovorti se ¢asto objevovalo téma radia, coz mi pfiSlo zajimavé vzhledem k
tomu, ze v nazorech na poslouchéani radia jsou ncktefi respondenti striktné proti, zatimco jini
jsou zvykli poslouchat radio témeét pii kazdé operaci. Pro nékteré je radio rusivé z divodu
obcasného mluveného slova, at’ uz se tyka zprav, reklam ¢i riznych povidek. Respondent €. 12
naptiklad s poslechem radia nemé zadny problém, i kdyz ptipousti, ze preferuje hudbu nad
mluvenym slovem: ,,Rédio na sale poslouchdm, ty moderatorské vstupy mi nevadi, pokud to
ma hlavu a patu, ¢lovek se tomu zasméje, ale pokud je to n¢jaké ’pindani‘ o nicem nebo to jsou
néjaké reklamy, které mé nezajimaji, tak to samoziejmé uplné idedlni neni.” Respondent €. 1
na to ale ma jasny negativni nazor: ,,Typicky rusiva hudba je pro mé radio, to znamena stfidani
hudby a né&jakého textu, zprav, ozndmeni, prost¢ moderatorskych vstupi. To je pro mé
extrémné rugivé. Cili toto pfimo pfi mych operacich nesmi byt, to radsi, at’ nehraje nic.“
Respondent ¢. 17 dokonce tvrdi, ze kdyby to vyhovovalo vSem, rdd by obcas poslouchal i
podcast, radio mu ovSem vétSinou vyhovuje nejvice: ,,Kdyby ten vybér hudby byl ¢isté na mné,
j& bych si tam pustil tfeba néjaké podcasty misto hudby, i kdyz je pravda, Ze bych se na to
musel soustfedit. Radio mi asi vyhovuje nejvic.” VétSina ostatnich respondentt v§ak posloucha
pouze hudbu, nejcastéji z predem piipraveného playlistu.

Komunikace je rovnéz hojné¢ probirané téma ve studiich tykajicich se hudby na
operacnich salech. V nékterych piipadech je komunikace mezi ¢leny operacnich tymi rusivym
elementem béhem operaci, ktery mize hudba do jisté miry eliminovat, v jinych piipadech
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naopak hudba mlize narusovat komunikaci. Zde je tfeba rozd¢€lit komunikaci tykajici se prace a
komunikaci tykajici se nepodstatnych témat. Stava se, Ze hudba muze dilezitou komunikaci
narusovat a v tom piipadé¢ se tedy hudba ztlumi nebo vypne: ,Nékdy muize byt hudba
ptekazkou detailni komunikace tfeba s elektrofyziologem, ktery sedi na opacné stran¢ toho
operacniho sdlu a mluvi tiSeji, takze tam tu muziku ztiSime nebo uUpln€¢ vypneme.“ R (2)
»Hudba je pro mé ruSivd v okamziku, kdy je hlasitd, do toho je n&jakd komplikace a ja
pottebuju komunikovat s okolim.* R (12) ,,Pokud se objevi néjaka vypjata situace pti operaci v
mozku a ta hudba by nas tieba ruSila v komunikaci, tak takové situace se snazim eliminovat
tim, ze optimalné nastavim hlasitost hudby, abychom mohli v pofadku komunikovat.“ R (16)
,Hudba je pfijemna do té doby, dokud neni moc nahlas. Pokud je ta hudba hlasit4, tak se
prekiikujeme, neni slyset, nerozumime, vznikaji nedorozuméni. R (20) Casto personal také

ovSem zminoval opaény piipad — a to ten, Zze v pfipadech, kdy mezi persondlem probiha

vvvvvv

vvvvvv

Hudba mi spi$ jako pomaha v té koncentraci, kdezto ten hovor mé rozptyluje.“ R (5) ,,Pokud se
nékdo hlasité bavi, tak to vnimam daleko intenzivnéji nez tu hudbu, takovy ten obecny hluk,
byt to tfeba na decibely nemusi byt takovy hluk, ale vnimam ty rozhovory, takové to Spitani.
Jsem zastdncem toho, Ze vSichni bychom se m¢li vénovat té ¢innosti, kterou délame v té dané
dobg. Cili to mé rusi daleko vic nez ta hudba — hudba jako takova mé nerusi, ur¢ité ne.“ R (13)
»Jakmile n¢kdo pfijde a zaCne se za mnou, za tou hlavou pacienta bavit, tak je to pro mé takovy
rusivy element — to ’Suskéni,’ n¢kdy teda musim ten tym upozornit, aby se ztisili.“ R (21)
Respondent ¢. 1 poukazuje na to, ze pro né v urcitych ptipadech byva ruSivd hudba i
komunikace mezi personalem: ,Nékdy jsou situace, kdy s tim operacnim tymem spolu
potiebujeme vice komunikovat, tak ja feknu, at’ vypnou hudbu, feSime né&jakou situaci a tieba
za 10 minut to znova zapneme. N¢kdy ale musim personal okfiknout, Ze budeme mluvit jenom
k véci, to znamend, Ze kdyz se ten personal bavi na pozadi — tak oni tfeba feSi samoziejmé
néjaké medicinské véci, Casto jaky ma pacient tlak a puls a jestli maji pfinést krev a kde je ten
nastroj co budou potiebovat — tak to je samozfejmé v pohodé, ale pokud se zane personal
bavit nékde mezi sebou a nesouvisi to s tématem, tak to na mé plisobi rusivé a snazim se to
eliminovat.” Tyto citace a tato zjiSténi se do zna¢né miry shoduji s mnoha studiemi, které¢ jsou
zminény v teoretické ¢asti — hudba a komunikace jdou Casto svym zplisobem proti sobé a

nékdy se mezi témito dvéma faktory musi najit kompromis.
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Vliv hudby na pracovni priibéh

Toto téma vystihuje zplisob, jak zdravotnicky persondl subjektivné vnima vliv hudby na né
samotné a na pracovni priubch z jejich pohledu. Identifikovana podtémata zni: koncentrace,
flow a rychlejsi plynuti ¢asu.

Subjektivni vnimani hudby bcéhem chirurgického vykonu je u kazdého respondenta
pon¢kud odlisné. Nicméné v nékterych oblastech se par respondentl schdzelo — jednim z nich
je koncentrace. Respondent ¢. 4 popisoval, Ze na né¢j hudba béhem operace pusobi takto: ,,Pti
pozitivni efekt na to, jak se Clovek citi a jak se koncentruje, jakoze se mu operuje mozna i
trosku lip, je v takovém vétsim klidu.* Respondent €. 5 uvadi podobné vnimani: ,,Oproti jinym
zvuklim, které na tom sale jsou, mi hudba v koncentraci hodné¢ pomaha, zatimco ty ostatni
zvuky mé rozptyluji.“ ,,U mé taky zalezi, jaky typ hudby to je — vlastné¢ né&jaky metal nebo
klasika je néco jiného nez néco pomalejsiho nebo ticho — to by mé spis uspavalo. Naopak urcita
hudba m¢ spiSe stimuluje a pomaha v koncentraci.“ R (8) ,,Hudba na mé& pfi praci pusobi
pozitivné, jak na koncentraci, tak na stres.“ R (9) ,,To poslouchani hudby na m¢ ma pozitivni
ucinky, myslim, ze mi i pomaha v soustfedéni a hlavné je uklidnujici.“ R (12) Naopak néktefi
respondenti hovoftili o tom, Ze pro maximalni soustiedéni preferuji tiché prostredi: ,,Kdyz uz
bych Sel operovat Upln¢ bez hudby, tak by to bylo Uplné na n¢jaké maximalni soustfedéni.
Zaroven to my jako neurochirurgové vétSinou mame tak nacvicené, Ze nevnimate to, co vnimat
nechcete, ale zaroven vnimate spoustu véci kolem sebe, sice tfeba koukate do mikroskopu, ale
vnimate kde se kdo pohne, co podava instrumentarka a viibec vam nevadi, ze ta hudba hraje.
Ale kdyzZ uz se jde bez hudby, tak opravdu na to maximalni soustfedéni i kviili ostatnim ¢leniim
opera¢niho tymu.“ R (14) ,,Kdyz pfijde néjaka stresova situace a potiebuju se fakt hodné
intenzivné soustfedit a je to opravdu vyznamné stresova situace, tak jakékoliv zevni stimuly
mohou byt nepfijemné, stejn¢ jako kdyby se napfiklad n€kdo mezi sebou bavil. ProtoZze se
prosté v té chvili potfebujete soustiedit jen na tu jednu véc.“ R (15) Povazuji za dilezité zminit,
ze na zékladé¢ vSech rozhovort se vSechen personal pfi operacich vzdy soustfedi na maximum a
hudba muize jen dotvaret urCité pozitivni emoce, které vedou k subjektivnimu dojmu jeste
lepSiho soustfedéni a u n¢kterych také ke stavu flow, coz je dalsi podtéma.

Flow, tedy stav, kdy je ¢lovek zcela ponofeny do Cinnosti, kterou vykonava, a to tak, ze
ztraci pojem o ¢ase a okolnim svété, byl také zminén v rozhovorech. ,,Ze zacatku operace tu
hudbu asi vnimam vic. Ale pak, jak se dostanu do toho pracovniho tempa, do toho flow,

operuji, soustfedim se na tu operaci, tak to vétSinou ani asi nevnimam.*“ R (4) ,,Na zacatku,
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kdyz pacienta polohujeme a pfipravujeme k té operaci, tak tu hudbu jest¢ vnimam dost. Ale
béhem operace, kdyz uz se dostanu do toho svého flow a soustiedim se na ten vykon, tak
prakticky ani nevnimam, ze tam néco hraje, ale pofad je to tak néjak podvédomé lepsi, nez
kdyz je ticho a jen tam huci pfistroje. Potom hudbu zase vice vnimam ke konci — vlastn€ v téch
fazich, kdy se na tu operaci uz nepotiebuju tolik soustfedit, Ze to vSechno jede tak né&jak
automaticky.“ R (21)

Rychlejsi plynuti ¢asu je jeden z aspektli vnimani prubéhu operace, ktery respondenti
uvadéli velmi Casto. Jako srovndvaci situaci si Casto vybavovali operace, kdy hudba nehrila,
ackoli respondent ¢. 2 uvedl, Ze takové srovnani nema: ,,JJak se mi pracuje bez hudby nevim,
protoze s hudbou operuji vzdy.“ Neékolik respondentti, ktefi takové srovnani meéli vSak
poukazovali na pocitové rychleji bézici Cas: ,,S hudbou je to takové lepsi, rychleji ta prace
utikd.“ R (6) ,,Pokud je mi ta hudba pfijemna, tak ta prace mi utika rychleji a celkové ten
straveny cas na sale je piijemnéjs$i.“ R (7) ,,Moznd, ze se mi zd4, Ze to s tou hudbou trva kratsi
dobu nez bez hudby. Ze je to kratdi, ty vykony. Nevim, mozn4, tak mi to pfipad4 teda jako
subjektivng, ze to utika rychleji a mam rychlejsi ty operace.” R (8) ,,S hudbou se pracuje 1épe,
rychleji to utika.” R (9) ,,Kdyz pracuji s hudbou, tak ta prace jde od ruky a ¢as plyne, rychleji,
pfijemngji.“ R (11) ,,Mam pocit, Ze pfi praci s hudbou mi to jde i 1épe, rychleji, ze to je mozna
podvédomé takova prace do rytmu, kdyz je to bez hudby, tak je to takova nuda a tdhne se to, jak
ta operace, tak ten Cas straveny na sale.” R (21) VySe zminéné mize také souviset s podtématem
»flow,* tedy s tim, Ze se ¢lenové operacnich tymi pti hudbé vice ,,ponofi* do prace a ptestanou

vnimat ¢as, tedy jim pfipada, Zze ¢as ub&hl rychleji.

Sirsi kontext pracovniho prostiedi

Z nékolika rozhovorit vyplynulo, Ze hudba hraje urcitou roli v tom, jak personal vnima své
pracovni prostiedi jako celek. V nékterych vypovédich byly zminény obcasné debaty o hudbé s
kolegy a pohled na pracovisté jako celku v souvislosti s hudbou, z ¢ehoz vznikaji podtémata:
socialni vazby a pracovisté jako celek.

Vliv hudby na socialni vazby byl n¢kolikrat implicitné zminén prostfednictvim
humornych poznamek a popisovani situaci, kdy se hudba mohla né¢jakym zptisobem odrazet do
mezilidskych vztaht. Respondent ¢. 2 naptiklad zminoval: ,,Lidi si tady vybiraji pisnicky do
playlistii a kdyz to zacne hrat, tak fekneme ’aha, tak toto je pisnicka od naSeho anesteziologa“ a
on se hned prosté zateteli, protoze vi, ze si ji tam piidal a t¢8i se z ni.“ Jini respondenti

popisovali, Ze se o hudbé obcas bavi: ,NEkdy se stava, Ze piijdu na sél a je tam tieba par lidi z
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personalu, ktefi feknou ’uz jsme dlouho neslyseli Dobese,* tak si tam toho Dobese pustime.” R
(1) ,,Kdyz na séle hraje né¢jaky znamy interpret, kterého tam mame radi, tak si do toho tak jako
pozpivame, coz ndm vlastné néjakym zplisobem asi podvédomé posilituje vztahy.”“ R (3) Byla
zminéna i celkova lepsi ndlada v tymu b&hem prace: ,,Na sédle pfi piehravani hudby vznikne
takova piijemnéjsi pracovni atmosféra, coz sekundarné¢ mtize vést tieba k tomu, Ze ta nalada je
tteba rozhovory béhem prace na osobni témata.” R (7) V jednom rozhovoru jsme nacali to, ze
muze zalezet také na sloZzeni operacniho tymu: ,,Ja to vnimam tak, ze pokud na séle je tym,
ktery ma zaroven velmi pratelské vztahy a dokdzou se pobavit o vSem mozném, pies operatéra,
anesteziologa, instrumentare a tvofime takovou vlastné€ skupinu, Ze se v tom prostiedi citime
dobfe, zaroven si pustime hudbu a n¢jak se spolecné domluvime, co chceme poslouchat a cela
prace probihd upln¢ hladce, pohodové. Pak jsou zase jiné situace, ze tam je n&jaky
anesteziolog, se kterym si upln¢ nerozumis, s instrumentarkou taky ne, tak né€kdy si fekneme
’pustme si jenom to radio,” protoze stejné¢ bychom se nedomluvili, co konkrétné¢ chceme
poslouchat a byla by to takova trosku napjata situace. R (21) Nékteti respondenti promluvili i
o tom, Ze se jejich preferovanéd hudba v nekterych ptipadech neshoduje s preferovanou hudbou
ostatnich a vznikaji konflikty, které jsou ale popisovany s humorem a s ujiSténim, Ze se
nakonec vzdy né&jak domluvi. ,,Ja si rad poustim hudbu nahlas. Jsou ale situace, hlavné kdyz
pottebuju komunikovat, ze se ta hudba musi ztlumit. Postupem c¢asu uz si tu hudbu tak nahlas
nepoustim, protoze se stavaly situace, kdy sestry neslySely a fikaly, Ze mi nerozumi.“ R (14)
,»INekteti si pousti pofad dokola tu stejnou hudbu anebo takovou, kterou moc nemusim, tak tam
potom funguje takova spole¢na nevrazivost vuci takovym jedincim (smich). Ale to je
samoziejme jen takova sranda, viibec to neni tak, ze bychom se nesnéseli na Zivot a na smrt.“ R
(19) Z kontextu bylo zfejmé, Ze tyto situace respondenti popisuji s humorem a nadsézkou a i
pfes obcasné neshody se diky debatdm o hudebnich preferencich hudba stale do socidlnich
vazeb promita pozitivné.

Objevovaly se také ohlasy na hudbu ve spojitosti s pohledem na pracovisté jako celek.
Nekteti respondenti ocetiovali zejména to, Ze maji moznost si hudbu pfi praci poustét, protoze
ne vSude je tato praxe povolena. Zaroven ale zdUraziuji, ze je to sice v jistém smyslu velky
bonus, nicmén¢ kdyby si hudbu poustét nemohli, z prace by neodesli. ,,Neni to tak, ze kdyby
tam nebyla hudba, Ze bych odeSel z prace, to asi ne. Ale ta moZznost poslouchat tu hudbu je
néco, co je pozitivni, protoze ne vSude to tak je a ne vzdycky to tak bylo. Byli kdysi $éfove,
ktefi v minulosti zakazovali hudbu na operacnich salech a nevim, jestli tfeba nezakazuji v
soucasnosti v nékterych jinych nemocnicich, ale to, Ze si vlastné¢ obecné mizu vytvofit tu

atmosféru na tom opera¢nim séle tak, jak ja chci — samoziejmé pii respektu k tém ostatnim
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¢lenim toho tymu — tak to vnimam pozitivné.” R (1) Respondent ¢. 14 dokonce navrhuje aby
hudba na pozadi hrala v celé nemocnici k zpfijemnéni celkového pracovniho prostiedi:
,»Kdybych tu hudbu mél zakdzanou, tak by to samoziejmé clovéka trosku omezovalo, bylo by
to jiné — troSku smutné&jsi, na druhou stranu — prace je prace a nechodime tam kvtli hudbé. Je
ale pravdou, ze kdyby v celé nemocnici hrala hudba jako néjaky podtext, myslim, ze by to
psychologicky pomahalo, kazda sofistikovangjsi firma to tak ve vefejnych prostorach ma.* Jini
zminovali zpfijemnéni pracovnich procest, coz jim zlepsuje celkovy postoj k praci: ,,Jsem rad,
ze nas nikdo v pousténi hudby neomezuje, Ze si miizeme pustit i radio nebo YouTube, tfeba na
oddéleni — kdyz délam piijem, tak si ddm do pozadi hudbu, takze urcité je to pro mé ptinos, ze
muzeme poslouchat hudbu na pracovisti a pfijde mi, ze mi to zpiijemni ten pracovni proces, ze
mi to zpfijemni tu préci s pacienty, zptijemni mi to psani dokumentii od ptijmového protokolu
a tak dale.”“ R (3) ,,Jsem rad, ze si na sale miizu poustét néjakou svoji hudbu, n¢kdy o té muzice
1 debatujeme s kolegy a je to pro m¢ ptijemné zpestieni pii téhle praci. Moje rano zacina tim,
Ze piijdu na sal a nikdo tam neni, pustim si nahlas muziku, jakou mam rad a chystam sal. To je
uplna parada!* R (18) ,,T¢Sim se do prace vice, kdyz vim, ze bude hrat hudba.” R (9)

Vyse uvedené citace vypovidaji o tom, Ze nékterym ¢lentim operacnich tymu prehrdvani hudby
zlepsuje celkové vnimani pracovniho prostiedi. I kdyz nékdy dochédzi k neshoddm ohledné
hudebniho vybéru, tyto situace jsou vétSinou feSeny s humorem a vzdjemnym porozuménim.
Celkové je hudba vnimana pozitivné a piispiva k lepSimu pracovnimu prostiedi a psychické

pohodé¢ na séle.
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4 Diskuze

Vysledky tohoto vyzkumu poodhalily vzdjemné vnimani hudby na operacnich sélech
zdravotnickym personalem a poukdzaly na jiz diive zkoumané koncepty tohoto tématu z nové
perspektivy, a to zejména tim, Ze se jednalo o kvalitativni vyzkum v rdmeci jednoho konkrétniho
pracovisté, ktery se zaméfoval na vnimani hudby operacnich tymu jako jednoho uceleného
uskupeni, jejich vzajemné citéni a rozliSné pohledy, pfedev$im mezi chirurgy a periopera¢nim

personalem.

Tato studie se také zabyvala nckterymi Casto zkoumanymi koncepty v ramci tohoto
tématu, kterymi jsou naptiklad hluk na opera¢nim sale (Katz, 2014), jehoz subjektivni vnimani
se muze lisit od objektivni reality, coz se projevilo v mém vyzkumu; vliv hudby na komunikaci
mezi Cleny operacnich tyma (Weldon a kol., 2015), kterd se 1 v mém vyzkumu projevila jako
dilezity aspekt, ktery se v souvislosti s hudbou milize projevovat jak pozitivné, tak negativng;
subjektivni vnimani, které kazdy c¢len popisoval jinak, nicméné se i pfesto objevila spolecna
témata; a zaroven pro mij vyzkum na Neurochirurgické klinice byla relevantni naptiklad studie
o vlivu hudby na mikrochirurgickou techniku a vykon (Shakir a kol. 2017). Nékteii respondenti
rovnéz vypravéli o svém pohledu na hudbu z Sir§tho kontextu svého pracovniho prostiedi,
socialnich vazbach, o tom, co je k pfehrdvani hudby na opera¢nich sdlech motivuje a také se
v urCitych oblastech objevily mirné odliSnosti ve vnimani hudby mezi 1ékaii a zdravotnimi

sestrami.

Omezeni této prace spocivalo vne pfili§ velkém casovém prostoru pro rozhovory.
Z n¢kterych rozhovord navic bylo patrné, Ze se respondenti o vniméani hudby na operacnich
salech nikdy pfedtim nezamysleli do takové hloubky, pfesto si vSak myslim, ze se podafilo
zachytit ur€itd zajimava zjisténi. Jsem pifesvédceny o tom, ze by byla vhodna dalsi, nejlépe
experimentalni kvantitativni studie v ¢eském prostfedi na toto téma. Vhodné by také bylo do
vyzkumného vzorku zatadit anesteziology, ktefi pracuji na nékolika riznych oddélenich a mohli

by proto v urcitém aspektu vykazovat odlisné vysledky, nez ostatni ¢lenové operacnich tymd.
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5 Zavér

Zdravotnicky personal na Neurochirurgické klinice Fakultni nemocnice Ostrava nahlizi na

hudbu na operac¢nich salech z mnoha rtiznych pohledi. Skrze tematickou analyzu ziskanych dat

se podafilo identifikovat 5 hlavnich témat, kterymi jsou 1. Motivace k poslechu hudby, 2.

Adaptace potfebam chirurgii, 3. Vztah hudby s jinymi zvuky, 4. Vliv hudby na pracovni prubé¢h,

5. Sirsi kontext pracovniho prostiedi.

Tato témata obsahuji odpovédi na piedem polozené vyzkumné otazky:

1.

Prvni vyzkumna otdzka se ptd na vyznam, ktery ¢lenové operacnich tymi ptipisuji hudbé
a odpovéd’ na ni je velmi komplexni a vkazdém ztémat se skryvd ¢ast odpovédi.
Odpovédét mizeme jednak tim, Ze pro nékteré z c¢lentt operacnich tymil je hudba
dilezity ritual, bez jehoz provedeni by se jim pracovalo méné¢ komfortné, jednak
mizeme ¢ast odpovédi najit v druhém tématu, ktery poodhaluje pohled zdravotnich
sester, dale se z tfetiho tématu mizeme dozvédét, jak hudba nékterym respondentim
pomaha vytésnit rusivé zvuky pfistroji, ve ¢tvrtém tématu nalezneme odpovéd’ na to,
v jakém smyslu je pro n¢ hudba dilezitd v samotném pracovnim pribéhu a paté téma
odhaluje vyznam hudby v §ir§im kontextu pracovniho prostredi.

Druhou vyzkumnou otdzkou se ptdm na to, jak se shoduje ¢i 1isi vnimani hudby mezi
Cleny operacniho tymu, napiiklad mezi 1€kati a zdravotnimi sestrami. Na tuto otazku
odpovidéa druhé téma, které popisuje, jak jsou zdravotni sestry schopné se ptizplisobit a
berou v prvé fad€ ohled na operatéra. U né€kterych z nich se objevovala také schopnost
vytésiiovani hudby, ktera se jim nelibi a také z vysledka vyplyva, Ze se pfi operaci v prvé
fad¢ neohliZzeji na své vlastni hudebni preference. Nicméné v ostatnich aspektech
vnimani hudby se viceméné shoduji s chirurgy, respektive to, zda se shoduji ¢i neshoduji
neni zavislé na jejich pracovni pozici.

Treti otazka zjiStuje, jaky vyznam pfipisuji ¢lenové operacnich tyml hudbé na
operacnim séle z hlediska Sir§iho kontextu svého pracovniho prostiedi, na coz odpovida
paté téma, které objasiiuje, jak se hudba na tomto pracovisti promitd do socialnich vazeb
na zakladé¢ minéni neékterych respondentti. Dale toto téma pifedstavuje, jak se nckterym

¢lenlim operacnich tymt hudba promita do celkové oblibenosti jejich pracoviste.

Zavérem lze poznamenat, Ze vysledky zachycuji vniméani hudby operacnich tymti z mnoha

pohledl a je patrné, Ze hudba na operacnich salech je pro zdravotnicky personal v jistych

ohledech zasadni a zasahuje do mnoha podvédomych a mezilidskych sfér, které by nas bez

hlubsiho poznani ani nemusely napadnout.
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Tato préace se zabyva vyznamem hudby na operacnim sdle pro zdravotnické pracovniky.
Teoreticka ¢ast vychazi pfevazné z experimentalnich kvantitativnich studii a je strukturovana na
zaklad¢ dil¢ich aspekt centralniho konceptu prace, tj. background music. Prostiednictvim
pojednani o background music v komerénich a pracovnich prostfedich ¢i obecnéji o vlivu
background music na kognitivni vykon a stres dospéji k systematice konceptid zkoumanych v
ramci problematiky hudby na pozadi. Zvlastni pozornost vénuji uplatnéni background music na
operacnich séalech. V praktické c¢asti prace provedu kvalitativni vyzkum prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort, jehoz cilem bude pochopit vyznam hudby na operacnich séalech

pro ¢leny opera¢nich tymii na Neurochirurgické klinice Fakultni nemocnice Ostrava.
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This thesis explores the importance of music in the operating theatre for healthcare
professionals. The theoretical part is mainly based on experimental quantitative studies and is
structured on the basis of sub-aspects of the central concept of the thesis, i.e. background music.
Through a discussion of background music in commercial and work environments, or more
generally the impact of background music on cognitive performance and stress, I arrive at a
systematization of the concepts explored within the background music issue. I pay particular
attention to the application of background music in operating theatres. In the practical part of the
thesis, qualitative research was conducted through semi-structured interviews to understand the
meaning of music in operating theatres for the members of the operating teams at the

Department of Neurosurgery of the University Hospital Ostrava.
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Resumé

Hudba je kazdodenni soucasti operacnich salii po celém svété. Hudba na operacnich
salech se vétsinou zkoumé se zaméfenim na pacienty, avSak tato prace se vénuje hudbé na
opera¢nich salech z pohledu zdravotnického personalu. Ustiedni koncept tohoto tématu je
background music, kterému se vénuji v teoretické ¢asti prace z hlediska jeho uziti v komer¢nim
a pracovnim prostfedi, jeho vlivu na kognitivni vykon a stres, pficemz se detailnéji vénuji uZziti
background music na operacnich salech, k c¢emuz vyuzivim pifevazné experimentalni
kvantitativni studie, které se vénuji vlivu hudby (i obecné hluku) na chirurgicky vykon, piesnost,
efektivitu prace, pozitivni a negativni vlivy na komunikaci mezi ¢leny operacnich tymu a jejich
celkovou néladu. V praktické ¢asti prace jsem zrealizoval kvalitativni vyzkum, jehoz cilem bylo
pochopit vyznam hudby na opera¢nich salech pro ¢leny operacnich tymt na Neurochirurgické
klinice Fakultni nemocnice Ostrava. Tematickou analyzou jsem identifikoval témata — 1.
Motivace k poslechu hudby, 2. Adaptace potiebam chirurgti, 3. Vztah hudby s jinymi zvuky, 4.
Vliv hudby na pracovni pribéh, 5. Sir§i kontext pracovniho prostfedi. Tyto vysledky
poodkryvaji rozliSnosti mezi vnimdnim hudby chirurgll a periopera¢niho personalu, prezentuji
jejich vnimani svého pracovniho prostfedi v souvislosti s hudbou a zachycuji vnimani hudby
opera¢nich tymi z mnoha pohledt. Je patrné, ze je to velmi komplexni téma a zaroven, Ze je

hudba pro zdravotnicky persondl v jistych ohledech zasadni.
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Summary

Music is an everyday part of operating theatres around the world. Music in operating
theatres is usually studied with a focus on patients, but this thesis examines music in operating
theatres from the perspective of medical staff. The central concept of this topic is background
music, which I discuss in the theoretical part of the thesis in terms of its use in commercial and
work environments, its effect on cognitive performance and stress, while I discuss in more detail
the use of background music in operating theatres, for this I use mostly experimental
quantitative studies that focus on the effects of music (and noise in general) on surgical
performance, accuracy, efficiency, positive and negative effects on communication between
members of the operating team and their overall mood. In the practical part of the thesis, I
carried out qualitative research aimed at understanding the importance of music in operating
theatres for members of surgical teams at the Department of Neurosurgery of the University
Hospital Ostrava. I identified the following themes by thematic analysis — 1. Motivation to listen
to music, 2. Adaptation to the needs of surgeons, 3. The relation between music and other
sounds, 4. Influence of music on workflow, 5. The wider context of the work environment.
These results reveal the differences between surgeons' and perioperative staff's perceptions of
music, present their perceptions of their work environment in relation to music, and capture
surgical teams' perceptions of music from multiple perspectives. It is evident that this is a very

complex topic and at the same time that music is in some ways essential for medical staff.

32



Résumé

La musique fait partie du quotidien des salles d’opération du monde entier. La musique
dans les salles d’opération est généralement étudiée du point de vue des patients, mais cet article
examine la musique dans les salles d’opération du point de vue du personnel médical. Le
concept central de ce sujet est la musique d’ambiance, que j’aborde dans la partie théorique de la
thése en termes d’utilisation dans les environnements commerciaux et professionnels, d’effet sur
les performances cognitives et le stress, tandis que je discute plus en détail de 1’utilisation de la
musique d’ambiance dans les salles d’opération, Pour ce faire, j’utilise principalement des
¢tudes quantitatives expérimentales qui examinent les effets de la musique (et du bruit en
général) sur les performances chirurgicales, la précision, I’efficacité, les effets positifs et
négatifs sur la communication entre les membres de 1’équipe chirurgicale et leur humeur
générale. Dans la partie pratique de la thése, j’ai mené une recherche qualitative visant a
comprendre I’importance de la musique dans les salles d’opération pour les membres des
équipes chirurgicales de la clinique neurochirurgicale de 1’hopital universitaire d’Ostrava.
L’analyse thématique a permis d’identifier les thémes suivants : 1. la motivation a écouter de la
musique, 2. I’adaptation aux besoins des chirurgiens, 3. la relation entre la musique et les autres
sons, 4. I’influence de la musique sur le déroulement du travail, 5. le contexte plus large de
I’environnement de travail. Ces résultats révelent les différences entre les perceptions de la
musique par les chirurgiens et le personnel périopératoire, présentent leurs perceptions de leur
environnement de travail par rapport a la musique et décrivent les perceptions de la musique par
les équipes chirurgicales a partir de multiples perspectives. Il est évident qu’il s’agit d’un sujet
trés complexe et que, dans le méme temps, la musique est d’une certaine maniére essentielle

pour le personnel médical.
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