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Podékovani

V této Casti bakalarské prace bych rdda pod€kovala predevs§im mé vedouci bakalatské prace
PhDr. Michaele Vaculikové, Ph.D., ktera se mého tématu zhostila navzdory tomu, ze téma
neni relevantni ke specializaci pani doktorky. Také bych rada pod€kovala odbornikiim z
oboru, ktefi mi poskytli rady napfi¢ obory digitdlniho marketingu a socidlniho podnikani. V
neposledni fad¢ bych rada podekovala vSem, které jsem méla moznost béhem své dosavadni
marketingové praxe poznat a ktefi mé mnoho naucili tak, abych byla schopna ptsobit jako
odborny marketingovy pracovnik a konzultant. Bez jejich ochoty pfedat mi své
marketingové znalosti a zkuSenosti by pro mé psani této bakalatské prace bylo o mnoho
v mém Zzivot¢ za psychickou podporu, cenné rady a poskytnuti zpétné vazby k mé bakalaiské

praci.



Abstrakt

V Ceské republice socialni podnikani plni nezastupitelnou tilohu v otdzce zamé&stnanosti
socialné¢ znevyhodnénych skupin obyvatel. Cilem této prace je zanalyzovat soucasnou
digitalni marketingovou strategii socidlnich podnikii Café AdAstra a GULE Food Truck a
na zaklad¢ teorie o digitalni marketingové strategii doporucit zefektivnéni prezentace v
digitadlnim prostiedi. Pro zcela objektivni zhodnoceni marketingovych aktivit vybranych
podniki byla zvolena metoda vnéjsi analyzy bez vnitiniho zadsahu podnikii. Vytvorené feseni
poskytuje objektivni pohled na soucasnou situaci digitdlnich marketingovych aktivit
socialnich podniki Café AdAstra a GULE Food Truck a navrhuje moznosti zlepSeni
prezentace v online prostiedi, diky kterym miZze dojit ke zvySovani Sifeni povédomi o
vybranych podnicich a efektivni marketingové Cinnosti bez potieby podpory vysokymi

finan¢énimi ¢astkami.
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Abstract

Social entrepreneurship plays an irreplaceable role in the issue of employment of socially
disadvantaged groups in the Czech Republic. The main goal of this thesis is to analyze the
current digital marketing strategy of social enterprises Café AdAstra and GULE Food Truck
based on the theory of digital marketing strategy, to recommend more efficient self-
presentation in a digital environment. The method of external analysis without internal
intervention of companies was chosen, for a completely objective evaluation of the
marketing activities of selected companies. The created solution provides an objective view
of the current situation of digital marketing activities of named social enterprises and
suggests ways to improve presentation in the online environment, which can increase general
awareness of selected companies and effective marketing activities without the need for high

financial support.
Key words

Social entrepreneurship, social enterprise, third sector, digital marketing, marketing

strategy
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1 Uvod

Socidlni podnikani plni nezastupitelnou ulohu v otdzce zaméstnanosti socidlné
znevyhodnénych skupin obcanti. Diky cinnosti socidlnich podnikii se socialné
znevyhodnéné skupiny vraceji zpét do spolecnosti. Jsou-li tyto skupiny obyvatel aktivné
zapojeny do spolec¢nosti, jsou ekonomicky sobéstacné, coz vede k tomu, Ze socialné
znevyhodnéni nejsou pro spolecnost biemenem, ale pfinosem. Zaroven tato Cinnost
zlepSuje 1 psychicky stav jedinc, kteti jsou diky svym predispozicim ¢i nasledkem svého
chovani v minulosti ze spole¢nosti vylouceni. Pro spolecnost je tedy dtilezité, aby ¢innost
socialnich podniki byla aktivni, jelikoZ nenésilnou formou pomaha zlepsit fungovani celé

spole¢nosti.

V soucasné dobé v Ceské republice provozuje svou ¢innost vice nez 200 socialnich
podniki (Vyskocil, 2014). Mnoho z nich ma ale existen¢ni problémy. Jako hlavni pfic¢inu
hodnotim neznalost Siroké vetejnosti o dileZitosti socidlnich podnikii a slabou orientaci
v portfoliu socialnich podnikil plisobicich na sou¢asném trhu v Ceské republice.
Efektivnéjsi marketingovd podpora muze socidlnim podnikim pomoci. Piestoze
z ptedmétu podnikani socialnich podnikil je jasné, ze nedisponuji velkymi rozpocty pro
marketingovou ¢innost, se spravnym marketingovym myslenim a tipy od profesionalnich
marketingovych pracovnikli mohou i bez vysokych finan¢nich ¢astek fungovat bez

problémd.

Marketing je nedilnou soucasti kazdého podnikani, tedy i podnikani socidlniho. Cilem
této prace je zanalyzovat soucasnou digitalni marketingovou strategii socialnich podnikt
Café AdAstra a GULE Food Truck a na zéklad¢ teorie o digitdlnim marketingu doporucit
zefektivnéni prezentace v digitdlnim prostfedi. Vytvofené feSeni poskytuje objektivni
pohled na soucasnou situaci digitalnich marketingovych aktivit socidlnich podnikt Café
AdAstra a GULE Food Truck a navrhuje moznosti zlepSeni prezentace v digitalnim
prostiedi, diky kterym muiZze dojit ke zvySovani Sifeni povédomi o vybranych podnicich

a efektivni marketingové ¢innosti bez potieby podpory vysokymi finanénimi ¢astkami.



2 Cil prace

V této Casti je popsan hlavni cil prace a pfinosnost vysledkli prace. Dale jsou pak

rozebrany metody, které byly zvoleny pro naplnéni stanoveného cile.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvofit teoreticky zaklad, ktery shrne pojem digitalni strategie a
souasnou situaci sektoru socialniho podnikani v Ceské republice, charakterizovat piinos
socialniho podnikani nejen pro socialné znevyhodnéné, ale ptredevSim pro celou
spolecnost, a ndsledné provést analyzu aktivit v digitalnim prostfedi socidlniho podniku
AdAstra, ktera je kavarnou v centru Prahy, jezZ zaméstnava fyzicky i mentaln€ postizené,
a socialniho podniku GULE, ktery ma obdobnou funkci jako kavarna AdAstra -

zamé&stnava fyzicky a mentalné postizené osoby ve svém pojizdném bistru.

Cilem prace je zanalyzovat soucasnou situaci aktivit v digitalnim prostiedi vySe
zminénych podnikli a doporucit, jak se v digitadlnim prostiedi pohybovat tak, aby tyto
aktivity mély co nejvétsi mozny pifinos pro nejen zachovani fungovani podniku, ale

ptedevsim pro vétsi povédomi o existenci socialniho podniku a jeho aktivitach.

2.2 Metodika

Pro dosazeni vyse uvedeného cile je Zadouci zvolit vhodné metody. Vhodnou metodou
byla zvolena vné&jsi analyza aktivit v digitalnim prostfedi obou podniki. Jediné tak je

zajiSténa absolutni objektivita k problematice bez vnitiniho zdsahu spole¢nosti.

Analyza bude koncipovana dle vyuzivanych aktivit jednotlivych socidlnich podnikt. Jsou
jimi predevs§im socidlni sit¢ (Facebook a Instagram), dale pak webové stranky vyse
zminénych podniki ¢i jiné aktivity v online prostiedi, které ptispivaji k Sifeni povédomi

o podniku a ukazuji, pro¢ by mél zajemce o navstévu podniku navstivit konkrétni podnik.



3 Teoreticka cast

Tato bakalarskd prace se snazi Ctendie sezndmit s teorii problematiky socidlniho
podnikani v Ceské republice, kterd bude nésledné zpracovana v praktické casti.

Teoreticka ¢ast je logicky rozdélena do Ctyt ¢asti.

V prvni ¢asti se prace vénuje pojmu digitdlni marketing, jelikoz pravé digitalni marketing
je kli¢ovym pojmem pro praktickou ¢ast, ve které bude probihat analyza aktivit v

digitalnim prostiedi socialnich podnikti kavarna AdAstra a bistro GULE.

V druhé ¢asti se prace zaméefuje na pojmy socidlni ekonomika, tieti sektor a socialni
podnik, které jsou rovnéz kli€ovymi pojmy pro tuto bakaldiskou praci. Definovani téchto

pojmu je pro bakaldiskou praci dulezité pro spravné pochopeni, co socialni podnikani je.

Tteti Cast bakalafské prace se vénuje spolecenskému piinosu socidlniho podnikani pro
kulturu a ob&anskou angazovanost v socialni problematice v Ceské republice. Vyznam
socialniho podnikani je pro spolecnost stale vétsi. Dochazi tak predevsim diky faktu, ze
se zasluhou plisobeni tietiho sektoru ve spolecnosti utvaii spolecenské hodnoty, které by
jinak nemély v ziskovém nebo statnim sektoru prostor, a také vznikd pracovni uplatnéni

pro obcany, ktefi se z rliznych diivodl nachazeji na pomyslném okraji spolec¢nosti.

Ctvrta, posledni &ast, teoretické asti se vénuje problémiim, které s sebou piinasi socialni
podnikani. Mezi hlavni problémy patii predevS§im nedostatek finan¢nich prostredkd.
Dalsi nesndz, s kterou se majitelé socidlnich podnikli musi potykat, je vytvorfeni
specidlnich podminek pro své zaméstnance — jednd se predevSim o podniky, které
zamé&stnavaji osoby se zdravotnim postizenim rizného stupné. Tyto osoby ¢asto nemohou
pracovat na plny uvazek, ke kazdému z nich musi zaméstnavatel pfistupovat zcela

individudlné a piizplsobit pracovni pomér i rozsah prace jeho moznostem.



3.1 Definice marketingu a jeho role pro socidlni podniky

------

kterou provadeji socialni marketéri

pro podporu spolecensky zadouciho chovani.

—Komentér Philipa Kotlera

v knize Marketing management

(Kotler, Keller, 2016)

Ptestoze v minulych stoletich marketingové aktivity nebyly pro prosperitu firmy kdovijak
dilezité, v 21. stoleti je tento trend zcela opacny. Rozmach ekonomiky a pomérné€ snadny
vstup na trh s sebou piinesl vznik velkého mnozstvi firem a spole¢nosti, s ¢imz souvisi i
veétsi konkurence v ramci jednotlivych trhii. ,, Prvni desetileti 21. stoleti od firem
vyzadovalo, aby financné prosperovaly, a nékdy dokonce i bojovaly o preZiti tvari v tvar
nemilosrdnému ekonomického prostredi. Marketing hraje pri reSeni téchto vyzev klicovou
roli. “! Marketing nefesi jen otazky, jak zajistit co nejvétsi prodej produkti ¢i sluZeb a jak
vhodné se zédkazniky komunikovat, ale je rovnéZ i ndstrojem pro zdokonalovani
stavajicich produktli a sluzeb nebo navrhovani produktt a sluzeb novych, po kterych je

na trhu poptavka (Kotler, Keller 2013).

Dle Americké marketingové asociace (2007) je marketing definovan jako aktivita, soubor
instituci a procest pro tvorbu, komunikaci, doddvani a sménu nabizené¢ho produktu ¢i
sluzby, ktera je hodnotna pro zakazniky, klienty, partnery a celou spole¢nost. I pies jasnou
definici je marketing vnimam pomérné casto mylné. Zvlasté na ceském trhu se objevuje

deformace vniméni dilezitosti marketingového fizeni. Né&ktefi manazefi a majitelé

! KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pielozil Tomas JUPPA,
prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5.



podniki vSech velikosti se domnivaji, Ze jedinou spravnou ¢innosti marketingu je zajistit
co nejvetsi mozny odbyt produktl ¢i sluzeb firmy. Nékteti manaZzeti ¢i majitelé podnikt
se dokonce domnivaji, ze marketingovou podporu svého podnikani nepotiebuji viibec

(Zavodny Pospisil, 2018).

At uz je spolecnost ziskova ¢i neziskova, stoji o maximalni pozornost své cilové skupiny.
Podle Philipa Kotlera (2013) ,,marketéti pracuji s deseti zakladnimi typy objektd.” Mezi
tyto objekty patii i organizace, které jsou predmétem této bakalarské prace. V ramci
marketingové Cinnosti objekt organizace usiluje o pevné postaveni v ocich Siroké
vefejnosti a zadroven soupeti s ostatnimi organizacemi ,,0 navstévniky a dotace* (Kotler,

Keller, 2013).

Neziskové organizace a socidlni podniky ¢asto nedisponuji velkymi rozpocty, které jsou
pro marketingové aktivity typické. Musi tedy pracovat s tim ,,co dim dal* a zaméfit se
spiSe na kvalitu obsahového marketingu a spolé¢hat na takzvany WOM marketing (Word

of Mouth marketing).

Nasledujici podkapitoly se vénuji pojmim digitdlni marketing, jeho formatim a
moznostem, tvorb¢é marketingové strategie, jednotlivym relevantnim socidlnim sitim, a
dal$im moznym aktivitdm, které mohou socidlni podniky pro zlepSeni své pozice v rdmci

trhu 1 ve vnimani Siroké vefejnosti vyuzivat.

3.1.1 Digitalni marketing

PrestoZe obor digitalni marketing existuje vice nez 25 let, jeho definice neni do dneSniho
dne presné dana (Zavodny PospiSil, 2018). Digitalni marketing, téZ oznaCovany jako
online marketing, webovy marketing ¢i internetovy marketing, ale miizeme definovat
jako jakoukoli marketingovou aktivitu, kterd je provadéna pfes elektronicka zarizeni
(American Marketing Association, 2021). Digitalni marketing se vyznacuje predevSim
svou dynamicnosti. Jedna se o neustale ménici se prostiedi, ve kterém plati, Ze co je dnes,

zitra mize byt zcela odlisné. Pro digitdlni marketing je rovnéz typicka ,,individualizace



dané sluzby nebo produktu® (Zavodny PospiSil, 2018), nizké ndklady, vyborna
méfitelnost, okamzitd platnost a velmi specifické cileni (American Marketing
Association, 2021). Pravé moznost individualizace a velmi specifického cileni proménila
celou marketingovou komunikaci se zékazniky. ,, Marketingova komunikace se zakazniky
se diky Internetu vyznamné posouva od jednostranné komunikace ke komunikaci

oboustranné... Oboustrannd komunikace se zakazniky jiz neni jen moznost, ale nutnost. ‘

Digitalni marketing nabizi Siroké spektrum marketingovych aktivit. Mezi zéakladni
aktivity patii placené kandly — Pay-Per-Click reklama (PPC), RTB reklama a affiliate
marketing, a organické kandly — Search Engine Optimization (SEO), marketing na
socidlnich sitich, obsahovy marketing, blog, referral (odkazujici stranky) a direct (pfima
navstévnost). Kombinaci placeného a organického kandlu je e-mailovy marketing, jehoz
vybudovani odbératelti je sice bezplatné, ale je nutné platit ndstroj pro rozesilani
newsletter (Pacinek, 2019). Pravé organické kandly jsou vhodnymi ndstroji pro

marketing socidlnich podnikd.

V ramci organickych digitdlnich marketingovych aktivit mohou marketéfi socidlnich
podnikli vyuZzivat mnoho riznych formatt — samostatna fotografie, album nebo rotujici
format fotografii, video, Zivé vysilani, sdileni odkazd na vlastni webové stranky nebo
napiiklad sdileni PR ¢lanki, textové prispévky na socidlnich sitich, ankety, takzvané
vlastni rychlé prostiedi (Facebook, 2021), ¢lanky na vlastnim blogu a prfipadné i

newsletter.

2 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014.
ISBN 978-80-251-4311-7.



3.1.2 Marketingov4 strategie

Strategické planovani je zakladem kazdé podnikatelské Cinnosti. Firmy zpravidla tvori
strategie obchodn{ a marketingové. Obé strategie jsou odrazovym mustkem pro definici
kratkodobych i dlouhodobych cilt a jejich plnéni. Bez jasné dané strategie hrozi, Ze firmy

béhem své existence budou tapat co, jak a pro¢ délaji.

Kazdy spravny marketér vi, Ze marketingova strategie, taktéZ nékdy oznacovand jako
marketingovy plan, musi vychazet ze strategie obchodni. Jediné tak je moZné naplnit
dlouhodobé obchodni cile spoleCnosti. ,, Marketingovy pldn je vistrednim ndstrojem pro
Fizeni a koordinovdni marketingového tusili. Funguje na dvou virovnich: strategické a
taktické.*3 Strategickd droven marketingového planu definuje predevsim pfileZitosti na
jednotlivych trzich a uruje pozici firmy vramci té€chto trhd. Taktickda tdroven
marketingového planu poté uruje nejvhodné;si taktiky, jak posilit pozici firmy na daném

trhu ¢i trzich, pasobi-li firma na vice nez jednom trhu soucasné (Kotler, Keller, 2006).

Strategické planovani ma svij jasné dany cyklus, kterym jsou definovany jednotlivé
aktivity vriznych féazich strategického pldnovani. Jednd se o faze planovaci,
implementac¢ni a kontrolni. Zdkladnim kamenem strategického planovéani je SWOT
analyza, diky které firma mize vyhodnotit své slabé a silné stranky, monitorovat vné&jsi i
vnitini marketingové prostredi (Kotler, Keller, 2006) a prijit tak na pfileZitosti, na které

se mize zaméfit, nebo naopak od kterych aktivit ma opustit.

Digitalni marketingova strategie je soucasti marketingové strategie podniku a ma stejnou
strukturu jako obecnd marketingova strategie. MuzZe obsahovat dalsi strategie
specializované na jednotlivé komunikacni kandly. Jednou =z takovych je strategie
socidlnich siti, kterd miZe byt primarni nastrojem marketingu socidlnich podnikd. A to

predevsim diky faktu, Ze jsou socidlni sit€ ze své podstaty bezplatnym marketingovym

3 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Prelozil Tomas JUPPA,
prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5



nastrojem, kde plati, Ze s ndpaditym obsahovym planem mohou byt velmi t¢innym

marketingovym kanélem.

Pii planovani strategie socidlnich siti si kazdy marketingovy pracovnik musi odpovédét
na zdkladni otazky, které vedou k jejimu vytvoreni. Marketér se musi zamyslet nad tim,
jaké socialni sité jsou pro firmu relevantni, tedy na kterych socialnich sitich se nachazi
cilova skupina spole¢nosti. Je také potrebné urcit, jaky typ obsahu bude na socidlnich
sitich zvefejiovan, kdo obsah bude tvofit (zda bude tvorba probihat interné ¢i externé,
pfipadné zda firma bude kombinovat interni tvorbu obsahu se spolupraci s profesiondly
— napriklad s fotografem/fotografkou nebo grafickym designérem/grafickou
designérkou) a definovat pravidla, jeZ budou pro socidlni sit¢ nastavena — predevSim
frekvenci aktivity, maximdlni dobu reakce a krizovou komunikaci (Losekoot,

Vyhnankova, 2019).

3.1.3 Facebook

Facebook je akciova spolecnost, kterd byla zalozena Markem Zuckerbergem v tinoru roku
2004. Jedna se o platformu, ptesnéji feceno socialni sit, kterd slouzi k digitdlnimu
propojeni uzivatell, ke snadné online konverzaci, sdileni Zivotnich radosti i strasti s
ptateli, k nahravani multimedidlniho obsahu, k prodeji ¢i ndkupu zbozi od ostatnich
uzivateli Facebooku a v neposledni tad¢ také k zabavé (Facebook, 2021). Je rovnéz
dobrym nastrojem pro ziskovy i neziskovy sektor — umoznuje firmam pohodIn€ a s
pomérné malym finan¢nim vkladem vlastnich prostfedka Sifit povédomi o své znacce.
Ziskovym spolecnostem také poméha dosdhnout vétSich ziskl,, a to nejen v online

prostiedi, ale také v offline prostredi.

Na socidlni siti Facebook se v soucasné dobé nachdzi vice nez tfi miliardy uzivateld, z
toho vice nez dvé sté miliont ,,obchodnich” spolecnosti. Soucasné statistiky socialni sité
Facebook zahrnuji aktivni 1 neaktivni uzivatele. Kazdy den se na Facebooku posle vice
nez sto miliard textovych zprav a vice nez jedna miliarda uZzivatelt kazdy den sdili své

ptibchy se svymi prateli (Facebook, 2021).



PocateCnim zdmérem Marka Zuckerberga bylo vytvofit socidlni sit, kterd by sblizila
studenty na univerzit¢ Harvard, kterou v té dobé studoval. Sit’ fungovala na principu
hodnoceni ostatnich studentli. Svlij nazev Facebook dostal podle papirovych letakt
zvanych Facebooks, které studenti prvnich ro¢nikti dostavaji, aby se blize seznamili s

ostatnimi studenty univerzity (Hall, 2021).

Facebook je dynamickd spolecnost, kterd se snazi co nejvice ulehcovat pohyb jeho
uzivatell na platformé a nabizet Siroké portfolio sluzeb, které mohou uzivatelé na denni
bazi vyuzivat. V roce 2011 Facebook vytvofil aplikaci Messenger, ktera se brzy dockala
velké obliby. Messenger je snadnym néstrojem pro komunikaci s ptateli i s cizimi lidmi,
ktefi jsou zaroven uZzivatel¢ Facebooku. V ramci aplikace Messenger mohou i firemni
uzivatelé Facebooku snadno komunikovat se svymi zdkazniky - a to nejen napiimo, kdy
na otazky uzivateld odpovida zastupce firmy osobné, ale také pomoci takzvaného
chatbota, ktery dokaze generovat odpovédi na nejcastéj$i dotazy zakaznikd v rdmci
automatizovanych odpovédi, a Setii tak Cas a energii vynaloZenou zaméstnancem
odpovédnym za community management. Aplikaci Messenger je rovnéz mozné vlozit na
webové stranky firmy, kde firma zisk4d jednoduchy nastroj pro komunikaci se svymi
zakazniky — formou osobnich odpovédi i formou automatizovaného chatbota (Facebook,

2021).

V tnoru roku 2014 spole¢nost Facebook koupila aplikaci WhatsApp, kterd rovnéz slouZzi
ke komunikaci s prateli. Nefunguje vSak na bazi uzivateli Facebooku. Aplikace

WhatsApp je zcela samostatnou aplikaci (Facebook, 2021).

Za dobu sv¢ existence Facebook uvedl na trh ¢i odkoupil jiné spole¢nosti, které pomahaji
vylepSovat funkce a uzivatelskou ptivétivost. Vedlejsi produkty spole¢nosti Facebook,
jedné se naptiklad o Oculus (2014), Workplace by Facebook (2016), Portal (2018),
Portal+ (2018) a Novi (2019), ale nejsou pro tuto bakalarskou praci predmétem zajmu
(Facebook, 2021). Jedinou dalsi aplikaci, jez hraje dilezitou roli v oblasti digitalniho
marketingu socidlnich podnikt, je aplikace Instagram. Aplikaci Instagram se vénuje

nasledujici kapitola této bakalatské prace.



3.14 Instagram

Instagram vznikl v roce 2010. Byl zaloZen Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem jako
projekt Burbn, ale po pfichodu Mika Kriegera doslo ke zméné sméfovani projektu a

vznikla tak aplikace Instagram, kterou zname dnes (Blystone, 2020).

Instagram je aplikace, kterd svym uzivatelim umoziuje sdilet multimedidlni obsah
(fotografie, videa) a posilat textové zpravy svym pratelim. V roce 2012 aplikaci
Instagram odkoupil CEO spole¢nosti Facebook Mark Zuckerberg. Aplikace zazila tzv.
boom uz ve svych zacatcich — béhem prvnich jedenacti mésict se do ni zaregistrovalo
devét milionti uzivatell (Shontell, 2011). Svou oblibu ale ziskava i nadale — v soucasné
dobé je do aplikace Instagram zaregistrovana vice nez 1 miliarda aktivnich uzivateli
(Mohsin, 2021). Aktudlni hlavou Instagramu je Adam Mosseri. Adam Mosseri ve
spoleCnosti pracuje pies 10 let — zpocatku ,,byl designovym reditelem pro mobilni
aplikace Facebooku a poté presel do produktovéeho managementu, kde po mnoho let ved|!
produktoveé a technické tymy News Feed. Pred nastupem do Instagramu byl vedoucim
zpravodajského kandlu, kde pied spravou celé organizace dohliZel na produkt. ™

Instagram nabizi moZnost soukromych i firemnich profili, stejné¢ jako socidlni sit’
Facebook. Diky faktu, Ze Instagram v soucasnosti vlastni spole¢nost Facebook, muze
Instagram vyuzivat vSechny technologické moznosti, které Facebook nabizi. Firmy na
ném mohou tvofit kreativni obsah, diky kterému se dostanou blize ke svym zakaznikiim
a vybuduji si tak s nimi vztah. Instagram slouzi, stejné¢ jako Facebook, ke snadné
komunikaci se zédkazniky ¢i potencidlnimi zékazniky, ktefi se chtéji o produktu nebo

sluzbé dozvédét vice informaci.

Na Instagramu mohou firmy také vyuzit placené propagace svych aktivit a zasdhnout tak
nové publikum, jez se mlze stat novymi zdkazniky firmy. Jednou z oblibenych funkci

Instagramu je moznost ndkupu produkti pfimo v aplikaci. Firmy si do svého profilu

4 [online] Copyright © 2021 Instagram. Dostupné z: https://www.instagram.com/about/us/
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mohou nahrat seznam produktl, které néasledné oznaci ve svém kreativnim obsahu.
Zakaznici tak maji moznost zakoupit produkt ¢i sluzbu pfimo v aplikaci a nemusi ji
opustit (Instagram, 2021). Jedna se o jedinecny prodejni kanal, ktery je tvofen zajimavou

zakaznickou zkusenosti s nakupem produktii ¢i sluzeb.

3.1.5 Webové stranky

Webové stranky jsou zdkladnim komunika¢nim a prodejnim kanédlem v online prostfedi.
Slouzi pro snadné informovani svych zdkaznikli o firmé, produktech ¢&i sluzbach,
aktualitach, které se dané firmy tykaji a dalSich zakladnich informacich, jako je naptiklad

oteviraci doba, kontaktni idaje, adresa, historie firmy nebo podniku apod.

Aktuélnost informaci a usporadani webovych stranek, uzivatelska privétivost, prirozena
navigace v ramci webovych stranek a grafickd podoba jsou jedny z mnoha faktord, které

mohou potencidlni zakazniky k nav§tévé socidlniho podniku bud piimét, nebo odradit.

3.1.6 Dals{ aktivity

Nejen socidlni podniky mohou v digitalnim prostfedi vyuZzivat i jiné kandly, nez jsou
socialni sité a webové stranky, které pomohou zvysit povédomi o znacce a rozsitit svou

komunitu.

Jednou z takovych aktivit jsou naptiklad crowdfundingové platformy, na kterych mohou
socialni podniky vybrat finance od svych ptiznivcd nebo oslovit nové uzivatele, ktefi
mohou socialni podnik podpofit — a to jak finanénim darem v ramci crowdfundingové
kampané, tak samotnou navstévou podniku. Pravé crowdfundingové kampané jsou
dobrym prostiedkem pro Sifeni povédomi o podniku a maji skv€ly potencial pro rozsiteni

komunity, kterd podnik pravidelné navstévuje.

Socialni podniky také mohou psat vlastni blog, kde budou informovat o skutecnostech

spojenych s jejich Cinnosti. Na blog podniky mohou vkladat i dopliikovy obsah —
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napiiklad recepty, je-1i socidlnim podnikem restauracni zatizeni, ¢lanky o zaméstnancich
socialniho podniku nebo tipy na dobro€innou ¢innost, jezZ nemusi byt piimo spojena
s ¢innosti socialniho podniku. VSechny zminéné typy obsahu mohou mit i formu videa a
socialni podniky je mohou vkladat napiiklad na internetovy server pro sdileni
audiovizudlnich soubortt YouTube. Néklady na tvorbu videa jsou diky kvalitnim
fotoaparatim chytrych telefoni, které drtiva vétSina z nas vlastni, témét nulové. Pokud
jsou marketéti socialnich podnikii kreativni a ochotni obétovat ¢as tvorb¢ videa, jedné se

o prakticky bezplatny marketingovy kanal.

Za zminku stoji 1 obor Public Relations (PR). Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze
zpravodajské weby s oblibou sdili silné ptibeéhy podnikii, které jsou pro spolecnost
pfinosem. Je tomu tak pfedevsim diky faktu, Ze takové ¢lanky vyvolavaji u ¢tendit emoce
aradi je sdili se svymi pfateli na socidlnich sitich, coz pfinasi vyssi ¢tenost daného média.

Tyto typy ¢lankl zpravodajské weby publikuji bezplatné.

3.2 Socialni ekonomika

Zformovani ndrodni socidlni ekonomiky ,,pod viivem myslenek socialni solidarity a

> umoznilo

spravedlnosti, stejné jako udrzitelné ekonomické spoluprace jednotlivcii™
vznik zcela novych moznosti v oblasti socidlniho podnikéni. Socidlni ekonomika zastdva
dilezité funkce, které jiné sektory socidlné-ekonomického prostoru (stat, ziskovy sektor)
zastat nedokazi. ,, Podniky socidlni ekonomiky predstavuji 8 % evropskych podnikii... 25

9 obyvatel Evropské unie je ¢lenem néekterého subjektu socidlni ekonomiky.

Primarni cilem subjekttl socidlni ekonomiky je zapojeni obtizné zaméstnatelnych obcanii
(naptiklad osoby se socialnim, zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim) do pracovniho trhu,

kterym by bez existence socidlnich podniki hrozilo vylouceni ze spolecnosti.

5 DOHNALOVA, Marie. Socidlni ekonomika v evropském kontextu. V Brn¢: Nadace Universitas, 2006.
Scientia (Nadace Universitatis Masarykiana). ISBN 978-80-7204-428-3.
6 DOHNALOVA, Marie. Socidlni ekonomika v evropském kontextu. V Brné: Nadace Universitas, 2006.
Scientia (Nadace Universitatis Masarykiana). ISBN 978-80-7204-428-3.
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Mezindrodni organizace prace definuje nezaméstné osoby primarné jako osoby
v produktivnim véku, ktefi aktivné hledaji praci a jsou schopny do pracovniho procesu
okamzit€ nastoupit (International Labour Organization, 2021). Nezaméstnanost se tyka
nejen skupin obyvatel se socidlnim a zdravotnim znevyhodnénim, ale také obyvatel
,kulturné a etnicky odlisnych, osob starsich 55 let, mladistvych s nizkym, nebo Zddnym
vzdéldnim*“ a osob vykonavajicich kvalifikovanou odbornou praci, kterd vlivem

modernizace zanika (Dori¢dkova, Pastrnak, 2017).

Pro sprdvné pochopeni problematiky socidlni ekonomiky, ktera se taktéZ oznacuje jako
obcansky sektor nebo treti sektor, je potfeba definovat, co je socidlni ekonomika, jaky je
jeji kontext a vyvoj v rdmci Evropy a Evropské unie a predeviim konkrétné v Ceské
republice. Charakteristikou jednotlivych témat se zabyvaji nasledujici kapitoly

bakalarské prace.

3.2.1 Charakteristika tfetiho sektoru

Socialni ekonomika je soucasti takzvaného tfetiho sektoru, ktery se taktéz oznacuje jako
obcansky sektor nebo neziskovy sektor. ,, Treti sektor oznacuje verejny prostor, ktery je
definovan veétsinou pomoci typologie neziskovych organizaci (non-for-profit) nebo vyctem
subjektit socialni ekonomiky. Asociace, zarizeni cirkvi, nadace, nékterd druzstva,
spolecnosti apod., obecné nazyvané subjekty, jsou soukromé organizace oddeélené od
statu a od ziskovych subjekti.”’

PrestoZe se pojem obcCanska spolec¢nost, do které spadd i socidlni ekonomika, vymezuje
od politické a ekonomické spolecnosti, mize Casto dochdzet k priniku pii ptsobeni
socidlniho podnikdni na trhu. Vzajemnou vazbu mezi v§emi tfemi sektory popisuje model

socidlné ekonomického prostoru Victora A. Pestoffa v tzv. trojuhelniku blahobytu (viz

7 DOHNALOVAV, Marie. Socidalni ekonomika, socialni podnikani: podnikani pro kazdého. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012. ISBN 978-80-7357-269-3.
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obrazek 1; Syrovatkova, 2010). ,, Pestoff v tomto modelu déli ndrodni hospoddrstvi do

Jjednotlivych sektoru dle tii zdkladnich kritérii:
e podle kritéria financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy,
e podle kritéria viastnictvi na sektor soukromy a verejny,

e podle miry formalizace na sektor formalni a neformalni.”®

formalni
sektor

NEZISKON

neformdini VEREJNY
sektor SEKTOR
¥ ' R vele|né
organizace
" soukromé

organizace

LISKONVY
SOUKROMY
SERTOR

SERTOR
DOMACNOST

. . - / > . p .
nezishové ziskové organizace
organizace
smisene organizace hraniénl organizace

Obr. 1: Trojiihelnik socidlné-ekonomického prostoru

V pravé dolni ¢asti Pestoffova trojuhelniku blahobytu je ziskovy soukromy sektor, ktery
funguje na principu ziskédvani co nejvétsiho mozného zisku. V levém dolnim rohu se
nachazi neziskovy sektor domécnosti neboli komunity, jehoz primarnim cilem naopak
neni zisk, ale pfimy uzitek. Do tohoto sektoru patii seskupeni jako jsou rodiny,
domacnosti, pratelské, sousedské a dalsi skupiny (Syrovatkova, 2010). V hornim vrcholu
trojuhelniku blahobytu se nachdzi neziskovy vetejny sektor neboli stat. Diky skutecnosti,
ze se jedna o sektor vetejny, je tento sektor financovan z vefejnych finan¢nich zdroja.
Neziskovy vetejny sektor spravuje stat a jako jediny podléha vetejné kontrole. Cely

trojuhelnik je protkan tiseckami, které jednotlivé sektory rozd€luji na soukromé nebo

8 SYROVATKOVA, Jaroslava. Socidlni podnikdni. V Liberci: Technick univerzita, 2010. ISBN 978-80-
7372-683-6.
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vetejné organizace, ziskové nebo neziskové organizace a na formalni a neformdlni

sektory.

Uprostied trojuhelniku socidlné-ekonomického prostoru se nachazi neziskovy soukromy
sektor neboli tieti sektor. Neziskovy soukromy sektor v sobé kloubi charakter vSech jiz
zminénych sektort — spojuje soukromy sektor (trh), sektor vefejny (stat) a obcany. Ze své
podstaty je primarnim cilem neziskového soukromého sektoru dosazeni spoleéného
uzitku. To ale neznamena, ze organizace z neziskového soukromého sektoru nemohou
vykazovat zisk. ,, K organizacim tietiho sektoru radime druzstva, asociace, vzajemné

spolecnosti a nadace. Casto byvaji nazyvany jako ctyii ,pilie ‘ socidlni ekonomiky. ™

322 Ctyii pilife socidlni ekonomiky

Ctyii pilife socialni ekonomiky zahrnuji druZstva, asociace, vzajemné spolegnosti a
nadace. Uvedené subjekty pokryvaji nabidku sluzeb, které vetejny sektor, tedy stat,
nedokéze zajistit v dostatecné mite a kvalité, a naopak které nejsou pro ziskovy sektor
dostate¢né zajimavé (zejména z pohledu ziskovosti). ,,Jedna se predevsim o sluzby
v oblasti reseni strukturalni nezaméstnanosti, problematiky socialni politiky a potreby
aktivnéjsi integracni politiky. Stat z tohoto ditvodu uzavira se subjekty tretiho sektoru
smlouvy o zajistovani techto sluzeb, které byly drive poskytovany verejnymi institucemi,
ale nedokonale.”'° Tieti sektor tedy nabizi prostor a pracovni uplatnéni pro skupiny
spolecnosti, které by bez fungovani téchto subjektlh mohly byt vylouc¢eny z pracovniho
trhu — jednd se ptfedevsim o skupiny ob¢ani se zdravotnim znevyhodnénim, socialnim
znevyhodnénim ¢i nezaméstnané obcany s nedostateCnou kvalifikaci (Syrovatkova,

2010).

9 SYROVATKOVA, Jaroslava. Socidlni podnikani. V Liberci: Technick4 univerzita, 2010. ISBN 978-80-
7372-683-6.

10 SYROVATKOVA, Jaroslava. Socidlni podnikani. V Liberci: Technicka univerzita, 2010. ISBN 978-
80-7372-683-6.
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3.2.3 Socialni ekonomika v Evropé

Socidlni ekonomika, taktéz treti sektor, byla formovana ve Francii v roce 1980, kdy byla
Narodni radou pro vztahy mezi vzajemnymi spole¢nostmi, druZstvy a asociacemi
(Cornité National de Liaison des Activités Mutualistes, Coopératives et Associatives)
sepséna Charta socidlni ekonomiky (Dohnalov4, 2006). ,, Charta definuje hlavni hodnoty
sdilené subjekty socidlni ekonomiky:

e demokraticky princip je prosazovdn jako zdkladni prvek rizeni;

e princip jeden clovéek — jeden hlas je pravidlo rozhodovdni;

e princip svobodného zapojeni ¢lenii v organizaci;

e vzdéldvdni a informovanost je prostiedkem posilovdni vztahii mezi Cleny;

e prdvo na rozvoj kaZdého subjektu;

e prdvo pozitivniho prebytku. Ten nesmi byt pouZit pro osobni zisk, ale must slouZit

spolecnému zdjmu Clenii nebo zdjmu organizace. !’

Charta sociédlni ekonomiky vyjadiuje hodnoty, které jsou socidlni ekonomice vlastni, a
zaroven pripomind hodnoty, které spojuji organizace socidlni ekonomiky i pfes jejich
pravni odliSnosti. Francie se v roce 1981 stala prvni evropskou zemi, kde byl pojem

socidlni ekonomika zaveden do legislativy (Dohnalova, 2006).

Narodni{ legislativni predpisy socidlni ekonomiky pfijimané v zemich Evropské unie se
1i$ od zdkonl pro tradi¢ni druzstva ¢i nestatni neziskové organizace. Kazda se zemi
Evropské unie se k této problematice postavila s drobnou odchylkou. Obecné se vSak da
fici, Ze pfijimané zakony ve vSech zemich formuji utvareni podnikatelskych a obchodnich
aktivit tak, aby nezucastnéné skupiny a skupiny zucastnéné (napiiklad zaméstnanci) byly
zapojeny do rozhodovaciho procesu. Diky jasnému stanoveni pravniho rdmce a vztahu
mezi socidlni ekonomikou a stitem, nabyva treti sektor v zemich Evropské unie na

dilezitosti a je uzndvanou formou socidlnitho podnikani (Dohnalova, 2006). ,,Subjekty

1 DOHNALOVA, Marie. Socidlni ekonomika v evropském kontextu. V Brné: Nadace Universitas, 2006.
Scientia (Nadace Universitatis Masarykiana). ISBN 978-80-7204-428-3.
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socidlni ekonomiky se stavaji vyznamné ve vztahu k evropskym ekonomickym, socidlnim
a politickym zdjmiim a jsou p¥ikladem toho, Ze soliddrnost se nevylucuje s podnikatelskym
duchem. DruZstva ... jsou jednou z hlavnich soucldsti evropské politiky

nezaméstnanosti. ‘12

324 Socilni ekonomika v Ceské republice

Cesk4 republika taktéZ projevila zdjem vytvofit legislativni dpravu pro teti sektor a
socidlni podnikani. Dobrovolnictvi se v Ceské republice traduje jiZz od 19. stoleti, kdy
bylo tizemi Ceské republiky pod spravou Rakousko-uherské monarchie. Se vznikem
prvni Ceskoslovenské republiky byla pfijata rakouskd legislativa tykajici se spolk,
konkrétné ze zakona €. 134/1867. Konec prvni svétové valky s sebou prinesl rozvoj
tfetiho sektoru. Bylo to zejména z dtivodu, Ze subjekty socidlni ekonomiky chtély pomoci
charitativnich a dobroCinnych spolkd zmirnit nasledky prvni svétové vilky. O rozvoj
socidlnich otdzek se zaslouzila osobnost Tomase Garrigue Masaryka, ktery svij postoj k

socidlni problematice vyjadril napsdnim knihy Otdzky sociédlni (Dohnalova, 2006).

Sviij rozmach subjekty socidlni ekonomiky zazily v dobé Velké hospodarské krize, ktera
vznikla po krachu na burze v roce 1929 (Rakosnik, 2008). V t€ dobé ,,nejchudsi rodiny
ztrdcely stiechu nad hlavou, klesla porodnost i sniatecnost, rostla Zebrota zloc¢innost a
pocet sebevrazd. Lidi odkdzanych na dobrocinnost (obecni chudi) bylo v nékterych
okresech 8-10 %.“!3 Charita, dobrocinné spolky a dalSi organizace tedy plnily

nezastupitelnou tlohu v otazkach socidlni pomoci nejpostizenéjSim skupinam obyvatel.

V obdobi po druhé svétové vilce zaZila Cinnost subjektil socidlni ekonomiky taktéz

rozmach, nebyl ale tak markantni jako v obdobi po prvni svétové valce. Po roce 1945

12 DOHNALOVA, Marie. Socidlni ekonomika v evropském kontextu. V Brné: Nadace Universitas, 2006.
Scientia (Nadace Universitatis Masarykiana). ISBN 978-80-7204-428-3.
13 DOHNALOVA, Marie. Socidlni ekonomika v evropském kontextu. V Brné: Nadace Universitas, 2006.
Scientia (Nadace Universitatis Masarykiana). ISBN 978-80-7204-428-3.
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totiz doslo k ,,centralizaci odborového hnuti a udstfednich svazd primyslu, obchodu,
dopravy* a jinych odvétvi statniho i soukromého sektoru. Kviili komunistickému rezimu
a silnému vlivu Komunistické strany Ceskoslovenska ale doglo k likvidaci drtivé vétsiny
spolki a znarodnéni podnikani v soukromém vlastnictvi. Po roce 1962 se politicka situace

uvolnila a zacalo oZivovani spolkové Cinnosti (Dohnalova, 2006).

V soucasné dobé je socidlni ekonomika v Ceské republice rozvijena diky neziskové
organizaci TESSEA CR, z. s., kterd ,, vznikla v roce 2009 v rdmci projektu Tematickd sit’
pro rozvoj socidlni ekonomiky jako neformdlni ndzorovd platforma sdruZujici jednotlivce,
podnikatele, nestdtni neziskové organizace, vysoké skoly a dalsi instituce.“'* TESSEA
rovnéz slouZzi jako pomyslna spojka mezi vSemi organizacemi socidlni ekonomiky. Svou
¢innosti TESSEA tyto organizace sdruzuje, podporuje, poméhd s propagaci a realizaci
aktivit, které se tykaji socidlnitho podnikani. V roce 2017 TESSEA v Ceské republice
definovala pojmy socidlni podnikani, socidlni podnik a integracni socidlni podnik, kdy
vychazela ze znakil téchto pojml definovanych mezindrodni vyzkumnou siti EMES

(TESSEA, 2021).

Aby podnik mohl byt oznacovan jako socidlni podnik, musi spliiovat principy a indikatory
socidlnich podnikd definovanych neziskovou organizaci TESSEA, z. s., které jsou
v nezménéné podobé od roku 2014 k dispozici na webovych strankach Tessea.cz.
TESSEA rozliSuje dva typy socidlnich podnikd — obecny a integracni. Pro kazdy typ
socidlniho podniku plati jiné pravidla pro splnéni podminek oznaceni ,,socidlni podnik®.
Obecné socidlni podniky musi naplnit 16 indikatord z 19, tedy vice nez 80 %, aby ,,se
mohl kvalifikovat jako obecny socialni podnik.“ Integracni socidlni podniky musi splnit

16 indikétort z 20, opét minimalng 80 % (TESSEA CR, 2021).

14 Tessea - O nds. Tessea - Uvod [online]. Dostupné z: https://www tessea.cz/tessea-0-nas/o-spolku-my-o-
nas
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3.3 Spolecensky vyznam socidlniho podnikani

Spolecensky vyznam socialniho podnikani ma rostouci charakter. A to zejména z diivoda
pfispivani k vytvareni spole¢enskych hodnot a zaméstnanosti obcant, kteti se z riiznych

diivodli nachazeji na okraji spole¢nosti.

Mezi skupiny obcani na okraji spoleCnosti nepatii pouze osoby se zdravotnim
postizenim, osoby po vykonu trestu, osoby v ,postproduktivnim veéku” nebo jinak
znevyhodnéné osoby. Také genderova nerovnost pfilezitosti vede fadu obcanti v tzv.
produktivnim véku k existenénim problémim — mezi takovou skupinu lidi patii naptiklad
matky na matetské dovolené, zvlasté¢ pokud se jednd o matky samozivitelky, které
nemohou byt zaméstnany za béznych podminek a narokti dnesni spolecnosti (Dohnalova,
2012). Tuto situaci v minulosti fesil prevazné stat. V soucasné dob& dochazi ke stale
vétSimu zaclenéni nejen tretiho sektoru, ale také ziskového sektoru, do funkei socidlni
ekonomiky. Soukromy i tfeti sektor z¢asti prevzal odpovédnost statu za podporu socidlné
slabsich skupin. V ramci této ¢innosti ale nedochézi k pouhé pasivni podpofte. Tieti sektor
aktivn¢ zapojuje osoby z okraje spoleCnosti a snazi se, aby byly ekonomicky aktivni a
predevsim ekonomicky sobéstacné (Anheier, 2004). Tuto funkci stat socialné slabsim
skupindm nedokaze zajistit. Existence tietiho sektoru vede k lepSimu zapojeni
znevyhodnénych osob do spolecnosti a k celkové lepSi spokojenosti a ndladé ve

spole¢nosti.

V ziskovém sektoru vede vySe zminénd ¢innost k socidlni odpovédnosti firem a podpote
firemni filantropie (Dohnalova, 2012). K socialni odpovédnosti firem v Ceské republice
vede zdkon o zaméstnanosti. SpoleCnosti zaméstnavajici vice nez 25 zaméstnancl
v pracovnim poméru maji dle § 81 odst. 1 zadkona o zaméstnanosti povinnost zaméestnat
osoby se zdravotnim postizenim ve vysi 4 % povinného podilu na celkovém poctu jejich

zameéstnancl (Zakon o zaméstnanosti, 2004).

Socialni podnikani se od jinych forem podnikani li$i pfedevS§im tim, Ze jejim hlavnim
cilem neni generovat zisk. Pfijmy, které vzniknou pii vykonavani €innosti socidlnich

podnikd, jsou zpravidla investovany do pokryti béznych nakladii podniku — platy
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zamé&stnanciim, naklady na provoz a dal$i nutné vydaje. Hlavnim cilem socidlnich
podniki jsou obecné prospésné cile, které vedou k celkovému zlepSeni stavu spolec¢nosti

(Syrovatkova, 2010).

3.4 Problémy socialni ekonomiky

Na rozdil od jinych ¢lenskych stati Evropské unie (napiiklad jiz zminéné Francouzské
republiky) v rdmci legislativy pojem socidlni ekonomika a dalSi souvisejici pojmy
v Ceském republice nejsou definovany, coZ s sebou piinasi spoustu otizek. Od roku 2014
Utad vlady Ceské republiky ve spolupraci s Ministerstvem price a socidlnich véci a
Ministerstvem obchodu a primyslu projednava navrh zakona o socidlnim podniku. Vécny
zamér zakona byl schvdlen roku 2017 (Francovéa, 2017). Vlastni ndvrh zédkona ale vznikl
az vroce 2019. Poté se dostal do mezirezortnitho pfipominkového fizeni. Mél vejit
v platnost v druhé poloviné roku 2020 (Integracni socialni podnikani, 2019). Doposud ale

neni zndmo, kdy tomu tak skutecné bude.

Zakon o socialnim podnikani ma za cil ukotvit a dat jasna pravidla socidlni ekonomice a
socidlnimu podnikani v Ceské republice. V posledni verzi navrhu zikona je definovan
pojem sociadlni ekonomika, socidlni podnik a integracni socidlni podnik, dale jsou
upfesnéna omezeni v nakladani se ziskem, definovany povinnosti vi¢i zaméstnancim a
dalsi povinnosti socidlniho podniku, ukotveny dalsi pravni povinnosti socidlnich podnikd,
stanoveny naleZitosti zpravy o ¢innosti integracniho podniku, definovéan proces pfiznéni,
zadosti a priznani a zanik statusu socidlniho podniku a dal§i potfebné naleZitosti.
S prijetim zdkona o socidlnim podniku budou vymezeny oblasti podpory socidlnich
podnikl a vznikne Rada pro rozvoj socidlni ekonomiky jako poradni organ vlady, ,,jejiz
Clenové  jsou jmenovdni z¥Fad predstavitelii socidlnich podniki, podpiirnych a

zastresujicich organizaci, akademické sféry, stdtni spravy a soukromého sektoru.“'>

15 Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR | Informacni servis pro malé a stiedni firmy
[online]. Copyright © Dostupné z: https://amsp.cz/wp-content/uploads/2019/03/Navrh-zdkona-o-
socialn%C3% ADm-podniku-ma_ KORNBSQPT8KT.pdf
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Zakon o socidlnim podniku také upravuje § 38 zdkona o zadavani verejnych zakdzek a

§ 78 zakona o zaméstnanosti.
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4 Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti se bakalarska prace Digitalni strategie socidlniho podniku zaméii na

analyzu digitalnich podnikti kavarna AdAstra a food truck GULE.

Prakticka cast je logicky rozdélena do nékolika ¢asti. Zakladni rozdéleni tvoti socialni
podnik AdAstra a socialni podnik GULE. Tyto ¢asti jsou déle tvofeny dvéma ¢astmi -
samotnou analyzou digitalnich aktivit a naslednym doporucenim, jak pisobeni v
digitalnim prostiedi zlepsit (bez velkych finan¢nich nékladt), aby podnik vyuzival

potencial digitalniho prostfedi na maximum.

4.1 Sociélni podnik AdAstra

V roce 2015 vzniklo Café AdAstra, které se nachazi v Praze v blizkosti prazské Néaplavky
— Podskalska 8, Praha 2. Café AdAstra je jedine¢nou kavarnou ve stylu kavaren
francouzskych, a to nejen svym prostiedim, ale také inspiraci Francii, ktera je protkana
celym konceptem kavarny — v nabidce si navstévnici mohou vybrat z originalnich
francouzskych i ¢eskych vin, lahodnych pokrmt nejen ve francouzském stylu, mohou si
dat eské pivo Unétice, vybornou kavu &i skvélé ¢aje. Soudasti kavarny Café AdAstra je
1 obchudek, ve kterém si ndvstévnici mohou zakoupit ruéné vyrabéné vyrobky z dilny

handicapovanych zaméstnanc.

Caf¢ AdAstra je pfijemnym mistem i pro nadSence hudby. V kavarné se nachdzi klavir a
dalsi hudebni nastroje, a proto za bézné¢ho provozu potadaji pravidelné klavirni vecery,
kterych jsou soucésti samotni navstévnici kavarny — na hudebni nastroje si miize zahrat
kdokoliv, kdo ovlad4 hudebni uméni. Nadani navstévnici tak maji moznost pochlubit se
svym talentem a vytvofit pfijemnou atmosféru pro ostatni navstévniky. Ti, ktefi neovladli
hudebni uméni, si mohou vybrat jednu z mnoha knih, které jsou v kavarn¢€ navstévnikiim
volné k dispozici. Vybranou knihu si zdkaznici kavarny maji moznost uzit ve stylovych
ctenafskych koutcich — Café AdAstra vybudovala specialni ¢tenaiské koutky ve vylohach

svych prostor. Café AdAstra mysli i na firemni klienty. Témto zdkazniklim je k dispozici
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velké platno, projektor a dalsi technika, diky kterym se v kavarné mohou potradat firemni
vecirky nejrizngjsiho zaméfeni. Technika je samoziejmé pfistupna i pro soukromé akce.
Na své si prijdou i rodice s détmi — v kavarné se nachézi détsky koutek, kde si mali

navstévnici mohou hrat ¢i rozvijet svou kreativitu malovanim (AdAstra, 2018).

., Zaméstnanci s handicapem pracuji v kuchyni, za barem a obsluhuji. Najdete mezi nimi
klienty organizace Zajicek na koni o.p.s. a zdky spolupracujicich specidlnich skol Stredni
technicke uciliste Zeleny Pruh, Odborné uciliste Vysehrad a jiné. Pocet pracovnikii - tzv.
kavarniku - stale rozsirujeme. Prdce je to tezkd, protoze vychdzime kazdému vstric v jeho
individualnich potrebach. A to jen proto, aby u nas mohl pracovat skutecné kazdy, jakkoli

handicapovany clovek. "'

., Projekt Kavarna vznikl z iniciativy obecné prospésné spolecnosti Zajicek na koni, ktera
Jjiz od roku 2004 pomadha détem a lidem s riiznymi handicapy.”"’ Spole¢nost Zaji¢ek na
koni neposkytuje pomoc jen télesné¢ a mentalné postizenym osobam, ale také jejich
rodindm, pro které je ptatelskym prostiedim, kde se mohou dozvédét vice informaci o
vychové€ a integraci takovych déti, a osobam se sociokulturnim handicapem — jedna se
pfedevsim o osoby, které pochazi z narodnostnich mensin, socidlniho minima rodiny ¢i
adoptované déti. Zajicek na koni poméaha organizovat volnoCasové aktivity pro déti a
mladistvé s diirazem na integraci do spole¢nosti. Mladym lidem s handicapem poméha
zapojovat se do spole¢nosti formou zaméstnani praveé v kavarné Café AdAstra. Poskytuje
pomoc i socialné slabym rodinam a ptipadné poradenstvi v této oblasti. Své sluzby nabizi
zcela zdarma. Prave to je ditvod, proc se do aktivit Zajicka na koni mtize zapojit skute¢né
kazdy, kdo hled4d pomoc. Sekundérni ¢innosti spolecnosti Zajicek na koni je informovani

a seznamovani Siroké vetejnosti s problematikou handicapti. Do svych aktivit zapojuje

16 O nas - Café AdAstra. Café AdAstra [online]. Copyright ©.Dostupné z: https://www.cafeadastra.cz/o-
nas
170 nas - Café AdAstra. Café AdAstra [online]. Copyright ©.Dostupné z: https://www.cafeadastra.cz/o-
nas
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dobrovolniky, ¢imz pfispiva k rozsifeni myslenky integrace znevyhodnénych skupin

obyvatel do povédomi Siroké vetejnosti.

Kavarnu Café AdAstra béhem své pomérné kratké existence jiz n€kolikrat potkal nemily
osud. V roce 2018 se kavarna potykala s existenénimi problémy. Veronika Musilova
Naméstkova napsala na socidlni sit’ Facebook prosbu o pomoc. Tato pomoc neméla byt
finan¢ni, nybrz vyzvala vSechny, ktefi maji tu moznost, aby kavarnu navstivili. ,, Bohuzel
se nase kavdrna stdale potyka s existencnimi problémy, které jsme do ted, tak néjak
zvladali. Nyni ale hrozi, Ze se po Vanocich nase mladez uz nebude mit kam vratit. A proto
se na vas vSechny obracime s PROSBOU!... Navyseni hostii o 30 lidi denné, je pro nds
neskutecné moc a znamenalo by to udrZitelnost kavarny. PROSIME prijméte POZVANI
do nasi kavarny AdAstra.“'® Tento pispévek vyvolal neuvéfitelnou vinu solidarity.
Nejenze jiz o par dni pozdéji kavarna ,,praskala ve Svech” a mé¢la dokonce zajisténé
rezervace na n€kolik tydnt doptedu, Siroké vetejnost kavarné poskytla i finanéni pomoc
ve vysi vice nez tii sta tisic korun, ktera kavarné zajistila pteziti na nékolik mésict. Po
slozité dob¢ spojené s pandemii COVID-19 nebyla kavéarna opét v dobré finan¢ni kondici.
V kvétnu roku 2020 ptisla dalsi rdna. Kavarna byla vykradena. ,, PFisli jsme o veskerou
hodnotnou techniku (projektor, zvukovd aparatura), o zdsoby hodnotnych tekutin a
potravin..., ale i o financni hotovost... Mimo dalSich véci se zlodéji nezdrdahali ani takové
véci, jakou je vypdceni kasicky na dyska pro handicapované klienty.“" Na popud této
udalosti kavarna zaloZila jednorazovou sbirku na crowdfundingové platformé Donio.cz
na podporu kavarny pro vykradeni (Facebook, 2020). Pfiznivci kavarny mohou Café
AdAstra podporit také na platformé Darujme.cz, kde maji moznost kavarnu finan¢né

podporovat i dlouhodobé (Darujme, 2020).

18 Facebook [online]. Dostupné z: https://www .facebook.com/Praha2/posts/2152687564771169
19 Facebook [online]. Dostupné z: https://www facebook.com/cafe Ad Astra/posts/2554174748225892/
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4.1.1 Analyza digitalnich aktivit socialniho podniku AdAstra

Socidlni podnik Café AdAstra aktivné spravuje profily na socidlnich sitich Facebook a
Instagram a ma také své vlastni webové stranky. V ramci doprovodnych aktivit
zminénych v teoretické Cdsti bakalarské prace se Café AdAstra zapojila do usporadani
crowdfundingovych kampani na podporu své Cinnosti. Kavarna nemd svij vlastni
YouTube kanal, videa ze Zivota v kavarné jsou publikovany na YouTube kanalu obecné
prospésné spoleCnosti Zajicek na koni, jehoZ iniciativou je kavarna Café AdAstra.
Kavarna ma i pomérné silnou podporu v oblasti PR. Nejen diky jejimu nelehkému osudu

je pro zpravodajské weby atraktivni.

Na socidlni siti Facebook je kavarna AdAstra velmi aktivni. JiZz od zaloZeni facebookové
stranky zvefejniuje prispévky pravidelné — zpocatku Cinila frekvence 2-5 prispévki tydné,
ale v posledni dobé se jeji aktivita zvysila i na nékolik pfispévkl za jeden den. Formaty,
jez kavarna na svych socidlni sitich vyuziva jsou fotografie, alba fotografii, videa, vlastni
grafika, sdileni odkazl a textové piispévky. Tyto formdty obsahu kavarna uplatiuje
napric okruhy témat. VnéjSim pozorovanim lze okruhy témat rozdélit do deviti zdkladnich

typt obsahu:

1. Aktudlni jidelni listek (viz Obr. 2)

Café AdAstra
Véerav11:02 - @

tésime se na vas...@

JIDELNI LIiSTEK
PATEK 23.4. a SOBOTA 24.4. 2021:

Polévka: Francouzska cibulaka s krutony (1,3.7)
Bramboratka (1.9)
Malé k jidiu 25.- Samostatné (0,331) 49.-
Filirovana vepfova panenka s glazovanymi zampiony a cuketkou,
stouchany brambor (7) 139,
Hovézi hamburger s karamelizovanou cibulkou a Eedarem na
ledovém salatku s hoteicovym dipem (1,3,7,10) 139,-

Obr. 2: Prispévek z facebookové strdnky Café AdAstra ze dne 24.4.2021
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2. Fotografie pokrmt (viz Obr. 3)

Café AdAstra
20. dubna v 13:20 - @

Steak z lososa na salatu z Beluga ¢ocky s parmazanem...Velka
dobrota @ & @ Kdo si pfijde ?? &

Obr. 3: Prispévek z facebookové strdnky Café AdAstra ze dne 20.4.2021

3. Informace o provoznich zménach (viz Obr. 4)

Café AdAstra

25. &ervence 2020 - @
Pratelé a navstévnici nasi Kavarny..... oznamujeme Vam, Ze od
pondéli 27.7. budeme mit ZAVRENO.
Jsme na letnich pobytovych taborech a nemiZeme se vénovat

plynulému provozu kavarny.
Prejeme Vam krasné letni dny a uZivejte si slunicka

Obr. 4: Prispévek z facebookové strdnky Café AdAstra ze dne 25.7.2020

26



4. Pribéhy z déni v kavarné (viz Obr. 5)

Café AdAstra .
18. kvétna 2020 - @

Vazeni a mili pratelé nasi kavarny. Pfichazime s velice smutnou
zpravou o vykradeni nasi kavarny. Jak si jisté pamatujete, mnoho z
vas, mozna vsichni co tyto fadky Ctete & jste nam pomohli na
podzim roku 2018 nasi kavarnu postavit na vlastni nohy a spolec¢né
se nam to podafilo!!! Krasné jsme fungovali, mohli jsme nabidnout
vice mist pro nade handicapované klienty a kazdy den jsme na vas
&ekali s tsmévem. BohuZel toto radostné obdobi ndm nebylo dano
na moc dlouho. V bfeznu jsme museli kvili koronaviru zavfit, ale i to
bychom, sice s velmi pfedienyma zaje¢ima usima zvladli, a posledni
dny jsme vas opét vitali u naseho okénka...

Tento vikend ale prislo néco, co nam opét zasadilo velkou réanu. Z
patku na sobotu byla nase kavarna vykradena. PFisli jsme o hodné
véci, celkova Skoda je nyni spocitana na 250 000KE, ale bohuZel
vime, Ze to jesté neni koneéna &astka. PFisli jsme o veskerou
hodnotnou techniku (projektor, zvukova aparatura), o zasoby
hodnotnych tekutin a potravin, které prodavame (mimo jiné i veskeré
lahve s alkoholem), ale i o finanéni hotovost. Samoziejmé si zlodgji
odnesli i UloZisté pro kamerové zaznamy a rozbili svétla, véetné téch
nouzovych.

Mimo dalSich véci se zlodéji nezdrahali ani takové véci, jakou je
vypaceni kasi¢ky na dyska pro handicapované klient. V této, pro
véechny velmi nelehké dobé, se ndm $patné prosi o pomoc i presto
ale, pokud by nékdo chtél a mohl ndm nyni pomoci, budeme
nesmirné vdé&ni!!! Pomoci ndm muZete pies
https://www.darujme.cz/projekt/1200851 nebo pres portal Donio na
odkazu https://www.donio.cz/AdAstra

A samoziejmé budeme moc radi, kdyZz nas pfijdete podpofit osobné,
stavite se na jidlo, kdvu, zakusek = ProtoZe vase pfitomnost je a
bude nyni to, co nas a nase handicapované pracovniky, bude drZet
nad vodou a ve vite, Ze to co d&ldme mé smysl!!! DEKUJEME VAM!!!

Obr.5: Prispévek z facebookové strdanky Café AdAstra ze dne 18.5. 2020

5. Informace o zaméstnancich socidlniho podniku (viz Obr. 6)

Café AdAstra
17. &ervna 2020 - @

Maruska se uci pfipravovat kavu, je to Sikulka, jde ji to fantasticky

7

Obr. 6: Prispévek z facebookové strdanky Café AdAstra ze dne 17.6. 2020



6. Prispévky pro podporu prodeje rucné vyrobenych vyrobkl z dilny
handicapovanych zaméstnanct (viz Obr. 7)
' Café AdAstra
20. dubnav 10:39 - Q
Na naSem e-shopu najdete krasné darkové kazety i pro damy... =

Udélejte radost Zenam k jakékoli prileZitosti &
https://www.eshop-cafeadastra.cz/.../darkove-kazety]...

DL T —

Obr. 7: Prispévek z facebookové strdnky Café AdAstra ze dne 25.4.2021

7. Prispévky podporujici ¢innost zaklddajici spoleCnosti Zajicek na koni, 0.p.s. (viz
Obr. 8)

Café AdAstra

19. dubnav 22:00 - @
Dnes bychom vam radi pfedstavili naseho nového ¢lena stada a to
Arsika.
Jeho VS je 121 a &islo G&tu jako vzdy: 2301611971/2010 nebo pies
QRkéd @
Budeme moc vdééni za pomoc !
Tento Sestnactilety krasavec k nam dorazil teprve v lednu leto$niho
roku a svou roztomilosti si nas véechny okamzité ziskal. Arsi¢ek je
velmi hodny, mily a spoleensky.
Ma nejen velké télo, ale jesté vétsi srdce. ... Zobrazit vic

Obr. 8: Prispévek z facebookové strdanky Café AdAstra ze dne 19.4 2021
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8. Prispévky podporujici spratelené spolecnosti (viz Obr. 9)

Café AdAstra
2.dubnav13:29-Q

Tydenni oslava narozenin Dejvického kramku Marama, ktera se
vedla v duchu pomoci socidlné slabym klientdm Zaji¢ka na koni, byla
neuvéfitelné stédra !

Diky majitelkam obchodu se vybralo za tyden do kasicky 4621,- K¢,
na Zaji¢kav udet prislo 3380,- K&, zékaznici pfi svych nékupech
naplnily dva koSe potravin pro klienty Zajicka.

Velmi $tédfi byli dodavatelé - partnefi obchodu Marama, ktefi ze
svého dali velké mnoZstvi potravin. A pfedevsim majitelky obchodu z
kazdého nakupu bé... Zobrazit vic

Obr. 9: Prispévek z facebookové strdnky Café AdAstra ze dne 2.4.2021

9. Sdileni PR vystupt (viz Obr. 10)

Café AdAstra

24. listopadu 2018 - @
@ sdileni a laiky,aZ do velkych zpravig na prima@ @
https://prima.iprima.cz/.../22-11-2018-velke-zpravy.

PRIMA.IPRIMA.CZ

22.11. 2018 VELKE ZPRAVY: KAVARNE, KTERA ZAMESTNAVA
HANDICAPOVANE, HROZI ZANIK

OO0 251 11 komentafd 31 sdileni

Obr. 10: Prispévek z facebookové strdanky Café AdAstra ze dne 24. 11.2018

Na instagramovém uctu cafe_adastra kavéarna publikuje typologicky podobny obsah jako

na svou facebookovou stranku — vytvari piispévky ze stejnych okruhti témat. K obéma
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sitim ale pfistupuje odliSné. V Ceském prostredi byva zvykem, Ze spravci socidlnich siti
mensich (a nékdy i stfednich a velkych) podnikii, ned€laji rozdil mezi obsahem tvorenym
pro socidlni sit' Facebook a socidlni sit' Instagram. Tento zplsob uvaZovani je ale
pomérné nest’astny. Na kazdé ze zminénych socidlnich siti se nachdzi vice ¢i méné
odli$né publikum, které hledd odliSny typ obsahu. Socidlni sit’ Facebook je ze strany
uzivatell brana vice seriézné. UZivatel€ na ni Cast&ji hledaji praktické informace, které se
firmy ¢i podniku tykaji. Naopak na socialni siti Instagram uZivatelé hledaji spiSe obsah,
ktery vyvoldva emoce — napiiklad zajimavé informace tykajici se zakulisi kavarny nebo
libivé fotografie pokrmu, jez kavarna nabizi. Tento fakt spravce socidlnich siti Café
AdAstra chédpe. V poslednich mésicich kavdrna na Instagramu zvetejiluje ptispévky, které
postupné predstavuji jeji zaméstnance. Pfed vznikem tohoto ,seridlu® kavarna
publikovala prevazné prispévky tykajici se Zivota v kavarné. Na Instagramu kavarna
AdAstra vyuZziva rotujici format fotografii, samostatné fotografie 1 Instagram Stories,
které jsou vhodnym formétem pro sdileni aktualit. Nékteré ze Stories kavéarna uklada do
takzvanych ,,vybérd“, které slouzi jako ulozisté a kategorizace zajimavych Stories, jeZ
chce kavarna uchovat i pro uZivatele, ktefi je nevidéli v ramci dvacetityrhodinového
intervalu. V ¢€asti instagramového profilu, které se nazyva ,,bio“, md kavarna spravné

uveden zakladni popis kavarny, odkaz na webové stranky a adresu.

Webové stranky Café AdAstra vyuZziva pro sdileni aktudlniho menu a informaci ze Zivota
kavarny, dédle zde nalezneme popis kavarny, predstaveni zaméstnanci a vysvétleni
principu, jakym zplsobem kavarna z pohledu zaméstnavani handicapovanych lidi
funguje, fotogalerii prostor, pokrm i fotografii z akci, které v kavarn€ prob&hly, seznam
sponzort, odkaz na facebookovou stranku Café AdAstra a kontaktni udaje. Dle
dostupnych informaci byly webové stranky Café AdAstra naposledy aktualizovéany v roce

2018.

Kavdrna za dobu své existence poradala dobroc¢inné sbirky na podporu své ¢innosti na
dvou crowdfundingovych platformach — Donio.cz a Darujme.cz, které byly dle mého
nazoru velmi uspésné (posouzeno dle vybrané ¢astky, poctu darci a dékovnych slov

kavarny). Tyto sbirky mohou slouZzit jako dobry prostfedek pro Sifeni povédomi o

30



podniku a budovani silné komunity, jelikoZ crowdfundingové platformy navStévuji lidé
se zdjmem o dobro¢innost. Uspéch sbirek zavisi pfedeviim na dobré komunikaci sbirky
ze sméru zakladateld. Kavarna AdAstra ma za dobu své existence vybudovanou silnou
komunitu, kterd podnik s radosti podpofii a rozsiii povédomi o sbirce mezi své zndmé a
pratele. Pravé silna komunita je klicovym faktorem pro tspésné splnéni cile sbirky — a to

jak primérniho cile vybrat potfebné finance, tak sekundérniho cile Sifeni povédomi.

Jak jiz bylo zminéno v tvodu kapitoly Analyza digitalnich aktivit socidlniho podniku
AdAstra, kavarna AdAstra nedisponuje vlastnim YouTube kandlem. Videa z déni v
kavarné jsou publikovdna na YouTube kandlu spolecnosti Zaji¢ek na koni. Na tomto
kanélu jsou publikovana videa jak profesionalni (napfiklad video s ndzvem ,,Podpof mou
praci, délam ji rad*, ve kterém vystupuji zaméstnanci kavarny a informuji, jak to v Café
AdAstra funguje), tak 1 amatérska (videa z uddlosti, které se v kavarné poradaly, nebo

vzkazy vedoucich pracovniki partnerskych spole¢nosti).

4.1.2 Doporuceni ke zlepSeni piisobeni v digitdlnim prostiedi

Piestoze kavarna AdAstra vyuZziva riizné okruhy témat a formaty, které socialni sité

Facebook a Instagram nabizi, vzdy se najde prostor pro zlepSeni.

Jako prvni bych doporucila zaméfit se na kvalitu obrazového materiadlu. Fotografie by
sice mély byt autentické, je zde vSak prostor pro zlepseni kompozice a celkového ladéni
fotografii (naptiklad barevnost). Pokud kavarna tvoti sviij vlastni graficky obsah, mél by
byt v jednotném stylu. Kavarna ma definované barevné schéma své znacky, které by se

m¢élo odrazet ve vSech grafickych vystupech.

Také doporucuji ptidat na fotografie takzvany branding, ktery zajisti okamzité rozpoznani
ptispévku socidlniho podniku AdAstra v kanalu vybranych ptispévka na hlavni strance.
Miuze se jednat pouze o logo nebo spravce socialnich siti mize vytvofit grafickou
Sablonu, do které bude vkladat jednotlivé fotografie (naptiklad lista v dolni ¢asti obrazku

se struénym popisem tématu a logem kavarny AdAstra).
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15 % veskerého obsahu na socidlni siti Facebook tvofi video (Chen, 2021), které
Facebook upfednostituje pfed jinym typem obsahu. Pfi tvorbé videi je vhodné se
zamyslet, z jakych zafizeni uzivatelé na Facebook pfichazeji. Dle poslednich statistik az
98 % uzivateli Facebook nejcastéji navstévuje ze svého mobilniho telefonu (Chen, 2021).
To je dobrym voditkem, jaky format videa pii tvorbé zvolit — pfichazi-li uzivatelé na
facebookovou stranku Café AdAstra nejcastéji z mobilniho zafizeni, je vhodné tvofit
videa vertikalniho formatu, ktery na mobilnim zafizeni zabere co nejvétsi moznou ¢ast
prostoru na obrazovce a zvySuje tak Sanci na upoutani pozornosti uzivatele a shlédnuti

videa.

Zajimavym doplitkovym forméatem mohou byt i ziva vysilani. Kavarna Café AdAstra na
trhu ptisobi vice nez 6 let. Zaroven je také iniciativou obecné prospé$né spolecnosti
Zajicek na koni, kterd poméha lidem s handicapem jiz od roku 2004. Jsem pfesvédcena,
ze za dobu své existence kavarna AdAstra i spolecnost Zajicek na koni disponuji velkym
mnozstvim kontaktii z oboru. Kavarna AdAstra miZe potadat ziva vysilani, kde si bude
povidat se zastupci sptatelenych (ale klidné i ,,konkurenénich*) podnikdi, partnerti, osob
ztad zaméstnancti a dalSich zajimavych osobnosti. Tento typ obsahu zvySuje

divéryhodnost znacky a uzivatelim nabizi moznost dozvédet se néco nového nebo poznat

.....

V néavaznosti na zvySovani divéryhodnosti podniku je dobré tvofit vzdélavaci obsah. Ten
bude pravdépodobné nejzajimavéjsi pro publikum na socidlni siti Instagram. Uzivatelé
socialnich siti se radi vzdélavaji prakticky v jakémkoliv oboru, pokud je obsah podan
zajimavou formou. Obsah muize mit bud’ format videa, galerie fotografii nebo
vlastnoruén¢ vytvorené¢ho grafického podkladu, ktery bude doplnény o texty se

zajimavymi informacemi.

Na socialni siti Instagram doporucuji vyuzivat vice formatl, které tato platforma nabizi.
At uz se jedna o pomérné novy format ,,Reels®, ktery se v soucasnosti hodnocen ze strany
algoritmt Instagramu nejpozitivnéji, nebo format IG TV, ktery je rovnéz velmi oblibeny.
Na Instagramu si kavarna AdAstra miize vytvofit vlastni takzvané samolepky ve formatu

GIF, vytvofit vlastni efekt, ktery uzivatelé mohou aplikovat na své fotografie ve formatu
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Stories, tvofit takzvané privodce, které nemusi byt jen privodci po mistech — 1ze je také
vyuzit pro sdruzovani typologicky ¢i tematicky podobného obsahu (spravce socialnich
siti Café AdAstra mlze vytvofit naptiklad privodce s ndzvem ,,Nasi zaméstnanci®, jez

bude obsahovat vSechny ptispevky s pfibéhy zaméstnancti).

Webové stranky obsahuji vSechny potfebné informace, které potencidlni zakazniky
mohou zajimat. Pisobi vSak pomérné ,,neucesané.” Tento dojem vyvolava chaotické
uspofadani hlavni stranky (takzvané home page), velké mnozstvi typt fontd, rozdilné
radkovani u textl, nejednotny styl psani textd, stylistické chyby v textech, apod. Aby
webové stranky na prvni pohled plsobily piijemné a ptehledné€, neni tieba investovat
velké ¢astky do tvorby novych webovych stranek, staci opravit par drobnych chyb. Jako
jeden z prvnich krokt doporucuji zvolit si jeden hlavni font znacky, ktery bude pouzivan
v nadpisech a vSech hlavnich textech a jeden doplitkovy font, ktery bude pouZzivéan pro
doplnéni primarnich textd. Taktéz doporucuji nastavit stejné fadkovani pro vSechny
textova pole, aby webové stranky pusobily jednotné (viz Obr. 2 a Obr. 3), a opravit
stylistické a gramatické chyby. Celkové uspotadani webovych stranek hodnotim kladné,

je logické a uzivatelsky privétivé.

21.4. Mili nasi pratelé, jako drak se pribliZzil Machav prvni
maj - poeticky svatek zamilovanych v CR. Maruska uzZ pro vas
chysta ruzové listky do zamilované darkové kazetky... Juknéte
brzy do naseho obchidku...

Obr. 11: Textové pole ze sekce Aktuality na hlavni strdnce

Café AdAstra je prijemné misto, inspirované prostfedim francouzskych kavaren.
Vychutnéte si u nds nejen vybornou kévu s dezerty z nasi vitriny, ale také
riznorodou variaci obédového menu, stélého veéerniho jidelniho listku ¢i na Vas
¢ekaji dobré francouzskd vina. Samoziejmé nesmi chybét ani tradi¢ni Eeské pivo

Unétice.

Obr. 12: Textové pole ze sekce O nasi kavdrné na hlavni strdnce

Jiz zminény vzdélavaci obsah na socialnich sitich mize byt promitnut i do formatu ¢lanki

na blogu. Jako je u firemnich webovych stranek zvykem, blog by mohl byt jedna ze sekci
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na webovych strankach. MiiZe obsahovat nejen rizné zajimavé piibéhy ze Zivota kavarny
a vzdélavaci ¢lanky souvisejici s problematikou socialniho podnikédni a dobrocinnosti, ale
také rozhovory s partnerskymi spole¢nostmi nebo ,.konkurenénimi* socidlnimi podniky.
Bude-li mit vySe zminény obsah n€kolik formatl najednou (video, ¢lanek), které zaroven
budou publikovany na socidlnich sitich, pomaha tato aktivita ke zlepSeni pozice pro
vyhledavace v ramci Search Engine Optimization diky takzvané technice prolinkovani

odkazu.

4.2 Sociélni podnik GULE Food Truck

,,Jsme socialni podnik a provozujeme food truck GULE (Gastronomie Umoznujici Lidem
Existovat). “?° V roce 2019 socialni podnik GULE Food Truck zalozil Martin Ballaty.
Martin Ballaty vyristal s bratrem s kombinovanou vadou, coz v ném vyvolalo potiebu
pomahat zdravotng znevyhodnénym lidem. Cast svého profesniho Zivota vénoval
administrativni ¢innosti na Magistratu hlavniho mésta Prahy, kde se vénoval projektiim
financovanych z fondi Evropské unie, které se zaméfovaly ,,na podporu neziskovych
organizaci pracujicich se znevyhodnénymi osobami.” Riizné zivotni udalosti Martina
pfim¢ly zurocCit a spojit vSechny své dosavadni pracovni zkuSenosti, coz vyustilo

v zalozeni podniku GULE Food Truck (Martin Ballaty, 2019).

Socialnim podnik GULE mé jedno hlavni poslani — chce vytvofit pracovni ptileZitosti pro
osoby se zdravotnim znevyhodnénim. ,, Provozem food trucku chceme poukdzat na
skutecnost, ze i clovek s handicapem je schopen kvalitniho pracovniho vykonu, neni treba

mu vytvaret specidlni pracovni podminky a neustale na jeho cinnost dohlizet. “*!

20 GULE Food Truck » Gastronomie Umoziiujici Lidem Existovat. GULE Food Truck » Gastronomie
Umoznujici Lidem Existovat [online]. Dostupné z: https://www .gulefoodtruck.cz

2l GULE Food Truck » Pfibéh. GULE Food Truck » Gastronomie Umoznujici Lidem Existovat [online].
Dostupné z: https://www .gulefoodtruck.cz/pribeh
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Tym socidlniho podniku GULE Food Truck tvoii piedevsim osoby s III. stupném
invalidity (Donio, 2021). Socidlni podnik GULE zaméstnava staly tym kombinovany
z pracovniki s prikazem Osoba se zdravotnim postizenim a osob, ktery sice tento prikaz
nemaji, ale maji za sebou také nelehky osud, ktery je ptivedl k potiebé vykonavat

smysluplnou praci.

Uz ze samotného nazvu GULE Food Truck je zfejmé, Ze tento gastronomicky socialni
podnik nedisponuje kamennym zazemim. GULE Food Truck je pojizdny gastronomicky
podnik, ktery cestuje po celé Ceské republice. Pfed nastupem pandemie COVID-19 se
ucastnil nejriznéjSich festivala a akcei, kde prodaval své Cerstvé piipravované tvarohové

mini koblizky (GULE), vybérovou kévu a sezonni pokrmy ¢i napoje (Donio, 2021).

Socialni podnik GULE se angazuje i v Sifeni povédomi o problematice zaméstnanosti
osob se zdravotnim postizenim. Vytvofil kampan s nazvem ,,Handicap? No a co! My na
to mdme GULE!", kterd upozoriiuje na fakt, Ze osoby se zdravotnim postizenim

nepotiebuji silny dohled, aby mohly byt aktivni v profesnim zivoté (Donio, 2021).

Nez se socialni podnik na kolech bude moci opé€t vydat na cesty, mohou jej v soucasnosti
ptiznivci podniku podpofit navstévou v prazské Ctvrti Pankrac u obchodniho centra

Arkédy Pankréc, kde stavi ve vSedni dny.

4.2.1 Analyza digitdlnich aktivit socidlniho podniku GULE

V ramci digitalnich marketingovych aktivit socidlni podnik GULE ptisobi na sociélni siti
Facebook, Instagram a Twitter, ma vlastni webové stranky, v bieznu roku 2021 si zalozil
i vlastni YouTube kandl, pofadal sbirku na crowdfundingové platformé Donio.cz, ma
vedeny profil na webovych strankach iniciativy #ZachranKavarnu a také se muze tésit z

prvnich zminek v online zpravodajskych denicich.

Na socialni siti Facebook je socialni podnik GULE pomérné aktivni. Dle vnéj$i analyzy
pfidava obsah na sviij profil minimalné dvakrat tydné. Spravce socialnich siti profilu

GULE Food Truck Sikovné pracuje se vSemi dostupnymi forméty a moznostmi, které
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socialni sit’ Facebook nabizi. Nejenze GULE publikuje klasické formaty ptispévki jako
jsou fotografie, galerie fotografii, video, sdileni PR vystupt, ale také vytvaii udalosti,
s informacemi o misté a terminu, kde se zrovna food truck nachéazi. Posledni zminény
format dava uzivatelim pocit, ze jsou soucasti komunity, a zaroven zlepSuje Sifeni
poveédomi o znacce, jelikoz pokud se uzivatel udélosti zii€astni nebo mé o ni zajem, jeho
aktivita se objevi v kandlu vybranych piispévkl na hlavni strance, diky ¢emuz se o
udalosti dovi i jeho ptatelé. Socidlni podnik GULE Food Truck se zaméfuje na

nasledujicich 5 okruht témat:

1. Provozni zmény (viz Obr. 13)

GULE FOOD TRUCK je v Arkady Pankrac
18. dubna v 16:54 - Praha - @
11 G-NEWS I

V pfitim tydnu nas opét najdete na zékladné u OC ARKADY
PANKRAC (po - pa, 8:00 - 18:00). 4,

Pivezeme:... Zobrazit vic

Obr. 13: Prispévek z facebookové stranky GULE FOOD TRUCK ze dne 18. 4. 2021
2. Pribéhy z déni v kavarné (viz Obr. 14)
o dobna v 145 @

Nase kampaii na Donio stéle bézi a my dékujeme Paulie Garand, ze
na to mél GULE ji podporit @3¢

Paulie Garand @
6. dubna v 10:23 - @
PODPOR DOBROU VEC ! Mélokdy sem sdilim podobny véci, ale

chci podpofit myho kamarada a jeho socialni projekt GULE
(Gastronomie Umoziiujici Lidem Existovat ), kte... Zobrazit vic

DONIO.CZ
Handicap? No a co! My na to mame GULE!
Jsme sociélni podnik a realizujeme projekt s nazvem GULE (Gast...

Obr. 14: Prispévek z facebookové stranky GULE FOOD TRUCK ze dne 6. 4. 2021
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3. Fotografie pokrmu (viz Obr. 15)

GULE FOOD TRUCK
10. dubna v 22:17 - @
PASTIKA BACK IN STOCK N ...
Pfipravili jsme si pro Vas na zakladé mnoha zadosti novou varku
pastiky, tak se pro ni zastavte v pfistim tydnu u ARKADY PANKRAC
&~
Nase pastika je pfipravena z kufecich jater domékka orestovanych
na sadle a cibulce. Jatra jsou provonéna kombinaci rozmarynu a
tymianu a zjemnéna notnou davkou smetany a masla. Ve sklenici je
pak pastika spoleéné s brusinkami a jeji vrchni ¢ast zalévame
maslem.

#... Zobrazit vic

{
\ P
, b‘ N

N

Obr. 15: Prispévek z facebookové stranky GULE FOOD TRUCK ze dne 10. 4. 2021

4. Informace o zaméstnancich socidlniho podniku (viz Obr.

GULE FOOD TRUCK je v Arkady Pankrac. .
15. bfezna - Praha - Q

SEZNAMTE SE...tohle je LUCKA. 3

Narodila se s détskou mozkovou obrnou (DMO), vystudovala v
Jedlickové Ustavu obor socialné pravni ¢innost pro oblast socialni
péce a nasledné naskodila do tréninkového programu v nedaleké TA
KAVARNE.

Poté nékolik let plsobila v Mamacoffee, kde se viak nedostala z
pozice “myce nadobi” na vysnény bar. Proto nabidku zaméstnani ve
food trucku pfijala okamZite jako obrovskou vyzvu a krok vpred. Uz
jsou to ... Zobrazit vic

Obr. 16: Prispévek z facebookové stranky GULE FOOD TRUCK ze dne 15. 4. 2021



5. Sdileni PR vystupii (viz Obr.

GULE FOOD TRUCK
17. bfezna - Q

The best street food trucks in the region | TOP 5
Whether it's the end of a long evening or a quick and filling lunch...

Obr. 17: Prispévek z facebookové stranky GULE FOOD TRUCK ze dne 17. 4. 2021

Na svém Instagramovém uctu gulefoodtruck spravce socidlnich siti zvefejiiuje témér
totozny obsah jaky publikuje na facebookové strance. Dle mého nédzoru, obsah, ktery
GULE Food Truck tvori, je spiSe obsah vhodny pro instagramové publikum. Vzhledem
k faktu, Ze obsah je duplicitni nejen svou vizudlni podobou, ale také textovym
komentédrem, jeSté vice se potvrzuje ma teorie o vhodnosti obsahu na jednotlivé socialni
sité. ZaloZeno na mych profesnich zkuSenostech, na socidlni siti Facebook maji uzivatelé
vétSi tendenci Cist a touZi po komplexnéjSich informacich. Naopak na socialni siti
Instagram hraje dilezitéjsi roli vizudlni podoba prispévku a poté je vhodné vizudl doplnit

o struény a vécny komentar.

Socidlni podnik GULE se na Instagramu zaméfuje na formaty jedné fotografie a videa.
Pravidelné sdili Stories, ve kterych informuje o aktuélni pozici food trucku, nebo se se
svymi fanousky déli o zminky v pribézich jinych uzivatell. Z téchto zminek je vytvoreny
,Vybér Stories, které uZivatel nalezne v ivodni €4sti profilu. V €asti instagramového
profilu, které se nazyva ,,bio“, md podnik sprdvné uveden zdkladni popis, odkaz na
webové stranky (bud své nebo v poslednich mésicich odkaz na crowdfundingovou
kampan), aktudlni polohu food trucku s oteviraci dobou a zminuje platformu pro rozvoj

jidel, s kterou spolupracuje.
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Webové stranky GULE Food Truck jsou moderni webové stranky, na kterych uZivatelé
naleznou kontaktni udaje podniku, mohou si precist o pribéhu Martina Ballaty, podniku
jako takového a pribézich jeho zaméstnanct, aktudlni menu, odkazy na socidlni sité a

odkaz na crowdfundingovou kampari.

V bieznu roku 2021 GULE Food Truck spustil crowdfundingovou kampan na podporu
své cinnosti. JelikoZ jeho hlavnim zdrojem pfijmu jsou hromadné akce, které se diky
koronavirové pandemii jiz vice nez rok prakticky nekonaji, potykal se podnik
s existen¢nimi problémy. Na své kampani podnik aktivné pracoval a hledal stale nové
cesty, jak oslovit nové i stdvajici publikum. PfestoZe se kampan nezda byt aZ tak tispé$na
vzhledem k rozdilu mezi cilovou a vybranou ¢astkou, zapojilo se do jeho podpory témér
250 lidi. Podnik je na trhu novy a prozatim neméa vybudovanou silnou komunitu, coz
miiZe byt jeden z diivodd, pro¢ se nepodafilo naplnit stanoveny cil. Celou kampan ale
podnik z marketingového hlediska komunikoval skvéle. Prichdzel stile s novymi druhy

obsahu a pracoval s emocemi.

Socidlni podnik GULE se, na rozdil od kavarny AdAstra, opird o svou pfesné definovanou
znacku. Ve svych vizudlnich vystupech pouziva pfedem urcené barvy znacky, vizudlni
vystupy maji podobné schéma a ma jasn€ definovany jazyk (tone of voice), kterym se

svymi priznivci komunikuje.

Ucet na socidlnf siti Twitter a kandl na platformé YouTube podnik GULE Food Truck
vyuzivd minimdlné. Na online zpravodajskych webech vySlo nékolik clanki
informujicich o vzniku a pfibéhu podniku. GULE Food Truck se také dostal do
mezindrodniho priivodce, ktery jej oznacil jako jeden z péti nejlepsich street food bister
v Praze. Povédomi o svém podniku GULE rozsifuje zapojovanim do nejriznéjSich
iniciativ — md vytvotreny profil na platformé #ZachranKavarnu ¢i spolupracoval se

spolkem Diky, Ze miZem pfi oslavach Sametové revoluce 17. listopadu.
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4.2.2 Doporuceni ke zlepSeni piisobeni v digitdlnim prostiedi

Dle mého nazoru, socidlni podnik GULE vystupuje na socidlnich sitich systematicky,
tvoii zajimavy obsah a snazi se stale prichdzet s novymi typy obsahu, které by mohly

jejich cilové publikum zajimat. NevyuZiva ale potencial socialnich siti naplno.

Jako nejvétsi uskali vidim duplicitni obsah na primérnich socidlnich sitich (Facebook,
Instagram). Aby méli uzivatelé dtivod sledovat podnik na obou socidlnich sitich, mél by
pro kazdou tvofit obsah zv1ast. Jediné tak se na kazdé ze socidlnich siti uzivatelé dozvi
néco nového. Zaroven doporucuji vyuzivat vSechny formadty, které nabizi socidlni sit’
Instagram. Kladné hodnotim video ve formatu Reels, ktery je pro algoritmy Instagramu
velmi podstatny. Ze svych prispévkid mize GULE Food Truck vytvorit i kolekce — jedna
z kolekei mutize slouzit napriklad jako menu, které bude pro uZzivatele k ndhledu uz na
Instagramu, ne pouze na webovych strankach. Potencidl také vidim v tvorbé vlastniho
filtru (napfiklad s napisem ,Mam GULE®). Na instagramovém profilu chybi vétsi
portfolio ,,vybéri*“. Zde si podnik mtiZze opét pohrat s menu, predstavenim zaméstnanct
¢i zde miize byt ,,vybér s aktudlnimi informacemi o pozici podniku. Cim vicekrét budou
informace v profilu zminény, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se k uZivateli dostanou.
Kazdy uzivatel preferuje jiny typ obsahu, proto neni na Skodu, kdyZz se informace napric

profilem opakuji.

Webové stranky socidlniho podniku GULE se mi velmi libi. Jsou piehledné, moderni a
diky riznym vizualnim efektim, které ale nejsou kycovité, je i pro uZivatele zajimavy.
Socidlni podnik piisobi profesiondlné a uzivatel tak ziskd dojem, Ze pro n€j navstéva
podniku nebude zklamanim. Na webové stranky bych doplnila PR vystupy, které zvysi

divéryhodnost znacky.

Socidlni podnik GULE skvéle pracuje s kombinaci obsahu pro zabavu, pohled do
zakulisi, pomoc a prodej (Losekoot, Vyhnankova, 2019). Stejné jako socidlni podnik Café
AdAstra se GULE Food Truck miZe zaméfit na vzdé€lavaci obsah tykajici se

problematiky socidlniho podnikdni, ktery povede k podpore jeho ¢innosti.
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5 Zavér

Tato prace analyzovala digitdln{ aktivitu socidlnich podnikii Café AdAstra a GULE Food
Truck. Pro socidlni podniky digitdlni marketing Casto pfedstavuje jedinou marketingovou
aktivitu, kterou si podniky vzhledem k absenci velkych marketingovych rozpoc¢ti mohou
dovolit. Spravné uchopeni socidlnich siti, znalost své cilové skupiny, kreativita
v obsahovém marketingu, kvalitni webové stranky a hledani stdle novych prilezitosti, jak

své podnikani podpofit, jsou kli€ové faktory pro rist podniku.

Z analyzy digitalnich aktivit je patrné, Ze si marketéfi socidlnich podnikii uvédomuji
dilezitost vSech vyse zminénych faktorti. V marketingu socidlnich podnikti ve vétSiné
piipadti nenajdeme profesiondly z oboru, nybrz na marketingovych pozicich ptisobi bud
majitelé podnikl nebo vice osob pracujicich v podniku. To napiiklad u podniku AdAstra
zpusobuje publikovani nekvalitnich vystupti a absence pokryti v§ech dostupnych formata,
které jednotlivé sit€ nabizi. Digitalni marketing je velmi dynamicky obor, ve kterém je
potrebné stile reagovat na novinky, které se objevuji prakticky kazdy den. Digitalni
prostredi je rovnéZ vysoce konkurencni prostredi, kde vyhrava ten, kdo umi své publikum
zaujmout. To je mozné jediné pomoci kreativnich vystupd, které reaguji na naladu ve

spolecnosti.

V zavéreCnych kapitolach jednotlivych podnikti v praktické casti jsem podnikiim
doporucila, co by bylo vhodné zlepsit, ¢i jaké formaty nebo typy obsahu do svych aktivit
zafadit, aby podniky nejen oslovily $ir§i publikum, ale predev§im primély své stavajici

publikum na obsah reagovat.

Digitaln{ aktivita vybranych socidlnich podniki byla analyzovana z pohledu navstévnika,
ktery se orientuje v oboru digitdlni marketing, bez vnitfniho zasahu spolecnosti. Tomu
odpovidd 1 rozsah doporuceni. Pro vice odpovidajici vystup je nutné znat data ze
socidlnich siti a ndstroju, jez prozradi vice informaci o cilové skupiné, pro kterou je obsah

tvoren.
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