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Uvod

Ve své praci se vénuji individualnimu planovani ve Stfedisku Ratolest Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, ve kterém jsem pracovala od roku 2005 do roku 2009 —
aZz do nastupu na rodiCovskou dovolenou. Béhem této doby doslo k zasadnim zménam diky
Zakonu o socialnich sluzbach €. 108/2006 (dale jen Zakon) a tato zafizeni muselo, podobné
jako ostatni poskytovaté socialnich sluzeb, projit zasadnimi zménami, a to nejenom v otazce
individualniho planovani. V ramci této prace jsem se zaméfila na oblast Individualnich plana,
jejich nalezitosti a podobu v praxi.

V teoretické Casti se vénuji pfedstaveni stfediska Ratolest, jeho historie, sou€asnosti,
nabidce sluzeb a charakteristice klient(l, dale pak vSem podstatnym zménam, které s sebou
pfinesl novy Zakon. A to jak v oblasti Standardl, tak jejich kontroly. V dalsi Casti pak
pfinaSim pfehled metodiky individualniho planovani dle Manualu pro tvorbu a zavadéni
standardl kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

V praktické Casti jsem vychazela prfedevS§im ze studia dostupnych dokumentl( - osobnich
slozek klientd, individualnich pland i interni smérnice Stfediska Ratolest Diakonie CCE.
Cilem mé prace je nejenom popsat samotné individualni plany, ale také jejich studiem a

porovnanim s vypracovanymi smeérnicemi zhodnotit jejich zavadéni do praxe.



1. Stiedisko Diakonie CCE — Ratolest

1.1 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Zfizovatelem stfediska Ratolest je Diakonie CCE, ktera je v oblasti socialnich sluzeb jednou
z nejvétdich nestatnich organizaci v Ceské republice." Organizace poskytuje socialni,
zdravotni, pastoraéni a vzdélavaci sluzby. Mezi hlavni hodnoty, na kterych Diakonie CCE
stavi svou cinnost, je ochota pomahat vSem bez ohledu na jejich vyznani a zaroven
respektovat potfeby jednotlivct a podporovat jejich vlastni prostredi.

Poslanim Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je organizovat, zajistovat a poskytovat
ve svych zarizenich socialni, zdravotni, pedagogickou a pastoracni péci lidem, ktefi se v
dusledku véku, zdravotniho postizeni, nemoci, osamoceni ¢i ohroZeni dostali do nepfiznivé
Zivotni situace.’ Tato pé&e a podpora, ktera je poskytovana ve vech zafizenich Diakonie,
ma smeéfovat k tomu, aby uzivatelé jednotlivych sluzeb mohli Zit v co nejvétsi mife béznym a
distojnym zpusobem zivota.

Dle vyroéni zpravy poskytuje Diakonie CCE k dne$nimu dni sluzby ve 33 stfediscich a
provozuje 8 specialnich $kol. Pracuje zde pfiblizné 1500 zaméstnanc(i a 1000 dobrovolnik.’
V souéasné dobé Diakonie CCE nabizi celkem 126 rGznych socialnich sluzeb registrovanych
dle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Svou c¢innost zaméfuje predevs§im na
specialni Skoly, sluzby a Skoly pro lidi se zdravotnim postiZzenim, sluzby pro lidi, ktefi se
ocitnou v obtizné situaci, sluzby pro seniory, sluzby pro umirajici a také humanitarni pomoc.
1.2 Historie Stfediska Ratolest

Sttedisko Ratolest bylo zFizeno Diakonii CCE v roce 1990 jako stacionaf pro déti a mladé lidi
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jeho snahou bylo pomoci rodinam v péci o jejich
déti, aniz by je vytrhlo z pfirozeného rodinného prostfedi. Prvnim pfedsedou pfedstavenstva
Stiediska se stal Prof. PhDr. Zden&k Maté&jéek.*

Pfi stfedisku byla v roce 1993 oteviena specialni Skola pro zaky s téz8im stupném
mentalniho a kombinovaného postiZzeni. Zakladni Skola specialni sidli v budové stfediska a
od roku 2004 ma vlastni pravni subjektivitu. Stfedisko Ratolest je od roku 2010 ¢lenem
Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb®.

1.3 Piehled sluzeb Strediska Ratolest

Stredisko poskytuje sluzby denniho stacionare, rané péce a provozuje také zakladni Skolu

specialni. Obé socialni sluzby podle moznosti navzajem spolupracuiji.

! [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/o-diakonii/

? [online]. [cit. 2012-03-18]. Dostupné z: http://www.diakonie.cz/o-diakonii/nase-hodnoty/

* Vyro&ni zprava Diakonie CCE za rok 2010, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 2011

* Vyroéni zprava Stediska Ratolest za rok 2010, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 2011
> [online]. [cit. 2011-12-05]. Dostupné z: http://www.apsscr.cz/
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1.3.1 Denni stacionar

Poslanim denniho stacionare je poskytovani podpory lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim k co nejvétsimu rozvoji jejich schopnosti.®

Cilovou skupinu Denniho stacionafe tvofi lidé se stfedné téZkym, popf. t€Zkym mentalnim a
kombinovanym postizenim ve véku od osmnacti do Sedesati ¢tyf let. Smyslem sluzby je
snaha o jejich socialni zaclenéni a pfiprava k co nejvét§imu moznému osamostatnéni se.
Sluzba neni z prostorovych dlvodl poskytovana zcela imobilnim klientdm a osobam s
dugevnim onemocné&nim nebo s nezvladatelné agresivnim chovanim.’

Cile sluzby Denniho stacionafe je rozvoj dovednosti klientd pfi zvladani péce o vlastni
osobu, rozvijeni jejich sobéstaénosti a dalSich innosti, které jsou nezbytné pro bézny Zivot.
Jde napfiklad o péc¢i o domacnost, pé€i o svoji osobu a rozvijeni zakladnich pracovnich
navyku. Klienti se uéi ve vytvarné dilné pracovat s rlznymi materialy, a to za vyuziti mnoha
technik.

Stacionar zprostfedkovava také zajimavé kulturni, sportovni a volnoCasové aktivity, do
kterych se klienti zapojuji podle svych individualnich schopnosti a moznosti zafizeni. Jde
napf. o trhy vyrobkd, soutéze, dny otevienych dvefi nebo rizné sportovni aktivity (plavani,
jizda na konich, atd.) Do nabidky patfi také canisterapie, dramaterapie a dalSi volitelné
aktivity — hudebni, komunikaéni, vytvarny nebo pohybovy krouzek.

Mezi dalsi ¢innosti Denniho stacionare patfi vylety, ozdravené pobyty, kulturni akce (jako
jsou navstévy divadel, koncertl a vystav), zajisténi svacin a dovoz obédl. Stacionar porada
také spolec¢né aktivity s rodinami klientl (Vano¢ni besidka, letni grilovani, atd.) Kromé jiného
nabizi také pravidelné konzultace psychologa, psychiatra a rehabilitacni Iékarky. Sluzba
Denniho stacionare ulehCuje rodinam praci s péc¢i o ¢lena rodiny s postizenim a zaroven jim
umoznuje zapojeni se do pracovniho procesu. Stfedisko je v provozu kazdy pracovni den od
7 do 16 hodin.

Ve stacionafi pracuje jedna vychovatelka a Ctyfi pracovnici socialni péce. Stacionar je
rozdélen do dvou skupin, jedna je zaméfena na praci ve vytvarné dilné a druha na pracovni
¢innosti v péci domacnost. V obou skupinach je celkem 12 klientd.

VétSina pracovniho dne je vénovana pfimé praci s klienty. Pro lepSi pfedstavu uvadim

Casovy prehled standardniho denniho rezimu.

7.00 -8.00 pfichod klientd do stacionare, individualni aktivity

8.00 -8.30 bohosluzba (zpivani pisni, kratké divadlo na biblické téma)
8.30-9.00 ranni svacina

9.00-9.30 komunikace (aktiviza¢ni rozhovory s klienty)

9.30-11.45 pracovni Cinnosti dle rozpisu

6 [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: http://www.ratolest-stredisko.cz/denni-stacionar/
" Smérnice &. 1/2007 Strediska Ratolest Diakonie CCE



11.45-13.15 obéd a odpocinek

13.15-14.00 zajmové aktivity (hudebni, vytvarné nebo pohybové krouzky)
14.00 — 14.30 odpoledni svacina
14.30 — 16.00 odchod klientll ze stacionare, individualni aktivity

1.3.2 Rana péce

Poslanim terénnich socialnich sluzeb rané péce je podporovat rodinu s ditétem raného véku
se zdravotnim postizenim tak, aby mohla Zit béZnym zplisobem v pfirozeném prostfedi.’
Sluzba rané péce je urCena pro rodi€e, u jejichz déti bylo zjisténo mentalni, pohybové nebo
kombinované postizeni. Tyto sluzby jsou nabizeny rodiné od okamziku zjiSténi rizika (v dobé
prenatalniho véku) nebo pfi zjisténi postizeni ditéte (do véku 7 let).

Cilem sluzby je snizit negativni dopad na rodinu ditéte, ktery je spojny s jeho postizenim.
Smyslem je také zvysit vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou pfimo postizeny nebo
ohrozeny. Zaroven chce také posilit kompetence rodiny a sniZit jeji zavislost na socialnim
systému. Pomaha tak vytvofit podminky pro socialni integraci, a to jak pro rodinu, dité i
spole¢nost. Konzultace s poradcem probihaji zpravidla jednou mési¢né&, podle moznosti
klientd bud v zafizeni, nebo pfimo v rodiné. Sluzby v ramci rané péce jsou pro uzivatele
bezplatné.

1.3.3 Zakladni Skola specialni

Skola poskytuje vzdélavani zakiim se stfedné t&Zkym a téZkym mentalnim a kombinovanym
postizenim. Ma dvé tfidy zakladni Skoly specialni s pfipravhym stupném a sidli v budové
Strfediska. Vyuka probiha na zakladé individualnich vychovné - vzdélavacich planu, které
vznikaji ve spolupraci s rodinou. Jejich tvorba vychazi z rdmcového vzdélavaciho programu.
V kazdé tfidé pracuje s ucitelem i asistent pedagoga. Ranni a odpoledni aktivity zajiStuje

Skolni druzina.

8 [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: http://www.ratolest-stredisko.cz/rana-pece/
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2. Klienti Strediska Ratolest

V této kapitole bych chtéla predstavit klienty Stfediska Ratolest a zaméfit se na
charakteristiku jednotlivych postizeni, se kterymi se nejCastéji v praxi setkavame. P¥i tvorbé
individualnich planu je dulezité brat v dvahu omezeni, ktera s konkrétnimi poruchami pfimo
souvisi.

2.1 Cilova skupina a pocet klientti ve stredisku

Cilovou skupinou Denniho stacionafe Stfediska Ratolest jsou dospélé osoby se stfedné
téZzkym, popf. téZkym mentalnim a kombinovanym postizenim (napf. s vadami zraku, s
autismem a télesnym postizenim) ve véku od osmnacti do $edesati &tyr let.® Kapacita je 16
mist, ktera jsou v sou¢asnosti pIné vyuzita.'

2.2 Mentalni retardace

Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti, které
se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované mite se mu pfizptsobit."
Osoba s mentalnim postizenim neni schopna dosahnout odpovidajicimu stupné
intelektového vyvoje, a to ani v pfipadé, Zze byla pozitivné vychovné vedena. Mezi hlavni
znaky mentalni retardace patfi nedostateCny rozvoj mysleni a fe€i, omezena schopnost
u€eni a obtiZzna adaptace na bézné Zivotni podminky. Mentalni retardace je vrozena a trvala
(mbze dojit kur€itému zlepSeni, avSak horni hranice dosazitelného rozvoje je dana
zavaznosti a pficinou poruchy).

Pfi¢inou vzniku je postizeni centralniho nervového systému, které mize byt geneticky
podminéné (napf. odliSné pocty nebo struktury autozomd nebo pohlavnich chromozoma),
dale mohou mit vliv teratogenni faktory v prenatalnim vyvoji (napf. ionizujici zareni, alkohol,
virové onemocnéni matky) nebo postnatalni poSkozeni mozku (napf. uraz nebo zanétlivé
onemocnéni).

Porucha mysleni

Mysleni osob s mentalnim postizenim muze dosahnout maximalné urovné konkrétnich
logickych operaci (osoby s lehkou mentalni retardaci). Pro mysleni je typicka neschopnost
odpoutani se od vlastniho pohledu a pocitl, neschopnost nadhledu, stereotypnost a rigidita.
2.3 Druhy postizeni klientti Stfediska Ratolest

V ramci sluzeb stfediska Ratolest pracujeme s klienty, ktefi maji pfedevsim stfedni a tézky
stupen postizeni, které je Castokrat kombinované s urCitym typem fyzického omezeni, néktefi
klienti jsou nevidomi €i neslySici a velmi ¢asta je kombinace s epilepsii. Pro pracovniky
zafizeni je dulezité rozliSovat jednotliva postizeni a rozdilné zplsoby prace s nimi. Dale

uvedu nékteré z Castych druh postizeni, ktera se objevuji u klientd Strediska.

? [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z: http://www.ratolest-stredisko.cz/denni-stacionar/
10 Viyro¢ni zprava Stiediska Ratolest za rok 2010, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 2011
1 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 289.
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Détska mozkova obrna (DMO)

DMO je neprogresivni postizeni motorického vyvoje vzniklé na podkladé poSkozeni nebo
dysfunkce mozku v rané fazi jeho vyvoje’. Je charakteristicka predevsim urgitym zpisobem
omezeni hybnosti téla a mize zahrnovat rlizné stupné omezeni kontroly pohybu, vadného
drZzeni téla, ohnuti koncetin nebo poskozeni oblasti mozku, které maji vliv na motoriku
jedince.

Formy DMO jsou znamé jako spasticka (ohnuti koncetin), athetoidni (kroutivé pohyby
koncetin), atakticka (porusené vnimani rovnovahy a vzdalenosti nebo smiSena, které
kombinuje rdzné moznosti pfedchozich postizeni.

Downtiv syndrom

Downtiv syndrom je nejroz§ifenéjsi ze véech dosud znémych forem mentéini retardace’.
Neni klasickou nemoci, ale jedna se o genetickou anomalii 21. chromozomu. Provazi ho
fada pfiznakid (Sikmo polozené oci, nizSi postava, kratky krk) a lidé postizeni timto
syndromem maji zvySenou nachylnost k nékterym nemocem (poruchy §titné Zlazy, respiracni
onemocnéni, atd.).

Détsky autismus

Autismus vznika jako ddsledek organického poSkozeni mozku, ale jeho etiologie neni
jednoznaéné vymezena.”® Détsky autismus je vaznou vyvojovou poruchou, pro kterou je
charakteristické narudeni schopnosti utvaret vztahy s lidmi a reagovat na podnéty z okoli. Je
zakladé. Vyvoj takto postizeného jednotlivce je naruSen pfedevSim v oblasti komunikace,
interakce a schopnosti predstavivosti.

Rettiiv syndrom

Clovéka postizeného timto syndromem doprovazi tézka neurologicka postizeni, které
ovliviiuje somatické, motorické i psychické funkce. Je diisledkem mutace konkrétniho genu a
ma v realu mnoho podob. Tento syndrom postihuje pouze zeny, muzsky plod neni schopny
tuto zménu unést a dochazi u néj béhem téhotenstvi k potratu. Projevy postizeni jsou u

kazdé divky jiné, neni mozné proto sestavit seznam typickych pfiznaku.

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portdl, 2004, s. 144.
3 8VARCOVA, |. Mentalni retardace. Praha: Portal 2006, s. 140.
" VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 318.
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3. Individualni planovani

S pojmem individualni planovani se setkavali poskytovatelé socialnich sluzeb jiz dfive, vice
se vSak o ném zacalo hovofit az b&éhem pfiprav zakona o Socialnich sluzbach. Tento zakon
jim totiz zavadi povinnost vypracovani Standard( kvality socialnich sluzeb a v ramci nich
také vypracovani Individualnich planu klientd.

3.1 Vznik Zakona o socialnich sluzbach

Samotny zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale jen Zakon) vstoupil v platnost
dne 1. 1. 2007. Pfinesl mnoho zmén nejen pro uzivatele socialnich sluzeb, ale i pro jejich
poskytovatele. Tento zakon je povazovan za nejvétsi zménou v socialni oblasti od dob Marie
Terezie. O zménu legislativy v oblasti socialnich sluzeb bylo usilovano jiz od pocatku 90. let,
kdy byl opakované navrhovan, ménén a opét stahovan z legislativniho procesu v souvislosti
se stfidanim jednotlivych viad. Do této doby byly socialni sluzby upraveny pouze zastaralou
legislativou, ktera pochazela z obdobi pfed rokem 1989. V ni se v8ak pocitalo pouze
s Uustavni péci a pecovatelskou sluzbou. Ostatni typy socialnich sluzeb tak byly provozovany
bez pravni upravy podminek (napf. azylové domy, osobni asistence, respitni péce, atd.) a
chybél také systém, jak tyto sluzby financovat a kontrolovat.'

3.2. Zmény v disledku nového Zakona

Nejvétsi zmény se tykaji tfi zakladnich oblasti. Jedna se pfedevSim o definici poskytovatele
socialnich sluzeb. Do té doby existovaly jednotlivé instituce na zakladé své pravni identity a
ve své Cinnosti se Fidili vSemi platnymi zakony, které zasahovali do oblasti jejich pusobeni.
Novy Zakon zavadi povinnost se registrovat u Ministerstva prace a socialnich véci a na
zakladé splnéni predepsanych parametru je udélena licence k poskytovani socialnich sluzeb.
Tento proces by mél byt zarukou zkvalitnéni poskytovatelt sluzeb v socialni oblasti.

Druhou zasadni zménou je chapani uzivateld socialnich sluzeb jako klientd, ktefi si
objednavaji dané sluzby, podle stupné postizeni na né dostavaji od statu prispévek a
jednotlivé sluzby si pak plati. Tento systém by mél vést k véts§i zodpovédnosti uzivatel( pfi
vybéru toho, kdo jim danou sluzbu poskytuje a vétsi tlak na poskytovatele, aby své sluzby
ZlepSovali.

Treti zménou je zavedeni Standardd socialnich sluzeb, které dopodrobna definuji jednotliva
kriteria, které musi dané zafizeni splfiovat, a to nejenom ve smyslu udéleni licence, ale také
ve smyslu neustalé kontroly a zpétné vazby na plnéni poskytovanych sluzeb a jejich

zlepSovani.

> CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavddéni standardd kvality
poskytovanych socidlnich sluZeb. Praha: Centrum socidlnich sluzeb, 2008, s. 7.
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3.2.1 Registrace a definice poskytovatele socialnich sluzeb

Jednotliva zafizeni jsou povinna se registrovat na Ministerstvu prace a socialnich véci jako
poskytovatelé dané sluzby. V oblasti definice poskytovatele patfi mezi hlavni zménu
samotné rozdéleni riznych typu socialnich zafizeni. Zakon zde pfinasi rozliSeni a definice
jednotlivych typu socialnich sluzeb, které se déli na sluzby socialni péce, socialni prevence a
na socialni poradenstvi'®.

Sluzby socialni péfe pomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit jejich
psychickou a fyzickou sobéstacnost a snazi se umoznit jim zapojeni do bézného zivota,
pfipadné jim zajistit dustojné prostfedi a zachazeni. Jsou to napf. osobni asistence,
stacionare, chranéna bydleni, domovy pro seniory, atd. Sluzby socialni prevence napomahaji
zabranit socialnimu vylou€eni osob, které jsou jim ohrozeny pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky, ohrozeni prav atd. Jsou to sluzby napf. rana péce, kontaktni centra, socialni
rehabilitace, nizkoprahova centra, azylové domy, atd. Socialni poradenstvi poskytuje
informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace. Jedna se napf. o oblanske,
manzelské nebo rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych &inu, atd.

3.2.2 Prispévek na péci

Daldi velkou zménou, kterou pfinesl novy zdkon o socialnich sluzbach je pfispévek na péeci,
ktery je uréen pfimo pro osoby, které jsou odkazany na fyzickou pomoc nebo dohled druhé
osoby anebo potiebuji socialni sluzbu k tomu, aby mohli zit ve spole€nosti zplisobem, ktery
je bézny. Zatimco dosud dostavaly prFispévky jednotlivé instituce formou grantll nebo
pfimého financovani podle poctu klientl, nyni je ziskava klient a bud on sam, nebo jeho
zdkonny zastupce rozhoduje o jejich vyuZiti. Klient ma tak moznost Cerpani sluzeb u vice
organizaci najednou.

Tyto pfispévky jsou rozdélovany a vyplaceny podle véku a stupna sobéstacnosti a jejich vysSe
gini k dnesnimu dni &astku od 800 korun do 12 000 korun &eskych."

Jedna se o Ctyfi skupiny, pfiemz stupen | je lehka zavislost a stupen IV je uplna zavislost.
Rozdélovani do jednotlivych skupin je na zakladé posuzovani sobéstacnosti v ukonech, jako

je napf. pfiprava stravy, osobni hygiena, oblékani, pé¢e o domacnost, atd.'®

18 78kon &. 108/2006 Sb., o Socidlnich sluzbach, v platném znéni

v [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z:
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_davky/prispevek_na_peci/index.html

By praxi Strediska Ratolest vSak nardZime na problémy, Ze ne vidy jsou osoby zarazeny do odpovidajici
skupiny. ZdleZi na konkrétnim socidlnim pracovnikovi obecniho ufadu, do kterého stupné sobéstacnosti bude
osoba zarazena. Dle obecnych kritérii by vsichni nasi klienti méli spadat do treti nebo ctvrté skupiny, ale mnozi z
nich byli zarazeni do druhé, dokonce i do prvni skupiny. Do druhé skupiny byl napf. zarazen klient, ktery je
odkazan na invalidni vozik a ma tézké mentdlni postiZeni. Sdm je odkdzdn na pomoc druhych — dokdzZe se
samostatné najist a zvldda zdkladni hygienu, ale v ostatnich bodech potrebuje slovni Ci fyzickou dopomoc. Tento
klient plsobi velice pratelsky a témér na jakoukoliv otdzku odpovi ,jo“ coZ bylo pro socidlni pracovnici
pravdépodobné zavadéjici. Namisto toho, aby si od néj nechala ukdzat, zda jednotlivé Cinnosti opravdu zvlddd,
kladla jen otdzky podle predem pfipraveného seznamu. Velkou pomoci by proto bylo, pokud by se pfi
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Problém, ktery nastal se zavedenim nového systému financovani, je ten, Ze Castokrat je
tento pfispévek vniman jen jako dalsi vitany zdroj financi do domacnosti a ne jako pfispévek
na péci a nakup socialnich sluzeb pro konkrétniho klienta. Z pohledu poskytovatele sluzeb je
Castou praxi to, Ze klienti nebo zakonni zastupci klientll odmitaji platit tuto ¢astku zafizeni,
které o uzivatele sluzeb pecuje, a radéji nechavaiji klienty doma.

Je vS8ak otazkou, zda jsou schopni se jim vénovat na takové odborné urovni a zajistit jim
takové prostiedi, jaké by se jim dostalo ve specializovaném stfedisku.

3.2.3 Zavedeni Standardu kvality socialnich sluzeb

Zasadni zménu pfinesl tento zakon také v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb. Ve
vSech novych i stavajicich organizacich je také povinnost zavést Standardy kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Ty jsou souborem kriterii, jejichz prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahl mezi poskytovatelem a uzivateli. Tyto
kritéria jsou méfitkem, kterym si stat ovéfuje, zda poskytovatelé splfiuji podminky, ktery jim
Zakon o socialnich sluzbach uklada. Tato kontrola probiha pomoci zvlastniho organu —
Inspekce kvality. Inspekce ma monitorovat ¢innosti poskytovatele sluzeb, upozorfiovat ho na
pfipadné nedostatky a veést jej kjejich co nejrychlejS§imu odstrafovani. Restrikce je
nejzazSim opatfenim, kterym stat znemozni nezpusobilému poskytovateli nadale pusobit
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb.

Celkové jsou standardy kvality socialnich sluzeb nastaveny velmi volné, je na kazdém
zafizeni, aby si je zpracoval na miru, podle svych potfeb a sloZeni klientd. Na druhé strané
byvaji tyto inspekce velmi pfisné. Zalezi na konkrétnim inspektorovi, na kterou oblast dava
nejvétsi daraz.

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Zakladni déleni Standardd je na tymové a manazerské. Tymové Standardy jsou
zpracovavany zameéstnanci, ktefi jsou do dané problematiky zainteresovani. Jedna se
zvlasté o pracovniky v pfimé péci, ktefi znaji nejlépe skuteCnou praxi zafizeni. Vytvareni
téchto Standardd probiha vétSinou formou porad, kdy se v ramci diskuse vytvari konkrétni
podoba téchto dokumentl. Diky tomu, Ze se zaméstnanci podileji na tvorbé Standardu, tak
je také dobfe znaji a mohou je ve své praxi pouzivat. Mezi tymové standardy patfi Standard
€. 1 (Poslani, cile, cilova skupina, principy), ¢. 2 (Ochrana prav osob), €. 5 (Individualni
planovani prubéhu socialni sluzby), ¢. 14 (nouzové a havarijni situace). Tato skupina
StandardGl je dynamicka, to znamena, Ze se stale vyvijeji a je potfeba je neustale
aktualizovat. Je potfeba si uvédomit, Ze poskytovani socialnich sluzeb je dynamicky proces,

a proto je potfeba zohledhovat nové situace (napf. zména schopnosti klienta, nova nouzova

posuzovdni stupné sobéstacnosti prihlizet nejen k ndzorim daného socidlniho pracovnika, ale také k posudku
odbornikd, ktefi danou osobu znaji a dlouhodobé s ni pracuji.
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situace, pfestéhovani organizace do jiného objektu, atd.). Podrobnéjsi charakteristiky
jednotlivych standard( uvadim v pfiloze.

Manazerské Standardy zpracovava vedeni organizace, neni zde tolik potfeba zapojovat
ostatni zaméstnance. Jsou to Standardy €. 3 (Jednani se zajemcem o sluzbu), €. 4 (Smlouva
o poskytovani sluzby), ¢. 6 (Dokumentace o poskytovani socialni sluzby), €. 7 (Stiznosti), €.
8 (Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje), €. 9 (personalni a organizacni
zajisténi socialni sluzby), €. 10 (Profesni rozvoj zaméstnancu), ¢. 11 (mistni a Casova
dostupnost poskytované socialni sluzby), ¢. 12 (Informovanost o poskytované socialni
sluzbé), €. 13 (Prostfedi a podminky), €. 15 (ZvySovani kvality socialni sluzby). Tato skupina
Standardu je stabilni, neni tfeba je obménovat (za pfedpokladu, Ze jsou dobfe zpracované),

protoze se béhem poskytovani sluzby pfili§ neméni.
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4. Standardy kvality socialnich sluzeb v praxi

4.1 Obecné o Standardech kvality socialnich sluzeb

Zavadéni Standardu kvality socialnich sluzeb (dale jen Standardy) do praxe byl slozity
proces. Na zaCatku nebylo zcela zfejmé, jaky pfinos budou mit v praxi a bylo na né
pohlizeno ze strany poskytovatell socialnich sluzeb pouze jako na nutné zlo a papirovani,
které je nutné zvladnout. Nepomohl k tomu ani prvni manual'®, ktery vydalo MPSV a ktery
nerozliSoval v praxi rlizné typy zafizeni. Na zacatku procesu nabizeli rizné organizace
Skoleni v této oblasti, ale protoze nebyla jesSté jednotna praxe a metodika, Casto se
omezovali pouze na teoretické rady. Napf. v nasi organizaci nebylo dlouhou dobu jasné, zda
budeme mit Standardy pro celou Diakonii CCE (ktera zfizuje zafizeni rGzného typu), nebo
zda bude kazdé zafizeni vypracovavat vlastni Standardy. To souviselo pfedevsim s tim, ze
jsme nevédéli, jak mame ke Standardum pfistupovat.

4.2 Koordinator Standardt

V ramci Stfediska Ratolest byl jmenovan koordinator Standard(, do jehoz zodpovédnosti
patfi vytvareni metodik, aktualizace dokumentace a dohliZzeni na dodrzovani jednotlivych
smérnic. Standardy totiz pfinaSeji mnoho novych narokd na organizace, napf. i v oblasti
vybaveni (schranka na stiznosti, uzamykatelné toalety, atd.). Je také tfeba sledovat zmény a
seznamovat s nimi ostatni zaméstnance a klienty. Cilem koordinatora v kazdé organizaci by
meélo byt nejenom naplnéni vSech pozadavkl zakona a inspekce poskytovani téchto sluzeb,
ale predevSim to, aby diky standardidm dochazelo k naplfiovani a rozvoji poskytovanych
sluzeb.

4.3 Inspekce

Novy zakon také zavadi pojem Inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Tyto inspekce maji
byt nastrojem k zajisténi kvality sluzeb a maji kontrolovat prava jejich uzivatell. Inspekce
musi byt minimalné tficlennd (dle rozsahu velikosti zafizeni) a provadi tfi typy kontrol.
Kontrola typu A se zaméfuje na celkovou uroven poskytovani sluzeb, kontrola typu B pak na
napravu zjisténych nedostatkl pfi standardni kontrole a kontrola typu C pfichazi na zakladé
konkrétni stiznosti nebo podnétu uzivatele vici poskytovateli.

4.4 Zhodnoceni Standardu

Celkové vnimam pfinos Standardu pozitivné, pfes pocate¢ni nechut k dalS§imu papirovani
posunuli v kazdém zafizeni uroven poskytovanych sluzeb. Minimalné to bylo pro kazdého
pracovnika nutnost se znovu zamyslet nad tim, jakym zplsobem a pro¢€ se délaji jednotlivé

¢innosti. Bylo to mozné pfedevSim v mensSich zafizenich, kde je kontakt s klienty blizSi, pro

% CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M.. Zavédéni standardd kvality socidlnich sluzeb do praxe. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2002. ISBN 80-86552-45-4.
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vétsi organizace (typu pecovatelska sluzba s nékolika stovkami klient() to v§ak bylo a stale
je velice obtizené.

Na zacatku tohoto procesu byla znat velika obava zafizeni z toho, jakym zpusobem budou
financovana a zda opravdu vSechny penize, které nové obdrzi klienti sami, budou ochotni a
schopni platit i nadale své organizaci. V této oblasti doslo k mirnému propadu pfijma, néktefi
klienti opravdu prestali sluzeb nasi organizace vyuzit, pfesto se vSak podafilo tuto situaci
zvladnout a volna mista nabidnou novym klientim. Celkové vSak zUstava oblast financi pro
mnoho zafizeni velice naroCnou oblasti a v budoucnu muize dojit i k uzavieni nékterych
poskytovateld.

Jako vyrazné kladny vnimam pfinos standardi v tom, Zze definuji vztah mezi klientem a
poskytovatelem socialni sluzby a kladou zasadni ddraz na klienta jako toho, kdo uréuje
obsah a rozsah poskytované sluzby. Tento dlraz je pro mnohé zafizeni novy a budou se
s nim muset nové vyporadat.

Metoda, ktera ma vést k tomuto chapani socialni sluzby, je sestavovani individualnich plana,

kterym se budu vénovat v dalSi ¢asti moji prace.
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5. Metodika sestavovani individualnich plant

Individualni plany jsou jednim z nejvyznamnéjSich instrumentu, které maji napomoci tomu,
aby socialni sluzba byla poskytovana v co nejvétsim zajmu uzivatele.?® Smysl zakona by se
dal shrnout do kréatké teze — ,0d institucionalizace sluzby k individualnimu &lovéku*?'

Manual k zakonu uklada, aby byl tento plan sestavovan v co nejvétSi mozné spolupraci
s klientem. Za tuto spolupraci je zodpovédny kliCovy pracovnik, ktery je kazdému klientovi
pFidélen (viz. kapitola 6).

Pfi kontrole plnéni tohoto Standardu (Standard €. 5) se zohledniuji nasledujici kritéria, ktera i
vyjadfuji podstatu tohoto planovani. Je dulezité, zda

a) ma poskytovatel vypracovana vnitini pravidla pro tvorbu individualnich plant

b) poskytoval pfipravuje plan spole¢né s osobou, ktera dané socialni sluzby cerpa

c¢) dochazi k pribé&znému hodnoceni téchto planu

d) je pro kazdou osobu uréeny konkrétni zaméstnance jako kli€ova osoba

e) je vypracovan systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o prubéhu
poskytovani téchto socialnich sluzeb.

Prvni Ctyfi kriteria (@ — d) jsou povazovana za zasadni, posledni (e) se za zasadni
nepoklada.

Pro stanoveni individualnich cild se pohybujeme v nékolika ramcich, na které je potfeba brat
zretel a které se navzajem mohou doplfovat. Pfedevs§im u klientd s téZkym postizenim je
dudlezité brat ohled na vSechny z nich.

PFi sestavovani planl je mozné zacit osobnostnim vyvojem uzivatele, kdy je mozné v Case
vysledovat, které vlivy mély nejvétsi vliv na souCastny stav a zda je mozné je né&akym
zpusobem eliminovat. Dale je nutné brat ohled na stupen postizeni, a zda zarazeni klienta do
ur€itého stupné koresponduje s jeho realnymi moznostmi. Pfi spoleCném hledani cild mame
vzdy na zfeteli, ktera ¢innost nebo ukon by pomohla klientovi k tomu, aby mohl vést o
dosahnout, ale pfedevsim u tézce postizenych klientd plati, ze sebemensi zména je dulezita
nejenom pro né samotné, ale také pro pohled jejich okoli (i jejich rodiny) na né samotné.
Individualnim planovani neni vSak zdravotni nebo socialni diagnostikou a stavenim
naslednych postupl, ale musi se vzdy jednat o dialog mezi uzivatelem a jeho kliCovym
pracovnikem, pfipadné kolektivem pracovniku.

Zakladem musi byt pfedevS§im vnimani obecnych lidskych potfeb a jejich naplhovani.

Potfebou vS§ak nemizeme vidét jako néco, co ¢lovéku chybi, ale pfedevsim to, k ¢emu skrze

20 CAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudil pro tvorbu a zavddéni standardd kvality
poskytovanych socidlnich sluZeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 35
21 EAMSKY, P., KRUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavddéni standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluZeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 94
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jejich naplhovani sméfuje. Tento Uhel pohledu je dullezity pro sestaveni takového
individualniho planu, ktery respektuje sou€asny stav klienta, ale ukazuje smér, kterym by
méla dana socialni sluzba jit.

Béhem sestavovani plani nam muaze byt pomoci, pokud budeme mit na zfeteli rozdéleni
zakladnich lidskych potfeba (A. H. Maslow), jednotlivé faze vyvoje ¢lovéka (dle J. Piageta)
nebo rozdéleni lidskych potfeb pomoci logopedie (jak je definoval V. E. Frankl).

Pfi formulovani osobnich cild v ramci individualniho planovani musime mit na zfeteli, ze cil
musi byt realisticky, konkrétni, dosazitelny, vyhodnotitelny a musi mit konkrétni dopad pro
daného uzivatele. Cilem nema byt ulehéeni prace pro pracovniky zafizeni, ale pomoc
danému uzivateli ve zvladani dané Cinnosti (napf. dat napit imobilnimu pacientovi namisto
toho ho podpofit v tom, aby se na této Cinnosti néjakym zplsobem sam podilel).

Castokrat nemame moznost zpétné vazby a mlizeme se tak dopustit chyb v naSich zavérech.
Je proto pomoci, pokud pouZzijeme tyto techniky

Metoda pozorovani se pouziva u klientd, ktefi nekomunikuji. Pracovnik sleduje uzivatele pfi
béZnych c&innostech v kontextu jeho pracovniho nebo soukromého prostfedi, a to bez
vlastnich oCekavani nebo pfedem pfipravenych zavérd. Rizikem této metody mize byt
projekce (do uzivatele si promitdme vlastni zaméry a potfeby), ¢emuz se da predejit
zapojenim SirSiho okruhu pracovnikd a naslednou diskuzi. Plan tak neni vysledkem jednoho
Clovek, ale vychazi ze Sir§iho pozorovani.

Metoda emfatické fantazie je mozZnosti, pfi které se snazime si pfedstavit, Ze jsme v roli
daného klienta a Celime konkrétnim situacim. Technika vychazi z toho, Ze se snazime
naplnit potfeby, které vychazeji z kontextu situaci a maji za cil posunout klienta v tom, jakym
zpUsobem jim Celi.

Metoda analyzy uspokojovani potieb vychazi ze zminéného ¢lenéni potfeb Elovéka. Dany
pracovnik se snazi navrhnout cile, které by vedly k uspokojeni danych potfeb nebo alespor
zmeénily sou€asny stav.

DalSi metodou je studium dokumentace a rozhovor s referujicimi osobami daného
klienta. Jini pracovnici (nebo rodinni pfislusnici) mohou pozorovat klienta v jiném prostfedi
nez je pro néj obvyklé (napf. rodie ve stacionafi nebo naopak pracovnici u klienta doma) a
na zakladé jeho reakci navrhnou dany cil. Pomoci v tom mize také studium dokumentace,

vyvoj individualnich plant béhem poslednich nékolika let, atd.
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6. Individualni planovani ve Stredisku Ratolest (prakticka cast)

V této Casti prace se budu vénovat metodice sestavovani individualnich plant klientd a
konkrétnim pfikladim individualnich plani ve Stfedisku Ratolest. Obdobim, za které bude
tyto plany sledovat, je rok 2006 az 2011.

Z 12 Klientd, ktefi aktualné vyuzivaji sluzeb Stfediska, dochazelo do stfediska ve
sledovaném obdobi pouze 6 z nich. Z této skupiny jsem si pak vylosovala 3 osoby, u kterych
jsem provadéla zkoumani dokumentace a hodnoceni individualnich plana.

Na zakladé tohoto zkoumani bych chtéla potvrdit nebo vyvratit nasledujici hypotézy
Hypotéza ¢. 1

Po formalni strance splfuji Individualni plany nalezitosti uvedené v Metodice pro sestavovani
individualnich plana v dennim stacionafi.

Hypotéza ¢. 2

Individualni plany pomahaiji rozvijet schopnosti klientu.

Hypotéza ¢. 3

Cile stanovené Individualnimi plany se dafi naplfiovat.

Hypotéza ¢. 4

Stanoveni cile Individualniho plan(i se déje vzdy ve spolupraci s klientem.

Pfi hodnoceni jednotlivych individualnich planti budu tedy sledovat nasledujici
kritéria:

a) zda konkrétni plan spliuje formalni pozadavky stanovené interni metodikou denniho
stacionare Ratolest (zda obsahuje individualni plan na konkrétni obdobi, pololetni a celoro¢ni
hodnoceni, tabulku specifickych projevu klienta a plan osobniho rozvoje)

b) zda je cil individualniho planu sestaven ve spolupraci s klientem

c) zda plan sméfuje k osobnimu rozvoji klienta

d) zda se stanoveny cil v daném roce podafilo dle hodnoceni naplnit

6.1 Metodika individualni planovani v dennim Stacionari Ratolest

Pravidla pro sestavovani individualnich planu plati v Dennim stacionafi od 1. 7. 2007 a Fidi
se smérnici 12/2007. Za planovani a vedeni osobnich plant uZzivatell sluzeb odpovidaji
pracovnici, ktefi jsou s klienty v pfimé péci. Smérnice urCuje, ze individudlni plany
vypracovavaji vsSichni pracovnici dané skupiny. Plan se tvofi na zakladé rozhovoru
s klientem, pfipadné s jeho zakonnym zastupcem a podle pfani klienta je také mozné ho
pribézné doplfhovat. Jednou za pul roku probiha pisemné hodnoceni plnéni individualniho
planu klienta. Kazdy klient je s timto hodnocenim seznamen a podle svych individualnich

schopnosti ma moznost se k nému vyjadfit. V pfipadé, Ze béhem pololeti dojde u klienta
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k néjaké zasadni zméné (napf. zména zdravotniho stavu nebo zména frekvence dochazky
do stacionare), mlze byt tato zména reflektovana v individualnim planu.

Individualni plan obsahuje tyto nalezitosti:

a) Individualni plan na konkrétni obdobi (napf. zafi — Eerven).

b) pololetni a celoro¢ni hodnoceni

c) tabulka specifickych projevu klienta

d) plan osobniho rozvoje.

Tabulkou je mySlen obsahly dotaznik, ktery obsahuje veSkeré informace o projevech a
konkrétnich charakteristikach kazdého klienta (jak napf. dava najevo svou nelibost, které
¢innosti dokaze délat samostatné a pfi kterych potfebuje pomoc pracovnika). Tento dotaznik
musi byt vypracovan do deseti mésicli od nastupu klienta do zafizeni.

Ke zménam osobniho cile muze dojit kdykoliv na pfani klienta (pfipadné jeho zakonného
zastupce) nebo tehdy, kdyz se ukaze, ze puvodné stanoveny plan neni mozné realizovat.
Takovato pfipadna zména osobniho cile ma byt zapsana v individualnim planu klienta. K
vyhodnocovani takto stanovenych osobnich cill dochazi spole¢né pfi hodnoceni
individualnich planu, které provadi vzdy vsSichni zaméstnanci skupiny, ve které je klient
zarazen, vedouci této skupiny je zodpovédny za uloZeni a vypracovani téchto dokumentu.
6.2 Kli¢ovy pracovnik

V ramci sestavovani individualnich pland ma kazdy klient pfidélen svého kliCového
pracovnika. Seznam téchto kliCovych pracovnikl ma byt k dispozici na nasténce ve
sborovné zafizeni. Kazdy kliCovy pracovnik je povinen tento rozpis sledovat a v pfipadé
zmeén ho upravit a upozornit vedeni Stfediska.

Kli¢ovym pracovnikem se rozumi zaméstnanec v pfimé praci, ktery pfichazi ¢asto do styku
s klientem a jeho zakonnym zastupcem. Kili€ovi pracovnici jsou klientm pfifazovani
z okruhu nejblizSich zaméstnancl, to znamena ze skupiny, ve které jsou zarazeni. PFi
rozdélovani maji byt respektovany osobni sympatie nebo antipatie jednotlived. Toto
rozdéleni by mélo byt vysledkem spole¢né dohody klientl a pracovnikd, v pfipadé rozporu je
klicovy pracovnik ur€en feditelkou zafizeni. Jednotlivi klienti mohou po dohodé zménit svého
kliCového pracovnika, podobné také zaméstnanci mohou pozadat o zménu klienta. Novy
zaméstnanec Denniho stacionafe se muze stat kliCovym pracovnikem nejdfive po tfech
mésicich.

Mezi povinnosti kliC¢ového pracovnika patfi pfedevSim tvorba individualniho planu, pfi tomto
Ukolu spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci skupiny. Kli€ovy pracovnik také dba na
dodrzovani a aktualizaci planu svych klientl, kterou provadi spole¢né s ostatnimi pracovniky.
Minimalné dvakrat do roka se provadi pisemné hodnoceni individualnich plana. Klicovy
pracovnik ma vtomto pfipadé hlavni slovo, pokud by doSlo k neshodé v hodnoceni

s ostatnimi pracovniky, feSi tuto situaci vychovatelka nebo feditelka zafizeni. Klicovy
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pracovnik ma také zajistit, aby se klient a pfipadné jeho zakonny zastupce podilel na tvorbé
a hodnoceni individudlniho planu. Tento plan je potfeba vytvofit vzdy do konce zafi,
v pfipadé Castych absenci nebo pfi nastupu nového klienta, je mozné dokondit plan do konce
fijna. Mezi dal8i povinnosti patfi evidence o epileptickych zachvatech nebo agresivnim
chovani klienta. V pfipadé, Ze by pracovnik nebyl takové udalosti pfitomen, jsou ostatni
zaméstnanci povinni ho o této skute€nosti informovat, pfipadné mu predat zapis o dané
situaci. KliCovy pracovnik informuje také klienty, pfip. jejich zakonné zastupce o
mimoradnych akcich, které se déji v zafizeni a ma zodpovédnost za zajisténi jeho pfihlaseni.
Vzhledem k malé velikosti celého zafizeni probiha vyména informaci okamzité a pfipadné
problémy jsou feSeny ihned s vedenim organizace. Vyména sdileni informaci probiha na
pravidelnych poradach. Jednou mésiéné navstévuje stfedisko psycholog a psychiatr, se
kterymi je mozné konzultovat individualni problémy a situace jednotlivych klientd.

6.3 Metoda stanovani cilti pro individualni plany

V ramci Denniho stacionafe je uréen jeho vedouci, ktery vramci svoji prace dohlizi na
zpracovani a dodrzovani individualnich pland. Plany jsou tvofeny vzdy y na zacatku Skolniho
roku.

Nejprve se zaméstnanci snazi domluvit s klienty, co by se radi naucili. V poslednich letech si
néktefi z nich umi fict, co by chtéli trénovat, coz je veliky pokrok, protoZe dfive toho schopni
nebyli. Pokud klient Zzadné pfani nema nebo to jeho intelektové a komunikacni dovednosti
nedovoli, je notné vést rozhovory se zakonnymi zastupci klientll a plany se pak tvofi na
z4kladé pozorovani klienta (podle toho, co je bavi, v &em jsou Sikovni).

Konkrétni cile jsou pak rozdéleny na kratkodobé a dlouhodobé. Dlouhodobé jsou vétSinou
zaméfeny na zménu chovani a navykd (napf. eliminace strhavani bryli lidi okolo) a
kratkodobé jsou uz konkrétni dovednosti, na kterych budeme pracovat. Kazdy klient ma

sveho klic¢ového pracovnika, ktery na nacviku pracuje a kontroluje jeho plnéni.
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7. Hodnoceni individualnich planu klienta €. 1 - Lenka

Klientem €. 1 je mlada zena ve véku 34 let, kterd ma stfedné tézké postizeni (pfi spodni
hranici). V ramci této prace ji budu nazyvat jako Lenku.

7.1 Kasuistika klienta

Lence je tficet pét let a Zije s matkou a jejim pfitelem v byté v Praze. Do Stfediska Ratolest
dochazi od polatku jeho fungovani v devadesatych letech.

Lenka se narodila pfed€asné& a musela byt Iékafi oZivovana. Vazila 2100 g a méfila 42 cm.
V novorozeneckém obdobi prodélala Zloutenku a byla umisténa na JIP s oslabenym
dychanim, byla inkubovana a ventilovana. Lenka ma diagnostikovanou stfedné tézkou
mentalni retardaci, détskou mozkovou obrnu a epilepsii. Psychomotoricky vyvoj méla
opozdény. Zacala chodit az zhruba od dvou a pul let — chuze byla pomala a nejista.

Lenka vyrustala s otcem a matkou, kdyz ji bylo Sest let, tak otec zemrel na tuberkulézu.
Matka ma lehké mentalni postizeni, proto ji s vychovou a s pé&i o dceru od narozeni
pomahala matka, LencCina babic¢ka. Babi¢ka Lence vytvofila podnétné prostredi, které by
sama matka vytvofit nedokazala. Od Lencinych sedmi let se o svou dceru zacala starat
matka sama, jen s obasnym dohledem babicky. V souCasnosti se o vikendech v péci o
Lenku stfidaji. Ve spolecné domacnosti nyni zije s matkou a jejim pfitelem, ktery je byvalym
klientem Ustavu socialni péée. Chod domacnosti zvladaji dobfe — podle naugenych pravidel.
S mimofadnymi udalostmi jim pomaha babicka a sestra pfitele matky.

Lenka ma mozkovou obrnou zasazenou oblast feCi, a proto ma problémy s vyjadfovanim.
Naucéené fraze zvlada vétSinou snadno, ale slova a véty, které tak ¢asto nepouZziva, se ji
vyslovuji velmi téZce. Projevuje se u ni ob&asna agofobie (strach z vysloveni slova spravné).
Zadrhava se pfi nich a neni schopna je zopakovat. Nékdy ji pomUGze si dané slovo rytmicky
vytleskat, ale k tomu ji €asto musime dovést. Nékdy ma problém vyjadfit i znama slova, kdyz
se citi ve stresu. Nékdy ovSem dokaze upozornit na néjaky jev, ktery je dllezity a nema
problém s vyjadienim — napf. kdyZ si prvni v8imne, Ze ma jiny klient zachvat, atd.

Manualni zruénost a jemnou motoriku ma velmi dobrou. DokaZze se podepsat psacim
pismem — zvlasté krestni jméno (u pfijmeni nékdy poplete pismena). Tiskaci pismena umi
precist, ale nedokaze je spoijit ve slabiky a tudiz neumi Cist slova. Je velmi Sikovna v kresleni
a malovani — umi namalovat postavy, stromy, néktera zvifata a pouziva pfi tom mnoho
barev. Dobra urovern jemné motoriky se projevuje prakticky ve vSech ¢innostech pfi vyrobé
ve vytvarné dilné (prace s keramikou, barveni hedvabi, kaSirovani, navlékani koralkd, atd.) a
take pfi vafeni, kdy dokaze nakrajet zeleninu na malé kousky.

Lenka je velice zodpovédna Zena, ma-li néjaky ukol, tak udéla vse pro to, aby ho spinila. Ma
velkou radost, kdyZ je za spravné spinéni pochvalena, pokud se ji o¢ekavani splnit nedafi, je

potom velice litostiva, nékdy se i rozplace.
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Epileptické zachvaty jsou u ni velmi Casté, zvlasté parcialni (projevuji se zaskuby v obliCeji,
zahledénim, ztuhnutim téla — trva v pulminutovém intervalu zhruba deset minut), obcas
(zhruba jednou tydné&) ma generalizovany zachvat (porucha védomi, kie€e, nasledny spanek
— z4achvat trva zhruba dvé minuty).

7.2 Individualni plany klienta €. 1 (Lenka)

7.2.1 Skolni rok 2006/2007

7.2.1.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace s Lenkou a na zakladé rozhovoru s ni urcili v tomto Skolnim
roce zaméstnanci nasleduijici cile.

Dlouhodobé cile

- Maximalizace a rozvoj samostatnosti pfi vSech Cinnostech

- ZlepSeni komunikace

- Vice se prosazovat

Kratkodobé cile

Kratkodobym cilem je osvojeni si zakladd znakového jazyka Makaton, Castéjsi sdélovani
svych pozadavkl a prani a odbourani détinskych projevl v chovani. Trénovat se bude
samostatné vareni téstovin a natahovani minutky. Déle se bude Lenka vénovat praci
s hlinou, ostatnim vytvarnym technikam, vafeni, myti nadobi, utirani stolu po jidle, atd. P¥Fi
nacviku podpisu psacim pismem se bude vénovat psani celého jména, dosud se totiZ Lenka
uméla podepsat jen pfijmenim. Bude procviCovat pocitani do 5 a do 10 a poznavani
vicemistnych €isel pro samostatné cestovani (pro jizdu autobusem).

Za konkrétni cil na tento Skolni rok bylo stanoveno uvareni zeleninové polévky. Tento cil byl
rozdélen na konkrétni kroky (nalezeni panve a vareCky, umisténi panve na plotynku,
pfipraveni masla, osmazeni cibule, pfidani oloupané a nakrajené zeleniny, podliti vodou,
prendani do hrnce, naliti vody, pfidani soli a sojové omacky, vypnuti plotynky). K vafeni se
bude pouZzivat minutka, s niz se ucila pracovat v lofiském roce. Pomoci ji budou obrazkoveé
karty s jednotlivymi ukony.

7.2.1.2 Hodnoceni za §kolniho roku

Klientka znakovy jazyk Makoton spontanné nezacala pouzivat, chytani za ruku zustalo
pouze vUC€i novym zameéstnancim nebo praktikantdm. PFi vytvarnych technikach ma staly
pozitivni vyvoj. Utirani stolu zvlada, musi k tomu byt vSak vybidnuta.

Pfipravu surovin pro vyrobu polévky zvlada bez potizi, nékdy potfebuje slovni dopomoc.
Obrazkové karty zatim odebirali zaméstnanci, v dal8i fazi by méla Lenka tyto karty odkladat
sama po skonCeni Cinnosti. Mezi jednotlivymi Ukony potfebuje Lenka c&astokrat slovni

dopomoc.
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7.2.1.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Vindividualnim planu chybi pololetni hodnoceni, ostatni pozadavky splfiuje. Cile planu
sméfuji k osobnimu rozvoji klienta a stanoveny cil (vafeni polévky) se podafilo splnit. Dle
planu byl tento cil stanoven ve spolupraci s klientkou.

7.2.2. Skolni rok 2007/2008

7.2.2.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace s Lenkou a na zakladé rozhovord s ni ur€ili vtomto roce
zameéstnanci Lence tyto cile

Dlouhodobé cile

- Maximalni rozvoj samostatnosti pfi v8ech €innostech

- Zlepseni komunikace

- Snahu vice se prosazovat

Kratkodobé cile

Cast&jsi sdélovani svych pozadavkd a prani, odbouravani détinskych projevii v chovani.
Déle se bude vénovat praci s hlinou a ostatnim vytvarnym technikam, vareni, myti nadobi,
utirani stolu, atd. PFi nacviku podpisu psacim pismem se bude vénovat celému jménu.
Nadale bude procvi€ovat scitani do 5 a pocitani do 10. | nadale bude probihat trénink vareni
polévky.

Nové projevila klientka pfani se naucit délat Fizky. Byl ur€en seznam a postup v8ech &innosti,
které s tim souvisi (nakup kufecich prsou, jejich naklepani, umyti, osoleni, obaleni v mouce a
ve vajicku, dale ve strouhance, naliti oleje na panev a osmazeni fizk().

7.2.2.2 Hodnoceni za Skolni rok

Prace ve vytvarné dilné je Lence velice blizka, velice rychle se naucila nové techniky. P¥i
vareni polévky zvlada velice dobfe jednotlivé techniky (pfiprava surovin, zapnuti sporaku,
usmazeni zeleniny), jen nékdy nezvlada myslet na propojeni jednotlivych Ukond a €as jim
uréeny. Bylo zjisténo, ze Lence déla problémy ¢asova posloupnost jednotlivych udkold, a
proto by se zaméstnanci chtéli na tento problém v pfistim roce zamérit.

PFi pFipravé Fizk( potfebuje Lenka pomoci s nakupovanim v masné, kde je slozitéjsi zplisob
nakupu. Lenka dokaze pfipravené maso oplachnout, zapomina ale na dalSi ukoly, které je
potfeba ji pfipominat. Dobfe zvlada obalovani fizku a jejich ukladani na plech.

7.2.2.3 Vyhodnoceni individualniho planu

V individualnim planu chybi znovu pololetni hodnoceni, ostatni pozadavky splfiuje. VSechny
cile v planu sméfuji k osobnimu rozvoji klientky, konkrétni cil (naucit se pfipravovat fizky) byl
splnén. B&hem prace na individualnim cili bylo zjisténo, Ze klientce délaji problém &innosti,
které na sebe maji navazovat v ur€itém pofadi. Tuto informaci povazovali zaméstnanci za

dllezitou pro dalsi praci s klientkou. Osobni cil byl stanoven ve spolupraci s klientkou.
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7.2.3 Skolni rok 2008/2009

7.2.3.1 Plan na skolni rok

V tomto roce urcily zaméstnanci ve spolupraci s klientkou nékolik cild. Za dlouhodoby cil byl
stanoven maximalni rozvoj samostatnosti pfi vdech Cinnostech a zlep3eni komunikace, za
kratkodoby cil zlepSeni orientace v prostoru dily a zlepSeni zdraveni ostatnich klientd a
zaméstnancu. Jako konkrétni cil bylo vybrano, na zakladé rozhovoru s klientkou, vareni
cappuccina pro celou skupinu. Cinnost byla rozdélena do jednotlivych tkona, diky kterym by
si cely proces lépe zapamatovala (nalézt rychlovarnou konvici, naplnit ji vodou, zapnout,
pripravit odpovidajici po€et hrneckd, nalézt ve skfifice cappuccino a dat do hrneckd, pak je
zamichat IziCkou a oznamit skon¢eni Ukolu slovem ,hotovo®).

Béhem pfipravy bude na klientku dohlizeno, postupné se zaméstnanci pokusi slovni
dopomoc omezit na minimum.

7.2.3.2 Hodnoceni Skolniho roku

Dle hodnoceni zaméstnancl klientka pfistupovala k ¢innosti zodpovédné a méla ze svého
na to, az pfipravi cappuccino pro ostatni klienty.

Klientka meéla radost, Ze muze pfipravit néco pro ostatni. Z tohoto pohledu hodnotili
zaméstnanci konkrétné vybrany ukol jako vhodny.

7.2.3.3 Vyhodnoceni individualniho planu

V hodnoceni chybi pololetni hodnoceni, ostatni nalezitosti jsou splnény. Jak konstatuji sami
zaméstnanci, podafilo se jim vybrat dobry plan pro klientku, ktery zohlednoval jeji osobnost a
schopnosti. Navic rozvinul jeji uplatnéni v rdmci celé skupiny.

Cil byl stanoven dle individualniho planu ve spolupraci s klientem a podafilo se ho naplnit. Cil
vedl nejen kjeho osobnimu rozvoji klienta, ale také k posileni jeho samostatnosti
(dlouhodoby cil).

7.2.4 Skolni rok 2009/2010

7.2.4.1 Plan na skolni rok

Klientka v tomto roce projevila pfani se naucit luxovat. Pro nacvik této dovednosti byl vyuzit
koberec ve vedlej$i mistnosti, ktery Lenka luxuje jednou tydné. Cinnost byla rozdélena do
jednotlivych krokd (vyndani vysavace, zapojeni Snudry, luxovani, vypojeni ze zasuvky,
zasunuti 8Adry, vyndani nadobky vysavacCe, vysypani koSe a uklizeni vysavaCe zpét na
misto).

Jednou tydné bude Lenka provadét uklid nadobi z odkapavace, které zde zlstane po vareni.
Pfi Cinnostech, které vyzaduji ur€itou posloupnost, bylo u Lenky pozorovano, ze Casto
preskakuje poradi jednotlivych Ukonu a je nutné ji proto kontrolovat. Zaméstnanci se proto
budou zaméfovat na tuto dovednost i pfi ostatnich &innostech (napf. postupné rozdavani

hudebnich nastroju, odlévani formy na keramiku ve spravném postupu, atd.).
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7.2.4.2 Hodnoceni za Skolni rok

V tomto roce projevila klientka zajem o luxovani koberce, z ¢asovych a prostorovych duvodu
byla tato ¢innost provadéna pouze jednou tydné v urcity ¢as, kdy v mistnosti nejsou ostatni
klienti.

Dalsi nacvicovanou ¢innosti mél byt uklid nadobi na konci tydne, vzhledem k zménam
Casoveého rozvrhu se nenasel staly ¢as na tuto Cinnost, a proto bude prfevedena do dalSiho
roku.

Pfi rozdavani hudebnich nastroja Cinilo Lence potiz nasledovat uréené poradi, v této Cinnosti
bude Lenka tedy i nadale pokraCovat. Lenka dobfe spolupracovala pfi odlévani forem na
keramiku, bylo vypozorovano, Ze je to jedna zjejich nejoblibenéjSich Cinnosti. Na této
¢innosti bude tedy i do budoucna trénovat, aby vSe provadéla v uréeném poradi. Lenka se
rada vénovala i dalSim vytvarnym €innostem v dilné, je v nich Sikovna a pecliva, ¢asto v nich
také pomahala ostatnim klientam.

7.2.4.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Opét chybi pololetni hodnoceni €innosti, ostatni formalni poZadavky individualni plan v tomto
roce spliuje. Cil byl stanoven ve spolupraci s klientkou a ved| k jejimu osobnimu rozvoji.
Konkrétni cil se nepodafilo naplnit vzhledem k jinym okolnostem (nepravidelna dochazka do
stfediska, zména Casu, atd.) Cil se tedy v tomto roce nepodaifilo splinit.

7.2.5 Skolni rok 2010/11

7.2.5.1 Plan na skolni rok

V tomto roce bude Lenka pokracovat v procvi¢ovani odlévani keramiky. Pracovnici se budou
zamérovat na to, aby Lenka lila hmotu do forem poporadé.

Dale se zaméstnanci rozhodli, Ze bude mit Lenka na starosti prani pradla. Tuto €innost
rozdélili na jednotlivé ukony (Lenka pfinese pradlo k pracce, nalozi pracku pradlem, zavie
dvirka pracky, otoCi uzavérem vody, otevie zasobnik na praci prasek a nasype odpovidajici
mnozstvi prasku, poté zavie zasuvku, nastavi program a pracku zapne). Lence také zustal
ukol pate¢niho Uklidu pom(icek z dfezu a jejich myti.

7.2.5.2 Hodnoceni za Skolni rok

Hodnoceni v tomto Skolnim roce nebylo vypracovano.

7.2.5.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Individualni plan nebyl vtomto roce hodnocen. Vedeni stfediska se rozhodlo zménu
v individualnim planovani a pfechod z rytmu Skolniho roku na rok kalendarni. Z toho divodu
nebyly plany za tento rok hodnocené. Bez ohledu na spravnost této zmény vSak mélo
k hodnoceni téchto planl dojit.

Dle informaci z planu nebyl cil stanoven ve spolupraci s klientkou, pouze bylo zaméstnanci
rozhodnuto, Ze se bude pokraCovat v cilech z pfedchoziho roku a u druhého cile (prani

pradla) je pouze poznamka, ze se zaméstnanci sami rozhodli, Zze bude klientka vykonavat
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tuto Cinnost. Cile byly stanovené ve smyslu rozvoje klienta a podafilo se je naplnit, pfesto
v8ak neni dle mého nazoru mozné timto zplsobem stanovovat cile bez souhlasu klienta.

7.3 Vyhodnoceni individualnich plant klienta ¢. 1

Hypotéza €. 1 se u klientky €islo 1 nepotvrdila. Pfestoze je vétSina formalnich nalezitosti
splnéna, u vSech zkoumanych individualnich plant chybi pololetni hodnoceni. Tento
pozadavek sizaméstnanci s podivem uvédomili az pfi mém dotazu na toto hodnoceni.
V rozhovoru mi bylo sdéleno, Ze pololetni hodnoceni se dfive v organizaci neprovadéla a
pozadavku si zaméstnanci v nové smeérnici nevSimli. Povazuji to za zasadni nedostatek,
ktery by mél byt napraven. Nejedna se totiz pouze o formalni nalezitost, ale zplsob, kterym
ma byt prabézné kontrolovano, zda je cil stanoven s ohledem na klienta a zda pfinasi jeho
osobni rozvoj.

Hypotéza €. 2 se u klientky €. 1 potvrdila. Zkoumané individualni plany jsou sestavené
s ohledem na rozvoj schopnosti klientd a kazdy plan pomohl klientce v ziskani novych
schopnosti. Pokud nebyly trvalé, tak pfesto slouzily k rozvoiji jejich moznosti.

Hypotéza €. 3 se u klientky €. 1 nepotvrdila. Cile se nepodafilo vzdy naplnit, a to
s ohledem na vnéjsi okolnosti (zména €asového rozvrhu a dochazky klientky do stfediska).
Pravé v takovém pfipadé by bylo dllezité pololetni hodnoceni, které by ukazalo na zménéné
podminky a nutnost nového stanoveni cilG.

Hypotéza ¢. 4 se u klientky €. 1 nepotvrdila. Cile nebyly vzdy stanovovany ve spolupraci
s klientkou, v jednom pfipadé vychazeli pracovnici pouze z prace z predchoziho roku a

v planu neni zminéno, Ze by byl novy plan konzultovan s klientkou.
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8. Hodnoceni individualniho planu klienta €. 2 - Adéla

Klientem €. 2 je mlada Zena ve véku 29 let se stfedné t&Zkym mentalnim postizenim a vadou
zraku. V rdmci této prace ji budeme nazyvat jako Adélu.

8.1 Kasuistika klienta

Adéla byva vétSinou pozitivné naladéna, ale ma i neutralni nalady. Na nové osoby reaguje
neutralné, poda si s nimi ruku a pozdravi se, ale dal uz s nimi nenavazuje kontakt. Nerada
meéni zavedené fady, vyhovuje ji stereotypni rezim. Je schopna vyjadfit vlastni libost nebo
nelibost, ale pokud chce, tak umi byt i empaticka.

Klientka je vytrvala pfi delSich prochazkach a vyletech, pfi ostatnich Cinnostech dokaze byt
vytrvala pouze s motivaci. Ma dobrou prostorovou orientaci v ramci stacionare a nejblizSiho
okoli. Je schopna porozumét jednotlivym otazkam a kratce na né odpovédét. Chybi ji vSak
deklarativni pamét (nevi, kolik ji je let, kde bydli, co délala ,v€era odpoledne®, co méla
k vecefi, neorientuje se v ase - dny v tydnu, mésic, rok, ro¢ni obdobi atd.). Mezi jeji zaliby
patfi jemna manualni prace, ma dobfe vyvinutou jemnou motoriku a tak rada naviéka
koralky, sklada puzzle, atd.

Mezi jeji zaliby patfi zpivani ve skupingé, prochazky a vylety do pfirody, rada se zucastfiuje
spoleCenskych akci v ramci stfediska i rodiny (koncerty, divadla, Matéjska pout, grilovani ve
stfedisku, atd.)

8.2 Individualni plany klienty ¢islo 2 — Adéla

U této klientky jsem prostudovala nasledujici plany osobniho rozvoje, jejich hodnoceni a také
zkontrolovala jeji osobni slozku.

8.2.1 Skolni rok 2006/2007

8.2.1.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace a na zakladé rozhovoru s klientkou stanovili zaméstnanci
Strediska nasledujici dlouhodobé a kratkodobé cile:

Dlouhodobé cile:

- maximalni rozvoj samostatnosti pfi v8ech €innostech

- zlepSeni komunikace

- naucit se lépe prosazovat

Kratkodobé cile:

Jako kratkodoby cil byl vtomto roce stanoven nacvik rukodélnych c&innosti pro budouci
uplatnéni v chranéné dilné (konkrétné tkani na ramu a filcovani), dosaZeni vétsi
samostatnosti pfi pracich na zahradé, nacvik samostatného nakupovani a nacvik dalSich
dovednosti potfebnych pro domacnost (prostirani, prani, uklizeni, zalévani kvétin), zlepSeni
orientace v Case a prostoru (dny v tydnu, mésice, roéni obdobi, rok, barvy, orientace ve

stfedisku a v okoli).

29



V tomto roce byl stanoven konkrétni cil naucit klientku samostatnému prani v automatické
pracce. Tento cil byl rozdélen na nékolik samostatnych ukonl (kazdé pondéli vyména
Spinavych ruénik(l za Cisté, vybrani veSkerého Spinavého pradla z koSe, umét ho dat do
pracky a uzavfeni dvifek praCky, zkontrolovani si, zda je praCka zapojena do zasuvky,
pfipadné si umét pozadat o pomoc zaméstnance stfediska, nabrani odmérky praciho prasku
a nasypat jej do samolepkou oznacCené pfihradky, nabrani odmérky avivaze a nalit ji do
prislusné pfihradky, umét si fict o nastaveni spravné teploty zaméstnanci, umét zapnout
pracku). Po obédé pak ma klientka kontrolovat, zda jiz pracka doprala, méla by pak otevfit
dvirka, vyndat pradlo z pracky do koSe a odnést ho do tfidy.

V&echny &innosti bude Adéla provadét pod pfimym dohledem a slovnim vedenim. Veskeré
zasahy do provadéné cinnosti maji byt postupem €¢asu minimalizované.

8.2.1.2 Hodnoceni za Skolni rok

V tomto roce se podafilo klientce udélat mnoho pokrokd. Tim nejzfeteln&jSim bylo to, Ze
Adéla dochazela do stfediska kazdodenné a tudiZz se mohla zucastiiovat vSech
naplanovanych ¢innosti.

Adéla méla ve svém individualnim planu rdzné dlouhodobé a kratkodobé cile, na kterych se
zaméstnanci snazili dle hodnoceni pribézné pracovat.

V hodnoceni kratkodobych a dlouhodobych cilt bylo konstatovano, ze Adéla je velmi Sikovna
pfi vareni, zvlada krajet suroviny na malé kousky, Slehat bilky, omyt a o istit ovoce i
zeleninu, michat, vymazavat a vysypavat plechy apod. Na stll prostira témé&fr samostatné a
dobfe zvlada zalévani kvétin. Pfi nataceni vody konvicky sama hlida, aby neprelila.
Samostatné vési pradlo na susak a zase ho suché sundava a rovna do kose. Zehli rovné
kusy pradla a dobfe ho sklada. Rada pomaha na zahradé; Cinnosti zvlada se slovnim
doprovodem. S Adélou pracovali zaméstnanci na lepsi orientaci v prostoru zafizeni. Klientka
si béhem roku oblibila navlékani koralk(, v této Cinnosti je velice trpéliva a precizni a velmi
vkusné voli druhy a barvy koralku

V hodnoceni konkrétniho cile bylo konstatovano, Ze klientka spravné nanda prebrané pradlo
do pracky, odméfi pradek, s pomoci avivaz a pracku zavfe. Pak zkontroluje zapojeni do
elektriky, pusténi vody a odpoledne pak prac¢ku otevie a vynda pradlo do koSe. Tuto €innost
zvlada dle hodnoceni zaméstnancu velmi dobfe. Celkové je Adéla pozorna k ostatnim, rada a
ochotné jim pomaha.

8.2.1.3 Vyhodnoceni individualniho planu

V individualnim planu chybi pololetni hodnoceni, ostatni poZadavky dané interni smérnici
stfediska €. 12/2007 jsou splnény. Konkrétni plan na samostatné prani pradla v pracce
sméfuje k osobnimu rozvoji klientky a podafilo se ho v daném roce naplnit. Cil byl také dle

smérnice stanoven ve spolupraci s klientkou.
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8.2.2. Skolni rok 2007/2008

8.2.2.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace a na zakladé rozhovort s matkou Adély stanovili zaméstnanci
nasledujici dlouhodobé a kratkodobé cile.

Dlouhodobé cile:

- maximalni rozvoj samostatnosti pfi vSech Cinnostech

- zlepSeni komunikace

- naucit se lépe prosazovat

Kratkodobé cile:

Jako kratkodoby cil byl stanoven opét nacvik rukodélnych &innosti pro budouci uplatnéni
v chranéné dilné (tkani na ramu, filcovani, prace s keramickou hlinou atd.) a dosazeni vétsi
samostatnosti pfi pracich na zahradé, nacvik samostatného nakupovani a nacvik dalSich
dovednosti potfebnych pro domacnost (napf. prostirani, prani, zehleni, uklizeni, luxovani,
zalévani kvétin atd.), zlepSeni orientace v Case a prostoru (dny v tydnu, mésice, roc¢ni
obdobi, rok, barvy, orientace ve stfedisku a okoli).

Konkrétni cil na letoSni Skolni rok:

Vzhledem k tomu, Ze pfi praktickych €innostech dosahuje Adéla velmi péknych vysledkd,
rozhodli se zaméstnanci v tomto Skolnim roce zaméfit se na uceni luxovani. Cely postup byl
rozfazovan do konkrétnich Ukonu (klientka si ma pfivézt z uklidové mistnosti vysavag,
premisti polStafe na stll, s dopomoci pfesune zinénky mimo koberec, pozada o zapojeni
luxu do sité, uchopi drzadlo a spusti lux, vyluxuje koberec, vypne lux, pozada o vypojeni
vysavace ze sité, smota Shuru a odveze lux zpét do uklidové mistnosti, s dopomoci pfesune
zinénky zpét na koberec a da na né polstar).

V8echny &innosti bude klientka provadét pod pfimym dohledem a slovnim vedenim. VeSkeré
zasahy do provadéné Cinnosti budeme postupem ¢asu minimalizovat.

8.2.2.2 Hodnoceni za Skolni rok

V ramci hodnoceni individualnim planu byly posuzovany dlouhodobé a kratkodobé cile, na
kterych se v pribéhu roku pracovalo. Konkrétnim cilem, ktery si klientka sama stanovila, bylo
luxovani.

V ramci naplanovanych ukoll se Adéla vylepsila pfi samostatném prostirani, praci s pradlem
(prani, Zehleni, véSeni) a péci o kvétiny. Byla také hodnocena jako velmi Sikovna na vytvarné
¢innosti a také pfi praci s keramickou hlinou a zejména pfi naviékani koralk(. U této Cinnosti
je velice trpéliva a precizni.

Béhem roku bylo pozorovano, Ze je pro klientku dalezité, aby se Cinnosti pfesné opakovaly,
pfipadné neCekané zmény Adéla téZce snasi. Dale bude i do budoucna potfeba procviCovat

orientaci v Case, rozliSovani zakladnich barev, klientky vék a adresa.
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Adéla svuj konkrétni cil dle hodnoceni zaméstnancu zvladala vyborné. Podle hodnoceni si
umi sama pfipravit vysavaC a pozadat o zapojeni do elektriky. Pfemisti polStafe a ostatni
véci z koberce na jiné misto a vyluxuje koberec a okoli. Pozada pak o vypojeni z elektriky,
Castecné smota Snuru a uklidi vysava¢ na plvodni misto. Tyto €innosti provadi se slovnim
doprovodem. Klientka byla celkové hodnocena jako stmelujici ¢len skupiny, povahové
pratelska a velice oblibena.

8.2.2.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Individualni plan neobsahuje pololetni hodnoceni, ostatni poZzadavky dané smérnici stfediska
splfiuje. Plan sice sméfuje k osobnimu rozvoji klientky (naucit se samostatné luxovat) a
podafilo se ho splnit, nebyl vS8ak stanoven ve spolupraci s klientkou, ale pouze na zakladé
dosavadni praxe a konzultace se zakonnou zastupkyni klientky. Pfesto, Ze to smérnice
umoznuje (smérnice uvadi, ze popfipadé muize byt cil staven po rozhovoru se zakonnym
zastupcem), domnivam se, ze pokud tomu nebrani vazné davody, méla by byt naplnéna
prvni moznost a tou je rozhovor s klientem.

V individualnim planu chybi pololetni hodnoceni, ostatni pozadavky splfiuje. Cile planu
smé&Fuji k osobnimu rozvoji klienta a stanoveny cil (vafeni polévky) se podafilo splnit. Dle
planu byl tento cil stanoven ve spolupraci s klientkou.

8.2.3 Skolni rok 2008/2009

8.2.3.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé rozhovoru s klientkou a dosavadni prace stanovili zaméstnanci spolecné
nasledujici kratkodobé a dlouhodobé cile.

Dlouhodobé cile:

o maximalni rozvoj samostatnosti pfi vSech €innostech
o zlepSeni komunikace

o nacvik pouzivani stolniho kalendare

J seznameni Adély s klicovym pracovnikem

Kratkodobé cile:
o nacvik rukodélnych &innosti pro budouci uplatnéni v chranéné dilné (tkani na ramu,

filcovani, prace s keramickou hlinou atd.)

. dosazeni vétsi samostatnosti pfi pracich na zahradé (hrabani listi, sazeni, atd.)
o nacvik samostatného nakupovani a placeni
o nacvik dalSich dovednosti potfebnych pro domacnost (prostirani, prani, zehleni,

uklizeni, luxovani, zalévani kvétin atd.)
o zlepSeni orientace v ase a prostoru (dny vtydnu, mésice, roCni obdobi, rok,

orientace ve stfedisku a okoli).
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Konkrétni cil na tento Skolni rok:

Vzhledem ktomu, Ze dle hodnoceni zaméstnancu dosahuje klientka pfi praktickych
¢innostech velmi dobrych vysledku, rozhodli se zaméstnanci v tomto Skolnim roce zaméfit na
nacvik rozpoznavani kovovych minci. Tento cil byl rozdélen do téchto konkrétnich Ukonu
(klientka bude mit na stole pfipraven tfidi€ minci a mince rdznych hodnot a také nakupni
kartiCky v hodnoté 1 — 50 K¢&). Klientce budou podavany mince v urcité nominalni hodnoté se
slovnim doprovodem a bude vyzyvana k tomu, aby pfisluSsnou minci vyhledala a vloZila ji do
spravného poli¢ka v tfidi¢i. V pribéhu roku se budou zaméstnanci snazit zafazovat tuto
¢innost do praxe (pfi nakupech, navstéva kavarny apod.).

V&echny &innosti bude klientka provadét pod pfimym dohledem a slovnim vedenim. VeSkeré
zasahy do provadéné &innosti by mély byt postupem €asu minimalizovany.

8.2.3.2 Hodnoceni za Skolni rok

V tomto Skolnim roce se zaméstnanci po dohodé s klientkou zaméfili na rozvoj poznavani
minci a jejich nominalnich hodnot. Cely nacvik byl rozdélen do nékolika fazi, které byly
zapsane v individualnim planu.

Pokud byla tato &innost opakovana pravidelné kazdy den, byla klientka schopna rozpoznat
jednotlivé mince, pfi vynechani €innosti (napf. béhem vikendu) Adéla postup zapominala a
pfi Cinnosti byla rozmrzela.

Klientka rozpoznavala bezpeéné pouze nékteré typy minci (napf. jednu korunu), pfi slovni
napovédé byla schopna rozpoznat i ostatni. Byla schopna ukladat mince postupné do tfidice
minci, pokud je v8ak dostala v jiném poradi, nevédéla, jak je ulozit. Pro slozitost byl snizen
pocet minci o hodnotu 50 K&, kterou klientka neuméla rozpoznat. Zaméstnanci se rozhodli,
ze v tomto vycviku budou pokracovat i v pfistim Skolnim roce.

V dalSich kratkodobych a dlouhodobych cilech, které byly stanové pro tento rok, se klientka
zlepSila v komunikaci, pfi pouzivani stolniho kalendare a pfi riiznych rukodélnych ¢innostech
a domacich pracich - zde vSak hodnoceni neudava zadné podrobnosti. Na zakladé €innosti
s klientem se také zaméstnanci rozhodli, Ze budou nadale pokraCovat ve zlepSeni orientace
v Case prostoru.

Celkové se dle hodnoceni klientka s chuti zapojuje do vSech Cinnosti stfediska, rada se uci
novym vé&cem, a pokud se ji podafi danou Cinnost zvladnout samostatné, tak z toho ma vzdy
radost. Je ochotna pomoci ostatnim klientim pfi prochazkach nebo pohybu v ramci
stfediska.

8.2.3.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Individualni plan neobsahuje pololetni hodnoceni, ostatni poZadované nalezitosti jsou
splnéné. Plan celkové sméfuje k osobnimu rozvoji klientky (rozvoj samostatnosti a moznost

nakupovani), nepodafilo se ho v8ak naplnit pro jeho slozitost a omezeni, ktera ma klientka.
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Cil byl vtomto roce staven po rozhovoru s klientkou, v pribéhu roku se vSak zaméstnanci
samostatné rozhodli, Ze budou v tomto cili i nadale pokracovat.

8.2.4 Skolni rok 2009/2010

8.2.4.1 Individualni plan

Na zakladé naseho rozhovoru s Adélou se zaméstnanci dohodli pokracovat v konkrétnim cili
rozhodli se tento nacvik provadét formou hry ,nakupovani v obchodé®.

Klientka bude mit na stole pfipravené karticky s obrazky zbozi, u kterych jsou pfiloZzena Cisla,
ktera jsou shodna s hodnotou minci. Klientka bude pozZadana, aby si vybrala jednotlivé
polozky nakupu a pfiloZila k nim pozadovany obnos minci. BEhem roku pak bude tato ¢innost
zahrnovana do bézné praxe (napf. pfi navstévé cukrarny, nakupovani, atd.)

Kromé tohoto konkrétniho cile budou s Adélou rozvijeny tyto dlouhodobé a kratkodobé cile.

Dlouhodobé cile:

J maximalni rozvoj samostatnosti pfi v8ech €innostech

. zlepSeni komunikace

o nacvik pouzivani stolniho kalendare

. procvicovani, kdo je Adély klicovy pracovnik

o nacvik vytirani mopem

o rozvoj socialnich dovednosti - Adélu denné v odpolednich hodinach vyzvedava

asistent z obCanského sdruzeni OSA, budeme tedy podporovana, aby Adéla poznala
asistenta, védéla, jak se jmenuje a kam s nim puljde

Kratkodobé cile:

o nacvik rukodélnych &innosti pro budouci uplatnéni v chranéné dilné (tkani na ramu,

filcovani, prace s keramickou hlinou atd.)

J dosazeni vétSi samostatnosti pfi pracich na zahradé (hrabani listi, sazeni, atd.)
o nacvik co nejsamostatnéjsSiho nakupovani a placeni
o nacvik dalSich dovednosti potfebnych pro domacnost (prostirani, prani, zehleni,

uklizeni, luxovani, zalévani kvétin atd.)

o zlepSeni orientace v ase a prostoru (dny vtydnu, mésice, rocni obdobi, rok,
orientace ve stfedisku a okoli)

VSechny ¢innosti bude dle individualniho planu Adéla provadét pod pfimym dohledem a
slovnim vedenim. VeSkeré zasahy do provadéné cinnosti by mély byt postupem &asu
minimalizovany.

8.2.4.2 Hodnoceni za Skolni rok

V tomto obdobi bylo pfi praci s klientkou navazano na plan z minulého roku na rozpoznavani

minci. Tato Cinnost byla na za¢atku Skolniho roku provadéna 1 — 2 x tydne, ale postupné
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zacala klientka davat najevo svoji nelibost z této ¢innosti. Diky malym rozliSovacim reliéfdm
na mincich nebyla schopna je od sebe rozeznat a vSechny mince nazyvala pouze jako
korunu.

Po vzajemné dohodé byl tedy nacvik této Cinnosti ukoncen, protoZze Adéla bude vzdy
potfebovat v praktickém zZivoté asistenci pfi nakupech.

Bé&hem Skolniho roku se také pracovalo na riznych dlouhodobych cilech, napfiklad na
nacviku pouzivani stolniho kalendare, zlepSeni komunikace, rozvoji co nejvétsi
samostatnosti pfi vSech Cinnostech apod. Pouzivani stolniho kalendare bylo pro Adélu
prinosné, kazdy den se v ramci ranni komunikace trénovaly nazvy jednotlivych dna (vizualné
podpofené kartickou s nazvem dne a Cislici daného dne). V souvislosti s tim se také zlepsila
komunikace s Adélou. Klientka byla v hodnoceni pochvalena za zlepSeni jeji samostatnosti
pfi riznych Cinnostech.

Mezi kratkodobé cile patfilo napfiklad nacviCovani dovednosti potfebnych pro domacnost,
nacvi¢ovani rukodélnych c¢innosti a zlepSeni orientace v ase a prostoru. PFi nacviku
domacich praci a rukodélnych ¢innosti je klientka velmi Sikovna, nadale se bude pracovat na
zlepSeni orientace v Case a prostoru (dny v tydnu, mésice, ro¢ni obdobi, rok, orientace ve
stfedisku a okoli).

Zaméstnanci v hodnoceni uvadéji, Ze budou téZ znovu pokracovat s nacvi€ovanim toho, kdo
je Adély klicovy pracovnik, s nacviCovanim rozvoje socialnich dovednosti (Adélu denné
v odpolednich hodinach vyzvedava asistent z obanského sdruzeni OSA, zaméstnanci ji
tedy budou podporovat v tom, aby Adéla poznala asistenta a védéla, jak se jmenuje a kam
s nim pujde).

V hodnoceni Skolniho roku byla klientce vyslovena pochvala za aktivni b&éhani na bézicim
pasu a také za pomoc pfi pfesunech ostatnich klientd.

8.2.4.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Plan ani v tomto roce neobsahuje pololetni hodnoceni, ostatni naleZitosti jsou splnéné. Plan
celkové velice dobfe sméfuje k osobnimu rozvoji klienta (snaha o podporu samostatnosti
v nakupovani), nepodafilo se ho vSak splnit. V hodnoceni zaméstnanci sami konstatuji, Ze
vzhledem k omezeni klientky bude vzdy potfeba pfi nakupovani pomoc. Je proto otazkou,
zda by misto nerealného cile (ktery sice sméfuje k osobnimu rozvoji), nebylo lepsSi zvolit cil
jiny. Individualni plan byl dle dokumentace sestaven na zakladé rozhovoru s klientkou,
z hodnoceni minulého roku v8ak mulzeme ziskat dojem, Ze o ném jiz dfive rozhodli

zaméstnanci.
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8.2.5 Skolni rok 2010/11

8.2.5.1 Individualni plan

Na zakladé spoleéného rozhovoru s klientkou se zaméstnanci dohodli, Ze pro toto obdobi
zvoli novy konkrétni cil. Jedna se praktickou ¢innost vytirani podlahy ve tfidé. Klientka si tuto
¢innost a sama vybrala a bude ji procvicovat jednou tydné.

Tento cil byl dle individualniho planu rozdélen na konkrétni ukony (klientka si dojde do
uklidové komory pro mop a kbelik a odnese si tyto nastroje do tfidy, vezme kbelik a dojde si
do néj natoCit teplou vodu, kbelik postavi ve tfidé na zem a namoc¢i do vody mop, vyzdima
ho, postupné vytfe celou podlahu, vezme kbelik a dojde vylit vodu do zachodu, zde jesté
kbelik vyplachne €istou vodou a uloZi zpét do uklidové komory a nakonec si dojde pro mop,
ktery také uklidi zpét na své plvodni misto).

Kromé konkrétniho cile bude u Adély dale rozvijeno zvladani dlouhodobych a kratkodobych
cili. Zaméstnanci vybrali tyto cile

Dlouhodobé cile

. maximalni rozvoj samostatnosti pfi v8ech €innostech

o zlepSeni komunikace

o nacvik pouzivani stolniho kalendare

o procvi¢ovani, kdo je Adély klicovy pracovnik

. rozvoj socialnich dovednosti - Adélu denné v odpolednich hodinach vyzvedava

asistent z obCanského sdruzeni OSA, budeme tedy podporovat, aby Adéla poznala
asistenta, védéla, jak se jmenuje a kam s nim pujde

Kratkodobé cile

o nacvik rukodélnych &innosti pro budouci uplatnéni v chranéné dilné (tkani na ramu,

filcovani, prace s keramickou hlinou, atd.)

. dosazeni vétsi samostatnosti pfi pracich na zahradé (hrabani listi, sazeni, atd.)
o nacvik co nejsamostatnéjsiho nakupovani a placeni
o nacvik dalSich dovednosti potfebnych pro domacnost (prostirani, prani, zehleni,

uklizeni, luxovani, zalévani kvétin, atd.)

° zlepSeni orientace v Case a prostoru (dny vtydnu, mésice, roCni obdobi, rok,
orientace ve stfedisku a okoli)

Ve vSech cinnostech bude dle planu kladen daraz na to, aby byla klientka co
nejsamostatnéjsi. Zprvu bude podporovana slovnim vedenim a €innosti bude provadét pod
pfimym dohledem. Ve8keré zasahy do provadéné cinnosti budou postupem ¢asu
minimalizovany. Konkrétni cil nebyl v tomto roce stanoven.

8.2.5.2 Hodnoceni za Skolni rok 2010/11

Hodnoceni v tomto Skolnim roce nebylo provedeno.
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8.2.5.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Individualni pldn nebyl v tomto roce hodnocen vzhledem ke zméné planovani ve stfedisku
(pfechod zrytmu S8kolniho roku na rok kalendaini). Tato zména byla dle informaci
v rozhovoru se zaméstnanci navrzena s ohledem na moznou kritiku individualnich pland,
které se fidi Skolnim rokem v zafizeni, které neni Skolou.

Plan sméfuje k osobnimu rozvoji klientky (nacvik vytirani podlahy) a podafilo se ho naplnit.
Cil byl sestaven ve spolupraci s klientkou.

8.3 Vyhodnoceni individualnich planu u klientky €. 2

Hypotéza ¢. 1 se u klientky €. 2 nepotvrdila. Podobné jako u pfedchozi klientky zcela
chybi pololetni hodnoceni individualnich pland. Ostatni formalni pozadavky jsou naplnéné.
Hypotéza €. 2 se u klientky €. 1 potvrdila. VSechny zkoumané individualni plany byly
velice peclivé sestavené s ohledem na rozvoj schopnosti klientl. Cile jsou rozdéleny na
kratkodobé, dlouhodobé a konkrétni na dany rok, je vSak otazkou, pro€ se plan drzi tohoto
rozdéleni. V rozhovoru s pracovniky mi bylo sdéleno, Ze se jedna o praxi stfediska. Je vSak
nutné podotknout, Ze takové poZadavky interni smérnice ani manual MPSV toto rozdéleni
neuvadi.

Hypotéza €. 3 se u klientky €. 2 nepotvrdila. Pfestoze se ve vétsiné Skolnich rokl podafilo
cil naplnit, neplati to o vSech stanovenych cilech. V jednom pfipadé byl cil dle hodnoceni
zaméstnancu stanoven nad schopnosti klientky a z toho davodu nebyl naplnén.

Hypotéza €. 4 se u klientky ¢. 2 nepotvrdila. Ve vétSiné let byly cile stanovovany ve
spolupraci s klientkou, v jednom roce vSak doSlo ke stanoveni cill pouze na zakladé
dosavadni prace a konzultace s rodiCi klientky. Pfestoze tento postup smérnice umoziuje,
pokladam za dulezité vzdy komunikovat s klientem a teprve v pfipadé, ze to z objektivnich

dlvodu neni mozné, stanovit cile jinym zptisobem.
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9. Hodnoceni individualniho planu klienta €. 3 - Veronika

Klientem €. 3 je mlada Zena ve véku 31 let, ktera ma tézké mentalnim postizenim, autismus
a je nevidoma. V ramci této prace ji budeme nazyvat jako Veroniku.

9.1 Kasuistika klienta

Klientka se narodila pfed€asné ve 28. tydnu téhotenstvi (dosahovala porodni hmotnosti
pouze 900g). Puvodné byla z dvoj€at, jeji bratr vS8ak po tfech dnech zemfel. Z ddvodu
pfedCasného porodu a nizké porodni vahy byla umistnéna do inkubatoru, ktery vSak zpUsobil
ztratu zraku.

Veronika dokaze poznat vychovatele ze své tfidy. Na zaCatku pfijeti do kolektivu hodné
zkou$ela, co ji bude dovoleno (kfik, dupani, hazeni véci). V samostatném pohybu a
prostorové orientaci ve Stfedisku si je jista. Neustale rada zkouma ménici se okoli, zmény ve
tfidé a znama i nova mista. Praktické dovednosti (vafeni, uklid véci do skfifiky, atd.) zvlada
s malou dopomoci. Do béznych aktivit se sama nezapojuje, ale po vyzvani je pfijima. Od
prace Casto utika ke svym oblibenym Cinnostem. Aby danou c&innost dokoncila je tfeba
ob¢asného upozornéni a pfipomenuti toho, co je pravé treba.

Ma velmi dobrou jemnou motoriku a Cinnosti s ni spojené je schopna vyborné, pokud ma
zajem, bez pomoci provadét. Ma rada poslech hudby, tanec i zpév, sama si fika, co chce
zahrat. Jeji zasoba pisni je pestra a vynika i svymi hudebnimi dovednostmi.

Je bystra a ucenliva Zena, jen diky naruSeni komunika¢niho kanalu neni mozné jit do
hloubky. Pfevazuje u ni dobra nalada projevujici se tancem a zpévem. Rada na sebe pouta
pozornost a vyhledava fyzicka kontakt. Jeji vesela povaha pomaha udrzovat dobrou naladu
mezi ostatnimi klienty a zaméstnanci.

9.2 Individualni plany klienty ¢islo 3 - Veronika

9.2.1 Skolni rok 2006/2007

9.2.1.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace a na zakladé rozhovord s matkou Veroniky stanovili
zaméstnanci nasleduijici cile:

Dlouhodobé cile:

- rozvoj sebeobsluznych dovednosti

- hledani cest komunikace

- mirnéni autoagresivnich projevu

Kratkodobé cile:

Dle planu bylo kratkodobym cilem co nejsamostatnéjsi uklid jejiho oble€eni a ostatnich
pouzivanych véci, snaha o zapojeni do kolektivnich €innosti, prodlouzeni soustfedéni na

samostatnou praci, nacvik domacich praci (vafeni, prani, véSeni pradla, zehleni, zalévani
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kvétin). Dale budou zaméstnanci podporovat Veroniku pfi samostatném pohybu ve stfedisku
i jeho okoli.

Konkrétni cil na leto$ni Skolni rok:

Po dohodé s matkou Veroniky se zaméstnanci dohodli, Ze budou s klientkou trénovat
prostirani na stdl k obé&du, odnaseni kuchyriského nadobi ze stolu a utfeni stolu po jidle.
Cely nacvik byl rozdélen do nasledujicich ukond. Po vyzvani k prostirani dojde klientka ke
kuchyrfiskému okénku, vezme talife a odnese je na stll na zakladé zvukového podnétu
(klepani). Ke kazdému talifi pfifadi jednu Izici a jednu sklenicku, pfi pfifazovani se bude vzdy
pouzivat domluvené zvukové znameni. Nasledovné bude u klientky dbano na spravny uchop
odnaseného talife tak, aby nedoslo k vyliti pfipadného zbytku polévky. Pfi odnaseni obédu
od kuchyrského okénka ke stolu, budou zaméstnanci dbat na spravny uchop talife a pfi
odnas$eni talife po hlavnim jidle bude klientka u¢ena postavit skleni¢ku na talif se IZici, pevné
uchopit talif obéma rukama a odnést nadobi ke spravnému okénku. Dle individualniho planu
ma pak najit nadobu s vodou a hadrem, vzit a vyZzdimat hadr, odnést ho ke svému stolu a na
své misto a stul utfit.

VSechny tyto €innosti by méla klientka provadét pod pfimym dohledem, slovnim vedenim,
popfipadé s fyzickou dopomoci. VeSkeré zasahy do provadéné c&innosti by mély byt
postupem €asu minimalizovany.

9.2.1.2 Hodnoceni Skolniho roku

Bé&hem S$kolniho roku plnila Veronika rizné dlouhodobé a kratkodobé cile, na kterych se
zaméstnanci dle hodnoceni Skolniho roku snazili pracovat. Konkrétni cil, ktery byl stanoven
pro obdobi zafi 2006 az Cerven 2007, bylo prostirani na stal k obédu, odnaseni kuchynského
nadobi ze stolu a utfeni stolu po jidle.

Jednim z dlouhodobych cilll byl rozvoj sebeobsluznych dovednosti. Veroni¢iny dovednosti se
v tomto sméru postupné zlepSovaly, i nadale je vSak potfeba na nich pracovat. Je také stale
dle hodnoceni zaméstnancl potfeba posilovat dalSi dva dlouhodobé cile a témi je hledani
cest komunikace a mirnéni autoagresivnich projevu.

U nékterych vytyCenych kratkodobych cild dochazi dle hodnoceni k postupnému zlepSovani
— napf. samostatnéjSi pohyb ve stfedisku i jeho okoli. Veronika se vSak musi dle
zameéstnancu stale ucit samostatnému uklidu svého oble€eni a ostatnich pouzivanych véci,
ucit se prodluzovat soustfedéni na pracovni €innosti, vice se zapojovat do kolektivnich
¢innosti a nacviCovat prace potifebné pro domacnost.

Pfi hodnoceni konkrétniho cile bylo konstatovano, Zze pokud je klientka doprovazena ke
kuchyrfiskému okénku, je schopna si vzit talif a na zakladé zvukového podnétu (tukani na
stul) si da talif na spravné misto. To samé udéla i se Izici a skleni¢kou. Samotné prostirani

vvvvvv

jidle spravnym zplsobem, pouze vsak, pokud je ktomu vyzvana. Skleni¢ku si do talife
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nedava — nese v jedné ruce talif se Izici a v druhé skleni¢ku, proto ji musi byt pomozeno
zvukovym podnétem, aby okénko nasla. Nadobu s vodou a hadrem v3ak najde bez
probléma, hadr vyzdima, donese ho ke stolu a stul si utfe. Potom odnese hadr zpét do
nadoby s vodou.

Klientka je vS8ak nejvice spokojena, pokud mize sama tancovat pfi hudbé& nebo
prozkoumavat véci ve tfidé. Tato Cinnost je ji dle pozorovani zaméstnancli milejSi nez
konkrétni pracovni €innosti.

9.2.1.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Ani tento plan neobsahuje pololetni hodnoceni, ostatni formalni nalezitosti jsou spinéné. Plan
velice dobfe sméfuje k osobnimu rozvoji klientky (naucit ji nové schopnosti, které by uplatnila
i mimo stfedisko) a podafrilo se ho naplnit. Cil v§ak nebyl konzultovan s klientkou, pouze s jeji
matkou.

9.2.2. Skolni rok 2007/2008

9.2.2.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace a na zakladé rozhovor( s rodi€i Veroniky stanovili zaméstnanci
nasleduijici cile:

Dlouhodobé cile:

- rozvoj sebeobsluznych dovednosti

- hledani cest komunikace

- mirnéni autoagresivnich projevu

Kratkodobé a konkrétni cile:

Mezi kratkodobé cile bylo zafazeno co nejsamostatnéjsi Uklid obleCeni a ostatnich
pouzivanych véci, snaha o zapojeni do kolektivnich cinnosti, prodlouzeni soustfedéni na
samostatnou praci, nacvik praci v domacnosti (vafeni, prostirani, prani, véSeni pradila,
zehleni, zalévani kvétin). Dale pak budou klientku zaméstnanci podporovat pfi samostatném
pohybu ve stfedisku i jeho okoli.

Konkrétnim cilem byla prace s jiz vypranym pradlem, tedy Zehleni a skladani vyZehleného
pradla. Cely postup byl rozdélen do jednotlivych €innosti (klientka si pfinese ze skfiné zehlici
prkno, které rozlozi ve tfidé, pfipravi si Zehlicku, kterou pracovnik zapoji do sité. Dale si
vynda z koSe s vypranym pradlem jednu véc, tu rozlozi, vyzehli a slouzenou véc odklidi. Ko$
s vyZehlenym pradlem pak uklidi.)

VSechny tyto Cinnosti by méla Veronika provadét pod pfimym dohledem, slovnim vedenim,
popfipadé s fyzickou dopomoci. VeSkeré zasahy do provadéné ¢&innosti budou dle planu
postupem Casu minimalizovany.

9.2.2.2 Hodnoceni Skolniho roku

Vyhodnoceni se tykalo dlouhodobych i kratkodobych cili se zaméfenim na konkrétni cil,

kterym bylo Zehleni a skladani pradla. Bylo konstatovano, Ze v dlouhodobych cilech se
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Veronika vice zlepSila pfi sebeobsluznych dovednostech. Nadale budou zaméstnanci
pracovat na komunikaci a na mirnéni autoagresivnich projevli. V hodnoceni zaméstnanci
uvadi, ze se v pfistim roce opét zaméfi na co nejsamostatnéjsi uklid obleCeni a ostatnich
pouzivanych véci, na zapojeni se do kolektivnich €innosti a na prodlouzeni soustfedéni se
na samostatnou praci. V tomto roce se dle hodnoceni klientka zlepSila pfi riiznych pracich ve
stfedisku, které ji mohou byt prospé&sné i v domacnosti (napf. pfi prostirani, zalévani kvétin,
prani a véSeni pradla apod.). Bylo konstatovano, ze je Veroniku potfeba vzdy nabadat k vétsi
aktivité. Byl také kladné hodnocen pohyb po stfedisku.

Konkrétni cil (zehleni) zvladala klientka velmi dobfe. Umi si pfinést ze skfiné z jidelny zehlici
prkno a s pomoci ho rozlozit. Zehlitku zapoji do sité pracovnik. Veronika vynda z ko$e jeden
ruénik, rozlozi ho a vyzehli. S dopomoci ho zvladne slozit a odlozit na oblozeni topeni.
V&echny vyzehlené véci uloZi do koSe a odnese do jidelny do skiin&. Zehlici prkno téZ uklidi
na pavodni misto.

Klienta je velice Sikovnda, pouze je potfeba ji vZdy motivovat. Sama je nejvice spokojena pfi
poslechu hudby nebo prozkoumavani svého okoli.

9.2.2.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Individualni plan neobsahuje pololetni hodnoceni, ostatni pozadavky jsou spinéné. Cil vedl
k rozvoji novych schopnosti klientky a podafilo se ho naplnit. Cil nebyl staven ve spolupraci
s klientkou, ale pouze jejimi rodici.

9.2.3 Skolni rok 2008/2009

9.2.3.1 Plan osobniho rozvoje

Na zakladé dosavadni prace a rozhovoru s rodi¢i Veroniky stanovili zaméstnanci nasledujici
cile:

Dlouhodobé cile:

o rozvoj verbalni komunikace pfi pravidelném rannim krouzku (cilem je odpovédét na

jednu konkrétni otazku)

J upevnovani sebeobsluzné dovednosti (oblékani, stolovani, osobni hygiena, atd.)
J seznameni Veroniky s kliCovym pracovnikem
o orientace v okoli budovy stfediska (zahrada)

Kratkodobé cile:

o nacvik skladani svého obleceni s naslednym ukladanim na uréené misto (skfifka)

o zapojovani se do kolektivnich Cinnosti

o nacvik dovednosti potfebnych v domacnosti

o podpora samostatného pohybu ve znamych prostorach stfediska a rozSifeni o dalsi
mista

. oslovovani zaméstnancu stfediska jménem, poznat nejbliZsi pracovniky po hlase
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Konkrétni cil na leto$ni Skolni rok:

V tomto roce byl za konkrétni cil zvolen nacvik skladani oble€eni s naslednym ukladanim do
skfifiky. Tento cil by rozdélen do konkrétnich Ukon( (svléknuti bundy a jeho povéseni a
ulozeni do skfinky, svléknuti kalhot a jejich uloZeni do lavice).

Tuto Cinnost bude Veronika provadét pod pfimym dohledem, slovnim vedenim, popfipadé
s fyzickou dopomoci. VeSkeré zasahy do provadéné Cinnosti by mély byt postupem &asu
minimalizovany.

9.2.3.2 Hodnoceni za Skolni rok

Dle hodnoceni zaméstnancli byla béhem celého Skolniho roku provadéna prace na
kratkodobych i dlouhodobych cilech. Veronika se snazila zapojovat pfi pravidelném rannim
krouzku do komunikace, ale zalezelo na jeji momentalni naladé a rozpolozeni. Pokud se
soustfedila, byla schopna spravné odpovédét na otazku (jaky je dnes den, atd.), pfi
odpovidani ji pomahaly jednoduché slovni hficky.

U vétsSiny pracovnich &innosti klientky byla nutna podpora spojena s motivaci — a to jak
verbalni, tak i neverbalni. V sebeobsluznych dovednostech byla Veronika celkem
samostatna. Vétsinou stacil pouze dohled, pfipadné lehka dopomoc.

V letodnim Skolnim roce se zaméstnanci zaméfili na zdokonaleni pfeviékani, skladani
oblec€eni a ukladani obleCeni do skfifky. Tato ¢innost byla rozdélené na jednotlivé ukony.
Klientka si dokazala sama svléknout bundu a povésit ji na hacek, svléknout svetr a tricko.
S dopomoci dokaze uloZit svetr na lavici a sloZzené oble€eni ulozit do skFinky.

Na zakladé uspésného zvladnuti Ukolu se chtéji zaméstnanci v nasledujicim roce zamérovat
na rozvijeni dosazenych dovednosti a podporovat nové (pouzivani previékarny) a
odbouravat negativni stereotypy. Klienta je v hodnoceni také chvalena za snahu pfijimat a
zvladat nové situace.

9.2.3.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Plan neobsahuje pololetni hodnoceni. Konkrétni cile byly stanovené na zakladé dosavadni
prace a rozhovoru s rodi€i klientky, pfesto vS8ak muUzeme konstatovat, Zze se je podafilo
naplnit a vedly k osobnimu rozvoji. Pfesto povaZzuji za chybu, Ze cile nebyly konzultovany
s klientkou.

9.2.4 Skolni rok 2009/2010

9.2.4.1 Individualni plan

Zaméstnanci se s Veronikou domluvili, Ze v tomto roce bude jeji konkrétni cil umyvani a
utirani hrne¢kl po odpoledni kavé nebo &aji. Postup byl opét rozdélen do jednotlivych dkonu
(odneseni hrnk(, pfiprava utérek, napusténi dfezu, postupné umyti hrnkd, vypusténi vody
z dfezu a usuSeni hrnk(). Tuto ¢innost bude Veronika provadét s dopomoci a pod pfimym
dohledem a slovnim vedenim. Nadale bude v tomto roce pracovano na dlouhodobych a

kratkodobych cilech.
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Dlouhodobé cile:
o rozvoj verbalni komunikace pfi pravidelném rannim krouzku (odpovédét na konkrétni

jednoduchou otazku)

o upeviiovat sebeobsluzné dovednosti (oblékani, stolovani, hygiena, atd.)

o postupné nacvicovani pfevlékani se v prevlékarné na chodbé za zavésem
o procvi¢ovani, kdo je klientky klicovy pracovnik

. orientace v okoli budovy stfediska (zahrada)

Kratkodobé cile:

J nacvik skladani svého oble€eni s naslednym ukladanim na uréené misto (skfinka)
o zapojovani do kolektivnich &innosti
o nacvik dovednosti potfebnych pro domacnost (zalévani kytek, luxovani, prani pradia,

zehleni, skladani pradla, prostirani, atd.)

o podpora samostatného pohybu ve znamych prostorach stfediska a rozSifeni o dalSi
mista

o oslovovani zaméstnancu Stfediska jménem, schopnost poznat nejbliz§i pracovniky
po hlase

VSechny ¢&innosti bude Veronika provadét zpo€atku s dopomoci, ¢asem budou zasahy do
provadénych Cinnosti eliminovany.

9.2.4.2 Hodnoceni za Skolni rok

S Veronikou byly vtomto roce procviCovany rizné dlouhodobé a kratkodobé cile. Mezi
dlouhodobé cile patfil zejména rozvoj verbalni komunikace, upeviiovani sebeobsluznych
dovednosti a orientace v okoli budovy stfediska. Mezi kratkodobé cile byl zafazen nacvik
skladani svého oble€eni a ulozeni véci do skfifiky, zapojovani se do kolektivnich Cinnosti a
nacvik dovednosti potfebnych pro domacnost. Dale pak podpora pfi samostatném pohybu ve
znamych prostorach stfediska a oslovovani zaméstnancu stfediska jménem.

Klientka méla dle hodnoceni velikou snahu pfi nacviku sebeobsluznych dovednosti, zejména
pfi oblékani, stolovani a hygiené. Také se zlepSila pfi nacviku dovednosti potfebnych pro
domacnost, pfi samostatném pohybu v budové stfediska a pfi oslovovani zaméstnanct
stfediska. Nadale budou zaméstnanci procvicovat rozvoj verbalni komunikace, orientaci
v okoli stfediska, zapojovani do kolektivnich €innosti a trénink v tom, aby klientka védéla,
kdo je jeji kliCovy pracovnik.

Byl také hodnocen konkrétni cil a tim bylo umyvani a utirani hrneckd po kaveé a caji.

Klientka zvladla vSechny faze (odneseni hrni¢kl a pfineseni utérek, s dopomoci napusténi
dfezu, umyti a odloZeni nadobi), ve v8ech vSak potfebovala vyraznou slovni motivaci a
dopomoc. Klientka je chvalena za snahu pfi umyvani a utirani nadobi a dale za pohybové aktivity,

prfedevSim béhani na bézicim pasu.
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9.2.4.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Opét chybi pololetni hodnoceni individualniho planu, ostatni nalezZitosti jsou spinény. Cile
individualniho planu sméfovaly k osobnimu rozvoji klientky a podafilo se je naplnit. Cile byly
stanovené na zakladé rozhovoru s klientkou, tak jak to urCuje interni smérnice organizace.
9.2.5 Skolni rok 2010/11

9.2.5.1 Individualni plan

Jako konkrétni cil pro tento Skolni rok stanovili zaméstnanci klientce opét umyvani a utirani
hrnec¢kl podle cile z lofiského roku. Tato €innost bude provadéna jednou tydné a bude opét
rozdélena na jednotlivé faze (klientka pfinese nadobi z vedlejsi tfidy, pfipravi si utérku,
napusti dfez a po umyti hrne¢ky odlozi na pfipravenou osusku).

Mezi dal8i dlouhodobé a kratkodobé ukoly bude vtomto roce patfit rozvoj verbalni
komunikace pfi pravidelném rannim krouzku, upevifiovani sebeobsluznych dovednosti
(zejména pfi oblékani, stolovani a hygiené&), postupné nacviovani previékani se v
pfevliékarné na chodbé za zavésem a procvicovani toho, kdo je Veroniky klicovym
pracovnikem.

VSechny Cinnosti bude dle planu Veronika provadét zpo€atku s dopomoci, Casem by mély
byt zasahy do provadénych €innosti eliminovany.

9.2.5.2 Hodnoceni Skolniho roku

Hodnoceni nebylo v tomto Skolnim roce provadéno

9.2.5.3 Vyhodnoceni individualniho planu

Nebylo provedené pololetni, ani celoro¢ni hodnoceni, plan tedy nesplfiuje kriteria stanova
samotnym zafizenim. Cil se podafilo splnit, jednalo se v8ak o cil, ktery byl stanoven jiz
v minulém roce a letos opét bez souhlasu klienta zafazen jako konkrétni cil pro dany rok.
Sam o sobé vsak vedl cil k rozvoji klientky.

9.3 Vyhodnoceni individualnich plana u klientky €. 3

Hypotéza €. 1 se u klientky €. 3 nepotvrdila. Ani u této klientky nebyla provadéna pololetni
hodnoceni. Z jeho absence je vidét, jak je velice naroné ménit zabéhlou praxi zafizeni.
V8echny ostatni formalni pozadavky individualnich pland jsou naplnéné.

Hypotéza €. 2 se u klientky ¢. 3 potvrdila. Také u této klientky jsou cile stanovovani
s ohledem na rozvoj jejich schopnosti a jsou velice peclivé rozpracovany.

Hypotéza €. 3 se u klientky €. 3 potvrdila. PfestoZze nebyly cile stanovené ve spolupraci
s klientkou, ale pfedevSim na zakladé dosavadni prace, podafilo se je v kazdém Skolnim
roce dle hodnoceni naplnit.

Hypotéza €. 4 se u klientky €. 3 nepotvrdila. Cile byly stanovovany na zakladé rozhovoru
s klientkou, ale v nékterych letech pouze na zakladé dosavadni prace, po rozhovoru

s matkou klientky nebo byl cil zopakovan z pfedchoziho roku. Pokud je vSak klientka
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v nékterém roce schopna interakce o konkrétnich cilech, neni dlvod ji z tohoto planovani

v dalsim roce vynechavat.
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10. Vyhodnoceni individualnich plant ve stredisku Ratolest

VétSina hypotéz, které jsem vyslovila v ramci této prace, se nepotvrdila. Pro pfehlednost

potvrzeni nebo vyvraceni konkrétnich hypotéz uvadim tuto tabulku.

Tab. ¢. 1

klient €. 1 klient €. 2 klient €. 3
Hypotéza €. 1 ne ne ne
Hypotéza €. 2 |ano ano ano
Hypotéza €. 3 |ne ne ano
Hypotéza €. 4 |ne ne ne

Hypotéza ¢. 1 se nepotvrdila ani u jednoho klienta. Co se tyka formalnich nalezitosti
individualnich pland, chybi u klientll pfedevs§im pololetni hodnoceni, v poslednim $Skolnim
roce chybi jakékoliv hodnoceni. K absenci pololetniho hodnoceni doslo zfejmé pfi zavadéni
standardu, kdy si zaméstnanci neuvédomili tuto zména a format individualnich planu i jejich
hodnoceni se opakovalo kazdy rok stejné.

Hypotéza €. 2 se potvrdila u vSech klientd. Kazdy individualni plan jiz ze své podstaty
pomaha k rozvijeni schopnosti klientd. Je vSak otazkou, nakolik jsou tyto schopnosti
dlouhodobé udrzitelné.

Hypotéza €. 3 se nepotvrdila u dvou klientu ze tfi. V obou dvou pfipadech Slo o vnéjsi vlivy
(nepravidelnost dochazky, atd.), jinak si myslim, Ze by nebyl problém, aby tito klienti své cile
zvladli. Cile jsou stanovovany s ohledem na stav klienta a je tak velka Sance, Ze pokud v3e
pujde tak, jak ma byt, budou vzdy cile naplfhovany. Pfesto vS8ak musime podcitat s tim, ze
neni mozné ani u dobfe sestavenych cili garantovat splnéni cill, které i kdyz vychazeji
nejvice z praxe.

Cile jsou totiz stanovovany s ohledem na moznosti klientdl (zaméstnanec nestanovi jako cil
pro klienta napf. Fizeni automobilu, protoze vi, ze klient nikdy sam auto Ffidit nebude). Je
proto otdzkou, zda neni cil pouze popisem schopnosti klienta a zaméstnanec (pfipadné
zaméstnanci) nevybiraji ve spolupraci s klientem cil, ktery je pro né realné dosazitelny.
Hypotéza €. 4 se nepotvrdila, ve vice nez poloviné pfipadu nebyl cil stanoven ve spolupraci
s klientem, ale sjeho zakonnymi zastupci, zaméstnanci samotnymi nebo jen jako

pokracovani planu z lorfiského roku.

V ramci hodnoceni individualnich plant jsem zjistila nékolik nesrovnalosti. Jedna se
predevsim o jiz zminéné chybégjici pololetni hodnoceni, jejichz vypracovani pozaduje interni
smérnice vydana vedenim stfediska. Stabilné vypracovavana ,ro€ni hodnoceni“ ukazuji na

to, jak hluboce jsou v nas zakofenéné nase zvyky a zpUlsob prace, ktery se pfedava mezi
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stavajicimi a novymi zaméstnanci (mnoznym ¢islem myslim i sama sebe, protoze v urcitém
obdobi jsem také patfila mezi zaméstnance, ktefi tato hodnoceni provadéli).

Konkrétnim pfikladem této praxe je také déleni Ukolll na dlouhodobé, kratkodobé a
konkrétni, samotny manual v3ak vyZaduje pouze konkrétni cile. Nékdy je velice tézké
v individualnim planu rozlisit, co je dlouhodobym a co kratkodobym cilem.

V individualnich planech je vénovana velka pozornost detaillim (klientka otevie pracku, viozi
pradlo, zavie pracku, otoCi knoflik, atd.), je to z toho divodu, ze se jedna o klienty s tézkym a
stfedné téZzkym mentalnim postizenim, ktefi potfebuji pfi u€eni rozdélit ukol na jednotlivé
dobfe zapamatovatelné ukony. Je vSak potfeba vZzdy dbat na celkovy rozvoj schopnosti

klienta.
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11. Zaver

V ramci této prace jsem hodnotila proces individualniho planovani ve Stfedisku Ratolest.
Studium dokumentd spojenych s individualnim planovanim ukazalo, Ze mnoho c¢innosti
spojenych stimto procesem neni ve stfedisku ani Sest let po zavedeni povinnosti
sestavovani planu zcela v poradku.

Presto za velice silnou stranku povaZzuji zkuSenosti a pozorovaci schopnosti zaméstnancu
stfediska. Na nékolika mistech se v hodnoceni objevuji postfehy smérem ke klientdm
(klientka je rada stfedem pozornosti, je rada, kdyZ mize pomahat ostatnim, atd.), ze kterych
by bylo mozné vyjit pfi spoleCném planovani dalSiho roku. Posilila bych tedy tuto oblast a
doporucila zaméstnanciim formulovat plan jednoduseji, ale vzdy se zaméfenimi na jednu
konkrétni oblast rozvoje klienta.

Za dllezité (byt nepovinné) povazuji také utvareni metodiky obéhu a sdileni jednotlivych
plani a dokumentd. V soucasnosti je zafazena také moznost se na toto téma zaméfit béhem
pracovnich porad zaméstnancl v pfimé pédi. Pravidelna interakce mezi zaméstnanci na
dané téma by mohla napovédét, kterym smérem se ten ktery konkrétni plan vyviji, zda ho
neni potfeba predélat nebo aktualizovat. Praktickou a pfitom velice jednoduchou pomuckou
by bylo sdileni téchto pland a hodnoceni na sitovém disku, ke kterému by méli pfistup pouze
konkrétni zaméstnanci.

Manual pfedpoklada, Ze cil individualniho planu bude stanoven samotnym klientem,
popfipadé v rozhovoru s nim. U klientl s t&éZkym postizenim je vSak tato komunikace velice
slozitd a ani Zadna ztechnik (pozorovani, empaticka fantazie) nedokaze zajistit, aby se
zaméstnanci pIné vcitili do role klienta.

Pfes vSechnu kritiku si velice vazim pfistupu vSech zaméstnancu, ktefi se na €innosti podileji
a dékuiji jim timto za ochotu starat se o ty, kdo stoji na okraji spole€nosti. Pokazdé bude
v této praci co zlepSovat, ale zaroven si uvédomuiji, ze kazdy stfedisko uslo od svého
zalozeni velky kus cesty a zZe dalsi zmény budou nasledovat. Jde pak jenom o tom, abychom

na né byli pfipraveni — a to nejenom formalné, ale také otevienym zplsobem pfemysleni.
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Shrnuti

Tato prace je vénovana problematice individualniho planovani klientd s mentalnim a
kombinovanym postizenim v dennim stacionafi Diakonie CCE Stfediska Ratolest v Praze 10.
Toto zafizeni nabizi své sluzby dospélym lidem se stfedné téZzkym, téZkym mentalnim a
kombinovanym postizenim.

Teoreticka Cast se zabyva Standardy kvality socialnich sluzeb, zakonem o socialnich
sluzbach &. 108/2006 Sb., pfehledem zmén, které tento zakon pfinasi do kazdodenni praxe.
Prakticka c¢ast se zabyva studiem dokumentl, které jsou spojené s individualnim
planovanim, realitou podoby plani a metodami stanovovani cili a porovnanim této praxe

s naroky, které klade na zaméstnance novy zakon i interni smérnice Stfediska Ratolest.

Summary

This study pursues the issues of creating and implementing individual plans for clients with
mental and multiple disabilities at Ratolest Day Care Centre. This centre, run by the Diaconia
of the Evangelical Church of Czech Brethren in Prague 10, provides services for adults
suffering from moderate and severe mental disabilities or multiple disabilities.

The theoretical part of this study deals with the Standards of Quality of Social Work, Social
Services Act. No. 108/2006 Coll. and the changes it brings to the everyday practice of
providers of social services.

The practical part of the thesis looks at documents connected with individual planning. It
examines the actual shape of these plans as well as the methodology used for setting the
targets for clients. Finally, it compares everyday practice with the requirements put on

employees by the new law, as well as the internal guidelines of Ratolest Day Care Centre.
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Priloha €. 1 - Prehled jednotlivych Standardu kvality socialnich sluzeb

Standard €. 1 — Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Tento dokument obsahuje cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb, poslani (souhrn
toho, pro¢ poskytovatel existuje), vefejny zavazek (jasné prohlaseni poskytovatele o poslani
a cilech, kdy verejnost oCekava naplfovani tohoto prohlaseni v praxi), cile sluzby, principy
sluzby a poskytovatele (vyjadfuji hodnoty, kterymi se Fidi pracovnici pfi praci s uZivateli).
Dale pak definuje cilovou skupinu uzivatell sluzby, druh poskytované sluzby, individualné
uréené potfeby osob (pfedpoklada maximalni miru individualizace pomoci a podpory
uzivatelim), uplatnéni vlastni vule uzivatele, ochrana klienti pfed prfedsudky a negativnim
hodnocenim. Osobné vidim jako velice prospésny posledni z téchto bodu. Kladeni dirazu na
dlstojnost klientt nebylo jesté v nedavnych dobach pfili§ akceptovano a to nejen ze strany
vefejnosti, ale i ze strany poskytovatele. Dodnes je Casto napf. s dospélymi osobami
s mentalnim postizenim jednano jako s malymi détmi. V mnoha zafizenich byli pracovnici
oslovovani napf. ,teto“, coz stejné staré klienty degraduje na uroven malych déti. Stejné tak
pfi vybéru obleCeni je potfeba dbat na dulstojnost klienta (napf. davani détskych doplikd
dospélym lidem, jejich viditelIné Cislovani na obleCeni nebo oznadovani jmenovkami). Jsou
v8ak oblasti, ve kterych se toto pravidlo tézko uplatiiuje — napf. edukaéni pomicky jsou
vétSinou vyrabéné pro déti, proto maji jen détské motivy nebo jsou pfipady, kdy si klient sam
vybere pro dekoraci své mistnosti pohadkovy motiv.

Standard €. 2 - Ochrana prav osob

Jedna se o pfedchazeni situacim, v nichz by mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod. Poskytovatel ma zpracovana vnitfni pravidla, kde vymezuje situace, ve kterych by
mohlo dojit ke stfetu zajmu a to v€etné pravidel pro jejich feSeni. Napfiklad jde o zpracovani
pravidel pro pfijimani dard. Tento Standard byva vétSinou zpracovan formou etického
kodexu organizace. V mnoha pfipadech se stava, Ze je poruSovano nékteré z prav a svobod,
napf. svoboda pohybu v zajmu klienta nebo ostatnich klientd ¢i zaméstnancu (napf.
postranice u posteli chrani klienta pfed padem nebo nutna paralyzace v pfipadé agresivity).
Tyto situace je tfeba také popsat. Jiz zminénym pfikladem jsou napf. pravidla pro pfijimani
dard a pozornosti. Mohou nastat situace, kdy je za takovy dar oCekavana néjaka vyhoda. Je
tfeba ale nalézt hranici, kdy a jak dar pfevzit a jak s nim nalozit, abychom na jedné strané
neurazili darce a na druhé strané nedavali prostor pro protekci. A pravé v tom maji tato
pravidla pomoci jak klientim, tak zaméstnancim organizace.

Standard €. 3 - Jednani se zajemcem o sluzbu

Poskytovatel ma zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni

sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby.
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Standard €. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. PFi uzavirani smlouvy musi postupovat tak, aby zdjemce rozumél obsahu a ucelu
smlouvy (lze napf. pro osoby se snizenou schopnosti porozuméni pouZit ilustraéni fotografie,
na zakladé kterych zajemce pochopi, o jakou sluzbu se jedna).

Standard €. 5 - Individualni planovani sluzby

Poskytovatel planuje spoleéné s klientem prabéh poskytovani socialni sluzby a to s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby, zaroven pak spolecné pribézné hodnoti, zda jsou tyto cile
naplfiovany. Cile individualniho planu je tfeba feSit s klientem, a pokud neni schopny
komunikace, tak lze vyuzZit bud augmentativni a alternativni komunikaci nebo nejvice
vyuzivanou metodu pozorovani. Kazdy klient ma svého kliC¢ového pracovnika, ktery s nim
sestavuje tento plan a pomaha mu s realizaci cild. Méla by to byt osoba, které duvéfuje a
kterou si podle moznosti také sam vybral.

Standard €. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Jedna se o vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach,
kterym je sluzba poskytovana. Jsou zde formulovana pravidla pro pfipadné nahliZzeni do
dokumentace (napf. praktikanty). Je zde pojednana i archivace osobni dokumentace.
Standard €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Organizace ma zpracovana pravidla pro vyfizovani stiznosti. Uzivatelé maji byt seznameni
se zpusoby, kterymi si mohou stéZovat. Na kazdou stiznost musi byt odpovézeno a
stéZovatel ma pravo na odvolani (mize se odvolat az k ombudsmanovi). Na zpracovani
tohoto standardu je ¢asto kladen inspekci velky duraz.

Standard €. 8 — Navaznost na vnéjsi zdroje

Tento Standard se zabyva podporovanim uzivatele socialnich sluzeb k jeho zaclenovani do
bézného zivota spolecnosti. Cilem je nepodporovat uzivatele v zavislosti na dané socialni
sluzbé a ukazovat mu na moznosti dalSich navaznych sluzeb.

Standard €. 9 — Personalni a organizac¢ni zajisténi sluzby

Jedna se o personalni zajisténi sluzby a organizacni strukturu organizace, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu. Organizaéni struktura by méla
byt v souladu s registraci dané socialni sluzby a pocty a funkce jednotlivych zaméstnancu by
mely odpovidat kvalifikacnim pozadavkim.

Standard €. 10 - Profesni rozvoj pracovniku

Tento Standard se zabyva profesnim ristem zaméstnancl. Jde o sjednoceni toho, co
potfebuje organizace a toho, co potfebuje k profesnimu a osobnimu rozvoji zaméstnanec.
Ma byt pisemné zpracovan zplsob hodnoceni, zplsob vymeény informaci mezi zaméstnanci,
zpusob ocenovani (coz je v socialnich sluzbach velice slaba stranka) a supervize.

Standard €. 11 — Mistni a €asova dostupnost poskytované socialni sluzby
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Poskytovatel urluje misto a dobu poskytovani socialni sluzby, okruhu osob, kterym je
poskytovana a podle jejich potfeb. Pracovnici aktivné zjistuji, zda poskytovani sluzby stale
odpovida potfebam uzivatelu.

Standard €. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Jedna se o soubor informaci o poskytované socialni sluzbé. Dulezité je, aby byly tyto
informace srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena. Informaéni materialy maji byt
prehledné a podavat ovéritelné informace o poskytovateli.

Standard €. 13 — Prostiedi a podminky poskytovanych socialnich sluzeb

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani socialnich sluzeb dodrZovat vSechny obecné
zavazné pravni predpisy ve vztahu k predmétu jeho Cinnosti (hygienické normy, predpisy
bezpec€nosti prace, atd.). ZajiStuje také svym klientdm soukromi v maximalni mozné mife.
Prostory zafizeni by mély byt pfizplsobeny specialnim potfebam uzivatele.

Standard €. 14 — Nouzové a havarijni situace

Jedna se o pisemny popis vS8ech mozZnych nouzovych a havarijnich situaci, které mohou
nastat v prlbéhu poskytovani socialni sluzby. Zaméstnanci s nimi musi byt seznameni.
Situace mohou byt nouzové (nebezpecna situace vyzadujici co nejrychlejSi ukonceni),
havarijni (situace, ktera vnikla v souvislosti s technickym provozem) a mimofadné (situace,
které souvisi s povahou poskytované socialni sluzby). Zafizeni ma vytvofené metodiky, jak
se zachovat v dané situaci. Pokud tato situace nastala, tak je potfeba sepsat o této udalosti
zpravu.

Standard €. 15 — ZvysSovani kvality poskytované socialni sluzby

Poskytovatel prabézné kontroluje a hodnoti socialni sluzbu, jestli odpovida stanovenym
cilim a cilim jednotlivych osob. Poskytovatel ma také stanovena vnitfni pravidla pro
zjistovani spokojenosti se socialni sluzbou. Ke zvySovani kvality mohou pomoci také
stiznosti, které mohou byt podnétem pro rozvoj kvality socialni sluzby. K hodnoceni kvality
sluzby slouzi zpétna vazba jak interni (uzivatelé, zaméstnanci, zfizovatel), tak i externi
(Inspekce kvality socialnich sluzeb, ohlasy verejnosti, pfipominky externich spolupracovnikd,
atd.).
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Priloha €. 2 — ukazka Individualniho planu

Plan osobniho mzvoie na Skolni rok 2007/2008

Na zikladé nasi dosavadni prace a na zakladé rozhovort s rodiéi - jsme si
stanovily nasledujici cile:

Dlouhodobe cile:

- rozvoj sebeobsluznych dovednosti
- hledani cest komunikace
- miméni autoagresivnich projevi

Kratkodobe cile:

Co nejsamostatnéjéi uklid svého obleéeni a ostatnich pouzivanych véci, snaha o
zapojeni do kolektivnich éinnosti. prodlouzeni soustiedéni na samostatnou praci, nacvik praci
v domacnosti (vafeni. prostirani, prani, véSeni pradla, zehleni. zalévani kvétin). Déle budeme
- podporovat pii samostatném pohybu ve stfedisku 1 jeho okoli.

Konkretni cil na letosni skolni rok:

V tomto £kolnim roce jsme se rozhodly zaméiit se na praci s vypranym pradlem —
zehleni a skladani vyzehleného pradla. Cely postup jsme rozfazovaly nasledovne:

e Nejprve si - piinese ze skiiné z jidelny zehlici prkno

¢ Prkno rozlozi ve tiidé

e Piipravi si zehlicku a pracovnik ji zapoji do sité
h vynda z kose s vypranym pradlem jednu véc a rozlozi ji na prkne

o  Vyzehli ji a odlozi zehlicku na odkladaci misto

o Vyzehlenou véc slozi cipama k sobe

s Slozenou véc odlozi na oblozeni topeni

e Po vyzehleni vypoji pracovnik zehlicku ze sité a - ji ulozi na bezpeéné misto

e Prkno slozi a odnese ho do skiiné v jidelné

o Vyzehlené pradlo piemisti z oblozeni topeni do koie a odnese ho do jidelny. kde ho
s dopomoci ulozi do skiiné

e Prazdny kos odnese do pradelny

Vicchny ¢innosti bude || provadét pod piimym dohledem. slovnim vedenim.
popiipadé s fyzickou dopomoci. Veskeré zasahy do provadéné éinnosti budeme postupem
¢asu minimalizovat.

V Praze dne: 2. 10. 2007
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