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Abstrakt

Tato prace si klade za cil realizovat prototyp systému pro Fizeni lidskych zdroji v ramci
projektového portfolia malych organizaci. Hlavni naplni je implementace a demonstrace sys-
tému, ktery umoznuje automaticky prirazovat lidské zdroje k planovanym projekttm. Kvuli
spravnému pochopeni problematiky uvadi teoreticky zédklad problematiky projektt a fizeni
lidskych zdroju v projektech. Na jeho zakladé je provedena analyza, navrh a implementace
systému.

Abstract

This thesis suggests implementation of human resources management system to manage
project portfolio in small organizations. Main gist is implementation and demonstration
of the system, that is able to assign human resources to planned projects. The thesis also
provides basic theory of projects and human resources management in projects. Based on
this theory the system is analysed, designed and implemented.
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Kapitola 1

Uvod

Existuje mnoho firem, které ke své ¢innosti vyuzivaji principy a pristupy z projektového
fizeni. Nékteré z nich pouze jako dopliitkovou ¢innost pfi mimoradnych tkonech, nékteré
vSak Fidi svoji ¢innost formou projektt vyhradné. Tento druhy pfipad organizaci se pfi pla-
novani projekti setkdva s celou fadou uziteénych procesu, které jiz byly v riznych forméach
popsany. Jeden z pfistupu pfinasi mezinarodni standard PMBOK [5], ktery je vyuzit i v
této praci. Nasledujici prace se vénuje problematice firem, které svoji ¢innost ridi prevazné
formou projektt, zejména pak problematice malych firem.

Cilem prace je vytvorit prototyp systému, ktery by malym firmam umoznil planovat
vyuziti svych lidskych zdroji v projektovém portfoliu. Zjednodusené feceno, umoznit firmé
s jistou mnozinou lidskych zdroju planovat realizaci portfolia projekti. Cely systém umozni
planovat realizovatelnost projektu a potfeby po jednotlivych zdrojich v daném c¢asovém
ramci. Problematika je pomérné naroc¢né, v rdmci prace bude proto realizovanéd pouze cast
funkci, které by profesionalni systém tohoto typu mél umét. Jako idealni prostiedi pro
provoz takového systému se jevi sit internet, aplikace tak muZe byt rozsifena o dalsi ¢asti
usnadnujici planovani a fizeni projekti napi. komunikace, sledovani a dalsi.

Diplomova prace pfimo navazuje na Semestralni projekt, jehoz zpracovani obsahlo
vétsinu teoretické casti prace. V ramci semestralniho projektu byla provedena analyza a
navrh systému, ktery byl pak implementovan.

Druhé kapitola prace se vénuje problematice projekti a projektového portfolia na te-
oretické urovni. Jedna se o struc¢ny zaklad teorie projektii, ktery je nutna pro pochopeni
zbytku prace.

Ve tieti kapitole je podrobné popséna znalostni oblast Fizeni lidskych zdroju, ktera
tvori hlavni ¢ast prace. Nejedna se o vycerpavajici teorii, ale jsou zde uvedeny a vysvétleny
vSechny dulezité ¢innosti pro fizeni lidskych zdroji v projektu. Na tuto kapitolu pak primo
navazuje prakticka cast prace.

Ctvrta kapitola navazuje na teoreticky tivod a provadi analjzu systému, ktery je hlavnim
cilem prace. Obsahuje rozepsané pozadavky na systém, stru¢nou formalni analyzu a navrh
systému.

Navrzeny systém byl dale implementovan a popis vysledného systému je uveden v paté
kapitole. V ni je uveden piehled modulti systému a jejich pouziti. Soucasti je také popis
algoritmu pro vypocet prifazeni lidskych zdroji k projektu.

Sest4 kapitola obsahuje ukazku pouziti systému na zvoleném vzorku dat. Pomoci imple-
mentovaného systému je zpracovan ilustrativni projekt a demonstrovana funkénost popsana
v predchozi kapitole.



Posledni kapitola prinasi prehled moznych rozsireni systému, které mohou byt provedeny
v budoucnu.



Kapitola 2
Projekty a projektové rizeni

Kapitola piinasi velmi stru¢ny ivod do problematiky projekti, projektového fizeni a mul-
tiprojektového prostiedi. Cilem je prinést zaklad pro praktickou ¢ast prace. Uceleny a po-
drobny popis problematiky je mozné nalézt v knihach autord J. Taylora [4], K. Schwalbe
[3] a M.D. Rosenaua [2], z nichz je v této kapitole pfevazné ¢erpano.

Nejdiive jsou definovany pojmy z projektového Fizeni, které nasleduje popis typickych
etap projektu. Dilezitou ¢asti kapitoly je popis multiprojektového prostiedi, ke kterému se
primo vztahuje praktickd ¢ast prace. Na zavér jsou zminény priklady standard a norem,
které se pii fizeni projektd vyuzivaji.

2.1 Definice projektu a projektového rizeni

2.1.1 Projekt

Projekt je ¢asové ohranicené aktivita, kterd vede ke splnéni daného cile, za pomoci stanove-
ného rozpoctu. Dilezité je, ze vSechna tfi zminéna kritéria musi byt urcena pied zapocetim
projektu a po jeho ukonceni musi byt ovérena tspésnost dokonceni. Toto ¢ini z projektt
specifickou disciplinu pro fizeni aktivit a zaroven nastinuje jeho naroc¢nost.

Obecné je projekt definovan jako aktivita jedine¢nd, tedy nikdy se projekt neopakuje
ve stejné podobé. Samoziejmé je, Ze rizné Casti projektt se opakovat mohou a znalosti z
Uspésné /neuspésné realizace se vyuzivaji pfi realizaci dalsich, podobnych projekti.

Cil projektu je definovan témito slozkami:

e rozsah: Presna struktura projektu a jeho ¢asti. Tyto ¢asti predstavuji etapy a tkoly,
které jsou v ramci projektu realizovany.

e cas: Musi byt definovan pevny pocatek a konec projektu. V pribéhu projektu jsou
¢asto urceny tzv. milniky, tedy kontrolni body projektu. V téchto bodech se posuzuje
spravny, ¢i Spatny postup projektu.

e kvalita: Kvalitou je minéna kvalita vysledného produktu. Zpravidla se jedné o popis
vysledného dila, ktery je uveden v pocatecni specifikaci produktu. VSechna kritéria
posuzovani kvality musi byt jasnd a métitelna, aby bylo mozné zhodnotit miru aspéchu
projektu.

vvvvvv

e naklady: Finance jsou obvykle nejdiilezit&jsi slozkou p¥i definici ciléi projektu. Casto
se kvili financim upravuje jak slozka casu, tak kvality.



2.1.2 Projektové rizeni

Projektové fizeni je uméni i véda, jak projekty ridit. Jednad se o slozitou disciplinu ma-
nagementu, protoze neni tizce zaméfend, naopak vyzaduje soucinnost mnoha dovednosti a
zejména zkusenosti.

Ackoli projektové fizeni mé jasné dané pravidla riznymi standardy a normami, vétSina
organizaci si prizptisobuje jednotlivé oblasti procesd pro vlastni potfebu.

2.1.3 Projektovy manazer

Projektovy manazer je osoba povéfend planovanim, fizenim a koordinaci projektu. Projek-
tovi manazeri nemusi byt odborniky v konkrétnim oboru, ale spise vSeobecnymi odborniky
s potfebnymi vlastnostmi. ManaZer projektu musi mit také znacné znalosti v oblasti inter-
personélni. Mezi nejdtlezitéjsi vlastnosti a schopnosti projektového manazera patfi:

e Vysoka odbornost - zejména dobré znalost postupt a procestt dané organizace.

e Uméni komunikovat - zaklad Gispésné realizace je dostateéné mnozstvi komunikace
se zadavateli a ¢leny projektového tymu.

e Uméni vyjednavat - velkd ¢ast ¢innosti v projektu souvisi s vyjednédvanim, nejen
se zakazniky a nadrizenymi pracovniky, ale také s ¢leny projektového tymu.

e Uméni vést kolektiv - bez dostatecnych osobnostnich vlastnosti neni mozné vést
tym k tspésnému cili.

2.2 Faze projektu

Zptsobt, jakymi je mozné projekt rozdélit a Fesit, je mnoho. Zalezi na rozsahu projektu,
na typu organizace a dalsich faktorech. V této casti kapitoly je uvedena obecna moznost
rozé¢lenéni projektu od uplného zac¢atku (tedy vzniku myslenky) az po dokonceni (tispésného,
¢i netspésného). I kdyz skutecné ¢lenéni se miize lisit, minimalné naznaky kazdé z téchto
fazi by mély v kazdém projektu byt zahrnuty. Pokud jsou projekty pfesné definované jiz
od zadavatele, je mozné fazi Koncepc¢ni viceméné vynechat. Kapitola uvadi obecny nastin
obsahu fazi.

2.2.1 Koncepc¢ni faze

Koncepéni faze je faze definovani projektu. Uplatiuje se zejména u projekti, které maji
vytvorit napriklad novy produkt. Faze mé specifikovat presny cil projektu, zjistit moz-
nosti proveditelnosti, urcit zajmy zapojenych stran a dalsi. V této fazi je ustaven zakladni
projektovy tym, ktery vypracuje definici projektu.

Zatazeni a vymezeni projektu

Dulezité je vymezit subjekty, které budou v projektu figurovat. Jedna se o:

e zadavatele projektu - strana, ktera predklada hlavni cile a pozadavky na projekt,
které maji byt splnény a

e Tesitele projektu, ktery musi na zédkladé vstupnich pozadavk projekt realizovat.



Miuze samoziejmé existovat pripad, kdy subjekt je pouze jeden. Z tohoto pohledu jsou
projekty rozdéleny na:

e externi - projekty pro cizi organizace vzniklé naptiklad z poptavky na trhu, poza-
davkt zédkaznika, nebo z legislativnich pozadavki,

e interni - feSeni problému pro vlastni organizaci (zavadéni zmén, inovace, atd.).

Pokud se jedna se o interni projekt, hlavni roli obou subjektti nezastava stejné osoba.

Vybér manazera a zakladniho projektového tymu

V tuvodu koncepéni faze je nutné vybrat manazera projektu, ktery bude projekt provazet
vSemi fazemi. Ve velkych organizacich existuji bud specialisté, nebo se projektovi manazeti
vybiraji jinym zpisobem ze zameéstnancti, naptiklad podle kvalifikace nebo zkusSenosti. V
malych organizacich byva zpravidla par manazeri, kteri fesi vSechny projekty a kazdy kon-
krétni projekt ma vlastniho zastupce projektového manazera, ktery je soucasti vyvojového
tymu.

Zakladni projektovy tym nemusi byt slozen z pracovniki, ktefi budou soucasti fesitel-
ského tymu. V zakladnim tymu byvaji pritomni zpravidla odbornici ze vSech oblasti, do
kterych projekt zasahuje. Nékteri z nich maji pouze roli konzultantt a ve vyvojovém tymu
jiz nefiguruji.

Posouzeni proveditelnosti projektu

Prvnim ucelenym dokumentem v projektu by méla byt studie proveditelnosti. U velkych
projektt se zpravidla vytvari v nékolika nezavislych variantéch, z nichz komise vybira nej-
vhodnéjsi. K vybéru je pouzito nékolik rtznych kritérii. Studie proveditelnosti zahrnuji
podrobné rozvahy financi, analyzu poptavky, nutné vstupy, technické pozadavky, lidské
zdroje a dalsi.

Vytvoreni kontraktu a stanov projektu

Po vybéru nejlepsi studie proveditelnosti prichazi na fadu prvni verze projektového planu,
ovSem na vysoké trovni. Tento plan slouzi pro:

e konzultaci potfebnych finan¢nich zdroji se zadavatelem,
e vytvoreni prvni verze kontraktu,
e vytvofeni stanov projektu (pokud se lisi od béznych zvyklosti organizace).

2.2.2 Faze planovani

vvvvvv

zacind podrobné planovat, by meélo byt jasné zadani jeho kvalitativni slozky cile. V prubéhu
faze se stanovuji findlni plany ¢asové, rozpoctové, lidskych zdroji, atd. Casto také miize
byt projekt v této fazi ukoncen, protoze je nerealné ho s danymi vstupy realizovat.



Vybér technologii

Vsechny nasledujici casti planovaci faze jsou zévislé na vybéru technologii feseni. Témeér
ve vSech oblastech FeSeni projektli je mozné zvolit vice variant feSeni za pomoci riznych
technologii a metod. Vybér miize byt zavisly napiiklad na zaméfeni jednotlivych pracovniki,
zkusenostech s danymi technologiemi nebo celkovych nakladech na pouziti.

Dekompozice projektu na tkoly a podikoly

Aby bylo mozné projekt naplanovat a fesit, je nutné rozdélit ho na vhodné celky. Neni
presné definovano, kolik drovni rozdéleni je vhodné pouzit, tato volba zalezi na velikosti
projektu a organizaci. Dekompozice se zpravidla provadi formou Hierarchického rozkladu
¢innosti (WBS = Work breakdown structure). Jedna se o stromovou strukturu, kde na
nejnizsi rovni jsou tkoly, které se ve vysledku realizuji a vys$imi tirovnémi jsou spojovany
do celktl a etap pro vyssi pfehlednost a moznost Fizeni.

Na zakladé dekompozice se provadi fazeni tkoli. Znamend to logicky serfadit ¢innosti
tak, jak mohou byt v cCase realizovany. Neékteré tikoly v projektu mohou byt napriklad
realizované az tehdy, kdy jiné tkoly jsou jiz dokonéené. Razeni tikoléi rovnéz ovliviiuje
casovy plan.

Orientaéni ¢asovy plan

Kdyz je projekt dekomponovan na tikoly, je mozné k nim urcit délku trvani. Urcuje se pouze
u ukolt na nejnizsi trovni WBS, u ostatnich tirovni se délka dopocitava. Urceni presné doby
trvani tkolt zpravidla neni mozné, pouzivaji se tfi rizné techniky:

e ze zkuSenosti s podobnou ¢éinnosti,

e empirickym odvozenim ze znamych podkladu,

e odbornym odhadem.
Tento ¢asovy plan je nutné obvykle postupné upravit na zakladé dalsich vstupnich informaci
jako dostupnost zdroju, prisun financi a dalsi vlivy.
Urceni zdrojua a naklada

Kazdy tkol projektu zpravidla potfebuje k Feseni néjaké lidské zdroje nebo materidl. V
této fazi se k ukolum pfifazuji pozadavky na rtzné druhy lidskych zdroja (profese). Déle
se mize jednat o fixni ndklady (stroje, palivo, atd.).

Kdyz jsou vypracovany pozadavky na lidské zdroje, je potfeba dle moznosti pfiradit
konkrétni lidi. Tyto tkony mohou vést k tpravé délky trvani tkoli, pokud jsou napriklad
zdroje nedostupné nebo pretizené. Stejné tak mize dojit k posunu zacatku tkolu z divodu
nedostatku materialu.

Dostupnost zdrojt a tprava ¢asového planu dle dostupnosti je predmétem praktické

Casti této prace.

Identifikace rizik

Opét pomérné podceriovanou fazi pripravy projektu je identifikace moznych rizik. Tedy
potencidlnich situaci, které mohou ohrozit realizaci projektu. Existuji 3 typy rizik:



e Znamé riziko - riziko, o kterém projektovy manazZer vi a jeho dopad na projekt je
znamy (napf. zpozdéni pii casovém sledu projektt v organizaci).

e Znamé riziko nezndmého sloZeni - nelze predpovidat konkrétni obsah (napf. cenu
paliva v obdobi jednoho roku).

e Neznamé riziko neznamého sloZeni - neni zndmy ani obsah, ani dopad rizika.

Pri identifikaci rizik se velmi uplatiiuji historické tidaje z dfive realizovanych projektu.

Sestaveni vyslednych planu

Na zékladé jednotlivych ¢asti planovaci faze se sestavuje vysledny dokument planu projektu.
Jeho soudasti jsou zejména findlni podoby planu:

e struktury projektu,

e casu,

e financi,

e zdroju (lidskych a materidlnich),

o rizik,

e organizace projektu (pravidla komunikace, pfedavani podklada a dalsi).

Takto sestaveny findlni plan se zpravidla konzultuje se zadavatelem jako posledni moz-
nost jej z jeho strany ovlivnit. Plan se pak stava soucasti kontraktu na projekt.
2.2.3 Implementacni faze

Faze realizace je hlavni fazi projektu. Rozhoduje, zda projekt bude dokoncéen tspésné, ¢i
netspésné. Cela faze se 1idi plany sestavenymi v predchozi fazi projektu. Cela faze je opét
sloZena z nékolika oblasti ¢innosti.

Implementace je faze nejvice naro¢na na vlastnosti projektového manazera tykajici se
komunikace s lidmi a jeho schopnost vidcovstvi. V prubéhu realizace neustile nastavaji
konflikty a rtzné problémové situace, které je nutné operativné fesit.

Sestaveni a Skoleni projektového tymu

Thned na zacatku faze se sestavuje projektovy tym na zakladé planu zdrojt. Vsichni clenové
tymu musi mit predstavu o cilech projektu a byt dostatec¢né motivovéani k i¢asti na projektu.

Dle charakteru projektu mtze byt nutné v riznych fazich implementace projektu sko-
lit ¢leny tymu. Skoleni zaroven zvysuji kvalifikaci pracovnikil, coz je vyhodné zejména v
pripadech internich zaméstnancu. V pripadé specifickych potieb, kdy nejsou interni za-
méstnanci schopni nékteré tkoly realizovat, se pristupuje k najmuti externich odbornikt
nebo k nalezeni subdodavatele.

Sledovani projektu a shromazdovani adaju

V planu organizace projektu musi byt jasné dané, jakym zptisobem bude manazer dostavat
kontrolni zpravy od c¢lenti tymu. Jedné se o pravidelné schiize tymu, o kratké zpravy o
prubéhu tkolt, pracovni vykazy a prosté sledovani ¢innosti tymu.
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Kontrola rozpoétu a ¢asového planu

Na zakladé zprav z tymu a jeho vysledki musi projektovy manazer sledovat dodrzovani
planu rozpoc¢tu a casu. Odchylky od planu je nutné znat co nejdfive, idedlné odhadnout
dfive, nez nastanou. V téchto piipadech je nutné konzultovat se zadavatelem zmény v
puvodnim planu.

Rizeni a planovani rizik
Podobné jako ve fazi planovani musi projektovy manazer dopredu planovat a odhalovat
rizika. Protoze se zpravidla jednd o rizika neznama, je potieba tuto ¢innost provadét neu-

stale a nepodcenovat ji. Vétsina krizovych situaci nastava diky pozdnimu, nebo nemoznému
odhaleni rizika v priibéhu realizace projektu.

Komunikace se zadavatelem

Projektovy manaZer musi byt neustale v kontaktu se zadavatelem projektu, podavat mu
hlaSeni a konzultovat s nim pfipadné odchylky od planu. Diilezité je udrzovat zadavatele
informovaného jak o spravném plnéni planu, tak i o vSech problémech. Pokud jsou problémy
feSeny bez konzultace, ¢asto konci fiaskem, ne-li pfedéasnym ukoncenim projektu. Nehledé
na to, ze zadavatel mé vzdy rad véci pod kontrolou a to i ty Spatné.

2.2.4 Faze ukonéeni

Faze ukonceni je stejné dtlezita jako predchozi faze projektu. Nékteré jeji Cinnosti jsou
casto z nedostatku Casu zkraceny na minimum, nebo vynechany tplné. Presto minimalni
soucasti ukoncovaci faze je predani vystupt projektu zadavateli.

Ukonceni projektu se zadavatelem

Cést faze, ktera je provedena vzdy, je pfedani vystupu projektu zadavateli. P¥i piedani
se posuzuje mira splnéni vSech kvantitativnich slozek cile projektu. Pokud byl projekt
prubézné konzultovan se zadavatelem, nemél by v této fazi nastat zadny problém. Naopak
pfi nedtisledné komunikaci v pribéhu implementacni faze mize byt zadavatel nespokojen
a vysledek odmitnout.

Financ¢ni aktivity

Vétsina projektt je realizovana z dtvodu zisku. V kazdém pripadé ale pracuje s predem
danym rozpoctem a v ukoncovaci fazi se tento rozpocet vyhodnocuje. V komerc¢nich pro-
jektech se posuzuje ziskovost ¢i ztratovost v jednotlivych etapach projektu, v nekomerénich
projektech dodrZeni rozpoétu (napiiklad kvili grant@im, apod.). Uspéch projektu se tak
kromé samotného predani vysledného produktu zadavateli posuzuje podle vySe zisku, ¢i
ztraty.

Audit projektu

Tato cast etapy je Casto v organizacich opomijena. Jedna se o zavére¢nou kontrolu pribéhu
implementacni faze oproti ptivodnimu planu. Z takového auditu obvykle vzniknou neoceni-
telné poznatky pro dalsi projekty. Lze z néj ziskat velmi cenné informace o kvalité planovani,
kvalité lidskych zdroj, vhodnosti zptisobu komunikace a dalsi.
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Rozpusténi projektového tymu

S ukoncenim projektu je rozpustén i tym, ktery jej realizoval. V této fazi je dilezité pro-
vést zhodnoceni projektu i s ¢leny tymu, zejména v pripadé mozné spoluprace na dalsich
projektech v budoucnu. Clenové tymu by méli pfinést i vlastni hodnoceni z priibéhu, které
pro dalsi projekty mutze byt opét velmi cennym zdrojem informaci.

2.3 Portfolio projekta a jeho rizeni

V predchozich dvou ¢astech kapitoly byla popsdna charakteristika projektu a fazi jeho
zivotniho cyklu. Tato ¢ast kapitoly nadfadi projekttim tzv. projektové portfolio - sadu
projektti, které organizace soucasné fesi.

2.3.1 Hlavni cile managementu portfolia projektu

Management portfolia projekti se sklada z metod pro analyzovani a fizeni skupiny projektu
v ramci organizace. Hlavni cil je spravné rozvrzeni a nacasovani realizace takovych projekti,
které jsou v zdjmu pusobnosti organizace. Snahou je neustale zdokonalovat tyto metody
a uplatiiovat vystupy z analyzy pro dalsi projekty, ostatné jako je tomu pfi realizacich
projektt samotnych.

Analyza potencialniho projektu je zaloZena na nékolika klicovych charakteristikach:

e ocCekavané cené realizace,

e potiebé vzacnych zdroju (lidskych i jinych),

e ocekavaném Case realizace,

e planu rozpoctu,

e ocekavané povaze, velikosti a nacasovani ziski plynoucich z realizace,

e vztahu a zavislosti s jinymi projekty v portfoliu.

2.3.2 Projektové portfolio jako dalsi rozmér projektového rizeni

Projekt je bran jako uzaviena jednotka aktivit, kterd ma vlastni nezavislé cile, plany, tym,
atd. Management projektového portfolia ale posuzuje projekty i z hlediska jejich vzajem-
ného ovlivnéni. Velka c¢ast planovacich aktivit v konkrétnim projektu je tak planovana na
zékladé plant dalsich projekti. Jedné se o cas, néklady, zdroje a dalsi. Je tedy mozné po-
vazovat jako zdkladni jednotku organizaci, kterd ma k dispozici urcité zdroje, finance a ma
néjaké vlastni cile. Projekty v ni fesené jsou pak pouze z ¢asti autonomni, z velké ¢asti jsou
jejich plany prizptisobovany celkovym planim a moznostem organizace.

2.3.3 Pridélovani lidskych zdroju v ramci portfolia projektu

Pridélovani lidskych zdroju je zpravidla nejkriti¢téjsi soucasti managementu portfolia pro-
jektd. Musi efektivné planovat pfidéleni omezené mnoziny zdroji k nékolika projekttim
soucasné. Kromé toho lidské zdroje maji vzdy mnoho atributd, se kterymi je potifeba poci-
tat (pracovni doba, znalosti a zkuSenosti, motivaci a dalsi). Mohou byt také uréitou dobu
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nedostupné z divodu nemoci. VSechna tato kritéria musi management brat v ivahu pfi
spravé projektového portfolia, coz opravdu neni jednoduché.

Tato problematika bude ¢asteéné rozebirdna v ramci praktické c¢asti této prace. Bude
se zabyvat rozdélovanim lidskjch zdroj z omezené mnoziny k vice paralelnim projekttm.

2.4 Standardy a normy

Projektovym fizenim se zabyva nékolik svétovych organizaci, které publikuji vlastni stan-
dardy. Zde jsou dva ptiklady:

PMBOK

Vybranym zéastupcem ze svétovych standardi je PMBOOK Guide [5], ze kterého ¢erpd i
tato prace. Vydava ho americky Project Management Institute. Tato pfirucka projektového
managementu definuje projekty a znalostni oblasti jejich fizeni. Tyto oblasti jsou priblizeny
v néasledujici kapitole.

CSN ISO 10006

Jedna se o normu pfijatou Ceskou republikou a jeji cel§ nézev zni: Systémy managementu
jakosti - Smérnice pro management jakosti projektd. Jak z nazvu vyplyva, zabyva se zésa-
dami a postupy managementu jakosti projektii, které maji vliv na dosahovani cil kvality
v projektech.

2.5 Shrnuti

Prvni kapitola teoretické ¢asti prace osvétlila zaklady teorie projektti a projektového fizeni.
Vysvétlila zékladni pojmy a ukézala charakteristiku této discipliny managementu. Prvni
¢ast obecné definovala projekt a projektové fizeni, druhd nastinila faze zivotniho cyklu
projektu a treti osvétlila oblast portfolia projekti a jeho fizeni. Zavérem byly uvedeny dva
ptiklady standardi, které se v oblasti managementu projektt vyuzivaji.

Nasledujici kapitola dopliiuje teoretickou ¢ast prace o konkrétni znalostni oblast fizeni
projektti, kterou je fizeni lidskych zdroji.
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Kapitola 3
Rizeni lidskych zdrojt v projektu

Tato kapitola podrobné rozepisuje znalostni oblast fizeni lidskyjch zdrojt. Pfinasi piehled
procesti napti¢ jednotlivymi fazemi projektu. Mnohé poznatky byly cerpany z rozsahlé
publikace o Fizeni lidskych zdroji autora M. Armstronga [1].

3.1 Uvod

Cilem procesti spadajicich do oblasti fizeni lidskych zdroji, je co nejefektivnéji vyuzit poten-
cialu osob zapojenych do projektu. Rizeni lidskjch zdroji spojuje vsechny uéastniky, tedy
nejen Cleny vyvojového tymu, ale také zadavatele, zastupce dodavatelti, vedouci pracovniky
a dalsi. Nejdtlezitejsi ¢tyti procesy v fizeni lidskych zdroji jsou:

e Planovani lidskych zdroju - identifikace a dokumentace vSech roli pracovnika v
projektu. Definice jejich povinnosti, odpovédnosti a vztahti nadfizenosti.

e Sestaveni projektového tymu - shromazdéni veskerého personélu, ktery bude na
projektu pracovat.

e Rozvoj projektového tymu - budovani a rozvijeni dovednosti pracovniki, které
vede ke zvyseni jejich efektivity.

e Rizeni projektového tymu - sledovani vykonnosti, motivace, poskytovani vcasné
zpétné vazby, FeSeni konfliktd a problémt a Fizeni zmén.
3.2 Vyznam rizeni lidskych zdroju

Vysvétleni vyznamu fizeni lidskjch zdroji je pomérné jednoduché, staci se zamyslet nad
tim, co lidské zdroje pro organizaci predstavuji. Zpravidla je to nejcennéjsi, co organizace
mé. Spravny pristup k rizeni lidskych zdroji mé tedy nékolik zasadnich dopadi:

e Bezproblémova realizace projektu, tedy dopad na trovni konkrétniho projektu.

e Zvyseni kvalifikace pri realizaci projektu, kterd je vyuzitelna pfi feSeni dalSich pro-
jektt, tedy dopad na konkrétni projekt i na organizaci.

e Udrzeni zaméstnanci v rdmci organizace a zajisténi jejiho vzestupu, tedy zasadni vliv
na organizaci.
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Udrzeni zaméstnancti ma velky vyznam zvlasté v nékterych oborech (napi. IT), kde
skoleni a rust zaméstnanci mohou byt velice drahé a naro¢né. Organizace se proto musi
snazit pracovat s projektovymi tymy tak, aby jejich ¢lenové radi pokracovali pii Teseni
dalsich projektt. Jsou to pravé jejich zkusSenosti, které mohou vyrazné zvysSovat efektivitu
projektt. Jednim z dilezitych prostredkt fizeni lidskych zdrojt je proto vhodnd motivace
pracovniki.

3.3 Planovani zdroju

Planovani lidskych zdroji ma jako zakladni alohu identifikovat, jaké typy osob budou pro
realizaci projektu potfeba. A to bud jednotlivce, nebo celé skupiny pracovnik. Déle mé
za ukol urcit zplisob a ¢as zapojovani ¢lentt do tymu, jejich uvoliovani z projektu, terminy
ptipadnych skoleni a dalsi. Ma také za tkol koordinovat pozadavky s organizaci, ktera
projekt realizuje.

Pri identifikaci roli potfebnych pro realizaci projektu je nutné zvazovat tyto faktory:

e Organizaéni: které organizace a oddéleni budou do projektu zapojeny a jaké jsou
mezi nimi vztahy.

e Technické: jaké specidlni znalosti jsou potfeba pro feSeni projektu.

e Mezilidské: jaké typy vztahii maji mezi zaméstnanci byt (formélni, neformalni), jaké
jsou vztahy nadfizenosti v organizaci, jaky komunikac¢ni jazyk bude hlavni, atd.

e Logistické: jak budou od sebe vzdaleni ¢lenové projektového tymu (jiné budovy,
meésta, staty, casové zdny).

e Politické: osobni z&jmy potencidlnich ¢lent tymu (vzdélavani, cestovéni, atd.) a tedy
mira jejich motivace.

Na zakladé téchto kritérii je nutné vyhledat vhodné ¢leny projektového tymu. Pokud se
v organizaci nenachézi dostatek volnych vhodnych pracovniki, je mozné ¢ast praci zadat
subdodavateliim, nebo najmout dalsi interni pracovniky.

3.3.1 Organizaéni diagramy

Pii realizaci vétsich projektt se pouzivaji pfi planovani rtzné formy organizac¢nich dia-
grami. Pro realizaci malych projektt, napt. kdy projektovy tym neni déale délen na pod-
tymy, neni nutné tyto diagramy zpracovavat. Jedna se o dva typy diagramt:

e Organizaéni diagram projektu: znazoriiuje hierarchii nadfizenosti pracovnikt. Na
jeho vrcholu je projektovy manazer, dale zastupce projektového manazera, dalsi iro-
ven predstavuji jednotlivé tymy, atd.

e Organizac¢ni struktura: (OBS - organizational breakdown structure), tedy diagram,
ktery znazornuje, které tymy jsou zodpovédné za které ¢asti projektu.
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3.3.2 Rozdéleni povinnosti

V kazdém projektu by méli byt k itkolim z WBS prirazeni odpovédni a realiza¢ni pracovnici,
k ¢emuz slouzi tzv. Matice pridéleni povinnosti (RAM - Responsibility Assignment Matrix).
Na jedné ose matice jsou tkoly z WBS a na druhé jednotlivi pracovnici (tymy pfi vétsich
strukturach). V prusecicich je pak definovano, jestli pracovnik je osoba odpovédna, nebo
jestli tkol pouze realizuje.

Alternativou k Matici pfidéleni povinnosti je pouziti tzv. RACI diagramu - zkratka vy-
chazi z anglickych slov Responsibility, Accountability, Consultation, Informed, v pfekladu:
formélné odpovédny, vécné odpovédny, konzultacni, informovany. V matici je opét na kaz-
dém Fadku tkol z WBS a ve sloupcich jednotlivi pracovnici (tymy). Kazdému z nich je
pak pfidéleno pismenu R, A, C nebo 1. Dilezité je, ze kazdy Fadek (tikol) muze obsahovat
pouze jedenkrat pismeno R, protoze pouze jedna osoba (tym) mize byt za kol formalné
odpovédna.

3.3.3 Plan fizeni zaméstnancu

V réamci procesii planovani zdroji by mél vzniknout plan rizeni zaméstnanci. Jedna se o
dokument, ktery definuje jakym zptisobem a kdy budou do projektu lidé zapojovani a zase
z néj odebirani. Napfiklad pokud nékteré profese budou potieba az v piili realizace. Plan
umoznuje optimalné rozlozit zdroje v ramci organizace.

Soucasti planu rizeni zaméstnanci muze byt jesté grafické znézornéni pfidéleni zdroju
formou histogramu zdroju. Histogram zdroju je sloupcovy graf, kde je pomoci sloupci zob-
razeno mnozstvi pfidélenych zdrojt v pribéhu casu realizace projektu. Ve sloupcich jsou
znazornény pocty pozadovanych osob z kazdé profese. Pokud jsou sloupce v jednom ¢asovém
bodé (napf. v mésici) umistény nad sebe, je vidét celkova potifeba lidi v daném bodé.

3.4 Vytizeni a vyrovnavani zdrojua

Ve chvili, kdy je jasné dand organiza¢ni struktura projektu, tedy které profese / tymy
budou na projektu pracovat, je ¢as priradit tkolim konkrétni osoby, které je budou resit.
Po pfifazeni osob je nutné zkontrolovat jejich vytizenost, jestli pracovni zafazeni kazdého
zaméstnance nepresahuje stanovené limity (napf. prace 20 hodin denné). Ve vétsiné pfipada
neni prirazeni idealni a nékteré zdroje jsou pretiZene. Pak nastavé ¢innost zvana vyrovndvdani
zdroju, Cili korekce pretizenych zdroju.

3.4.1 Prirazeni zdroju

Proces ptifazovani zdroji k tkoltim se velmi 1isi v zavislosti na velikosti a typu fesitelské
organizace. V malych specializovanych organizacich bude spise méné pracovniki, ktefi maji
podobné pracovni zaméieni. V nich je tedy vybér jednodussi, je mozné vyuzit pracovniky
s nejmensi celkovou vytizenosti. Ve velkych organizacich, kde existuje né€kolik funkénich
stredisek, musi projektovy manaZer vynalozit velké usili, aby sestavil kvalitni tym. Jedna
se o zakladni funkci vyjednavace v pocétcich projektu.

Soucasti této faze Fizeni lidskych zdroji, mize byt také nabor novych zaméstnanci v
pripadé, Ze organizace zvazuje jejich udrzeni do budoucna. Dalsi moznou formou feseni
nedostatku pracovnich sil, je pfesunout ucelenou ¢ast projektu na subkontraktora, tedy
formou outsourcingu. Toto feSeni muze byt zvlasté vyhodné napiiklad v pfipadé, kdy by
organizace musela investovat velké prostredky do skoleni technologii, bez dalsiho vyuziti v
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budoucnu. Outsourcing je stale oblibenéjsi forma feseni technologicky problémovych ¢asti
projektt.

3.4.2 Vytizeni zdroju

Casové plany projektu obvykle fesi pouze slozku ¢ase, nikoli spoleéné ¢as a zdroje. Netesi
tedy nedostupnost zdroji v daném cCase nebo naopak neredlné pozadavky na dany zdroj.
Ulohou projektového manazera je dosdhnuti kompromisu mezi pracovni efektivitou (vy-
konem), ¢asem a naklady. Nedostatek zdroju je mozné Fesit zménou ¢asového planu nebo
naopak nedostatek casu je mozné fesit pridanim dalsich docasnych zdrojt. Jakakoli varianta
se ale malokdy obejde bez zvySeni objemu nakladu, ¢i casu.

Po pritazeni konkrétnich osob k tikoltim je nutné zkontrolovat jejich vytizeni. VytiZeni
zdrojiu vyjadfuje mnozstvi jednotlivych zdroju, které stavajici ¢asovy plan potfebuje béhem
konkrétnich ¢asovych obdobi (tydny, mésice). Z vytiZenosti zdroji manazer poznd, jaké
zdroje bude kdy potfebovat v ramci organizace. Zaroven je mozné urcit ¢asovy plan pro
jednotlivé osoby. K vyjadieni vytizenosti se ¢asto pouzivaji histogramy.

7 histogramu muze projektovy manazZer jednoduse urcit, zda nékteré zdroje nemaji pri-
délené nadmérné mnozstvi prace. Tato situace se nazyva pretiZeni zdroje. Jedna se o situaci,
kdy v daném okamziku je na provedeni ikolu pfidéleno vice zdrojt, nez je k dispozici. Prifa-
zeni pracovnici by pak museli prodlouzit pracovni dobu a to nékdy az do neredlného casu
(30 hodin denné, apod.).

3.4.3 Vyrovnavani zdrojua

Jednd se o techniku feSeni konfliktu zdroji formou odloZeni (zpozdéni) tkol, nutné tedy
dochéazi k apravam casového planu. Hlavni llohou vyrovnavani zdrojt je dosahnout rovno-
mérnéjsiho pribéhu vyuziti zdrojt. Dilezita je spoluprace s Casovym planem: vyuziti rezerv
u tkoll, posunuti tkold na kritické cesté a dalsi. Typicky se pouziva u pretizeni zdroji. Ma
ale i dalsi vyhody:

1. Dosazenim rovnomérnéjsiho vyuziti zdroji se snizi rezie na jejich rizeni.

2. Vyrovnanim zdrojt lze presné planovat prace subkontraktorti a usetfit tak naklady
na jejich praci.

3. Pokud jsou pozadavky na zdroje vyrovnané, zptsobuje to mensi problémy samotnym

¢lentim tymu i dalsim oddélenim organizace (¢etni, personalni).

4. Vyrovnani zdroji pusobi kladné na moralku tymu, jehoz ¢lenové obvykle preferuji
stabilitu a podavaji tak lepsi vykony.

Pro vyrovnavani je velice uzite¢né vyuzit softwarové nastroje, aprava planu ale musi
byt vzdy peclivé kontrolovana. Automatické vyrovnani zdroji muze zptisobit mnoho jinych
problému (posunuti termini projektu, apod.). Problematikou vyrovnavani zdroji se rovnéz
zabyva systém zpracovany v ramci této prace.

3.5 Budovani tymu
Projektovy manazer potfebuje fungujici tym (tymy) jako celek, nikoli pouze dostateény

pocet odbornikd. Hlavnim cilem rozvoje tymu je rozvijeni schopnosti jednotlivct i skupiny
za uCelem zvyseni efektivity projektu.
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Problematice rozvoje tymu se vénuje nemalo publikaci, ¢astymi prostiedky pro rozvoj
jsou skolent a odménovdni a ocenovdni.

Skoleni

V ramci rozvoje jednotlivel i celého tymu je nutné obcas pripravit skoleni. Mize se jed-
nat bud o odborné skoleni, které ma piimy dopad na realizaci projektu, nebo na Skoleni
fungovani tymu jako celku. Oboji je podstatné jak pro realizovany projekt, tak pro dalsi
ptisobeni zaméstnancti. Skoleni je nutné spravné casovat, obzvlast, pokud existuje pifma
navaznost mezi absolvovanym Skolenim a nékterymi tikoly v projektu.

Odmsénovani a ocenovani

Odménovani a ocenovani je dulezitym néastrojem projektového manazera. Zejména oceno-
vani tymové prace, vétsiho nasazeni v dobé krize, pomahani méné zkusenym c¢lentim tymu,
by mélo byt projektovym manaZerem ocenéno.

Efektivitu musi projektovy manazer hodnotit pribézné. Pokud nastane problém v praci
celého tymu, nebo se dostane do neefektivniho tempa, je nutné, aby nalezl alternativni
postup k reseni dané situace.

3.6 Rizeni projektového tymu

Rozvoj tymu je sice podstatné aktivita, projektovy manazer ale musi tym vést béhem vSech
dalsich aktivit projektu. Na jejich zakladé pak musi pfijimat vhodna opatfeni, prfipadné
upravit plany projektu. Obecné pro fizeni projektového tymu musi projektovy manazer
zapojit zejména své socialni a interpersonalni schopnosti.

3.6.1 Nastroje a techniky
Pozorovani a rozhovory

Dilezité pravidlo fizeni tymu je: neustale komunikovat. I kdyz existuje mnoho rtznych
forem zapojeni ¢lent tymu (v kanceldfi, z domova, v misté na druhém konci svéta), vzdy
je mozné pouzit néjaky komunikacni prostiedek. Idealni je i kratka neformalni komunikace
v misté pracovisté, kdy projektovy manazer muze ziskat velmi cenné informace o pribéhu,
pripadné problémech.

Dalsi nutnou podminkou je alesponi ¢astecné sledovani konkrétnich vysledki prace, mi-
nimalné zprostfedkované pfes povéreného pracovnika. Podrobné informace o prubéhu by
mély byt v pracovnich vykazech projektu.

Idedlni zpusob Fizeni tymu je kombinace tymovych porad, neformalnich rozhovoriu a
elektronickych vykazii. Z nich mtze projektovy manazer vzdy kontrolovat postup projektu
a hodnotit jej.

Hodnoceni efektivity projektu

Dostateénd komunikace umoznuje projektovému manazerovi hodnotit efektivitu pracov-
nikd béhem trvani projektu. Mize tak snadno zjistit, ze néktery pracovnik neni dostateéné
efektivni, z jakéhokoli diivodu. Protoze zpozdéni i jednotlivce dokaze zptisobit velké skody
celému projektu, musi manazer tyto informace mit a pfijimat opatfeni. Je rovnéz vhodné
podéavat ¢leniim tymu vcas zpétnou vazbu.
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Rizeni konfliktt
Malo projektt je dokonceno bez konflikti. Nékdy dokonce metoda projektového manazera
spo¢iva ve vyvolavani konfliktii (v rozumné mite) a projekt tézi z jejich feseni. Dilezitou

NP

vlastnosti projektového manazera je konflikty proaktivné fesit.

3.6.2 Obecné rady a doporuceni

Dovednosti budovani a Fizeni projektovych tymi jsou v fadé projektti prvoradé. Obzvlast,
kdyz tymy pracuji na projektech v néjaké oblasti opakované. Projektovy manazer musi
vytvorit pracovni prostfedi, kde mohou jednotlivci i celé tymy rist a pracovat tspésné.

Projektovy manazer musi byt hlavné dobrym vidcem. Existuje fada doporuceni, které
vedou k vyssi produktivité projektového tymu. Projektovy manazer by meél:

e byt trpélivy a laskavy, nepojimat zbyte¢nd negativni podezfeni o ¢lenech tymu,
e soustfedit se hlavné na feSeni problému a ne na hledani vinika,

e poradat pravidelné a efektivni porady vedouci k plnéni cild projektu,

e vyhradit ¢as na zakladni etapy budovani a rozvoj tymu,

e omezit velikost pracovnich tymi na t¥i az sedm lidi,

e napladnovat vhodné socidlni aktivity pro posileni identity tymu,

e vychovavat a skolit ¢leny tymu a podporovat jejich vzajemnou pomoc,

e chvalit jednotlivé ¢leny i cely tym,

e v piipadé virtudlni spoluprace udrzovat alespon ¢asteény osobni kontakt (napf. tele-
fonicky), sledovat a kontrolovat efektivitu tohoto prostiedi.

V idedlnim piipadé by se projektovy manazer nemél podilet na implementacni fazi
projektu jako radovy ucastnik, ale jako vidce a vénovat maximum c¢asu vySe popsanym
bodim.

3.7 Shrnuti

Druha teoreticka kapitola této prace se izce zamérila na problematiku fizeni lidskych zdroj
v projektu. Rozebrala procesy Fizeni napfi¢ vSemi fazemi Zivotniho cyklu projektu. Zaby-
vala se procesy planovani a rizeni zdroji v pribéhu projektu. Posledni ¢ast byla vénovana
fungovani a vyvoji projektového tymu.

Kapitola nezbytny teoreticky zaklad pro nasledujici kapitolu, kterou je analjza a navrh
systému pro TFizeni lidskych zdroji v projektech.
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Kapitola 4

Analyza a navrh systému pro
podporu rizeni lidskych zdrojui v
projektu

Ptedchozi kapitoly pokryly nutnou teorii pro praktickou c¢ast této prace. Tu predstavuje
tato kapitola, ktera obsahuje analyzu a zakladni navrh aplikace. Protoze rozsah prace neu-
moznuje vytvorit plnohodnotny systém, cilem je vytvofeni prototypu aplikace, ktery bude
pripraven na rozsifeni o dalsi komplexni funkénost. Tomuto rozsahu odpovida i kapitola
analyzy a navrhu.

V 1uvodu kapitoly jsou nejprve neforméalné popsany pozadavky na funk¢énost aplikace,
které jsou nasledné pirevedeny do bodového soupisu pozadavki. Na jejich zakladé je pak
provedena analyza formou diagrami pripadt pouziti a diagrami aktivit. Po analyze néasle-
duje diskuse prostredi pro vyvoj aplikace a jeho nasledny popis. Posledni sadou navrhi je
névrh databéze formou ER diagramu.

4.1 Pozadovana funkénost prototypu

Nejprve je potieba definovat typ organizaci, které by mély program vyuzivat. Cilova skupina
jsou organizace, které 7idi svoji ¢innost prevazné formou projekti. Maji vyhrazenou urcitou
mnozinu lidskych zdroju a fesi (chtéji fesit) uréitou mnozinu projekti.

Hlavnim cilem prototypu je usnadnit manazerim téchto organizaci pridélovat lidské
zdroje do vice projektt v projektovém portfoliu. Aplikace se zaméii vyhradné na fazi pla-
novani a nebude Tesit situace, které vznikaji ve fazi implementacni. Projekty, které jsou ve
fazi implementace bude povazovat za uzamcené a pouze bude brat v potaz jejich rezervo-
vané zdroje. Nové planovanym projektiim bude umoznovat piidélovat zdroje dle nékolika
atributi a dle omezenosti danych zdroju (pracovni doba, zatazenost v jinych projektech,
nesplnéni podminek apod.). Tim bude ndpomocné k planovani novych projekti a k rozho-
dovani, zda je organizace schopna nové projekty zacinat.

Kazdy pracovnik v organizaci musi byt charakterizovan nékolika atributy. Tim jsou
mysleny napriklad:

e funkce, které pracovnik zastava a na jaké Grovni (napf. programator zac¢ate¢nik, vy-
soce pokro¢ily analytik apod.),

e jazykové schopnosti a na jaké Grovni,
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e Uroven komunikace se zakaznikem,
e a dalsi.

Stejné atributy budou uvedeny jako pozadavky u ukoli projektu a systém musi byt schopen
zdroje k tkolim automaticky pridélovat na zakladé splnéni minimalni irovné atributt.

Pracovnici organizace mohou mit jiné ivazky a tim rdzné pracovni doby. V systému musi
byt uvedeny tzv. kalendare pracovnich hodin vsech pracovniku. Tim je myslena pracovni
doba v kazdém dni v tydnu, kdy je pracovnik k dispozici. Dostupnost pracovnika musi
byt v kazdém casovém bodé platna napii¢ vSemi projekty. Bude-li néktery zaméstnanec
veskerym casem vazan v néjakém projektu, do jinych projektt nesmi byt mozné jej ve
stejném casovém bodé priradit.

Prvni oblast vstupt informaci bude zadani typa atributd pracovnikt. Nasledné zadani
informaci o pracovnicich, jejich atributech a osobnich kalendarich. Projekt bude definovan
nazvem, zakladnim popisem, terminem zacatku a projektovym manazerem. Dalsi tdaje
jsou v rdmci prototypu nepodstatné.

Zakladni skladba projektu bude fesena vytvorenim hierarchické struktury tkola (WBS).
Koncové tkoly budou obsahovat povinné a nepovinné informace:

e nadrazeny ukol (fazi, etapu apod.),

e zavislost na jinych (pfedchazejicich) tkolech,

e volitelné posunuty zacatek na konkrétni datum,

e pozadavky na lidsky zdroj dle vySe popsanych atributa.

Hlavni funkénost systému z oblasti fizeni lidskych zdroju pak bude:

e navrzeni pridéleni dostupnych lidskych zdrojt k tkoliim dle pozadovanych atributi,
e navrzeni zakladniho vyrovnani zdroju,

e piehled vytizenosti jednotlivych zdroju (histogramy zdroji) samostatné a v ramci
projekt,

e prehled kalendéaid zdroja.
Dopliikova funkénost bude poskytovat dalsi vystupy:
e ganttuv diagram casového sledu ukol,

e histogram vytiZenosti zdrojt.

4.2 Rozbor pozadavki

Na zakladé neformalnich pozadavka jsou v této Casti kapitoly urceny entity budouciho
systému, jejich vlastnosti a vazby mezi nimi. Cast entit bude patfit k organizaci a budou
platné naptic¢ projekty. Druhd cast entit se bude tykat projekti.
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4.2.1 Entity platné pro organizaci

e Atribut: pro urceni kvalifikace osob a zaroven potieb zdroju u tkold. Vlastnosti
atributu musi byt:
— nazev,
— rozsah platnych ¢iselnych hodnot od, do (pro atributy typu ano/ne bude pouzita

konvence 0-1).

e Osoba: pracovnik organizace. Kazdy pracovnik bude charakterizovan témito vlast-

nostmi:
— jméno a piijmeni,
— osoba nadfazend z hlediska struktury organizace,
— hodinovéa sazba - pro vypocet nakladi.

e Kalendar zdroje: ¢asové moznosti pracovnika. Bude definovan nazvem a nékolika
udaji o case, které slouzi jak pro urceni obecné pracovni doby, tak pro vyjimky v
rozvrhu. Kalendafe musi mit prioritu, ve které budou vyhodnocovany pro kazdy den.
Polozka kalendaie musi mit tyto vlastnosti:

— den v tydnu, nebo konkrétni datum,
— cas od, ¢as do (v rdamci dne),

— zda kalendar definuje pracovni dobu, nebo naopak vyjimku z pracovni doby
(dovolenou, apod.).

4.2.2 Entity platné pro projekt
e Projekt: definuje zaklad pro projekt. Vlastnosti projektu jsou tyto:

— néazev,

stav projektu,

— datum zacatku,

projektovy manazer - vybér z osob organizace.

e Ukol: jednotka struktury projektu. Ukol bude automaticky nabyvat nékolika typt
dle tirovné zanoteni. Obecné vlastnosti budou:

— néazev,

— patfi k projektu,

nadfazeny kol (pro tvorbu hierarchické struktury projektu),

datum nejdfive mozného zacatku - nepovinné.

e PoZadavek na lidsky zdroj: iidaj u tkolu, ktery vyjadiuje potiebu lidského zdroje
(dle atributit) na ur¢itou dobu. Pozadavek obsahuje nazev a nékolik poloZzek s hodno-
tami atributi:

— atribut - vybér z entit Atribut,

— minimalni pozadovana hodnota atributu,
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— potrebna doba v hodinach.

e Prirazeny lidsky zdroj: entita generovand systémem. Vlastnosti vyjadfuji pfifazeni
konkrétni osoby k tkolu:

— osoba,
— tkol,
— pozadavek, kterym prirazeni automaticky vzniklo,

— pocet prifazenych hodin.

4.2.3 Dalsi vazby mezi entitami

Vyse popsané entity mezi sebou mohou mit dalsi vazby, které dotvoii strukturu systému.

e Osoba je zarazena: tento vztah znaéi pfifazeni nékolika atributt s hodnotou tirovné
konkrétnimu pracovnikovi. Vlastnosti této vazby jsou:

— turoven hodnoty atributu.

e Osoba se ridi kalendari: pfifazeni kalendaiu pracovnikovi. Jeden kalendar muze
mit pritazeno vice osob a naopak.

e Ukol ma piedchiidce: definuje vztah predchiidce tikolu. Vazba znamen4, Ze néktery
tikol miize zacit az po dokonceni jiného. Ukol miize mit vice predchudct.
4.3 Diagramy pripadt uZiti

Funkce systému se daji popsat tfemi diagramy pripada uziti. Ve vSech pripadech figuruje
jako jediny aktér projektovy manazer. V rozsifenich systému by pak mnozstvi aktérti mohlo
stoupnout napf. o cleny tymu, zakaznika a dalsi. Tyto diagramy jsou na nasledujicich stran-
kach:

1. Nastaveni obecnych entit (viz. obrazek 4.1)

2. Inicializace projektu, vytvofeni struktury a pozadavki na lidské zdroje (viz. obrazek
4.2)

3. Prfirazeni zdroju k tkolim, vyrovnani zdroji a kontrola projektu (viz. obrazek 4.3)
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4.4 Prostiedl pro implementaci

Jako prosttedi pro implementaci navrhovaného systému byla zvolena sit internet / intranet.
V rozsahu této prace sice nebude vyhod sité internetu plné vyuzito, ale v dalsich rozsite-
nich bude velmi vyhodné mit napiiklad moznost pfimo pies tento systém komunikovat,
kontrolovat postup praci atd.

Cely systém by mél byt implementovan pomoci technologii Open Source: PHP, MySQI
a dalsi.

4.5 ER model databaze

Posledni ¢ast navrhové kapitoly pfinasi ER model databaze (viz. obréazek 4.4). Pro ptehled-
nost jsou uvedeny pouze nazvy entit a vazby mezi nimi. VSechny ostatni atributy entit jsou
v diagramu skryté. Atributy jednotlivych tabulek byly uvedeny v pfedchozi ¢asti kapitoly.

( kalendaf poloZka B { kalendar ) { osocha kalendai

L I

{ atribut | {  osoba atribut i osoba

U I U

) ©

T
I
I
I
I
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|( zdroj poZadavek polodia \| { zdroj poZadavek )
F---- O-——————— F
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projekt (—aklﬁy‘} ————————

{ kol predehiidee

Obréazek 4.4: ER model databaze




4.6 Shrnuti

Kapitola se vénovala praktické ¢asti této prace. Po teoretickém tivodu zde byly definovany
neformalni pozadavky na implementovany systém a na jejich zakladé provedena analyza
soucasti systému. Soucast analyzy tvorily popisy a vazby jednotlivych entit systému a
nasledné tii diagramy pfipadd uziti, které popsaly zakladni funkénost systému. Ve druhé
¢asti bylo popsané cilové prostiedi pro implementace a jeho architektura. Zavér kapitoly
tvoril zjednoduseny ER model databéze.
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Kapitola 5

Implementace aplikace

Na zakladé analyzy a navrhu z predchozi kapitoly byl implementovan prototyp aplikace.
Aplikace pokryva navrhovanou funkénost a slouzi jako prototyp pro zvolené téma.

V této kapitole je nejprve popsan pfistup k implementaci pomoci zvolenych technologii.
Dale nasleduje popis modult systému a jejich pouziti. Protoze snimky obrazovek jednot-
livich modult jsou soucasti nasledujici kapitoly, jsou na né zde uvedeny odkazy. Zvlastni
¢ast je vénovana popisu algoritmu vypoctu piifazeni lidskych zdroji, ktery byl hlavnim
cilem prace.

5.1 Vybrané technologie

Aplikace byla navrzena jako webova a tomu byla pfizpisobena volba technologii. Cilem
bylo vyuzit ty, které nevyzaduji zadné vstupni naklady a jsou pouzitelné na témér vsech
existujicich platformach.

5.1.1 Popis hlavnich technologii

Vybrané technologie pro vyvoj systému jsou OpenSource produkty PHP + MySQL, které jiz
byly vyuzity pfi obrovském mnozstvi projekti po celém svété. Vice o téchto produktech na
http://www.php.net ahttp://www.mysql.com. Pro projekt tohoto rozsahu mélo smysl vy-
uzit pokrocilého frameworku nad programovacim jazykem PHP. Zvolenym frameworkem je
Symfony (http://www.symfony-project.org), ktery vyuziva tfivrstvé architektury MVC
(Model, View, Controler):

e Model (model) je doménové specifickd reprezentace informaci, s nimiz aplikace pra-
cuje.

e View (pohled) prevadi data reprezentovand modelem do podoby vhodné k prezen-
taci uzivateli.

e Controller (fadi¢) reaguje na udalosti (typicky pochazejici od uzivatele) a zajistuje
zmény v modelu nebo v pohledu.

Symfony je velmi dynamicky se rozvijejici framework, ktery obsahuje velkou sadu pii-
druzenych knihoven a t¥id. Poskytuje architekturu, komponenty a nastroje k rychlému
budovani komplexnich webovych aplikaci. Vyuziva vétsinu modernich ovéfenych pristupi k
tvorbé internetovych aplikaci. Jeho pouziti zajistuje rychlou tvorbu aplikaci, jejich snadnou
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udrzbu a rozsirovani, bezproblémovou skalovatelnost a mnoho dopliikovych knihoven diky
siroké komunité. V soucasné dobé je k dispozici nejnovéjsi verze 1.2, kterd nabizi jesté vétsi
podporu knihoven tfetich stran. Tato verze byla vyuzita v tomto projektu.

Symfony rovnéz nabizi bezproblémovou podporu pro spravu verzi zdrojovych kédi sys-
tému. Jeho uspotradani, struktura knihoven a specidlni funkce umoznuji pohodlné vyvijeni
systému i migrace na jiné servery. Sprava zivotniho cyklu projektu je tak velmi zjednodu-
Sena.

5.1.2 Dalsi pouzité systémy a knihovny

weve

telnych knihoven. Tyto knihovny umoznuji urychleni vyvoje, zprehlednéni kédu a budovani
profesionalnich modernich internetovych aplikaci. Nasleduje jejich strucny prehled, zptsob
vyuziti a odkazy na jejich domovské stranky.

Doctrine

Objektové orientovand databéazova vrstva, kterd umozinuje zapouzdrit casté operace s daty
do objekt, které pak piimo manipuluji s databazovymi tabulkami a jejich zaznamy. Kromé
prehlednosti a efektivity programového kédu vrstva umoznuje napiiklad efektivni cachovani
a snizuje zatéz aplikace i databaze.

Tato vrstva v projektu slouZi pro vyhradni komunikaci s databazovym serverem a tudiz
pro vSechny operace s daty.

Domovska stranka projektu: www.doctrine-project.org.

jQuery

Framework pro praci s jazykem JavaScript. Vyuziti samotného jazyka JavaScript je zpravi-
dla pro vyvoj aplikaci nepohodlné. JQuery umoznuje jednoduchym a piehlednym zptisobem
psat skripty na strané internetového prohlizece a navic komunita tohoto frameworku po-
skytuje mnoho plugind a rozsiteni.

Framework byl pouzit pro validaci formulait, vyuziti technologie AJAX, k vytvoreni
pohodlného a moderniho uZivatelského rozhrani a visualnich efektii.

Domovska stranka projektu: www.jquery.com.

FusionCharts

Knihovna obsahujici sadu graft v jazyce Flash a aplika¢ni rozhrani pro jejich vyuziti. Tyto
grafy jsou v aplikaci pouzity pro zobrazovani vypocitanych dat.
Grafy jsou v aplikaci vyuzity pro zobrazeni vystupt vypoctu a vytizenosti zdroju.
Domovska stranka projektu: www.fusioncharts.com.

5.2 Prostredi aplikace

Drtive, nez bude predstavena implementovana funkénost, je nutné uvést nékolik informaci o
samotném prostiedi.
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5.2.1 PrfihlaSeni uzivatele

Pracovat se systémem smi pouze prihlaseni uzivatelé. Jelikoz se jedna o prototyp aplikace,
ktery zahrnuje pouze jeden typ uzivateld, prihlaseni je pouze zdkladni, aniz by definovalo
rizné opravnéni pro prihlasené. V ramci prototypu neni implementovana ani sprava uziva-
telu. Zaklad autentiza¢niho systému je dulezity spiSe pro budouci rozsifeni systému, ktera
budou popsana ve zvlastni kapitole prace.

5.2.2 Grafické uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je vytvofeno s ohledem na soucasné piistupy pti tvorbé informacnich
systému v prostifedi internetu.

Rozhrani obsahuje v horni ¢4sti menu s jednotlivymi moduly. Cast hlavnich odkazi je
urcena pro nastaveni prostfedi a posledni odkaz zahrnuje ¢ast systému pro praci s projekty.
Nékteré z hlavnich moduld obsahuji vice ¢asti a tyto ¢asti jsou zobrazeny formou zalozek
ve druhé drovni menu.

Hlavni ¢ast obrazovky obsahuje zobrazeni vybraného modulu a jeho soucasti. V ni se
odehrava prace se systémem. Nékteré ¢innosti v systému jsou feseny formou prechodu mezi
obrazovkami, nékteré akce se déji na pozadi a jsou indikovany grafickou animovanou ikonou.

5.2.3 Prace se systémem
Cinnosti manazZera pfi praci se systémem jsou rozdéleny do tiech oblasti:
e Nastaveni organizace - prizpusobeni aplikace organizaci, tedy definice atribut,
kalendait a lidi.
e Prace s projekty - definice rozsahu projektii a pozadavki na lidské zdroje.

e Prifazeni zdroju na projekt - nastaveni vypoctu, automatizované p¥irazeni, kon-
trola manazerem a obsazeni projektii.

Tyto ¢innosti jsou popsany v nékolika nasledujicich ¢astech kapitoly.

5.3 Moduly nastaveni organizace

V této ¢asti je dilezité zminit, k ¢emu v systému slouzi nastaveni organizace. Vsechna tato
nastaveni plati pro vypocty pfifazeni lidi na nové projekty. Neovliviiuji jiz bézici projekty
a jejich prifazené zdroje. Bézici projekty obsahuji pouze informace o prifazeni jednotli-
vych osob a tim ovliviiuji budouci pfitazovani. Plivod téchto vazeb se v tomto systému
neuchovava.

5.3.1 Atributy

Pod odkazem Attributes v hlavnim menu se nachézi modul pro spravu atributii v systému.
Atributy se vyuzivaji pro uréeni kvalifikace lidi a pro definici pozadavki na zdroje. V tomto
modulu se pouze definuje jejich seznam. Ukézka prace s atributy je zobrazena na snimku
6.1,

Atributy se skladaji z nazvu a rozmezi hodnot:

e Name - nazev atributu,
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e range from - minimalni hodnota atributu,
e range to - maximalni hodnota atributu.

Hodnoty atributti jsou uvaddény jako celd kladné ¢isla. Hodnota je omezena rozsahem
definovaného atributu. Tento zptsob zadavani atributt je obecné vyuzitelny a to jak pro
stupnice o vétsim mozném rozsahu, tak pro uréeni pouhého ano / ne.

Atributy mohou byt definovany libovolné a néasledné jsou v systému kombinovany. Tim
jde obecné dosahnout libovolnych kombinaci kvalifikace lidi a pozadavk® na zdroje u tkolu.

Atributy je mozné kromé vloZeni a upravy také smazat. Tim, Ze se atributy vyuzivaji
pro vypocty a nijak se nearchivuji, miize manazer atribut smazat a tim jej ze systému aplné
odstranit. Pfi smazani atributu se zrusi prirazeni tohoto atributu z kvalifikace vSech lidi i
z pozadavk u tkold. Mazani je nutné potvrdit, aby nedoslo k netimyslnému odstranéni ze
systému.

5.3.2 Kalendare

Kalendafre se nastavuji v modulu Calendars. Kalendafe se v tomto modulu definuji obecné
a nasledné prifazuji k jednotlivym pracovnikiim organizace. Ukazka prace s kalendaii je
zachycena na obrazku 6.2.

Kalendaf je charakterizovan nazvem, typem a poradim:

e Name - nazev kalendare.

e Style - typ kalendafe - zda se jedna o pracovni dobu, nebo naopak vyluku pracovni
doby.

e Order - poradim, ve kterém se kalendaie pri vypocétu vyhodnocuji. Pfesny popis
vyuziti bude uveden pfi popisu vypocetniho algoritmu.

Kalendafe je mozné, stejné jako atributy, pridavat, upravovat a mazat. Pii smazani se
odstrani vazby od vSech pracovniki a kalendar se prestane vyuzivat. Mazani musi opét
manazer potvrdit.

Kalendar se sklada z polozek (Items), odkaz na polozky je uveden na fadku kazdého
kalendafte v jejich prehledu. Teprve polozka kalendafe reprezentuje konkrétni pracovni den.

Den lze urcit bud jako konkrétni datum, nebo jako den v tydnu. Pfi volbé dne v tydnu
se polozka periodicky uplatnuje na vSechny tydny. Ve dni je nutné urcit interval pracovnich
hodin (Od - Do). Systém poc¢ita pouze s celymi hodinami a neni mozné zadat jiné hodnoty.

Polozky kalendare lze libovolné vkladat, upravovat a mazat.

5.3.3 Lidé

V modulu People se spravuji lidé, ptifazuji se jim kalendafe a urcuje se jejich kvalifikace
pomoci atribut.

Kazda osoba v organizaci je charakterizovana jménem, nadiizenym pracovnikem a ho-
dinovou sazbou:

e First name - kiestni jméno.
e Second name - prijmeni.

e Superior - nadfizeny pracovnik. V prototypu aplikace tato polozka nemé vyznam.
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e Hourly wage - hodinova sazba uzivana pro uréeni odhadu nakladd na projekt.

Osoby jdou pfidavat a ménit. Osoby neni mozné mazat, protoze vazby na jejich pfitazeni
maji vyznam i u bézicich projekti.

Odkazem Calendars se prifazuji kalendare k osobé. Osoba ma prifazené kalendéare,
které jsou uvedeny v levém seznamu. V pravém seznamu jsou vypsany ostatni kalendare v
systému, které k vybrané osobé nenalezi. Pouhym pietazenim zprava do leva, nebo naopak,
se kalendare prirazuji, nebo odebiraji.

Pod odkazem Attributes jsou vypsany vSechny atributy systému a u kazdého atri-
butu je vidét hodnota kvalifikace osoby v ramci tohoto atributu. Atributy také nemusi mit
hodnotu nastavenou. Pouhou zménou hodnoty atributu se kvalifikace automaticky nastavi.
Rozsah platnych hodnot je vidét vpravo od zadavaciho policka.

Ukézka prace s lidmi a jejich nastavenim je uvedena na obrazku 6.3.

5.4 Moduly definice projektu

Druhé oblast ¢innosti prace se systémem je zaméiena na definici rozsahu projektd. S tim
souvisi zalozeni projektu a vytvofeni jeho struktury, ktera se skldda z etap a tkolt. Kazdy
ukol mize mit definované predchidce, tedy tukoly, které pii feSeni projektu musi casové
predchazet. K tkolim pak manazer miize zadat pozadavek na lidsky zdroj s patficnou
kvalifikaci. Jakmile je projekt takto definovan, systém je schopen provést vypocet délky
ukoltl a sestavit tak plan ¢asu a naklad na projekt.

5.4.1 Projekty

Veskera ¢innost prace s projekty se nachazi pod posledni polozkou v hlavnim menu - Pro-
jects. Na této strance je vidét seznam novych projektl a seznam bézZicich projekti.

e Nové projekty (New projects) - projekty, které jsou uréeny pro vypocet ¢asu a
naklada.

e Bézici projekty (Running projects) - projekty, které uz byly vypocteny a maji
fixovany nékteré lidské zdroje.

V seznamu projektl je uveden nazev projektu, datum zacatku a zodpovédné osoba:

e Name - nézev.

e Start date - datum, kdy ma projekt zacit.

e Person - zodpovédna osoba.
Tyto daje je mozné zadat pii vloZeni nebo tpravé projektu. Z piehledu projektt je mozné
zobrazit seznam struktury projektu kliknutim na odkaz Tasks v fadku projektu.
5.4.2 Ukoly - struktura projektu

Projekt tvoii hierarchicky uspofadana struktura etap a tikoli. Ukoly jsou jeji koncové listy
a definuji ¢innosti, které v ramci projektu musi probéhnout. Nadifazené uzly tvori rizné
skupiny tkold a etapy, v rdmci tohoto systému maji ale pouze informativni charakter.
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Prvni polozka v seznamu tkoli je samotny projekt, ktery ma pevné zadané datum.
Pfidat novy tkol do struktury je mozné bud kliknutim pravym tlac¢itkem na nézev tkolu a
vybérem New subtask. Tim se otevie formular pro vlozeni tkolu s predvyplnénou nadia-
zenou polozkou. Druhou variantou je tlacitko New pod seznamem tikold.

Novy tkol je tvoren tfemi polozkami:

e Parent task - nadrazeny tkol z hlediska hierarchie.
e Name - nazev tkolu nebo etapy.
e Start date - nepovinny nejdiive mozny zacatek ukolu.

Ukazkova struktura etap a kol je uvedena na obrazku 6.4.

5.4.3 Casova vazba tkolu

Kdyz je definovan rozsah projektu v podobé hierarchické struktury tkold, je nutné urcit
casovy sled tukoli. Kazdy tkol mtze mit libovolné mnozstvi predchazejicich ukold, coz
znamena, ze muze zacit az po jeho dokonceni.

Kliknutim na odkaz Dependences u tkolu se zobrazi struktura projektd a u ukolf,
které mohou byt predchtidci toho vybraného, se zobrazi zaskrtavaci policko. Jeho zaskrt-
nutim se kol nastavi jako pfedchtidce. Aby nedoslo k vytvoreni cyklické zavislosti, jsou
zaskrtavaci policka zobrazena pouze u ukoll, u kterych tento problém nehrozi. Kontrola
cyklické zavislosti probihé i pti zaskrtnuti.

Tlacitkem List se zobrazi opét zakladni seznam struktury projektu.

5.4.4 Pozadavky na zdroje

Kazdy tkol musi mit vybran pozadavek na lidsky zdroj, aby bylo mozné vypocitat dobu
jeho trvani. Ukoly, které maji pozadavek zadan, maji ve sloupci Requirement uvedeno
jaky zdroj je potfeba a kolik jeho hodin. Zadani je mozné uvést, nebo zménit pod odkazem
Requirement na radku tkolu.

Pozadavek musi byt charakterizovan nazvem a poc¢tem hodin:

e Name - informativni ndzev pozadovaného zdroje.
e Hours - pocet hodin, které ma byt zdroj k tkolu pfifazen.

Po uvedeni téchto informaci se zobrazi seznam atributi, které jsou v systému vloZeny. Do
tabulky je mozné zadat minimalni hodnotu atributu, ktery vysledny zdroj musi splnovat.
Takto je mozné zadat libovolnou kvalifikaci potfebnou pro feseni tkolu. Pod seznamem
atribut se ihned zobrazuji lidé, ktefi jsou v systému a maji pozadovanou kvalifikaci k
feseni tkolu.

Struktura projektu véetné seznamu pozadavkil je zobrazena na snimku 6.7.

vev

5.5 Vypocet prirfazeni zdroji na projekt

Aby systém mohl vypocitat pfifazeni zdroj, musi byt projekt manaZzerem spravné defino-
van. Tim je mysleno:

1. Vytvoreni struktury a rozsahu projektu.
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2. Casova vazba tkolt - neni nutn4, ale tikoly jsou pak povazovany za paralelni.
3. Pro kazdy kol musi byt definovan pozadavek na lidsky zdroj.

Vsechny tyto ¢innosti byly popsany v piredchozich ¢astech kapitoly.

Spusténi vipoc¢tu mize manazer provést stiskem tlacitkem Assign pod seznamem tkola
projektu. V ptipadé, ze byl vypocet jiz proveden dfive, tlacitko méa nézev Re-assign a
znamena zruseni predchozich tprav vypoctu a jeho znovu provedeni. Pokud byl vypocet jiz
dfive proveden, je mozné jeho vysledek prohlizet prechodem na zalozku Assignment.

5.5.1 Cil

Cilem vypoctu prifazeni zdroji na projekt je nalezeni optimélniho rozlozeni dostupnych
lidskych zdroji k ukolim tak, aby byly splnény vSechny definované pozadavky. Za spl-
néni téchto podminek se systém snazi nalézt nejkratsi moznou dobu trvani zpracovavaného
projektu.

5.5.2 Platnost vypoctu

Vypocet zakladniho pfifazeni lidskych zdroji k vybranému projektu probihd pouze na
zékladé aktudlniho nastaveni projektu a prostfedi. Kdyz je prifazeni provedeno, zména
nastaveni projektu a prostfedi toto pfifazeni automaticky neovliviiuje. Po vypocétu méa ma-
nazer moznost provadét ipravy pomoci nabidnutych moznosti, které jsou opét prostredim
ovliviiovany. Pokud ale i pii téchto Gpravach dojde ke zméné nastaveni, vysledek miize byt
zkresleny. Pii jakychkoli zménach nastaveni je proto vhodnéjsi provést zakladni pfifazeni
Znovu.

5.5.3 Cinitelé, ktefi maji vliv na vypocet

Vypocet pritazeni je ovlivnén nékolika ¢initeli. Nasleduje jejich vycet a popis, jakym zpti-
sobem pfesné vypocet ovliviiuji.

Struktura projektu

Hlavni vliv na vypocet mé samoziejmé struktura tkold projektu. Zde je podstatnd jejich
casova navaznost. Pokud by neexistovaly zadné ¢asové vazby mezi tkoly, budou povazovany
za paralelni.

Pozadavky na zdroje

Pozadavek na lidsky zdroj u kazdého tkolu definuje potfebné trvani tikolu v hodinéch.
Systém hledd nejkratsi moznou dobu vypoctu trvani tkolu tak, aby byl splnén zadany
hodinovy pozadavek.

Kvalifikace

Jak bylo popséno drive, lidé, ktefi jsou vybirani pro pfifazeni k tkolu, jsou urcovani na
zékladé jejich kvalifikace. Nastaveni pozadované kvalifikace tedy pfimo urcuje lidi, které
systém k tkolu muze priradit.
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Dostupnost zdroju

Kazda osoba, kterd v systému figuruje, mé definovany kalendéfe, kdy je pro organizaci
dostupna. Kalendare urcuji, kdy mohou byt lidé k tkoltim pfifazovani.

Kromé kalendaiti dostupnost ovliviiuje také jiz existujici ptifazeni k bézicim projektim.
KdyZ je vypocet proveden a manazer ulozi vysledek, lidé jsou pevné vazani k tkolim
béziciho projektu.

Doplnkové nastaveni

Neméné podstatnou moznosti ovlivnit vypocet je jeho explicitni nastaveni na obrazovce
My settings v casti Assignment settings. Jsou zde mozné dvé nastaveni:

e Assign max days: maximalni pocet dni, kdy se systém snazi najit dostupnost pro
zdroj. Pokud by zdroj nebyl dostupny v této lhiit€ od mozného zacatku tkolu, je
vynechan.

e Assign prefer people: poradi, ve kterém jsou lidé na kol uptednostnovani. Mize
to byt na zakladé lepsi kvalifikace (By qualification), nebo na zakladé nizs$i hodinové
sazby (By hourly wage).

Zasadnim zpusobem miiZe tedy manazer urcit, zda preferuje vyssi kvalifikaci pracovniki,
nebo nizsi naklady na projekt.

5.5.4 Algoritmus vypoctu prifazeni

Algoritmus vypoctu prifazeni se snazi nalézt nejkratsi moznou dobu trvani projektu pii spl-
néni vSech zadanych podminek. Vysledkem je pfifazeni osob na tkoly, které muze manazer
pomoci nabidnutych néstrojt prohlizet a upravovat.

Rozdéleni vypocétu

Cely vypocet postupuje po tzv. vypocetnich hladindch. Hladina je skupina ukold, které
mohou v projektu zaéinat souc¢asné. Ukoly, které nemaji zadného pfedchiidce jsou v hladiné
1. Ukoly, které maji definovany pouze ptredchtidce z hladiny 1 se pak nachdzi v hladiné 2.
Ukoly, jejichz predchiidci jsou pouze v hladinach 1 a 2, jsou umistény do hladiny 3. Dalsi
hladiny jsou urc¢ovany podobné.

Obréazek 5.1 ilustruje prvni hladiny v ukdzkovém projektu néasledujici kapitoly.

Hladina 1 Hladina 2 Hiadina 3
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Obrazek 5.1: Ukazka vypocetnich hladin

36



Vypocet prifazeni v jedné hladiné

V hladiné jsou tkoly fazeny v potfadi, ve kterém jsou definovany v ramci projektové struk-
tury (shora dolt). Ke kazdému tkolu systém nalezne vSechny vhodné pracovniky v pofadi,
které je zvoleno nastavenim (upfednostnit kvalifikaci, nebo hodinovou sazbu). Z dkolt v
hladiné a osob potom vytvoii vgpocetni strom, kde Groven stromu ptredstavuje tkol a v této
urovni jsou uvedeni vSichni pracovnici, ktefi na ném mohou pracovat. Uzel reprezentuje
kombinaci tkolu a pracovnika. Uzly kazdé trovné potom obsahuji vazbu na potomky z
dalsi irovné, kterou predstavuje néasledujici tikol a vSichni jeho mozni pracovnici. Tim je
dosazeno kombinace vSech moznych prifazeni osob a ukold ve zvoleném poradi. Ilustrace
takového stromu je uvedena na obrazku 5.2.
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Obrazek 5.2: Ukazka vypocetniho stromu

Algoritmus prochéazi rekurzivné timto stromem od kotene k listim a pocitd mozny konec
ukoli. V kazdém uzlu algoritmus nejprve nalezne zacatek tkolu a pak konec. Tyto hodnoty
sestavuje na zakladé dostupnosti zdroje, ktery uzel predstavuje. Tuto dostupnost ovliviiuje
nejen vazba na jiné projekty, ale také jiz vypocitané obsazeni k tkolim v nadfazenych
urovnich stromu. Kdyz vypocet projde cestu od kotene k listu, predstavuje to jednu variantu
prifazeni pracovnikt k tkoltim v hladiné. V tuto chvili si zapamatuje nejdelsi mozny tkol v
cesté a pokracuje zpracovanim dalsi kombinace. Prichodem pres dalsi cesty stromu pocita
mozné kombinace kol a osob a zjistuje délky trvani téchto tkold.

Protoze byl algoritmus casové a vykonnostné narocny, byl optimalizovan vynechanim
cest, o kterych uz pfedem mize urcit, ze budou horsi nez néktery z predchozich vysledkt.
Pokud je vypocitany tkol na aktudlni rovni stromu delsi nez néktera drive zpracovana
cesta, ukonc¢i vypocet tohoto uzlu a jeho nasledniki. Touto optimalizaci doslo k vyraznému
urychleni algoritmu.

Kdyz algoritmus projde vSechny (vhodné) varianty cest stromu, vybere takové rozlozeni
trvani tkolt, které celkové predstavuje nejkratsi mozné feseni. Délkou feSeni hladiny je
myslen Ukol s nejzazsim koncem. Tento vysledek systém ulozi, véetné prifazeni osob a
pokracuje vypoctem dalsi hladiny.

Vsechny néasledujici hladiny pak délky svych tkol pocitaji mimo jiné na zakladé vy-
pocitanych pfedchozich hladin a jiz obsazenych zdroji, které na né byly navazany. V dalsich
hladinach se nejblizsi mozny zacatek kazdého tkolu urci jako nejdelsi konec ze vSech jemu
¢asové predchazejicich tkolu (z libovolné predchozi hladiny).

Vypoctem posledni hladiny je algoritmus u konce, ulozi verzi vypoc¢ti a nabidne mana-
zerovi nastroje pro kontrolu a tpravu vypoctu. Tyto nastroje a moznosti jsou popsény v
nasledujici ¢asti kapitoly.
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Preruseni vypoctu

Vypocet nemusi vzdy v pofadku probéhnout, mize ho prerusit nékolik vyjimecnych uda-
losti, které zabrani celkovému vypoctu prifazeni:

1. K 1kolu neni mozné vybrat zadny zdroj, protoze zadny neodpovida pozadované kva-
lifikaci.

2. Zdroje k tkolu nelze prifadit, protoze jsou dlouhodobé nedostupné. Toto 1ze ovlivnit
pomoci nastaveni prostiedi.

V takovém pripadé systém zobrazi chybové hlaseni a je nutné vstupni podminky upravit.

5.6 Kontrola a iprava vypoctu, spusténi projektu

Po vypoctu je zobrazen vysledek prifazeni v podobé prehledové tabulky. Prifazeni je mozné
zobrazit také jako ganttiv diagram, nebo v podobé histogramu obsazenosti zdroji v jed-
notlivych dnech. Tyto obrazovky budou popsany v nasledujicich ¢astech kapitoly.

Algoritmus vypoctu pfifazuje automaticky pouze jednu osobu na jeden tkol. Je to dano
tim, Ze prirazeni vice osob na jeden kol zpravidla vyZzaduje manazerské rozhodnuti o vhod-
nosti tohoto prirazeni. V této c¢asti kapitoly bude popsan zpiisob, kterym miize manazer
poloautomatickym zpusobem priradit dalsi osoby k tkolu.

5.6.1 Report vysledku

Report vysledku (Overview) zachycuje shrnuti vypoctu:

e Calculated tasks: pocet tkoli, které byly do vypoctu zahrnuty.

Start: vypocitany zacatek projektu.

End: vypocitany konec projektu.

People involved: lidé, ktefi byli k projektu pripojeni s informaci o vazanych hodi-
nach.

e Estimated costs: sectené naklady na pracovniky dle jejich hodinové sazby.

Pod prehledovou tabulkou je umisténo tlacitko Save, jehoz stiskem manazer mize za-
fixovat pracovniky k projektu. Tim také kon¢i moznost pfifazeni upravovat.

Pokud bylo prifazeni upravovano pridavanim dalSich pracovniki, je ve spodni ¢asti
této obrazovky zobrazen seznam vsSech tprav projektu (Assignment versions). Tabulka
téchto revizi ukazuje, jakym zpisobem se zpracovani projektu vyvijelo. U kazdé revize je
komentar, jak vznikla. Pokud nové vypocitana revize manazerovi nevyhovuje, muze se vratit
k libovolné predchazejici stiskem tlacitka Revert. Revize vznikaji postupnym pfipojovanim
dalsich pracovnikd na tkoly.
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5.6.2 Zobrazeni ganttova diagramu prirazeni

Volbou funkce Gantt se zobrazi struktura projektu zobrazend v ganttové diagramu. V
diagramu jsou zachyceny zac¢atky a konce vsech tikoli i nadiazenych etap. Cervené jsou v
ném vyznaceny nepracovni dny (sobota a nedéle). Diagram je mozné priblizit fadou tlacitek
s popiskem Zoom. Pri vét§im priblizeni jsou ve dnech vidét i hodiny a zobrazeni je presnéjsi
ke kontrole.

Protoze tkoly obecné mohou trvat pres vice dni, jsou zde vyraznéjsi barvou zobrazeny
useky, kdy se na tkolu skutecné pracuje. Po najeti mysi na kol jsou vidét podrobnosti k
tomuto tkolu: zacatek a konec, ptivodni pozadavek na zdroj a prifazeni lidé. Po prvnim
vypoctu je pritazena vzdy jedna osoba, ale postupné mohou byt piidani dalsi.

Ukazkovy ganttiv diagram je soucasti nasledujici kapitoly na obrazku 6.9.

5.6.3 Prehled prifazenych pracovniku

Volbou Histogram jsou zobrazeny dva pfehledové grafy. Prvni z nich zobrazuje rozlozeni
hodin pracovniki na projekt. Druhy graf predstavuje histogram rozlozeni hodin pracovnik
do jednotlivych dnt, ve kterych je projekt realizovan. Barvy osob pro prehlednost v obou
grafech odpovidaji.

Prehled prirazenych pracovniki lze vidét na snimku 6.10.

5.6.4 Pripojeni dalSich pracovniku na tukol

Pripojit dalsi pracovniky na tkoly je mozné vybérem funkce Corrections. Pokud systém
nalezne ukoly, ke kterym je mozné pripojit dalsi zdroj, zobrazi je v prehledové tabulce.
Zptsob vyhodnoceni a pfipojeni dalsiho zdroje k tiikolu je popsan dale.

Nastaveni

Pro tuto ¢ast vypocetniho mechanismu plati stejné vstupni podminky jako pro prvotni
pfifazeni. Je ovlivnén stejnymi ciniteli. Pokud ale byli tito ¢initelé zménéni od doby, kdy
byl proveden prvni vypocet pfifazeni, mohou byt vysledky zkreslené oproti pozadovanému
vysledku.

Prifazeni vice zdroju méa dvé sva specifickd nastaveni v modulu My settings v ¢asti
Correction settings:

e Correct min cut: minimalni pocet procent, o které se délka provadéni uikolu zkrati
oproti souCasnému stavu.

e Correct min hours: minimalni pocet hodin stravenych nové pfipojovanym pracov-
nikem na tkolu.
Vybér a zobrazeni moZnych pripojeni dalsiho zdroje

Aby mohl systém nabidnout varianty, prochazi postupné vSechny tkoly a u kazdého hleda
moznost pripojeni dalsi osoby. K tkolu vybere pracovniky, ktefi odpovidaji pozadované
kvalifikaci a zkusi ovérit moznost jeho pripojeni. Tuto moznost ovliviiuje nékolik faktoru:

1. Pracovnik je v tuto chvili dostupny, tedy neni vazany na jinych projektech, nebo
paralelnich tikolech aktualniho projektu.
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2. Je mozné pracovnika pripojit tak, aby zkratil kol minimalné o pozadovany pocet
procent.

3. Pracovnik bude nové k tikolu vazan minimalni dobou, ktera je nastavena.

Systém po vybéru moznosti tyto varianty zobrazi sdruzené do tkold. U tkold jsou
zobrazeny osoby, které mohou byt pfipojeny a stiskem tlacitka Apply se systém pokusi
prifazeni provést. Dilezité je zminit, Ze ne vSechny predem vybrané moznosti jsou skutecné
proveditelné. Teprve kdyz je cely projekt pfepocitan s pridanim nového pracovnika, miize
systém zjistit, Ze prifazeni neni mozné. Tato kontrola se z divodu tspory vykonu programu
neprovadi ihned pfed zobrazenim moznosti.

Pfidani zdroje k tkolu

V pripadé pfidani zdroje k tkolu se jedna o pouze mirné modifikovany algoritmus jako v
ptipadé prvniho pfifazeni. Zpracovani opét postupuje po hladinach s tim rozdilem, ze tkoly,
které jsou v predchazejicich hladinach jako tkol, ke kterému se pridava zdroj, nejsou znovu
pocitany. Ukoly, které néasleduji za zpracovavanym tikolem jsou vypoéitany znovu stejnym
mechanismem.

Pokud by se stalo, ze vybrany zdroj neni mozné k tkolu prifadit, systém zobrazi chybové
hlaseni a prifazeni neprovede. Tato situace miize nastat, pokud systém pfi redlném prirazeni
zjisti, Ze neni mozné splnit podminky popsané v predchozi ¢asti.

Prifazeni dalsiho zdroje k tukolu vytvofi novou revizi celkového prirazeni. Zmeéni se
celkova doba trvani projektu, pocet vazanych hodin pracovniki i celkové naklady. Rozdily
oproti pfedchozim revizim jsou vidét v prehledové tabulce na strance Overview a je mozné
se vracet k predchozim revizim. Pokud by napriklad prifazeni zpisobilo zpozdéni dalsich
ukoltl, je mozné vratit se o krok zpét a prifazeni zrusit.

5.7 ManaZerské nastroje ke kontrole organizace a bézZicich
projektu

KdyZ je jeden nebo vice projektd bézicich, je mozné prohlizet strukturu a informace o
téchto projektech. Systém také umoznuje nahliZet na zatiZenost pracovnikli organizace a
jejich prifazeni na projekty.

Pracovnici

V modulu People a zilozce Histograms je zobrazen graf vytiZenosti pracovnikti. Na
vodorovné ose jsou obsazeny kalendarni dny, kdy je néktery pracovnik zafazeny k projektu.
Ve dnech je pak vidét pocet hodin pro kazdého pracovnika.

Tento pohled je mozné filtrovat pro urcité rozmezi ¢asu nebo pro vybrané pracovniky.

Projekty

Bézici projekty jsou uvedeny v modulu Projects v sekci Running projects. Projekty jiz
neni mozné upravovat, ale manazer stile miaze nahlizet na strukturu, ¢asové informace a
obsazenost pracovnikd.

Na strance Tasks je vidét struktura projektu. Ukoly jiz nejdou upravovat, ale jsou u
nich uvedeny informace o poc¢ateénim a koncovém datu.
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Zbytek informaci se nachazi v zalozce Overview. Na Uvod se zobrazi tabulka se sou-
hrnnymi informacemi o projektu. Déle je mozné prohlizet ¢asové iidaje pomoci Ganttova
diagramu nebo se podivat na histogram obsazenosti pracovnikt ve dnech, kdy projekt pro-
biha.

5.8 Shrnuti

Kapitola popsala implementované moduly prototypu systému, ktery byl navrzen v kapitole
predchéazejici. Moduly systému jsou rozdéleny do tiech ¢asti: nastaveni organizace, prace s
projekty a pfifazeni zdroji na projekt. V kapitole je uvedeno pouziti kazdé z nich.
Zvlastni cast je vénovana popisu algoritmu, ktery prifazuje lidské zdroje k projektovym
ukoltim dle nastaveni systému.
Kromé ¢asti nastaveni a vypoctu prifazeni zdroju jsou zde také uvedeny manazerské
nastroje pro kontrolu projektt a obsazenosti pracovniki.
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Kapitola 6
Ukazka pouziti systému

Funkénost implementované aplikace bude v této kapitole demonstrovana na vybraném
vzorku dat. Nejprve budou predstaveny ukazkova data, tedy struktura organizace a pro-
jekt, pro néhoz ma systém spocitat prifazeni dostupnych zdroji. Déle bude v postupnych
krocich nastavena aplikace pro organizaci a vytvoren vzorovy projekt. Pro projektové tikoly
budou néasledné prifazeny osoby podle jejich kvalifikace. Dale bude diskutovano prirazeni
vice osob k tikoliim, podle toho, jak systém vyrovnéni navrhne.

V kazdém kroku prace se systémem bude uveden stru¢ny popis a nahled obrazovky.

6.1 Predstaveni ukazkovych dat

Organizace, kterd bude v ramci ukazky vyuzita, pfedstavuje malou softwarovou firmu, za-
byvajici se tvorbou webovych aplikaci. Firmu fidi jeden manazZer a pracuji v ni celkem dva
programatofi, jeden webdesigner a k dispozici mé nezavislého testera. Manazer sam je také
programator.

Pracovnici

Nasledujici tabulka zobrazuje prehled pracovniki organizace.

Jméno Uvazek Naklady | Kvalifikace

Vyskocil Petr plny tvazek 300K¢ / h. | manazer, programator, analytik
Chvéatal Rostislav | plny tvazek 200K¢ / h. | programator, analytik, navrhar
Nedoma Stanislav | ¢asteény tvazek | 200K¢ / h. | programator, navrhar

Saibert Michal brigadnik 140K¢ / h. | webdesigner

Hlavinka Zdenék | dva dny v tydnu | 180K¢ / h. | tester

Prehled pracovnich tvazku je uveden v dalsi tabulce. Pracovni doba pracovniki je ro-
zepsana po pracovnich dnech.

Uvazek Pondéli | Utery Stfeda Ctvrtek | Patek
plny tvazek 8:00-16:00 | 8:00-16:00 | 8:00-16:00 | 8:00-16:00 | 8:00-15:00
Castecny tvazek | 9:00-13:00 | 9:00-13:00 | 9:00-13:00 | 9:00-13:00 | 9:00-13:00
brigadnik 8:00-12:00 | 13:00-17:00 | - 10:00-17:00 | -

dva dny v tydnu | - 9:00-13:00 | - 13:00-15:00 | -
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Projekt

Tlustra¢ni projekt se bude tykat tvorby internetového obchodu. Projekt bude probihat v
téchto etapach:

1. Pozadavky a analyza
2. Navrh
3. Implementace
4. Testovani
5. Nasazeni do provozu
Pfesna struktura bude uvedena dale jako vystup programu. Oproti redlné praxi bude zjed-

nodusena na veétsi celky, aby ilustracni priklad nebyl prilis rozsahly.

6.2 Nastaveni prostiedi aplikace

Nastaveni platné pro ukazkovou organizaci musi byt pieneseno do systému. Dle popisu
implementace z predchozi kapitoly bude nastaveni provedeno v nékolika modulech.

6.2.1 Vldozeni atributa

Atributy musi byt definovany jako prvni a to v modulu Attributes. Vysledny piehled
potfebnych atributt je uveden na obrazku 6.1.

XNOVOT68

Attributes Calendars People My settings Projects

Attribute list
Filter attributes: |
Name - Range from Range to
analytik 1 3 Edit | Delete
manaier 1] 1 Edit | Delete
navrhar 1 3 Edit | Delete
programator 1 5 Edit | Delete
tester 1] 1 Edit | Delete
webhdesigner 1 3 Edit | Delete
( New \

Obréazek 6.1: Nastaveni atributi

6.2.2 Vldozeni kalendara

Po atributech jsou v modulu Calendars vlozeny kalendafe a jejich polozky. Seznam ka-
lendart a prehled polozek pro ukazkovy kalendar Plng tdvazek jsou uvedeny na obrazku
6.2.
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XNOVOTG8

Attributes Calendars People My settings Projects

Calendar list

Filter calendars:

Name 4 Style Order

brigadnik positive 3 Edit | ltems (3) | Delete
dva dny v tydnu positive 4 Edit | ltems (2) | Delete
plny iivazek positive 1 Edit | ltems (5) | Delete
castecny tvazek positive 2 Edit | ltems (5) | Delete

" New )

List Calendar plny uvazek:

Calendar items: 'plny Gvazek'

Name Date Day of week Time from Time to

pondéli Monday 8:00 AM 4:00 PM Edit | Delete

utery Tuesday 8:00 AM 4:00 PM Edit | Delete

stieda Wednesday 8:00 AM 4:00 PM Edit | Delete

ctvrtek Thursday 8:00 AM 4:00 PM Edit | Delete
Friday 8:00 AM 4:00 PM Edit | Delete

Obrazek 6.2: Prehled kalendait a jejich polozek

6.2.3 Nastaveni osob, jejich atributu a kalendaiu

Kdyz jsou v systému vlozeny atributy a kalendafe, je mozné vlozit seznam pracovniki. Ti
jsou v ukazkovém projektu vlozeny dle tabulky popsané v tvodni ¢asti kapitoly. Vlozeni
pracovnika spociva ve tfech krocich:

1. Vlozeni osoby: jméno, nadfizeny a hodinova sazba.
2. Prifazeni kalendait k osobé.
3. Urceni kvalifikace pomoci zadanych hodnot atributa.

Vysledek vlozeni s ukazkou pro pracovnika Petr Vyskocil je uveden na obrazku 6.3.
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Attributes Calendars People My settings Projects

_ Histograms

People
Filter people: ‘

Second name * First name Superior Hourly wage

Chvatal Rostislav YWyskogil Petr 200 CZK Edit | Calendars (1) | Attributes (3)
Hlavinka Zdenék Wysko&il Petr 180 CZK Edit | Calendars (1) | Attributes (1)
Medoma Stanislav Chvatal Rostislav 200 CZK Edit | Calendars (1) | Attributes (2)
Saibert Michal Wyskofil Petr 140 CZK Edit | Calendars (1) | Attributes (1)
Vyskocil Petr 300 CZK Edit | Calendars (1) | Attributes (3)

New

[ List ] [ Histograms ] Person Vyskogil Petr:

Person calendars: "Vfyskodéil Petr'

Calendars Selected Possible
plny avazek castegny dvazek
brigadnik

dva dny v tydnu

List

[ List ] [ Histograms 1 Person Vyskocil Petr: | Calendars

Person attributes: 'Vyskoéil Petr’

Name Value
analytik 3 [1-3)
manazer [1 |o-n
navrhar | [1-3
programétor E |(1-5)
tester | |o-n
webdesigner | [t-3

Obrazek 6.3: Piehled osob, jejich prifazené kalendafe a zvolena kvalifikace
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6.3 Vlozeni ukazkového projektu

Po prizpusobeni systému zvolené organizaci je na fadé definice ukazkového projektu.

6.3.1 Vlozeni projektu a jeho struktury

Nejprve jsou do systému vlozeny vsSechny tkoly a je vytvorena hierarchicka struktura ¢in-
nosti. Tuto strukturu je mozné libovolné upravovat a vysledek pro ukazkovy projekt je
uveden na obrazku 6.4.

XNOVOTE8

Attributes Calendars People My settings Projects

List | Project Tvorba e-shopu:

Task List: 'Tvorba e-shopu’
Name Requirement  Start date
Tvorba e-shopu 6/1/09
|- PoZadavky a analyza * Edit | Delete
|-- Zpracovani poZadavki L Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Analjza systému * Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
- Navh b 4 Edit | Delete
|-- Databaze * Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Struktury aplikace @'* Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Design " Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Implementace ~r Edit | Delete
|- Admistrani Zast L Edit | Delete
|- Sprava kategorii * Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Sprava produktd @* Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Sprava objednavek @'* Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Fakturace " Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Wefejna East ~r Edit | Delete
|- Zobrazeni kategorif * Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Detail produktu +* Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Nakupni kosik @* Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Objednani @' Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Grafické prace 4' Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Testovani ~r Edit | Delete
|- Test administraéni £asti * Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Test vefejné casti + Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Nasazeni do provozu 4 Edit | Delete
|-- Prezentace zakaznikovi * Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
|- Spusténi e-shopu 4' Edit | Delete | Dependences (0) | Requirement
[ New \| [ Assign |

Obrazek 6.4: Struktura projektu

6.3.2 Urceni zavislosti mezi ukoly

KdyZ je vytvorena struktura etap a ukoltl, je mozné pristoupit k definici ¢asové zavislosti
mezi Ukoly. Na fadku u kazdého tkolu je odkaz Dependences, ktery zobrazi obrazovku
se seznamem ukoli projektu s moznosti vybéru. Ukazkovy vybér pro tkol Grafické prdce
je uveden na obrazku 6.5. Je zde definovano, Ze tento kol mize zacit teprve kdyz skoné¢i
vSechny tkoly etapy Verejnd cdst.
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|' List | Project Tvorba e-shopu:

Task Dependences: 'Tvorba e-shopu >> Grafické prace'

Tvorba e-shopu

|- PoZadavky a analyza

|- Zpracovani poZadavki

|- Analjza systému

|-- Mavrh

|-- Databaze

|- Struktury aplikace

|- Design

|- Implementace

|- Admistraéni East

Sprava kategorii

Sprava objednavek

Fakturace

|_.
|- Sprava produkti
-
|_.

|- Vefejna Edst

|- Zohrazeni kategorii ]
|- Detail produktu &
|- Makupni kosik il
|-- Objednani i)

|- Grafické prace

|- Testovani

|- Test administraéni £asti

|- Test vefejné casti

|- Masazeni do provozu

|-- Prezentace zakaznikovi

|- Spusténi e-shopu

[ st ]

Obrazek 6.5: Ukazka uréovani vazby tkoli

6.3.3 Urceni pozadavki na lidské zdroje

Poslednim tkonem pied spusténim vypoctu je definovani pozadavkid na lidské zdroje u vSech
ukolti. Tento pozadavek je charakterizovan ndzvem a poctem hodin. Pfifazené pozadavky
jsou vidét v tabulce seznamu ukold projektu. Pozadavek je kromé poc¢tu hodin charakteri-
zovan pozadovanou kvalifikaci, predstavovanou nastavenymi hodnotami atributt. Ukazka
urceni pozadavku na zdroj je uvedena na obrazku 6.6. Za nim nasleduje zobrazeni vysledné
tabulky ukolta projektu, kterd jiz obsahuje vlozené pozadavky. Je uvedeno na obrazku 6.7.
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List Project Tvorba e-shopu:

Requirement: "Zpracovani poZzadavki'

Name |Manaf:er |

Hours |4 |

[ Tasks ][ Delete ][ Save ]

Requirement attributes:

Name Value

analytik E [-3)
manager 1 |@-1
névrhaF | [t1-3)
programétor |¢1-5)

|
tester | | -1
|

webdesigner

Qualified people:

Vysko&il Petr

Obrazek 6.6: Priklad definice pozadavka na zdroj u tkolu
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[ List | Project Tvorba e-shopu:

Task List: ‘Tvorba e-shopu’

Name

Tvorba e-shopu

|- PoZadavky a analyza L
|- Zpracovani poZadavki <
|- Analyza systému "‘

I Nawh ~¥
|- Databaze +
|- Struktury aplikace ‘b *

|- Design "‘
|- Implementace "‘*

|- Admistraéni cast *
|- Sprava kategorii *
|- Spréva produkth L2
|- Sprava objednavek ‘b *
|- Fakturace ‘b

|- Vefsjna Zast ~rY
- Zobrazeni kategorii *

|
|- Detail produktu "‘ *
|- Nakupni kosfk rY

- Objednani L
|- Grafické prace ‘b
|- Testovani "‘ *
|- Test administracni éasti *
|- Test vefgjné Gasti L
|- MNasazeni do provozu "‘
|- Prezentace zakaznikovi
A

|- Spusténi e-shopu

" New H Assign |

Requirement

ManaZer (4h)
Analytik (4h)

Wavrhar (4h)
Wavrhar (4h)
Designer (Eh)

Programator (8h)
Programator (8h)
Programator (16h)
Programator (12h)

Programator (24h)
Programator (24h)
Programator (8h)
Programator (8h)
Designer (Bh)

Tester (3h)
Tester (3h)

ManaZer (4h)
Programatar (2h)

Start date
6/1/09

Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete
Delete

Delete

| Dependences (0) | Requirement
| Dependences (1) | Reguirement

| Dependences (1) | Requirement
| Dependences (1) | Requirement
| Dependences (1) | Requirement

Dependences (2) | Requirement
Dependences (1) | Requirement

Dependences {2) | Requirement
Dependences (1) | Requirement

Dependences (3) | Requirement
Dependences (1) | Requirement

|
|
| Dependences (2) | Reguirement
| Dependences (1) | Requirement
I

Dependences () | Requirement

| Dependences (4) | Requirement
| Dependences (4) | Requirement

| Dependences (2) | Requirement
| Dependences (1) | Requirement

Obrézek 6.7: Zobrazeni pozadavkl na zdroje v piehledu tkola
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6.4 Vypocet prirazeni zdroju dle zadani

Struktura organizace je urcena a projekt definovan se vSemi potfebnymi informacemi. Nyni
nasleduje vypocet prifazeni lidi na projekt. Ten se spusti stiskem tlacitka Assign pod
seznamem ukoli projektu. Pokud se béhem vypoctu objevi problém a vypocet nemuze byt
splnén, zobrazi se chybové hlaSeni a projekt ¢i nastaveni je nutné upravit.

6.4.1 Vysledek vypoctu

Vysledkem vypoctu jsou prifazené osoby k tkolim a uréené pocatecni a koncové terminy
ukoli. Vypocet ukdzkového projektu skoncil s timto vysledkem:

e Zacdatek: 1.6.2009 v 8:00
e Konec: 23.6.2009 v 16:00

e Prifazeni lidé: Vyskocil Petr (32h), Saibert Michal (14h), Chvatal Rostislav (66h),
Nedoma Stanislav (32h), Hlavinka Zdenék (6h)

e Naklady na lidské zdroje: 32 240K¢

Obrazek 6.8 zachycuje obrazovku s vysledkem vypoctu.

Project Tvorba e-shopu: ‘ Tasks |

Task assignment result

18
June 1, 2008 8:00:00 AM CEST
June 23, 2009 4:00:00 PM CEST

| - |

- |  Gantt |
« Vyskofil Petr: 32hours R
» Saibert Michal: 14hours Y
+ Chvatal Rostislav: 66hours | Histogram |
+ Medoma Stanislav: 32hours —
» Hlavinka Zdengk: Ehours |C0|Iections|
32,240 CZK

Save project

If the current assignment is satisfactory for you, you can fix all assigned people to this project

|. Save \|

Obréazek 6.8: Tabulka se zobrazenim vysledku vypoctu

6.4.2 Zobrazeni ganttova diagramu

Vypocitany vysledek mtze byt zobrazen formou ganttova diagramu, ktery je vidét na ob-
razku 6.9.
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[ Zoom 1 ] [ Zoom 3 ] [ Zoom 6 ] [ Zoom 12 W [ Zoom 20 ]

|- PoZadavky a analyza | |
|-- Zpracovani poZadavki I
|- Analyza systému I

|- Mavrh |
|-- Databaze

[ Y

|- Struktury aplikace

|-- Design I I

|- Implementace P
|- Admistradni st |,
|- Sprava kategorii I I
|- Spréva produktd
|- Sprava ohjednavek I . Sprava kategorii
|- Fakturace .J.ﬂltllneﬁ At

- Wefejna cast

|- Zobrazeni kategorii

|- Detail produktu I
|- MNakupni kosik
|- Objednani

|- Grafické prace
|- Testovani
|-- Test administraéni éasti
|- Test vefejné casti
|- Masazeni do provozu
|-- Prezentace zdkaznikovi

|- Spusténi e-shopu

Obrézek 6.9: Vysledek vypocétu v podobé ganttova diagramu
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6.4.3 Grafy obsazeni projektu

Dalsi variantou kontroly vypocétu je zobrazeni obsazenosti projektu pomoci grafi. Prvni
graf zndzornuje rozdéleni celkového poctu hodin mezi zapojené pracovniky. Druhy graf
zobrazuje histogram obsazenych hodin zdroji ve dnech, kdy projekt probiha. Oba grafy
jsou vidét na obrazku 6.10.

Involved people

Saibert Michal, 14hours

Vyskoil Petr, 32hours

Chviéral Rostislav, 66hours Hlavinka Zdenék, Ghaurs

Medama Stanislav, 2Zhours

Days histogram

13hours
10hours
Ghours
, Bhours
3hours Thours
Shours
ahours ahours

6/1/09 6/2/09 6/3/09 6/4/09 6/5/08 6/6/09 6/7/09 6/8/09 6/9/09
Vys

Obrazek 6.10: Grafy obsazeni projektu
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6.4.4 Pridani dalsich zdroju k ukoltim

Na strance Corrections systém nabizi moznosti pfipojeni dalsich osob k tkoltim. Nejprve
provede odhad moznych vylepSeni planu a nabidne je v tabulce. Tabulka je zobrazena na

obrazku 6.11.

Possibilities:
Zobrazeni June 4, 2009 12:00:00 PM June 92009 1:00:00 PM June 8, 2009 4:00:00 PM « Chvital Rostislav
kategorii CEST CEST CEST Apply >>
Sprava June 2, 2009 1:00:00 PM June 4, 2009 1:00:00 PM June 4, 2009 10:00:00 AM o Vyskofil Petr
objednavek CEST CEST CEST Apply >>
Spréva k - June 3,2009 3:00:00 AM June 4, 2009 1:00:00 PM 5 June 4, 2009 11:00:00 AM * Vyskofil Petr
prava kategorit | cear CEST CEST Apply >>
Dtai June 9, 2009 1:00:00 PM June 12, 2009 1:00:00 PM June 11, 2009 4:00:00 PM « Vyskofil Petr
etail produktu CEST CEST 5 CEST
Apply >>
« Chvatal Rostislav
Fakturace June 9, 2009 3:00:00 AM June 11, 2009 1:00:00 PM 5 June 11, 2009 11:00:00 AM Apply >>
CEST CEST CEST « Vyskofil Petr
Apply >=
Spr kit June 5, 2009 9:00:00 AM June 8 2009 1:00:00 PM 5 June 8 2009 11:00:00 AM « Chvatal Rostislav
prava produtl - et CEST CEST Apply >>
+ Nedoma
Nakupni kogik  June 12,2009 10000 PM  Juns 15,2009 20000 PM Juns 15,2003 12:.00:00 PM i‘anl‘s‘i‘;
CEST CEST CEST . \/_mu_ysknﬁul Petr
Apply >=

Obrazek 6.11: Tabulka moznosti pfipojit dalsi osoby k tikolim

Postupné je mozné pridavat osoby a vytvaret tak dalsi verze vypoctu. Nékteré vypocty
mohou byt naopak nevyhodné, protoZe pripojeni osoby sice dany tkol zkrati, ale zbytek
planu ovlivni negativné. Proto je mozné vypocitané verze vracet.

6.4.5 Vysledny projektovy plan

Aby bylo dosaZeno zlepSeni planu, bylo mozné provést nékolik postupnych zlepSeni:
1. pfidani pracovnika Chuvdtal Rostislav k tkolu Zobrazeni kategorit
2. pridani pracovnika Vyskocil Petr k tkolu Detail produktu
Souhrn vysledného planu tedy je:

e Zacatek: 1.6.2009 8:00

Konec: 17.6.2009 11:00

e Prifazeni lidé: Vyskocil Petr (32h), Saibert Michal (14h), Chvatal Rostislav (66h),
Nedoma Stanislav (32h), Hlavinka Zdenék (6h)

Naklady na lidské zdroje: 32 240K¢

Vysledkem procesu upravy planu bylo dosazeno usporach v case. Naklady na lidské
zdroje nebyly zvétseny, proces muze tedy byt povazovan za tspésny.
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6.5 Shrnuti

Kapitola ptfedvedla krok po kroku préaci s implementovanym systémem. Nejprve uvedla
popis testovacich dat. Déle ukazala zpiisob vyuziti pomoci textového popisu a snimkd ob-
razovek. V posledni ¢asti kapitoly byl proveden vypocet planu projektu na zédkladé zadanych
podminek a bylo pfedvedeno pfirazovani vice zdroji na tukoly.
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Kapitola 7

MozZnosti rozsireni prototypu
systému

Systém, ktery byl v rdmci prace implementovan, obsahuje zakladni funkénost systému tako-
vého typu. Je sice prakticky pouzitelny i v této podobé, existuje ale fada moznych rozsitent,

které by bud zvysili efektivitu vyuziti systému, nebo rozsifili moznost pouziti do vétsiho
poctu organizaci.

7.1 Rozsireni stavajici funk¢énosti

Zakladnim rozsifenim by bylo zvySeni moznosti prace se strukturou projektu. Nyni jsou
vSechny ¢innosti vazany na koncové tkoly a nadfazené etapy maji pouze informativni cha-
rakter. Tyto etapy by mohly byt vyuzity jako milniky nebo vazebné tkoly a vyuzity pfti
vypoctu.

Kromé kalendaiti osob by mél manazer mit moznost zakazat vyuziti nékterého zdroje
explicitné pro zvoleny termin. V ramci organizace mohou byt lidé vytiZeni i jinym zptisobem,
nez na jejich projektech. Vyuzitim kalendait toho lze docilit jen castecne.

Nékteré tkoly by mohly vyzadovat pritazeni vice zdroji najednou, protoze na tkolu
musi pracovat soucasné. V soucasné dobé prifazuje systém automaticky pouze jednoho
pracovnika a dalSi je nutné pridat ruc¢né z nabidnutych variant. Pri pfipojovani dalsich
zdrojli na kol by bylo rovnéz vhodné mit moznost uvést rezii, kterou toto pfipojeni vy-
zaduje. Nyni systém pouze rozdéli pozadovany pocet hodin mezi vice pracovniki, aniz by
pridal rezijni hodiny.

Vhodnym rozsifenim stavajicich funkei by mohlo byt vice manazerskych pohledt na
pravé pocitany projekt nebo na bézici projekty. Nékteré soucasné vystupy by mohly byt
vice konfigurovatelné.

7.2 Nové funkce

Zakladem pro dalsi pokrocilé funkce je rozsifeni typt uzivatell systému. Soucasny systém
je zaméfen pouze pro manazera. Dalsi skupiny mohou byt napiiklad fadovi pracovnici,
vedouci projektu, kontrolni pracovnici a dalsi. Kazdy z téchto typt uzivateltt by mohl mit
pristupnou ¢ast systému. Rozsifenim okruhu uzivateli muze pfibyt velky rozsah novych
funkci. Priklady téchto funkci budou uvedeny u jednotlivych typu uzivateld.
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radovy pracovnik

Radovy pracovnik by mohl mit v systému pfistupné projekty, ke kterym je piifazen. U
svych ukol by pak mohl uviddét stav rozpracovanosti, poznadmky a mohl by komunikovat
se zbytkem projektového tymu.

vedouci projektu

Mohl by moderovat projekt, komunikovat s podfizenymi, potvrzovat stavy tkold a pfipra-
vovat reporty pro své nadfizené.

kontrolni pracovnik

Kontrolni pracovnik by nahlizel na bézici projekty a jejich stav. Kromé toho by mél k
dispozici souhrnné reporty z projektii i celé organizace.
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Kapitola 8
Zaver

Pocitacovych systémli pro podporu fizeni projektt existuje celd fada. Podpora fizeni pro-
jektového portfolia ale tak velka neni. Moderni software vyvijeny komerénimi organizacemi
umoziiuje planovat a fidit velké projekty, ale nema jako hlavni cil fizeni malych organizaci
a jejiho projektového portfolia. Komercni systémy zpravidla také mivaji vysoké porizovaci
néklady a to neumozni malym nebo vznikajicim organizacim jejich ndkup. Proto vznikla
myslenka na tento projekt.

Prace nejprve uvedla prehled teoretickych podkladt nutnych k pochopeni problematiky
projektt a Tizeni lidskych zdroj v ramci projektt. Teorie je uvedena ve dvou kapitolach.
Na teoretickou Cast navazala analyza cilového systému, ktery je prototypem aplikace pro
Fizeni projektového portfolia v malych organizacich. Systém byl v této ¢asti také navrzen a
pripraven k implementaci.

Implementace systému obsahla vSechny navrzené funkce a jejich popis je uveden ve
zvlastni kapitole. V této ¢asti jsou uvedeny jednotlivé moduly implementovaného systému
a jejich pouziti. V této kapitole je také uveden popis algoritmu, ktery systém vyuziva k
prifazeni lidskych zdroj k tkolim projektu. Funkénost systému byla ovéfena na vzorku
realnych dat. Pribéh testu je zachycen ve zvlastni kapitole a doplnén obrazky obrazovek
pfimo ze systému.

Prestoze byl cil prace splnén, existuje mnoho dalsich funkci, které by mohly v budoucnu
byt do systému implementovany. Tato rozsifeni jsou uvedena ve zvlastni kapitole a jsou
voditkem pro budouci rozsifovani systému.

Kromé cile stanoveného pro tuto praci je jejim vysledkem i osobni pfinos. Ten bych
rozdélil do t¥i oblasti: prohloubeni teoretickych znalosti projekti a projektového fizeni,
zvyseni kvalifikace pfi tvorbé webovych aplikaci ve frameworku Symfony a v neposledni radé
vysledny produkt. Mym cilem je prototyp implementovany v ramci prace dale rozsirovat
tak, aby byl prakticky pouzitelny v organizaci, kde budu pusobit.
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Dodatek A

Funkcni verze systému na
internetu

Pro zjednoduseni byla plné funkéni verze prototypu umisténa na webovy server v prostiedi
internetu. Je pristupna pires doménové jméno www.xnovot68.cz a funkéni bude minimalné
v obdobi kvétna a ¢ervna roku 2009.

V této verzi existuje uzivatel s témito udaji:

e jméno: test
e heslo: test

V systému je rovnéz vlozen projekt a nastaveni prostiedi, které byly pouzity pro ukazkovou
kapitolu této prace.

V ptipadé problémt s touto aplikaci je mozné kontaktovat spravce na adrese:
xnovot68@stud.fit.vutbr.cz.
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Dodatek B

PozZadavky pro béh systému a
instalace na webovy server

B.1 Pozadavky pro funkcénost

Systém pro své fungovani vyzaduje urcité technologie. Pozadavky jsou rozdéleny na dvé
¢asti, jedna se tyka instalace na webovy server, druhd pouze internetového prohliZece.

T

Klientska ¢ast

Praci se systémem zprostiedkovava internetovy prohlizec. Systém byl primarné odladén
pro pouziti prohlizece Firefox verze 3.0 a vyssi s podporou SVG vykreslovani. V ostatnich
prohlizecich pravdépodobné nebude spravné fungovat zobrazovani ganttovych diagrami,
které jsou vytvoreny pomoci jazyka SVG.

Serverova ¢ast

Ackoli systém by mohl byt nainstalovan na vice riznych platforem, doporucena kombinace
jer

e operacni systém Linux

e webovy server Apache 2.0

e PHP 5.2.6

e databazovy server MySQL 5.0

Jediné co je opravdu nutné vyzadovano je interpret jazyka PHP. Ostatni technologie mohou
byt nahrazeny jinymi, dalsi kombinace vSak nebyly testovany.

B.2 Instalace na webovy server

Priloha popisuje instalaci systému na webovy server. Kompletni zdrojové kédy se nachézi
na priloZzeném CD. Ukazkova instalace je provedena pro webovy server Apache a operacni
systém Linux. V systému Windows by byla instalace obdobna.
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B.2.1 Nastaveni webového serveru Apache

Adresar znovot68 je potfeba umistit na server do adreséare, ktery ma webovy server pristupny.
V adresafi jsou umistény vSechny potfebné soubory pohromadé.

V konfiguraci serveru Apache je potfeba vytvorit novy VirtualHost, ve kterém bude sys-
tém nakonfigurovan. Ukazkova konfigurace predpoklada umisténi na doménu www.znovot68.cz:

<VirtualHost *:80>
ServerName www.xnovot68.cz
DocumentRoot /path/to/xnovot68/web
DirectoryIndex index.php

<Directory /path/to/xnovot68/web>
AllowOverride All
Allow from All
</Directory>
</VirtualHost>

B.2.2 Inicializace systému

kdyzZ je nastaven webovy server, zbyva nastavit konfiguraci systému, aby fungoval v novém
prostiedi. To je zapotfebi udélat pomoci terminédlu zevniti adresaie xnovot68. V ném musi
byt provedeno nékolik operaci. Prvni z nich je nastaveni databaze, které se provede tipravou
téchto parametrii v souboru config\databases.yml:

e dname: nazev pripravené prazdné databaze na MySQL serveru, ktera je vytvorena s
podporou kédovani UTFS.

host: adresa pocitace, na kterém databazovy systém bézi.
e username: uzivatelské jméno.
e password: uzivatelské heslo.

Databéazovy uzivatel musi mit pravo vytvaret tabulky ve zvolené databazi.
Po nastaveni databaze je nutné provést nékolik prikazti v terminalu. P¥ikazy mysi prova-
dét systémovy uzivatel, ktery mé pravo ménit opravnéni v ramci této adresarové struktury:

php symfony project:permissions
php symfony doctrine:build-all-reload

php symfony cache:clear

Nyni je aplikace nainstalovana a je mozné na ni pristoupit pres zvolené doménové jméno.
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Dodatek C

Obsah CD

Ptilozené CD obsahuje pouze dva adresare:
e zdrojove_kody: balik zdrojovych kédu pripravenych k instalaci dle popis v pfiloze.

e technicka_zprava: elektronicka verze technické zpravy.
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