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Abstrakt 
Tato p r á c e si klade za cíl realizovat prototyp s y s t é m u pro ř ízení l idských zd ro jů v r á m c i 
p ro j ek tového portfolia m a l ý c h organizac í . H lavn í náp ln í je implementace a demonstrace sys­
t é m u , k t e r ý umožňu je automaticky p ř i ř azova t l idské zdroje k p l á n o v a n ý m p r o j e k t ů m . Kvů l i 
s p r á v n é m u p o c h o p e n í problematiky uvád í t eo re t i cký zák lad problematiky p r o j e k t ů a ř ízení 
l idských zd ro jů v projektech. N a jeho zák ladě je provedena ana lýza , n á v r h a implementace 
sys t ému . 

Abstract 
This thesis suggests implementat ion of human resources management system to manage 
project portfolio in smal l organizations. M a i n gist is implementat ion and demonstration 
of the system, that is able to assign human resources to planned projects. The thesis also 
provides basic theory of projects and human resources management i n projects. Based on 
this theory the system is analysed, designed and implemented. 
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Kapitola 1 

Úvod 

Existuje mnoho firem, k t e r é ke své č innos t i využívaj í pr incipy a p ř í s t u p y z p ro j ek tového 
ř ízení . N ě k t e r é z nich pouze jako dop lňkovou č innos t p ř i m i m o ř á d n ý c h úkonech , něk t e r é 
však řídí svoji č innos t formou p r o j e k t ů v ý h r a d n ě . Tento d r u h ý p ř í p a d organizac í se př i plá­
nování p r o j e k t ů se tkává s celou ř a d o u už i t ečných p rocesů , k t e r é j iž byly v různých formách 
popsány . Jeden z p ř í s t u p u p ř ináš í m e z i n á r o d n í standard P M B O K [ ], k t e r ý je využ i t i v 
t é t o p rác i . Následuj íc í p r á c e se věnuje problematice firem, k t e r é svoji č innos t ř ídí p ř evážně 
formou p r o j e k t ů , z e jména pak problematice m a l ý c h firem. 

Cí lem p r á c e je vy tvo ř i t prototyp s y s t é m u , k t e r ý by m a l ý m firmám u mo žn i l p l á n o v a t 
využ i t í svých l idských zd ro jů v p r o j e k t o v é m portfoliu. Z j ednodušeně řečeno, u m o ž n i t firmě 
s j is tou m n o ž i n o u l idských z d r o j ů p l á n o v a t realizaci portfolia p r o j e k t ů . Celý s y s t é m u m o ž n í 
p l ánova t realizovatelnost projektu a p o t ř e b y po j edno t l i vých zdro j ích v d a n é m časovém 
rámc i . Problemat ika je p o m ě r n ě n á r o č n á , v r á m c i p r á c e bude proto rea l i zovaná pouze čás t 
funkcí, k t e r é by profesionální s y s t é m tohoto typu mě l u m ě t . Jako ideální p r o s t ř e d í pro 
provoz t akového s y s t é m u se jeví síť internet, aplikace tak m ů ž e bý t rozš í řena o další čás t i 
usnadňuj íc í p l ánován í a ř ízení p r o j e k t ů n a p ř . komunikace, s ledování a další . 

D ip lomová p r á c e p ř í m o navazuje na Semes t r á ln í projekt, j ehož zp racován í obsáh lo 
vě t š inu teore t ické čás t i p r áce . V r á m c i s emes t r á ln íh o projektu byla provedena a n a l ý z a a 
n á v r h sys t ému , k t e r ý by l pak i m p l e m e n t o v á n . 

D r u h á kapitola p r á c e se věnuje problematice p r o j e k t ů a p ro j ek tového portfolia na te­
oret ické ú rovn i . J e d n á se o s t r u č n ý zák lad teorie p r o j e k t ů , k t e r ý je n u t n á pro p o c h o p e n í 
zbytku p ráce . 

Ve t ř e t í kapitole je p o d r o b n ě p o p s á n a zna los tn í oblast ř í z e n í l i d s k ý c h z d r o j ů , k t e r á 
tvoř í h lavn í čás t p r áce . Ne jedná se o vyčerpávaj íc í teorii, ale jsou zde uvedeny a vysvě t leny 
všechny důlež i té č innos t i pro ř ízení l idských zd ro jů v projektu. N a tuto kapi tolu pak p ř í m o 
navazuje p r a k t i c k á čás t p ráce . 

Č t v r t á kapitola navazuje na t eo re t i cký ú v o d a p rovád í a n a l ý z u sys t ému , k t e r ý je h l a v n í m 
cí lem p ráce . Obsahuje rozepsané p o ž a d a v k y na sy s t ém, s t r u č n o u formální ana lýzu a n á v r h 
sys t ému . 

Navržený s y s t é m by l dá le i m p l e m e n t o v á n a popis výs ledného s y s t é m u je uveden v p á t é 
kapitole. V ní je uveden p řeh led m o d u l ů s y s t é m u a jejich použ i t í . Součás t í je t a k é popis 
algori tmu pro v ý p o č e t p ř i ř azen í l idských zd ro jů k projektu. 

Šes tá kapitola obsahuje u k á z k u použ i t í s y s t é m u na zvo leném vzorku dat. P o m o c í imple­
m e n t o v a n é h o s y s t é m u je zp r acován i l u s t r a t ivn í projekt a d e m o n s t r o v á n a funkčnost p o p s a n á 
v p ředchoz í kapitole. 
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Pos lední kapi tola p ř ináš í p řeh led možných rozší ření sy s t ému , k t e r é mohou bý t provedeny 
v budoucnu. 
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Kapitola 2 

Projekty a projektové řízení 

K a p i t o l a p ř ináš í velmi s t r u č n ý ú v o d do problematiky p r o j e k t ů , p ro j ek tového ř ízení a mul-
t i p ro j ek tového p r o s t ř e d í . C í lem je p ř inés t zák lad pro prakt ickou čás t p r áce . Ucelený a po­
d r o b n ý popis problematiky je m o ž n é na léz t v kn ihách a u t o r ů J . Taylora [ ], K . Schwalbe 
[ ] a M . D . Rosenaua [ ], z nichž je v t é t o kapitole p ř e v á ž n ě če rpáno . 

Nejdř íve jsou def inovány pojmy z p ro j ek tového řízení, k t e r é nás leduje popis typ ických 
etap projektu. Dů lež i tou čás t í kapitoly je popis m u l t i p r o j e k t o v é h o p ros t ř ed í , ke k t e r é m u se 
p ř í m o vztahuje p r a k t i c k á čás t p r áce . N a závěr jsou z m í n ě n y p ř ík l ady s t a n d a r d ů a norem, 
k t e r é se př i ř ízení p r o j e k t ů využívaj í . 

2.1 Definice projektu a projektového řízení 

2.1.1 P r o j e k t 

Projekt je časově o h r a n i č e n á akt iv i ta , k t e r á vede ke sp lnění d a n é h o cíle, za p o m o c í stanove­
ného r o z p o č t u . Důlež i t é je, že v šechna t ř i z m í n ě n á k r i t é r i a mus í bý t u r č e n a p ř e d z a p o č e t í m 
projektu a po jeho ukončen í mus í bý t ověřena úspěšnos t dokončen í . Toto činí z p r o j e k t ů 
specifickou discipl ínu pro ř ízení akt ivi t a zá roveň nas t iňu je jeho n á r o č n o s t . 

O b e c n ě je projekt def inován jako ak t iv i ta j ed inečná , tedy n ikdy se projekt neopakuje 
ve s te jné p o d o b ě . S a m o z ř e j m é je, že r ů z n é čás t i p r o j e k t ů se opakovat mohou a znalosti z 
ú s p ě š n é / n e ú s p ě š n é realizace se využíva j í p ř i realizaci dalš ích, p o d o b n ý c h p r o j e k t ů . 

Cíl projektu je def inován t ě m i t o s ložkami: 

• rozsah: P ř e s n á s t ruktura projektu a jeho čás t í . T y t o čás t i p ředs t avu j í etapy a úkoly, 
k t e ré jsou v r á m c i projektu real izovány. 

• č a s : Mus í bý t def inován p e v n ý p o č á t e k a konec projektu. V p r ů b ě h u projektu jsou 
čas to u rčeny tzv. milníky, tedy kont ro ln í body projektu. V t ě c h t o bodech se posuzuje 
správný, či š p a t n ý postup projektu. 

• kvalita: K v a l i t o u je m í n ě n a kva l i t a výs l edného produktu . Zpravid la se j e d n á o popis 
výs ledného díla, k t e r ý je uveden v p o č á t e č n í specifikaci produktu . V š e c h n a k r i t é r i a 
posuzován í kval i ty mus í bý t j a s n á a měř i t e lná , aby bylo m o ž n é zhodnotit m í r u ú s p ě c h u 
projektu. 

• n á k l a d y : Finance jsou obvykle nejdůleži tě jš í s ložkou př i definici cílů projektu. Č a s t o 
se kvůl i financím upravuje jak složka času , tak kvality. 
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2.1.2 P r o j e k t o v é ř í z e n í 

P r o j e k t o v é ř ízení je u m ě n í i věda , jak projekty ř íd i t . J e d n á se o s loži tou discipl ínu ma­
nagementu, p r o t o ž e není úzce z a m ě ř e n á , naopak vyžadu je souč innos t mnoha dovednos t í a 
ze jména zkušenos t í . 

Ačkoli p ro j ek tové ř ízení m á j a s n ě d a n á pravidla r ů z n ý m i standardy a normami, vě t š ina 
organizac í si p ř i způsobu je j edno t l ivé oblasti p rocesů pro v las tn í p o t ř e b u . 

2.1.3 P r o j e k t o v ý m a n a ž e r 

P r o j e k t o v ý m a n a ž e r je osoba p o v ě ř e n á p l á n o v á n í m , ř í zen ím a koord inac í projektu. Projek­
toví m a n a ž e ř i nemus í bý t o d b o r n í k y v k o n k r é t n í m oboru, ale spíše v šeobecnými o d b o r n í k y 
s p o t ř e b n ý m i vlastnostmi. M a n a ž e r projektu mus í m í t t a k é z n a č n é znalosti v oblasti inter-
pe r soná ln í . M e z i nejdůleži tě jš í vlastnosti a schopnosti p ro j ek tového m a n a ž e r a pa t ř í : 

• V y s o k á odbornost - ze jména d o b r á znalost p o s t u p ů a p rocesů d a n é organizace. 

• U m ě n í komunikovat - zák lad ú s p ě š n é realizace je d o s t a t e č n é m n o ž s t v í komunikace 
se zadavateli a členy p ro j ek tového t ý m u . 

• U m ě n í v y j e d n á v a t - velká čás t č innos t í v projektu souvisí s v y j e d n á v á n í m , nejen 
se zákazn íky a n a d ř í z e n ý m i pracovníky , ale t a k é s členy p ro j ek tového t ý m u . 

• U m ě n í v é s t kolektiv - bez d o s t a t e č n ý c h osobnos tn í ch v l a s tnos t í nen í m o ž n é vést 
t ý m k ú s p ě š n é m u cíli. 

2.2 Fáze projektu 

Z p ů s o b ů , j a k ý m i je m o ž n é projekt rozděl i t a řeši t , je mnoho. Záleží na rozsahu projektu, 
na typu organizace a dalš ích faktorech. V t é t o čás t i kapitoly je uvedena o b e c n á m o ž n o s t 
rozčlenění projektu od ú p l n é h o z a č á t k u (tedy vzn iku myš lenky) až po dokončen í (úspěšného , 
či n e ú s p ě š n é h o ) . I když s k u t e č n é členění se m ů ž e lišit, m i n i m á l n ě n á z n a k y každé z t ě c h t o 
fází by měly v k a ž d é m projektu bý t zahrnuty. P o k u d jsou projekty p ře sně def inované již 
od zadavatele, je m o ž n é fázi K o n c e p č n í v íceméně vynechat. K a p i t o l a uvád í obecný n á s t i n 
obsahu fází. 

2.2.1 K o n c e p č n í f á z e 

K o n c e p č n í fáze je fáze definování projektu. U p l a t ň u j e se ze jména u p r o j e k t ů , k t e r é ma j í 
vy tvo ř i t n a p ř í k l a d nový produkt . Fáze m á specifikovat p ře sný cíl projektu, zjistit mož­
nosti proveditelnosti, urč i t z á j m y zapo jených stran a dalš í . V t é t o fázi je ustaven zák ladn í 
p r o j e k t o v ý t ý m , k t e r ý vypracuje definici projektu. 

Z a ř a z e n í a v y m e z e n í projektu 

Důlež i té je vymezit subjekty, k t e r é budou v projektu figurovat. J e d n á se o: 

• zadavatele projektu - strana, k t e r á p ř e d k l á d á h lavní cíle a p o ž a d a v k y na projekt, 
k t e ré ma j í bý t sp lněny a 

• ř e š i t e l e projektu, k t e r ý mus í na zák ladě v s t u p n í c h p o ž a d a v k ů projekt realizovat. 
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M ů ž e s a m o z ř e j m ě existovat p ř í p a d , kdy subjekt je pouze jeden. Z tohoto pohledu jsou 
projekty rozdě leny na: 

• e x t e r n í - projekty pro cizí organizace vzniklé n a p ř í k l a d z p o p t á v k y na t rhu, poža­
d a v k ů zákazn íka , nebo z legis la t ivních p o ž a d a v k ů , 

• i n t e r n í - řešení p r o b l é m ů pro v las tn í organizaci (zavádění z m ě n , inovace, atd.). 

P o k u d se j e d n á se o in te rn í projekt, h lavní rol i obou s u b j e k t ů n e z a s t á v á s t e jná osoba. 

V ý b ě r m a n a ž e r a a z á k l a d n í h o p r o j e k t o v é h o t ý m u 

V ú v o d u koncepčn í fáze je n u t n é vybrat m a n a ž e r a projektu, k t e r ý bude projekt p rováze t 
všemi fázemi. Ve velkých organ izac ích existuj í b u ď specia l is té , nebo se p ro jek tov í m a n a ž e ř i 
vyb í ra j í j i n ý m z p ů s o b e m ze z a m ě s t n a n c ů , n a p ř í k l a d podle kvalifikace nebo zkušenos t í . V 
ma lých organizac ích bývá zpravidla p á r m a n a ž e r ů , k te ř í řeší všechny projekty a každý kon­
k ré tn í projekt m á v l a s tn ího z á s t u p c e p ro j ek tového m a n a ž e r a , k t e r ý je součás t í vývojového 
t ý m u . 

Zák ladn í p r o j e k t o v ý t ý m nemus í bý t složen z p racovn íků , k te ř í budou součás t í řeši tel­
ského t ý m u . V z á k l a d n í m t ý m u bývaj í p ř í t o m n i zpravidla odbo rn í c i ze všech ob las t í , do 
k t e rých projekt zasahuje. Něk te ř í z nich ma j í pouze ro l i k o n z u l t a n t ů a ve vývo jovém t ý m u 
již nefigurují . 

P o s o u z e n í proveditelnosti projektu 

P r v n í m uce l eným dokumentem v projektu by mě la bý t studie proveditelnosti. U velkých 
p r o j e k t ů se zpravidla v y t v á ř í v někol ika nezávis lých v a r i a n t á c h , z nichž komise v y b í r á nej-
vhodně jš í . K v ý b ě r u je p o u ž i t o několik různých kr i tér i í . Studie proveditelnosti zahrnu j í 
p o d r o b n é rozvahy financí, a n a l ý z u p o p t áv k y , n u t n é vstupy, technické požadavky , l idské 
zdroje a další . 

V y t v o ř e n í kontraktu a stanov projektu 

Po v ý b ě r u nejlepší studie proveditelnosti př ichází na ř a d u p r v n í verze p ro j ek tového p l ánu , 
ovšem na vysoké ú rovn i . Tento p l á n slouží pro: 

• konzultaci p o t ř e b n ý c h finančních zd ro jů se zadavatelem, 

• vy tvo řen í p r v n í verze kontraktu, 

• vy tvo řen í stanov projektu (pokud se liší od běžných zvyklos t í organizace). 

2.2.2 F á z e p l á n o v á n í 

Toto je nej důleži tějš í fáze projektu, k t e r á je čas to p o d c e ň o v á n a . Ve chvíli, kdy se projekt 
zač íná p o d r o b n ě p l ánova t , by mělo bý t j a s n é z a d á n í jeho kva l i t a t ivn í s ložky cíle. V p r ů b ě h u 
fáze se s tanovuj í finální p l á n y časové, rozpoč tové , l idských zdro jů , atd. Č a s t o t a k é m ů ž e 
bý t projekt v t é t o fázi ukončen , p r o t o ž e je ne reá lné ho s d a n ý m i vstupy realizovat. 
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V ý b ě r t e c h n o l o g i í 

Všechny následuj íc í čás t i p lánovací fáze jsou závislé na v ý b ě r u technologi í řešení . T é m ě ř 
ve všech oblastech řešení p r o j e k t ů je m o ž n é zvolit více variant řešení za p o m o c í různých 
technologi í a metod. V ý b ě r m ů ž e bý t závislý n a p ř í k l a d na zaměřen í j edno t l i vých p racovn íků , 
zkušenos tech s d a n ý m i technologiemi nebo celkových n á k l a d e c h na použ i t í . 

Dekompozice projektu na ú k o l y a p o d ú k o l y 

A b y bylo m o ž n é projekt n a p l á n o v a t a řeš i t , je n u t n é rozděl i t ho na v h o d n é celky. Nen í 
p řesně definováno, kolik ú rovn í rozdělení je v h o d n é použ í t , tato volba záleží na velikosti 
projektu a organizaci. Dekompozice se zpravidla p rovád í formou Hiera rch ického rozkladu 
č innos t í ( W B S = Work breakdown structure). J e d n á se o stromovou s trukturu, kde na 
nejnižší ú rovn i jsou úkoly, k t e r é se ve výs ledku realizují a vyšš ími ú r o v n ě m i jsou spo jovány 
do celků a etap pro vyšší p ř eh l ednos t a m o ž n o s t ř ízení . 

N a zák l adě dekompozice se p rovád í ř azen í úkolů . Z n a m e n á to logicky se řad i t č innos t i 
tak, jak mohou bý t v čase real izovány. N ě k t e r é úkoly v projektu mohou bý t n a p ř í k l a d 
rea l izované až tehdy, kdy j iné úkoly jsou již dokončené . R a z e n í úkolů rovněž ovlivňuje 
časový p lán . 

O r i e n t a č n í č a s o v ý p l á n 

K d y ž je projekt d e k o m p o n o v á n na úkoly, je m o ž n é k n i m urč i t dé lku t r v á n í . Urču je se pouze 
u úko lů na nejnižší ú rovn i W B S , u o s t a t n í c h ú rovn í se dé lka d o p o č í t á v á . Určen í p ře sné doby 
t r v á n í úkolů zpravidla není možné , používa j í se t ř i r ů z n é techniky: 

• ze z k u š e n o s t í s podobnou č i n n o s t í , 

• e m p i r i c k ý m o d v o z e n í m ze z n á m ý c h p o d k l a d ů , 

• o d b o r n ý m odhadem. 

Tento časový p l á n je n u t n é obvykle p o s t u p n ě upravit na zák l adě dalš ích v s t u p n í c h informací 
jako dostupnost zd ro jů , p ř í s u n financí a další vl ivy. 

U r č e n í z d r o j ů a n á k l a d ů 

K a ž d ý úkol projektu zpravidla p o t ř e b u j e k řešení nějaké l idské zdroje nebo m a t e r i á l . V 
t é t o fázi se k ú k o l ů m př i řazuj í p o ž a d a v k y na r ů z n é druhy l idských z d r o j ů (profese). Dá le 
se m ů ž e jednat o fixní n á k l a d y (stroje, palivo, atd.). 

K d y ž jsou v y p r a c o v á n y p o ž a d a v k y na l idské zdroje, je p o t ř e b a dle možnos t í p ř i ř a d i t 
konk ré tn í l i d i . T y t o ú k o n y mohou vést k ú p r a v ě dé lky t r v á n í úkolů , pokud jsou n a p ř í k l a d 
zdroje n e d o s t u p n é nebo p ře t í žené . S te jně tak m ů ž e doj í t k posunu z a č á t k u úkolu z d ů v o d u 
nedostatku m a t e r i á l u . 

Dostupnost zd ro jů a ú p r a v a časového p l á n u dle dostupnosti je p ř e d m ě t e m prak t i cké 
čás t i t é t o p ráce . 

Identifikace rizik 

O p ě t p o m ě r n ě p o d c e ň o v a n o u fází p ř í p r a v y projektu je identifikace možných r iz ik . Tedy 
po tenc iá ln ích s i tuac í , k t e r é mohou ohrozit realizaci projektu. Exis tu j í 3 typy rizik: 
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• Z n á m é riziko - r iziko, o k t e r é m p r o j e k t o v ý m a n a ž e r ví a jeho dopad na projekt je 
z n á m ý (např . zpožděn í př i časovém sledu p r o j e k t ů v organizaci). 

• Z n á m é riziko n e z n á m é h o s l o ž e n í - nelze p ř e d p o v í d a t k o n k r é t n í obsah (nap ř . cenu 
pal iva v o b d o b í jednoho roku). 

• N e z n á m é riziko n e z n á m é h o s l o ž e n í - není z n á m ý ani obsah, ani dopad r iz ika . 

P ř i identifikaci r iz ik se velmi up l a tňu j í h is tor ické ú d a j e z dř íve rea l izovaných p r o j e k t ů . 

S e s t a v e n í v ý s l e d n ý c h p l á n ů 

N a zák ladě j edno t l i vých čás t í p lánovac í fáze se sestavuje výs ledný dokument p l á n u projektu. 
Jeho součás t í jsou ze jména finální podoby p lánu: 

• s t ruktury projektu, 

• času , 

• financí, 

• zd ro jů ( l idských a ma te r i á l n í ch ) , 

• r izik, 

• organizace projektu (pravidla komunikace, p ř e d á v á n í p o d k l a d ů a da lš í ) . 

Takto ses tavený finální p l á n se zpravidla konzultuje se zadavatelem jako pos lední mož­
nost jej z jeho strany ovl ivni t . P l á n se pak s t á v á součás t í kontraktu na projekt. 

2.2.3 I m p l e m e n t a č n í f á z e 

Fáze realizace je h lavn í fází projektu. Rozhoduje, zda projekt bude dokončen úspěšně , či 
neúspěšně . Celá fáze se řídí p l á n y se s t avenými v předchoz í fázi projektu. Celá fáze je o p ě t 
s ložena z někol ika ob las t í č innos t í . 

Implementace je fáze nejvíce n á r o č n á na vlastnosti p ro j ek tového m a n a ž e r a týkaj íc í se 
komunikace s l i dmi a jeho schopnost vůdcovs tv í . V p r ů b ě h u realizace neus t á l e na s t áva j í 
konflikty a r ů z n é p rob lémové situace, k t e r é je n u t n é o p e r a t i v n ě řeši t . 

S e s t a v e n í a š k o l e n í p r o j e k t o v é h o t ý m u 

Ihned na z a č á t k u fáze se sestavuje p r o j e k t o v ý t ý m na zák ladě p l á n u zd ro jů . Všichni členové 
t ý m u mus í m í t p ř e d s t a v u o cílech projektu a bý t d o s t a t e č n ě mo t ivován i k účas t i na projektu. 

Dle charakteru projektu m ů ž e bý t n u t n é v různých fázích implementace projektu ško­
lit č leny t ý m u . Školení zá roveň zvyšují kvalifikaci p r acovn íků , což je v ý h o d n é z e j m é n a v 
p ř í p a d e c h in te rn ích z a m ě s t n a n c ů . V p ř í p a d ě specifických p o t ř e b , kdy nejsou in te rn í za­
m ě s t n a n c i schopni n ě k t e r é úkoly realizovat, se p ř i s t u p u j e k n a j m u t í ex te rn ích o d b o r n í k ů 
nebo k nalezení subdodavatele. 

S l e d o v á n í projektu a s h r o m a ž ď o v á n í ú d a j ů 

V p l á n u organizace projektu mus í bý t j a s n ě d a n é , j a k ý m z p ů s o b e m bude m a n a ž e r d o s t á v a t 
kon t ro ln í z p r á v y od členů t ý m u . J e d n á se o p rav ide lné schůze t ý m u , o k r á t k é z p r á v y o 
p r ů b ě h u úkolů , p racovn í výkazy a p r o s t é s ledování č innos t i t ý m u . 
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Kontro la r o z p o č t u a č a s o v é h o p l á n u 

N a zák l adě z p r á v z t ý m u a jeho výs ledků mus í p r o j e k t o v ý m a n a ž e r sledovat d o d r ž o v á n í 
p l á n u r o z p o č t u a času . Odchylky od p l á n u je n u t n é z n á t co nejdř íve , ideá lně odhadnout 
dř íve , než nastanou. V t ě c h t o p ř í p a d e c h je n u t n é konzultovat se zadavatelem z m ě n y v 
p ů v o d n í m p lánu . 

Ř í z e n í a p l á n o v á n í rizik 

P o d o b n ě jako ve fázi p l ánován í mus í p r o j e k t o v ý m a n a ž e r d o p ř e d u p l ánova t a odhalovat 
r iz ika . P r o t o ž e se zpravidla j e d n á o r iz ika n e z n á m á , je p o t ř e b a tuto č innos t p r o v á d ě t neu­
s tá le a n e p o d c e ň o v a t j i . Vě t š ina kr izových s i tuac í n a s t á v á d íky p o z d n í m u , nebo n e m o ž n é m u 
odha len í r iz ika v p r ů b ě h u realizace projektu. 

Komunikace se zadavatelem 

P r o j e k t o v ý m a n a ž e r mus í bý t neus t á l e v kontaktu se zadavatelem projektu, p o d á v a t mu 
hlášení a konzultovat s n í m p ř í p a d n é odchylky od p l ánu . Dů lež i t é je u d r ž o v a t zadavatele 
in fo rmovaného jak o s p r á v n é m p lněn í p l ánu , tak i o všech p rob lémech . P o k u d jsou p r o b l é m y 
řešeny bez konzultace, čas to končí fiaskem, ne-li p ř e d č a s n ý m u k o n č e n í m projektu. Nehledě 
na to, že zadavatel m á v ž d y r á d věci pod kontrolou a to i ty š p a t n é . 

2.2.4 F á z e u k o n č e n í 

Fáze ukončen í je s te jně dů lež i t á jako předchoz í fáze projektu. N ě k t e r é její č innos t i jsou 
čas to z nedostatku času zk ráceny na min imum, nebo v y n e c h á n y ú p l n ě . P ř e s t o m i n i m á l n í 
součás t í ukončovací fáze je p ř e d á n í v ý s t u p ů projektu zadavateli. 

U k o n č e n í projektu se zadavatelem 

Část fáze, k t e r á je provedena vždy, je p ř e d á n í v ý s t u p u projektu zadavateli. P ř i p ř e d á n í 
se posuzuje m í r a sp lnění všech k v a n t i t a t i v n í c h složek cíle projektu. P o k u d b y l projekt 
p r ů b ě ž n ě konzu l tován se zadavatelem, n e m ě l by v t é t o fázi nastat ž á d n ý p r o b l é m . Naopak 
při n e d ů s l e d n é komunikaci v p r ů b ě h u i m p l e m e n t a č n í fáze m ů ž e bý t zadavatel nespokojen 
a výs ledek o d m í t n o u t . 

F i n a n č n í aktivity 

V ě t š i n a p r o j e k t ů je rea l izována z d ů v o d u zisku. V k a ž d é m p ř í p a d ě ale pracuje s p ř e d e m 
d a n ý m r o z p o č t e m a v ukončovací fázi se tento rozpoče t vyhodnocuje. V komerčn ích pro­
jektech se posuzuje ziskovost či z t r á t o v o s t v j edno t l i vých e t a p á c h projektu, v nekomerčn ích 
projektech dod ržen í r o z p o č t u (nap ř ík l ad kvůl i g r a n t ů m , apod.). Úspěch projektu se tak 
k r o m ě s a m o t n é h o p ř e d á n í výs ledného produktu zadavateli posuzuje podle výše zisku, či 
z t rá ty . 

A u d i t projektu 

Tato čás t etapy je ča s to v organizac ích opomí jena . J e d n á se o závěrečnou kontrolu p r ů b ě h u 
i m p l e m e n t a č n í fáze oproti p ů v o d n í m u p lánu . Z t akového audi tu obvykle vzniknou neoceni­
t e lné poznatky pro dalš í projekty. Lze z něj z ískat velmi cenné informace o kva l i tě p l ánován í , 
kval i tě l idských zd ro jů , vhodnosti z p ů s o b u komunikace a další . 
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R o z p u š t ě n í p r o j e k t o v é h o t ý m u 

S u k o n č e n í m projektu je r o z p u š t ě n i t ý m , k t e r ý jej realizoval. V t é t o fázi je dů lež i t é pro­
vést zhodnocen í projektu i s členy t ý m u , ze jména v p ř í p a d ě m o ž n é spo lup ráce na dalš ích 
projektech v budoucnu, č l e n o v é t ý m u by měli p ř inés t i v l a s tn í h o d n o c e n í z p r ů b ě h u , k t e ré 
pro další projekty m ů ž e bý t o p ě t velmi c e n n ý m zdrojem informací . 

2.3 Portfolio pro jek tů a jeho řízení 

V předchoz ích dvou čás tech kapitoly by la p o p s á n a charakteristika projektu a fází jeho 
ž ivo tn ího cyk lu . Tato čás t kapitoly n a d ř a d í p r o j e k t ů m tzv. p r o j e k t o v é portfolio - sadu 
p ro j ek tů , k t e r é organizace současně řeší. 

2.3.1 H l a v n í c í l e m a n a g e m e n t u port fo l ia p r o j e k t ů 

Management portfolia p r o j e k t ů se sk l ádá z metod pro ana lyzován í a ř ízení skupiny p r o j e k t ů 
v r á m c i organizace. Hlavn í cíl je s p r á v n é rozvržení a načasován í realizace t akových p r o j e k t ů , 
k t e r é jsou v z á j m u p ů s o b n o s t i organizace. Snahou je n e u s t á l e zdokonalovat tyto metody 
a u p l a t ň o v a t v ý s t u p y z ana lýzy pro dalš í projekty, o s t a t n ě jako je tomu př i real izacích 
p r o j e k t ů s a m o t n ý c h . 

A n a l ý z a p o t e n c i á l n í h o projektu je za ložena na někol ika kl íčových cha rak te r i s t i kách : 

• očekávané ceně realizace, 

• p o t ř e b ě vzácných zd ro jů ( l idských i j i ných) , 

• o č e k á v a n é m čase realizace, 

• p l á n u r o z p o č t u , 

• očekávané povaze, velikosti a načasován í z isků p lynouc ích z realizace, 

• vztahu a závis lost i s j i n ý m i projekty v portfoliu. 

2.3.2 P r o j e k t o v é port fo l io jako d a l š í r o z m ě r p r o j e k t o v é h o ř í z e n í 

Projekt je b r á n jako u z a v ř e n á jednotka akt ivi t , k t e r á m á v las tn í nezávis lé cíle, plány, t ý m , 
atd. Management p ro j ek tového portfolia ale posuzuje projekty i z hlediska jejich vzá jem­
ného ovl ivnění . Velká čás t p lánovac ích akt ivi t v k o n k r é t n í m projektu je tak p l á n o v á n a na 
zák ladě p l á n ů dalš ích p r o j e k t ů . J e d n á se o čas , nák lady , zdroje a dalš í . Je tedy m o ž n é po­
važova t jako zák ladn í jednotku organizaci, k t e r á m á k dispozici u r č i t é zdroje, finance a m á 
nějaké v las tn í cíle. Projekty v ní řešené jsou pak pouze z čás t i a u t o n o m n í , z velké čás t i jsou 
jejich p l á n y p ř i z p ů s o b o v á n y ce lkovým p l á n ů m a m o ž n o s t e m organizace. 

2.3.3 P ř i d ě l o v á n í l i d s k ý c h z d r o j ů v r á m c i por t fo l ia p r o j e k t ů 

Př idě lován í l idských zd ro jů je zpravidla nejkr i t ič tě jš í součás t í managementu portfolia pro­
j e k t ů . M u s í efekt ivně p l á n o v a t p ř idě len í o mezen é m n o ž i n y z d r o j ů k někol ika p r o j e k t ů m 
současně . K r o m ě toho lidské zdroje ma j í vždy mnoho a t r i b u t ů , se k t e r ý m i je p o t ř e b a počí­
tat (p racovn í doba, znalosti a zkušenos t i , mot ivaci a da lš í ) . M o h o u bý t t a k é u r č i t o u dobu 
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n e d o s t u p n é z d ů v o d u nemoci. V š e c h n a tato k r i t é r i a mus í management b r á t v ú v a h u př i 
správě p ro j ek tového portfolia, což opravdu nen í j e d n o d u c h é . 

Tato problematika bude čás t ečně r o z e b í r á n a v r á m c i p r ak t i cké čás t i t é t o p r áce . Bude 
se z a b ý v a t rozdě lován ím l idských zd ro jů z omezené m n o ž i n y k více p a r a l e l n í m p r o j e k t ů m . 

2.4 Standardy a normy 

P r o j e k t o v ý m ř í zen ím se zabývá několik svě tových organizac í , k t e r é publ ikuj í v l a s tn í stan­
dardy. Zde jsou dva p ř ík lady : 

P M B O K 

V y b r a n ý m z á s t u p c e m ze svě tových s t a n d a r d ů je P M B O O K Guide [5], ze k t e r é h o če rpá i 
tato p ráce . V y d á v á ho amer ický Project Management Institute. Tato p ř í ručka p ro j ek tového 
managementu definuje projekty a zna los tn í oblasti jejich ř ízení . T y t o oblasti jsou př ib l íženy 
v následuj íc í kapitole. 

Č S N ISO 10006 

J e d n á se o normu p ř i j a t ou č e s k o u republikou a její celý název zní: S y s t é m y managementu 
jakosti - Směrn ice pro management jakosti p r o j e k t ů . Jak z n á z v u vyp lývá , z abývá se zása­
dami a postupy managementu jakosti p r o j e k t ů , k t e r é ma j í v l iv na dosahován í cílů kval i ty 
v projektech. 

2.5 Shrnut í 

P r v n í kapitola teore t ické čás t i p r á c e osvět l i la z á k l a d y teorie p r o j e k t ů a p ro j ek tového ř ízení . 
Vysvět l i la zák l adn í pojmy a ukáza l a charakterist iku t é t o discipl íny managementu. P r v n í 
čás t obecně definovala projekt a p ro j ek tové řízení, d r u h á nas t ín i l a fáze ž ivo tn ího cyk lu 
p r o j e k t ů a t ř e t í osvět l i la oblast portfolia p r o j e k t ů a jeho ř ízení . Závě rem byly uvedeny dva 
p ř ík l ady s t a n d a r d ů , k t e r é se v oblasti managementu p r o j e k t ů využívaj í . 

Následující kapitola doplňu je teoretickou čás t p r á c e o konk ré tn í zna los tn í oblast ř ízení 
p ro j ek tů , kterou je ř ízení l idských zdro jů . 
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Kapitola 3 

Řízení lidských zdrojů v projektu 

Tato kapitola p o d r o b n ě rozepisuje zna los tn í oblast ř ízení l idských zd ro jů . P ř i n á š í p řeh led 
p rocesů n a p ř í č j e d n o t l i v ý m i fázemi projektu. M n o h é poznatky byly č e r p á n y z rozsáhlé 
publikace o ř ízení l idských z d r o j ů autora M . Armst ronga [1]. 

3.1 Úvod 

Cílem p rocesů spada j íc ích do oblasti ř ízení l idských zd ro jů , je co nejefektivněji využ í t poten­
ciálu osob zapo j ených do projektu. Řízení l idských zd ro jů spojuje všechny účas tn íky , tedy 
nejen členy vývojového t ý m u , ale t a k é zadavatele, z á s t u p c e d o d a v a t e l ů , vedoucí p r acovn íky 
a dalš í . Nejdůleži tě jš í č ty ř i procesy v ř ízení l idských zd ro jů jsou: 

• P l á n o v á n í l i d s k ý c h z d r o j ů - identifikace a dokumentace všech rolí p r a c o v n í k ů v 
projektu. Definice jejich pov innos t í , o d p o v ě d n o s t i a v z t a h ů nadř í zenos t i . 

• S e s t a v e n í p r o j e k t o v é h o t ý m u - s h r o m á ž d ě n í veškerého pe r soná lu , k t e r ý bude na 
projektu pracovat. 

• Rozvoj p r o j e k t o v é h o t ý m u - b u d o v á n í a rozvíjení dovednos t í p racovn íků , k t e ré 
vede ke zvýšení jejich efektivity. 

• Ř í z e n í p r o j e k t o v é h o t ý m u - s ledování výkonnos t i , motivace, p o s k y t o v á n í včasné 
z p ě t n é vazby, řešení konfl iktů a p r o b l é m ů a ř ízení změn . 

3.2 Význam řízení lidských zdrojů 

Vysvě t len í v ý z n a m u řízení l idských z d r o j ů je p o m ě r n ě j e d n o d u c h é , s tač í se zamyslet nad 
t í m , co l idské zdroje pro organizaci p ředs t avu j í . Zpravid la je to nejcennější , co organizace 
m á . S p r á v n ý p ř í s t u p k ř ízení l idských zd ro jů m á tedy několik zásadn ích d o p a d ů : 

• B e z p r o b l é m o v á realizace projektu, tedy dopad na ú rovn i k o n k r é t n í h o projektu. 

• Zvýšení kvalifikace př i realizaci projektu, k t e r á je využ i t e l ná př i řešení dalš ích pro­
j e k t ů , tedy dopad na k o n k r é t n í projekt i na organizaci. 

• Udržen í z a m ě s t n a n c ů v r á m c i organizace a za j i š tění je j ího vzestupu, tedy zá sadn í v l iv 
na organizaci. 
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Udržen í z a m ě s t n a n c ů m á velký v ý z n a m zv láš t ě v n ě k t e r ý c h oborech (nap ř . IT ) , kde 
školení a rů s t z a m ě s t n a n c ů mohou bý t velice d r a h é a n á r o č n é . Organizace se proto mus í 
snaž i t pracovat s p r o j e k t o v ý m i t ý m y tak, aby jejich členové r ád i pokračova l i př i řešení 
dalš ích p r o j e k t ů . Jsou to p rávě jejich zkušenos t i , k t e r é mohou v ý r a z n ě zvyšova t efektivitu 
p r o j e k t ů . J e d n í m z dů lež i tých p r o s t ř e d k ů ř ízení l idských z d r o j ů je proto vhodná motivace 
pracovníků. 

3.3 Plánování zdrojů 

P l á n o v á n í l idských z d r o j ů m á jako zák ladn í ú lohu identifikovat, j aké typy osob budou pro 
realizaci projektu p o t ř e b a . A to b u ď jednotlivce, nebo celé skupiny p racovn íků . Dá le m á 
za úkol u rč i t z p ů s o b a čas zapo jován í č lenů do t ý m u , jejich uvo lňován í z projektu, t e r m í n y 
p ř í p a d n ý c h školení a dalš í . M á t a k é za úkol koordinovat p o ž a d a v k y s organizac í , k t e r á 
projekt realizuje. 

P ř i identifikací rolí p o t ř e b n ý c h pro realizaci projektu je n u t n é zvažova t tyto faktory: 

• O r g a n i z a č n í : k t e r é organizace a oddě len í budou do projektu zapojeny a j aké jsou 
mezi n imi vztahy. 

• T e c h n i c k é : j aké speciá ln í znalosti jsou p o t ř e b a pro řešení projektu. 

• M e z i l i d s k é : j a k é typy v z t a h ů maj í mezi z a m ě s t n a n c i bý t ( formální , ne formáln í ) , j aké 
jsou vztahy nad ř í zenos t i v organizaci, j a k ý komun ikačn í jazyk bude h lavn í , atd. 

• L o g i s t i c k é : jak budou od sebe vzdá len i členové p ro j ek tového t ý m u (jiné budovy, 
měs t a , s tá ty , časové zóny) . 

• P o l i t i c k é : osobní z á j m y po tenc i á ln í ch členů t ý m u (vzdělávání , ces tování , atd.) a tedy 
m í r a jejich motivace. 

N a zák l adě t ě c h t o kr i tér i í je n u t n é vyhledat v h o d n é členy p ro j ek tového t ý m u . P o k u d se 
v organizaci nenacház í dostatek volných v h o d n ý c h p racovn íků , je m o ž n é čás t p rac í zadat 
s u b d o d a v a t e l ů m , nebo najmout dalš í in t e rn í pracovníky . 

3.3.1 O r g a n i z a č n í d i a g r a m y 

P ř i realizaci větš ích p r o j e k t ů se používa j í p ř i p l ánován í r ů z n é formy organ izačn ích dia­
g r a m ů . P r o realizaci m a l ý c h p r o j e k t ů , n a p ř . kdy p r o j e k t o v ý t ý m není dá le dě len na pod-
týmy, nen í n u t n é tyto diagramy zp racováva t . J e d n á se o dva typy d i a g r a m ů : 

• O r g a n i z a č n í diagram projektu: znázorňu je hierarchii nad ř í zenos t i p r acovn íků . N a 
jeho vrcholu je p r o j e k t o v ý m a n a ž e r , dá le z á s t u p c e p ro j ek tového m a n a ž e r a , dalš í ú ro ­
veň p ředs t avu j í j edno t l ivé týmy, atd. 

• O r g a n i z a č n í struktura: ( O B S - organizational breakdown structure), tedy diagram, 
k t e rý znázorňu je , k t e r é t ý m y jsou z o d p o v ě d n é za k t e r é čás t i projektu. 
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3.3.2 R o z d ě l e n í p o v i n n o s t í 

V k a ž d é m projektu by měli bý t k ú k o l ů m z W B S př i ř azen i o d p o v ě d n í a rea l izační pracovníc i , 
k čemuž slouží tzv. Matice přidělení povinností (RAM. - Responsibi l i ty Assignment M a t r i x ) . 
N a j e d n é ose matice jsou úkoly z W B S a na d r u h é j edno t l iv í p racovníc i ( t ý m y př i větš ích 
s t r u k t u r á c h ) . V průsečíc ích je pak def inováno, jest l i p r acovn ík je osoba o d p o v ě d n á , nebo 
jestl i úkol pouze realizuje. 

Al te rna t ivou k M a t i c i př idě lení pov innos t í je použ i t í tzv. RACI diagramu - zkra tka vy­
chází z angl ických slov Responsibili ty, Accountabi l i ty , Consul ta t ion, Informed, v p řek l adu : 
formálně odpovědný , věcně odpovědný , konzu l t ačn í , informovaný. V mat ic i je o p ě t na kaž­
d é m ř á d k u úkol z W B S a ve s loupcích j edno t l iv í p racovníc i ( t ý m y ) . K a ž d é m u z nich je 
pak př idě leno p í s m e n u R , A , C nebo I. Důlež i t é je, že k a ž d ý ř á d e k (úkol) m ů ž e obsahovat 
pouze j e d e n k r á t p í s m e n o R , p ro tože pouze jedna osoba ( tým) m ů ž e bý t za úkol formálně 
o d p o v ě d n á . 

3.3.3 P l á n ř í z e n í z a m ě s t n a n c ů 

V r á m c i p rocesů p l ánován í z d r o j ů by mě l vzniknout plán řízení zaměstnanců. J e d n á se o 
dokument, k t e r ý definuje j a k ý m z p ů s o b e m a kdy budou do projektu l idé zapo jován i a zase 
z něj odeb í r án i . N a p ř í k l a d pokud n ě k t e r é profese budou p o t ř e b a až v pů l i realizace. P l á n 
umožňu je o p t i m á l n ě rozložit zdroje v r á m c i organizace. 

Součás t i p l á n u ř ízení z a m ě s t n a n c ů m ů ž e bý t j e š t ě grafické znázorněn í př idě len í zd ro jů 
formou histogramu zdrojů. His togram zd ro jů je s loupcový graf, kde je p o m o c í s loupců zob­
razeno m n o ž s t v í p ř idě lených zd ro jů v p r ů b ě h u času realizace projektu. Ve s loupcích jsou 
znázo rněny p o č t y p o ž a d o v a n ý c h osob z každé profese. P o k u d jsou sloupce v jednom časovém 
b o d ě (nap ř . v měsíci) u m í s t ě n y nad sebe, je v idě t celková p o t ř e b a lidí v d a n é m b o d ě . 

3.4 Vytížení a vyrovnávání zdrojů 

Ve chvíli, kdy je j a s n ě d a n á o rgan izačn í s t ruktura projektu, tedy k t e r é profese / t ý m y 
budou na projektu pracovat, je čas p ř i ř a d i t ú k o l ů m konk ré tn í osoby, k t e r é je budou řeši t . 
Po p ř i ř azen í osob je n u t n é zkontrolovat jejich vy t í ženos t , jestl i p r acovn í za řazen í k a ž d é h o 
z a m ě s t n a n c e nepřesahu je s t anovené l imi ty (nap ř . p r á c e 20 hodin d e n n ě ) . Ve vě tš ině p ř í p a d ů 
není p ř i ř azen í ideální a n ě k t e r é zdroje jsou přetížené. P a k n a s t á v á č innos t z v a n á vyrovnávání 
zdrojů, čili korekce p ře t í žených zdro jů . 

3.4.1 P ř i ř a z e n í z d r o j ů 

Proces p ř i ř azován í zd ro jů k ú k o l ů m se velmi liší v závislost i na velikosti a typu řeši telské 
organizace. V m a l ý c h specia l izovaných organizac ích bude spíše m é n ě p racovn íků , k te ř í ma j í 
p o d o b n é p racovn í z aměřen í . V nich je tedy v ý b ě r j ednodušš í , je m o ž n é využ í t p r acovn íky 
s ne jmenš í celkovou vy t í ženos t í . Ve velkých organizac ích , kde existuje několik funkčních 
s t ředisek , mus í p r o j e k t o v ý m a n a ž e r vyna lož i t velké úsilí, aby sestavil kva l i tn í t ý m . J e d n á 
se o zák l adn í funkci vy jednávače v počá t c í ch projektu. 

Součás t í t é t o fáze ř ízení l idských zd ro jů , m ů ž e bý t t a k é n á b o r nových z a m ě s t n a n c ů v 
p ř í p a d ě , že organizace zvažuje jejich udržen í do budoucna. Dalš í m o ž n o u formou řešení 
nedostatku p racovn í ch s i l , je p ř e s u n o u t ucelenou čás t projektu na subkontraktora, tedy 
formou outsourcingu. Toto řešení m ů ž e bý t zv láš tě v ý h o d n é n a p ř í k l a d v p ř í p a d ě , kdy by 
organizace musela investovat velké p r o s t ř e d k y do školení technologi í , bez da lš ího využ i t í v 
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budoucnu. Outsourcing je s tá le obl íbenějš í forma řešení technologicky p r o b l é m o v ý c h čás t í 
p ro j ek tů . 

3.4.2 V y t í ž e n í z d r o j ů 

Časové p l á n y projektu obvykle řeší pouze s ložku čase, n ikol i společně čas a zdroje. Neřeší 
tedy nedostupnost zd ro jů v d a n é m čase nebo naopak ne reá lné p o ž a d a v k y na d a n ý zdroj . 
Ú lohou p ro j ek tového m a n a ž e r a je d o s á h n u t í kompromisu mezi p racovn í efektivitou (vý­
konem), č a s e m a nák lady . Nedostatek zd ro jů je m o ž n é řeši t z m ě n o u časového p l á n u nebo 
naopak nedostatek času je m o ž n é řeši t p ř i d á n í m dalš ích dočasných zdro jů . Jakáko l i varianta 
se ale m á l o k d y obejde bez zvýšení objemu n á k l a d ů , či času . 

Po p ř i ř azen í konk ré tn í ch osob k ú k o l ů m je n u t n é zkontrolovat jejich vy t ížen í . Vytížení 
zdrojů vy jadřu je m n o ž s t v í j edno t l i vých zd ro jů , k t e r é s távaj íc í časový p l án p o t ř e b u j e b ě h e m 
konkré tn í ch časových o b d o b í ( týdny, měs íce) . Z vy t í ženos t i zd ro jů m a n a ž e r p o z n á , j aké 
zdroje bude kdy p o t ř e b o v a t v r á m c i organizace. Zároveň je m o ž n é urč i t časový p l á n pro 
j edno t l ivé osoby. K vy jádřen í vy t í ženos t i se ča s to používa j í histogramy. 

Z histogramu m ů ž e p r o j e k t o v ý m a n a ž e r j e d n o d u š e urč i t , zda n ě k t e r é zdroje n e m a j í př i ­
dě lené n a d m ě r n é m n o ž s t v í p r á c e . Tato situace se n a z ý v á přetížení zdroje. J e d n á se o situaci, 
kdy v d a n é m o k a m ž i k u je na p roveden í úko lu p ř idě leno více zd ro jů , než je k dispozici . P ř i ř a ­
zení p racovníc i by pak museli p rod louž i t p r acovn í dobu a to n ě k d y až do ne reá lného času 
(30 hodin d e n n ě , apod.). 

3.4.3 V y r o v n á v á n í z d r o j ů 

J e d n á se o techniku řešení konfliktu zd ro jů formou odložení (zpoždění ) úkolů, n u t n ě tedy 
docház í k ú p r a v á m časového p l ánu . Hlavn í ú lohou v y r o v n á v á n í z d r o j ů je d o s á h n o u t rovno­
měrně j š ího p r ů b ě h u využ i t í zd ro jů . Dů lež i t á je s p o l u p r á c e s č a s o v ý m p l á n e m : využ i t í rezerv 
u úkolů, p o s u n u t í úkolů na kr i t ické ces tě a dalš í . Typ i cky se použ ívá u p ře t í žen í zd ro jů . M á 
ale i další v ý h o d y : 

1. D o s a ž e n í m rovnoměrně j š ího využ i t í z d r o j ů se sníží režie na jejich ř ízení . 

2. V y r o v n á n í m z d r o j ů lze p ře sně p l á n o v a t p r á c e s u b k o n t r a k t o r ů a u še t ř i t tak n á k l a d y 
na jejich prác i . 

3. P o k u d jsou p o ž a d a v k y na zdroje v y r o v n a n é , způsobu je to menš í p r o b l é m y s a m o t n ý m 
č lenům t ý m u i da l š ím o d d ě l e n í m organizace (úče tn í , pe r soná ln í ) . 

4. V y r o v n á n í z d r o j ů působ í k l ad n ě na m o r á l k u t ý m u , j ehož členové obvykle preferují 
s tabi l i tu a p o d á v a j í tak lepší výkony. 

Pro v y r o v n á v á n í je velice už i t ečné využ í t sof twarové n á s t r o j e , ú p r a v a p l á n u ale mus í 
bý t vždy pečlivě kon t ro lována . A u t o m a t i c k é v y r o v n á n í zd ro jů m ů ž e z p ů s o b i t mnoho j iných 
p r o b l é m ů ( p o s u n u t í t e r m í n ů projektu, apod.). Problemat ikou vy rovnáván í zd ro jů se rovněž 
zabývá s y s t é m zp racovaný v r á m c i t é t o p ráce . 

3.5 Budování t ýmu 

P r o j e k t o v ý m a n a ž e r p o t ř e b u j e fungující t ý m ( týmy) jako celek, n ikol i pouze d o s t a t e č n ý 
poče t o d b o r n í k ů . H l a v n í m cí lem rozvoje týmu je rozvíjení schopnos t í j edno t l i vců i skupiny 
za úče lem zvýšení efektivity projektu. 
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Problematice rozvoje t ý m u se věnuje n e m á l o publ ikac í , č a s t ý m i p r o s t ř e d k y pro rozvoj 
jsou školení a odměňování a oceňování. 

Š k o l e n í 

V r á m c i rozvoje j edno t l i vců i celého t ý m u je n u t n é občas p ř ip rav i t školení . M ů ž e se jed­
nat b u ď o o d b o r n é školení, k t e r é m á p ř í m ý dopad na realizaci projektu, nebo na školení 
fungování t ý m u jako celku. O b o j í je p o d s t a t n é jak pro rea l izovaný projekt, tak pro dalš í 
p ů s o b e n í z a m ě s t n a n c ů . Školení je n u t n é s p r á v n ě časova t , obzvlášť, pokud existuje p ř í m á 
návaznos t mezi abso lvovaným školením a n ě k t e r ý m i úkoly v projektu. 

O d m ě ň o v á n í a o c e ň o v á n í 

O d m ě ň o v á n í a oceňován í je dů l ež i t ým n á s t r o j e m p ro j ek tového m a n a ž e r a . Ze jména oceňo­
ván í t ý m o v é p ráce , vě t š ího nasazen í v d o b ě krize, p o m á h á n í m é n ě z k u š e n ý m č l e n ů m t ý m u , 
by mělo bý t p r o j e k t o v ý m m a n a ž e r e m oceněno . 

Efek t iv i tu mus í p r o j e k t o v ý m a n a ž e r hodnoti t p r ů b ě ž n ě . P o k u d nastane p r o b l é m v p rác i 
celého t ý m u , nebo se dostane do neefekt ivního tempa, je n u t n é , aby nalezl a l t e r n a t i v n í 
postup k řešení d a n é situace. 

3.6 Řízení projektového t ýmu 

Rozvoj t ý m u je sice p o d s t a t n á akt iv i ta , p r o j e k t o v ý m a n a ž e r ale mus í t ý m vést b ě h e m všech 
dalš ích akt ivi t projektu. N a jejich zák ladě pak mus í p ř i j íma t v h o d n á o p a t ř e n í , p ř í p a d n ě 
upravit p l ány projektu. O b e c n ě pro ř ízení p ro j ek tového t ý m u mus í p r o j e k t o v ý m a n a ž e r 
zapojit z e jména své sociální a i n t e rpe r soná ln í schopnosti. 

3.6.1 N á s t r o j e a t echn iky 

P o z o r o v á n í a rozhovory 

Důlež i té pravidlo ř ízení t ý m u je: n e u s t á l e komunikovat. I když existuje mnoho různých 
forem zapo jen í č lenů t ý m u (v kancelář i , z domova, v m í s t ě na d r u h é m konci svě t a ) , vždy 
je m o ž n é použ í t ně jaký komun ikačn í p ros t ř edek . Ideá ln í je i k r á t k á neformáln í komunikace 
v m í s t ě p racov i š tě , kdy p r o j e k t o v ý m a n a ž e r m ů ž e získat velmi cenné informace o p r ů b ě h u , 
p ř í p a d n ě p rob lémech . 

Další nutnou p o d m í n k o u je a l e spoň čá s t ečné s ledování konk ré tn í ch výs ledků p ráce , mi ­
n i m á l n ě z p r o s t ř e d k o v a n ě přes pově řeného p racovn íka . P o d r o b n é informace o p r ů b ě h u by 
měly bý t v p racovn ích výkazech projektu. 

Ideální z p ů s o b ř ízení t ý m u je kombinace t ý m o v ý c h porad, neformáln ích rozhovorů a 
e lek t ron ických výkazů . Z nich m ů ž e p r o j e k t o v ý m a n a ž e r vždy kontrolovat postup projektu 
a hodnoti t jej. 

H o d n o c e n í efektivity projektu 

D o s t a t e č n á komunikace umožňu je p r o j e k t o v é m u m a n a ž e r o v i hodnoti t efektivitu pracov­
n íků b ě h e m t r v á n í projektu. M ů ž e tak snadno zjistit, že n ě k t e r ý p racovn ík není d o s t a t e č n ě 
efektivní , z jakéhokol i d ů v o d u . P r o t o ž e zpožděn í i jednotlivce dokáže způsob i t velké škody 
celému projektu, mus í m a n a ž e r tyto informace m í t a p ř i j íma t o p a t ř e n í . Je rovněž v h o d n é 
p o d á v a t č l e n ů m t ý m u včas z p ě t n o u vazbu. 
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Ř í z e n í k o n f l i k t ů 

Málo p r o j e k t ů je dokončeno bez konfl iktů. N ě k d y dokonce metoda p ro j ek tového m a n a ž e r a 
spoč ívá ve vyvolávání konfl iktů (v r o z u m n é míře) a projekt těží z jejich řešení . Dů lež i tou 
v l a s tnos t í p ro j ek tového m a n a ž e r a je konflikty p r o a k t i v n ě řeši t . 

3.6.2 O b e c n é r a d y a d o p o r u č e n í 

Dovednosti b u d o v á n í a ř ízení p ro j ek tových t ý m ů jsou v ř a d ě p r o j e k t ů p r v o ř a d é . Obzvlášť , 
když t ý m y pracuj í na projektech v ně jaké oblasti opakovaně . P r o j e k t o v ý m a n a ž e r mus í 
vy tvo ř i t p r acovn í p ros t ř ed í , kde mohou jednotl ivci i celé t ý m y růs t a pracovat ú spěšně . 

P r o j e k t o v ý m a n a ž e r mus í bý t h l avně d o b r ý m v ů d c e m . Existuje ř a d a d o p o ru čen í , k t e ré 
vedou k vyšší p r o d u k t i v i t ě p ro j ek tového t ý m u . P r o j e k t o v ý m a n a ž e r by měl : 

• bý t t r pě l i vý a laskavý, n e p o j í m a t z b y t e č n á nega t i vn í podez řen í o členech t ý m u , 

• sous t ř ed i t se h l avně na řešení p r o b l é m u a ne na h l edán í viníka, 

• p o ř á d a t p r av ide lné a efektivní porady vedoucí k p lněn í cílů projektu, 

• vyhradi t čas na zák l adn í etapy b u d o v á n í a rozvoj t ý m u , 

• omezit velikost p racovn ích t ý m ů na t ř i až sedm lidí, 

• n a p l á n o v a t v h o d n é sociální ak t iv i ty pro posí lení identity t ý m u , 

• vychováva t a školit č leny t ý m u a podporovat jejich v z á j e m n o u pomoc, 

• chváli t j edno t l ivé členy i celý t ý m , 

• v p ř í p a d ě v i r t uá ln í s p o l u p r á c e u d r ž o v a t a l e spoň čás t ečný osobní kontakt (nap ř . tele­
fonický), sledovat a kontrolovat efektivitu tohoto p ros t ř ed í . 

V ideá ln ím p ř í p a d ě by se p r o j e k t o v ý m a n a ž e r n e m ě l pod í l e t na i m p l e m e n t a č n í fázi 
projektu jako ř a d o v ý účas tn ík , ale jako v ů d c e a věnova t m a x i m u m času výše p o p s a n ý m 
b o d ů m . 

3.7 Shrnut í 

D r u h á t eore t i cká kapitola t é t o p r á c e se úzce zaměř i l a na problematiku ř ízení l idských zd ro jů 
v projektu. Rozebrala procesy ř ízení n a p ř í č všemi fázemi ž ivo tn ího cyk lu projektu. Zabý­
vala se procesy p l ánován í a ř ízení z d r o j ů v p r ů b ě h u projektu. Pos ledn í čás t by la v ě n o v á n a 
fungování a vývoj i p ro j ek tového t ý m u . 

K a p i t o l a n e z b y t n ý t eo re t i cký zák lad pro následuj íc í kapi tolu, kterou je ana lýza a n á v r h 
s y s t é m u pro ř ízení l idských zd ro jů v projektech. 
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Kapitola 4 

Analýza a návrh systému pro 
podporu řízení lidských zdrojů v 
projektu 

Předchoz í kapitoly pokry ly nutnou teorii pro prakt ickou čás t t é t o p r áce . T u p ředs t avu je 
tato kapitola, k t e r á obsahuje ana lýzu a zák ladn í n á v r h aplikace. P r o t o ž e rozsah p r á c e neu­
možňuje vy tvo ř i t p l n o h o d n o t n ý sy s t ém, c í lem je vy tvo řen í prototypu aplikace, k t e r ý bude 
p ř ip r aven na rozšíření o dalš í komplexn í funkčnos t . Tomuto rozsahu o d p o v í d á i kapi tola 
ana lýzy a n á v r h u . 

V ú v o d u kapitoly jsou nejprve ne fo rmálně p o p s á n y p o ž a d a v k y na funkčnost aplikace, 
k t e r é jsou nás l edně p řevedeny do b o d o v é h o soupisu p o ž a d a v k ů . N a jejich zák ladě je pak 
provedena a n a l ý z a formou d i a g r a m ů p ř í p a d ů použ i t í a d i a g r a m ů akt ivi t . P o ana lýze násle­
duje diskuse p ros t ř ed í pro vývo j aplikace a jeho nás l edný popis. Pos ledn í sadou n á v r h ů je 
n á v r h d a t a b á z e formou E R diagramu. 

4.1 Požadovaná funkčnost prototypu 

Nejprve je p o t ř e b a definovat typ organizac í , k t e r é by mě ly program využ íva t . Cí lová skupina 
jsou organizace, k t e r é ř ídí svoji č innos t p ř e v á ž n ě formou p r o j e k t ů . Ma j í vyhrazenou u rč i t ou 
m n o ž i n u l idských zd ro jů a řeší (chtějí řeš i t ) u r č i t o u m n o ž i n u p r o j e k t ů . 

H l a v n í m cí lem prototypu je usnadnit m a n a ž e r ů m t ěch to organizac í p ř idě lova t l idské 
zdroje do více p r o j e k t ů v p r o j e k t o v é m portfoliu. Apl ikace se zaměř í v ý h r a d n ě na fázi plá­
nování a nebude řeši t situace, k t e r é vznikaj í ve fázi i m p l e m e n t a č n í . Projekty, k t e r é jsou ve 
fázi implementace bude považova t za u z a m č e n é a pouze bude b r á t v potaz jejich rezervo­
v a n é zdroje. Nově p l á n o v a n ý m p r o j e k t ů m bude u m o ž ň o v a t p ř idě lova t zdroje dle někol ika 
a t r i b u t ů a dle omezenosti d a n ý c h z d r o j ů (pracovní doba, za řazenos t v j iných projektech, 
nesp lněn í p o d m í n e k apod.). T í m bude n á p o m o c n á k p l ánován í nových p r o j e k t ů a k rozho­
dování , zda je organizace s c h o p n á nové projekty zač ína t . 

K a ž d ý p racovn ík v organizaci mus í bý t cha rak t e r i zován někol ika atributy. T í m jsou 
myšleny nap ř ík l ad : 

• funkce, k t e r é p r acovn ík za s t ává a na j a k é ú rovn i (nap ř . p r o g r a m á t o r začá tečn ík , vy­
soce pokroč i lý analytik apod.), 

• j azykové schopnosti a na j aké ú rovni , 
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• ú roveň komunikace se zákazn íkem, 

• a další . 

S te jné atr ibuty budou uvedeny jako p o ž a d a v k y u úkolů projektu a s y s t é m musí bý t schopen 
zdroje k ú k o l ů m automaticky př idě lova t na zák l adě sp lnění m i n i m á l n í ú rovně a t r i b u t ů . 

P racovn íc i organizace mohou mí t j i né ú v a z k y a t í m r ů z n é p racovn í doby. V s y s t é m u mus í 
bý t uvedeny tzv. k a l e n d á ř e p racovn ích hodin všech p racovn íku . T í m je m y š l e n a p racovn í 
doba v k a ž d é m dn i v t ý d n u , kdy je p r acovn ík k dispozici . Dostupnost p r acovn íka mus í 
bý t v k a ž d é m časovém b o d ě p l a t n á n a p ř í č všemi projekty. Bude- l i n ě k t e r ý z a m ě s t n a n e c 
veške rým č a s e m v á z á n v ně j akém projektu, do j iných p r o j e k t ů ne smí bý t m o ž n é jej ve 
s t e jném časovém b o d ě p ř i ř ad i t . 

P r v n í oblast v s t u p ů informací bude z a d á n í t y p ů a t r i b u t ů p racovn íků . N á s l e d n ě z a d á n í 
informací o pracovníc ích , jejich atributech a osobních ka lendář ích . Projekt bude definován 
názvem, z á k l a d n í m popisem, t e r m í n e m z a č á t k u a p r o j e k t o v ý m m a n a ž e r e m . Dalš í úda j e 
jsou v r á m c i prototypu n e p o d s t a t n é . 

Zák ladn í skladba projektu bude ř e šena v y t v o ř e n í m hierarchické s t ruktury úko lů ( W B S ) . 
Koncové úkoly budou obsahovat p o v i n n é a n e p o v i n n é informace: 

• n a d ř a z e n ý úkol (fázi, etapu apod.), 

• závislost na j iných (předcházej íc ích) úkolech, 

• vol i te lně p o s u n u t ý začá t ek na k o n k r é t n í datum, 

• p o ž a d a v k y na l idský zdroj dle výše p o p s a n ý c h a t r i b u t ů . 

Hlavní funkčnost s y s t é m u z oblasti ř ízení l idských zd ro jů pak bude: 

• navržen í př idě lení d o s t u p n ý c h l idských z d r o j ů k ú k o l ů m dle p o ž a d o v a n ý c h a t r i b u t ů , 

• navržen í z ák l adn ího v y r o v n á n í zd ro jů , 

• p řeh led vy t í ženos t i j edno t l i vých z d r o j ů (histogramy zdro jů ) s a m o s t a t n ě a v r á m c i 
p ro j ek tů , 

• p řeh led k a l e n d á ř ů zd ro jů . 

Dop lňková funkčnost bude poskytovat dalš í výs tupy : 

• g a n t t ů v diagram časového sledu úkolů , 

• histogram vy t í ženos t i zd ro jů . 

4.2 Rozbor požadavků 

N a zák ladě neformáln ích p o ž a d a v k ů jsou v t é t o čás t i kapi toly u r č e n y entity b u d o u c í h o 
sys t ému , jejich vlastnosti a vazby mezi n imi . Č á s t entit bude p a t ř i t k organizaci a budou 
p l a t n é n a p ř í č projekty. D r u h á čás t entit se bude t ý k a t p r o j e k t ů . 
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4.2.1 E n t i t y p l a t n é p r o organizac i 

• Atr ibut: pro určení kvalifikace osob a zároveň p o t ř e b zd ro jů u úkolů . Vlas tnos t i 
a t r ibutu mus í bý t : 

— název , 

— rozsah p l a t n ý c h číselných hodnot od, do (pro atr ibuty typu ano/ne bude p o u ž i t a 
konvence 0-1). 

• Osoba: p r acovn ík organizace. K a ž d ý p racovn ík bude c h a r a k t e r i z o v á n t ě m i t o vlast­
nostmi: 

— j m é n o a př í jmení , 

— osoba n a d ř a z e n á z hlediska s t ruktury organizace, 

— hod inová sazba - pro v ý p o č e t n á k l a d ů . 

• K a l e n d á ř zdroje: časové možnos t i p racovn íka . Bude definován n á z v e m a někol ika 
úda j i o čase, k t e r é slouží jak pro u rčen í obecné p racovn í doby, tak pro vý j imky v 
rozvrhu. K a l e n d á ř e mus í m í t pr ior i tu , ve k t e r é budou v y h o d n o c o v á n y pro k a ž d ý den. 
Položka k a l e n d á ř e mus í m í t tyto vlastnosti: 

— den v t ý d n u , nebo konk ré tn í datum, 

— čas od, čas do (v r á m c i dne), 

— zda k a l e n d á ř definuje p racovn í dobu, nebo naopak vý j imku z p racovn í doby 
(dovolenou, apod.). 

4.2.2 E n t i t y p l a t n é p r o projekt 

• Projekt: definuje zák lad pro projekt. Vlas tnos t i projektu jsou tyto: 

— název , 

— stav projektu, 

— da tum z a č á t k u , 

— p r o j e k t o v ý m a n a ž e r - v ý b ě r z osob organizace. 

• Ú k o l : jednotka s t ruktury projektu. Úkol bude automaticky n a b ý v a t někol ika t y p ů 
dle ú r o v n ě zanořen í . O b e c n é vlastnosti budou: 

— název , 

— p a t ř í k projektu, 

— n a d ř a z e n ý úkol (pro tvorbu h ierarchické s t ruktury projektu), 

— da tum nejdř íve m o ž n é h o z a č á t k u - nepov inné . 

• P o ž a d a v e k na l i d s k ý zdroj: ú d a j u úkolu, k t e r ý vy jadřu je p o t ř e b u l idského zdroje 
(dle a t r i b u t ů ) na u r č i t ou dobu. P o ž a d a v e k obsahuje n á z e v a několik položek s hodno­
tami a t r i b u t ů : 

— atribut - v ý b ě r z entit A t r i bu t , 

— m i n i m á l n í p o ž a d o v a n á hodnota a t r ibutu, 
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— p o t ř e b n á doba v hod inách . 

• P ř i ř a z e n ý l i d s k ý zdroj: entita g e n e r o v a n á s y s t é m e m . Vlas tnos t i vyjadřuj í p ř i ř azen í 
konkré tn í osoby k úkolu: 

— osoba, 

— úkol, 

— požadavek , k t e r ý m př i řazen í automaticky vzniklo , 

— poče t p ř i ř azených hodin. 

4.2.3 D a l š í v a z b y m e z i e n t i t a m i 

Výše p o p s a n é entity mezi sebou mohou mí t dalš í vazby, k t e r é do tvoř í s t rukturu sy s t ému . 

• Osoba je z a ř a z e n á : tento vz tah znač í p ř i řazen í někol ika a t r i b u t ů s hodnotou ú rovně 
k o n k r é t n í m u pracovníkovi . Vlas tnos t i t é t o vazby jsou: 

— úroveň hodnoty atr ibutu. 

• Osoba se ř íd í k a l e n d á ř i : p ř i řazen í k a l e n d á ř ů pracovníkovi . Jeden k a l e n d á ř m ů ž e 
mí t p ř i ř azeno více osob a naopak. 

• Ú k o l m á p ř e d c h ů d c e : definuje vz tah p ř e d c h ů d c e úkolu . Vazba z n a m e n á , že n ě k t e r ý 
úkol m ů ž e začí t až po dokončen í j i ného . Úkol m ů ž e mí t více p ř e d c h ů d c ů . 

4.3 Diagramy př ípadů užití 

Funkce s y s t é m u se daj í popsat t ř e m i diagramy p ř í p a d ů uži t í . Ve všech p ř í p a d e c h figuruje 
jako j ed iný a k t é r p r o j e k t o v ý m a n a ž e r . V rozší řeních s y s t é m u by pak m n o ž s t v í a k t é r ů mohlo 
stoupnout n a p ř . o členy t ý m u , zákazn íka a dalš í . T y t o diagramy jsou na následuj íc ích s t r á n ­
kách: 

1. N a s t a v e n í obecných entit (viz. ob rázek 4.1) 

2. Inicializace projektu, vy tvo řen í s t ruktury a p o ž a d a v k ů na l idské zdroje (viz. ob rázek 
4.2) 

3. P ř i ř a z e n í zd ro jů k úko lům, v y r o v n á n í zd ro jů a kontrola projektu (viz. ob rázek 4.3) 
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« E x t e n d > > « E x t e n d > > 
přiřadit kalendář přiřadit atribut 

projektový manazer ' 

« E x i e n d > > / « E x t e n d > > 
« E x t e n d > > \ « E x t e n d > > 

smazat kalendář upravit kalendář ) f smazat atiibut vložit nový atribut 

O b r á z e k 4.1: N a s t a v e n í obecných entit 
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A 
projektový manažer 

zobrazit přehled 
áno váných projektů 

vytvořit úkol 

« l n c l u d e > > 

« Extend> > 

« l n c l u d e > > 

« E > d e n d > > 

« E r f e n d > > 

přiřadit 
nadřazený úkol 

přiřadit požadavek na zdroj 

« E x t e n d > > 

\ « l n c l u d e > > 

« E x t e n d > > 

ziušit požadavek na zdroj 

« E x t e n d > > 

« E ) d e n d > > ' ^ - " « E x t e n d > > 
přidat atii but ) J^C upravit požadavek na zdroj X r f odebrat at li but 

O b r á z e k 4.2: Inicializace projektu, vy tvo řen í s t ruktury a p o ž a d a v k ů na l idské zdroje 
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« E x t e n d > > 

upravit 
Vřazení zdroje 

O b r á z e k 4.3: P ř i ř a z e n í zd ro jů k úko lům, v y r o v n á n í z d r o j ů a kontrola projektu 
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4.4 Pros t řed í pro implementaci 

Jako p r o s t ř e d í pro implementaci n a v r h o v a n é h o s y s t é m u byla zvolena síť internet / intranet. 
V rozsahu t é t o p r á c e sice nebude v ý h o d s í tě internetu p lně využ i to , ale v dalš ích rozšíře­
ních bude velmi v ý h o d n é mí t n a p ř í k l a d m o ž n o s t p ř í m o přes tento s y s t é m komunikovat, 
kontrolovat postup prac í atd. 

Celý s y s t é m by mě l bý t i m p l e m e n t o v á n p o m o c í technologi í Open Source: P H P , M y S Q l 
a další . 

4.5 E R model da tabáze 

Pos ledn í čás t náv rhové kapitoly př ináš í E R model d a t a b á z e (viz. ob rázek 4.4). P r o přeh led­
nost jsou uvedeny pouze n á z v y entit a vazby mezi n i m i . Všechny o s t a t n í atr ibuty entit jsou 
v diagramu s k r y t é . A t r i b u t y j edno t l i vých tabulek byly uvedeny v předchoz í čás t i kapitoly. 

kalendář položka kalendár 

f atribut \ 

J 

osoba atribut 
SO-

zdroj požadavek položka zdroj požadavek 
tQ-

f projekt \ 

J 

úkol 
I--

osoba kalendář 

f osoba \ 

J 

i . 
zdroj přirazeni 

úkol předchůdce 

O b r á z e k 4.4: E R model d a t a b á z e 
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4.6 Shrnut í 

K a p i t o l a se věnovala p r ak t i cké čás t i t é t o p r á c e . P o t eo re t i ckém ú v o d u zde byly definovány 
neformální p o ž a d a v k y na i m p l e m e n t o v a n ý s y s t é m a na jejich zák l adě provedena a n a l ý z a 
součás t í sy s t ému . Součás t ana lýzy tvoř i ly popisy a vazby j edno t l i vých entit s y s t é m u a 
nás l edně t ř i diagramy p ř í p a d ů uži t í , k t e r é popsaly zák ladn í funkčnost sy s t ému . Ve d r u h é 
čás t i bylo p o p s a n é cílové p r o s t ř e d í pro implementace a jeho architektura. Závěr kapitoly 
tvoř i l z j ednodušený E R model d a t a b á z e . 
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Kapitola 5 

Implementace aplikace 

N a zák ladě ana lýzy a n á v r h u z p ředchoz í kapi toly by l i m p l e m e n t o v á n prototyp aplikace. 
Apl ikace p o k r ý v á navrhovanou funkčnost a slouží jako prototyp pro zvolené t é m a . 

V t é t o kapitole je nejprve p o p s á n p ř í s t u p k implementaci p o m o c í zvolených technologi í . 
Dá le nás leduje popis m o d u l ů s y s t é m u a jejich použ i t í . P r o t o ž e s n í m k y obrazovek jednot­
livých m o d u l ů jsou součás t í následuj íc í kapitoly, jsou na ně zde uvedeny odkazy. Zv láš tn í 
čás t je v ě n o v á n a popisu algori tmu v ý p o č t u p ř i ř azen í l idských zdro jů , k t e r ý by l h l a v n í m 
cí lem práce . 

5.1 Vybrané technologie 

Aplikace byla n a v r ž e n a jako webová a tomu byla p ř i z p ů s o b e n a volba technologi í . C í lem 
bylo využ í t ty, k t e r é nevyžadu j í ž á d n é v s t u p n í n á k l a d y a jsou použ i t e lné na t é m ě ř všech 
existuj ících p l a t fo rmách . 

5.1.1 P o p i s h l a v n í c h t e c h n o l o g i í 

V y b r a n é technologie pro vývoj s y s t é m u jsou OpenSource produkty P H P + M y S Q L , k t e r é již 
byly využ i t y př i ob rovském m n o ž s t v í p r o j e k t ů po celém svě tě . Více o t ěch to produktech na 
h t t p : / /www.php. ne t a h t t p : / /www. m y s q l . com. P ro projekt tohoto rozsahu mělo smysl vy­
uží t pokroč i l ého frameworku nad p r o g r a m o v a c í m jazykem P H P . Zvo leným frameworkem je 
Symfony ( h t t p : / / w w w . s y m f o n y - p r o j e c t . o r g ) , k t e r ý využ ívá t ř í v r s t vé architektury M V C 
(Model , V i e w , Controler): 

• M o d e l (model) je d o m é n o v ě specifická reprezentace informací , s n imiž aplikace pra­
cuje. 

• V i e w (pohled) p ř evád í data r e p r e z e n t o v a n á modelem do podoby v h o d n é k prezen­
taci uživate l i . 

• Controller ( ř a d i č ) reaguje na udá los t i ( typicky pocházej íc í od uživate le) a zajišťuje 
změny v modelu nebo v pohledu. 

Symfony je velmi dynamicky se rozvíjející framework, k t e r ý obsahuje velkou sadu při­
d ružených knihoven a t ř íd . Poskytuje architekturu, komponenty a n á s t r o j e k rych lému 
b u d o v á n í komplexn ích webových apl ikací . V y u ž í v á vě t š inu m o d e r n í c h ověřených p ř í s t u p ů k 
t v o r b ě i n t e r n e t o v ý c h apl ikací . Jeho použ i t í zajišťuje rychlou tvorbu apl ikací , jejich snadnou 
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ú d r ž b u a rozš i řování , b e z p r o b l é m o v o u šká lova te lnos t a mnoho dop lňkových knihoven d íky 
široké k o m u n i t ě . V současné d o b ě je k dispozici nejnovější verze 1.2, k t e r á nabíz í j e š t ě větš í 
podporu knihoven t ř e t í ch stran. Tato verze byla v y u ž i t a v tomto projektu. 

Symfony rovněž nabíz í b e z p r o b l é m o v o u podporu pro s p r á v u verzí zd ro jových k ó d ů sys­
t é m u . Jeho u s p o ř á d á n í , s t ruktura knihoven a speciá ln í funkce umožňu j í p o h o d l n é vyví jení 
s y s t é m u i migrace na j iné servery. Sp ráva ž ivo tn ího cyk lu projektu je tak velmi zjednodu­
šena. 

5.1.2 D a l š í p o u ž i t é s y s t é m y a k n i h o v n y 

K r o m ě frameworku Symfony bylo pro implementaci využ i t o někol ika kva l i tn ích volně šiři-
t e lných knihoven. T y t o knihovny umožňu j í u rych len í vývoje , zp řeh l edněn í k ó d u a b u d o v á n í 
profes ionálních m o d e r n í c h i n t e r n e t o v ý c h apl ikací . Nás ledu je jejich s t r u č n ý přeh led , z p ů s o b 
využ i t í a odkazy na jejich domovské s t r ánky . 

Doctrine 

O b j e k t o v ě o r i en tovaná d a t a b á z o v á vrstva, k t e r á umožňu je z a p o u z d ř i t čas t é operace s daty 
do o b j e k t ů , k t e r é pak p ř í m o man ipu lu j í s d a t a b á z o v ý m i tabulkami a jejich záznamy. K r o m ě 
p řeh lednos t i a efektivity p r o g r a m o v é h o k ó d u vrs tva umožňu je n a p ř í k l a d efektivní cachování 
a snižuje zá těž aplikace i d a t a b á z e . 

Tato vrstva v projektu slouží pro v ý h r a d n í komunikaci s d a t a b á z o v ý m serverem a t u d í ž 
pro všechny operace s daty. 

D o m o v s k á s t r á n k a projektu: www.doctrine-project.org. 

j Q u e r y 

Framework pro prác i s jazykem JavaScript . Využ i t í s a m o t n é h o jazyka JavaScript je zpravi­
dla pro vývoj apl ikací n e p o h o d l n é . JQuery umožňu je j e d n o d u c h ý m a p ř e h l e d n ý m z p ů s o b e m 
psá t skripty na s t r a n ě i n t e rne tového prohl ížeče a nav íc komuni ta tohoto frameworku po­
skytuje mnoho p lug inů a rozšíření . 

Framework by l použ i t pro val idaci fo rmulá řů , využ i t í technologie A J A X , k vy tvo řen í 
p o h o d l n é h o a m o d e r n í h o už iva te l ského rozh ran í a v isuá ln ích efektů. 

D o m o v s k á s t r á n k a projektu: www.jquery.com. 

FusionCharts 

K n i h o v n a obsahuj íc í sadu grafů v jazyce F lash a apl ikační rozh ran í pro jejich využ i t í . T y t o 
grafy jsou v aplikaci p o u ž i t y pro zobrazován í v y p o č í t a n ý c h dat. 

Grafy jsou v aplikaci využ i t y pro zobrazen í v ý s t u p ů v ý p o č t u a vy t í ženos t i zd ro jů . 
D o m o v s k á s t r á n k a projektu: www.fusioncharts.com. 

5.2 Pros t řed í aplikace 

Dříve , než bude p ř e d s t a v e n a i m p l e m e n t o v a n á funkčnost , je n u t n é uvés t několik informací o 
s a m o t n é m p ros t ř ed í . 
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5.2.1 P ř i h l á š e n í u ž i v a t e l e 

Pracovat se s y s t é m e m smí pouze př ih lášen í už iva te lé . Jel ikož se j e d n á o prototyp aplikace, 
k t e r ý zahrnuje pouze jeden typ už iva te lů , p ř ih lášen í je pouze zák ladn í , aniž by definovalo 
r ů z n á o p r á v n ě n í pro p ř ih lá šené . V r á m c i prototypu není i m p l e m e n t o v á n a ani s p r á v a uživa­
te lů . Zák l ad a u t e n t i z a č n í h o s y s t é m u je dů lež i tý spíše pro b u d o u c í rozší ření s y s t é m u , k t e r á 
budou p o p s a n á ve zv láš tn í kapitole p ráce . 

5.2.2 G r a f i c k é u ž i v a t e l s k é r o z h r a n í 

Uživate lské r o z h r a n í je v y t v o ř e n o s ohledem na současné p ř í s t u p y př i t v o r b ě in formačních 
s y s t é m ů v p ros t ř ed í internetu. 

R o z h r a n í obsahuje v ho rn í čás t i menu s j e d n o t l i v ý m i moduly, č á s t h lavn ích o d k a z ů je 
u r č e n a pro na s t aven í p ros t ř ed í a pos lední odkaz zahrnuje čás t s y s t é m u pro p rác i s projekty. 
N ě k t e r é z h lavn ích m o d u l ů obsahuj í více čás t í a tyto čás t i jsou zobrazeny formou záložek 
ve d r u h é ú rovn i menu. 

Hlavní čás t obrazovky obsahuje zobrazen í v y b r a n é h o modulu a jeho součás t í . V ní se 
o d e h r á v á p r á c e se s y s t é m e m . N ě k t e r é č innos t i v s y s t é m u jsou řešeny formou p ř e c h o d u mezi 
obrazovkami, n ě k t e r é akce se dějí na pozad í a jsou ind ikovány grafickou animovanou ikonou. 

5.2.3 P r á c e se s y s t é m e m 

Činnos t i m a n a ž e r a př i p rác i se s y s t é m e m jsou rozdě leny do t ř ech oblas t í : 

• N a s t a v e n í organizace - p ř i z p ů s o b e n í aplikace organizaci, tedy definice a t r i b u t ů , 
k a l e n d á ř ů a lidí. 

• P r á c e s projekty - definice rozsahu p r o j e k t ů a p o ž a d a v k ů na l idské zdroje. 

• P ř i ř a z e n í z d r o j ů na projekt - na s t aven í v ý p o č t u , a u t o m a t i z o v a n é př i řazen í , kon­
trola m a n a ž e r e m a obsazení p r o j e k t ů . 

T y t o č innos t i jsou p o p s á n y v někol ika nás leduj íc ích čás tech kapitoly. 

5.3 Moduly nastavení organizace 

V t é t o čás t i je dů lež i té zmín i t , k č e m u v s y s t é m u slouží na s t aven í organizace. V š e c h n a tato 
nas t aven í p la t í pro v ý p o č t y p ř i ř azen í lidí na nové projekty. Neovlivňuj í již běžící projekty 
a jejich p ř i ř azené zdroje. Běžící projekty obsahuj í pouze informace o p ř i ř azen í jednotl i­
vých osob a t í m ovlivňují b u d o u c í p ř i ř azován í . P ů v o d t ě c h t o vazeb se v tomto s y s t é m u 
neuchovává . 

5.3.1 A t r i b u t y 

P o d odkazem Attr ibutes v h l a v n í m menu se nacház í modu l pro s p r á v u a t r i b u t ů v sy s t ému . 
A t r i b u t y se využívaj í pro u rčen í kvalifikace lidí a pro definici p o ž a d a v k ů na zdroje. V tomto 
modulu se pouze definuje jejich seznam. U k á z k a p r á c e s atr ibuty je zobrazena na s n í m k u 
6.1, 

A t r i bu ty se sk ládaj í z n á z v u a rozmezí hodnot: 

• Name - název at r ibutu, 
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• range from - m i n i m á l n í hodnota atr ibutu, 

• range to - m a x i m á l n í hodnota atr ibutu. 

Hodnoty a t r i b u t ů jsou u v á d ě n y jako celá k l a d n á čísla. Hodnota je omezena rozsahem 
def inovaného atr ibutu. Tento z p ů s o b z a d á v á n í a t r i b u t ů je obecně využ i t e lný a to jak pro 
stupnice o v ě t š í m m o ž n é m rozsahu, tak pro u rčen í p o u h é h o ano / ne. 

A t r i bu ty mohou bý t def inovány l ibovolně a nás l edně jsou v s y s t é m u kombinovány . T í m 
jde obecně d o s á h n o u t l ibovolných kombinac í kvalifikace lidí a p o ž a d a v k ů na zdroje u úkolů . 

A t r i bu ty je m o ž n é k r o m ě vložení a ú p r a v y t a k é smazat. T í m , že se atr ibuty využíva j í 
pro v ý p o č t y a nijak se nearchivuj í , m ů ž e m a n a ž e r atribut smazat a t í m jej ze s y s t é m u úp lně 
odstranit. P ř i s m a z á n í a t r ibutu se zruší p ř i řazen í tohoto a t r ibutu z kvalifikace všech lidí i 
z p o ž a d a v k ů u úkolů . M a z á n í je n u t n é potvrdi t , aby nedoš lo k n e ú m y s l n é m u o d s t r a n ě n í ze 
sys t ému . 

5.3.2 K a l e n d á ř e 

K a l e n d á ř e se nas t avu j í v modulu Calendars. K a l e n d á ř e se v tomto modulu definují obecně 
a ná s l edně př i řazuj í k j e d n o t l i v ý m p r a c o v n í k ů m organizace. U k á z k a p r á c e s ka l endá ř i je 
zachycena na o b r á z k u 6.2. 

K a l e n d á ř je c h a r a k t e r i z o v á n n á z v e m , typem a p o ř a d í m : 

• Name - název ka l endá ře . 

• Style - typ k a l e n d á ř e - zda se j e d n á o p racovn í dobu, nebo naopak v ý l u k u p racovn í 
doby. 

• Order - p o ř a d í m , ve k t e r é m se k a l e n d á ř e př i v ý p o č t u vyhodnocu j í . P ř e s n ý popis 
využ i t í bude uveden př i popisu v ý p o č e t n í h o algoritmu. 

K a l e n d á ř e je možné , s te jně jako atributy, p ř i d á v a t , upravovat a mazat. P ř i s m a z á n í se 
o d s t r a n í vazby od všech p r a c o v n í k ů a ka l endá ř se p ř e s t a n e využ íva t . M a z á n í mus í o p ě t 
m a n a ž e r potvrdi t . 

K a l e n d á ř se sk l ádá z položek (Items), odkaz na po ložky je uveden na ř á d k u k a ž d é h o 
ka l endá ře v jejich p ř eh l edu . Teprve položka k a l e n d á ř e reprezentuje konk ré tn í p r acovn í den. 

Den lze urč i t b u ď jako konk ré tn í datum, nebo jako den v t ý d n u . P ř i vo lbě dne v t ý d n u 
se po ložka periodicky u p l a t ň u j e na všechny týdny . Ve dni je n u t n é urč i t interval p racovn ích 
hodin (Od - Do) . S y s t é m p o č í t á pouze s ce lými hodinami a nen í m o ž n é zadat j i né hodnoty. 

Položky k a l e n d á ř e lze l ibovolně v k l á d a t , upravovat a mazat. 

5.3.3 L i d é 

V modulu People se spravuj í lidé, př i řazuj í se j i m k a l e n d á ř e a u rču je se jejich kvalifikace 
p o m o c í a t r i b u t ů . 

K a ž d á osoba v organizaci je c h a r a k t e r i z o v á n a j m é n e m , n a d ř í z e n ý m p r a c o v n í k e m a ho­
dinovou sazbou: 

• First name - k ře s tn í j m é n o . 

• Second name - p ř í jmení . 

• Superior - n a d ř í z e n ý p racovn ík . V prototypu aplikace tato po ložka n e m á v ý z n a m . 

32 



• H o u r l y wage - hod inová sazba u ž í v a n á pro určení odhadu n á k l a d ů na projekt. 

Osoby jdou p ř i d á v a t a m ě n i t . Osoby nen í m o ž n é mazat, p ro tože vazby na jejich p ř i ř azen í 
maj í v ý z n a m i u běžících p r o j e k t ů . 

Odkazem Calendars se př i řazuj í k a l e n d á ř e k osobě . Osoba m á p ř i ř azené ka l endá ře , 
k t e r é jsou uvedeny v levém seznamu. V p r a v é m seznamu jsou v y p s á n y o s t a t n í k a l e n d á ř e v 
sys t ému , k t e r é k v y b r a n é osobě nenálež í . P o u h ý m p ř e t a ž e n í m zprava do leva, nebo naopak, 
se k a l e n d á ř e př i řazuj í , nebo odebí ra j í . 

P o d odkazem Attr ibutes jsou v y p s á n y všechny atr ibuty s y s t é m u a u každého atr i­
butu je v idě t hodnota kvalifikace osoby v r á m c i tohoto a t r ibutu . A t r i b u t y t a k é nemus í m í t 
hodnotu nastavenou. Pouhou z m ě n o u hodnoty a t r ibutu se kvalifikace automaticky nas t av í . 
Rozsah p l a t n ý c h hodnot je v idě t vpravo od zadávac ího políčka. 

Ukázka p r á c e s l i d m i a jejich n a s t a v e n í m je uvedena na o b r á z k u 6.3. 

5.4 Moduly definice pro jek tů 

D r u h á oblast č innos t í p r á c e se s y s t é m e m je z a m ě ř e n a na definici rozsahu p r o j e k t ů . S t í m 
souvisí založení projektu a vy tvo řen í jeho struktury, k t e r á se sk l ádá z etap a úkolů . K a ž d ý 
úkol m ů ž e m í t def inované p ř e d c h ů d c e , tedy úkoly, k t e r é př i řešení projektu m u s í časově 
p ředcháze t . K ú k o l ů m pak m a n a ž e r m ů ž e zadat p o ž a d a v e k na l idský zdroj s p a t ř i č n o u 
kvalifikací. Jakmile je projekt takto definován, s y s t é m je schopen provés t v ý p o č e t dé lky 
úkolů a sestavit tak p l án času a n á k l a d ů na projekt. 

5.4.1 P r o j e k t y 

Veškerá č innos t p r á c e s projekty se nacház í pod pos ledn í po ložkou v h l a v n í m menu - Pro-
jects. N a t é t o s t r á n c e je v idě t seznam nových p r o j e k t ů a seznam běžících p r o j e k t ů . 

• N o v é projekty (New projects) - projekty, k t e r é jsou u rčeny pro v ý p o č e t času a 
n á k l a d ů . 

• B ě ž í c í projekty (Running projects) - projekty, k t e r é už byly v y p o č t e n y a ma j í 
fixovány n ě k t e r é l idské zdroje. 

V seznamu p r o j e k t ů je uveden název projektu, da tum z a č á t k u a z o d p o v ě d n á osoba: 

• Name - název . 

• Start date - datum, kdy m á projekt začí t . 

• Person - z o d p o v ě d n á osoba. 

T y t o ú d a j e je m o ž n é zadat př i vložení nebo ú p r a v ě projektu. Z p ř e h l e d u p r o j e k t ů je m o ž n é 
zobrazit seznam struktury projektu k l i k n u t í m na odkaz Tasks v ř á d k u projektu. 

5.4.2 Ú k o l y - s t r u k t u r a p r o j e k t u 

Projekt tvoř í hierarchicky u s p o ř á d a n á s t ruktura etap a úkolů . Úkoly jsou její koncové listy 
a definují č innos t i , k t e r é v r á m c i projektu mus í p r o b ě h n o u t . N a d ř a z e n é uzly tvoř í různé 
skupiny úkolů a etapy, v r á m c i tohoto s y s t é m u ma j í ale pouze in fo rmat ivn í charakter. 
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P r v n í po ložka v seznamu úkolů je s a m o t n ý projekt, k t e r ý m á p e v n ě z a d a n é datum. 
P ř i d a t nový úkol do s t ruktury je m o ž n é b u ď k l i k n u t í m p r a v ý m t l a č í t k e m na název úkolu a 
v ý b ě r e m New subtask. T í m se o t e v ř e formulář pro vložení úkolu s p ř e d v y p l n ě n o u n a d ř a ­
zenou položkou. Druhou variantou je t l ač í tko New pod seznamem úkolů . 

Nový úkol je t v o ř e n t ř e m i po ložkami : 

• Parent task - n a d ř a z e n ý úkol z hlediska hierarchie. 

• Name - název úko lu nebo etapy. 

• Start date - n e p o v i n n ý ne jdř íve m o ž n ý z a č á t e k úkolu. 

Ukázková s t ruktura etap a úkolů je uvedena na o b r á z k u 6.4. 

5.4.3 Č a s o v á v a z b a ú k o l ů 

K d y ž je def inován rozsah projektu v p o d o b ě h ierarchické s t ruktury úkolů , je n u t n é urč i t 
časový sled úkolů . K a ž d ý úkol m ů ž e m í t l ibovolné m n o ž s t v í předcházej íc ích úkolů, což 
z n a m e n á , že m ů ž e začí t až po jeho dokončení . 

K l i k n u t í m na odkaz Dependences u úko lu se zobraz í s t ruktura p r o j e k t ů a u úkolů , 
k t e r é mohou bý t p ř edchůdc i toho v y b r a n é h o , se zobraz í zašk r t ávac í políčko. Jeho zaškr t ­
n u t í m se úkol n a s t a v í jako p ř e d c h ů d c e . A b y nedoš lo k vy tvo řen í cyklické závislost i , jsou 
zaškr távac í pol íčka zobrazena pouze u úkolů, u k t e rých tento p r o b l é m nehroz í . K o n t r o l a 
cyklické závis lost i p r o b í h á i p ř i z a š k r t n u t í . 

T l a č í t k e m List se zobraz í opě t zák l adn í seznam struktury projektu. 

5.4.4 P o ž a d a v k y n a zdroje 

K a ž d ý úkol mus í m í t v y b r á n p o ž a d a v e k na l idský zdroj, aby bylo m o ž n é v y p o č í t a t dobu 
jeho t r v á n í . Úkoly, k t e r é ma j í p o ž a d a v e k z a d á n , ma j í ve sloupci Requirement uvedeno 
j a k ý zdroj je p o t ř e b a a kolik jeho hodin. Z a d á n í je m o ž n é uvés t , nebo změn i t pod odkazem 
Requirement na ř á d k u úkolu. 

P o ž a d a v e k mus í bý t c h a r a k t e r i z o v á n n á z v e m a p o č t e m hodin: 

• Name - in fo rmat ivn í název p o ž a d o v a n é h o zdroje. 

• Hours - p o č e t hodin, k t e r é m á bý t zdroj k úkolu p ř i ř azen . 

Po uveden í t ě ch to informací se zobraz í seznam a t r i b u t ů , k t e r é jsou v s y s t é m u vloženy. D o 
tabulky je m o ž n é zadat m i n i m á l n í hodnotu atr ibutu, k t e r ý výs ledný zdroj mus í sp lňova t . 
Takto je m o ž n é zadat l ibovolnou kvalifikaci p o t ř e b n o u pro řešení úkolu . P o d seznamem 
a t r i b u t ů se ihned zobrazuj í l idé, k te ř í jsou v s y s t é m u a ma j í p o ž a d o v a n o u kvalifikaci k 
řešení úkolu . 

S t ruktura projektu vče tně seznamu p o ž a d a v k ů je zobrazena na s n í m k u 6.7. 

5.5 Výpoče t přiřazení zdrojů na projekt 

A b y s y s t é m mohl v y p o č í t a t p ř i ř azen í zd ro jů , mus í bý t projekt m a n a ž e r e m s p r á v n ě defino­
ván . T í m je myš leno: 

1. V y t v o ř e n í s t ruktury a rozsahu projektu. 
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2. Časová vazba úkolů - není n u t n á , ale úkoly jsou pak považovány za para le ln í . 

3. P ro k a ž d ý úkol mus í bý t def inován p o ž a d a v e k na l idský zdroj. 

Všechny tyto č innos t i byly p o p s á n y v p ředchoz ích čás tech kapitoly. 
Spuš těn í v ý p o č t u m ů ž e m a n a ž e r provés t stiskem t l a č í t k e m Assign pod seznamem úkolů 

projektu. V p ř í p a d ě , že by l v ý p o č e t již proveden dř íve, t l ač í tko m á název Re-assign a 
z n a m e n á z rušen í p ředchoz ích ú p r a v v ý p o č t u a jeho znovu provedení . P o k u d b y l v ý p o č e t již 
dř íve proveden, je m o ž n é jeho výs ledek prohl íže t p ř e c h o d e m na zá ložku Assignment. 

5.5.1 C í l 

Cílem v ý p o č t u p ř i ř azen í zd ro jů na projekt je na lezení o p t i m á l n í h o rozložení d o s t u p n ý c h 
l idských zd ro jů k ú k o l ů m tak, aby byly sp lněny všechny def inované požadavky . Z a spl­
nění t ě ch to p o d m í n e k se s y s t é m snaží na léz t ne jk ra t š í m o ž n o u dobu t r v á n í zp r aco v áv aného 
projektu. 

5.5.2 P l a t n o s t v ý p o č t u 

V ý p o č e t z á k l a d n í h o př i řazen í l idských z d r o j ů k v y b r a n é m u projektu p r o b í h á pouze na 
zák ladě a k t u á l n í h o na s t aven í projektu a p ros t ř ed í . K d y ž je p ř i ř azen í provedeno, z m ě n a 
nas t aven í projektu a p r o s t ř e d í toto p ř i ř azen í automaticky neovl ivňuje . Po v ý p o č t u m á ma­
nažer m o ž n o s t p r o v á d ě t ú p r a v y p o m o c í n a b í d n u t ý c h možnos t í , k t e r é jsou opě t p r o s t ř e d í m 
ovlivňovány. P o k u d ale i p ř i t ě ch to ú p r a v á c h dojde ke z m ě n ě nas t aven í , výs ledek m ů ž e bý t 
zkreslený. P ř i j akýchkol i z m ě n á c h na s t aven í je proto vhodně j š í p rovés t zák l adn í p ř i ř azen í 
znovu. 

5.5.3 Č i n i t e l é , k t e ř í m a j í v l i v n a v ý p o č e t 

V ý p o č e t p ř i ř azen í je ov l ivněn někol ika činitel i . Nás ledu je jejich výče t a popis, j a k ý m způ­
sobem p ř e s n ě v ý p o č e t ovlivňují . 

Struktura projektu 

Hlavní v l i v na v ý p o č e t m á s a m o z ř e j m ě s t ruktura úko lů projektu. Zde je p o d s t a t n á jejich 
časová n á v a z n o s t . P o k u d by neexistovaly ž á d n é časové vazby mezi úkoly, budou považovány 
za para le ln í . 

P o ž a d a v k y na zdroje 

P o ž a d a v e k na l idský zdroj u k a ž d é h o úkolu definuje p o t ř e b n é t r v á n í úkolu v hod inách . 
S y s t é m h ledá ne jk ra t š í m o ž n o u dobu v ý p o č t u t r v á n í úkolu tak, aby b y l sp lněn z a d a n ý 
h o d i n o v ý požadavek . 

Kvalifikace 

Jak bylo p o p s á n o dř íve , lidé, k t e ř í jsou v y b í r á n i pro p ř i ř azen í k úkolu, jsou u rčován i na 
zák ladě jejich kvalifikace. N a s t a v e n í p o ž a d o v a n é kvalifikace tedy p ř í m o určuje l i d i , k t e ré 
s y s t é m k úkolu m ů ž e p ř i ř ad i t . 
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Dostupnost z d r o j ů 

K a ž d á osoba, k t e r á v s y s t é m u figuruje, m á def inovány ka l endá ře , kdy je pro organizaci 
d o s t u p n á . K a l e n d á ř e určuj í , kdy mohou bý t lidé k ú k o l ů m př i řazován i . 

K r o m ě k a l e n d á ř ů dostupnost ovlivňuje t a k é j iž existuj ící p ř i ř azen í k běž íc ím p r o j e k t ů m . 
K d y ž je v ý p o č e t proveden a m a n a ž e r uloží výsledek, l idé jsou p e v n ě vázán i k ú k o l ů m 
běžíc ího projektu. 

D o p l ň k o v é n a s t a v e n í 

N e m é n ě podstatnou možnos t í ovl ivni t v ý p o č e t je jeho expl ic i tn í n a s t a v e n í na obrazovce 
M y settings v čás t i Assignment settings. Jsou zde m o ž n á dvě nas t aven í : 

• Assign max days: m a x i m á l n í p o č e t dn í , kdy se s y s t é m snaží na j í t dostupnost pro 
zdroj. P o k u d by zdroj nebyl d o s t u p n ý v t é t o l hů t ě od m o ž n é h o z a č á t k u úkolu, je 
vynechán . 

• Assign prefer people: p o ř a d í , ve k t e r é m jsou l idé na úkol u p ř e d n o s t ň o v á n i . M ů ž e 
to bý t na zák ladě lepší kvalifikace (By qualification), nebo na zák l adě nižší hod inové 
sazby (By hourly wage). 

Z á s a d n í m z p ů s o b e m m ů ž e tedy m a n a ž e r urč i t , zda preferuje vyšší kvalifikaci p r acovn íků , 
nebo nižší n á k l a d y na projekt. 

5.5.4 A l g o r i t m u s v ý p o č t u p ř i ř a z e n í 

Algor i tmus v ý p o č t u p ř i řazen í se snaží na léz t ne jk ra t š í m o ž n o u dobu t r v á n í projektu př i spl­
nění všech z a d a n ý c h p o d m í n e k . V ý s l e d k e m je p ř i ř azen í osob na úkoly, k t e r é m ů ž e m a n a ž e r 
p o m o c í n a b í d n u t ý c h n á s t r o j ů prohl íže t a upravovat. 

R o z d ě l e n í v ý p o č t u 

Celý v ý p o č e t postupuje po tzv. výpočetních hladinách. H lad ina je skupina úkolů , k t e ré 
mohou v projektu zač ína t současně . Úkoly, k t e r é nema j í ž á d n é h o p ř e d c h ů d c e jsou v hladině 
1. Úkoly, k t e r é ma j í def inovány pouze p ř e d c h ů d c e z hladiny 1 se pak nacház í v hladině 2. 
Úkoly, jej ichž p ř edchůdc i jsou pouze v h l a d i n á c h 1 a 2, jsou u m í s t ě n y do hladiny 3. Dalš í 
hladiny jsou u rčovány p o d o b n ě . 

O b r á z e k 5.1 ilustruje p r v n í hladiny v ukázkovém projektu následuj íc í kapitoly. 

Hladina! Hladina 2 

syste-nu 

Hladina 3 

ŕ Naviti a atabáze ^ ) 

Návrh druhJtury 
Ap:kac? 

O b r á z e k 5.1: U k á z k a v ý p o č e t n í c h hladin 
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V ý p o č e t p ř i ř a z e n í v j e d n é h l a d i n ě 

V h lad ině jsou úkoly ř azeny v p o ř a d í , ve k t e r é m jsou def inovány v r á m c i p ro jek tové struk­
tury (shora d o l ů ) . K e k a ž d é m u úkolu s y s t é m nalezne všechny v h o d n é p r acovn íky v p o ř a d í , 
k t e r é je zvoleno n a s t a v e n í m ( u p ř e d n o s t n i t kvalifikaci, nebo hodinovou sazbu). Z úko lů v 
h l ad ině a osob po tom vy tvoř í výpočetní strom, kde ú roveň stromu p ř e d s t a v u j e úkol a v t é t o 
ú rovn i jsou uvedeni všichni pracovníc i , k te ř í na n ě m mohou pracovat. U z e l reprezentuje 
kombinaci úko lu a p racovn íka . U z l y každé ú r o v n ě potom obsahuj í vazbu na po tomky z 
další ú rovně , kterou p ř e d s t a v u j e následuj íc í úkol a všichni jeho možn í p racovníc i . T í m je 
dosaženo kombinace všech m o ž n ý c h p ř i ř azen í osob a úko lů ve zvo leném p o ř a d í . Ilustrace 
t akového stromu je uvedena na o b r á z k u 5.2. 

Analýza systému 

Design 

O b r á z e k 5.2: U k á z k a v ý p o č e t n í h o stromu 

Algor i tmus p rocház í r eku rz ivně t í m t o stromem od kořene k l i s t ů m a p o č í t á m o ž n ý konec 
úkolů . V k a ž d é m uzlu algoritmus nejprve nalezne z a č á t e k úkolu a pak konec. T y t o hodnoty 
sestavuje na zák ladě dostupnosti zdroje, k t e r ý uzel p ř eds t avu j e . Tuto dostupnost ovlivňuje 
nejen vazba na j iné projekty, ale t a k é j iž v y p o č í t a n é obsazení k ú k o l ů m v n a d ř a z e n ý c h 
úrovních stromu. K d y ž v ý p o č e t projde cestu od kořene k l is tu, p ř e d s t a v u j e to jednu variantu 
př i řazen í p r a c o v n í k ů k ú k o l ů m v h lad ině . V tuto chvíli si zapamatuje nejdelší m o ž n ý úkol v 
cestě a pok raču j e z p r a c o v á n í m dalš í kombinace. P r ů c h o d e m přes dalš í cesty stromu p o č í t á 
m o ž n é kombinace úkolů a osob a zjišťuje dé lky t r v á n í t ě ch to úkolů. 

P r o t o ž e by l algoritmus časově a v ý k o n n o s t n ě náročný , b y l op t ima l i zován v y n e c h á n í m 
cest, o k t e r ý c h už p ř e d e m m ů ž e urč i t , že budou horš í než n ě k t e r ý z p ředchoz ích výs ledků . 
P o k u d je v y p o č í t a n ý úkol na a k t u á l n í ú rovn i s tromu delší než n ě k t e r á d ř íve z p r a c o v a n á 
cesta, ukončí v ý p o č e t tohoto uz lu a jeho nás l edn íků . Touto op t imal izac í došlo k v ý r a z n é m u 
urychlení algoritmu. 

K d y ž algoritmus projde všechny (vhodné ) varianty cest stromu, vybere t akové rozložení 
t r v á n í úkolů, k t e r é celkově p ř e d s t a v u j e ne jk ra t š í m o ž n é řešení . Délkou řešení hladiny je 
myšlen úkol s ne jzazš ím koncem. Tento výs ledek s y s t é m uloží, vče tně p ř i ř azen í osob a 
pokraču je v ý p o č t e m další hladiny. 

Všechny následuj íc í hladiny pak dé lky svých úkolů poč í t a j í mimo j iné na zák ladě vy­
p o č í t a n ý c h předchoz ích hladin a již obsazených zd ro jů , k t e r é na ně byly navázány . V dalš ích 
h l ad inách se nejbližší m o ž n ý z a č á t e k k a ž d é h o úkolu určí jako nejdelší konec ze všech jemu 
časově předcházej íc ích úkolů (z l ibovolné p ředchoz í hladiny). 

V ý p o č t e m pos lední hladiny je algoritmus u konce, uloží verzi v ý p o č t ů a n a b í d n e mana­
žerovi n á s t r o j e pro kontrolu a ú p r a v u v ý p o č t u . T y t o n á s t r o j e a m o ž n o s t i jsou p o p s á n y v 
následující čás t i kapitoly. 
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P ř e r u š e n í v ý p o č t u 

V ý p o č e t nemus í vždy v p o ř á d k u p r o b ě h n o u t , m ů ž e ho p ře ruš i t několik vý j imečných u d á ­
lostí , k t e r é z a b r á n í ce lkovému v ý p o č t u př i řazení : 

1. K úkolu není m o ž n é vybrat ž á d n ý zdroj , p ro tože ž á d n ý n e o d p o v í d á p o ž a d o v a n é kva­
lifikaci. 

2. Zdroje k úkolu nelze p ř i ř ad i t , p ro tože jsou d l o u h o d o b ě n e d o s t u p n é . Toto lze ovl ivni t 
p o m o c í na s t aven í p ros t ř ed í . 

V t a k o v é m p ř í p a d ě s y s t é m zobraz í chybové h lášení a je n u t n é v s t u p n í p o d m í n k y upravit . 

5.6 Kontrola a úprava výpoč tu , spuštění projektu 

P o v ý p o č t u je zobrazen výs ledek p ř i ř azen í v p o d o b ě p řeh ledové tabulky. P ř i ř a z e n í je m o ž n é 
zobrazit t a k é jako g a n t t ů v diagram, nebo v p o d o b ě histogramu obsazenosti zd ro jů v jed­
no t l ivých dnech. T y t o obrazovky budou p o p s á n y v následuj íc ích čás tech kapitoly. 

Algor i tmus v ý p o č t u př i řazu je automaticky pouze jednu osobu na jeden úkol . Je to d á n o 
t í m , že p ř i ř azen í více osob na jeden úkol zpravidla vyžadu je m a n a ž e r s k é r o z h o d n u t í o vhod­
nosti tohoto př i řazen í . V t é t o čás t i kapi toly bude p o p s á n z p ů s o b , k t e r ý m m ů ž e m a n a ž e r 
p o l o a u t o m a t i c k ý m z p ů s o b e m p ř i ř a d i t další osoby k úkolu. 

5.6.1 R e p o r t v ý s l e d k u 

Report výs ledku (Overview) zachycuje s h r n u t í v ý p o č t u : 

• Calculated tasks: p o č e t úkolů , k t e r é byly do v ý p o č t u zahrnuty. 

• Start: v y p o č í t a n ý začá t ek projektu. 

• E n d : v y p o č í t a n ý konec projektu. 

• People involved: l idé, k te ř í by l i k projektu p ř ipo jen i s informací o v á z a n ý c h hodi­
nách . 

• Est imated costs: seč tené n á k l a d y na p r acovn íky dle jejich hod inové sazby. 

P o d p řeh ledovou tabulkou je u m í s t ě n o t l ač í tko Save, j ehož stiskem m a n a ž e r m ů ž e za­
fixovat p r acovn íky k projektu. T í m t a k é končí m o ž n o s t p ř i ř azen í upravovat. 

Pokud bylo p ř i ř azen í u p r a v o v á n o p ř i d á v á n í m dalš ích p racovn íků , je ve s p o d n í čás t i 
t é t o obrazovky zobrazen seznam všech ú p r a v projektu (Assignment versions). Tabulka 
t ěch to revizí ukazuje, j a k ý m z p ů s o b e m se zp racován í projektu vyvíjelo. U každé revize je 
k o m e n t á ř , jak vzn ik la . P o k u d nově v y p o č í t a n á revize m a n a ž e r o v i nevyhovuje, m ů ž e se v r á t i t 
k l ibovolné předcházej íc í stiskem t l a č í t k a Revert. Revize vznikaj í p o s t u p n ý m p ř i p o j o v á n í m 
dalš ích p r a c o v n í k ů na úkoly. 
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5.6.2 Z o b r a z e n í gant tova d i a g r a m u p ř i ř a z e n í 

Volbou funkce Gantt se zobraz í s t ruktura projektu z o b r a z e n á v g a n t t o v ě diagramu. V 
diagramu jsou zachyceny z a č á t k y a konce všech úko lů i n a d ř a z e n ý c h etap. Če rveně jsou v 
n ě m v y z n a č e n y nep racovn í dny (sobota a nedě le ) . D iagram je m o ž n é př ibl íž i t ř a d o u t l ač í t ek 
s popiskem Zoom. P ř i v ě t š í m př ibl ížení jsou ve dnech v idě t i hodiny a zobrazen í je přesnějš í 
ke kontrole. 

P r o t o ž e úkoly obecně mohou trvat p řes více dn í , jsou zde výraznějš í barvou zobrazeny 
úseky, kdy se na úko lu s k u t e č n ě pracuje. P o na je t í myš í na úkol jsou v idě t podrobnosti k 
tomuto úkolu : z a č á t e k a konec, p ů v o d n í p o ž a d a v e k na zdroj a p ř i ř azen í l idé. Po p r v n í m 
v ý p o č t u je p ř i ř a z e n a vždy jedna osoba, ale p o s t u p n ě mohou bý t p ř i d á n i dalš í . 

Ukázkový g a n t t ů v diagram je součás t í následuj íc í kapi toly na o b r á z k u 6.9. 

5.6.3 P ř e h l e d p ř i ř a z e n ý c h p r a c o v n í k ů 

Volbou Histogram jsou zobrazeny dva přeh ledové grafy. P r v n í z nich zobrazuje rozložení 
hodin p r a c o v n í k ů na projekt. D r u h ý graf p ř e d s t a v u j e histogram rozložení hodin p r a c o v n í k ů 
do j edno t l i vých dnů , ve k t e r ý c h je projekt rea l izován. B a r v y osob pro p řeh l ednos t v obou 
grafech odpovída j í . 

P ř e h l e d p ř i ř azených p r a c o v n í k ů lze v idě t na s n í m k u 6.10. 

5.6.4 P ř i p o j e n í d a l š í c h p r a c o v n í k ů n a ú k o l 

P ř i p o j i t dalš í p r a c o v n í k y na úkoly je m o ž n é v ý b ě r e m funkce Corrections. P o k u d s y s t é m 
nalezne úkoly, ke k t e r ý m je m o ž n é p ř ipo j i t dalš í zdroj, zobraz í je v p řeh ledové tabulce. 
Z p ů s o b v y h o d n o c e n í a p ř ipo jen í da lš ího zdroje k úkolu je p o p s á n dá le . 

N a s t a v e n í 

Pro tuto čás t v ý p o č e t n í h o mechanismu p l a t í s te jné v s t u p n í p o d m í n k y jako pro p r v o t n í 
p ř i řazen í . Je ovl ivněn s t e jnými čini tel i . P o k u d ale by l i t i to čini te lé z m ě n ě n i od doby, kdy 
by l proveden p r v n í v ý p o č e t p ř i řazen í , mohou bý t výs ledky zkres lené oprot i p o ž a d o v a n é m u 
výs ledku . 

P ř i ř azen í více zd ro jů m á dvě svá specifická na s t aven í v modulu M y settings v čás t i 
Correct ion settings: 

• Correct min cut: m i n i m á l n í p o č e t procent, o k t e r é se dé lka p rováděn í úkolu z k r á t í 
oproti s o u č a s n é m u stavu. 

• Correct min hours: m i n i m á l n í p o č e t hodin s t r ávených nově p ř i p o j o v a n ý m pracov­
n íkem na úkolu. 

V ý b ě r a z o b r a z e n í m o ž n ý c h p ř i p o j e n í d a l š í h o zdroje 

A b y mohl s y s t é m n a b í d n o u t varianty, p rocház í p o s t u p n ě všechny úkoly a u každého h l e d á 
m o ž n o s t p ř ipo jen í další osoby. K úkolu vybere pracovníky , k te ř í odpov ída j í p o ž a d o v a n é 
kvalifikaci a zkusí ověři t m o ž n o s t jeho p ř ipo jen í . Tuto m o ž n o s t ovl ivňuje několik fak torů : 

1. P r a c o v n í k je v tuto chvíli dos tupný , tedy nen í v á z a n ý na j iných projektech, nebo 
para le ln ích úkolech a k t u á l n í h o projektu. 
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2. Je m o ž n é p r acovn íka p ř ipo j i t tak, aby zkrá t i l úkol m i n i m á l n ě o p o ž a d o v a n ý p o č e t 
procent. 

3. P r a c o v n í k bude nově k úkolu v á z á n m i n i m á l n í dobou, k t e r á je nastavena. 

S y s t é m po v ý b ě r u m o ž n o s t í tyto varianty zobraz í s d r u ž e n é do úkolů . U úkolů jsou 
zobrazeny osoby, k t e r é mohou bý t p ř i po j eny a stiskem t l ač í t ka A p p l y se s y s t é m pokus í 
p ř i řazen í p rovés t . Dů lež i t é je zmín i t , že ne všechny p ř e d e m v y b r a n é m o ž n o s t i jsou sku tečně 
provedi te lné . Teprve když je celý projekt p ř e p o č í t á n s p ř i d á n í m nového p racovn íka , m ů ž e 
s y s t é m zjistit, že p ř i ř azen í nen í m o ž n é . Tato kontrola se z d ů v o d u ú s p o r y výkonu programu 
neprovád í ihned p ř e d z o b r a z e n í m možnos t í . 

P ř i d á n í zdroje k ú k o l u 

V p ř í p a d ě p ř idán í zdroje k úko lu se j e d n á o pouze m í r n ě modif ikovaný algoritmus jako v 
p ř í p a d ě p r v n í h o p ř i ř azen í . Zpracován í o p ě t postupuje po h l a d i n á c h s t í m rozdí lem, že úkoly, 
k t e r é jsou v předcházej íc ích h l a d i n á c h jako úkol , ke k t e r é m u se p ř i d á v á zdroj, nejsou znovu 
poč í t ány . Úkoly, k t e r é nás leduj í za z p r a c o v á v a n ý m úko lem jsou v y p o č í t á n y znovu s t e jným 
mechanismem. 

Pokud by se stalo, že v y b r a n ý zdroj není m o ž n é k úko lu p ř i ř ad i t , s y s t é m zobraz í chybové 
hlášení a p ř i ř azen í neprovede. Tato situace m ů ž e nastat, pokud s y s t é m př i r e á l n é m př i řazen í 
zjistí, že nen í m o ž n é splnit p o d m í n k y p o p s a n é v předchoz í čás t i . 

P ř i ř azen í da lš ího zdroje k úkolu vy tvoř í novou revizi celkového př i řazen í . Změn í se 
celková doba t r v á n í projektu, p o č e t v á z a n ý c h hodin p r a c o v n í k ů i celkové nák lady . Rozdí ly 
oproti p ř e d c h o z í m rev iz ím jsou v idě t v p řeh ledové tabulce na s t r á n c e Overview a je m o ž n é 
se vracet k p ř e d c h o z í m rev iz ím. P o k u d by n a p ř í k l a d p ř i ř azen í způsobi lo zpožděn í dalš ích 
úkolů, je m o ž n é v r á t i t se o krok zpě t a p ř i ř azen í z ruš i t . 

5.7 Manažerské nás t ro je ke kontrole organizace a běžících 
pro jek tů 

K d y ž je jeden nebo více p r o j e k t ů běžících, je m o ž n é prohl íže t s t rukturu a informace o 
t ěch to projektech. S y s t é m t a k é umožňu je nah l íže t na za t í ženos t p r a c o v n í k ů organizace a 
jejich p ř i ř azen í na projekty. 

P r a c o v n í c i 

V modulu People a záložce Histograms je zobrazen graf vy t í ženos t i p r acovn íků . N a 
vodorovné ose jsou obsazeny k a l e n d á ř n í dny, kdy je n ě k t e r ý p racovn ík za řazený k projektu. 
Ve dnech je pak v idě t p o č e t hodin pro každého p racovn íka . 

Tento pohled je m o ž n é filtrovat pro u rč i t é rozmezí času nebo pro v y b r a n é pracovníky . 

Projekty 

Běžící projekty jsou uvedeny v modulu Projects v sekci R u n n i n g projects. Projekty již 
není m o ž n é upravovat, ale m a n a ž e r s tá le m ů ž e nah l íže t na s trukturu, časové informace a 
obsazenost p racovn íků . 

N a s t r á n c e Tasks je v idě t s t ruktura projektu. Úkoly již nejdou upravovat, ale jsou u 
nich uvedeny informace o p o č á t e č n í m a koncovém datu. 
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Zbytek informací se nacház í v záložce Overview. N a ú v o d se zobraz í tabulka se sou­
h r n n ý m i informacemi o projektu. Dá le je m o ž n é prohl íže t časové ú d a j e p o m o c í Gant tova 
diagramu nebo se p o d í v a t na histogram obsazenosti p r a c o v n í k ů ve dnech, kdy projekt pro­
b íhá . 

5.8 Shrnut í 

K a p i t o l a popsala i m p l e m e n t o v a n é moduly prototypu s y s t é m u , k t e r ý by l n a v r ž e n v kapitole 
předcházej íc í . M o d u l y s y s t é m u jsou rozdě leny do t ř ech čás t í : n a s t a v e n í organizace, p r á c e s 
projekty a p ř i ř azen í z d r o j ů na projekt. V kapitole je uvedeno použ i t í každé z nich. 

Zvláš tn í čás t je věnována popisu algoritmu, k t e r ý př i řazu je l idské zdroje k p r o j e k t o v ý m 
ú k o l ů m dle na s t aven í sys t ému . 

K r o m ě čás t í na s t aven í a v ý p o č t u p ř i řazen í zd ro jů jsou zde t a k é uvedeny m a n a ž e r s k é 
n á s t r o j e pro kontrolu p r o j e k t ů a obsazenosti p racovn íků . 
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Kapitola 6 

Ukázka použití systému 

Funkčnos t i m p l e m e n t o v a n é aplikace bude v t é t o kapitole d e m o n s t r o v á n a na v y b r a n é m 
vzorku dat. Nejprve budou p ř e d s t a v e n y ukázková data, tedy s t ruktura organizace a pro­
jekt, pro něhož m á s y s t é m s p o č í t a t p ř i řazen í d o s t u p n ý c h zd ro jů . Dá le bude v p o s t u p n ý c h 
krocích nastavena aplikace pro organizaci a v y t v o ř e n vzorový projekt. P r o p ro jek tové úkoly 
budou n á s l e d n ě p ř i ř azeny osoby podle jejich kvalifikace. Dá le bude d i s k u t o v á n o p ř i ř azen í 
více osob k úko lům, podle toho, jak s y s t é m v y r o v n á n í navrhne. 

V k a ž d é m kroku p r á c e se s y s t é m e m bude uveden s t r u č n ý popis a n á h l e d obrazovky. 

6.1 Předs tavení ukázkových dat 

Organizace, k t e r á bude v r á m c i u k á z k y využ i t a , p ř e d s t a v u j e malou softwarovou firmu, za­
bývající se tvorbou webových apl ikací . F i r m u ř ídí jeden m a n a ž e r a pracuj í v ní celkem dva 
p r o g r a m á t o ř i , jeden webdesigner a k dispozici m á nezávis lého testera. M a n a ž e r s á m je t aké 
p r o g r a m á t o r . 

P r a c o v n í c i 

Následuj ící tabulka zobrazuje p řeh led p r a c o v n í k ů organizace. 

J m é n o Ú v a z e k N á k l a d y Kvalifikace 
Vyskoči l Petr p lný úvazek 300Kč / h . m a n a ž e r , p r o g r a m á t o r , analytik 
C h v á t a l Rostislav p lný úvazek 200Kč / h . p r o g r a m á t o r , analytik, n á v r h á ř 
Nedoma Stanislav čás t ečný úvazek 200Kč / h . p r o g r a m á t o r , n á v r h á ř 
Saibert M i c h a l b r i gádn ík 140Kč / h . webdesigner 
Hlav inka Zdeněk dva dny v t ý d n u 180Kč / h . tester 

P ř e h l e d p racovn ích ú v a z k ů je uveden v dalš í tabulce. P r a c o v n í doba p r a c o v n í k ů je ro­
z e p s á n a po p racovn ích dnech. 

Ú v a z e k P o n d ě l í Ú t e r ý S t ř e d a Č t v r t e k P á t e k 
plný úvazek 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-15:00 
čás tečný úvazek 9:00-13:00 9:00-13:00 9:00-13:00 9:00-13:00 9:00-13:00 
b r igádn ík 8:00-12:00 13:00-17:00 - 10:00-17:00 -
dva dny v t ý d n u - 9:00-13:00 - 13:00-15:00 -
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Projekt 

I lus t r ačn í projekt se bude t ý k a t tvorby in t e rne tového obchodu. Projekt bude p r o b í h a t v 
t ě ch to e t a p á c h : 

1. P o ž a d a v k y a ana lýza 

2. N á v r h 

3. Implementace 

4. Tes tován í 

5. Nasazen í do provozu 

P ř e s n á s t ruktura bude uvedena dá le jako v ý s t u p programu. Opro t i r eá lné praxi bude zjed­
n o d u š e n á na větš í celky, aby i lus t račn í p ř ík l ad nebyl příl iš rozsáhlý. 

6.2 Nastavení pros t ředí aplikace 

Nas taven í p l a t n é pro ukázkovou organizaci mus í bý t p ř eneseno do sy s t ému . Dle popisu 
implementace z p ředchoz í kapitoly bude nas t aven í provedeno v někol ika modulech. 

6.2.1 V l o ž e n í a t r i b u t ů 

A t r i b u t y mus í bý t definovány jako p r v n í a to v modulu Attributes . Výs l edný p řeh led 
p o t ř e b n ý c h a t r i b u t ů je uveden na o b r á z k u 6.1. 

Attribute list 

analytik 

manažer 
návrhář 

programátor 

tester 

wendesiqner 

Filter attľiľ'Lit-ŕs: 

Edit 

Edit  

Edit 

Edit 

Delete 

Delete  

Delete 

Delete 

Delete 

O b r á z e k 6.1: Nas t aven í a t r i b u t ů 

6.2.2 V l o ž e n í k a l e n d á ř ů 

P o atributech jsou v modulu Calendars v loženy k a l e n d á ř e a jejich položky. Seznam ka­
l e n d á ř ů a p ř eh l ed položek pro ukázkový k a l e n d á ř Plný úvazek jsou uvedeny na o b r á z k u 
6.2. 
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People My settings Projects 
X N O V O T 6 8 

Calendar list 

Name 

brigádník  

dva dny v týdnu 

plny úvazek 

částečný úvazek 

fNJSltlVHr 

f" : 'o i t iv« 

Filter calendars: 

Edit | Items (3) 

[Edit | Items (2) 

Edit | Items (5) 

[Edit | Items (5) 

Delete 

Delete  

Delete  

Delete 

( Calendar plný úvazek: 

Calendar items: 'p lný úvazek' 

pondělí Monday B 00 A M 4:00 P M Edit Delete 

úterv Tuesday 8:00 A M 4:00 P M Edit Delete 

streda Wednesday 8 00 A M 4:00 P M Edit Delete 

čtvrtek Thursday 8 00 A M 4:00 P M Edit Delete 

nátek Friday 8:00 A M 4:00 P M Edit Delete 

O b r á z e k 6.2: P ř e h l e d k a l e n d á ř ů a jejich položek 

6.2.3 N a s t a v e n í osob, je j ich a t r i b u t ů a k a l e n d á ř ů 

K d y ž jsou v s y s t é m u vloženy atr ibuty a ka l endá ře , je m o ž n é vloži t seznam p racovn íků . T i 
jsou v ukázkovém projektu vloženy dle tabulky p o p s a n é v ú v o d n í čás t i kapitoly. Vložení 
p racovn íka spoč ívá ve t ř ech krocích: 

1. Vložení osoby: j m é n o , n a d ř í z e n ý a h o d i n o v á sazba. 

2. P ř i ř a z e n í k a l e n d á ř ů k osobě . 

3. Určen í kvalifikace p o m o c í z a d a n ý c h hodnot a t r i b u t ů . 

Výs ledek vložení s ukázkou pro p racovn íka Petr Vyskočil je uveden na o b r á z k u 6.3. 
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J Attributes Calendars My settings Projects 
X N O V O T 6 8 

People 

Chvátal Rostislav Vyskočil Petr 200 CZK Eilit 

Hlavinka Zdeněk Vyskočil Petr 180 CZK Edit 

Nedorna Stanislav Chvátal Rostislav 200 CZK Edit 

SaibErt Michal Vyskoči l Petr 140 CZK Mit 

Vyskočil Pet ľ 300 CZK Edit 

Filter people: | 

Calendars (1) | Attributes (3) 

Calendars (1) | Attributes (1) 

Calendars (1) | Attributes (2) 

Calendars (1) | Attributes f1| 

Calendars (1) | Attributes [3) 

Hew ~] 

l " r [ Histograms | Person Vyskočil Petr: 

Person calendars: 'Vyskoči l Petr' 

i ' 

Selected 

plný úvazek 

Possible 

částečný úvazek 

brigádník 

dva dny v týdnu 

List f Histograms j Person Vyskočil Petr: [ Calendars 

Person attributes: 'Vyskočil Petr'  

analytik |3 | ( 1 - 3 ) 

manažer | l (0-1) 

návrhář LZ Z (i - 3) 

programátor |3 I (1 - 5) 

tester Q (0-1) 

webdesigner • (1 - 3) 

O b r á z e k 6.3: P ř e h l e d osob, jejich p ř i ř azené k a l e n d á ř e a zvolená kvalifikace 
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6.3 Vložení ukázkového projektu 

Po p ř i z p ů s o b e n í s y s t é m u zvolené organizaci je na ř a d ě definice ukázkového projektu. 

6.3.1 V l o ž e n í p r o j e k t u a jeho s t r u k t u r y 

Nejprve jsou do s y s t é m u vloženy všechny úkoly a je v y t v o ř e n a h ie ra rch ická s t ruktura čin­
nos t í . Tuto s t rukturu je m o ž n é l ibovolně upravovat a výs ledek pro ukázkový projekt je 
uveden na o b r á z k u 6.4. 

Attributes Calendars My settings 
X N O V O T 6 8 

List Project Tvorba e-shopu: 

Task List: 'Tvorba e-shopu' 

Haw ) Assign 

Tvorba e-shopu 6/1/09 

|- Požadavky a analýza Edit | Delete 

- Zpracování požadavků Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

- Analýza systému Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

|- Návrh Edit I Delete 

|- Databáze Edit I Delete I Dependences 101 1 Requirement 

|- Struktury aplikace Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

- Design Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

|- Implementace Edit | Delete 

- Adrnistrační část Edit | Delete 

- Správa kategorií Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

|- Správa produktů Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

|- Správa objednávek Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

|- Fakturace Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

- Veřejná část Edit | Delete 

- Zobrazení kategorií Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

- Detail produktu Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

- Nákupní košík Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

|- Objednání Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

|- Grafické práce Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

|- Testování Edit I Delete 

|- Test administrační části Edit I Delete I Dependences ID) I Requirement 

- Test veřejné části Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

|- Nasazení do provozu Edit | Delete 

- Prezentace zákazníkovi Edit | Delete I Dependences |D) I Requirement 

|- Spuštění e-shopu Edit 1 Delete 1 Dependences 10) 1 Requirement 

O b r á z e k 6.4: S t ruktura projektu 

6.3.2 U r č e n í z á v i s l o s t í m e z i ú k o l y 

K d y ž je v y t v o ř e n a s t ruktura etap a úkolů, je m o ž n é p ř i s t o u p i t k definici časové závislost i 
mezi úkoly. N a ř á d k u u každého úkolu je odkaz Dependences, k t e r ý zobraz í obrazovku 
se seznamem úkolů projektu s možnos t í v ý b ě r u . Ukázkový v ý b ě r pro úkol Grafické práce 
je uveden na o b r á z k u 6.5. Je zde def inováno, že tento úkol m ů ž e začí t teprve když skončí 
všechny úkoly etapy Veřejná část. 
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List Project Tvorba e-shopu: 

Task Dependences: 'Tvorba e-shopu » Graf ické práce' 

Tvorba e-shopu 

| - Požadavky a analýza 

- Zpracování požadavků • 
- Analýza systému • 

| - Návrh 

- Databáze • 
| - Struktury aplikace • 
| - Design • 

| - Implementace 

- Admistrační část 

| - Správa kategorií • 
- Správa produktů • 
- Správa objednávek • 
| - Fakturace • 

- Verejná část 

| - Zobrazení kategorií V 

| - Detail produktu V 

- Nákupní košík v 

| - Objednání 

- Grafické práce 

| - Testování 

- Test administrační části • 
| - Test verejné části • 

| - Nasazení do provozu 

| - Prezentace zákazníkovi • 
| - Spustení e-shopu • 

O b r á z e k 6.5: U k á z k a u rčován í vazby úko lů 

6.3.3 U r č e n í p o ž a d a v k ů n a l i d s k é zdroje 

P o s l e d n í m ú k o n e m p ř e d s p u š t ě n í m v ý p o č t u je definování p o ž a d a v k ů na l idské zdroje u všech 
úkolů . Tento p o ž a d a v e k je c h a r a k t e r i z o v á n n á z v e m a p o č t e m hodin. P ř i ř a z e n é p o ž a d a v k y 
jsou v idě t v tabulce seznamu úkolů projektu. P o ž a d a v e k je k r o m ě p o č t u hodin charakteri­
zován p o ž a d o v a n o u kvalifikací, p ř e d s t a v o v a n o u n a s t a v e n ý m i hodnotami a t r i b u t ů . U k á z k a 
určení p o ž a d a v k u na zdroj je uvedena na o b r á z k u 6.6. Za n í m nás leduje zobrazen í výs ledné 
tabulky úkolů projektu, k t e r á již obsahuje vložené požadavky . Je uvedeno na o b r á z k u 6.7. 
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it Project Tvorba e-shopu: 

Requirement: 'Zpracování požadavků ' 

• i 

Requirement attributes: 

Qualified people: 

Vyskočil Petr 

analytik |3 (1 - 3) 

manažer | l (0 -1 ) 

návrhář • [1 - 3) 

programátor C ^ (1 - 5) 

tester G (0 -1 ) 

webdesigner Q (1 - 3) 

O b r á z e k 6.6: P ř í k l a d definice p o ž a d a v k ů na zdroj u úkolu 
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I— Project Tvorba e-shopu: 1 
Task List: 'Tvorba e-shopu' 

Tvorba e-shopu 6/1XB 

-- Požadavky a analýza Edit Delete 

|-- Zpracování požadavků Manažer (4h) Edit Delete I Dependences (01 Requirement 

| - Analýza systému Analytik [4h] E [lit Delete 1 Dependences III Requirement 

| - Návrh Edit Delete 

|-- Databáze <1ř Návrhář (4h) Edit Delete I Dependences (1) Requirement 

|-- Struktury aplikace Návrhář (4h) Edit Delete I Dependences (1) Requirement 

|-- Design Designer (Gh) Edit Delete I Dependences (1) Requirement 

-- Implementace Edit Delete 

|-- Admistrační část Edit Delete 

| - Správa kategorií Programátor [Bh] Edit Delete I Dependences iZ\ Requirement 

|-- Správa produktů Programátor [Bh] Edit Delete I Dependences [11 Requirement 

|-- Správa objednávek Programátor (16h) Edit Delete I Dependences (2) Requirement 

|-- Fakturace Programátor (12h) Edit Delete I Dependences (1) Requirement 

|-- Veřejná část Edit Delete 

|-- Zobrazení kategorií Programátor (24h) Edit Delete I Dependences f3) Requirement 

I-- Detail produktu Programátor (24h) Edit Delete I Dependences III Requirement 

|-- Nákupní košík Programátor [Bh] Edit Delete I Dependences iZ\ Requirement 

|-- Objednání Programátor [Bh] Edit Delete I Dependences ill Requirement 

|-- Grafické práce Designer (8h) Edit Delete I Dependences (4) Requirement 

-- Testování Edit Delete 

|-- Test administrační části Tester (3h) Edit Delete I Dependences (4) Requirement 

|-- Test veřejné části Tester (3h) Edit Delete I Dependences (4) Requirement 

|-- Nasazení do provozu Edit Delete 

| - Prezentace zákazníkovi Manažer (4h) Edit Delete I Dependences 12) Requirement 

| - Spuštění e-shopu Programátor [2h] Edit Delete 1 Dependences III Requirement 

D C 

O b r á z e k 6.7: Zobrazen í p o ž a d a v k ů na zdroje v p ř e h l e d u úkolů 
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6.4 Výpoče t přiřazení zdrojů dle zadání 

Struktura organizace je u r č e n a a projekt def inován se všemi p o t ř e b n ý m i informacemi. Nyn í 
nás leduje v ý p o č e t p ř i ř azen í lidí na projekt. Ten se spus t í stiskem t l ač í t ka Assign pod 
seznamem úkolů projektu. P o k u d se b ě h e m v ý p o č t u objeví p r o b l é m a v ý p o č e t n e m ů ž e bý t 
sp lněn , zobraz í se chybové h lášení a projekt či na s t aven í je n u t n é upravit . 

6.4.1 V ý s l e d e k v ý p o č t u 

V ý s l e d k e m v ý p o č t u jsou p ř i ř azené osoby k ú k o l ů m a u r č e n é p o č á t e č n í a koncové t e r m í n y 
úkolů . V ý p o č e t ukázkového projektu skončil s t í m t o výs ledkem: 

• Z a č á t e k : 1.6.2009 v 8:00 

• Konec: 23.6.2009 v 16:00 

• P ř i ř a z e n í l idé : Vyskoči l Petr (32h), Saibert M i c h a l (14h), C h v á t a l Rost is lav (66h), 
Nedoma Stanislav (32h), H lav inka Zdeněk (6h) 

• N á k l a d y na l i d s k é zdroje: 32 240Kč 

O b r á z e k 6.8 zachycuje obrazovku s výs l edkem v ý p o č t u . 

r Project Tvorba e-shopu: 

Task assignment result 

• i 

• 

June 1. X»X' 8 : 'X ' :X ' AM C EST 

Jure J J . L ' - . U J Í U. Ui. ľf.' itsi 
• Vyskočil Petr 32hours 
. Saibert Michal: 14houi = 
. Chvátal Rostislav: 6Ghours 
. Nedoma Stanislav: 32hours 
. Hlavinka Zdeněk: 6hours 

32,240 CZK 

Save project 

If the current assignment is satisfactory for you, you can fix all assigned people to this project. 

^ Histogram j 

[corrections^ 

O b r á z e k 6.8: Tabulka se z o b r a z e n í m výs ledku v ý p o č t u 

6.4.2 Z o b r a z e n í gant tova d i a g r a m u 

V y p o č í t a n ý výs ledek m ů ž e bý t zobrazen formou ganttova diagramu, k t e r ý je v idě t na ob­
r á z k u 6.9. 
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Zoom 1 ~ j Zoom 3 J Zoom 6 J Zoom 12~~j |̂  Zoom 20~^ 

Požadavky a analýza 

|-- Zpracování požadavků 

|-- Analýza systému 

Návrh 

| - Databáze 

|-- Struktury aplikace 

|-- Design 

Implementace 

| - Adrnistrační část 

-- Správa kategorií 

-- Správa produktů 

-- Správa objednávek 

-- Fakturace 

Veřejná část 

-- Zobrazení kategorií 

-- Detail produktu 

-- Nákupní košík 

-- Objednáni 

| - Grafické práce 

Testováni 

|-- Test administrační části 

|-- Test verejné části 

Nasazení do provozu 

| - Prezentace zákazníkovi 

|-- Spuštění e-shopu 

ä S 
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• 
1 
I 1 
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S p r á v a kategor i í 
• start: June 3, 2009 9:00.00 A M C E S T 
• end: June 4, 2009 1:00.00 P M C E S T 
• requirement: Programátor (8h) 
• assignment: Nedoma Stanislav (8h) 

1 • S p r á v a kategor i í 
• start: June 3, 2009 9:00.00 A M C E S T 
• end: June 4, 2009 1:00.00 P M C E S T 
• requirement: Programátor (8h) 
• assignment: Nedoma Stanislav (8h) 

S p r á v a kategor i í 
• start: June 3, 2009 9:00.00 A M C E S T 
• end: June 4, 2009 1:00.00 P M C E S T 
• requirement: Programátor (8h) 
• assignment: Nedoma Stanislav (8h) 

• • I 
S p r á v a kategor i í 
• start: June 3, 2009 9:00.00 A M C E S T 
• end: June 4, 2009 1:00.00 P M C E S T 
• requirement: Programátor (8h) 
• assignment: Nedoma Stanislav (8h) 

S p r á v a kategor i í 
• start: June 3, 2009 9:00.00 A M C E S T 
• end: June 4, 2009 1:00.00 P M C E S T 
• requirement: Programátor (8h) 
• assignment: Nedoma Stanislav (8h) • 

1 • 1 

O b r á z e k 6.9: Výs ledek v ý p o č t u v p o d o b ě ganttova diagramu 
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6.4.3 G r a f y o b s a z e n í p r o j e k t u 

Další variantou kontroly v ý p o č t u je zobrazen í obsazenosti projektu p o m o c í grafů. P r v n í 
graf znázorňu je rozdělení celkového p o č t u hodin mezi z a p o j e n é pracovníky . D r u h ý graf 
zobrazuje histogram obsazených hodin zd ro jů ve dnech, kdy projekt p r o b í h á . O b a grafy 
jsou v idě t na o b r á z k u 6.10. 

Involved people 

Days histogram 

Saiba i t Micha l . 14h 

Chvátal Rost is lav , ĚĚhoi 

Vyskoč i l potr, 32hoi 

Hlav inka Zdeněk. Ěhouis 

6 / 1 / 0 9 6 / 2 / 0 9 6 / 3 / 0 9 6 / 4 / 0 9 6 / 5 / 0 9 6 / 6 / 0 9 6 / 7 / 0 9 6 / 8 / 0 9 6 /9 /03 

O b r á z e k 6.10: Grafy obsazení projektu 
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6.4.4 P ř i d á n í d a l š í c h z d r o j ů k ú k o l ů m 

N a s t r á n c e Corrections s y s t é m nabíz í možnos t i p ř ipo jen í dalš ích osob k ú k o l ů m . Nejprve 
provede odhad m o ž n ý c h vylepšení p l á n u a n a b í d n e je v tabulce. Tabulka je zobrazena na 
o b r á z k u 6.11. 

Possibilities: 

End h n i i r e Ma l i , end 

Zobrazení 
kategorií 

June 4,2009 12:00:00 P M 
C E S T 

June 9, 2009 1:00:00 P M 
C E S T 5 

June 8, 2009 4:00:00 P M 
C E S T 

• Chvátal Rostislav 
Apply » 

Správa 
objednávek 

June 2, 2003 1 00:00 P M 
C E S T 

June 4, 2009 1:00 00 P M 
C E S T 3 

June 4, 2009 10:00:00 A M 
C E S T 

m Vyskočil Petr 
Apply » 

Správa kategorií 
June 3, 2009 3:00:00 A M 
C E S T 

June 4, 2009 1:00:00 P M 
C E S T 2 

June 4, 2009 11:00:00 A M 
C E S T 

• Vyskočil Petr 
Apply » 

Detail produktu 
June 9, 2009 1:00:00 P M 
C E S T 

June 12,2009 1:00:00 P M 
C E S T 5 

June 11,2009 4:00:00 P M 
C E S T 

• Vyskočil Petr 
Apply » 

Fakturace 
June 9, 2009 9:00:00 A M 
C E S T 

June 11, 2009 1:00:00 P M 
C E S T 2 

June 11,2009 11:00:00 A M 
C E S T 

• Chvátal Rostislav 
Apply » 

• Vyskočil Petr 
Apply » 

Správa produktů 
June 6, 2009 9:00:00 A M 
C E S T 

June 8, 2009 1:00:00 P M 
C E S T 2 

June 8, 2009 11:00:00 A M 
C E S T 

• Chvátal Rostislav 
Apply » 

Nákupní košík June 12,2009 1:00:00 P M 
C E S T 

June 15, 2009 2:00:00 P M 
C E S T 

2 June 15,2009 12:00:00 P M 
C E S T 

• Nedoma 
Stanislav 
Apply » 

• Vyskočil Petr 
Apply » 

O b r á z e k 6.11: Tabulka možnos t í p ř ipo j i t další osoby k ú k o l ů m 

P o s t u p n ě je m o ž n é p ř i d á v a t osoby a v y t v á ř e t tak dalš í verze v ý p o č t u . N ě k t e r é v ý p o č t y 
mohou bý t naopak n e v ý h o d n é , p r o t o ž e p ř ipo jen í osoby sice d a n ý úkol zk rá t í , ale zbytek 
p l á n u ovlivní n e g a t i v n ě . Pro to je m o ž n é v y p o č í t a n é verze vracet. 

6.4.5 V ý s l e d n ý p r o j e k t o v ý p l á n 

A b y bylo dosaženo zlepšení p l ánu , bylo m o ž n é provés t několik p o s t u p n ý c h zlepšení: 

1. p ř i d á n í p r acovn íka Chvátal Rostislav k úko lu Zobrazení kategorií 

2. p ř i d á n í p r acovn íka Vyskočil Petr k úko lu Detail produktu 

Souhrn výs l edného p l á n u tedy je: 

• Z a č á t e k : 1.6.2009 8:00 

• Konec: 17.6.2009 11:00 

• P ř i ř a z e n í l idé : Vyskoči l Petr (32h), Saibert M i c h a l (14h), C h v á t a l Rost is lav (66h), 
Nedoma Stanislav (32h), H lav inka Zdeněk (6h) 

• N á k l a d y na l i d s k é zdroje: 32 240Kč 

V ý s l e d k e m procesu ú p r a v y p l á n u bylo dosaženo ú s p o r á c h v čase . N á k l a d y na lidské 
zdroje nebyly zvětšeny, proces m ů ž e tedy bý t považován za úspěšný. 
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6.5 Shrnut í 

K a p i t o l a p ř e d v e d l a krok po k roku p rác i s i m p l e m e n t o v a n ý m s y s t é m e m . Nejprve uvedla 
popis t es tovac ích dat. Déle ukáza l a z p ů s o b využ i t í p o m o c í t e x t o v é h o popisu a s n í m k ů ob­
razovek. V pos lední čás t i kapitoly b y l proveden v ý p o č e t p l á n u projektu na zák ladě z a d a n ý c h 
p o d m í n e k a bylo p ř e d v e d e n o p ř i řazován í více z d r o j ů na úkoly. 
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Kapitola 7 

Možnosti 
systému 

rozšíření prototypu 

Sys tém, k t e r ý by l v r á m c i p r á c e i m p l e m e n t o v á n , obsahuje zák l adn í funkčnost s y s t é m u tako­
vého typu. Je sice prakt icky použ i t e lný i v t é t o p o d o b ě , existuje ale ř a d a možných rozšíření , 
k t e r é by b u ď zvýšili efektivitu využ i t í sy s t ému , nebo rozšířil i m o ž n o s t použ i t í do vě t š ího 
p o č t u organizací . 

7.1 Rozšíření stávající funkčnosti 

Z á k l a d n í m rozš í řen ím by bylo zvýšení možnos t í p r á c e se s t rukturou projektu. N y n í jsou 
všechny č innos t i vázány na koncové úkoly a n a d ř a z e n é etapy ma j í pouze in fo rmat ivn í cha­
rakter. T y t o etapy by mohly bý t využ i ty jako mi ln íky nebo v a z e b n é úkoly a využ i ty př i 
v ý p o č t u . 

K r o m ě k a l e n d á ř ů osob by mě l m a n a ž e r m í t m o ž n o s t z akáza t využ i t í n ě k t e r é h o zdroje 
expl ic i tně pro zvolený t e r m í n . V r á m c i organizace mohou bý t l idé vy t ížen i i j i n ý m z p ů s o b e m , 
než na jejich projektech. V y u ž i t í m k a l e n d á ř ů toho lze docíl i t jen čás tečně . 

N ě k t e r é úkoly by mohly v y ž a d o v a t p ř i ř azen í více z d r o j ů najednou, p ro tože na úkolu 
mus í pracovat současně . V současné d o b ě př i řazu je s y s t é m automaticky pouze jednoho 
p racovn íka a další je n u t n é p ř i d a t r u č n ě z n a b í d n u t ý c h variant. P ř i p ř ipo jován í dalš ích 
zd ro jů na úkol by bylo rovněž v h o d n é m í t m o ž n o s t uvés t režii, kterou toto p ř ipo jen í vy­
žaduje . N y n í s y s t é m pouze rozdělí p o ž a d o v a n ý p o č e t hodin mezi více p racovn íků , aniž by 
p ř ida l režijní hodiny. 

V h o d n ý m rozš í řen ím s távaj íc ích funkcí by mohlo bý t více m a n a ž e r s k ý c h p o h l e d ů na 
p rávě p o č í t a n ý projekt nebo na běžící projekty. N ě k t e r é současné v ý s t u p y by mohly bý t 
více konf igurovate lné . 

Z á k l a d e m pro další pokroč i lé funkce je rozší ření t y p ů už iva te lů s y s t é m u . Současný s y s t é m 
je z a m ě ř e n pouze pro m a n a ž e r a . Dalš í skupiny mohou bý t n a p ř í k l a d řadov í pracovníc i , 
vedoucí projektu, kon t ro ln í p racovníc i a dalš í . K a ž d ý z t ěch to t y p ů už iva te lů by mohl m í t 
p ř í s t u p n o u čás t s y s t é m u . Rozš í ř en ím okruhu už iva te lů m ů ž e p ř i b ý t velký rozsah nových 
funkcí. P ř í k l a d y t ěch to funkcí budou uvedeny u j edno t l i vých t y p ů už iva te lů . 

7.2 Nové funkce 
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ř a d o v ý p r a c o v n í k 

Ř a d o v ý p racovn ík by mohl m í t v s y s t é m u p ř í s t u p n é projekty, ke k t e r ý m je p ř i ř azen . U 
svých úko lů by pak mohl u v á d ě t stav rozpracovanosti, p o z n á m k y a mohl by komunikovat 
se zbytkem p r o j e k t o v é h o t ý m u . 

v e d o u c í projektu 

M o h l by moderovat projekt, komunikovat s p o d ř í z e n ý m i , potvrzovat stavy úkolů a p ř ip ra ­
vovat reporty pro své nadř í zené . 

k o n t r o l n í p r a c o v n í k 

Kont ro ln í p racovn ík by nahl íže l na běžící projekty a jejich stav. K r o m ě toho by m ě l k 
dispozici s o u h r n n é reporty z p r o j e k t ů i celé organizace. 

50 



Kapitola 8 

Závěr 

Poč í t ačových s y s t é m ů pro podporu ř ízení p r o j e k t ů existuje celá ř a d a . Podpora ř ízení pro­
j ek tového portfolia ale tak velká nen í . M o d e r n í software vyví jený k o m e r č n í m i organizacemi 
umožňu je p l á n o v a t a ř íd i t velké projekty, ale n e m á jako h lavn í cíl ř ízení m a l ý c h organizac í 
a je j ího p ro j ek tového portfolia. K o m e r č n í s y s t é m y zpravidla t a k é mívaj í vysoké poř izovací 
n á k l a d y a to n e u m o ž n í m a l ý m nebo vznika j íc ím o rgan i zac ím jejich n á k u p . Pro to vzn ik la 
myš lenka na tento projekt. 

P r á c e nejprve uvedla p řeh led t eore t i ckých p o d k l a d ů n u t n ý c h k p o c h o p e n í problematiky 
p r o j e k t ů a ř ízení l idských zd ro jů v r á m c i p r o j e k t ů . Teorie je uvedena ve dvou kap i to lách . 
N a teoretickou čás t n a v á z a l a ana lýza cílového s y s t é m u , k t e r ý je prototypem aplikace pro 
řízení p ro j ek tového portfolia v m a l ý c h organizac ích . S y s t é m by l v t é t o čás t i t a k é nav ržen a 
p ř ip r aven k implementaci. 

Implementace s y s t é m u o b s á h l a všechny n a v r ž e n é funkce a jejich popis je uveden ve 
zv láš tn í kapitole. V t é t o čás t i jsou uvedeny j edno t l ivé moduly i m p l e m e n t o v a n é h o s y s t é m u 
a jejich použ i t í . V t é t o kapitole je t a k é uveden popis algoritmu, k t e r ý s y s t é m využ ívá k 
p ř i řazen í l idských zd ro jů k ú k o l ů m projektu. F u n k č n o s t s y s t é m u byla ověřena na vzorku 
reá lných dat. P r ů b ě h testu je zachycen ve zv láš tn í kapitole a d o p l n ě n o b r á z k y obrazovek 
p ř í m o ze sys t ému . 

P ř e s t o ž e by l cíl p r á c e sp lněn , existuje mnoho dalš ích funkcí, k t e r é by mohly v budoucnu 
bý t do s y s t é m u imp lemen továny . Tato rozšíření jsou uvedena ve zv láš tn í kapitole a jsou 
v o d í t k e m pro b u d o u c í rozš i řování sys t ému . 

K r o m ě cíle s t a n o v e n é h o pro tuto p rác i je j e j ím výs ledkem i osobní p ř ínos . Ten bych 
rozděli l do t ř í ob las t í : p r o h l o u b e n í t eo re t i ckých zna los t í p r o j e k t ů a p ro j ek tového ř ízení , 
zvýšení kvalifikace př i t v o r b ě webových aplikací ve frameworku Symfony a v nepos ledn í ř a d ě 
výs ledný produkt . M ý m cílem je prototyp i m p l e m e n t o v a n ý v r á m c i p r á c e dá le rozš i řovat 
tak, aby by l prakt icky použ i t e lný v organizaci, kde budu p ů s o b i t . 
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Dodatek A 

Funkční verze systému na 
internetu 

P r o z j ednodušen í by la p lně funkční verze prototypu u m í s t ě n a na webový server v p r o s t ř e d í 
internetu. Je p ř í s t u p n á přes d o m é n o v é j m é n o www.xnovot68.cz a funkční bude m i n i m á l n ě 
v o b d o b í k v ě t n a a č e r v n a roku 2009. 

V t é t o verzi existuje už iva te l s t ě m i t o úda j i : 

• j m é n o : test 

• heslo: test 

V s y s t é m u je rovněž vložen projekt a na s t aven í p ros t ř ed í , k t e r é byly použ i t y pro ukázkovou 
kapitolu t é t o p ráce . 

V p ř í p a d ě p r o b l é m ů s touto apl ikací je m o ž n é kontaktovat sp rávce na adrese: 
xnovot68@stud.fit.vutbr.cz. 
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Dodatek B 

Požadavky pro běh systému a 
instalace na webový server 

B . l Požadavky pro funkčnost 

S y s t é m pro své fungování vyžadu je u rč i t é technologie. P o ž a d a v k y jsou rozděleny na dvě 
část i , jedna se t ý k á instalace na webový server, d r u h á pouze in t e rne tového prohl ížeče . 

K l i e n t s k á č á s t 

P r á c i se s y s t é m e m zp ros t ř edkovává i n t e r n e t o v ý prohl ížeč . S y s t é m by l p r i m á r n ě o d l a d ě n 
pro použ i t í prohl ížeče Firefox verze 3.0 a vyšší s podporou S V G vykres lování . V o s t a t n í c h 
prohl ížečích p r a v d ě p o d o b n ě nebude s p r á v n ě fungovat zobrazován í g a n t t o v ý c h d i a g r a m ů , 
k t e r é jsou v y t v o ř e n y p o m o c í j azyka S V G . 

S e r v e r o v á č á s t 

Ačkoli s y s t é m by mohl bý t n a i n s t a l o v á n na více různých platforem, d o p o r u č e n á kombinace 

je: 

• ope račn í s y s t é m L i n u x 

• webový server Apache 2.0 

• P H P 5.2.6 

• d a t a b á z o v ý server M y S Q L 5.0 

J e d i n é co je opravdu n u t n ě v y ž a d o v á n o je interpret j azyka P H P . O s t a t n í technologie mohou 
bý t nahrazeny j i nými , další kombinace však nebyly tes továny . 

B.2 Instalace na webový server 

P ř í l o h a popisuje instalaci s y s t é m u na webový server. K o m p l e t n í zdro jové k ó d y se nacház í 
na p ř i loženém C D . Ukázková instalace je provedena pro webový server Apache a o p e r a č n í 
s y s t é m L i n u x . V s y s t é m u Windows by byla instalace o b d o b n á . 
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B.2 .1 N a s t a v e n í w e b o v é h o serveru A p a c h e 

A d r e s á ř xnovot68 je p o t ř e b a u m í s t i t na server do ad re sá ře , k t e r ý m á webový server p ř í s tupný . 
V ad resá ř i jsou u m í s t ě n y všechny p o t ř e b n é soubory p o h r o m a d ě . 

V konfiguraci serveru Apache je p o t ř e b a vy tvo ř i t nový Vi r tua lHos t , ve k t e r é m bude sys­
t é m nakonf igurován . Ukázková konfigurace p ř e d p o k l á d á u m í s t ě n í na d o m é n u www.xnovot68.cz: 

<VirtualHost *:80> 
ServerName www.xnovot68.cz  
DocumentRoot /path/to/xnovot68/web 
Directorylndex index.php 

<Directory /path/to/xnovot68/web> 
AllowOverride A l l 
Allow from A l l 

</Directory> 
</VirtualHost> 

B.2 .2 Inicial izace s y s t é m u 

když je nastaven webový server, zbývá nastavit konfiguraci s y s t é m u , aby fungoval v novém 
pros t ř ed í . To je z a p o t ř e b í u d ě l a t p o m o c í t e r m i n á l u zevn i t ř a d r e s á ř e xnovot68. V n ě m mus í 
bý t provedeno několik operac í . P r v n í z nich je na s t aven í d a t a b á z e , k t e r é se provede ú p r a v o u 
t ěch to p a r a m e t r ů v souboru conf ig\databases .yml: 

• dname: n á z e v p ř i p r avené p r á z d n é d a t a b á z e na M y S Q L serveru, k t e r á je v y t v o ř e n a s 
podporou kódován í U T F 8 . 

• host: adresa poč í t ače , na k t e r é m d a t a b á z o v ý s y s t é m běží . 

• username: už iva te l ské j m é n o . 

• password: už iva te l ské heslo. 

D a t a b á z o v ý už iva te l mus í m í t p r ávo v y t v á ř e t tabulky ve zvolené d a t a b á z i . 
Po n a s t a v e n í d a t a b á z e je n u t n é provés t někol ik p ř íkazů v t e r m i n á l u . P ř í k a z y mysí prová­

dě t s y s t é m o v ý už iva te l , k t e r ý m á p rávo m ě n i t o p r á v n ě n í v r á m c i t é t o adresá řové struktury: 

php symfony project:permissions 

php symfony doctrine:build-all-reload 

php symfony cache:clear 

Nyní je aplikace n a i n s t a l o v á n a a je m o ž n é na n i p ř i s t o u p i t p řes zvolené d o m é n o v é j m é n o . 
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Dodatek C 

Obsah CD 

Př i ložené C D obsahuje pouze dva ad resá ře : 

• zdroj ove_kody: ba l ík zdro jových k ó d u p ř ip r avených k instalaci dle popis v pří loze. 

• technicka_zprava: e lek t ron ická verze technické zprávy. 
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