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Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je provést navrh a tvorbu uzivatelského rozhrani (UI) infor-
macniho systému Fakulty informacnich technologii VUT v Brné zalozeny na analyze a
uzivatelském testovani soucasného UI. Teoreticka ¢ast pojednava o procesu tvorby webo-
vého rozhrani, uzivatelsky zaméfeném navrhu, zdkladnich metodach névrhu uzivatelského
prozitku a o uzivatelském testovani Ul. Prace se také zabyva implementaci webového Ul
neboli webovym frontendem. Vystupem prace je uzivatelsky vyzkum, nasledny navrh a im-
plementace nového rozhrani informac¢niho systému FIT na zdkladé uzivatelského testovani
soucasného informacniho systému.

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to design and create a user interface (UI) of information
system of Faculty of Information Technology, Brno University of Technology which is based
on analysis and user testing of current UI. The theoretical part describes Ul creation, user
friendly design, basic methods of user experience design and about user testing UI. Bachelor
thesis focuses on implementation of a web UI or web frontend. The output of this thesis
is user research, follow-up to design and implementation of new information system FIT
interface based on user testing of the current information system.
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Kapitola 1

Uvod

Tato bakalarskd prace se zaméruje na Feseni problému soucasného uzivatelského rozhrani
(UI) informac¢niho systému Fakulty informacnich technologii (FIT) VUT v Brné zptisobem
jeho redesignu.

Autor po dobu studia na skole sleduje aktualni stav informac¢niho systému, stejné tak
jako sleduje nazory ostatnich studentu a uzivatelt. Pri kazdodennim pouzivani je dilezité,
aby rozhrani bylo dobre uzivatelsky fesené a svou existenci usnadnovalo uzivatelim praci a
setfilo drahocenny cas. Pti redesignu Ul se vyuzivaji rizné metody uzivatelského vyzkumu
a testovani, prinicipy ndvrhu rozhrani a jejich implementace. Cilem préace je vytvorit nové
a lepsi uzivatelské rozhrani podlozené testovanim a na zakladé ovérenych hypotéz.

Teoretické ¢asti ndvrhu Ul ve webdesignu se vénuje kapitola prvni, ve které jsou vy-
svétleny zakladni pojmy, popsany jednotlivé metody a proces navrhu rozhrani. Ve druhé
kapitole je podrobné rozebran webovy frontend od soucasnych trendi az po samotné techno-
logie. Podstatou prace je vytvoreni nového rozhrani informac¢niho systému (IS) na zakladé
faktti podlozenych uzivatelskym vyzkumem a néasledné implementace, to je rozebrano ve
treti kapitole. V zavéru mé prace shrnuji dosazené vysledky a navrhuji moznosti dalsiho
postupu.



Kapitola 2

Webdesign a tvorba webového
uzivatelského rozhrani

Webdesign je rozsahla mezioborova disciplina, kterd se zabyva navrhem a tvorbou webo-
vych stranek a aplikaci. Vyuziva poznatki z psychologie, marketingu, typografie, gamifikace,
vizualni komunikace, copywritingu a dalsich oborti.

Je to velmi mlady obor, a to se promitd také ve vzdélani, doposud neexistuje formalni
vzdélani v této discipliné. Webdesigneri jsou samouci, coz je pri¢inou variability jejich kva-
lity. Je mnoho zdroju a stdle se hledaji dalsi, presto je jiz fada pravidel, na kterych se
literatura shodne.

Tvorba webového uzivatelského rozhrani je proces zaméreny na navrh a imple-
mentaci rozhrani v internetovych prohlizec¢ich. Tuto ¢innost mizeme rozdélit na nasledujici
faze [3]:

1. Objevovani: pochopeni pozadavki, planovani a navrzeni zptisobu navrhu. Zjistujeme
potfeby a cile daného projektu.

2. Uzivatelsky vyzkum: definovani a pochopeni uzivateli webu, analyzujeme konku-
renci, existujici feseni, pozici na trhu atp.

3. Navrh a realizace webu: vytvoreni navrhu webu na zdkladé analyzy ziskanych dat
a tvorba prototypt.

4. Evaluace: ovéreni, zda navrzeny web funguje tak, jak ocekavame. Testujeme a ana-
lyzujeme dosazeny vysledek na uzivatelych.

Na obrazku 2.1 je tento proces znazornén.

2.1 User-centered design (UCD)

User-centered design (UCD) nebo také user-driven development (UDD) je obecny termin
pro proces a metody, které se zabyvaji zapojenim uzivateld do ndvrhu pocitacovych systému.
Tento pojem se poprvé objevil v roce 1980 ve vyzkumu od Donalda Normana z University
of California San Diego.

Duvodem, proc tento proces oznaCujeme zaméreny na clovéka, je ten, ze zacind u lidi,
pro které jsou feSeni navrhovana a vychézi z potfeb, snti a chovani lidi, které chceme ovlivnit
nasim fesenim [l].



OBJEVOVANI

planovani
strategie
poznani pozadavkl

NAVRH A REALIZACE

UZIVATELSKY VYZKUM

struktura a obsah webu
prototypovani
implementace rozhrani

cilova skupina
pochopeni uzivateld
webova analytika

EVALUACE

Testovani navrzeneho
rozhrani

Obréazek 2.1: Proces tvorby webového rozhrani [3]




Uzivatele se snazime naslouchat a porozumét tomu, co chtéji. Tuto slozku lze nazvat
jako pohled potfeb uzivatelti. Timto pohledem nahlizime na projekt v pribéhu celého
procesu navrhu. Jakmile zjistime rozsah toho, jaké jsou potieby uzivatelil, zacneme se na fe-
seni divat pohledem technické a organizac¢ni proveditelnosti a zaroven pohledem finanéni
Zivotaschopnosti. Reseni, které je vysledkem UCD, by se mélo nachazet v priniku téchto
ti{ pohledi, zobrazeno na 2.2. Reseni musi byt dle potieb uzivateld, proveditelné a zivota-
schopné [0].

Zpusob zapojeni uzivateli do procesu navrhu muze byt rizny. Zapojit je mizeme re-
lativné mélo, napt. konzultaci o jejich potiebéich, pozorovanim nebo ucasti pii testovani
pouzitelnosti, ale jejich role v navrhu Ul mutze byt také vyrazné vyssi, k ¢emuz slouzi velké
mnozstvi ruznych metod. Nékteré metody uvadim nize v této kapitole. Zapojeni uzivatelu
do procesu navrhu vede k tvorbé lépe pouzitelnych a vice uziteénym uzivatelskych rozhrani.

“Involving users in design one way or another has been shown to lead to deve-
loping more usable satisfying designs.”

Chadia Abras, Diane Maloney-Krichmar, Jenny Preece [1]

2.2 User Experience (UX)

Pojem User Experience (UX) neboli uzivatelsky prozitek pochézi z diivéjsi doby, jesté pred
érou webdesignu a rozmachem névrhu webovych stranek a celkové internetu. Pojmem UX
rozumime kvalitu zazitku uzivatele pii interakci s uré¢itym designem, a to designem néjakého
vyrobku nebo také sluzby.

Postupem c¢asu se doslo na to, ze tvorit uzivatelsky prijemné rozhrani a snadno pocho-
pitelné aplikace je dilezité. Spokojeny uzivatel, ktery najde rychle co potfebuje nebo bez
problému nakoupi v internetovém obchodé se vraci znovu. Stranky s lepsim uzivatelskym
prozitkem maji vySsi navstévnost a vyuzivanost [5]. Internet je specificky tim, Ze uzivatel
miize témeér okamzité web opustit a prejit ke konkurenci. Pokud web nezaujme zakaznika,
muze prodéavajici lehko prijit o potencidlniho zédkaznika, proto by mél byt uzivatelsky pro-
zitek nezanedbatelnou soucasti navrhu webovych rozhrani.

UX dnes nejcastéji chapeme jako souhrn nésledujicich sub-disciplin:

e uzivatelského vyzkumu (rozhovory, dotazniky, testovani pouzitelnosti)
e interakéniho designu
e informacni architektury (definuje strukturu informaci)

e vizualniho designu (Casto zminované jako design nebo grafika webu, emocionalni
pusobeni pomoci barev, typografie, grafickych elementit)

Zkratka UX se casto mylné zaménuje s Ul kterda znamend uzivatelské rozhrani (user in-
terface), coz je pouze podmnozinou User Experience. Také je nutné uvédomit si rozdil mezi
uzivatelskym prozitkem a uzivatelskou pouzitelnosti. Mira pouzitelnosti je bezpochyby sou-
casti UX, ten ale zahrnuje daleko Sirsi spektrum hledisek nez je pouze pouzitelnost. Dalsim
castym omylem je zaménovani pojmu User-centered design a User Experience, zatimco UX
je nazev oboru, UCD je proces popsany normou ISO 9241-210:2010.

Névstévnici na web prichazi s cilem naplnit svoje potreby. User Experience pomaha
poznat tyto potfeby a promitnout je do ndvrhu grafiky a usporadani webu. Vyuziti se dnes
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nachdazi na jakychkoliv internetovych strankach, aplikacich ¢i e-shopech pokud chceme, aby
se uzivatelé vraceli, rozuméli jim, nakupovali ¢i délali cokoliv jiného, co pozadujeme, aby
délali.

2.3 Metody uzivatelského vyzkumu

Uzivatelsky vyzkum je zpiisob, jak ziskat prehled o uzivatelich webu. Existuje mnoho riz-
nych metod, pro kazdy projekt jsou vhodné jiné metody. Provedenim vyzkumu docilime
toho, Ze na webu bude to, co uzivatelé vyzaduji a potiebuji. V této fazi pracuji predevsim
designéri, produktovi manazeti, datovi, marketingovi a brandingovi analytici, copywriteri
12].

Kvalitni uzivatelské rozhrani neni jen piistupné a dobre pouzitelné. Cilené pracuje s
emocemi uzivatel - umi zaujmout, pobavit, potésit, a také prodat [13].

Priubéh uzivatelského vyzkumu [3]:

e Uzivatelé webu: informace které o nich vim, pripadné nevim a potrebuji védét.
e Metody uzivatelského vyzkumu: volba vhodnych metod pro dany projekt.
e Provedeni vyzkumu: provedeme zvolené metody uzivatelského vyzkumu.

e Vytvoreni dokumentace: provedeny vyzkum popisujeme v technické zprave

Analyza soucasného webu

Pokud se jedné o redesign a tedy existuje jiz funkéni web, je vhodnym zdrojem informaci
analyza existujictho webu. Na souc¢asném webu muzeme provadét uzivatelské testovani.

Lze k tomu vyuzit néjaky analyticky nastroj, ktery by mél byt na webu umistény a ktery
muze pomoci pochopit chovani uzivateltl na webu. Ziskat data z analytickych nastroju je
jednoduché, dilezita je ale jejich interpretace. Mezi nejpouzivanéjsi analyticky nastroj patii
Google Analytics.

Kvantitativni testovani - dotaznikovy pruzkum

Muzeme si pomoci néj ovérit vlastni hypotézy. Musi se provadét nad relevantni skupinou lidi,
mél by tedy byt zacileny presné na svou cilovou skupinu. Je vhodné vyuzit Likertovu skalu
pro méreni postojui uzivateld. Pokud se podari oslovit reprezentativni vzorek uzivatelt, pak
velkou vyhodou této metody je moznost zobectiovat vysledly zjisténi na celou zkoumanou
cilovou skupinu [15]. Vysledky z kvantitativniho vyzkumu mohou byt ptilis obecné. Ne vzdy
totiz dokdzou popsat problém do hloubky [16].

Kvalitativni testovani - hloubkové rozhovory

Nejvhodnéjsi prostfedek pro poznani lidi, které jsme si oznacili za cilovou skupinu. Je
vhodné se zamérit na tuto metodu, lze z ni zjistit vice informaci nez z jinych metod, jako je
napriklad dotaznikovy prizkum. Diky hloubkovym rozhovorim si mtizeme lépe predstavit
lidi, ktefi budou web pouzivat [3]. Zjistime odpovéd na otdzku jaci jsou nasi uzivatelé, jakou
maji motivaci, potreby, o¢ekdvani, zkusenosti nebo néazory.

Rozhovor je vhodné si nahravat nebo zapisovat, jinak muzeme na spoustu dulezitych
véci zapomenout.



Analyza webd konkurence

Na konkurenc¢nich webech se casto vyskytuji pouzitelné myslenky ¢i prvky, které mohou
pomoci pri navrhu webu.

Hledat konkurenci pro analyzu muzeme zaddnim oboru do vyhleddvace a prochéze-
nim webl Ceskych i zahrani¢nich. Mtuzeme hledat prochdzenim galerii webti naptiklad
Dribbble.com, coz je socidlni sit pro UI/UX designéry, kterd umoznuje sdileni ndvrhi webu
¢i jinych praci. Je mozné zde sledovat a inspirovat se tspésnymi zahrani¢nimi designery.

Zmnalost konkurence pomiize pri hledani feSeni - nemusime znovu vymyslet kolo a svou
energii budeme moci soustiedit do mist, které jesté tieba zddny z konkurenti nevytesil. Na
konkurenc¢nich webech si stejné tak muzeme vsimnout chyb, kterych se muzeme néasledné
vyvarovat.

UcCDC

User Centered Design Canvas dokaze shrnout vysledky uzivatelského vyzkumu na jedné
strance. Tato metoda muze poslouzit jako shrnuti vyzkumné faze projektu.

Podrobnéjsi rozdéleni UCD Canvas je zobrazeno na obrazku 2.3, zadkladni rozdéleni
UCDC lze provést do téchto ¢ty hlavnich oblasti [12]:

1. Typy uzivatela: vSechny mozné kategorie uzivateli webu nebo aplikace.
2. Vlastnosti uzivatela: problémy, obavy a motivy uzivateli.
3. Vlastnosti projektu: konkurencéni vyhody, feseni problémii uzivatela.

4. Jedine¢ny prodejni argument: neboli Unique Selling Proposition (USP), je to
raciondlné znéjici divod, pro¢ by uzivatel mél zvolit urcity produkt.

Tento néstroj, ktery umi vysledky uzivatelského vyzkumu prehledné shrnout na jeden
list papiru, se nam pak bude hodit pri dalsi fazi ndvrhu a realizaci webového rozhrani.
SWOT analyza
Umoznuje lépe porozumét projektu diky znalosti silnych stranek, slabych stranek, hrozeb

a prilezitosti.

2.4 Navrh uzivatelského rozhrani

Na zakladé predchozich fazi objevovani a uzivatelského vyzkumu prejdeme k navrhu webu,
ktery neni pouze o vytvareni draténych modelu (wireframe) a prototypi, ale patti zde také
navrzeni struktury webu a samotnd realizace webu. Pracuji tady webovy designéii, grafici,
front-end kodéfi, programétori [12].

Existuje mnoho pristupil a nastroji k tvorbé webového rozhrani. Nejbéznéjsi proces
tvorby webového rozhrani vypada takto:

1. Navrzeni struktury a obsahu webu na zakladé uzivatelského vyzkumu
2. Nacrtnuti wireframi, vytvoreni prototypu

3. Tvorba grafického navrhu
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4. Nakdédovani HTML/CSS sablony

5. Implementace napf. na Content Management System (CMS)

Vodopadovy nebo iteracni model

Kazdou fazi obvykle zastava jiny clovék. Spoluprace mezi designerem a kéderem muze byt
pri pouziti vodopadového modelu velmi neefektivni. Designér dlouho pracuje na grafickych
navrzich stranek ve Photoshopu nebo Sketchi, kéder je pak dlouho prevadi do HTML, CSS

N2

soucasné na mensich komponentech, nez jsou celé stranky.

Prototypovani

Tvorbou prototypu rozumime navrzeni rozlozeni uzivatelského rozhrani na jednotlivych
strankach webu, které jsou vzajemné provazany. Prototypovani lze rozdélit na tii faze:
skicovani, wireframy a hotovy prototyp.

Skicovani je metoda, kterda nam pomtze rychle generovat niapady. Obsah a smysl uz
mame ujasnény, skicovanim jej prevedeme do hrubé vizualni podoby. Je lepsi vytvorit né-
kolik skic ke kazdé strance webu, vyhneme se tak prvoplanovitym nebo chybnym resenim.

Cilem wireframi je rozvrhnout obsah jednotlivych stranek webu, mély by byt detailnéjsi
nez skice. Z draténého modelu by mélo byt jasné jaky obsah na webu bude, jak bude
rozvrzen a jaké budou vztahy mezi jednotlivymi komponenty. Tvori podklad pro graficky
navrh webu. Hotovy prototyp znamenda vzajemné provazané wireframy tak, jak na sebe
budou realné odkazovat hotové stranky.

2.5 Tvorba uzivatelského rozhrani

Tvorba grafického navrhu

Hotovy prototyp poslouzi jako vstup do dalsi faze navrhu vizudlni podoby uzivatelského
rozhrani. Vizudlni podoba webu je podstatnou ¢asti, ale ne vsak jedinou, kterd tvori uziva-
telsky dojem z webového rozhrani.

7 mych nékolikaletych zkusenosti s navrhem webtl a praci v tomto oboru vidim zakladni
problém v tom, ze navrhy UI nejsou podlozeny dukladnou uzivatelskou analyzou a weby
proto neplni cile za kterymi byly vytvofeny a jsou pouze ukazkou vkusu a dovednosti
samotného designera.

Mezi nejpodstatnéjsi ¢ast pri tvorbé grafického navrhu patii typografie. Spravné na-
vrzend informacni architektura nezarucuje ispésné webové rozhrani, uzivatelé prichazeji na
web predevsim kvuli obsahu. Cilem typografie je zajistit snazsi ¢teni obsahu webu. Mezi za-
kladni principy typografie patii vybér pisma a jeho velikosti, fezu, vzdalenosti mezi znaky,
velikosti radkovani a také kontrastu mezi pozadi a barvou pisma.

Grid systém neboli mrizka se pouziva pro horizontalni a vertikdlni uspoirddani Ul
prvki na strance pomoci fadki a sloupct. Jednd se o odzkousenou a uzivatelsky testova-
nou techniku, kterd se vyuziva jiz dlouhou dobu napiiklad u tiskovin. Grid ve webdesignu
poskytuje konzistentni zobrazeni napri¢ vSemi strankami webu a také na ruznych zarize-
nich a platformach. Uzivatelé jsou radi, kdyz nachazi jednotlivé prvky a ¢asti webu na
mistech, kde je oc¢ekéavaji [14]. Miizka pomdhd designerim organizovat a usporadat obsah
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Obrazek 2.5: Grid system zobrazen na riznych zatizenich a velikostech displeje

a uzivateliim snadnéjsi orientaci v informacich. Mizeme vytvorit jakoukoliv mrizku. Bézné
pouzivané jsou dvou, tii, Sesti nebo dvanécti sloupcové mrizky.

7 téchto grid systémil mohou vychézet frontendové frameworky, které zjednodusi jejich
pouzivani a zajisti také responsozivni layout, piikladem je Bootstrap Grid system ', ktery
vyuziva dvanécti sloupcovy grid implementovany pomoci flexboxu a metodou mobile-first?.

K vytvoreni mrizky jsou vyuzity radky a sloupce oddélené pomoci white space. Pri
spravném pouziti dodavaji webu prehlednost a uzivateli usnadnuji orientaci. White space
nemusi byt pouze bilé, jsou tim mysleny jakékoliv mezery. Oznacujeme takto veskery prostor
mezi odstavci, nadpisy, obrazky a logickymi bloky.

White space se nejéastéji pouzivaji v téchto situacich [3]:

e Vyuziti okolo prvki call-to-action (CTA) neboli prvka k vyvolani aktivity /akce

Upoutat pozornost na podstatné a dilezité prvky Ul

Zprehlednit rozhrani
e Méné dulezité prvky udélat méné viditelné
e Pomoc uzivateli 1épe se zorientovat v obsahu a vyznamu jednotlivych prvka

Nejbéznéjsi nastroje pro tvorbu grafického navrhu jsou Photoshop a Sketch. Photoshop
je univerzalni rastrovy graficky program, vyuzivd se v mnoha oborech. Zatimco novéjsi
program Sketch je zaméfen pouze na navrh webi, diky tomu nabizi fadu vyhod oproti
Photoshopu. Posledni dobou se opousti od Photoshopu, pro user interface design zac¢ina byt
Sketch vice pouzivany i presto, Ze je podporovan pouze na platformé MacOS. Kompatibilita
lze ale Fesit pomoci riznych néstroju, jako je Zeplin nebo napiiklad pouzitim nastroje Sketch
Measure pro vytvoreni exportu, ktery je velmi vhodny a dokéze ulehcit spoustu prace
frontend developerim na rozdil od Photoshopu, kde muze byt rezani designu zdlouhavé a
nirocéné v zavislosti na kvalité a rozsahu samotného PSD?.

'Bootstrap Grid system s vyuzitim CSS flexboxu https://getbootstrap.com/docs/4.0/layout/grid/

2Zptsob navrhu Ul, ktery stavi mobiln{ zafizeni minimélné na troveii poéitaéi

3Vystup grafického névrhu z Photoshopu, tento formét piebira frontend developer od grafika pii kodovani
do HTML/CSS
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Obrazek 2.6: Vyuziti white space na hlavni strané vyhledavace Google

Zeplin je nastroj, ktery umozni bez ohledu na platformu prohlizet Sketch soubory. Navic
pro kodéry ukazuje spoustu uzite¢nych informaci podobné jako Sketch Measure export, jako
vzdélenosti mezi prvky, textové styly, styly aplikované na jednotlivé prvky, hromadny export
obrazkli a dalsich assetd, poskytuje vhodné formaty zdroji pro frontend atp. Umoznuje
snadné zobrazeni rozhrani primo v prohlizec¢i, nevyzaduje tedy instalaci zadného programu.

Photoshop
e primarné urceno pro rastrovou grafiku, pro web méné vhodné
e sdilené knihovny
e horsi prevod do HTML/CSS

e proces tvorby navrhu byva pomalejsi - kodér musi mérit, fezat, slozitéji exportovat

Sketch

e vektorova grafika, kterd je pro web vhodné;jsi
e uzavrenost vyhradné pro platformu MacOS
e lepsi vystupy pro frontend developera - export pomoci nastroje Sketch Measure

e snadné exporty primo do SVG

Zakladni pravidla tvorby uzivatelského rozhrani

Existuje mnoho pravidel psanych i nepsanych pfi nadvrhu uzivatelskych rozhrani. Nize je
popsano 10 hlavnich principu pfi vytvareni Ul [2], jsou nazyvany jako heurestické pravidla,
protoze predstavuji obecné principy a nejsou to specifické pokyny pro tvorbu rozhrani,
kterymi by se musel pii ndvrhu zavazné kazdy ridit.
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Obrazek 2.7: Sketch Measure nabizi pratelské a jednoduché rozhrani pro frontend developery
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10.

. Konzistance

Designer by pri tvorbé jednotlivych procesii, funkénosti, vzhledu nebo terminologie
mél dodrzovat zazité vzory. Nemél by prekvapovat uzivatele nekonzistentnim chova-
nim.

. Udrzet uzivatele informované

Systém by mél vzdy informovat uzivatele o tom co se déje prostfednictvim vhodné
zpétné vazby.

. Souvislost mezi systémem a realnym svétem

Cim méné nutime uzivatelé premyslet, tim lépe. Systém by mél mluvit jazykem uzi-
vateli (pouzivat slova, fraze a pojmy znamé uzivateli) spiSe nez specidlni systémové
pojmy.

. Uzivatelska kontrola nad provadénim akci, moznost jednoduchého zruseni

provedené akce

Timto pravidlem zmirnime tzkost uzivatelti z chyb, protoze budou védét, ze jejich
chyby mohou byt navraceny do ptvodniho stavu. Zaroven podporuje zkouméni ne-
znamych moznosti. Zavedeme do systému vice svobody pro uzivatele.

. Prevence provedeni chyb a jednoduché osetfeni chyb

Uzivatelé nenavidi chyby a jesté vice pocit, zZe néco provedli chybné. Jako feseni miize
byt eliminace situaci, které vedou k provedeni chyby a nebo kontrola a informovani
uzivatele, ze provadi néco spatné jesté pred potvrzenim samotné akce.

. Nenutit uzivatele premyslet, nezatéZzovat jejich pamét

Rozpoznani néceho je snadnéjsi nez si to pamatovat. Minimalizovat zatizeni paméti
uzivatele pomoci riiznych prvkia. Uzivatel by si nemél pamatovat informace z jedné
¢asti dialogu na druhou. Pokyny by mély byt viditelné. Aplikace musi mit jasnou a
prehlednou strukturu. Pouzivat ikony, zbarveni, konzistentni umisténi polozek a dalsi
vizualni pomtcky.

Pro c¢asto pouzivané akce umoznovat uzivatelim pouzivat zkratky

Umoznovat uzivatelim prizpusobovat (manipulovat a personalizovat) ¢asté akce. Zkratky,

funkéni klavesy, skryté prikazy nebo makra jsou pro zkusenéjsiho uzivatele velmi uzi-
teCné.

. Esteticky a minimalisticky design

Minimalistické neznamend omezené. Vsechny informace by ale mély byt cenné a rela-
vatnni. Zjednodusovat rozhrani odstranénim nepotifebnych prvkia nebo obsahu, ktery
nepodporuje uzivatelské akce a pouze muze zplusobovat frustraci uzivatelu.

. Pomoc uzivatelim rozpoznat, diagnostikovat a obnovit chyby

Chybova hldseni by méla byt vyjadiena v bézném jazyce (nikoliv v systémovém ja-
zyce), presné oznacit problém a konstruktivné navrhnout feseni.

Napovéda a dokumentace

Vv

kterda muze poskytnout pomoc pri feseni problémui. Napovéda by méla byt strucna a
prehledné.
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Copywriting

Copywriting je oblast, ktera se zabyva psanim texti pro web. Obsah webu patii k jednomu

vvvvv

Search Engine Optimization (SEO)

Search Engine Optimization (SEO) neboli optimalizace pro vyhleddvace je proces ovliv-
novani viditelnosti webovych stranek v neplacené ¢asti internetového vyhleddavace. Prave
vyhleddvace uzivatelé nejcastéji pouzivaji, kdyz hledaji uréity produkt nebo sluzbu. Cim
vyse se objevuje web ve vysledcich vyhledavani, tim vice uzivatelh mize web ziskat.

SEO se déli na on-page a off-page faktory. On-page faktory se tykaji kvality obsahu
webu, spravné sémantiky a struktury zdrojového kédu (nadpisy hl - h7, odstavce, seznamy
atp.), spravné zvoleni title a meta tagi atd. Off-page faktory zahrnuji zpétné odkazy
(linkbuilding), socialni sité apod.

2.6 Uzivatelské testovani

Ve fazi, kdy uz mame néjaké hmatatelné vysledky a existujici prototypy z predeslych casti
procesu tvorby uzivatelského rozhrani, probihé uzivatelské testovani. Testovanim si ovéiime,
zda web funguje tak, jak jsme puvodné navrhli a jak ocekévame [1].

A /B testovani

A /B ¢i multivariantni testovani je zdkladni online metoda pro kontinudlni zlepsovani vykon-
nosti webu [3]. Probiha tak, Ze pro uréité ¢asti se vytvori ruzné varianty a néstroj pro toto
testovani pak ukazuje pomérné mnoziné uzivatelt tyto varianty. Po dostatetném mnozstvi
dat z méreni se poneché ta varianta, kterd ma lepsi konverzni pomér.

Desirability testing

Desirability testing neboli testovani grafického designu. Graficky styl webu je subjektivni,
je to ale jedna z ¢asti, kterd pii navstévé webu ovliviiuje uzivatelsky prozitek. Cilem tohoto
testovani je zjistit, jakym dojmem ptsobi na cilovou skupinu.

Heatmapa klikt

Je grafické zobrazeni interakce uzivatelit s webem. Znazornuje pohyby a kliknuti mysi na
plose celého webu. Lze tedy jednodusSe zjistit o co maji navstévnici nejvétsi zajem nebo
naopak o co nemaji.

Eyetracking

Slouzi ke sledovani pohybti lidského oka. Pouziva se specialni kamera pro sledovani pohybu
hlavy a o¢i. Finan¢né nakladnéjsi testovani.

Checklisty

I takto jednoduchy nastroj pomiize samotnému webdesignerovi podivat se na web objektiv-
nim pohledem. Checklist je seznam bodu, které mizeme na webu ovérit - rozhrani je bud
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splnuje nebo nesplinuje. Checklist pomiize nepfeskocit klicové ikoly, které je nutné udélat.
Lze jej vyuzit pri procesu navrhu webu, béhem provadéni metod uzivatelského testovani a
nebo napriklad pred spusténim webu.

Card sorting

Card sorting je metoda, kterd slouzi pro testovani struktury webu. Cilem této metody je
pochopit, jakym zplsobem premysleji uzivatelé o informacich na webu, tedy jak vnimaji
logické vztahy mezi jednotlivymi polozkami a jak je organizuji [15].
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Kapitola 3

Redesign informacniho systému
FIT

3.1 Cil prace

Cilem prace je vytvorit moderni a prehledné uzivatelské rozhrani, které studenttim pomaha
k organizaci studia, sledovani dulezitych informaci nebo tireba k nalezeni dokumentu k pred-
métam. Chci, aby student mél prehled o svém studiu, aktudlnich terminech nebo registraci
predméti, cviceni, zkousek ¢i projekti. Toho docilim tim, Ze vytvorim prehledné rozhrani
zalozené na intuitivni a spravné usporadané informacni architekture, jehoz pouzivani bude
jednoduché a nebude pro studenty nijak obtizné, ale naopak prijemné.

Se studiem se poji dilezitd véc a tou je motivace studentti. Z toho vznikla dalsi myslenka
této prace, a to je vyuziti gamifikacnich technik. Soucasné rozhrani m4 jisté gamifikacni
prvky jako napiiklad zobrazeni histogramt predmétti nebo prumeéri studentd v roc¢niku,
ale je zde i dalsi prostor pro zavedeni dalsich prvkia a zvySeni motivace studentu.

Redesign uzivatelského rozhrani informacniho systému FIT chci provést proto, Ze sou-
casné Teseni je neprehledné, technicky i vizudlné zastaralé a orientace v ném je pro mnohé

vvvvvv

uzivani mélo byt prijemné a pratelské.

3.2 Uzivatelsky vyzkum

V této fazi je nutné spravné definovat a nasledné pochopit cilovou skupinu. Z mych pozo-
rovani jsem dospél ke dvou zakladnim skupindm, které tento systém pouzivaji. V mé préci
se budu zabyvat navrhem a tvorbou rozhrani IS FIT pouze pro prvni skupinu uzivateli z
nasledujicich cilovych skupin IS FIT:

1. studenti
2. zameéstnanci a pracovnici FIT

Studenti tvori rozsahlou skupinu uzivatelli, celkem je jejich pocet pres 2000 ve vsech
roc¢nicich bakaldfského, magisterského a doktorského studia. Tito uzivatelé maji zejména
veétsi technické znalosti a velké zkusSenosti s pouzivanim sirokého spektra aplikaci a raznych
uzivatelskych rozhrani. Nejcastéjsi pozadavek cilové skupiny je celkové modernéjsi rozhrani
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vizualné ale i implementacné tak, aby bylo mozné vyuziti na mobilnich zarizenich. Dalsi
casty pozadavek je na zavedeni vétsi konzistence.

Nize uvadim cile pouzivani systému, jedna se pouze o vycet cilii pouziti, cetnost navstév
jednolivych sekei a divod, za kterym uzivatelé prichézeji na IS, jsem tesil v nasledujici
kapitole kvantitativniho testovani 3.3.

Cile pouziti IS FIT:
e celkové nahrazovat a ulehcovat administrativni procesy spojené se studiem
e registrace predméti
e registrace termint
e prehled o aktualnich terminech
e hodnoceni termini
e prehled informaci o studiu
e sklad dokumenti k predmétum
e diskuzni féra k predmétim
e odevzdani projektt nebo jinych praci
e informace k termintim, zadani projekti, zadani cviceni

Uzivatelé vyuzivaji nejcastéji na prohlizeni informacéniho systému klasicky pocita¢ nebo
notebook a v nartustajici mife také mobilni zafizeni. To je zaroven velky nedostatek soucas-
ného rozhrani, neni responzivni a nezobrazuje se spravné na mensich rozlisenich.

3.3 Kvantitativni uzZivatelské testovani

Tento zptsob testovani mi slouzil k potvrzeni ¢i vyvraceni mych hypotéz o existujicim
rozhrani. Otazky byly navrzené tak, abych co nejpfesnéji a dostatecné podrobné oveéril
vlastnosti souc¢asného IS FIT. Pro dotazy ohledné soucasného stavu byly pouzity odpovédi
vyuzivajici Likertovu skalu. Zaroven uzivatelé dostali prostor pro sviij ndzor a nemuseli se
tak pevné drzet pripravenych otazek.

Kromé otézek k soucasnému stavu jsem déle zjistoval z jakého duvodu uzivatelé pricha-
zeji na IS FIT nejcastéji. Zajimalo mé to predevsim z dtivodu, aby uzivatelim byly dilezité
informace zobrazovany prednostné pred témi méné dulezitymi nebo vibec nepotiebnymi
informacemi.

Nékteré udaje bych mohl ziskat presnéji pomoci nastroje Google Analytics, v tomto
smeéru jsem byl omezen, nebof jsem nemohl provadét analyzu pomoci tohoto nebo podob-
ného nastroje, a to z divodu zZe na souc¢asném webu neni nasazen zadny métici kod.

Dotazniky jsem mezi studenty rozsitil prostrednictvim roc¢nikovych skupin na Face-
booku. Toto dotaznikové testovani mélo pouze vedlejsi charakter, vétsi vyznam pak mélo
kvantitativni testovani, kterému se vénuji v nasledujici podkapitole.
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Obrazek 3.1: Rozlozeni mezi ro¢niky studenti, kteri se ticastnili dotazniku

Vysledky kvantitativniho uzivatelského testovani

Celkem dotaznik vyplnilo 171 studenti s rozlozenim mezi ro¢niky, které zhruba odpovida
skutecnému poctu studenttt v jednotlivych roc¢nicich. Lze tedy povazovat tuto skupinu za
dostate¢né vhodny vzorek uzivateli.

Zcela souhlasi 19,5% a spiSe souhlasi 28,4% uzivatelt s tim, ze je systém nekonzistentni.
Pouze 7,1% zcela nesouhlasi s nekonzistenci systému, celkovy vysledek je v grafu 3.2.

S hypotézou ze hlavni strana obsahuje vhodné a dostatecné informace zcela nesouhlasi
22,4% a zcela souhlasim pouze 8,8%, vysledek je v 3.3.

S nazorem, ze jednotlivé funkce IS jsou dobfe zpracovany zcela souhlasi 12,5%, spise
souhlasi 33,9%, neutralni postoj mé 23,2%, spise nesouhlasi 21,4% a zcela nesouhlasi pouze
8,9% 3.4. Lze tedy Tici, ze uzivatelé se spiSe priklanéji k nazoru, ze samotné funkce IS jsou
zpracovany dobfe.

Pomoci dotazniku jsem zjistoval ¢etnost divodi ndvstévy IS. Na hodnoceni terminti se
divd minimélné jednou denné 53,3% a na aktudlni terminy 43% uzivateli. Celkova cetnost
navstév je zobrazena na 3.5.

Ohledné cetnosti navstév jsem zjistil, Zze rozvrh a osobni rozvrh pouziva jen velmi
malo uzivateld, konkrétné navstévuji tuto sekci pouze 2,4% uzivateli vicekrat denné, 8,3%
jednou denné a jednou mési¢né nebo méné nez jednou mésicné 57,1%. Naopak aktualni
terminy a hodnoceni terminti navstévuji uzivatelé nejcastéji, proto by to mélo byt
zohlednéno v informacni architekture webu a pripadné zobrazeno uz na hlavni strané, aby
uzivatel nemusel nékolikrat denné tyto informace hledat a prochazet skrz nékolik trovni
webu. Hodnoceni termini navstévuje 32,4% uzivatelu vicekrat denné, jednou denné 21% a
jednou az Sest krat tydné 30,5%. Aktudlni terminy sleduje vicekrat denné 30,6% uzivatelt,
jednou denné 12,4% a 1-6x tydné 22,4% uzivatelu.
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Systém je nekonzistentni
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Obrézek 3.2: Systém je nekonzistentni

Hlavni strana obsahuje vhodné a dostate¢né informace
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Obréazek 3.3: Hlavni strana obsahuje vhodné a dostatecné informace



Jednotlivé funkce jsou dobre zpracovany

5-zcela souhlasim 1 - zcela nesouhlasim

12.5% 89%
2
21,4%
4
33.9%
3
232%
Obrazek 3.4: Jednotlivé funkce jsou dobre zpracovany
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Obréazek 3.5: Cetnost pouzivani jednotlivych sekei webu
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Vysledky dotazniku potvrdily, ze uzivatelé nepovazuji systém za konzistentni.
Maji ¢asto problém s nalezenim studijnich materiali k predméttim, informaci o terminech
nebo zadani projektil, protoze se ¢asto nachézi na riznych mistech. V zavislosti na pfedmétu
se studijni materialy, informace nebo zadani nachazi bud na webovych strankach predmétu,
wiki strankach nebo primo v detailu predmétu IS.

V textovych odpovédich studenti zminovali nekompatibilitu s mobilnimi zarize-
nimi resp. Spatné zobrazovani na mensich rozlisenich displeje. Déle také chybéjici notifi-
kace ohledné aktualnich termint, hodnoceni termini nebo jinych zmén, systém by mél dle
studentl upozornovat na nadchazejici terminy. Sledovani vSech zmén manudalné u kazdého
predmeétu zvlast je zbytecné ¢asové narocné a snadno mize dojit k prehlédnuti dalezitého
terminu.

Pomérné dost stiznosti od uzivateli si vyslouzila vizualni podoba UI. Grafickou po-
dobu rozhrani studenti ¢asto hodnoti jako velmi zastaralou, nevzhlednou a neadekvatni
fakulté informacnich technologii. Navrhuji aby se vice podobala jednotnému vizualnimu
stylu VUT. Grafickd podoba je individudlni, kazdému uzivateli mize vyhovovat néco ji-
ného, ale diky tzké cilové skupiné by nemélo byt obtizné vytvorit vyhovujici design pomoci
metody Desirability testing 2.6.

Kromé vyse zminénych hypotéz jsem si potvrdil také tvrzeni, ze hlavni strana ob-
sahuje nedostatecné mnozstvi informaci. Momentalné je hlavni strana ve stavu, kdy
obsahuje nékolik odkazi, tedy konkrétné jen zopakované horni menu. Které navic obsa-
huje jiné textové ndzvy jednotlivych polozek menu, nejen Ze je nyni menu na hlavni strané
dva krat a zabird zbytecné uzitecny prostor, ale diky riznym nazvam pusobi zmatek a
zneprehlednuje informac¢ni architekturu webu.

7 tohoto testovani jsem zjistil zasadnéjsi problémy uzivatelt a vytvoril si zakladni{ cha-
rakteristiku cilové skupiny. Tento dotaznik slouzil jako vychozi bod pro dalsi testovani -
kvalitativni, kde jsem navrhoval tkoly pro tcastniky s ohledem na vysledky tohoto kvanti-
tativniho testovani prostrednictvim dotazniku.

3.4 Kvalitativni uzivatelské testovani

Vytvoreni uloh pro ucastniky

Pii tvorbé téchto dloh jsem vychazel z predchazejiciho kvantitativniho testovani. Ulohy jsem
navrhl a uspotadal, aby pusobili pro tcastniky logicky a ucelenym dojmem. Nize uvadim
priklad nékolika tloh, nékteré z nich se mohou lisit podle aktualniho ro¢niku studenta.

1. Zacal novy semestr a potfebujes si sestavit osobni rozvrh. Zkus si ho vytvorit v IS
FIT.

2. Najdi studijni oporu nebo jiny studijni material ke dvou rtiznym registrovanym pted-
meétim aktudlniho semestru.

3. Potreboval bys zjistit studijni prumér za dosavadni bakalarské studium, kde ho budes
hledat?

4. Vyber si jeden konkrétni predmét registrovany v aktualnim semestru a zobraz studijni
materidly k nému.
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Prubéh testovani

Proces uzivatelského testovani jsem provedl podle doporuceni Steva Kruga [10] a s pfipravou
na samotné testovani mi pomohl checklist od Jeffreyho Rubina [7]. Nize uvddim zkréceny
popis jak testovani probihalo:

1. Nalezeni vhodnych tcastnikl z cilové skupiny uzivatelt
2. Naplanovani uloh pro ucastniky

3. Seznameni ucastniku s testovanim

4. Samotné testovani

5. Vysledky a zjisténi chyb pouzitelnosti

Vysledky kvalitativniho uzivatelského testovani

Testovani dopadlo dle mého oc¢ekavani, studenti z vyssich rocnik jsou jiz na systém zvykly
a ulohy plnili rychleji. Nékteré tlohy, napriklad sestavovani osobniho rozvrhu nebo hle-
dani dokumentti k predméttim, casto trvaly zbytecné dlouhou dobu a uzivatelé byli diky
neprehlednosti soucasného rozhrani zmateni.

Konkrétni chyby pouzitelnosti zjisténé z kvantitativniho a tohoto kvalitativniho testo-
vani rozebiram nize v nasledujici podkapitole.

3.5 Analyza souc¢asného uzivatelského rozhrani informacniho
systém FIT na zakladé dat od uzivatelt

Protoze pri mé préci provadim redesign, mohl jsem provést analyzu soucasného rozhrani
informacniho systému a tim ziskat dilezité poznatky pro vlastni navrh nového rozhrani.
Pii analyze se zaméfim na chyby predevsim v UX a pouzitelnosti, které jsou podlozeny
uzivatelskym vyzkumem.

Informacni architektura a navigace webu

Klicovym problémem soucasného rozhrani je neprehlednd a komplikovand orientace na
webu, zpusobena Spatné navrzenou informacni architekturou. Kromé neprehledného gra-
fického provedeni maji uzivatelé také problém s logickou strukturou. Pro vétsinu uzivatelu
je matouci pouziti menu v zdhlavi a menu na hlavni strané, které obsahuje stejné odkazy,
ale pojmenované jinymi nazvy.

Na webu nyni chybi drobeckova navigace, kdy pri vétsim zanofeni uzivatel ztraci pre-
hled a nemtze provést navrat na jinou uroven. Nepiehledné piisobi URL adresy, napriklad
wis. fit.vutbr.cz/FIT/st/course-sl.php 2id=646248 namisto wis. fit.vutbr.cz/ITU.
kam v nizsi trovni struktury webu, polozky v hlavni navigaci vedou na stranky které teprve
obsahuji rozcestnik na dalsi stranky, coz vyzaduje zbyte¢né nacitani stranek navic.

Konzistence informac¢niho systému

Jedna z nejcastéji zminovanych chyb je nekonzistence rozhrani, ktera vede k frustraci uziva-
tell. Konkrétni priklad nekonzistance je umisténi dokumentt k predmétim. Kazdy predmét
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Obrazek 3.6: Vstupni strana pii rozliSeni 1920x1080px - nevhodné vyuziti white-space

mé dokumenty umistény jinde a uzivatel musi zdlouhavé prochazet a hledat mezi riznymi
zdroji jako je sklad dokumenti pfimo v IS, wiki stranky ¢i samostatné oddélené webové
stranky predmétu. To stejné plati také o zadanich k projektim a jinym tkoltm.

Chyby implementace soucasného frontendu IS FIT

Layout webu je nakédovany pomoci tabulek (HTML znacka table), kterd se jiz v dnesni dobé
se nepouziva, a to z nékolika nésledujicich divodi. Neumoznuje zajistit responzivitu, coz
je vazny problém vzhledem k rostoucimu pouzivani mobilnich zafizeni, ke dni 30. 4. 2018
je jejich podil 31,26%. Dalsi zdsadni problém je rychlost nacitani, implementace layoutu
pomoci tabulky vyzaduje pouziti vice HTML znacek oproti jinym metodam, zptsobuje to
pomalejsi nacteni a vice trafiku. Neni to ani sémanticky spravné, pro rozvrzeni stranky by
mély byt vyuzity HTML5 znacky. Vyuziti tabulek je spravné a naprosto akceptovatelné pro
situace, kde je jejich pouziti vhodné, ale nikoliv pro tvorbu layoutu [9]. Pro tvorbu layoutu
je vhodné vyuzit Bootstrap Grid System, CSS Grid Layout nebo CSS Flexbox.

Dalsi problém co se implementace souc¢asného uzivatelského rozhrani tyce je pouzivani
in-line styli. CSS je urceno pro oddéleni stylu od znacek HTML. Pokud se kaskadové styly
spoji s HTML znackami, vznikne mnohem hure srozumitelny a udrzovatelny kod, coz u
rozsahlejsich projektt je problém.

Lze najit mnoho dalsich chyb - CSS/JS/HTML neni minifikovino, pouZiti neresponziv-
nich obrazkd, nepouziti HTML) znacek atd.

Responzivni zobrazeni

Klicovy nedostatek je Spatné zobrazeni na malych nebo naopak velkych rozliSenich. Na
mobilu mize nastat, ze obsah webu pretece a neni viditelny, u menu dochéazi ke zmenseni
polozek a znemoznéni na dotykovém displeji na polozku klepnout. U velkych rozliSenich
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-r FIT LT Estudia predméty termi regi:irac

Informaéni Svstém 16. dubna 2018 18:18:58
FIT
Login xvyrou05, Vyroubal Marek, 4. roénik BIT, prezenéni, FT

Ak. rok 2017/2018 studium £. 1: fadny zdpis
Bosledni piistup: 2018-04-16 16:08:00 z IP adresy 46.167.212

(nasténky)

I

Prehled studia, volba studia, zépis, *adosti a fizeni,

Predméty

Predméty, rozvrhy, potvrzovani vysledkl studia.

Aktualni zapsané pfedméty a terminy

Terminy, dokumnenty, dotazniky, diskusni fora,

Registrace predméti

Registrace pfedmétd, projektové praxe a zavéraénd prac

Uty a hesla

Sprava rlznych Octd, emaily, osobni adaje, identifikaéni

Registrace na akce, FTP klient, obsazeni potitacd a formi

ch technologi VUT v Brné, BoZeléchova 2, 612 66 Brno
a adresy famesdiit vathr o2

Obrazek 3.7: Chybné zobrazeni Ul na mobilnim zafizeni

nad 2560x1440px je naopak prostor nevyuzity a web tvori jen malou ¢ast displeje, zbytek
zabird white space, ktery je v tomto pripadé nevhodné pouzity.

SWOT analyza
Silné stranky
e rychlost nacteni
e vizualné relativné jednoduché

e funkéné dobre reSené

Slabé stranky

e web neni responzivni ani adaptivni

neprehlednd struktura menu, chybi submenu

nékteré ¢asti IS jsou nekonzistentni

hlavni strana neobsahuje ¢asto pozadované a dostatecné idaje
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e zastarald a chybna implementace frontendu, kterda znemoznuje responzivitu

e nckteré Casto pouzivané sekce jsou v nizsi trovni a maji horsi pristup

vvvvvv

pro studenty

Prilezitosti
e pridani responzivity

e zafazeni prvki gamifikace

voevs

Hrozby

e nemoznost zobrazen{ webu na rtznych zarizenich
e umisténi loga nerespektuje manudal jednotného vizualniho stylu VUT !

e chybi mérici nastroj

3.6 Analyza konkurence

Neni prilis jednoduché dostat se k nevefejné ¢asti informacnich systému vysokych skol,
presto se mi podafilo néjaké informace ziskat a udélat si takto prehled o konkurenci. Celkove
se da rici, ze IS vysokych skol nejsou v dobrém stavu, vétsina skol pouziva zastaralé systémy.
Kromé IS Masarykovy univerzity neni mnoho dalSich systému, kde by s$la najit néjaka
inspirace ¢i fesSeni néjaké obdobné situace.

Informacni systém Masarykovy univerzity

Na obrazku nize 3.8 je titulni strana informacniho systému MUNI. Na prvni pohled je
vizualné jednodussi a pusobi prehlednéji, srozumitelngjsi a ma intuitivni informacni archi-
tektury. Velky rozdil je v tom, zZe se jedné o IS pro vSechny fakulty. Ve srovnani s ostatni
konkurenci ptisobi nejmodernéjsim dojmem.

IS/STAG

IS/STAG je univerzalni IS pro studijni agendu vysokych skol, momentalné pouziva 11
vysokych skol, byl vytvoren v Zapadoceské univerzité v Plzni. Vizudlni design neni ptilis
dobry, vypada zastarale a velmi neptfehledné. Uzivatelské rozhrani je zbytecné slozité a neni
responzivni. IS poskytuje hodné funkci a pokryva vsechny potreby na IS vysoké skoly.

3.7 Navrh informacni architektury

Informacni architektura byla navrzena tak, aby byla prehlednéji a vice logicky usporadana
oproti souc¢asnému reseni. Informace by mély byt usporadany tak, aby byly pro uzivatele
snadno pochopitelné a nalezitelné. Je nutné uvédomit si potieby uzivateli a za jakym
zameérem uzivatelé prichazeji na web.

! Jednotny vizudlni styl VUT https://www.vutbr.cz/jvs

27



MASARYKOVA
UNIVERZITA

: . o ol
Domil A NTOrMachn| s @
Student Zivotna MU
I i whledatvisu jol L ) .
Zobrazeni rozvrhu Vyhlaseni interni soutéze FRM...

Blog: RMU: 0dbor pro rozvoj

ond
ykovy univerzity

- m UEITEL $KOLITEL /72 STUDENT

Folitel ‘\G M rozvrh dent A\ ] ] mi £ w
- Moji student i _ U
. Dopis —

Znamky

e PREDMETY /7 "\ PUBLIKACE /7N sTubium
. \ [ ma )
@ Hledani piedmetu ’ J Maje publikace \ B /] Programy a obory

Sylaby S Repozitar

Zadost o prestup elektronicky
Fakulta informatiky / BakaldFské a mag...

Harmonogram

Obrazek 3.8: Informacni systém Masarykovy univerzity

Nejcastéjsi cil pouziti IS studenty:

e Zjisténi aktudlnich termind cvic¢eni, zkousek, projektu

Zjisténi vysledku cviceni, zkousek, projekti

Registrace na cviceni, projekty, zkousky

Dokumenty k predmeétium

Diskuzni féorum

Navrh dalsich zptusobt navigace

e Drobeckova navigace (breadcrumb) - pomuze 1épe se zorientovat, napiiklad na néjaké
strance, kterd je vice zanofena

e Vyhledavani, filtrovani a fazeni zejména na strankiach dokumenty a férum
e Prehlednéjsi URL adresy napt. wis. fit.vutbr.cz/course/ims

e Vyuziti vicetroviiového menu s pomoci submenu

3.8 Interakc¢ni a vizualni design

V této ¢asti jsem vyuzil navrzenych wireframii k vytvoreni grafickych navrhii. Hotové navrhy
mi pak poslouzily v nékolika iteracich uzivatelského testovani. Tento postup mi umoznil
zkvalitnit ndvrhy az do stavu, ktery je zobrazen nize. Vystupem této faze byly findlni
grafické navrhy, které jsem poté nakédoval s vyuzitim HTML/CSS a dalsich technologii.
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Osobni Gdaje, identifikaéni karty

Detail pfedmétu O Zapsané pfedméty Heslo Microsoft Active Directory

Detail terminu  ©  Aktudlni terminy Ucet Radius server FIT

Mj rozvrh Utet MySQL databaze

Zimni semestr Hesla a Ufty ©{  Dorucené, odmitnuté a odeslané e-maily

©  Rozvrh

Letni semestr Heslo VUT login

Zkougkové obdobil ©] Studium PFipojeni na VUT WiFi

Aktuality Ptipojenl na Radius server FIT
Potvrzenf vysledkd

Zadost o zménu studia FTP Klient

Hodnoceni vyuky Stav potitatl v CVT

Stav potitacd v knihovné

Registrace pfedmétd Prehled (homepage) Potvrzenf o studiu

Registrace zévéretné prace IndividudInf studijni plan

Registraénf list Ostatni

Vystupni list studenta

o] Registrace

Registrace projektové praxe Vystupnf list absoloventa

Pravidla registrace Uznéni povinné anglictiny

Zadost PDF

[ Dokumenty k pfedm&tim Registrace na akce

Diskuzni féra

Obréazek 3.9: Navrh nové informac¢ni architektury

Grafické Ul komponenty

V rédmci vizudlni komunikace byly vytvoreny UI komponenty respektujici jednotny vizudlni
styl VUT, oproti soucasnému tesSeni by mély piisobit modernéjsim dojmem. Vytvoril jsem
sadu vlastnich ikon naptiklad pro prvni tiroven hlavniho menu (ptehled, studium, registrace,
hesla, ostatni, dokumenty, diskuzni féra), kterd je na obrazku 3.10. Navrzené komponenty
jsou vyuzity napri¢ celym webem tak, aby ptsobil konzistetnim dojmem, kromé rozlozeni
informaci, i po vizudlni strance. Taktéz jsou jednotné barvy a styly odkazi, odstavcil,
nadpisi, seznamii a vSech jinych grafickych prvku.

Na ndhledu 3.11 je ukazka komponenty zapsané predméty, ktera se nechazi na hlavni
strané. Je zde zobrazeno hodnoceni u kazdého predmétu, coz je dle vysledkt uzivatelského
vyzkumu z kapitoly 3.3 velmi ¢etné zobrazovand informace.

Prihlasovaci strana

Soucasné reseni obsahuje zbytecné texty, vyzaduje vybér role uzivatele pred samotnym pri-
hldsenim, coz je krok navic, ktery neni potiebny. Uzivatel by pro to mohl vyuzit uzivatelské
menu az po prihlaseni na web. Prihlasovaci stranka by mohla byt zjednodusena pouze na
prihlasovaci formular.

Uvodni strana

V soucasném rozhrani je zde pouze menu, které je také v zahlavi a zbytecné se 2x opakuje
na strance ten stejny obsah, hlavni strana neni déle nijak vyuzita. Vstupni strana by méla
slouzit jako rozcestnik pro dalsi akci na webu a také primo zobrazit nejpodstatnéjsi a
nejcastéji hledané informace. Na zdkladé uzivatelského vyzkumu by se na tvodni strané mél
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Obrazek 3.10: Ukazka vlastnich Ul prvki

Zapsane pfedmeéty

IMS Modelovani a simulace 50 21.1.2018
ITU Tvarba uzivatelskych rozhrani 100 15.12.2017
ISA Sitové aplikace a sprava siti 10

Obrazek 3.11: UI komponenta zapsané predméty zobrazena na dashboardu
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Studijni primeér v roéniku

60. - 70. misto ze 160

Obrézek 3.12: Zobrazeni studijniho pruméru v roéniku na hlavni strané

VYSOKE UCENI | FAKULTA
TECHNICKE |INFORMACNICH
V BRNE | TECHNOLOGII

Pfihlaseni do Informacniho systému FIT

Uzivatelské jméno

Heslo

v

PRIHLASIT SE

Obrazek 3.13: Prihlasovaci strana nového rozhrani IS FIT

31



PREHLED o R

| {y PREHLED . . ;
Aktudlni terminy
E sTupium ~
ITS Laboratorni cviteni (Pond 01.05.2018
ITS Pllsemestréini pisemka 15.05. 2018
I1SA Odevzdini projekiu 20.05. 2018
<+ REGISTRACE €
&= HESLA < °
OSTATNI < , . "
=4 Zapsane predmety
(J) DOKUMENTY
<] DISKUZNI FORA
IMS Modelovani a simulace 21.1.2008
ITU Tvorba uZivatelskych rozhrani 20
ISA Sifové aplikace a sprava siti
[,\ Skolni e-mail MUj rozvrh % Diskuzni férum ﬂ Dokumenty
Studijni prdmér v rocniku

60. - 70. mitoze 16

Obrazek 3.14: Hlavni strana nového rozhrani IS FIT

nachdazet prehled o aktudlnich terminech, hodnoceni termint a odkazy na casto pouzivané
¢asti systému.

Prepracovany koncept hlavni navigace umozni pristoupit i k hierarchicky vice zanorenym
strankam bez nutnosti nacteni dalsich stranek navic, to vede k vyrazné tispore ¢asu béhem
kazdodenniho pouzivani Ul. Navigace je responzivni a umozni zobrazeni vice trovni i na
mobilnich zafizenich, coz je dle uzivatelského vyzkumu oproti souc¢asnému rozhrani velka
vyhoda.

Také jsem vychézel ze stanovenych cilu redesignu - modernéjsi design, prehlednéjsi a
jednodussi na orientaci. Vétsina uzivatelt pristupuje k informacim o aktualnich terminech
¢i hodnoceni terminti nékolikrat denné. Zobrazeni ¢asto hledanych informaci prfimo na hlavni
strané maximalné zjednodusi a zkrati dobu nutnou pro nalezeni informace. Tyto atributy by
mély podporovat efektivitu prace s informacénim systémem. Vysledny navrh je na obrazku
3.14.
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v

Obrazek 3.15: Strana se zapsanymi predméty nového rozhrani IS FIT

3.9 Uzivatelské testovani

V ramci redesignu IS FIT jsem provadél uzivatelské testovani pii kazdé iteraci a dalsi
iterace jsem tvoril na zdkladé vysledkt téchto testovani. Prozatim v posledni iteraci jsem
provedl kvantitativni uzivatelské testovani implementovaného rozhrani, testovani probihalo
na rozhrani implementovaném v prohlize¢i®.

Provadeél jsem déle uzivatelské testovani informacni architektury, tedy konkrétné hlavni
navigace, pomoci metody card sorting popsané v prvni kapitole 2.6. Vysledné struktura
hlavni navigace je zobrazena na obrazku 3.9 a také implementovana v rozhrani jako dvou-

droviiové menu.

Kvantitativni uzivatelské testovani

Testovani jsem provadél podobné jako pti testovani soucasného reseni IS v minulé kapitole.
Uzivatelé mély k dispozici pfipravené otazky na zhodnoceni jednotlivych stranek redesignu
pomoci Likertovy skaly a kromé toho také moznost textové odpovédi k vyjadreni vlastniho
nazoru.

Dosazené vysledky testovani v posledni iteraci potvrdily stanovené puvodni cile prace a
splnily moje ocekavani. Celkem dotaznik vyplnilo 146 uzivateli. Uzivatelé vysledny navrh
hodnotili pozitivné. Névrh by v redlném provozu uvitalo 84% uzivateli. Hlavni stranu
uzivatelé hodnoti také pozitivné, uvitalo by ji v provozu 87% studentu.

http://wis.marekvyroubal.cz
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Uvitali byste nové rozhrani v redlném provozu?

Ne

9,0%

S vyhradami
7,0%

Ano
84,0%
Obrézek 3.16: Uvitali byste nové rozhrani v redlném provozu?
Je dashboard |épe feseny oproti soucasnému?
Ne
7,0%
S vyhradami
6,0%
Ano
87.0%

Obrézek 3.17: Je dashboard 1épe feseny oproti soucasnému?



Kapitola 4

Webovy frontend a implementace
uzivatelského rozhrani
informacniho systému FIT

V naésledujici kapitole se budu zabyvat implementaci frontendu webového uzivatelského
rozhrani informac¢niho systému FIT. Zaméruji se zde predevsim na pouzité technologie a
adresarovou strukturu.

Trendy ve webdesignu

Prichod mobilt, ale také enormné velkych displejii jsou nejvyznamnéjsi zmény ve webde-
signu. Vyjimkou nejsou mald zarizeni s vysokym rozlisenim ¢i hybridni zafizeni umoznujici
ovlddani dotykem i mysi. Na vyspélejsim Zapadé se podil mobilii dostal uz pres polovinu
a dale se zvysuje. Ani mezi ceskymi weby uz dnes nejsou vyjimecéné navstévnosti s nadpo-
loviénim podilem mobilnich zafizeni. Existuje Sirokd skala prohlizecu [12]. Podil mobilnich
zaiizen{ ke dni 30. 4. 2018 je 31,26%".

4.1 Organizace CSS

Kaskadové styly

Protoze pro kazdy prvek HTML se muze vztahovat vice CSS pravidel, existuje zpusob
urceni, které pravidlo se aplikuje. Pouzité pravidlo je vybriano kaskadou smérem doli od
obecnych pravidel az po nejvice specifické pravidlo. Vybira se nejvice specifické pravidlo, to
je duvod, pro¢ se nazyvaji kaskadové styly.

Objektové CSS

Object Oriented CSS (OOCSS) je koncept psani CSS kédu, ktery funguje podobné jak
OOP. Smysl spociva v tom, zZe nedefinujeme styly pro konkrétni elementy, ale pro CSS
objekty, coz je opakujici se znovupouzitelnd komponenta. Cilem OOCSS je kromé zajisténi
znovupouzitelnosti i zlepseni prehlednosti a udrzovatelnosti kédu a také zmenseni objemu
souboru.

1Zdroj: Rankings.cz

35



25%

20%

15%

10%

5%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrazek 4.1: Podil mobilnich prohlize¢ti na celkovém poctu zobrazeni stranek

Zakladni pravidla OOCSS:

1. Nezavislost CSS na HTML - do CSS selektorti nezahrnujeme HTML znacky, mohou
se ménit a zmény chceme provadét pouze v HTML, nikoliv navic i v CSS. Lepsi je
tedy pouziti naptiklad .thumbnail nez img.thumbnail.

2. Nezavislost na strukture HTML - v CSS selektorech nekopirujeme strukturu HTML
nebo presnéji strukturu stromu DOM, protoze ta se také mize ménit.

3. Nepouzivani identifikdtori v CSS - pro pouziti v selektorech se nehodi identifikatory
kvili jejich vysoké specificnosti. Atribut id v HT'ML maji smysl napriklad pro kotvy
nebo pro selektory v Javascriptu, nikoliv pro CSS.

BEM

Je systém zalozeny na objektovém CSS navrzeny spolecnosti Yandex a je to zkratka slov
Block, Element a Modifier [12].

Zakladnim prvkem jsou bloky, které jsou oznaceny tridou podle své funkce naptiklad he-
ader, menu, footer atd. Vnotené prvky uvnitt bloki se nazyvaji elementy, jsou pojmenovany
po jménu bloku oddéleného dvéma podtrzitky od jména elementu napriklad menu__ item,
header___logo, footer___copy. Jestlize k néjakému prvku potrebujeme nadefinovat konkrétni
styl pro urcity specificky stav, pouzijeme modifikator, ktery k danému elementu pripojime
pomoci dvou pomlcéek napriklad menu—active. Specificky stav elementu je také mozny, pro
néj existuje modifikator elementu menu___ item—active.
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Tim ze BEM ignoruje moznost definovat cestu k prvku (kaskdda, XPATH) neni mozné
zalozit styly na kaskadovém umisténi prvki. Vyhodou je vétsi rychlost pii vykreslovani,
protoze prohlize¢ jednoznacné vi, které styly pouzit a nemusi je hledat a pocitat. Dalsi
vyhodou toho je lepsi orientace v kddu, snadnéji pozname které pravidlo patii k jakému
prvku. Je tedy vhodné pouzit misto klasickych kaskadovych stylt radéji koncept OOCSS
nebo na ném zalozeny BEM [11].

e Blok: block
e Element: block _ element
e Modifikator: block—modifier

e Modifikator elementu: block___element—modifier

4.2 Adresarova struktura

Napsat hodné kédu neni velky problém, horsi je to s jeho idrzbou. Dilezitd je jeho spravna
organizace, pti implementaci jsem vyuzil svych praktickych zkuSenosti z nékolikaleté praxe
s frontendem, vychazel jsem z metodiky BEM popsané v predeslé kapitole 4.1.

o /src/scss

o /src/scss/base - Typografickd zédkladna neboli linearni design, styluji se zde zékladni
elementy HT'ML, nepracuje se prilis s trfidami.

o /src/scss/components - Nejpodstatnéjsi a nejdelsi ¢ast kédu. Navigace, tlacitka, stréan-
kovani, zahlavi, zapati a dalsi komponenty, ze kterych se skldada uzivatelské rozhrani
webu.

e /src/scss/core - Obsahuje proménné, mixin nebo helper tfidy. Pproménné obsahuji
barvy a breakpointy pro media queries.

o /src/scss/layout - Rozvrzeni stranek, obsahuje pouze doplnéni ke gridu z Bootstrapu.
o /src/scss/lib - Pouzité knihovny jako je Bootstrap a pripadné jiné potiebné.

e /src/img - Misto pro ulozeni vektorovych obrazku v SVG, ale i rastrovych PNG nebo
JPG obrazku.

e /src/js - Adresar pro Javascript

e /dst - Zde se kompiluje zdrojové SCSS do CSS, uklddaji minifikované HTML, JS
soubory a obrazky.

4.3 Pouzité technologie

Vyvojové prostredi

Vyvojovym prostifedim rozhrani se stal editor Brackets. Jeho vyhodou je, Ze nabizi instalaci
riznych nastrojii pro urychleni psani kédu jako je Emmet? nebo automatickd napovéda
dopliovani HTML entit a CSS atributii. Vyhodou je také prehledné zvyraznéni syntaxe.

Zhttps://emmet.io
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HTML5,/CSS3

HTML a CSS moznuji zobrazovat informace uzivateli v okné prohlizece. CSS slouzi k vi-
zualnimu stylovani obsahu a struktury DOM elementt urcéenych pomoci CSS selektort.
Byly pouzity verze HTML5 a CSS3, které nabizi rozsifené moznosti a vlastnosti oproti
predchozim verzim.

Javascript

Javascript je skriptovaci jazyk umoznujici praci s HTML, jsou jim ovladany rtzné inter-
aktivni prvky Ul na strané uzivatele. Vyuzita byla javascriptovd knihovna jQuery, ktera
definuje fadu metod pro pro préaci s webovym UI. Obsahuje selektory, pomoci kterych lze
pristupovat jednoduse k jakémukoliv prvku HTML.

Bootstrap 4.0

Bootstrap je frontend framework, ktery byl vytvoren ve firmé Twitter v roce 2011. Dnes jiz
ve verzi 4.0 je nejznaméjsim frontend frameworkem na svété. Nejcastéji pouzivanou funked je
Grid, ktery dokéaze vytvorit jakykoliv layout jednoduse pouze pomoci CSS tiid. Bootstrap
je dokonale prizpiisobeny pro mobilni zarizeni. Je zcela responzivni a podporuje mobile-first
pristup.

Preprocesor SASS

Pro zjednoduseni psani CSS jsem pouzil preprocesor SASS, diky kterému je napsany kéd
vice prehledny a snadnéji udrzovatelny.

CSS preprocesor je jazyk, ktery je postaveny nad CSS. Pridava do néj nové vlastnosti
nebo Fesi jiné jeho technické slabiny [12]. Nejznaméjsimi z nich jsou LESS, SASS a Stylus.

Hlavnimi vyhodami jsou nasledujici mozZnosti, které CSS preprocesor poskytuje
oproti béZznému CSS:

e pouziti proménnych

e moznost zanorovat

pouziti funkei (u SASS mixiny)

pouziti podminek

zjednoduseny zapis nékterych konstrukei

CSS preprocesor uleh¢i psani kaskddovych styli, ¢im komplexnéjsi projekt se déla, tim
vice je preprocesor pottebny. Kompilace 1ze automaticky provést treba pomoci task runneru.

S CSS pracuji jak vyvojari tak i designéfi. Vyvojarum bude blizsi imperativni SASS a
Stylus, designértim a zacateénikim LESS, ktery maximalné respektuje deklarativni povahu
kaskadovych styli. Pouziti cykli a podminek nemé pfilis vhodny zpisob. SASS a Stylus
se vice blizi imperativnim programovacim jazyktm, diky jeho syntaxi.
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Task runner

Task runner je néstroj slouzici webovym kodértim k automatizaci opakujicich se tkol.
V praxi to vypada tak, Ze nastroj hlidd zmény v rtiznych souborech nebo adresarich a
na zakladé toho spousti nastavené tlohy, napiiklad kompilaci SASS nebo LESS souborii,
minifikaci a spojovani CSS a JS soubortu. Nejpozivanéjsi task runnery jsou Gulp a Grunt.
Napriklad v pripadé Gruntu se nastavuji spousténé tlohy v souboru Gruntfile.js.

Grunt i Gulp umi v zasadé totéz, jen je v zakladu rychlejsi, vhodnéjsi pro rozsahlejsi
projekty. Task runner podstatné urychluje workflow front-end developera.

module.exports = function (grunt) {
require(’jit-grunt’) (grunt);

grunt.initConfig({
pkg: grunt.file.readJSON(’package.json’),

sass: {
options: {
sourcemap: true,
style: ’compressed’

},
dist: {
files: {
’dst/css/index.css’: ’src/scss/index.scss’
}
}

},
B

grunt.loadNpmTasks (’grunt-contrib-sass’);

grunt.registerTask(’buildCss’, [’sass’]);

Kéd 4.1: Ukézka vytvoreni tlohy v souboru Gruntfile.js pro kompilaci SASS
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Kapitola 5
Zaver

Cilem préace bylo vymyslet, navrhnout, testovat a implementovat nové uzivatelské rozhrani
informacniho systému Fakulty informacnich technologii VUT, ktery by dokéazal usnadnit a
zprijemnit praci s IS studenttum skoly.

Resen{ jsem zahajil teoretickou piipravou. V prvni fadé bylo potfeba prostudovat pra-
meny zabyvajici se obecné problematikou procesu tvorby uzivatelskych rozhrani a ziskat
celkovy prehled ve webdesignu. Déle jsem se zaméril na studium uzivatelského vyzkumu,
uzivatelského testovani a implementace Ul. Na zakladé ziskanych znalosti jsem provedl
uzivatelsky vyzkum, ze kterého vychazi navrzené feseni. Vyzkumu se tcastnilo v kazdé
fazi dostatecny pocet uzivateli. Béhem kvantitativniho testovani soucasného rozhrani se
ucastnilo 171 uzivateld, coz lze povazovat za dostateéné reprezentativni vzorek uzivatel,
tato faze testovani slouzila jako vychozi bod pro dalsi iterace. Po dikladném uzivatelském
vyzkumu a testovani jsem si uvédomil velkou dilezitost tohoto kroku pri navrhu jakého-
koliv uzivatelského rozhrani. Dosazené vysledné navrhy jsem poté implementoval a znovu
testoval.

Kromé toho, ze jsem ziskal znalosti studiem této problematiky, vérim, ze svoji praci
jsem vytvoril pevny zaklad pro modernéjsi a lepsi rozhrani IS FIT. Dosazené vysledky a
ziskané informace vyuziji pri nasledujici praci na dalsi iteraci tvorby rozhrani IS. Vyvoj
nového rozhrani je v soucasné dobé stale aktivni a mym budoucim cilem je dostat rozhrani
do realného provozu.
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Priloha A

Obsah prilozeného DVD

Ptilozené DVD obsahuje adresare:

o Urzivatelsky vyzkum

Graficky navrh webu

Zdrojové soubory s aktualni verzi rozhrani

Technickd zprava (zdrojové soubory)

e Technickd zprava (PDF)
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