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UvoD

,VZdy ti, kteii budou usilovat o dokonalost, i kdyz ji nedosahrwace jen
dojdou vys nez ti, kiese gedem vzdaji nagke, Zze by mohli dogh kam by chii, a

zastavi se hned dole. Nenajde se nikdo, kdo by usdbnedosahl rieho.”

(M.F.Quintilianus)

Vzdélavani, tak jako kazddinnost, je vedeno snahatlovéka uspokojit své
potreby. Pateba poznani je jednou z hlavnich lidskychigbt vznika jiz v dtstvi a
postupem let se dale rozviji. Realizuje s#om konkrétni situaci, jenip setkani
s predmeétem vedoucim K jejimu uspokojeni. Timtéegnmétem jsou wkité védomosti.
Lze vyslovit tezi, Zze vzHlavani v mladi a dosjosti jsou vzajemé nezastupitelné.
Z tohoto vyplivaji ukitd specifika obou oblasti, ktera vSak nepopiréjjaznostdchto

vzaglavacich procas®

Celozivotni vzdlavani zahrnuje veSkeg@nnosti souvisejici saenim, které se
prabézreé realizuji s cilem dosahovat zvySovani znalostiyedoosti a odbornych
piedpoklad k trvalému rozvoji lidského potencidlu. \i&dvani umo#uje ziskat
veskeré znalosti, dovednosti, hodnoty a poranipkteré budou jednotlivci pibovat

v priibdhu celého svého Zivota.

Rozvojem moderni spaleosti, wdy, technologii vznikaji individualni vyzvy,
které nas podituji k tomu, abychom ziskavali nové a nové informaaktualizovali
nasSe poznani a prozkoumavali, hodnotili a daleijelzv to, co dlame dole a co uz
umime. Spoustu novych informaci, které v dneSnienddspolénosti dochazi k jejich
rychlému zastaravani a pelte reagovat na gnici se pozadavky trhu praceimo

vybizi ¢loveka k dalSimu vzélavani. V kazdém za#stnani se najdou nové technologie,

! MUZIK, J. (2004).Androdidaktika vyd. Praha: ASPI, 2005. ISBN 80-7357-049-9
2 BARTAK, J. Profesni vz#lavani dosplych. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komensk&hoy.
ISBN: 978-80-86723-34-1



které se za®stnanci musi nait, tudiz si zvySuji své dovednosti a kvalifikadalSi
profesni vzdlavani se tak stavargdpokladem zadstnatelnosti a za#stnanosti
¢lovéka a nastrojem jedince k dosazeni dabpn v zandstnani i k udrzeni pozice ve

spole&enském Zivat.

DalSi vzdlavani umo#uje vnimat vzdlavaci poteby, zprostedkovava
mnoZstvi informaci o vzadavacich moZnostech, pomaha aktualizovat, prohlabav
rozSrovat wdomosti, rozvijet dovednosti a zdokonalovat osotimrakteristiky, jez
jsou uplatitelné i v pracovnim a profesnim konteXwole celozivotniho vadavani se
tak stava kllovou ve své schopnosti lidem pomoci nabyv&omi toho, jaké jsou
jejich charakteristiky, hodnoty zajmy, nadani aia&® a naslednje propojovat

s profesni orientaci, kariérovym rozvojem a celkog®edstavou o Zivet

Bakaldskou praci na témaVgzdlavani Gedniki Mestsky wad Litvinov —
moznosti, patby, motivace a bariétysi autorka vybrala, aby vyvodila skdteosti,
které vedou ke vzdavani Gednic. Chtla by zjistit, co dednice Mstského tadu
v Litvinov¢ vede k dalSimu vztBvani. Jestli jsou nuceni k dalSimu zvySeni svych

kvalifikaci ¢i vzdélani vykonavaji ze svojiile.

Bakal&ska prace se bude skladat z teoretické a praktiake. Hlavnim cilem
teoretické ¢asti je zmapovani moZznosti dalSiho &ladani dosplych — Skoleni
(semind), e-learning, rekvalifikace u ,uchafeo zangstnani“, ktéi jsou zaregistrovani

na Uradu préace.

Cilem praktickécasti je zpracovani rozhowvors (redniky — na pozici referent
socialnich davek veéku 25-40 let Mstského tadu v Litvinow. Zjistit, zde je ze
strany zamdstnavatele péeba dalSiho vadavani dednild, zda jsou tednici
motivovani k dalSimu vzflavani, jaké maji moznosti a jaképadné bariéry jim brani
ve vzctlavani. Co tedniky vede k dalSimu vzlhvani, jestli maji moznost na zvySeni
¢asu pro studium, které je pebné pro vykonavani zastnani a jaky maji nazor a
postoj ke vzdlavani dosplych.



Nasledr na dané téma si autorka zvolila&&dwpotézy:

1.) Urednikim Méstského adu v Litvinow zaméstnavatel neumaditije cerpani
studijniho volna ke zvySovani jejich kvalifi&gaich dovednosti, ziodu jeho neochoty

a obavy zvladnuti vSech kompetenci na odboru sdclaMci a Skolstvi pracovniky.

2.) Vice nez polovina fédnili, na pozici referent socialnich davek, na

Méstském iadu v Litvinow, si zvySuje svou kvalifikaci i samostudiem.
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Vzdélavani

Vyznam celozivotniho &eni jiz vyjadil Jan Amos Komensky ve své
VSevycho¥: ,Prvni, ceho si gejeme, jest, aby tak pina k plnému lidstvi mohl byt
vzblavan ne djaky jedenclovek neb @kolik jich nebo mnoho, nybrz vSichni lidé
vespolek i kazdy zviddmladi i st&i, bohati i chudi, urazeni i neurozeni, muzovéyze
zkratka kazdy, komu se dostalcglédn narodit seflovekem, aby kon@é bylo jednou
celé lidské pokoleni cineno vzdladvanym po vSech ékovych stupnich, stavech,
pohlavich a narodech. Za druhé stepeme, aby kazdglovek byl celist¢ vzdlan,
spravre vycvien nikoli jen @jaké jedné ¥ci, nebo v egkolika malo, nebo ve mnohych,
nybrz ve vSech, které dovrSuji podstatu lidskdatio je celému lidskému pokoleni cely
swt Skolou, od péatku vkii az do konce, tak i kazdémioveku je jeho vk Skolou, od
kolébky az do hrobu... Kazdykvje uren k ueni i tytéZ meze jsou dardipveku pro
Zivot i pro weni®

Mnoho lidi si svoji vzdlavaci drahu snazi co nejvic prodluzovat nebo se
vzaklavat @i zamestnani jen aby #y vice Sanci na trhu prace. \&évani & uz
vzklavani dosplych je v dnesni dabnécim, s¢im se kazdy z nas setkava, ale mohlo
by se stat saiésti naSeho Zivota. V dneSni dplto co se nati ve Skole, uz neni
dost&ujici a lidé jsou nuceni na¥§bvat izné kurzy, aby své znalosti a dovednosti

vice rozsiili.

Clovek i v dosglosti se musi vzdyadit, jelikoZ reaguje na své vlastni biologické
a vyvojové zminy, tak i na minici se spok&enské situace. V2thni rozviji potencial

¢loveka —c¢loveka jako jednotlivce i jako biologického druhu.

Vzdélavani neni pouzeffpravou na zivot, ale je jeho s@sti. Neustale Zivot
doprovazi, a dokonce jergrdpokladem skute¢ lidského, to znamena &doneléeho,
Zivota. Clovék se totiZ ne&i jen pro vzdalenou budoucnost, ale také peafstictvim
sousasnosti. To plati vastvi, ale jedt vice v dosplosti.*

¥ VOHLARIKOVA, J. a kolektiv. Rozvoj lidskych zdrajsocialnich partnéra motivace pro dal$i
vzdélavani. vyd. Praha: Educa Service, 2008. ISBN 90-®8391-78-9
* VOHLARIKOVA, J. a kolektiv. Rozvoj lidskych zdréjsociélnich partnéra motivace pro dal3i
vzklavéani. vyd. Praha: Educa Service, 2008. ISBN 90-®8391-78-9
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,Vzdélavani je proces, vémz si jedinec osvojuje soustavu pozria#l¢innosti,
kterou vnitnim zpracovanim, denim, getvai ve wdomosti, znalosti, dovednosti a

navyky.®

1.1 Definice vzdlavani

Vymezeni pojmu vz&lavani neni jednoziaé, ale je dosud zda riznorodé.
Vzdélavani se chape jakosguhrn systematickychedomosti, dovednosti, posipj
nazou: a presvdceniclovéka a rovi@Z urcitou Urove: rozvoje jeho schopnosti, jichz se
doséahlo na zaklafl cileedomého vychovného procesu, a to ve Skolaghnymi
formami sebevziivani i na zaklad praktickécinnosti“®.

V dnesni dob se zavadi nové technologie, které vyZzaduji novsapy prace a
vyvolava neustalou pibu Wit se novym dovednostem a znalostem.

Vzdélani predstavuje vyznamny civilizai fenomén, ktery vznika v rané fazi
vyvoje civilizace a po celou dobu se vyviji a prgimje.’

Clovek, ktery si zvySuje své vzthni a khem Zivota ziskava vy3si stupn
vzaélanosti, ziskava s tim i &itou socialni prestiz a vy3Si pozice ve spobesti. Z&ina
se pohybovat mezi jinou spoteosti, nEni své nazory a zvySuje Uravéeho rozvoje
schopnosti. Autorka by atléd povznést podporu ve vddni dosglych, ktera je velmi

dulezita a prosggna pro celou nasi spoleost.

1.2Vzd#lavani dosglych

Vzdélavani dosplych je definovano jako komplexni soubor institucionain
organizovanych a individualnich \&dvacich aktivit, které nahrazuji, daplji, inovuji
nebo jinak obohacuji p@tecni vza&lani dosglych osob a jeZz rozvijeji znalosti a
dovednosti, hodnotové postoje, zajmy i jiné osa@brsiocialni kvality, pgebné pro

plnohodnotnou praci i mimopracovni Ziv8t

®VETESKA, J. Kompetence ve ddvani dosplych: pedagogické, andragogické a socialni aspeity.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN80-86723-98-3

® HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didakty vzdslavani dosplych. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2009. ISBN: 978-80-86728-75-

"SAK, P. a kolektivClovek a vzdlani v informani spolénosti: vzalavani a Zivot v komputerizovaném
swté. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-230-0

8 BARTAK, J. Profesni vz&lavani dosplych. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komensk&hoy.
ISBN: 978-80-86723-34-1
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DalSi definice k pojmu vzgavani dosplych zni ,vzdtllavani dospglych
oznauje celkovy souhrn organizovanych &astacich proceg jakéhokoliv obsahu,
arovre a metody, formalniho nebo jiného, které prodlungbo nahrazuji prvotni
vzcblavani na Skolach, kolejich a univerzitaeh v ucrovskych zézenich, v nichz
osoby, povaZzované ve spwiesti za dos@ié, rozvijeji své zjsobilosti, obohacuiji
znalosti, zdokonaluji své technické a profesniifikate, pipadre se orientuji jinym
snerem, neéni své postoje a chovani s cilem znasobeni pergpghihého osobniho
rozvoje a dasti na harmonickém a nezavislém socialnim, ekart@m a kulturnim
rozvoji“.?

Procesem vz#lavani dosplych, ¢loveék vstupuje opt do vzdlavacich instituci,
pristupuje opt ke vzdlavani a néni se mu zfisob Zivota, ktery zana byt pesejsim.

V ramci celozivotniho vz&lavani zahrnujéasovy usek, ktery se tyka nejdelSiho obdobi
¢lovéka. Neznamena to santepre, Ze v obdobi dosjosti se lidé musi stale v&idvat,

ale pokud vSak v kterémkoliv okamziku svéhekw pociti rozpor mezi svymi
aktualnimi znalostmi a dovednostmi a tim, co Bgiév a un®t chili nebo potebovali,
meli by mit moznost vzélavaci poteby uspokojit. Dosgi lidé pokrauji ve vzdlavani

s miznych divodi nag.: profesni #st, spoléensky prosgch, vrgjSi ocekavani,
spol&enské kontakty, poznavaci pety a zajmy, apod.

Pojem vzdlavani dosplych miZzeme nazvat i rozvojem lidského potencialu,
protoZze pokud stlovek véri, Zije s pocitem, Ze dokaze byt aktivni, pracigesolg, tak
muze dokazat mnohé a dosahnout i vysokého nastaveiiéhdkazdyclovek rad sni o
lepSi budoucnosti, o lepSim Zi¥oa voli si cile, na které by ahtjednou dosahnout.

Autorka vyzdvihuje, Ze lidé maji vrozenou feliu rozvoje, cl¥i nécim byt, maji

v~ o

s

prostedi, ve kterém lidé Ziji, mohou oviigvat nasledné rozhodovani o tom, jakou
cestu ve svém dalSim rozvoji zvoli, a proto je gutiby lidé nili schopnost naslouchat

sami sob a byt vnimavy ke svym pigbam.

Vzdélavani dosplych se niZze dale charakterizovat jako proces, ve kterém se

dosgly ¢lovek aktivre, systematicky a kontinu&nui za &elem zngny ¢i obohaceni

°® PAVLIK, 0., CHALOUPKA, L., KOHOUT, K. Vzelavani dosplych: vytah z dokumeita publikaci.
vyd. Praha: Ustav pro informace ve gl&vani, 1997
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znalosti, nazdr, postofi, hodnot, schopnosti a dovednosti. Madani dosplych jako
systém je satésti celozZivotniho teni a vzdlavani, ktery je propojen s cily:

» rozvoj osobnosti a jeji seberealizace;

> zajiSeni participace osobnosti na vyvazeném socialninmtuikum a

ekonomickém rozvoji (atanska zodpadnost).

1.3 Andragogika

Andragogika jako moderni éda o vzdlavani dosplych, teoreticky,
metodologicky a aplikan¢ uchopila realitu dosilych ve vSech jejich etapach a
slozkach™®

Autorka podle vlastniho nazoru, se stavi k pojmdragogice velmi pozitivé
NejenzZe je to moderniuda, ktera v sobzahrnuje veSkeré pojmy vddvani dosplych,
jelikoz se v dnesSni deébzvySuje zajem o vzthvani dosplych, ale navysSuje se i
poptavka po novych znalostech a kvalifikacich updlyeh. NejdilezitejSi je, aby i
dosgly ¢lovek byl ve svém rozvoji a vathvani podporovan dzen.

V Ceské republice vedla po roce 1989 kjeho zavedéminh rozhodnuti
akreditani komice MSMT, ktera potvrzuje systém studijnickdaktorandskych obér
na vysokych Skolach. Hlavnim amyslem bylo odlistiv§sSi ozn&eni vychovy a
vzklavani. Andragogika je:

» védni obor vsystému & o vycho¢ a vywovani zamiené na
vzdlavani a deni se dosflych;

» studijni obor v programu pedagogickyclédy které slouzi fpraw
budoucich odbornikv oblasti vzdlavani dosplych

Pojem andragogika vznikl po&d nez prvni organizované formy vadvani
dosglych. Druhé definice vidi andragogiku jako spedifia sodast veSkerého mysleni
0 vychow, vzc&lavani a deni se.

Andragogika preferovala vzdy pojem kavani. V poslednich letech se stava

hlavnim andragogickym pojmenxeni se dosflych. Andragogika se na vysokych

19VETESKA, J. Kompetence ve ddvani dosplych: pedagogické, andragogické a socialni aspekty.
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2GEN 978-80-86723-98-3
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Skolach rozvinula v samostatnogidni disciplinu a ve &Sim rozsahu zala giprava
vysokoskolsky vzélavanych andragdg
Andragogicka ¥da ovliviiuje praxi vzdlavani dosplych:
» primo: jsou-li vysledky vyzkumu pouzivany kinovacimmag.
vyucovacich metod,iptizeni vzélavacich organizaci;
» nep@imo — v ramci poradenské, expertni a infokma&innosti;
» zprostedkovark — jejich podilem na fpraw vysokoSkolsky

kvalifikovanych pracovnik v oblasti vzdlavani dosplych.!*

1.4. Formy vzdélavani dosgglych

Vzdelavani dosplych se rozdluje podle fiznych kritérii, ale jednim z hlavnich a

v dnesni dob¢asto pouzivanych je ro&éni na formalni, neformalni a informalni.

Formalni vzdélavani — méa vysoce standardizovany obsah &isije k ziskani
stupré vzdlani, které je uko¥eni vywnim listem, vysedcenim, diplomem: i
certifikdtem. Vzdlavani pd@ind od gtedni odborné, vyssi odborné, terciarni,
bakal&ské, magisterské po doktorskeé.

Neformalni vzdélani — nevede k ziskani vysSiho stdpvedilani, ale pesto je
fizené a kontrolované. ie se jednat odast naiznych kurzech@uz na pracovisti
mimo ngj a ¢asto certifikovanych. Jedna se o profesnic¢lad nap. kvalifikaéni —

rozsSkujici, dophujici — specializéni, rekvalifikaini, podnikove, zdjmove.

Informalni vzd élani — byva nepldnované a¢tginou neni ani usdomovane,
muze byt girozenym znakem Zivota. Probih& v raflimezi vrstevniky, v zadéstnani,
ve volnémc¢ase apod., kde se mohou ziskat nasgowmosti, dovednosti z kazdodennich
zkuSenosti, prostdki ¢i kontakii. Na rozdil od formalni a neformélniho w#hi je
neorganizované, nesystematické a institucighahekoordinované. Zahrnuje také

sebevzdlavani s vyuZitim stlovacich progedki vietrs moZnosti internetd?

"' BENES, M. Andragogika. vyd. Praha: Grada Publigh008. ISBN 978-80-247-2580-2
12\VOHLARIKOVA, J. a kolektiv. Rozvoj lidskych zdréajsocidlnich partnéra motivace pro dalsi
vzklavéani. vyd. Praha: Educa Service, 2008. ISBN 90-®8391-78-9
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V praxi se vSechnyfit vySe uvedené formy odehravaji gaaré, vzajeme se
prostupuji a dopiluji. Financovani vz&lavani dosplych je vicezdrojové, podileji se na

ném jak sami dastnici, stat a podniky.

s

Vzdélavani se mze rozdlit i podle typi studia, které jsou nejtkzit¢jSimi a

nerozvijejicimi:

Prezertni (denni) studium —probiha den& kde studenti jsou v kazdodennim
kontaktu s vyaujicimi v jednom spokném prostoru (&ebnd, laborato aj.), kde mezi
nimi probiha kontakt za#éteny na danou problematiku, kde vwijici (pedagog)
piedava studefin vzcElavaci obsah v probirané problematice, jeho ysni,

usnernéni, zadazeni do ¥domostniho kontextu.

Kombinované studium —neprobiha den ale studenti dojizgi do Skoly 1 az 2

tydne ¢i jednou za 14 dni.

Distanéni studium — je specifickd forma vadavani, u které je zapa@bi jeji
institucionalizace. \CR je distadni forma realizovanaipvazi v ramci tradénich
vzklavacich instituci. Hlavnim cilem je umoznitipézré se vzdlavat jediném, ktei
se nemohou dastnit klasické, tedy prezémi formy vzdlavani nebo je zjsobena
objektivnimi divody neboli spojena s bariéry rapszdalenost vz#lavaci instituce,
casové omezeni, fyzicky nebo socialni handicap afdtartni vzdlavani je
ozna&ovano jako multimedialni forma v&dvéani. ZzZakladni principy ¥Yizeni

samostudia jsou samostatnost a &rsimvani.

V distartnim vzdlavani je kladen velkyidaz na sebevztivani, respektive na
samostatnédeni se, které m#&gdu Kiznych podob, uplatji se v #m nizné metodické
piistupy a je maximalh flexibilni. Aktualni a efektivni technologickou @porou

distartniho studia je metoda e-learning.

Definice Narodniho centra distartniho vzdélavani (NCDiV) je ,distareni
studium je multimedialni forma wdvani zaloZena ndzeném samostatném studit, p
kterém jsou vztlavatelé a vzélavani trvale nebo fevaz@ navzajem fyzicky odkbni®.

»Multimedialnost zde znamena vyuziti vSech dostiprigchnickych prosedk: a
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Ucelnych metodickych postlup kterymi lze prezentovat ¢imo, komunikovat se
studujicimi, prowrovat studijni pokroky a hodnotit studijni vysledky/

Z podstaty distatniho studia vyplyva, Ze je ¢gno pro psychicky zralé a
dostaten¢ vyspelé osoby, schopné samostatného studia, efektiypléimovani a vyuziti

volnéhocéasu pro deni se, silty a trvale motivované pro sebewiavani.

Distartni studium je zaloZzené na samostudium, neboli mievio fizeném
sebevzdlavani. Mizeme tedy shrnout, Ze tato forma #&dani je vyuziva multimeédia,
jak pro prezentacidiva, kam pat tiSttné webni materialy, audionahravky, programy
v sitich, internet apod., tak pro komunikaci sedsjicimi, kam paf razné formace,
konzultace, podpora, poradenstvi skrze telefon,daxail apod.

Zakladni principy distanéniho vzdélavani:

> Individualizace a flexibilita studia - je zaloZena naueznych nabidkach
studijnich moznosti, pruznych sestavach kaanoznostech émit obsah i

rozsah diva;

» Samostatnost studia -ucivo je relativrie v malych davkach, po nichz vzdy
nasleduje z§tnovazebni informace o tom, jestli studujici laachopil a
zvladl. Dulezita je koherence&dsti studijniho programu a konzistence
celého systémudiva;

» Multimedialnost — prispiva k spravnému a efektivnimu chapagiva
prostednictvim vice smy8l (obrazova slozka, zvuk, rychlostighi a

prijimani, cetnost komunikace (telefon, fax, aj.)

» Podpora studujicich —vysoka informovanost o studijnich moznostech,
motivace ke studiu, sestavy studijniho programycipslogické pomoci
pii feSeni potizi vyplyvajicich ze Zae kkhem studia, profesrii osobni

problémy apod?

" PROCHA, J. Pedagogicka encyklopedie. vyd. Praha: R@689. ISBN: 978-80-7367-546-2
14 ZLAMALOVA, H. Distaneni vzdslavani a eLearning. vyd. Praha: Univerzita Jana #eno
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-56-3
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Do distartniho vzdlavani se mohou #aditi t¥i hlavni sméry vzdélavani:

VysokoSkolské studijni programyvedouci k ziskani vysokoSkolské kvalifikaci a
odpovidajiciho diplomu.VysokoSkolskou kvalifikaci nizete ziskat na veSkerych
univerzitach ¢i vysokych Skol. Autorka podle svého nazoru uvadijznangjsi
univerzity nap. Karlova univerzita, Univerzita Jana Amose Komeisk Masarykova
univerzita, univerzita Jana Evangelisty Purkynapod., na kterych lze ziskat
akademicky tituly, nap Bc., Mgr., Ing., JUDr., MUDr., apod.

Kurzy dalSiho vzdlavani, v nichz lze doplnit nebo aktualizovat sj@ia
dosaZzené odborné wvddni ¢i ziskavat nové dovednosti a znalosti (hajzykoveé
studium, kurzy informénich a komunik&nich technologii,...). Kurzy vykonavajizné
spole&nosti, Skolské Z@zeni i rozvojové projekty, ktery nabizi mnoho diukurzi a

provadi je lektd.

Rekvalifikaéni kurzy vedou k zisk&ni nové odborné kvalifikace, kterdilpo
zantstnatelnost dostych na trhu prace.Rekvalifikace pai do celozivotniho
vzklavani a stava se v stasné dob tzv. ,konkurerni“ vyhodou na trhu prace. Podle
autorky nazoru je rekvalifikace nezbytna v dneSoderni dob, jelikoZz se vSe rychle
meni a steji jako se mini poZzadavky, nezbyva nic jiného, nez siinspolu s dobou.
V rad® nekolika pripadi je ekonomickou nezbytnosti, cestou, jak si udpraicovni
pozici — zamdstnani, zvysit Zivotni Urowenebo si zajistit kvalitni profesni upl&tri.
Autorka uvadi, Ze kurz tizeme definovat jako samostatnou &lasaci formu, ktera je
vétSinou sloZzena z vice jednotek fegnasky, lekce, c¥eni, seminéi, studijnich ukai
a zkouSek s#tujicich k naplgni vzdilavaciho cile. Kurzem se rozumi ucelena
vzklavaci jednotka, ktera poskytujeéastnikim systematicky didény okruh poznatk

v ohranéenémcéasovém useku.

Distartni studium nize mit rkolik nevyhod.Nejproblémo¥jSi nevyhody, které
autorka zjigovala, jsou nasledujici: neprofesionétideni gipravy studia, nedostatek
kvalitnich odbornik, nedostaténa kvalita studijnich materiakzpracovanych préizené
samostatné studium, podéeé administrativni natmosti distatni formy studia®

NejcastjSi problémy ze strany studujiciho jeelta nedostatea motivace ke studiu

* PRUCHA, J. Pedagogicka encyklopedie. vyd. Praha: R@®99. ISBN: 978-80-7367-546-2
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nebo jeji ztrata &hem studia, pocit osamocenodti gtudiu, malé studijni dovednosti a

studijni navyky, nedostatalasu na samostudium, finar oblast, apod.

M s

» prvky podporujici vlastni studijni proces;

> tutorialy ¢i jina prezegni setkani;

» moznosti sestaveni studijniho programu;

» dil¢i ukorteni jednotlivych etap dlouhého studijniho programu;
> zawresny certifikat!®

Externi studium - realizované na zakldd tzv. individualnich studijnich
programii. Externi studium je deno €m, ktei se z objektivniho w/odu nemohou
Gcastnit ani kombinovanéi distartni formy studia, probiha na zaktaddividualnich
konzultaci, kde se nastavuji studijni cile, jejicusahovani je vZthvatelem pitbézne

sledovéano a vyhodnocovano.

1.5Metody vzdélavani dosglych

Metodou se rozumi tzv. ,postup zatiym cilem®. Ve vzalavani dosplych se
muze metoda definovat jakazpisob zararného uspgadani ¢innosti a opateni pro
realizaci vzdlavaciho procesu a jehocimnosti tak, aby se co nejefeki@jindosahlo

vzablavaciho cile”.

Praxi vz@lavani dosplych se pedevsim rozumi odborné, podnikoveé, kvalitika
a rekvalifikani vzclavani, zasSkolovani apod., tedy jakykoliv edtrikiah aktivit

zametujici se odbor#, profesi a na ukity prakticky cil.

16 ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdslavani a eLearning. vyd. Praha: Univerzita Jana #eno
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-56-3

" PALAN, Z. LANGER, T. Zéaklady andragogiky. vyd. P& Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7
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Déleni metod podle Jaroslava Muzika:

>

Teoretické metody — vhodné kpedavani teoretickych poznétk
(informaci, znalosti), iBobi Fedevsim na rozumovou stranku osobnosti
jedince, kterou rozvijeji. Do této skupinyifaaoval metody: klasicka

piednéska, fednaska s diskuzi a semina

Teoreticko-praktické metody — zangiuji se na analyzu problé&ma jejich
reSeni. Zeazené metod: diskusni, problémové, projektoveé, naragva

vyuka.

Praktické metody — sn#iuji k ziskanici rozvoji praktickych dovednosti a
zkuSenosti zpravidla pro reélny vykon profese. Mgtoinstruktaz,

kowing, mentoring, rotace prace, staz a exkurze.

Vykladové ilustrativni metody — uzivany p predavani novych nebo

Mt s

Dialogické metody — vy3Si mira aktivity €astniki vzdlavani, sniuje
k rozvoji samostatného mysleni, Usudku, analyzylgrai a navrhovani

jejich reSeni. Metodou je néjlad rozhovori diskuse.

Problémové metody— v sowdasnosti velmi popularni soubor metod, které
jsou orientovany na interaktivni vyuku, do nizZ jspapojeni pedevsim
vzklavani jedinci. Metodou je ndixlad metodaieSeni pipadovych

studif, brainstorming, brainwriting, hranf roli ap$

E-learning

DalSi moznosti vzHavani dosplych, kterou vice pouzivaji zamstnavatelé pro

pocitacove

své zamistnance je tzv. E-learning. E-learning je komunékapgedevSim pes

si¢, které jsou propojené s dalSimi informami a komunikanimi

technologiemi, které umaaji zaneéstnavateim, zangstnand@m ¢i studenim efektivreé

zvladnout dalSi zvySeni své kvalifikace.

B pPALAN, Z. LANGER, T. Zéaklady andragogiky. vyd. P& Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7
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E-learning miZe byt povazovan za formu, neljde o zcela specifickou interakci
ve vzdlavani. Tato interakce je totiz zprietikovana elektronickym prdstim
informanich a komunikénich technologii — internetendi dalSimi médii. Jde o
zprostedkovanou komunikaci, kdy se mezi vlabatele a vzélavaného postavi
elektronické médium, tato komunikace pakza byt bd’ jednostrannd (CD/DVD —
komunikuje pouze vzdlavany s médiem bezimého spojeni s tutorend) oboustranna
(internet — dochazi k elektronickym konzultacingeokonferencim, chatovani, on-line

hodnoceni teéta dal§ich materidla jinym interaktivnim prvim).*°

E-learning (v pekladu ,elektronické &¢eni nebo vzélavani, cestirt se spiSe
poziva anglicky termin) lze definovat jako ¥laci proces (diznym stupgm
intencionality), v ®8mz jsou pouzivany inforn¢ai a komunik&ni technologie
(Information and Communication Technologies, ICTkteré pracuji s daty
v elektronické podab (nag. pcaiita, pctitatové programy, multimédia, interaktivni
tabule, internet, digitalni televize nebo radiaeskonferencey’

E-learning je aktualnim technologickym prvkem pro digtainvzalavani i pro
vyuziti prezethiho vzdlavani. Fedstavuje multimedialni a didaktickou podporu
vzcblavaciho procesu, vyuZzivajici inforam a komunikani technologie pro dosazeni

vy$si kvality a efektivity vadvani.“**

Zpusob vyuzivani progtdki ICT zavidi fedevsim na cilech a obsahu &lagani,
na charakteru edukaiho prostedi a patbach a moznostech vSech aktér
vzklavaciho procesu. C9lem e-learningu & byt pouha implementace technologii
do vzclavani, ale ICT pedstavuje nastroje nebo ph@stky, které maji podporovat a

zefektiviiovat vz&lavani.

E-learning niZze byt i vyuka smym ¢i nepimym vyuzitim elektronickych
prostedki a médii, zejména internetu. Elektronické &ladani nize bat smiSendi

kombinované.

YPALAN, Z. LANGER, T. Zaklady andragogiky. vyd. P& Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7

2 PRUCHA, J. Pedagogické encyklopedie. vyd. Praha: P&®99. ISBN: 978-80-7367-546-2

21 ZLAMALOVA, H. Distanini vzatlavani a eLearning. vyd. Praha: Univerzita Jana geno
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-56-3
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V dnesni dob ICT nabizi Sirokou Skalu nasttog sluzeb, které jsou vyuzitelné ve
vyucovani a deni a do jisté miry @uoji podobu nebo formu e-learningu.

U smiSeného elektronického alvani jsou studujicim distribuovany studijni
materialy na nefrznéjSich datovych nosich (diskety, CD ROM nebo DVD) a vyuka
muze probihat prezeéné, pod vedenim lektora — dochézi tedy ke kombinowané

vzklavacimu @sobeni.

Komplexni elektronické vzgavani probiha interaktivy s vyuzitim internetu
nebo intranetu tzv. on-line leasing a uskiitge se v globalnim vyukovém praosdli.
Neni omezeno hranicemi sidad umo#uje pistup ke vzdlavani kazdému, kdykoli,
kdekoli a v takové niié intenzity a narnosti, jakou si vz8avany sam zvolf?

On-line vyuka je vhodna spiSe pro digtiain vzcElavani &astniki kterékoli
vékové skupiny. Umoiuje obousmirny tok informaci, tady jak od lektora ke studemtov
¢i od studenta zft k lektorovi. Vyrazné uplatmi ma e-learning, je-liféba vzdlat
velké mnozstvi studujicich, aniz by se kladlgts¥y naroky na kapacity lektibr
E-learning umoiuje prohloubit a zefektivnit proces vyuzitim sougich moznosti
informatnich technologii. V dob vzd&lavani na pozici e-learningu ma charakter
.Klientsky* — umo#uje kazdému &astnikovi individualni volbuwasu, doby a mista
studia, pipadré zpracovani kontrolnich vysttpinteraktivnich test ¢i kvizi podle jeho
konkrétnich moZnosti a schopnosti.

ICT jsou samy o sabdidakticky neutralni, takZe Ize velmi delgpouzit v iznych
formach vzdlavani i vramci iiznych filozofii nebo teorii vzdavani. E-learning

skryva roviez dobrou pilezitost pro vzdlavani fiznych skupin znevyhodnych lidi.

Diky ICT se vyrazt zvySila dostupnost informaci aédéni wéetne moznosti
komunikace. Weni tak niize probihat mimo formalni a neformalni ¥&ani, coz je
velmi dilezité zejména v dah kde se nedilnou soéasti Zivota stava celozivotni

vzaglavani.?®

22 BARTAK, J. Jak vzdlavat dosplé. vyd. Praha: Alfa, 2008. ISBN 978-80-87197-12-7
Z PRUCHA, J. Pedagogicka encyklopedie. vyd. Praha: R@®®9. ISBN: 978-80-7367-546-2
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Vyhody a nevyhody e-learningu

Vyhody: Siroké spektra studijnich materidl (obrazovy, zwjah i
audiovizualnich, zvukové nahravky, ndhodné matepéb tymovou praci, individualni
nicim neomezené volby mistéasu a intenzity studia — podle vlastnichipbt&iva,
flexibilita elektronickych kur#2 umoziuje koncipovat kurzy siznou mirou nargnosti
s ohledem na vstupniifgdpoklady dastnika. Velmi rychlé a efektivni adaptace,
zaskolovani neboipSkolovani zagstnand, snadna diferenciace wdévani s ohledem
na vzdlavaci poteby pracovnil na fiznych arovnich podnikové hierarchie a moznost
pruzre realizovat zaSkolenici preSkoleni morélky &astniki a zejména Urovn
ziskavanych &domosti a dovednosti¢astniki prostednictvim distaénich tesh
vkladdanych do &ebnich material. Kvalitu vyuky se vyhodnocujeétsinou na zaklatl
zawrecnych nebo certifikénich test statickymi metodami a objekti¢ninterpretovat

kvalita pochopenf a osvojeni pozadovanych znatosélkow dosazenych vysledié*
» individualizace studia;
» rozvoj schopnosti samostudia;
» odpowdnost jedince za vlastnéenti;

» moznost participace ¢icich se jedint na tvorlE nebo rozvoji obsahu

udiva.

Nevyhody: hlavni nevyhodou by se dalidct, Ze je limitovanost a chyfici
socialni kontakty. Nespornou nevyhodou jeittepnnost vzdlavatele, disciplina i fakt,
Ze samostudium nemusi vyhovovat kazdémuzélzde chy® motivujici prostedi a

vysoké pgatesni naklady.

» omezeny nebo Zadny socialni kontakt sdéwjicim i mezi @astniky
vzklavaciho procesu (zejménai @mplikaci e-learningu v jeho distéami

formg);

2 BARTAK, J. Jak vzdlavat dosplé. vyd. Praha: Alfa, 2008. ISBN 978-80-87197-12-7
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» pripadna nevhodnd motivac&i neschopnost dit se samostatn
(sebemotivace);

> pretZovani studeritci dosglych lidi;

» zvySen&asova narénost gfipravy i realizace e-learningovych kirz
» volba nevhodnych zdrdjnebo didaktického zpracovani obsahu;
> nedostaténé opora v didaktické teorii i praXi.

ICT piinaSeji nové moznosti tvorby aréni vzdlavaciho obsahu. iPasi do

vyucéovani a denifadu novych moznosti, které reflektuji technologiclspol&ensky
VYVOJ.

V dalSich textu se autorka bude #owat o dalSich metodach ve wk/ani
dosglych. Tento pohled je specificky v tom, Z&které metody, které Ize bude autorka
uvactt, jsou jinymi andragogy jmenovany jako formy, pigact je zde jednotné

oznaeni pro metodu a formu.

Metodu, kterou si autorka zvolila, emin&. Zminovana metoda je obdobou
piednasky, kterou autorka zimije v nizSicasti. Semin& muze mit v zavislosti na
ucebnim cili, latce i arovni dastnilki, nejitizn¢jSi vnitini strukturu. Vzdy by se #éa
respektovat zakladrileréni na zahdjeni, vlastniibeh a za¢r. Seminé je skupinové
zanestnani, v amz (astnici pod vedenim lektora zpracovavaji stanoviEméa a
aktivné si vymenuji nazory. Jeho cilem je prohloubit a upevnit pst| které dastnici
ziskali prostednictvim jinych forem a metod (nagprednaskou), objasnit obtizrié
nepochopené partie latky, konkretizovat probranéikul Jde o metodu, kteraip
spravném vedeni podporuje rozvoj mysleni, posiadggahu projevit vlastni nazor a

obhdjit jej nebo sebekritickytiznat omyl.

V avodu lektor vymezi cile a formuluje Ukoli problémy, které se budou
v semindi feSit. Piibéh semin&e sefidi ramcovym planem, zéhoz vyplyne vhodna

vnitini struktura semirfa.

% PRUCHA, J. Pedagogicka encyklopedie. vyd. Praha: R@®®9. ISBN: 978-80-7367-546-2
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V zawru lektor uvede fehled hlavnich probléim ieSenych otazek, zopakuje

logické souvislosti, postupgieseni, pouzité metody a dosazené vysledky.

Skupinové formy vzé&lavani dosplych je mnohem vice napkurzy, workshop,
skupinové cweni-trénink. Pedpokladem 0s@$ného ukodeni rekteré formy

vzklavani &astnici ¥tSinou dostavaji certifikat o Zastréni se kurzu.

Dobie gipraveny kvalitni semiriana kterém Ize ziskat nové, zajimavé a k praci
potrebné informace, vede k ziskani novych kompetenef¢k&astnik nize pouzit fi

poradenstvi s klientem.

viv 7

vSak zalezi na Zisobu a kvalit jejiho uziti a zejména na charakteristikach akee
fici, Ze fednaska je vhodna pragqaavani ucelenych poznatko nej¥tSimu mnozstvi
posluch&ut v co nejkratSin¢ase a je velmi nasma na prostorové podminky a vybaveni.
Nevyhodou je obtiZzna 2mé vazba, pasivni role poslucka® Prednaska je zaloZena na
monologickych metodach ze strany lektora, jde avpasormu ziskavani &domosti.
Ve vzclavani dosplych je pouzivana tam, kde jsou kladeny vysoka kyaroa

kompaktnost a zvySenou frekvencélyanych poznatk

Jinou formu pro vz&lavani dosplych je rekvalifikace, umoziuje fyzickym
osobam ziskat kvalifikaci pro nové z&smani nebo udrZzeni stavajiciho zatnani.
Rekvalifikaci se rozumi zisk&ni nové kvalifikacewgsSeni, roz§eni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, ¢etré jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaei
povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni upkainfyzické osoby, ktera dosud Zadnou
kvalifikaci neziskala. B uréovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi
z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schefirezkusenosti fyzické osoby, ktera
ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych temietch a praktickych dovednosti
vramci dalSiho profesniho vddvani (8 108 odst. 1 zakona 435/2004 Sb., o

zanestnanosti, ve zmi pozajSich gedpig).

% PALAN, Z. LANGER, T. Zaklady andragogiky. vyd. P& Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7
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Podminky pro zafazeni fyzické osoby do rekvalifiké&niho kurzu:
> byt v evidenci iadu prace jako uchaze zangstnani

» mit odpovidajici vstupni kvalifikmi predpoklady pro dany rekvalifikai

kurz
» byt zdravot® zpisobily pro absolvovani rekvalifikaiho kurzu

> rekvalifikace musi byt peebna - dosavadni kvalifikace uch&geo

zanestnani neumaije ziskani vhodného pracovniho mista

> rekvalifikace musi byt péeébna - po ukateni rekvalifikace je realna Sance

ziskat zamstnani.

Narok na podporuiprekvalifikaci ma uchazeo zangstnani, ktery se zastni
rekvalifikace zabezg®evané krajskou potsou Uradu prace a ke dni, KmuZ ma byt

podpora pi rekvalifikaci giiznana, neni pozivatele starobnihi@hiodu.

P vykonavani rekvalifikace mohou uch&e® zangstnani vykonavat zdarma.
Slouzi to pouze ke zvySeni kvalifikace k danémurobdliné rekvalifikace, které
uchazeéi o zangstnani vykonavaji, fite vySe podpory ip rekvalifikaci ¢init 60%
praimérného nésicniho vydilku, kterého uchaze o zangstnani dosahl ve svém
poslednim zawgstndni. Uchaz#, kterému nelze stanovit vyfovaci zaklad nebo
uchazéi, kterému vznikl narok na podporu z&pnim ndhradni doby nebo uché&ze
ktery bez svého zavini nemize os¥dcit vysi pramérnéhocistého vyalku, se podpora
pii rekvalifikaci stanovi ve vysi 0,14nasobkuiprné mzdy v narodnim hospadévi
za prvni az teti ctvrtleti kalendéniho roku pedchazejicimu kalen#i@mu roku, ve

kterém uchazeo zangstnani nastoupil na rekvalifikaci.

Realizacerekvalifikace zprosedkovavaji krajské potsky Uradu praceCeské
republiky, kterd zabezpeje rekvalifikaci na zaklad pisemi uzawené dohody o
provedeni rekvalifikace s rekvalifikaim zd&izenim. Propojeni rekvalifikaci s Narodni
soustavou kvalifikaci (zakotr 179/2006 Sb., o @vovani a uznavani vysletlidalSiho
vzaklavani) umo#uje Castnikim rekvalifikatnich kurzi ziskat nejen déi (profesni)

kvalifikaci, ale i plnou kvalifikaci.
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Vybér zajemd o &ast v rekvalifikaci pedchéazi profeshporadensky pohovor,
ktery provadi Gtvar zaéstnanosti kontaktniho pracowdiifadu préace.

Zajemce o0 zvolenou rekvalifikaci fgdlozi referatu zprostdkovani a
poradenstvi fislusné krajské polty Uradu prace eské republiky s poZzadavek na

formul&i ,Zajem o zvolenou rekvalifikaci®’

Podle vlastniho ndzoru autorky, Ize vyvodit, Zevedifikace je velmi dinna
moznost pro osoby dlouhodbhezangstnane, aby ziskali nové kvalifikai dovednosti,
znalosti, uplnou kvalifikaci v daném oboru anebkvedifikace mize slouzit pouze ke

zmenéni ¢i zvySeni oboru profesniho zareni.

Organiz&ni formou skupinovéhoieSeni problému a ngstjSi ozn&eni
vzklavaci aktivity pro dosfié je workshop, pod nimz sefasto odehravaji porady,
konference, pracovni jednani, prezentécginé vzcdlavaci aktivity. Workshop zle
definovat jako uzatené pracovni a vathvaci setkani nad &itym problémem, jehoz
Gcelem je tyto problémy WeSit zejména neilym a inovativnim fistupem s vyuzitim
synergického efekfl Za zakladni znaky Ize povaZovaiaét specialist na probiranou
problematiku, jejich intenzivni sousténi na vlastni problém, cast moderatora a

zapisovatele workshogd.

1.6. Lektor

Lektor je vzalavatel dosplych, kterytidi vyukovy proces v dalSim v&dvani
a vyzaduje byt specidmpripraveny pracovnik. iddpokladem us@nécinnosti lektora
je nejen odborna znalostigquinaSeného oboru, ale i zakladni znalost andragogik
protoze lektor je zakladniginitelem pro napléni webnich cili. Kategorie ,pracovnik
ve vzdlavani dosplych® zahrnuje koncemi, fidici, vyzkumné, metodické,

organiz&ni, administrativni, provozni, pomocné i jiné pragiky, ktei se podileji na

%" http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace

% Synergicky efekt je efekt spateého fisobeni vice prvik ktery je obvykle t3i nebo kvalitativis lepsi
nez prosty satet efekfi ze samostatnéhaigobeni jednotlivych pruk

2 PALAN, Z. LANGER, T. Zaklady andragogiky. vyd. P& Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7

28



vzklavani dosplych a svou ¢innosti gimo nebo neffmo ovliviwji  vysledky
vzaklavani®

Pro lektora, jakozto vzthvatele dosglych, existuje mnoho ozgani. Mizeme
se setkat ndfklad s pojmem tutor’, jenz byva chapan jako lektor distaniho
vzklavani, radce studenta, ktery jej doprovazi naékaehci cest, hodnoti jeho

aspeSnost a motivuje k dalSi aktiwit

Hlavni dkoly tutora jsou:
» hodnoti pidélené samostatné prace &lsge vysledky studujicim;
» zodpovida dotazy studujicich, tykajici se studijnitateriah a pomicek;
» vede povinné a nepovinné prezehseminée;

» pomaha studujicimipkovavat jejich studijni obtiZe.

Tutor pracuje individuak s jednotlivcem i s malou skupinou a moderuje
sporadicka prezeéni setkani studujicich — tutorialytivwodre byl pojem pouzivan pro
vysokoskolské pedagogické pracovniky,ikiédili ptripravu studerit, ¢asto v pabehu
celého raniku nebo celého studia. Pouzivan biggevsim v britském vysokoskolském
systému

U lektora je pedpoklad jisté pedagogické mistrovstvi, kterymaaimi hluboka
arover jeho teoretickych znalosti i praktickych zkuSenostoplrené lektorskymi
dovednostmi, mezi které se zahrnuje pedagogick@psasti, znalost psychologie
osobnosti, schopnosti motimi, organizani, rétorské, komunikativni, didaktické i
kreativni. PRiprava vzdlavateli dosglych sn®fuje k ziskani komunikativni,
manazerske, didaktické a poradenské kompetencal@stn

Poslanim lektora dnes neni jegisté gednaseni, ale souvisi torgolevsim
scinnostmi:

» stanoveni pedagogickym @&jlvybér a pouziti metod a pedagogickych
postup, které jsou nejvhodiisim pro stanovené cile, pro cilové skupiny

a pro vzdlavaci kontext;

9 PALAN, Z., (2003).Zzaklady andragogikyPraha: Univerzita Jana Amose Komenského, str. 92
31 ZLAMALOVA, H. Distaneni vzaslavani a eLearning. vyd. Praha: Univerzita Jana geno
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-56-3

2 PALAN, Z. LANGER, T. Zaklady andragogiky. vyd. P& Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-58-7
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> vybér, koncepce a ifzpusobeni didaktickych zdrdj podle pijaté
pedagogické strategie;

» vybudovani a poziti hodnoticich nastrpjodle gedem stanovenych il
které umozni ostit a kontrolovat debni vysledky a &innost vzélavani;

» vypracovani planu vzthvaci lekce;

» vytvoreni pedagogického vztahu, ktery usigéd vyuku.

Je velmi dlezité, aby lektor s organizatorem ujasnili co jatno (Eastniky

nawit, ale také je velmidlezité aby lektor znal i strukturu poslucfianag.:
> jejich socialni strukturu,&k a pohlavi;
> jejich motivace dasti na vytiovacim procesu, jejich petby a zajem o
obsah;
> jejich znalosti, zkuSenosti, moznosti, intelektialmove: Ucastniki a
studijni podminky.

Cinnost lektora ve vytovacim procesu je vrcholna prace na déadacim
projektu. Lektor musi splnit cekavani posluclt& i organizatoh, musi ovladat
didaktiku wiva, musi unit formulovat realné cile, musi mitghled o didaktickych
pomickéach a tebnich metodach apdd.

Predpokladem pro vykonavani lektorské prace, je nepeiborna znalost
pirednaSeného oboru, ale i znalost andragogiky. Howe o tzv. lektorskych
dovednostech, které zahrnuji zkuSenost s prackwggiremi dosplych, komunikani,
didaktické a organizmi dovednosti. Leki® musi ungt naplnit @dekavani dastniki
vzaglavacich akci a reagovat na jejich ,objednavkyzedavaci poteby3*

Role lektof je ve vza@lavacim procesu zavisla na typech aktivit vedéadani
dosglych. Typy vzdlavaci ¢innost jsou kombinované védvani, odborny trénink,
dalsi odborné vadavani (kurzy, semiri@, Skoleni apod.) distani vzdlavani. Uloha
lektora dosplych vychazi zramce vySe uvedenych ttypzdlavani. Vychozim
piedpokladem andragogickéhéigiupu je v tomto smyslu respektovani skntesti, Ze

Gcastnici vzdlavani jsou jiz vesiks lidé s utvéenou soustavou nazora postaj.

3 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. vyd. Praha: Univieazlana Amose Komenského, 2003. ISBN: 80-
86723-03-8

% PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, JPedagogicky slovnilg., rozsfené a aktualizované
vydani. Praha: Portal 2001. ISBN 80-7178-579-2
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Dosgily ¢lovéek ma casto vyhradnou osobni zkuSenost a pragmatickyisjup
k hodnoceni praktické uplatnitelnosteppokladaného obsahu évani.

Pri vybéru lektorti se spiSe posuzuje jejich profesni kompetenceckjopnost
vést vyuku a komunikovat gd@stniky. Postuph se rozviji certifikace pro tité
specifické @dely. Standard kvalifikace lektdrje praktikovan zejména ve vyuce cizich
jazyku.

Asociace instituci pro vzthvani dosplych (AIVD) porada lektorské kurzy,
jejichz vystupem je certifikat — posiluje pozicdjotlivych lektofi & jiz u dodavatei
(vzcklavaci instituce¥i odbérateli (podniki a organizaci). Asociace instituci dékgh
CR usiluje i prosazovani kvality do prace ¥#vacich instituci. Prvnim krokem, ktery
v této oblasti tinila, je vytvaeni a zavedeni systéemu ¥il/ani a certifikace lektdr
Systém ma dva kroky —fipravu a vlastni certifikani zkouSku. Systémifpravy je
realizovan distatnim zpisobem®

Jiné organizace, které se zabyvaji hodnocenim riekfjsou nap.: Asociace

trenéfi a konzultant managementu (ATKM), AISIS aj.

1.7 Moznosti vzdlavani dosglych

Rozvoj novych informénich i komunik&nich technologii, vyvoj &asto velké
zmeény Vv oblasti socialni, ekonomické, politick& kulturni nuti kazdého z nas
vynakladajice Usili k adaptaci novyckicv a rychlé zmny, které zasahuji do Zivota
kazdého z nas i spdaileosti jako celku. Koncept celoZivotnihaami neboli dalsi
vzaklavani dosplych, byvad dnestasto prezentovano jako jeden z hlavnich priincip
adaptace na zy. ,Lisabonska strategie a mnoho naslednych mezinacbhdni
narodnich politickych dokumehtpredkladaji deni a vzdlavani jako nastroj dstu
konkurenceschopnosti a ekonomickéhistu, udrzeni socialni koheze a sniZovani
socialni exkluze adkterych ohroZzenych skupin spéiesti i podpory environmentalni a
ekologické osity.“3°

Ceska republika jeslenem vzdlavaciho projektu OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development) od prosire®s, coz umakuje (Eastnit se

mezinarodni mnohostranné spoluprélemskych zemi OECD v oblastni wévani.

% http://lwww.aivd.cz/
% http://www.msmt.cz/vzdelavani/informace-o-dph-vasii-dalsiho-vzdelavani
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Schize ministfi Skolstvi OECD vlednu 1996 vRa vydala provolani
.CelozZivotni vzalavani pro vSechny* (Lifelong Learning for All), u@erém minigi
prijali celozivotni weni jako na pdebu vylepSeni kapacity jediincrodin, pracovis.
Zavazali se k aktivnimu sledovani a uskiteani Siroké strategie celozivotnihdena

piim&tené okolnostem kazdé zaff

,Narodni program rozvoje vZthvani vCeské republice vznikl na zakkad
usneseni vliady'eské republiky:. 277 ze dne 7. Dubna 1999, které v navaznosti na
programové prohldSenicervence 1998 schvdlila hlavni cile ¥l&Vaci politiky. Rijaté
cile se staly vychodiskem ,Koncepcediadani a rozvoje vztavaci soustavy ¢eské
republice* zvéejnené Ministerstvem Skolstvi, mladezeckowychovy dne 13. Ktna
1999.“*® Ceska Bila kniha byla pojata jako ,systémovy projédtmulujici myslenkové
vychodiska, obecné zamy a rozvojové programy, které maji byt &wdatné pro vyvoj
vzklavaci soustavy ve igdredobém horizontu“. Bil4 kniha se stala zavaznym
zakladem, z #hoz budou vychazet konkrétni realimaplany rezortu, sféry vZthvani,
jak je pedpokladaji zakony o Skolstvi a vladni strategigd@dnovani sociak
ekonomického rozvoje.

Na konferenci UNESCO ke v&dvani dosplych jsou pdadany od druhé
swtové valky kazdych 12 let. Vroce 1997 s#jgh dva dokumentyHamburska
deklarace a Agenda pro budoucnost —akini program pro rozvoj vathvani

dosglych.

Dalsi nej¥tsi instituce je ,Asociace instituci vddvani dosplych CR, 0.s." -
AIVD. Tato asociace vznikla v roce 1990, jejimzeqil je prosazovani zajima poteby
instituci vzalavani dosplych. Spolupracuji se statnimi organy a ostatnibjekty (i
piipraw a zavaéni legislativnich opdénich v oblasti vz&lavani dosplych.

AIVD je ¢lenem ,European Association for the Education olikgl— EAEA®,

Unie zangstnavatelskych svaZ’R a mezinarodni expertni &iReferNet.

37 http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/nmezbdni-dokumenty-o-vzdelavani-dospelych
% MSMT. Narodni program rozvoje védvani vCeské republice — Bila kniha. vyd. Tauris, 2001.NSB
80-211-0372-8
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Mezi hlavni aktivity EAEA pat:
» prosazovani politik celozivotnih@eni na Evropské Urovni;
> rozvoj praxe vzdlavani dosplych prostednictvim projeki, publikaci a
vzklavacich aktivit a mezinarodni spoluprace;
» poskytovani informaci a sluzekenskym organizacim;
AIVD CR se stala roku 2011 asociovangtenem EAEA®

Moznosti vzélavani dosplych, podle autorky nazoru, souvisi hlgwfinartni oblasti,
jelikoz mnoho kur#, seminé&i a dalSich vzé&lavacich instituci, které jsou schopny
zajistit Skoleni za rozumné vydaje Htpm na dostéujici arovni, ale pklangji se ke
kombinovani veejnych prostedki se soukromymi, tedy tzv. vicezdrojovému
financovani, které se zpravidla mohu skladat zeojidrednotlivce, zaréstnavatele,

statuci obci.

Motivace a bariéry ve vzalavani dosglych

Autorka uvadi, Ze motivace je jednim z nidgZitéjSich vlastnosti ve vztavani
dosglych. Mysili si, Ze pokudlovek v solE neobjevi dostatek motivace pro éavani,

je pravdpodobné, Ze jeho dalSi wddvani nebude ugpné. Vzdlavani dosplych

vvvvvv

2.1. Definice motivace

Pivod slova motivace vychézi z latiny — ,movero, m@/e— coZz znamena
pohybovat, mnit. Definice motivace neni jednozimd, neb6 autdi motivaci vnimaji
kazda trochu jinak, nap

»Souhrnciniteliz, které podecuji, energizuji aridi priibeh chovanicloveka a
jeho prozivani ve vztazich k okolnimetg\a k sob.”

(LokSa, LokSova: Pozornost, motivace, relaxace,...)

,Pod pojmem motivace rozumime vSechny jedinpigované pochody, které
vyswetluji, ¢i délaji srozumitelnym, jeho chovani.”

(Trpicovska: Uvod do psychologie)

% http://www.aivd.cz/asociace-clenem-european-aasiod-education-adults
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»Motivace pedstavuje soubor vifitich hnacich sikloveka, které ho ufitym
smerem zangruji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navénee tyto sily projevuji
v podol# motivovaného jednani.”

(Pauknerova, 2006)

V psychologii se termin motivace rozumhypbné momenty dmnostech,
prozivani, chovani a osobnosti, tedy vSe to¢loeeka pobizi, skam smaruje, ale také
to, co mu brani &co vykonat, gak se chovat.”

(Farkova Marie: Vybrané kapitoly z psychologie)

KdyZz se zamyslime na definicich o motivaci, talstaine, Ze vSechny definice
jsou jiné, ale vymezuji stejnou podstatu. Motivgee psychicky proces vedouci
k energetizaci organisnil. Energetizace organismu je dle Nakém&ého (1997)
spojovana s konceptem vzrusSeni, ktery ¢mjea miru aktivace organismu. Zdrojem
byvaji emoce, jez odrazeji subjektivni reakce jedina podéty. Motivace usrdriuje
nasSe chovani a jednani pro dosazedéitého cile. Vyjaduje souhrn vSech skuteosti —
raizné pocity, radostnécekavani, radost, zvidavost a tyto skatesti podporuji nebo
tlumi jedince, aby &co vykonalci nevykonal.

Motivace je proces iniciovany vychozim motivam stavem, v jehoZ obsahu se
odrazi rgjaky deficit ve fyzickéndi socidlnim byti jedince a sffujici k odstraéni
tohoto deficitu, které je proZivano jakaity druh uspokojertf**

Motivy davaji chovanéloveéka urity smysl, tj. utitou hodnotu, ktera neni vzdy
Zadouci z hlediska obetnuznavanych spotenskych hodnot. Problém motivace
lidského chovani je velmi komplexni, ale je k poptoi lidské psychiky, nelfo
zamerena ¢innost, dava lidskymiinum jejich individualni smysl. Proto je studium
motivace kléem k psychologickému porozemi loveku.*?

Vyznam motivace lze stréné shrnout:

> je picinou pohybu a abstrakci vifsghu aktivace;
» je disledkem zmin stavu organismu;

‘O NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. vyd. Praha: Akade wd seské republiky, 1997.
ISBN 80-200-0592-7
“I NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. vyd. Praha: Akade wd seské republiky, 1997.
ISBN 80-200-0592-7
“2 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. vyd. Praha: Akete wd eské republiky, 1997.
ISBN 80-200-0592-7
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> je urujici pii zamgteném chovani a vykladem souvislosti duSevniho
Zivota
» dava smir rozhodovani v situacich voll§.

Motivace je hnacim motorem, silou, pohnutkou k paurgélovéka. Je to soubor
podreta, pohnutek, motit, které podniiuji lidské jednani. Motivy jsou vriti ¢initele,
které vyvolavaji afidi chovani sirem k ugitym cilam. Motivace je neodiitelnou
souasti uteni a pedpokladem jeho ugpnosti. To, zda j€lovék na svéem vzéavani
dostatén¢ motivovan, zda je naém uritym zpisobem zainteresovanigaluguje silns

jeho schopnostdit se a tim i Usgsnost jeho &eni.

2.2. Motivace ve vzdlavani dosgglych

U dosglého jedince, ktery secit miaze, ale nemusi, je motivace vyznamnych
faktorem rozhodnutim o tom, Ze se budé. Wjasreni si divodd, prad se chci a budu
ucit, jaké jsou moje paéeby, zajmy, zainteresovanostcuje, jak cemu a s jakym
vysledkem se naim. Vyjasréni si €chto divodi je naprosto nutné nejenom
k rozhodnuti, Ze se Zastnim wkteré z forem vzélavani, ale v pibéhu studia mi
napomaha i piekonavani obtiznych situaci s tim spojenychije®mn rozhodnuti se
ziskava vlastni motivace, ktera napomaha vyvijdit & volné usili, energizuje &di
chovani zarené na dosazeni cffe.

K motivim lidského jednani a chovani fiatpredevSim pdeby, postoje,
hodnoty, zajmy a dalSi faktory. Peba je podiovany nebo prozivany nedostatek
nééeho dilezitého pro Zivot jedince. Nedost&ate uspokojeni péeb vyvolava nagti,
stres, snahu obnovit rovnovahu.

Existuje mnoho teorii, které se zabyvaji ipbami a jejich roztdeénim.

K nejznangjSim pati Maslowova pyramida potteb (viz. Podkapitola 1.6.)

Chovanicloveka je malokdy ovliviovano jednim motivem. Jdetginou o vice
motiva ¢innosti ¢lovéka spojeny fedevsSim s poebami, zajmy, viohami a postoiji.
Postoje vyjatlji vztahélovéka k ukitému objektu, jevu, fgdnetu nebo k jinym lidem.

Kladné postoje povzbuzuji aktivitu a zajem, zaporeéou k odmitani a odporu.

“FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. vyd.dta: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-64-8

“VOHLARIKOVA, J. a kolektiv. Rozvoj lidskych zdréjsocialnich partnéra motivace pro dal$i
vzklavéani. vyd. Praha: Educa Service, 2008. ISBN 90-®8391-78-9
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Motivy ke vzdélavani
Vybér motivi, na jejichz zaklaglvstupuji dospli do vzdlavacich situaci:
» unik znudy, pocit osa#émi, nepotebnosti, zbaveni se obtizi ve
spole&enském Zivat, kompenzaci nedostatkie vzdlavani;
» potieba ziskat &domosti, osvoijit si dovednosti a zaujimat post&teré
mohou usnadnit vlastni pracovni postup;
» nadazeni spoleenskéeho prosighu, dosazeni ¢l naphovanych
osvojenymi ¥domostmi, postoji a dovednostmi;
» potreba ziskat novérgtelé, spol&enské kontakty, radost ze skupinovych
aktivit;
> potieba splnit sekavani gjaka autority (zardstnavatele);

> potieba Wit se jen pro radost z poznavéni.

Postoje se tykap oblastt
» poznavaci— obsahuji nazory a myslenky o objektu, ke kterdrostoj
zaujimame;
» emocionalni— vyjaduji to, co jedinec k objektu citi;
» konativni — tykaji se chovani a jednani, které realizujersevetahu

k danému objektu.

K nejsilrgjSi oblasti pai stranka emocionalni, ktera jsouleita ovliviiovani

postofi.

Teorie motivace zkouma proces motivovani, procesaremi motivaci.
Vysvétluje, pra: se lidé pi praci ugitym zpisobem chovaji, provyvijeji urcité usili v
konkrétnim snéru. Popisuje to, co mohou organizace&latipro povzbuzovani lidi, aby
uplatnili své schopnosti a vyvinuli asili @gobem, ktery podgosplreni cili organizace
I uspokojeni jejich vlastnich peth. Zabyva se rowd spokojenosti s praci - faktory,

které ji vytvaeji, a jejim vlivem na pracovni vykon.

“S HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didakly vzalavani dosplych. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2009. ISBN: 978-80-86728-75-
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Model procesu motivace souvisejici s pfgbami

Obrazek 1 Proces motivace

/ o \

Potfeba Podniknuti kroki

Dosazeni cile /

VySe uvedeny model nazhge, Ze motivace je iniciovanaédomym nebo
mimovolnym zjiSénim neuspokojenych petb. Tyto poteby vytvaeji prani dosahnout

néceho nebo &co ziskat. Poté jsou stanoveny cile, o nichZz & ¥e uspokoji tyto

potreby a pani, a voli se cesty nebotgmby chovani, od nichz séakava, Ze povedou
k dosazeni stanovenychicillestlize je uitého cile dosaZzeno, feba je uspokojena a
je pravdpodobné, Ze chovani, které vedlo k cili, seff&pzopakuje v fipad, Ze se
objevi podobna pé&t¢ba. Pokud neni cile dosazeno, je eng@navdpodobné, Ze se budou
tytéZ kroky v budoucnu opakovat. Tento proces opakd UsgSného chovani nebo
krokii se nazyva upewvani ffes\edéeni nebo také zakoripiny a (Einku.*®

K potitebam, které jsou silnymi motivy v&dvani dosplého cloveéka, pati
nagiklad poteba vlastniho rozvoje, peba ziskani a rozévani znalosti a zkusSenosti,
potteba pekonavat vlastni nedostatky, felta oceéni, ale také pdeba jistoty a
bezpéi.

Motivace dosgglych ke studiu ma dw stranky:

» vnitini — motivy, které vychazi z nas, které se vigid n¢jakou
potrebou — nedostatkent, piebytkem.Clovék vykonavasinnost kvli ni
samé, aniz by aekaval gjaky vrgjsSi podrét jako pochvalu, ocemi,
nebo se snaziliéba vyhnout trestu. Shrneme-li to, tak ¥mitstranka
jsou poteby a zajmy (vlastni motivace). Wanych lidi se vniini poteby
uplatiuji v razné intenzi, vnikaji spontan& ale sodasré jsou

vyvolavany spolénosti, kterd ma na jejich za&beni a regulaci zajem. Ve

4 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj 10. Vydani: nejnosj$i trendy a postupy. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. ISBN: 978-80-247-1407-3
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vzcklavani je vyznamnou roli a sociélni prestiz spojendosazenim
vzklanim, se zastavanou pracovni pozici a také vhoslysteémy
hodnoceni, odéhovani a certifikaci Urovni dosazeného &ladi.;

» vnéjSi — motivy, kdy iniciatorem je WSi podrét, udalost, nebo jev.
Clovék nedla ¢innost z vlastniho zajmu, ale pod vlivem &j&ich
motivainich ciniteld (nag. materidlni pochvala, vyhnuti se bolesiti
trest). Shrneme-li to, tak ¥s$i stranka obnasi soci&hpsychologicke
situace, pod jejichz vlivem se peby a zajmy utvdji, posiluji a

reguluji.

Sociologicky pohled na vzthvani dosplych definuje pateby a cile, které
souviseji s ,vyvojem spodmosti, biografii a dalSim vathvanim®.
Z makrosociologického hlediska se ¥#vani dosplych zabyva faktorem modernizace
a zkoumd funénost systérin pod vlivem socialnich zsm, prekonani spolkenské
nerovnosti a napomaha k snahaticino se jednice. Z mikrosociologického hlediska se
vzdklavani dosplych zabyva v biografii, Zivotnimifioéhy a pohlizi se jako na jedince
S ukitym potencialem.

Kompetence jako nastroj rozvoje maji standarmhstitucionalni a individualni

dimenzi. Vyznamnou a nenahraditelnou funkci plri tAndragogika“?’

Jak jiz vySe zmiovala nejznamjSim teorii lidskych pdkb je ,Maslowova
pyramida lidskych pdeb“. Zakladni stupnici lidskych p@b zformulovalAbraham
Herbert Maslow (1908 — 1970) v USA v roce 194Rodle jeho teorie jsou peby
uspokojovany od nejnusich fyziologickych pdeb postup& smérem nahotu az

k potreb? seberealizacé sebetranscendence (tzv. originalita).

Maslowova pyramida lidskych pet pati mezi nejznajSi hierarchické pojeti,
které rozdluje poteby na zakladni Uro¥n které jsou uspg@dany podle naléhavosti

(jak jsou prozivany jako vriii tlak):

“TVETESKA, J. Kompetence ve ddvani dosplych: pedagogické, andragogické a sociélni aspekty.
vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2GEN 978-80-86723-98-3
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Obréazek 2 Maslowova pyramida lidskych poteb*®

PotFeba seberealizace
{rozvoj csobnosti)

Potfeba uzndni
(sebedcta, uzndni, status)

Spoleéenské potfeby
{pocit soundleditosti, laskal

Potfeba bezpeénosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potfaby
(hlad, dHzen)

VySSi hierarchie poeby vystupuji teprve tehdy, kdyz jsou alesplo ugité miry
uspokojeny pdtby v hierarchii nizSi. Maslow se snaZil objaspitx jsou lidé tazeni
urcitymi potrebami v uéitou dobu. Pro nagiklad jedenclovek vynaklada wtSinu
sveho ¢asu a energie na zajisf své osobni bezpeosti a jiny zase usiluje o
spol&enské uznani, jeho vy&leni je, Ze lidské poeby jsoutazeny podle uité

hierarchie odd&ch nejnaléhagjSich po ty nejméhnaléhavé.
Z principu hierarchie potieb existuje rékolik vyjimek:
> nekteri lidé jsou vrozeatvorivi;

» u rekterych lidi mize byt trvale sniZzenéd geba aspirace diky deprivaci

v minulosti;
> nekteri lidé maji vysokou toleranciti frustraci zakladnich pégb;
» potreba ucty mze byt sil@jSi u rekterych lidi nez pdtba lasky.

v v

Pokud si tedy maximalré zjednodusSi uspokojovani nizSich pdtb je otewena cesta

k napInéni vySSich poteb.

“8 hitp://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyida. html
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2.3. Zvlastnosti uéeni dosgglého ¢lovéka

Uceni dosplych ovliviiuji kromé motivace a aktivity pouze aktivnifiptup

k uceni zarguje jeho uspSnost. Schopnostit se je dana 5 faktory:

1.

Kapacita uéeni — mnozstvi informaci, kteréie jednotlivec pojmout a
zpracovat. Webni kapacita se éhem Zivota nijak negmi, pouze u

seniofi je mozné pozorovat snizovani jeji kvality.

2. Snadnost Weni— ukazuje na vnimavost a rychlost chapani;

Stalost naweného — znamena hloubku nebo povrchnosteni,
schopnost vybavit sidivo v urité chvili a v utitych souvislostech.
V pribéhu dosplosti se tato schopnostditym zpisobem profiluje, a
proto se snaze osvojuje a lépe reprodukuje to, gaknsouvisi
s vykonem povolanii pracovni¢innosti.

Zainteresovanost na éeni — vyjaduje, do jaké miry Ize vzbudit zajem
0 weni. Ve dgtednim ¥ku dosglosti miZze dochazet k poklesu
zainteresovanosti, a proto je nutté@véka vice motivovat.

Intenzita uéeni — vystihuje ochotu, #i k uceni. S poatkem stedniho
véku dochézicasto kjejimu vzestupu. N#glad dd&i-li se ¢loveku
v zangstnani, ve studidi v jinych ¢innostech, projevuje setéi cht’ a

ochota osvojovat si znalosti nejenom forngake také cilesdomg.

Dospili se v &eni liSi od mladeze vipdstavivosti, obrazotvornosti, v pétin

mysleni, vyjadovacich schopnostech, citovych vztazich a jednamMdéoktery dosply

si chce nové poznatky osvojovat jen mechanickymamegtovanim. Dosiy clovek

chce spise nejte porozunit obsahu?

2.4 Bariéry ve vzdélavani dosgglych

S motivaci ve vz&lavani dosplych velmi UGzce souvisi i bariéry, které

dosglému ¢loveku néjakym zpisobem zabiauji se dale vzélavat. Dosgly ¢loveék pri

dalSim vzdlavani se mize dostat do situace, kdy nezvladne stanovené pokpd

“9VOHLARIKOVA, J. a kolektiv. Rozvoj lidskych zdréjsocialnich partnéra motivace pro dalsi
vzklavéani. vyd. Praha: Educa Service, 2008. ISBN 90-®8391-78-9
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Mohou to byt nové Ukoly a Zivotni situacgeSeni obtiznych probl&m prozZivani
nelspchu apod. V z&Fovych situacich rize dochazet k frustradi které vznikaji
vSude tam, kde existuje¢jaké omezeni branictlovéku dosahnout ditého cile.
Frustrujici vlivy a podminky se navzajem prolirajspojuji nafiklad situace v rodi

Vv nezamdstnani,casovy stres apod.

V uréitych negiznivych situacich sélovék muze chovat zvlastnim Agobem,
které potom vyZzaduje vystleni. Situace jsou pak ozfwvany za mimtadné i
mimoradre narané, které pak vedou frustraci, stréskonfliktu. V téchto situacich se
objevuji specifické zakonitosti reagovani, které reyymykaji obecnym princim
motivace. Disledky frustrace jsou negativni, jelikozuhe dochazet ke zklamani,
pocitim neuspokojeri-

Pri¢iny frustrace mohou byt:

* Psychologické —spaiivaji v nedostataé motivaci, Spatny dagbni styl.
Malé trgglivost k weni, labilita osobnosti a strach z konkurence;

» Pedagogické —vychazeji z delSih@asového odstupu odiguichoziho
vzklavani, nedostatekipdchozich znalosticiva, tyk absolvované skoly
(kvalita ve vyuce a nargkhodnoceni);

* Organiza¢ni — zahrnuji nedostatek informaci @ilpzitostech ke studiu,
nedostatek finamich prostedki spojenych se vzthvanim, nejasnost
informaci o organizaci, pbshu a poZadavcich studia.

NejcastjSimi bariéry ve vzéavani dosplych, které se nejvice obrazuji, mohou
byt nedostatek financi¢t8ina vysokych Skol jsou placené a ne kaZldyek si Skolu
muze dovolit. V dosplosti, kdyZ ¢lovék mé& rodinu, zagstnani niZze dochazet
k nedostatkiasu,¢i postoje rodiny a blizkého okoli ve wtdvani (dochazi k odliSnym
nazoam pro vzeélani v dosplosti), dale k nedostatku motivace = lenost, nizké
sebe¥domi, ¥k a slozitost zivotnich situaci, zdravotni stawzkai aroveé kvalifikace
nebo naopak dosly ¢lovéek mize byt geswdéen o tom, Zze své vEtAni mu dostéuje

pro vykon profese. Jinymi bariérami, které autowkdiledala, byly napklad nizka

pro to, Ze uz to prostneni mozné anebo v tom brarica, s¢im si nelze poradit. Frustraceibe vést
k pocitu zklamanéi pocitu ze zmaru. Frustraci @gobuje gjaka gekazka

*I NAKONECNY, M. Motivace lidského chovéani. vyd. Praha: Akade wd seské republiky, 1997.
ISBN 80-200-0592-7

*2 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didakty vzaslavani dosplych. vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2009. ISBN: 978-80-86728-75-
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informovanost o nabidce, nérmst, nedvéra v efektivnost anebo v horSi situaci
bariéra dana zatstnavatelem.

Bariéru danou zasstnavatelem autorka zazZila z vlastni zkuSenosyi,satialni
pracovnice na Nstském dadu v Litvino¥ si museji zvysit kvalifikaci, aby si udrzeli
své zamistnani, ale jejich za#stnavatel jim neumozni studijni volno. \&@hi pro
socialni pracovniky definuje zakon o socialnichzbch¢. 108/2006 Sb., ve Zni
pozdjSich gedpigi, 8§ 110 odst. 4 odbornou igobilosti k vykonu povolani socialniho
pracovnika je podle pism. &ySSi odborné vzthni ziskané absolvovanim vlavaciho
programu akreditovaného podle zvlaStniho pravnih@dpisu v oborech vetani
zan¥renych na socialni praci a socialni pedagogiku, &lndéi pedagogiku, socialni a
humanitni praci, socialni praci, socidrpravni¢innost, charitni a socialnéinnost".
Ve stejném paragrafu v pismenech b — d se zabyardanoznostmi vzdavani>:

Dospili U¢astnik se vyznalje ugitou drovni socialni zralosti, vyrovnanosti,
ustalenym zivotnym Zjsobem, systémem hodnot, smyslem pro realné cileoa p
prakticky Zivot. Dospli Ucastnici se z hlediska vychovy a ¥al/ani liSi od mladeze
zejména ¥kem, duarovni vzdlavani, druhem profese, Zivotnimi zkuSenostmi,
dovednostmi, schopnostmi, vlastnostmi, ladacimi potebami, zjmyci Zivotnimi
postoji, ale také zdravotnim stavem a disponibils&sem k rozvoiji.

Lide, ktei jsou neschopni poZzadovaného vykonu pro své natersé znalosti
¢i dovednosti, mohou vypadat, Ze jim chybi motivko@citému poditu. Lidé tyto
nepiznivé nadvyky mohou skryvat a maskovat pod jamou clonou” vymyslenych
nebo skuténych, ale paténé zneuzitych problérin Z riznych gicin podreta, které lidé
skryvaji, mize dochazet k frustraci z nezgijeminovani zZivota. Proto jetdezité, aby

lidé byly motivovani & uZ ze strany rodin§i zantstnavatel&?

* http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-sivii-sluzbach/
** PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace-Jakifdit, aby pro vas lidé radi pracovali. 2., dagié vydani.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-2447-7
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Shrnuti teoretické ¢asti

Povinnost dti nastoupit na zakladni Skolu, snad nikdo v dnel&hé neresi. Je
to vec, ktera je samdejmosti. Jestli po ukaeni zakladni Skoly nastoupi naestni
Skolu je ¥c rodiny ¢i studenta, ale v dneSni dolbyt bez vzdlavani je velmi
komplikované, nehtbbez vzdlani seclovék neobejde. Rok od roku se zvySuje mnoho
student, ktei se hlasi na vysoké Skoly, ne&hdoto vysokoskolské vztani se pomalu
v naSi spolénosti stadva standardem. Neni novinkou, Ze naSee@pmat starne a do
duchodu bude odchéazet stale pgrdAle jak zabranime tomu, aby nas zmtmavatel
nenahradil 8kym mlad$im? Jak se starnouci populace vyrowignglal tim rychlejSim
tempem vyvoje technologie? Jak se ve vySSitkuv,popereme” se zvysSujicimi se
naroky dnesni doby? Podle autorky, se na vSechrdolp® otazky da snadno
odpowdét. Spolé€nost by se i v dosiosti nela vzcElavat, vyuzivat #izné kurzy a
zvySovat si svou kvalifikaci. Jergci pravépodobné, Ze si zatstnavatel necha
kvalifika¢niho pracovnika od nového nezkuSenéhocsamance.

V teoretickécasti se autorka zabyva hlavnim tématem gladani dosplych®.
Kde popisovala izné formy vzdlavani dosplych, dale se za#tiovala na pojem
Jlektor”, vétsSi kapitolou byla hlavimotivace a bariéry ve vvani dosplych.

Z teoretické casti vypliva, Ze nejvyrazfim posunem ve spaleosti je
spole&enské uedoneni si potencialilovéka a vnimani lidskeho kapitalu jako jednoho
z faktoti ekonomické produktivity. Vzdavani dosplych a dalSi profesni vzthvani
vyplyva z podstaty sociénekonomického vyvoje sdasného sita a z provazanosti
vzdklavani s pracovnim zZivotem. Vddvani se tak stava nevyhnutelnou &mii Zivota

kazdého z nés, seaésti je i planovani kariéry a prvkem zivotniho styl
Zawrem chce autorka nazfig Ze je velmi dlezité, aby dosfi lidé ve

vzklavacim procesu i takové podminky, které by jejich v&kvani podporovaly, a

které by je tak motivovalo, aby dosahli svychicil
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PRAKTICKA CAST
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UvoD

Praktickou¢ast autorka &novalarozhovofim, které zpracovala se socialnimi
pracovnicemi. Zagstnanky® pracuji na odé&leni nepojistnych socialnich davek.
Autorka zpracovala celkem 4 rozhovory, které uvadiizSi ¢asti. S rozhovar se
snhazila zjistit, jestli tednice si zvysuji své kvalifikace samostudiem augo&no, tak

jestli maji dostatelkéasu pro studium. Autorka se v nizZ&isti zmiuje o socialnich
pracovnicich, které také nazyva jako referentkgcpvnice, zastnankyr apod.

V obdobi od 01. 01. 2012 doslo k novele zakona mq v hmotné nouzé.
111/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpidi a také ke z#né nazvu oddleni. Do 31. 12.
2011 se davky pomoci v hmotné nouzi vyplaceli neaod socialnich &ci a Skolstvi a
od 01. 01. 2012 se davky vyplaceji na &ddi nepojistnych socialnich davek, které
paii pod Urad praceeské republiky.

Autorka byla do konce roku 2011 zé&stnana na odboru socialnickcy a
Skolstvi, kde také pracovala na pozici ,refererti&oich davek®. Hlavni napini byla
zpracovavat socialni davky a poskytovat porademstvkazdého klienta.

Po ukoreni studii na vyssi odborné Skole autorka Zal@opracovni kariéru na
odboru sociélnich &ci a Skolstvi.Pro autorku nebylo snadné se okamzi&lenit do
profese referenta socialnich davek, nekazdy dedni den jednate s klienty, pomahate
jim vytesit jejich nepiznivé Zivotni situace a také co v nejkratSi & zaslat jejich
socialni davky. Také se velrasto stava, Ze se dostanete do konfliktu s klienkeeny
byl velice nepijemny. Neni snadné pracovat na plny Uvazek a epardistargné ci
kombinovar studovat vysokou Skolu. Toto vyzaduje od jedinoeZzevnatost, silnou
motivaci pro studium afpdevsim, rozhodnuti a chulotahnout vSe do konce. Shora
uvedené informace aili ke studiu a s tim spojena omezeniinagdostatekasu, byly
praw davodem pro zpracovani prace na témaéladani dosplych. Neba chgla
zjistit, jak dospli ¢lovék dokaze chodit do za¥stnani, do Skoly a jeStoyt se svoji
rodinou a pokud zbudejaky ¢as, tak ho gnovat svym zalibm.

Pro své rozhovory si autorka vybrala 4 socialnicpvaice, které pracuji na
zminovaném odboru jiZ gkolik let. Pracovnice byly velmi ochotni s autorkeytvorit
rozhovor. Pro rozhovor si autorka vybrala pracognkteré maji odlisny Zivotni styl.
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Autorka si hned v zsitku prace zvolila dv hypotézy, které by c#ia zjistit pomoci
zminovanych rozhovdr a déle podle dotazniku. Dotaznik neboli tzv. ,a6nd
piedlozila vSem pracovnicim na odboru, které octhidtaznik vyplnily a vratily z§t.

V prvni hypotéze se autorka domniva neunfovZni studijniho volna
zanestnavatelem, zivodu jeho neochoty a obavy zvladnuti vSech kompétaa
odboru socialnichdci a Skolstvi pracovniky.

V druhé hypotéze, autorka stanovila, Zze vice ndavpma Gedniki, na pozici
referent socialnich davek, na¢éstském wadu v Litvinow, si zvySuje svou kvalifikaci i
samostudiem.

Z rozhovoru by autorka déle ¢k zjistit, zda ze strany zastnavatele je
potteba dalSiho vz#lavani socialnich pracovnic a zda jsou socialnicqvaice
motivovani k dalSimu vadavani a jaké fipadné bariéry jim brani ve v&dvani.

Rozhovory autorka zpracovala se socialnimi pracmmi Sarkou, Kamilou,
Pavlinou a Ivanou. VSechny zfioivané pracovnice maji své rodiny, ate@ jen kazda
ma jiné problémy. Autorka by se rada pokusila itjigtké problémy pracovnice maji a
jestli je i vnimaji. Rada by autorka ve své préazala, Ze i dosity lidé si ,museji“
zvySovat svou kvalifikaci, i kdyZz v pbéhu svého Zivota ,nardzeji“ nargkazky.
Vékovy rozdil mezi vySe jmenovanych pracovnici jegkol5 az 10 let.

V poslednicasti se autorka &nuje zpracovani dotazniku, kteryeplozila 13
pracovnicim na odboru socialnickcol a Skolstvi. VSech 13 pracovnic dotazidkire
vyplnily. V dotazniku byly kladené otazky na dagént, aby autorka mohlaikladne
vyhodnotit své stanovené hypotézy. Dotaznik wgpaly pouze socialni pracovnice ve
véku od 30 do 55 let.
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3.1Vypracovani rozhovoni
Rozhovoré¢. 1

Prvni rozhovor autorka vypracovala s pani Sarkderék pracuje na odboru
socialnich ¥ci a 3kolstvi. Pani Sarka svolila, aby tento roznomohla autorka
zpracovat a vloZzit do své bakeské prace.

1. Jak dlouho pracujete na odboru socialnich &i a Skolstvi ¢ nyni na
oddéleni nepojistnych socialnich davek?
»Na tomto oddeni pracuiji jiz 13 let."

2. Jakeé jste nEla vzdélani, nez jste nastoupila na odbor socialnichéei?
»Vystudovala jsem sedni Skolu s maturitou, ktera byla zam®na na socialni
¢innost.”

3. Mate néjakeé déti?
»+ANo, mam jednu osmiletou dceru jménemdckai*

4. Kdy jste zatala si zvySovat vzdlani?
.Na vySSi odbornou Skolu jsem podalahtaSku pred dema roky, kdyz vyslo
v zako# o socialnich sluzbach, ktery definuje kvalifikgoio socialniho
pracovnika. Aby socialni pracovnik mohl zde pratorausi mit alespovyssi
odborné vzdani ¢i spliovat akreditované kurzy. Tyto kurzy jsem nemohla do
trech let splnit, tak jsem se rozhodla, Ze 4 rokyubsididovat. NejblizSi vyssi
odborna Skola se socidlnim z&fmnim byla prdy v Most anebo v Dubi u
Teplic, ale tam bylo velmi vysoké Skolné."

5. Co Vas motivovalo k tomu, abyste z&ala studovat?
~Hlavni motivace? No hlawabych nepsla o praci.”

6. Po kolika letech jste se vratila do Skoly?

.Myslim, Ze po 17 letech jsemcada studovat tuhle Skolu.”

7. Bylo pro Vas velmi slozité se z&t udit?

»Prvnich pilrok byl pro n# velmi slozity. NeSlo se mi sotestit na weni, pgad
jsem spiSednovala pozornostdemu jinému,/eba jestli mam vSude uklizeno
apod. Trvalo mi hodhdlouho, nez jsem se’ao nauila. Ale nyni to docela

jde.
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8. Co bylo nejtézSi? Vzpominate si?
»~Jak jsem jizrikala, hlavie se pl@ soustedit na ueni.”
9. Co vaSe rodina, podporoval&i podporuje Vas?
.M manzel je velmi tolerantni muz, ale uz citim,baee rad, az skafm
Skolu. Moji rodie mi také velmi poméhaji, hlaés hlidanim mé dcery. Takze
by se dalofici, Ze mi ma rodina velmi poméahé a podporujespudovani.”
10.Jak ¢asto chodite do Skoly?
.Dva roky jsem chodila kazdstvrtek a nyni v poslednim roce chodftwrtky a
obcas méme vyuku i#ps vikend."
11.Jak jste se jiz zmiovala v za&atku rozhovoru, Ze jste do Skoly nastoupila
z davodu zamgstnani, zajimalo by n&, jestli vas zanéstnavatel podporuje
vase studium?
.Dalo by serici, Zze nepodporuje. NaSe pani vedouci se tedyneastale pta,
jak pokrafujeme ve studidi jestli jsme zvladly zkousky, ale kdyZ jdu do\skal
cely den v tydnu, tak si vybiram dovolenou.”
12.Nabidl Vam zaméstnavatel vice¢asu na vzd&lavani?
.B éhem mého studia snad nikdy."
13.Z4&dala jste si rékdy o studijni volno?
»Ano, Zadaly jsme si asiipd pil rokem, ale Zadost nam byla zamitnuta.”
14.Znate piresny divod, pro¢ Vam zaméstnavatel studijni volno zamitl?
»,Opravdu mohurici, Ze jsem do dneSniho dne nélddpisemnou odp@¥’ o
zamitnuti studijniho volna. Tudiz vdm nemokesg 7ici hlavni divod.”
15.Rikala jste, Ze méate osmiletou dceru. Jak ona vnimskute¢nost, ze i vy se
musite Wit a chodit do Skoly?
.Myslim si, Ze to gjak nevnima, ale uz se mi i smala, kdyz jsenr@ & ona
zrovna ndla vSe hotové. Je to docek¥keé se &t a newnovat se své dée ale
je to moje zlatko, tak Ze v kazdé volné chvili segiwji.”

16.Co vas volny¢as? Mate dostatek volnéh@asu pro vase zaliby?

.Nyni mam spiSe hodnprace v zawstnani, tak na mé zaliby zbyva opravdu

malocasu.”
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17.Musi to byt pro vas ®zké prace, Skola, deni, rodina a jeS& vase zaliby.
Zvladnete bez stresu obdobi zkouSek?
-Mym nejvetSim problémem je, Ze musim mit vzdy za vyborraduzd v obdobi
zkouSek mam opravdu haedprace a dim se po nocich, tak Ze ve stresu jsem
porad.”

18.Jaky mate nazor ke vzdlavani dosgglych?
.Nikdy jsem nad tim nemyslela, ale & kdyZ i jA& musim studovat, si myslim,
Ze je to docela dobré, protozZze stege vSe @ni a musite se gad reco wit. A
kdyz rkdo nemadzkou praci a ma spise vice volna, takdqiog si nemohl zvysit
vzaelani.”

19.Méte v praci moznost si zvySovat svou kvalifikaci mmo vaSeho samostudia?
»,Chodime na rizné seming, kurzy i jsmedali zkouSky pes e-learning.”

20.Kolikrat b éhem roku vam zanéstnavatel zajisti réjaky kurz ¢&i semin&?
»Tak to vdm nyni ngeknu gesre, ale urite tak 3 za rok jedeme na cely den na
seming. Hodre jezdime na semivié@ do Prahy.”

21.Pro¢ si myslite, Ze vam zawstnavatel neumoznil studijni volno?
.Myslim si, Ze se chce vyhnout problém které by mohli nastat, ndglad
mohla by se naSim klieith zpozdit socialni davka, ale vzdy mam za sebepzast
Tak jaky opravdu et piesny dvod, pra® nAm nedal studijni volno nevim.“

22.Myslite si, Ze dospli lidé zafinaji studovat z divodu zaméstnani?
.No tak teba ja jsem musela @da studovat, abych v budoucnu vigga o praci.
Ale spiSe si myslim, Ze deBpidé studuji, aby @i pozdji Iépe placenou praci
¢i vice moznosti s hledanim zztmani.”

23.Vyplaceni socialnich davek je docela nakma prace. Jak to zvladate?
.Myslim si, Ze velmi dole zvladam svou praci, i kdyZz je tekdy hode@
narocné.”

24.Jaky jste typ ¢lovéka?
.Hlavn¢ jsem sydomita, coz je u evelky problém hlavhpri studiu, protoze
na zkousky pro&tmusim urit vse.”

25.Pocitujete nebo poctovala jste rgjaké prekazky ¢ bariéry béhem
vzdélavani?

»Myslim si, Ze pro i hlavni pekazkou jeas — mala‘asu.”
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26.Jste spokojena v zaréstnani?
»ANO0, jsem spokojena.”

27.Uvazovala jste rekdy, Ze si zn€nite kvalifikaci v jiném oboru?
»ANo, myslim na to vzdy, kdyz je klient na dnzi a nepijemny a kdyz takovych
klient: prijde v jeden den alespatri, tak bych dala hned vyp&y. Ale jinak
prozatim nechci zénit své zamstnani.”

28.Kdyz shrneme vSechny otazky a odpadi, co tu probéhlo, tak dalo by se u
vas¥ici, Ze z divodu, abyste v budoucnu nefisla o praci, tak studujete?
»+Ano, je to tak.”

29.V jakeé roéniku nyni studujete?
.NoO kdyZ jsem ped d¥ma lety nastoupila do Skoly, tak tento obor byéraky.
Ale na zaatku tetiho raniku nam Skola oznamila, Zéeti rocnik je nas
posledni. Byl to docela Sok prarh

30. Zanedlouho ukortite vysSi odborné vzdani, planujete se déle vz&lavat?
.Prozatim urite ne. Chci se dnovat hlavid své rodi# a svym zalibam. A
hlavre se nejvicedSim, aZ pojedu alespaa 10 dni na dovolenou.”

31.Mohla bych védét, pro¢ se nechcete dale va&thvat?
»~Jak jsem jizrikala, chci si hlava odpaiinout a wnovat se své rodét*

Rozhovoré. 2

Dalsi rozhovor byl uskut@én s pani Kamilou, které také souhlasila, aby

rozhovor autorka zpracovala a vloZzila do své prace.

1. Jak dlouho pracujete na odboru socialnich &ci?
~Bude to jiz skoro 20 let.”

2. Pracovala jste i v jiném zangstnani?
»ANo, ale nejdéle pracuji tady naradu.”

3. Kolik mate déti?
.Mam ctyrleté dvogata, chlapéka a hoticku.”

4. Studujete?

»+ANo, studuji.”
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5. Kde studujete?
»V Mosté vySSi odbornou Skolu, obor sociélpravnicinnost.”
6. Jak dlouho jiz studujete?
7. Tak, Ze také mate posledni rénik studia?
»AN0, za par nésiai: m¢ ceka absolutorium.”
8. Premyslite o tom, Ze pjdete dale studovat?
L,Ur cité vim, Ze dale nejdu.”

9. Mohla bych se zeptat pr@&?

.ProtoZze mam 2 malédi, které potebuji matku. Kdyz jsem ve Skole, tak mi mé

deti hlidda moje maminka. Kdybych ji nela tak nevim kdo by méitd hlidal.
Tak Ze se opravdu moeStm, Ze zanedlouho budu mit viéesu a méa
starosti."

10.Jaky byl davod, Ze jste z#ala studovat na vySSi odborné Skole?
.Prace, to byl hlavni dvod.”

11.Kolik dospélych lidi priblizné studuje ve ¥idé?
.Myslim, Ze nas je kolem 25 lidi.”

12.Pokusila byste se odhadnout, jaky jed&kovy pramér u vas ve ¥idé?
.No tak to je doceladzk& otazka, ale myslim si, Ze vice lidi je kolena@0
let.

13.Prevazuji spiSe zenyi muzi u vas ve ¥idé?
~SpiSe Zzeny."

14.Po kolika letech jste z&ala studovat?
,NO asi po dvaceti-pti letech.”

15.Bylo pro vas €Zké se znova zét ucit?
»Ano bylo a hod®. V za‘atcich jsem myslela, Ze Skolu skiom protoze jsem se
nedokazala #co nauit a nejwtSim problémem bylo se ndiupresre néjakou
definici.”

16.Kdyz si vzpomenete na dobu na gedni Skole, jak jste se &ila na zkousky ¢i
testy. Da se to porovnat s éenim dnesnim?
.Porovnat? Ano asi d4, protoze narstini Skole jsem se tak&ila, ale

mnohokrat jsem zkusila jit n@pravena. Nyni bych se s#td jit do Skoly
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nepipravena. Taky jsem Zena v letech a nedokazuresispavit, ze e pri
zkouSce ma profesorka zkouSi¢mkého pednetu a ja ze sebe weknu ani
jedno slovo. Samgejn¢ se nize stat, Ze jseméoo nevdéla, ale urite bych
horSi znamku jak 2 necié dostat. Byla by to pro érostuda.”
17.Je pro vas velmi £Zké se ®co nawit?
.1ed uz moc ne, ale v Zatcich jsem velmi zapasila séco nauit. Také mam
~divoké” deti, které n& moc wit nenechaji. Tak Ze se spigém po nocich.”
18.Podporuje vas vase maminka ve studiu? Pomaha vam?
.Moje maminka je UZzasna. Pomaha mi ve vSem a dlauridani mych &i.”
19.P¥i vaSim zan®stnani, studiu a rodiné, mate néjaky volny ¢as pro sebe?
,Ur cité se najde’as, kdybych si mohlargiist knizku anebo jit s kamaradkou na
kafe, ale t&’ moccasu nemam a kdyZ mam, tak ho travim s mytmid
20.Co rada délate ve volneméase?
~Jak jsem jiz rikala, rada sictu knizky, rada si jdu zaplavat anebo rada
zahradn&im na své zahradce. Ale opravdu spiSe nyfij woiny ¢as nejvice
travim se svymidmi.”
21.Jak ¢asto dojizdite do Skoly?
.Kazdé utery vtydnu, ale nyni skordg'gqg koncem Skoly, mame vguani i
nekterou sobotu.”
22.Zeptam se vas stej# jako u prvniho rozhovoru s pani Sarkou. Zadala js¢ si
o studijni volno?
.My jsme si spiSe zadaly vSechny na jednou a béta to zamitnuto.”
23.Znéte néjakeé Uirednice, které studijni volno maji?
»Zham a mnoho. Je Skoda, Ze nam volno nepovolid sai musimcerpat svoji
vlastni dovolenou.”
24.Jaky si myslite divod, pro¢ vdm zaméstnavatel zamitl Zadost o studijni
volno?
,D tivod pesny nevim, ale podle mého nazoru jecsamavatel velmi neochotny

nam vyjit vstic.”
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25.Myslite si, Ze by chod v praci pi vaSem studijnim volnu mohl réjak ohrozit
zvladnuti vSech vaSich kompetenci?
,Ur c¢ité ne, protoZze vzdy kdyZz mam volno, tak mam za selodognotny
zastup.”
26.Kolik vaSich kolegyii studuje na stejném oboru?
~Pokud jsem doke to spditala, tak by nyni #la studovat asi 7 kolegy"
27.A to vSechny mate pednasky¢i Skolu ve stejném pracovnim dni?
,Ne nemame(Cast jezdila do 3koly v Gterycast vectvrtek.”
28.Kdybyste byla na straré zaméstnavatele, povolila byste svym
zaméstnanaim studijni volno?
»JelikoZz na funkci za@stnavatele nejsem, takdte mého pohledu byckekla, ze
studijni volno bych umoznila, ale ja#kam, zaristnavatel opravdu nejsem.”
29.Mohu se zeptat pr@&?
.Protoze, pokud si musite dit Skolu, abyste mohla v budoucnu vykonavat
zanestnani, tak nevidimidod, pra® bych své za#stnance neuvolnila.”
30.Pocitovala jste rekdy ve zkouSkovém obdobi, Ze nef@izete zvladnout se vse
naucit a vSechno zvladnout v préaci?
»Tak tohle pociuji porad. Je to velmicZké Zstat sama se dwma cttmi, chodit
do prace a jegtdo Skoly. Opravdu se mo&sStm, az mi Skola skéha ja budu
mit o jednu starost méri
31.Jak vam dlouho zaberetas vyplatit své klienty?
LVice to zalezi na situacich, aletginou 14 dni jen zpracovavam socialni davky
a poslednich 14 dni rozesilam vyz¥snt ktei nepisli a nepinesli potrebné
doklady a samaegjme¢ si v poslednich dnech koncergsice doptuji své resty.”
32.0d nového roku se vSe z#milo ohledné vyplaceni socialnich davek. Jak
stihate zvladat praci, Skolu a dti?
»~Jak jsem jizrikala opravdu hod# Spatre a te/’ od ledna jet hiie, ale mam
opravdu hodnou maminku, ktera mi hegromize. T&’' v lednu jsem jen chodila

do prace i pes vikend a po nocich jsem géaj abych zvladla zkousky."
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33.Jaky mate nazor na vzdlavani dosgElych. Myslite si, Ze spiSe dosfi lidé
studuji z divodu udrzeni si svého zagstnani anebo z divodu finanéniho
ohodnoceni.
,Ur ¢ité z divodu finamhiho ohodnoceni, ale u nas spiSe udrzeni si své
zanestnani.”

34.Kdybyste méla seradit postupné alespai 5 diavodi, pro¢ se dosgli lidé
vzdélavaji. Co byste uvedla?
.Penize, prace, lepsSi moznosti v hledani Zstmani a pak mozna ti, co maji
dostatek volnéhdasu, tak asi pro radost nebo k nagiih stanoveného cile.”

35.Myslite si, Zze po vasem dokafeni vySSi odborné Skoly budete [épe fin&né
ohodnocena?
»No tak to si opravdu nemyslim. ,,

36.Premysilela jste ®kdy, Ze znénite zaméstnani?
»,Ano premyslela, ale jsem rada, Ze tu pracuji. Je toelgkiolektiv a nerada
bych je opousta a zvykala si nadkoho jiného a hlawimam praci 3 minuty od
domova.”

37.Kde byste rada pracovala?
»Asi jako zahradnice (smich). Ale takhle praceé opravdu bavi.”

38.Kolikrat jste byla na néjakém semin&i béhem minulého roku?
»Tak urcite to nevim pesre, ale myslim, zZe jich mohlo byt aty/i.”

39.Pocitujete béhem vasSeho studia &aké piekazky ¢ bariéry, které vam
komplikuji situaci?
»ANO urcité, prace, malocasu a asi jiz mj vek, ktery je spojen s lenosti
(smich).”

40.Kdyz shrneme tento rozhovor, dalo by sefici, Ze studujete jen z dvodu
vasSeho zanistnani?
,Ur ¢ité mohu odpo&’ ano, studuji pouze jen pro své zstnani.”

41.Zacala byste sama od sebe studovat, i kdyz by vas nikdo toho netl&il?
,O dalSim vzdlavani jsem pemyslela jiz dve, ale nikdy jsem neddl ten
krok, az rd vlastre donutil pocit, Ze bych mohlasipt o praci. Myslim si,
kdybych nemla déti a mela bych vicerasu, Ze bych zala studovat.”
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42.Mohla bych védét pro¢?
.ProtoZze je Zejme, ze vztani lidé maji lepSi moznosti,rauz pro hledani

zanestnani nebo co je velmiikkbzité, tak utite maji lepSi finadni prostedky.”

Rozhovoré. 3

DalSi rozhovor byl zpracovan s pani Pavlinou, kiexrddboru socialnichéei a
Skolstvi pracuje jiz Sestym rokem. Saregmag¢, Ze i pani Pavlina souhlasila, aby
uskut&nény rozhovor byl shrnut do diplomové prace.

1. Kolik mate déti?
.Mam dva syny, kt& uz chodi na z&kladni Skolu. Jednomu je 10 letuaé&mu
15 let.”

2. Rikala jste, Ze na odboru pracujete 6 let. Jste tupskojena?
»,ANO jsem tu spokojena. Uit¢ nekdy by se naSlodeké obdobi, které bylo
kritické, ale myslim si, Ze nikde n&ta byt vSe tak jak ma.”

3. Také mate rekteré klienty, kte¥i jsou na vas drzi?
»~Ja si myslim, Ze kazda z nas ma par klemktei do vSeho ,ryji“, jsou velice
nepijemny a naznalji vam, Ze vSecdthte Spatd, Ze jste jim zvala penize a
spoustu dalSicheei. Klienti uz skoro ani za nami nejdou a rovnoujdau
stézovat k pani vedouci.”

4. Jak zvladnete negfijemného klienta, ktei si takhle na vSe stZuje?
»1ak hlavre se snazim mu vSe vyit. Nepijemny zdne byt, kdyZ mu sniZuiji
penize a on nechce slySet ani jedémod. VZdycky se snazim byt v klidu, ale
taky jsem uz zvysSila hlas anebo jsem klienta vy&azm, a kdyZ to gad neslo,
tak jsem zavolala estskou policii, ktera ihnedrgela.”

5. Méla jste nékdy konflikt s klientem?
»ANo urcite jsem rdla konflikt s klientem, ale nesmite to nechat zdgieko.
Kazda u sebe mame ¢lgko na n@stskou polici, kterd do par minutiede.
Pokud je hodé roziileny klient, tak uz se nam stalo, Ze klient rokkiye'e

nebo rco poskodil.”
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6. Nebala jste se Bkdy jit domu? Napriklad, kdyz jste méla nepfijemny
konflikt s klientem, neméla jste v sol& divny pocit, Ze si na vas &kde
pocka?

,10 Vite, Ze jsem #ha. Ale nikdy se mi nestalo, Ze by klient nanekde cekal
venku. To, Ze vaskde potkaji a z&nou si na vas ukazovat nebéca zavou,
tak na to jsem si zvykla.”

7. Jaké mate vzdlani?

»No tak ted’ dokorduji posledni r@nik vyssi odborné Skoly.*

8. TakZe také chodite do stejné Skoly jako ostatni kegyné?

»Ano, chodim. Jsou tu kolegynkteré dojizdji do Skoly do Dubi u Teplic, na
které je velmi drahé Skolné. Tak Ze, kdyZ/elev Most dalkové studium na
socialni obor, kde je opravdu mensi skolné, talkejsepihlasily tam.”

9. Jaka je vaSe spoluprace s kolegygmi, at’ uz se to tyka praceti skoly?

»~Ja myslim, Ze vyborna. Kazda si tu pomahame, ¢altés a uz se to tyka prace
nebo Skoly."

10.Dalo by serici, Ze si navzajem ve vSem podporujete a pomahate?

»ANO, je to tak. Nikdy jsem neslySela, Ze by vajaka kolegyd rekla, Zze vam
neponizZe. Jsme tu sjednoceny a navzajem si pomahame.”

11.Jak vas podporuje zanéstnavatel pfi vaSem vzdlavani?

.P 7l mém studiu by se daldici, Ze nijak, ale jinak jezdime n&zné Skoleni,
nedavno jsmedhli testy p'es e-learning. Tak Ze po téhle strance, nas ¢hsb
podporuje.”

12.Mate néjakou motivaci, pro¢ si zvySujete své vzélani?

»,NO hlavné abych nepsla o praci a jednou bych chi& postoupit v karige i
vySe a hlavéiz divodu financi.”

13.Myslite si, Ze budete Iépe finaéné ohodnocena, aZ dokokite studium?

.No, tak to si opravdu nemyslim.“

14.Ani v jednom piedeSlém rozhovoru jsem se nezeptala, jestli mate g&ole

praxi?

LAno, mame.“
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15.Kde jste vSude byla na praxi?
»Tak jelikoz studuji socialni sféru a pracuji nalmafu socialnich &ci, tak jsem
hlavre praxi provadla zde na sadu na oddleni social@-pravni ochrany eti
nebo u kuratora pro dosfe i pro mladez.”

16.Jak probihala praxe zde na itadu?
»~Jak? (smich). No ufité¢ jsme nebyli 6 hodin u nich na pracovisti, aleiddy
jsme si, aby nam kolegové daliizné materialy pro vypracovani naSich
potrebnych udaj. Byli velmi ochotni a hodnoceni nam pak psala vedo
odboru.”

17.Poskytuji vam vasi kolegové s jiného odboru &aké dokumenty k vaSemu
studiu?
L,Ur cite, jak jsem jizikala, poskytovaly nAm mnoho informaci pro naSixpea
nikdy nebyl problém, kdyZ jsme fediovaly @co vysvtlit, tak nam velice radi
pomohli.*

18.Jaka je spoluprace s jinym odbory?
.Podle mého nazoru je dobra spoluprace.cii¢ na nestském fadu neznam
vSechny kolegy, ale spoluprace tuiti je.”

19.Potrebovala jste rkdy pomoc i od vasi vedouci?
»ANo, urcité. A nikdy nebyl problém s pomoci. NaSe vedoucéljivochotna a
mila.”

20.Jaké zde na vasem odtdeni mate vztahy?
»Tak na naSem oddeni, kde pracuji samé Zeny po pracovni stranceh Iskla,
Ze je v8e v padku, ale jsme Zeny, tak Ze kdyZ &dale reco rekne, uz to vice
cely ,barak” (smich).”

21.Pracuje tu vétSina Zen nez mu#. DoSlu tu nekdy k néjakému konfliktu?
~Konfliktu urcité ne. Pomluvam udité ano, ale jsme dosp lidé, tak pimé
konflikty tu nevznikaji.”

22.Skoro vsichni jste z&aly studovat ve stejném roce. Tudiz tento rok docal
dost kolegyit budou délat absolutorium. Myslite si, Ze vas zawstnavatel
dovoli studijni volno aspai pred absolutoriem?
»Studijni volno ugité ne, budeme se muset prigat a cerpat si svoji

dovolenou.*
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23.Jak zvladate praci, Skolu a rodinu ve zkouSkovém alobi?
L,Ur cite to je trochu sloZité, ale Skolu nghanim tak, abych neta ¢as na svoji
rodinu. Mam dva syny, ktepoad ode m neco cheji a vyzaduji M. Tak Ze
prece si kuli Skole nenecham zkazit legraci.”
24.Kolik tak zkouSek ¢i testia mate?
.Tak primerné asi mame 5 zkouSek a od toho se odvijeji testigteNmu
profesorovi stdi pouze test, kdyZz se jedna o z&ghp ale rktery nas chce
~potrapit”, tak nejdrive piSeme test a po WSpem slozeni testu jsmapguseni
k astni zkouSce.*
25.Je Wwivo rozsahlé na téhle Skole?
.Podle mého nazoru utté je wivo rozsahlé.”
26.Navstévujete knihovnu anebo vam stéi materialy ze Skoly?
.Pro uceni se na zkousky stgpouze materialy, které vam daji ve Skole, ale pro
psani seminarek nebodt@iz absolventské prace musim choditgiqvat knihy
z knihovny.”
27.Po kolika letech jste z&ala chodit do Skoly?
»ASi po 16 letech.”
28.Méla jste néjaké potize v z&atcich vaseho studia?
.Myslim si, Ze jsem nefta.”
29.Planujete po vystudovani vyssi odborné skoly jitékam dal?
»1ak premyslela jsem, Ze bych mohla jit dal, alecje&jsem plé rozhodnuta.”
30.A co vaSe rodina, podporuje vas fi studium?
.M ij manzel utité me podporuje a pomahapmém studiu a uiite by byl rad,
kdybych Sla studovat dal.”
31.Tak Ze by se u vas také daldici, Ze studujete z dvodu zamgstnani, ale
zatim jste prvni, ktera by chtéla mozna studovat dal?
»Tak zacala jsem studovat zi@odu zamistnani, ale studovat drzacalo i bavit,
tak opravdu pemyslim, Ze négtanu jen u titulu ,diplomovany specialista“.”
32.Je to vaSe rozhodnuti anebo vasékdo do toho nuti?
.Tak urcite m¢ do toho nuti i nij manzel, ale myslim si, Ze se nakoneftéir

rozhodnu a pjdu dal.”
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33.Myslite si, ze dospli lidé studuji z davodu, aby neli vy3Si finanéni
ohodnoceni?
»,R0ozhodr¢ ano, ani pro jiny dvod nejsem.”

34.Jaky mate nazor na vzélavani dosgglych?
»Jelikoz také v dos@losti jsem zaala studovat a myslim si, Ze to neni az tak
tezky, tak si myslim, Ze se to da zvladnout a zaseap® trochu jiny zjsob
Zivota, poznate jiny lidi apod.”

35.Jakeé jste nEli moznosti v dalSim vzd&lani od zaméstnavatele?
~Jak jsem se jiz zmovala, jezdime naizné Skoleni, kurzy, semiigda dlali
jsme i testy fes e-learning?

36.P&fuje o vas réjak vas zantstnavatel?
»1ak urcite mame gjaké vyhody od za#atnavatele. Asi nejvice se mi libi, ze
nam pispiva na ,relaxani den“, kde mameizné masaze, fivku, rizné zabaly
apod. Také jsme diii pro naSe dti ,mikulaSskou“.”

37.Nyni od nového roku jste fresli na Urad prace Ceské republiky. Méla jste
néjakou moznost si vybrat tento grechod anebo dstat na mésté, jako
terénni sociélni pracovnik?
.Musim 7ici, Ze opravdu jsme si vybrat nikdo nemohl. Jedndhe si nas
tajemnik zavolal a fecetl jména pracovnice, které&gjdou na Wad prace a
jména pracovnice, kteréigtanou na obci. Ten den to byl snad nejhorSi pro
nas.”

38.Kdyz jste se vSichni dozwdély v jaké je rozdéleni, tak ani presto jste
nemohly Fici svij ndzor?
»T1ak mohly jsmeici nazor, ale bylo by to k égmu.”

39.Premyslela jste o zréné zaméstnani?
~Tak urcite jsem gemyslela, ale zatim jsem tu spokojena.”

40.Co by vas nejvice bavilo?
,Chtela bych jednou dosahnout pozice ,vedouci“.”

41.JeS€ jsem se ani nezeptala, jestli je pro vag€ikeé se ®#co nawit ve skole?

.1 €Zké asi ne, ale spiS nez se dok&zu tamawvat je pro ra velky problém.*
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42.A co vaSe zaliby. Co rada &ate ve vaSem volnéngase?
»Tak rada chodim cvilt, plavat a v |é spiSe rada relaxuji na slufiu. Bydlime
v panelaku a mame jestodinny dim, ktery prozatim pronajimame a kde mame
velikou zahradu. Tak o volnédase si radi vyjedeme s rodinou na zahradu a

vymyslimed#zny hry a zabavu.”

Rozhovor¢. 4
Na posledni rozhovor autorcénovalacas pani lvana. Pani Ivana pracuje na

odboru jiziadu let a také studuje na vysSi odborné Skole Blebi u Teplic.

1. Jak dlouho uz studujete na vysSi odborné Skole?
.NoO ted’ jsem v polovi# tretiho ra’niku a celkem mame 4dmaky.”

2. Bavivas to?
~-Musim rici, Ze ng Skola opravdu bavi. Opravdu mi nevadi, kdyZz zeztgdu
domu a zasednu si keni t'eba je& na ¥ hodiny.”

3. Tak Ze vas jeX ¢eka jeden rok studia?
»ANO, jeSt si tenhle rok mizu trochu ,,odp@inout” a pristi rok mi nastanesksi
chvile.”

4. Premyslite, Ze byste Sla dale studovat?
.Tak zase bych nectih studovat do 60 let (smich), ale myslim si, ddety
4 roky studia mi bohdtstaci. Je ¥eba mozny, Ze bych spiSectdnfen rejaky
kurz. VZdy jsem se el nawit znakovoued, tak mozna, Ze se do tohekdy
pustim.”

5. Podporuje vas vas manzel fi studiu?
.Myslim si, Ze i podporuje. Uz jsme ¢h i n¢jaké hadky zdvodu mé Skoly,
ale myslim si, Ze to je&ten rok a gl vydrzi.”

6. V jaky den chodite do Skoly?
»Tak mi Skolu mameses vikend &Sinou v sobotu, ale na cely den.”

7. Provas je pouze jeden volny den a to né. Co cglate pri volném dni?
.Hlavné musim byt s mym manZelem a radi jezdime na koRgtlime
v rodinném domku, ktery jsme @oxrekonstruovali a mame i stejnou zalibu

v zahradnéeni na nasi zahradce.“
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8. Mate néjakeé déti?
»Ano, dva dosplé syny, kté uz s nami nebydli a maji vlastni rodinu.”

9. Tak Ze v rodinném domu uz Zijete jen s manzelem?
»LANo. Ale wtSinou tu mame plnyizh ceti. Mam 4 vnodata, ktera k nam radi
jezdi. Tak Ze se nestane, Ze by u nas bylo ,ticho".

10.Nevyéita vam vas manzel, Ze neméate viéasu na rgj?
.1ak zkouSel to na & ale manzel byl dlouhodelmemocny a nyni je i bez
zanestnani, tak ma viceéasu. Tak u ¢ho i nastali zdlouhavé dny, které ada
jak vyuzit. Ale vim, Ze je rad, kdyain reco, co nd bavi.”

11.Pro¢ jste se rozhodla, Ze po tolika letechigdete znovu do Skoly?
»Tak byla jsem nucena ohledrsvého za@stnani, ale patase jsme zjistila, ze
me to bavi a rada do Skoly jezdim.”

12.Bylo pro vas velmi slozZité se agenit do Skolniho procesu?
.Tak ze zaatku jsem ria n¢jaké problémy. Nebavilo dnsedt cely den ve
Skole, poslouchat,étht si poznamky, aléasem jsem Skolu Zala brat jako sy
konicek. HorSi to bylo potom s‘@nim i t&’ se nenizu wit na posledni chuvili.
Tak Ze opravdu cely ten Skolni rok, gladn wci do Skoly napged a wim se
pribezre.”

13.Jak se Wite na zkousky?
»Tak kdyz uz se zkouSka blizi, tak si materialfjraazlo prace. Jsou dny, kdy se
mi nechce nic dat, ale pak vim, Ze musim dohnat to, co jsem Zmtad

14.Jak zvladate zkouSkové obdobi a praci?
,Spatné (smich), ale pokazdé jsem to zvladla. Hold jerto ¢ tézky obdobi,
ale jsem optimista, tak ze vim, kdyZamchci, tak to dokazu.”

15.Pocitujete néjaké pirekazky nebo bariéry ve vasem studiu?
,D Five jsem @la asi malocasu, abych se vSe ndla, ale te/’ si myslim, Ze to uz
do konce Skoly zvladnu. DalSim problém higsem penize. Kazdy semestr
platim docela dost pem, a kdyZz @ manzel piSel o praci, tak je to pro nas

docela velky obnos péen*
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16.Ted” od nového roku také pracujete pod Wadem prace Ceské republiky.
Chtéla jste prejit pod Uiad prace anebo by vas vice bavila terénni prace?
»~Ja jsem chél prejit pod Grad prace, abych mohla nadéale vyplacet davky. Bavi
me jednat s klienty, ale rada pracuji i na ¢itaci. Tak Ze si myslim, Ze prace
v terénu by @ po rgjakémcasu prestala bavit. Terénni pracovnik si své klienty
musi hledat, ale jako referent socialnich davek usm hledat klienty, protoZze
dochéazeji za nami.”

17.Jak dlouho uz pracujete na odboru?
»,No uz hodr dlouho.*

18.Jste spokojena v zaréstnani?
»Tak kdyZ jsem vSe v padku, tak jsem spokojena, alé’ted toho nového roku
skoro nic nejde a jsme hoglmervdzni, mam strach, Ze nestihneme vyplatit
klienty, Ze budeme musettbphodit pes vikend do prace.”

19.Jaky mate kolektiv v praci?
, Rekla bych, Ze jsme roddni na skupinky a navzajem se koleggomlouvaiji
a myslim si, Ze to je Spatny. Ale co s& {yo pracovni strance, si myslim, Zze tu
neni Zadny problém a kazda si tady navzajem pomg&ham

20.Premyslela jste #kdy o zméné zameéstnani?
~Jako mala jsem chbla byt witelkou a myslim, Zze bych i derada dila, ale asi
k takovému zarstnani nikdy nedojdu.”

21.Pro¢ si to myslite?
.Protoze, kdo by cli zan¥stnat starou titelku (smich) a hlawh nemam
pedagogické vzthni.”

22.Jaky mate nazor na vzélavani dosgglych?
.Myslim si, Ze i ve sta, by n¢li lidé se sebou éco dtlat. NavSevovat rjaké
kurzy pro seniory, nalit se pouzivat pétac nebo i jiné ¥ci. Myslim si, Zze kdyz
clovek je pouze doma a nema Zzadné aktivity, tak jedayjrmoc nebezp®mé.”

23.Myslite si, Ze dospli lidé studuji jen pro penize?
.Myslim si, Ze je hodaimalo lidi, které chodi do Skoly, jen aby uspokapé
poteby anebo aby zkrétili sydlouhycas. Opravdu si myslim, Ze lidé chodi do
Skoly, aby mohli mit Iépe placenou praci. zdyivot, pokud mate dost pém

je mnohem lepSi a snazi, nez byt doma a dostaméteped statu.”

62



Shrnuti rozhovora

Rozhovory autorka zpracovala iednicemi pimo na mgstském @adu

v Litvinové nyni na oddleni nepojistnych socialnich davek.

Prvni rozhovor byl vytvien s pracovnici Sarkou, kterd na dédi pracuje jiz
13 rokem. Hodinovy rozhovor byl docela deypavajici. Sarka byla velmi ochotna
zodpovidat kladené otazky, al& pékterych dotazovanych otazkach, bylo dtidze ma
»strach” odpo¥dét. VétSinou se jednalo o otazky kladené na jejiho &dnavatele.
Sarce byloteteno, Ze autorka pouzije rozhovor pouze do své mipl@ prace.
Respondentka #ala studovat vySSi odbornou Skolu po 17 letech, \&mi dirazre
uvedla jeji pekazku a to jeas. Bhem dvou let, kdy Sarka studuje, neta na své
zaliby a moc ji mrzi, Ze nema dostatalsu na svou osmiletou dceru. Sarka se velmi
teéSi, az Skolu skafi a nebude muset se dale #&dat. Autorka se domniva, Ze je to
velka Skoda u respondentky, protoZze ma velké naaldambhla by své vzthni mnohem
vic zvysit. Hlavnim dvodem studia u Sarky, bylo ngft o zaméstnani.

V dalSim rozhovoru, ktery autorka zpracovala s g&ainilou, zjistila, Ze ot
socialni pracovnice studuje awbdu udrzeni si svého z&stnani bez studijniho volna.
Kamila ma velky tizivy problém, protoZze Zije samdvejcaty, ktgi jsou sirotkoveé.
Veskera zodposdnost za své di, domacnost, préaci, fingni prostedky apod.
zodpovida pouze Kamila.éBem rozhovoru Kamila zminila mnohokrat svou matku,
ktera ji pomaha. Podle autorky nazoru je Kamilanwelcitlivy” c¢lovek, kterého vse
rozhodi, jelikoz i pi rozhovoru bylo vidt, Ze nechce moc otazky ohlédyeji rodiny
rozebirat. Z rozhovoru bylo zji8to, Zze Kamila studuje na vysSi odborné Skole sg#Se
Zenami ve vku kolem 30 aZz 40 let. Zajimavym bodem bylo ohtedtamily
vzklavani, ktera uvedla, Ze mnohokraemyslela o zvySeni svého i, ale nikdy
nentla odvahu se do Skolyiplasit, nez se z#imil zakon, ktéi ,jasre” znél, Ze socialni
pracovnice museji mit alespaySSi odborné vzadani. Tudiz pro pracovnice nebylo
motivaci si zvysit své vziéni ale spiSe strach, Ze by mohfijipo zangstnani.

Z rozhovoru s Pavlinou bylo podovano mnoho pozitiva. Pavlina byla velmi

piiznivy clovék, ze kterého plynulo mnoho nadSeni a povzneseniaseproblémy.
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Autorka nazné&uje, ZzereSeni jakéhokoliv problému, zélezi na povapeéka. Jelikoz
z Pavliny se vystihuje mnohdipnivych dojmi a ungéni se povznést nad problémy, jsou
feSeni mnohem snazsSi. Pavlina by rada ve svér&grastoupila az na vedouci. Také
hlavnim divodem pro vz#éani, bylo udrzet si praci, ale bylo znifro, Ze po ukoteni
vySSi odborné Skoly se bude Pavlinadadat dale. Podle autorky nazoru je to spravné,
neba’ si Pavlina zvolila cil, dostat se na misto vedouci

Posledni rozhovor autorka zpracovala s lvanouakgmnejstarSi z pracovnic na
odboru. lvana autorku zaujala hlgwjejimi zajmy. lvana uvedla do rozhovoru, Ze rada
jezdi do Skoly. Nyni uz jako jedina dojizdi do §kolo Dubi u Teplic, kde je velmi
vysoké Skolné. IvanhjeSe zbyva vystudovat 4 tmik, na které se moc rsi. Autorka
byla velmi gekvapena, kdyz ji lvanakla, Ze tér& kazdy veer studuje &te literaturu
pottebnou ke studiu. Ivana Zije v rodinném domu jizpoaize s manzelem, ktery je bez
zanestnani. lvana by si rada jednou splnila cil b¥itelkou, ale jako pekazku uvadi

jeji vék a vzdlani.
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3.2Vypracovani dotazniku

DalSi gipravou do praktické&asti si autorka vytvdla tzv. ,sondu”, kterou
predlozila vSem pracovnicim, které pracuji na pogorcialni pracovnik®. Celkem #ha
13 respondeiit ktei ochotré odpowdéli na dotaznik. Dotaznik, kteryigdlozila
socialnim pracovnicim, nalezneteiflpze B Z dotazniku autorka zjistila pmérny vék
socialnich pracovnic, ktery jeiplizné 30 - 50 let.

Graf €. 1 Jak dlouho pracujete na Mstském Gadu v Litvinové na odboru

socialnich &ci?
| ‘ I I Erespondenti

1-5let 6-10 let 11-15let

O R, N W & U1 O N

Praimérné na odboru socialnichéei a Skolstvi v Litvino¥ pracuji socialni
pracovnice kolem 10 let. Pouze 3 sociélni pracavpi@cuji na odboru socialnichcoy
kolem 5 let.

Graf €. 2 Kolik mate déti?

O FRLr N WA UL OV

I Erespondenti

T T T
nemam mam 1dité mam 2 déti mam vice
deéti

Z dotazniku bylo zjigo, Ze ¥tSina socialnich pracovnice ma &idPouze 4

pracovnice éti nemaji.
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N 1

Graf ¢. 3 Jaké méte nejvysSi dosazené vddni?

10

VA vyucen

i Erespondenti
SS VoS S

Byla zjiS€na skuténost, ze pevazri socialni pracovnice maji pouzerestni

vzdélani s maturitou.

Graf ¢. 4 Studovali jste Ehem zangstnani nebo studujete Bhem zangstnani?

12
10

8
6
4
2
0

I Erespondenti

ne, nestudovala ano, studovala ano, nyni
jsem jsem studuji

Na odboru socialnichéei v Litvinow pracuji 4 tzv. ,nekvalifikovani“ socialni

pracovnice, které si studium nedigli. VétSina pracovnic nyni studie na vySsi odborné

Skole. Je zvl&sStnosti, Ze Zadna pracovnice negunduyysoké skole.
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Graf ¢. 5 Prof studujete? Co vas motivuje ke studiu?

10
8
6
4
2 Erespondenti
0 , , - .
pro zaméstnani dostatecny vyssi jiny ddvod
potéseni Cas finanéni
ohodnocenf

Hlavnim divodem pré UGrednice si zvySuji vzadlani samostudiem je, aby
nefisli o zangstnani, jelikoz zakon o socialnich sluzbach deéndgvalifikaci

socialniho pracovnika.

Graf ¢&. 6 TéSi vas se dale vatdlavat?

Erespondenti

O R N W » U1 O

spiSe ano ano spiSe ne ne

Respondenti na vySe uvedenou otazku odpovidalnBilpezitivre.
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Graf ¢. 7 Podporuje vas vaSe rodin&i manzel (druh) pfi vaSem vzdlavani?

12

10

Erespondenti

Graf ¢. 8 Kolik ¢asu vam zbyva na vas volngas?

Erespondenti

O B N W » U1 O

T T 1
zadny volny ¢as kazdy den mam méné ¢asu mi
nemam Cas zbyva

U otazky, ktera se zabyvala volnytasem, vySlo najevo, Ze nyni socialni

pracovnice jsou velmi zaneprazain & uz svou practi samostudiem.

Graf ¢. 9 Podporuje vas zansstnavatel péi studiu?

12

10

Erespondenti

ano ne
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Graf €. 10 Myslite si, Ze hlavnim podé&em pro zvySeni kvalifikace ,socialniho

pracovnika“ je zvySeni finantniho ohodnoceni?

14

12

10

 respondenti

8
6
4
2
0

Uz i v grafuc. 5 je nazor# vidét, Ze socialni pracovnice studuji hlavandivodu
svého zaréstnani. | tento graf je tou samou identifikaci.

Graf €. 11 Myslite si, Ze je dlezité si zvySovat vzdlani béhem zivota?

16
14
12 -~
10 ~

H respondenti

o N B OO
1

Graf €. 12 Muyslite si, ze vice lidi v dosiosti si zvySuji svou kvalifikaci

samostudiem?

10

H respondenti

ano ne
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Graf ¢ 13 Myslite si, Ze dosfli lidé si zvySuji vzdlani, aby nepisli o své

zaméstnani, i kdyZ jim to miZe zasahnout do osobniho Zivota?

10
8 -
6 -
4 - H respondenti
2 -
O T T 1
spiSe ano spise ne

Na zmirgnou otazku respondenti odpovidali pouze poz#ivRodle autorky
nazoru, respondenti odpovidali kl&delikoZ se obavaji o ztratu svého zstmani.

Graf ¢. 14 Jste spokojeni na svém pracovisti?

I H respondenti

O R N W b U1 OO N O O

spiSe ano spise ne

Graf ¢. 15 Uvazovali jste gkdy o zméné své kvalifikace v jiném oboru?

10

H respondenti

ano ne
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Shrnuti dotazniku

Cilem metodologie za pomoci techniky dotazniku, kterém autorka chila
zjistit, kolik socialnich pracovnic si zvySuje své @avani i samostudiem a dale zjistit
pro¢ Urednikam Meéstského tadu v Litvino¥ zamestnavatel neumdilije cerpani
studijniho volna ke zvySovani jejich kvalifiaich dovednosti.

Autorka v dotazniku stanovila 15 otazek, které sénavaly kolem vzdlavani
dosglych. Nejvice co autorkuipkvapilo, byla otazka, ktera &a ,jestli zangéstnavatel
podporuje socialni pracovniceéi gamestnani®. Jiz uz i p rozhovorech byla tato otazka
fe¢ena zapori V dotazniku se otézka nejevila jinak. VSechnycpwaice, které na
odboru socialnich &ci a Skolstvi pracuji, odpeuély, Ze zandstnavatel nepodporuje
zanestnance f zvysSovani si své kvalifikace.

Podle autorky nazoru je to velkd nevyhodaredevSim poruSeni oprasum a
povinnosti zarsstnavatele a tim padem i prostor pro @emh mobbingu, jelikoz si
pracovnice na své studium museji nucéarpat svou dovolenou. V obdobi léta, pak
Giednice, nemaji moznost&rpat dovolenou, jelikoZ jim nic nezbyva.

Nekolika hodinové straveni na odboru socialniébivautorka dosla k zéw, ze
zamestnavatel je pouze neochotny vyjit pracovnicintigst

Je zajimavé, Ze i kdyZz zastnanci nemohou dostat studijni volno, tudiz si
cerpaji svou dovolenou, tak na otazku ,jestli jspolkojeni na svem pracovisti®, tak
z 14 respondentek, odp@léli pouze 3 pracovnice, Ze spokojeni nejsou.

Dotaznik autorka igvedla do formy graf aby byly Iépe zobrazeny odpily
pracovnic. Je pra¥gpodobné, kdyby byl stejny dotaznik polozZen jinyratitucim, tak
by odpowdi byly jinak zodpo¥zeny. Vzdy zalezi na zafstnavateli, finadnich
prostedcich a ocheét jak bude zachazet se svymi zstmanci. Prosperujici velka
firma, ktera své za#stnance si chce udrzet, nabizi svym pracaimik jiné vyhody.
Od studijniho volna i@s relaxani dny i ¥eba vikendové semité Je evidentni, ze
pracovnici si tak odginou, poznaji se i z jiné stranky acegoaji silu pro dalsi i¢ba

kritické pracovni dny.
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ZAV ER

Na za&atku autorka pouzila citaci od M. F. Quintilianas, které plynul podtt,
Ze pokud se lidé vzdaji ngd hned ze zstku, nemohou nikdy dojit vys, protoZe ti,
ktefi usiluji o dokonalost, dojdou vys.

Podle autorky nazoru by bylo vhodné, kdyby se vyvadb tzv. kariérové
poradenstvi, které by se staralo o tyfkted dalSim vz&davani gemysli, ale ptad si
nejsou jisti a vidi gaka ,ale“. Bylo by asi @lezité, aby takové podobné poradenstvi
bylo propojeno s poskytovateli vddvani, s fady prace a také se statnim organem.

Podle ziskanych fakt v této préaci, by se dali @dbdmé rozclit v navaznosti na
jejich vzcélavani do 2 skupin. V prvni skuginby se nachazeli dodg, ktei nechtji
ani nemaji v umyslu si zvySovat své wl&vani ani zmnit si své pracovni pozice,
protoze nevidi nebo nedit vidét prilezitost svého istu v kariée anebo skutmé
dosahli nejvysSi mozné pozice. Do druhé skupinyatiprka zgadila dosplé, ktei se
vyznauji tim, Ze bd’ predvidaji ziskani lepSi kariéry, nebo jsou skupiegpokojeny
se svoji pracovni naplni a uvazuji o&w zaméstnani. Stava se, Ze dégsou se svoji
pozici spokojeni nebo nemaji moznost postoupit y&Esivpozici, tudiz se vztahuji na
jejich plany v oblasti profesniho véddvani ziskat pouzerghled o novinkach v oboru,
k aktualizaci a prohlubovani znalosti.

Ale je Zejmé, Ze jsou taci, ktiese radi vzdlavaji, gresto, Ze jsou se svoji pozici
spokojeni a vzélavaji se pro s§ zajem a chtl se vzdlavat, zkratka, radost, aniz by
dalSi vzalavani nélo spojeni s jejich profesi, nebo, naopak i studuprohlubuji své
dovednosti v navaznosti na obor, ve které pracuiji.

Vychodiskem planovani dalSiho wévani je postoj a spokojenost s vlastni
pracovni pozici. Zdjem do&gch postoupit v kariige je podmign mnoha faktory, nap
impulz rychlé prominy pracovniho zZazeni s pdebou dostat kvalifikénim
pozadavkm nebo finatiniho ohodnoceni.

Autorka v teoretické&asti uvedla formu vzflavani, kde je moznost si zmit
nebo zvysit kvalifikaci i v jiném oboru tzv. rek¥#ace. Rekvalifikaci provégi
zaizeni, ktera maji akreditaci vydanou Ministerstvékolstvi, mlddeze &lbvychovy
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Ceské republiky a jsou k tomu odbdrmpisobild. Po absolvovani kurZicastnik obdrzi
bud’ oswdceni, nebo vyini list.

Celkova prace je zaftena na vzélavani dosplych, kterou autorka dale
orientovala na vzflavani Gednild méstského tadu v Litvinow¥ na odboru sociélnich
véci a Skolstvi.

V teoretické ¢asti se zabyvala teorii o wddvani, vzdlavani dosplych,
motivaci ke vzdlavani a zdraznila nefasgjSi bariéry i studiu dosplych. Dale
strukturovala metody vzthvani dosplych, kde nejvice rozebrala, podle jejiho nadzoru
nejpouzivarjsi metody, e-learning a rekvalifikaci, kterou riepr pouZivaji uchaze
ktefi jsou zaregistrovani nardu prace eské republiky.

Pro préaci si zvolila hypotézy, které vyhodnocovata zpracovani praktické
casti. Praktickoutast vyuzila prostorem pro rozhovory, které vykonsl&ednicemi
z odboru sociélnich &i a Skolstvi a zpracovala dotaznik, kterfeqdoZila vSem
pracovnicim na odboru.

Na rozhovor si autorkaiipravila hlavni body, na které se peltovala zeptat,
mimoto kladla otazky, které v ten moment byfjle¥itymi a navazujicimi. S rozhovior
a dotazniku pdebovala zjistit, zdai@dnice maji podporu od svého zsmtmavatele
studiu a zdaitednice si zvySuji svou kvalifikaci samostudiem.

Z kazdého rozhovoru byly pouze rozdilné ifiepivé situace v jejich Zivet ale
autorka se f@eswdcila, Ze kazda pracovnice, ktera nyni studuje nebdovala, byl pro
n¢ hlavnim motivem nefgit o zangstnani.

Zde si autorkapotvrdila hypotézu, jelikoZz fednice na pozici ,socialni
pracovnik¢i referent socialnich davek* si zvySuji svou kvabici samostudiem, kde
hlavnim cilem je zagstnani.

V druhé hypotéze autorka konstatovala, Ze &amavatel nepovolil studijni
volno (rednicim jelikoz, by mohl mit obavy zvladnuti vSelbmpetenci na odboru
socialnich ¥ci a Skolstvi. A je tomu tak, jelikoZ bylo zjigib, Ze dednice dochazi do
Skol v pracovnim tydnu, coz je velmi problematickiéavni naplni prace je poskytovat
vSech socialni poradenstvi ohleédnegiznivych Zivotnich situaci u klieiita dale
vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi. V obdobéadeu kazdého gsice, maji
Uiednice nejvice prace a né&¥asu na vyplaceni davek. Zjistila jsem, Ze stmavatel

¢i tajemnik zamitnul Zadost o studijni volno, jelikdrednice dochazi do stejné Skoly
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ale i ve stejny den. Zatstnavatel ma obavy, Ze by mohlo dojit k nezvladwgdch
kompetenci, které ma pracovnik zvladnout za cedgio DalSi autorky hypotéza se
potvrdila.

Na zawr autorka chce dodat, Ze podle jejiho nazoru, bgigti volno dovolila.
Nejen Ze pracovnice si vybiraji své dovolené a doblb Iéta si nemohouerpat
dovolenou, jelikoZ jim Zadn& nezbyva, ale mysliZ&, nejétSi problém je v tom, Ze
tajemnik se nezajima, jaky je kolektiv v praci. Bie kdyby znal cely kolektiv, tak by
zZjistil, Ze zrovna na socialnim odboru v Litviovladne velkad vzajemna vypomoc
vSech zaréstnanad.

Z rozhovoii bylo dostatén¢ receno, Ze pracovnice si nyni zvySuji kvalifikaci,
jen z divodu, aby nefiSly o zangstnani. Podle autorky nazoru je velka nevyhoda, Ze
zanestnanci nejsou dostat® motivovani ke svému zarmtnani i ke zvySeni si
vzaklani. Odbor socialnich &i nyni od nového roku s novym nazvem ,éieédi
nepojistnych socialnich davek" je ng§i odbor dany na psychiktlovéka, nebd
jednate s klienty, ki€ jsou agresivni, néfjemny, séZuji si ha vas,tuzn¢ o vas roznasi
negativni informace, které Vam zritgpmauji Zivot.

Po zpracovani prace autorka délapk ndzoru, Ze by vice motivovala své
zamestnance. Hlavnim cilem by zajistila pro své #ammance tzv. supervizi, tudiz
odborny dohled, vyuku, podporu, pomoc &tmpu vazbu organizovanouilezitosti
k sebereflexi. Dominka je takova, ze po celéntednim dni, kdy socialni pracovnici
jednaji s klienty a jsou werpani, by nili ziskat eméni podporu od svého
zanestnavatele, ndp poradit se, zda klientovi pomoldi poradili spravé nebo jak se
zachovat v situaci, kdyz klient je agresivni. Proainé dosglé je navrat do vzdavani
velmi komplikovany. Jak maji zkombinovat z&tnani, rodinu, své zaliby a
vzklavani? | na tuto problematiku by se zmtmavatel ml zamyslet. @lezitym
faktorem je podle autorky nazoru motivace. Lidége museji byt motivovani, aby radi
chodili do svého za#stnani nebo aby ifpriznych gekdzkach dovedli ziskat &wcil.

Autorka by svou praci dopotila alesp@ piecist zaméstnavateli na odboru

socialnich ¥ci a Skolstvi, aby zjistil, co patiji jeho zanistnanci.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Martina Petadkova a jsem studentkou WrityeJana Amose Komenského,
kde studuji obor ,Vzdavani dosplych”. Jako téma meé bakdtké prace jsem si
vybrala ,Vzdlavani Gednili Méstského éadu Litvinov — moznosti, paby, motivace
a bariéry’. Pokud se Vam dotaznik dostane do ruky, tak moxsim o vyplgni.
Dotaznik je pl& anonymni a odpadi budou slouzit pouze k mym studijnim
materiaim. Jest jednou @kuji za Vascas.

* Kolik Vam je let?

1. Jak dlouho pracujete na néstském Gadu v Litvinové na odboru
socialnich wci?
» 1-5let

> 6-10 let
> 11-15 let

2. Kolik mate déti?
» nemam

> mam 1 di¢
> mam 2 dti
>

mam vice dti

3. Jaké mate nejvySSi dosazené vé&dni?
» zakladni vzdlani

vyucen
stredni vzé&lani s maturitou

vySSi odborné vzdani

vV V V V

vysokoskolské vzéani

4. Studovali jste bthem zan&stnani nebo studujete Bhem vzd&lavani?
» ne, nestudovala jsengliiem zamstnani

» ano, studovala jsentbem zanistnani

» ano, nyni studuiji



5. Jestli jste na otazkué¢. 4 odpowdéli, Ze jste studovaly Ehem zangstnani
¢ nyni studujete, zajimalo by n&, jestli studujete pro radost ¢ pro
naplnéni néjaké vaseho cile nebo studujete zidkodu svého zanmistnani?
Co vas motivuje ke vzélavani?
> potseni

z divodu zangstnani

>

> dostatény casu

> vySSi finagni ohodnoceni
>

jiny davod

6. Té&Sivas se déale vatlavat?
> spiSe ano

» ano
> spisSe ne

> ne

7. Podporu je vas vase rodin&i manzel (druh) pii vasem vzdlavani?
» Ano
> Ne

8. Kolik ¢asu Vam zbyva na vas volng¢as?
» Zadny volnyas nemam
» kazdy den mi zbyvéas na své zaliby

» mére ¢asu mi zbyva na své zaliby

©

Podporuje vas zanéstnavatel pfi studiu?
» Ano
> Ne

10.Myslite si, Ze hlavnim poditem pro zvySeni kvalifikace ,socialniho
pracovnika“ je zvySeni finantniho ohodnoceni?
» Ano
> Ne



11.Myslite si, Ze je dilezité si zvySovat vzdlani béhem Zivota?
» Ano
> Ne

12.Myslite si, Ze vice lidi vdosflosti si zvySuji svou kvalifikaci
samostudiem?
» Ano
> Ne

13.Myslite si, ze dospli lidé si zvySuji vzdlani, aby neisli o své
zameéstnani, i kdyz jim to mize zasahnout do osobniho Zivota?
» Ano
» SpiSe ano
> Ne
» SpiSe ne

14.Jste spokojeni ha svém pracovisti?
» Ano
» SpiSe ano
> Ne
» SpiSe ne

15.Uvazovali jste rékdy o zméné své kvalifikace v jiném oboru?
» Ano
> Ne
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Obréazek 3 Kostel sv. Michaela archandla

v Litvinov é
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Mésto Litvinov se nachazi na jiznim Gpati mostetksti KruSnych hor, které mu tkio
vyraznou dominantu. Severozapaddst hor proslula svym bohatstvim rud a
hutnictvim. Polohu rgsta utili jiz ve stredowku lidé, kte&i zalozili usedlosti podél
Divokého a Bilého potoka v blizkosti cest kopirigicUpati KruSnohid. Kofeny nmeésta
Litvinov sahaji az do 13. Stoleti. Roku 1352 je mpépzmihovan zaznamem
v papezském dmvém rejstiku, kdy byl kostel povinovan odvédpoplatek krali Karlu
IV. Od roku 1852 ma Litvinov statutdsta.

Obrazek 4 Namésti miru v soutasné dol&

Obrazek 5Cast severni strany nansti

Miru p Fed rokem 1938
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