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Uvod, cile a metodika

1.1. Uvod

Zname je vSichni — ,hvézdi¢ky* pro oznaceni kvality hotell ¢i jinych ubytovacich
zafizeni. Presto vétSina lidi vi jen velmi mdlo o jejich vyznamu, sluzbich
a standardech jednotlivych tfid. V nabidkach cestovnich kancelédfich nachdzime dalsi
rozliSné symboly, které popisuji kvalitu ubytovani. Jednoduse feCeno, hosté
ubytovacich zafizeni nemaji jasnou predstavu o jednotlivych tiidach a kategoriich
ubytovacich zafizeni, a proto existuje jiz del$i dobu unifikace oznacovani hotelil
v Evropé ¢i dokonce na celém svété. Je takové unifikace vibec tfeba nebo tento ndpad

pozbyva smyslu?

Nejdiive si feknéme néco k samotnému pojmu hotel. Oznaceni ubytovaciho zatizeni
ndzvem ,hotel* bylo pfijato jako obecny pojem na celém svété a je vyuzivano pro
ruzné typy ubytovacich zafizeni (napt. hotely v blizkosti letiSt, hotely pro business
klientelu, luxusni hotely, hotely pro motoristy — motely, apartment hotely, horské
hotely, hotely na pobieZi apod.). Samotné pocatky hoteliérstvi a hostinskych sluzeb
sahaji do konce 18. stoleti, i kdyZ tyto sluzby byly jiz poskytovany od dob starSich.
Na podstatnéjsi rozvoj si vSak tyto sluzby musely pockat jesté dalSich sto let. AZ ve
20. stoleti, kdy se cestovni ruch rozvijel a lidé zacali vice cestovat, zacala se rozvijet
i konkurence mezi jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi. Zacala se vytvéaret sit
poskytovatelll ubytovacich sluzeb, coz ptineslo prudky rozvoj kategorii ubytovani, ale
také postupné se zvySujici kvalitu. Uzivani kvalitativnich norem sahda az do konce
19. stoleti. Tyto normy byly vytvafeny zdjmovymi organizacemi podnikatell a jejich
ukolem byla kontrola jednotlivych ubytovacich zafizeni. JiZ v roce 1962 prob&hly
pokusy o vytvoreni jednotného celosvétového klasifikacniho systému, avSak teprve na
konci 20. stoleti vydaly Mezindrodni normaliza¢ni organizace ISO a Evropsky vybor
pro normalizace spole¢nou normu pro terminologii v tomto odvé&tvi'. Tato norma byla
pfevzata 1 do Ceského systému norem a v rdmci Evropské unie vznikla iniciativa

podévat jednotné informace ve stdvajicich hotelech.

"EN/ /ISO 18 513 . Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani — terminologie®



Duivody proc¢ stdle neexistuje jednotna evropska ¢i celosvétova klasifikace

Klasifikacni systémy sice jiz existuji na ndrodni a regiondlni drovni ve vétSing stath
EU, ale prevaznd cast Clenskych zemi ma stdle klasifikace své, nikoliv spolecné
s jinymi Clenskymi stity. Co se vSak tykd harmonizace existujicich klasifikanich
systémd, clenské asociace HOTREC pokracuji v “protestech” proti vytvoreni
evropského nebo svétového klasifikaéniho systému. Divodem, pro¢ se metodiky
a kritéria jednotlivych evropskych klasifika¢nich systéma od sebe lisi, jsou kulturni
a geografické rozdily v jednotlivych zemich. Zasadni odliSnosti také spocivaji v tom,
kdo tyto klasifikace vytvarel (statni orgdny ¢i rizné turistické asociace), kdy vznikly
a ddle, zda jsou ¢i nejsou v dané zemi ze zdkona povinné. Pravé tato podstatnd
odli$nost jednotlivych systémi je divodem, pro¢ konfederace HOTREC nema zdjem
o naprosto jednotnou klasifikaci vSech evropskych zemi. Jejim cilem tedy je

dosdhnout piiblizn¢ podobnych, ale ne identickych kritérii klasifikace.

Dne 14. prosince roku 2009 byl ucinén dulezity krok smérem k unifikaci nékterych
z evropskych klasifika¢nich systémd, u kterych se predpokldda geografickd a kulturni
podobnost. Hotelové asociace Rakouska, Ceské republiky, Némecka, Mad'arska,
Nizozemska, Svédska a Svycarska po vzdjemné dohod& vytvofily ,,Unii Hotelstars*
(Hotelstars Union), a to pod zaStitou konfederace HOTREC?. Od ledna roku 2010
nekteti z téchto zakladajicich ¢lent ,,Unie Hotelstars* zavedli ve svych zemich novy
jednotny klasifikacni systém. Cilem zavedeni jednotné certifikace v téchto stitech je

poskytovani transparentnéjSich a spolehlivéjsich informaci.

Jesté neddvno se zddlo téméf nemozné sjednotit alespon Castecné klasifikace. Témto
evropskym zemim se toto neddvno podafilo a tato vize se nyni stala realitou. Aby
vznikla tato jednotnd certifikace bylo zapotiebi dlouholeté duvéry, spole¢né
marketingové filozofie, ale také podobné struktury hotelovych trhii. Dohoda, ktera
vznikla, je zaloZena na 21 principech konfederace HOTREC, které v jedné
z nasledujicich kapitol rovnéz uvadim. Principy jsou pro ¢leny ,,Unie Hotelstars*
zavazné. Pomoci téchto principti se snazi konfederace zvysit kvalitu ubytovacich

zafizeni arozsitit trh pro jejich hotelovy sektor. Hosté tak nyni budou moci vyuzivat

2 Hotely, Restaurace & Kavérny v Evropé



nadnarodni spolehlivy informa&ni systém. Potencidlnim hostim jsou v 3esti jazycich’

k dispozici webové stranky www.hotelstars.eu. Tato klasifikace se opird celkem o 270

samostatnych kritérii. Pro dosazeni urcité tfidy je nutné dosdhnout stanoveného poctu
bodu, splnit pfedepsand minimdlni kritéria v urenych kategoriich, ale také kritéria

volitelna.

Vyse popsanou problematikou se také bude zabyvat tato prace.
1.2. Cile a metodika

V této diplomové praci se tedy snazim rozpracovat nejen samotny pohled na
klasifikaci ubytovacich zafizeni jako celek, ale také jednotlivé klasifikace. Pro
srovnani s klasifikaci Ceské republiky jsem zvolila Velkou Britdnii, kterdi ma
klasifikaci dle mého ndzoru opravdu detailn¢ rozpracovanou. Faktem vsak zlstava, Ze
statistickd data spojend pravé s klasifikovanymi ¢i dokonce neklasifikovanymi
ubytovacimi zafizenimi je nemozné zjistit, nebot’ ve Velké Britdnii v soucasné dobé
neexistuje povinny registracni systém pro ubytovaci zafizeni. Jednotlivé portaly
zamétfené na propagaci Velké Britdnie jako turistické destinace (napt. Visit Britain,
Visit England etc.) tedy tyto informace nemusi shromaZzd’ovat a ani jednotlivd
ubytovaci zafizeni nemaji povinnost registrovat se a uvadét jednotlivé informace
o svém podnikdni u statistického ufadu ¢i podobné instituce. Pfesné srovnini “trhu
ubytovacich zaffzeni” Velké Britdnie s Ceskou republikou tedy neni mozné kvili
neexistenci téchto dat. Za zajimavé vSak povazuji zdkladni srovnani s certifikaci
americkou ¢i jinymi evropskymi systémy. Podstatnym porovndnim pak zcela urcité je
srovnani klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky platné do konce roku 2009

s klasifikaci novou, kterd je ubytovacimi zafizenimi vyuZivdna od zacatku roku 2010.

Dal$im cilem této price je popsat a zddraznit samotny uUspéch vzniku spolecné
jednotné klasifikace zemi vychodni ¢i stfedni (zdpadni) Evropy, a to nejen proto, Ze
Ceskd republika je jednim ze zaklddajich ¢lent této nové klasifikace. Tuto klasifikaci
jiz nyni vyuZivd vétSina téchto zemi véetné Ceské republiky a zbyvajici ¢lenové ji
zaCnou vyuzivat béhem tohoto roku. Samotnd konfederace HOTREC (evropska

profesni organizace poskytovatelll ubytovacich sluzeb) ptredstavujici tzv. ,,mluv¢éiho™

3 Cesky jazyk, némecky jazyk, francouzsky jazyk, italsky jazyk, mad’arsky jazyk, anglicky jazyk



hoteldi, restauraci a kavdren na evropské instituciondlni drovni a jeji piistup
k systémim evropskych klasifikaci, jsou velmi podstatné. Proto je nezbytné se zde
zabyvat i touto organizaci, jejim cilem a problematikou souvisejici s jeji ¢innosti.
Stejné tak je vyznamnd problematika pojedndvajici o dileZitosti existence klasifikac{

ubytovacich zafizeni v jednotlivych zemich.

V této praci jsem vyuZzila komparativni metodu neboli srovnéani. Ta byla vyuzita nejen
pii srovnavani Ceské klasifikace ubytovacich zafizeni s britskou klasifikaci, ale také
ceské klasikace roku 2009 s klasifikci novou, ktera je platnd od za¢édtku tohoto roku
2010 a je spolecnd pro celkem sedm zemi. V této praci ddle vyuZivdm tuto metodu
k obecné komparaci evropské a americké klasifikace. Velmi podstatnou metodou je
metoda popisu, nebot’ v jednotlivych certifikacich je nutné popsat dané pozadavky na
tiidy, zakonné pozadavky, podminky ziskédni klasifikace apod. DalSi metodou, které
zde vyuzivam, je analyza urCitych jeva ¢i statistickych dat, které pojedndvaji
o ubytovani v danych zemich. Na jejich zdklad¢ se snazim analyzovat, jaka je situace
v odvétvi cestovniho ruchu — ubytovacich zatfizenich. Jinou vyuZzitou metodou byla
metoda dedukce. Na zdklad€ statitickych a jinych dat bylo nutné odvodit

pravdépodobné tidaje o srovndvanych zemich a dané problematice.



2. Vymezeni zakladnich pojmi, vyznam certifikace,
zakonna dprava

2.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni a jeji vznik

Vzhledem ktomu, Ze Ministerstvo pro mistni rozvoj, jakozZto gestor sektoru
cestovniho ruchu, ma zdjem na co nejvyssi kvalité poskytovanych sluzeb v cestovnim
ruchu, udzce spolupracuje v usili zkvalithovani sluzeb s profesnimi sdruZenimi
podnikatelti ve zminovaném odvétvi. Jednou z cest, jak zvySovat kvalitu sluzeb, bylo
zavedeni standardu kvality sluzeb a kategorizace ¢i certifikace ubytovacich zafizeni.
Proto na zakladé Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 ¢. 717 byla pied vice nez tfemi
roky sestavena ,Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zafFizeni Ceské
republiky (dile jen OJK CR) pro kategorie hotel, hotel garni, pension a motel*,
a to pro obdobf let 2006-2009. Ta vznikla z podnétu odbornych sdruzeni NFHR CR*
a HOREKA CR’, kterd zastupuji  zdjmy provozovatell  ubytovacich
a gastronomickych zaiizeni v Ceské republice a zdroveii za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj, agentury CzechTourism®, SdruZeni eskych spotiebitelt’, Sdruzeni
obrany spotiebiteli CR® a sdruzeni UNIHOST’. Hlavnim garantem OJK CR je
Asociace hoteld a restauraci CR', kterd transparentnim a profesiondlnim zplsobem

realizuje cely proces certifikace.

Hlavnim divodem vzniku oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni tedy

byla:

nutnost zajistit a deklarovat kvalitu a droven vybaveni ubytovacich zafizeni podle

kategorii a tfid a ucinit tak tuto sluzbu ptehlednou z pohledu hosta i z pohledu

4 Nérodni federace hoteld a restauraci

3 Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu

® Cesk centréla cestovniho ruchu - statni piispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky

" Obcanské sdruzeni, jehoz hlavni ndplni innosti je hdjeni zajmi a prav spotiebitele.

¥ Asociace, jejimz poslanim je pfedevsim obhajoba spotiebitelskych prav.

? Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach v CR

" AHR CR - Asociace vznikla slou¢enim dvou subjektii: HO.RE.KA CR SdruZeni podnikatelil v pohostinstvi a
cestovnim ruchu spolu a NFHR CR, dvou dominantnich profesnich zastupct v oblasti hotelnictvi a gastronomie
rozhodnutim Valnych hromad, konanych 25. {jna 2006 v hotelu Pyramida Praha OREA Hotels.
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podnikatelti samotnych. Navic nastaveni jasnych parametrii mize byt do budoucna

dobrym néstrojem pro zajisténi spravedlivého trzniho prostied''.

Spole¢nd aktivita, kterou uvedend profesni sdruzeni a asociace vyvinula spolu
s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, pfedstavuje krok ke zkvalitnéni ubytovacich
sluzeb, coz by mélo v budoucnosti mit dopad na vnimani cestovniho ruchu v Ceské

republice, jak u zahranic¢nich, tak tuzemskych cestovnich kanceldii, ale také u

samotnych hosta.

Je jen otdzkou Casu, kdy si hosté, cestovni kancelafe a agentury uvédomi jak je pro né
zarucena kvalita a rozsah danych sluzeb ¢i vybaveni ubytovacich zafizeni dileZzitd a
uprednostni certifikovand zatfizeni pted necertifikovanymi a to zpétné vyvine tlak na

podnikatele, aby své zafizeni certifikovali a jimi poskytované sluzby byly kvalitné;si.

Obecnym cilem certifikace je vytvofeni sité kvalitnich zafizeni poskytujicich sluzby
navitévnikim Ceské republiky a jejich nédsledné informovdni o rozdilech v
jednotlivych tfidach a kategorii. Dédle je to ,,pfiprava“ zdkaznikd na to, co mohou
ocekdvat v danych kategoriich a tfidach ubytovacich zatfizenich. DalSim cilem bylo
prostfednictvim certifikace nabidnout podnikatelim mozZnost deklarovat kvalitu
vlastntho zafizeni a zdrovenn jim pomoci jejich zafizeni propagovat (dloha
CzechTourismu). ZvySenim kvality sluzeb se tak pfenesené dosdhne zvySeni napf.

prestiZze regionu apod.

Této klasifikace se mohou ucastnit vS§echny provozovny s vice neZ 5 pokoji kategorie
hotel, garni hotel, motel a pension. Klasifikace je zaloZena na dobrovolnosti a je na
daném provozovateli ubytovaciho zatizeni, zda certifikaci podstoupi ¢i nikoliv. Statni
ufady €1 orgdny mistni spridvy nemaji tedy Zadnou pravomoc vyZadovat ji jako
povinnou. SlouZi jako pomucka pro zafazovani ubytovacich zatizeni do jiZ zminénych
kategorii a do pifslusnych tfid dle minimdlnich stanovenych pozadavki. Ceské
centrdla cestovniho ruchu, CzechTourism, v§ak mé za tkol pifednostné propagovat ta

ubytovaci zatizeni, kterd certifikaci podstoupi. Klasifikace je platnd po dobu 4 let (tj.

11
CZECOT [online]. 17.3. 2008, 27.1.2010 [cit. 2010-02-12]. Klasifikace ubytovacich zafizeni usnadni hledan{ kvalitniho

ubytovani. Dostupné z WWW: <http://www.czecot.com/cz/?page=14&id=9056>.
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do 31. 12. 2009) a zanika automaticky pii zméné provozovatele nebo pfi zjevnych
zméndch na daném objektu. Samotna certifikace tak vede k nejen k nartstu kvality
poskytovanych sluzeb, ale také ke zvySeni transparentnosti trhu, zlepSeni orientace

spotiebiteld tj. host a zprostiedkovateld' na trhu a k v&t§i ochrang spotiebitele.

Vzhledem k tomu, Ze zminovand Oficidlni jednotnd klasifikace plati pouze pro
kategorie hotel, hotel garni, pension a motel, pfijala dne 14. ¢ervence 1999 vlada na
védomi usnesenim €. 717 Doporucené standardy ubytovacich sluzeb, které maji
poslouZit predeviim dal§fmu zkvalitnéni téchto sluZeb cestovniho ruchu v Ceské
republice u kategorii: Kempy a chatové osady, Turistické ubytovny a Ubytovéani v
soukromi. Na zpracovani doporu¢eného standardu ubytovacich sluzeb se podilely
Svaz podnikateli CR ve venkovské turistice a agroturistice spolu s Evropskym
centrem pro eko-agro turistiku (ECEAT CZ), Kempy a chatové osady CR a Klub

¢eskych turistil spolu s odborem cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj.

Doporuceny standard ubytovacich sluzeb pro tyto kategorie ma svéd certifikacni
pravidla doplnénd o provadéci predpisy sdruZeni, kterd provadéji tuto certifikaci a
logo. Certifikaci provadi jiz zmifovand profesni zdjmova sdruZeni, kterd ruc¢i za
kvalitu nabizenych sluzeb a maji za povinnost provadét kontroly dodrZzovani kvality
poskytovanych sluzeb. Certifikaci provadi dané sdruZeni jak pro své Cleny, tak i pro
ne¢leny. Certifikovand ubytovaci zafizen{ jsou viak prednostné propagovina Ceskou
centrdlou cestovniho ruchu Czech Tourism na veletrzich a vystaviach cestovniho
ruchu jak v CR, tak i v zahraniéi (stejné tak jako u certifikovanych zaiizeni dle

Oficidlni jednotné certifikace hotell, hoteld garni, pensiont a motelil.).
2.2 Vymezeni zikladnich pojmi OJK CR

Ubytovatel: Je to fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ubytovava hosty za uplatu.
Host: Je to fyzickd osoba, kterd poZaduje ubytovédni. Host je zpravidla zdroven
smluvnim partnerem. Za hosty jsou povaZovéiny také osoby, které pfijedou se
smluvnim partnerem (napt. Rodinni piislusnici, pratelé apod.).

Klasifikace: oznaceni minimdlnich pozadavku jednotlivych tfid ubytovacich zatizeni

12 _tj. cestovnich kanceldfi a agentur
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Standard a standardizace: obecné pojmy, které stanovuji pozadavky na poskytované
sluzby a vybaveni.

Kategorizace: proces, ve kterém dochdzi k déleni ubytovacich zafizeni do
jednotlivych kategorii (hotel, hotel garni, pension apod.)

Certifikace: oznacuje proces udé¢leni Certifikatu a Klasifikacniho znaku dle Oficidlni
jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,

pension a motel.

Dalsi terminologie potiebnd v této klasifikaci je pfiloZena jako ptiloha €. 1.
2.3 Zakonna dprava

1) Zivnostensky zdkon & 455/1991 Sb.

Jak je to s legislativou? Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské
republiky pro kategorie hotel, hotel garni, pension a motel je upravovina predevSim
Zivnostenskym zdkonem &. 455/1991 Sb. respektive jeho novelou &. 356/1999 Sb. ze
dne 9. prosince 1999, kterd je doplnéna v § 17 v odstavei o 8 povinnosti

provozovatelli ubytovacich zatizeni.

Bude-li podnikatel chtit provozovat ubytovéni bez stravovani pak je povinen zafidit si
Zivnostensky list na "ubytovaci sluzby“, tedy ZL na Zivnost volnou. Dle nafizeni
vlady 278/2008 Sb. ze dne 23. Cervence 2008 o obsahovych naplnich jednotlivych

Zivnosti platné od 14. srpna 2008 se jedna o:

,poskytovani ubytovani ve vSech ubytovacich zafizenich (napt. hotel, motel, kemp,
ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbich pro rodinnou
rekreaci. V piipad€ ubytovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve
stavbach pro rodinnou rekreaci s kapacitou do 10 lizek (vcetné piistylek) podavani

P . o «l3
snidani ubytovanym hostiim.*

13
Ministerstvo priimyslu a obchodu [online]. 18.8.2008 [cit. 2010-02-13]. Natizeni vlddy ze dne 23. ¢ervence 2008, o
obsahovych ndplnich jednotlivych Zivnosti. Dostupné z WWW: <http://www.mpo.cz/dokument48868.html>.
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Dle § 25 7Z: Zivnost volna je Zivnost opravinujici k vykonu ¢innosti, pro jejichz
provozovani tento zdkon nevyZzaduje prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti. K
ziskani zivnostenského opravnéni pro Zivnost volnou musi byt splnény vSeobecné
podminky (§ 6 odst. 1). (Zivnost volnd a obory &innosti, které nalezi do Zivnosti
volné, jsou uvedeny v piiloze ¢. 4 k tomuto zdkonu)

§ 6 odst. 1 VSeobecné podminky provozovani Zivnosti

Vseobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami, pokud

tento zdkon nestanovi jinak, jsou:

a) dosazeni véku minimaln¢ 18 let

b) zpusobilost k pravnim tkontim

¢) bezuhonnost (vypis z evidence Rejstiiku trestii ne starSi nez 3 mésice)

Zivnostensky zdkon stanovuje v § 17 v odstavci, povinnosti provozovateli
ubytovacich zarizeni. Ubytovaci zafizeni musi byt u vstupu trvale a zvenci viditelné

oznaceno:

a)  jménem a pii{jmenim osoby odpovédné za Cinnost provozovny,

b)  prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se spotiebiteli,
nejedné-li se o stanek nebo obdobné zatizeni

¢)  kategorii a tfidou u ubytovaciho zatizeni poskytujiciho pfechodné

ubytovani

Zékladnim znakem tohoto typu Zivnosti tedy je, Ze se jednd o ubytovaci zafizeni
nezahrnujici poskytovani stravovacich sluzeb. Ubytovaci zatfizeni (tedy zafizeni
kategorie hotel, motel, penzion a hotel garni), kterd poskytuji stravovaci sluzby,
vyZaduji jiné, samostatné Zivnostenské opravnéni pro hostinskou cinnost. V tomto
ptipadé, se bude jednat o Zivnost Femeslnou (dle natizeni vlady ¢. 469/2000 Sb.)
K ziskdni Zivnostenského oprdvnéni pro Zivnost femeslnou musi byt splnény
vSeobecné podminky (§ 6 odst. 1) a ddle:

a) predloZen doklad o tom, ze FO nema vu¢i uzemnim finan¢nim organtim

Ceské republiky danové nedoplatky
b) splnéni zvlaStnich podminek provozovani Zivnosti, tj. podminek odborné

zpasobilosti (§ 21 a §22 77)

Odborna zpusobilost se prokazuje jednim z téchto mozZnosti:
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1) vyuénim listem z daného 3letého ucebniho oboru nebo obdobnym dokladem o
fadném ukonceni 3letého ucebniho oboru a dokladem o vykondani 3leté praxe v
oboru'*

2) vysvédcenim o ukonceni studia daného studijniho oboru sttedni odborné Skoly
krat$im neZ 4 roky spolu s dokladem o vykondni 3leté praxe v oboru

3) vysvédcenim o maturitni zkousce v daném studijnim oboru stiedni odborné Skoly
nebo stiedniho odborného ucilisté ¢i gymnazia s predméty odborné ptipravy spolu
s dokladem o ukonceni 2leté praxe v oboru

4) diplomem nebo jinym dokladem o absolvovani bakaldfského nebo magisterského

studijniho programu vysoké Skoly s dokladem o vykonani ro¢ni praxe v oboru.

2) Obcansky zdkonik ¢. 40/1964 Sb.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou na vnesenych nebo odloZzenych vécech dle § 433

1) Provozovatel poskytujici ubytovaci sluzby odpovidé za Skodu na vécech, které byly
ubytovanymi fyzickymi osobami nebo pro né vneseny, ledaze by ke Skodé doslo 1
jinak. Vnesené jsou véci, které byly pfineseny do prostor, které byly vyhrazeny k
ubytovani nebo k uloZeni véci, anebo které byly za tim ucelem odevzdany

provozovateli nebo nékterému z pracovnikli provozovatele.

2) Je-1i s provozovanim néjaké ¢innosti zpravidla spojeno odklddédni véci, odpovida
ten, kdo ji provozuje, obcanovi za Skodu na vécech odloZzenych na misté¢ k tomu

ur¢eném nebo na misté, kam se obvykle odkladaji, ledaze by ke Skodé¢ doslo 1 jinak.

3) Odpovédnosti podle odstavce 1 a 2 se nelze zprostit jednostrannym prohlasenim

ani dohodou"’

Ubytovatel ma povinnost poté hradit Skodu skutecnou (tedy napiiklad u svrskii cena
neomezend). Odstavec tieti tedy v praxi znamend, Ze nejsou nic platné napisy ,,za

odloZené véci se neruci*. Jsou-li vSak vécmi vnesenymi ¢i odloZenymi klenoty, penize

' za piislusny obor se povazuji zejména obory kuchai-¢i$nik, &f$nik-servirka, kuchat, kuchaiské price

13 Zakony.kurzy.cz [online]. 1.7.2008, 1.1.2008 [cit. 2010-02-14]. Kurzy.cz finanéni portél pro odborniky i laiky. Dostupné z
WWW: <http://zakony kurzy.cz/40-1964-obcansky-zakonik/paragraf-433/platne-080701/>.
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a jiné cennosti vyhlaSka ¢. 258/1995 Sb. byl stanoven limit odpovédnosti za Skodu ve
vysi 5.000,- K¢. Tento limit se vztahuje na vSechny véci dohromady, nikoliv o cenu

kazdé jedné z nich.

3) Autorsky zdkon ¢. 168/2008 Sb. a zakon ¢. 348/2005 Sb. o rozhlasovych a

televiznich poplatcich

Novela autorského zdkona ¢. 168/2008 Sb., opét zavadi povinnost provozovatelim
ubytovacich zafizeni platit autorské odmény za uzivani predmétu ochrany autorského
prava /tzn. rozhlasovych a televiznich pfijimaci/ na pokojich.

Novela reaguje na rozhodnuti Soudniho dvora ES o pfedb&zné otdzce ve véci C-
306/05 a stanovuje, Ze autorim a dal$im nositelim prav chranénych autorskym
zékonem16pf1’slu§1’ odména, kterou budou platit provozovatelé ubytovacich zatizeni
tzv. kolektivnimu spravci'’ v maximalni vy3i 50% tzv. ,koncesionatskych poplatkd”,
stanovenych zdkonem ¢. 348/2005 Sb. Odmény takto uréené jsou povaZzovéany za
kone¢né. Timto se tedy zamezuje pifipadnému zvySovani téchto poplatki ze strany
kolektivnich spravci, ke kterému diive dochdzelo. Na zdklad¢ dohody kolektivnich

spravct doslo k nasledujicimu rozdéleni odmén:

e v pifipadé rozhlasovych pfistroji: 50 % INTERGRAM a 50 % OSA.
e v piipad¢ televiznich pfijimach: 49,50 % INTERGRAM a 49,50 % OSA
+DILIA+OOA-S

Pod dohledem MK CR a na zdkladé dohody s dal$imi kolektivnimi spravci a AHR
doSlo tedy k tomu, Ze k inkasovani autorskych odmén v piipad¢ rozhlasovych a
televiznich pfistroji umisténych na pokojich ubytovacich zafizeni byly povéfeny
pouze OSA a INTERGRAM. Svaz OSA byl povétren inkasovanim autorskych podild
pro kolektivni spravce DILIA a OOA-S., OAZA navrh smlouvy o povéfeni stale

nepodepsal.

Provozovatelé ubytovacich zafizeni by tedy méli mit s témito kolektivnimi spravci
uzavienou smlouvu k uZivani pfedmétu ochrany autorského prava ve vetejnych

prostordch (v restauraci, hotelové hale, lobby baru, apod.) i na pokojich.

tj. vykonnym umélciim, vyrobctim zvukového a zvukoveé obrazového zdznamu, a vysilatelim

OSA - Ochranny Svaz Autorsky pro prava k dilam hudebnim, INTERGRAM - Nezavisld spolecnost
vykonnych umélcti a vyrobeti zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamt,
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Poskytovatelé ubytovacich sluzeb maji tedy za povinnost platit dvé odliSné platby

urcené dvéma odliSnymi zdkony.

4) Nova vyhlaska 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby

Pfedmétem tdpravy je stanoveni technickych pozadavkl na stavby, které ndlezi do
pusobnosti obecnych stavebnich ufadi. Tato vyhldska byla ozndmena v souladu se
smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/34/ES ze dne 22. Cervna 1998 o postupu
pii poskytovani informaci v oblasti technickych norem a ptedpisii a pravidel pro

sluzby informacni spole¢nosti, ve znéni smérnice 98/48/ES.

Dle § 3 se pro ucely této vyhlasky se zdkladnim pojmem ubytovaci jednotka rozumi:
1. jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné technickym
uspotddanim a vybavenim spliiuji pozadavky na pfechodné ubytovani a jsou k tomuto
ucelu urceny

2. ubytovaci jednotka v zafizeni socidlnich sluZeb urcend k trvalému bydleni

Soucésti této vyhlaSky jiz nejsou obecné pozZadavky na pozarni bezpecnost staveb,
nebot’ tyto pozadavky jsou soucdsti vyhlasky ¢. 23/2008 Sb., o technickych

podminkach pozarni ochrany staveb.

Vyhlaska rozpracovéva upravu, kterd je obsazena ve stavebnim zakoné a vdze se na
umist'ovani staveb a na zpracovani projektové dokumentace k ohlasovani staveb a k

Zadostem o stavebni povoleni i na provadéni, uzivani staveb.

»Stavebné technické pozadavky se odvijeji od Sesti zdkladnich pozadavklli na
vlastnosti staveb podle Smérnice Rady ES €. 89/106/EHS, a to mechanické odolnosti
a stability, pozarni bezpecnosti, hygieny, ochrany zdravi, zdravych Zivotnich
podminek a Zivotniho prostfedi, bezpecnosti pfi uzivani, Uspory energie a tepelné

ochrany.

Tyto zékladni pozadavky jsou doplnéné v jednotlivych ptipadech dal§imi pozadavky,
které se odviji podle specifickych podminek CR. Vedle obecnych formulaci se

soustfed’'uji na podrobné¢jsi technickd feSeni stavebnich konstrukei a technickych
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zafizeni staveb s tim, Ze konkrétni podrobnosti jsou ponechdny na technickych

norméach. '® Vice viz piiloha &. 2.

Diéle jsou ve vyhlasce stanoveny zvlastni technické pozadavky (pro nasi tématiku v §
43, § 44 a § 45, podrobné viz piiloha €. 2.) k vybranym druhim staveb, a to z hlediska
jejich specidlniho ucelu, objemového feSeni, konstrukéniho feSeni, Cetnosti vyskytu,
apod.* (napft. ke stavbam se shromazd’ovacim prostorem, stavby ubytovacich zatizeni

atd.).

V § 43 se uvadi zakladni kategorie ubytovacich zafizeni a do kolika tfid se ¢leni. Déle
se zde stanovuje minimdlni $itka chodeb jak pro hosty, tak pro persondl, svétlost
pokoji a nutnost, aby vstupni ¢ast ubytovaciho zatfizeni umoZznovala plynuly pfijem a
odbaveni hostd. V ndsledujicim § 44 jsou uvedeny minimdlni plochy pokoji v
ubytovaci jednotce, a to dle ¢lenéni u vSech tiid, ale také hygienického zatizeni. U
hygienického zafizeni je také stanovena piistupnost a Cetnost, dle poctu pokoji a
velikosti ubytovaciho zafizeni. Nutnost vytahu je stanovena u staveb ubytovaciho
zafizeni s vice nez tfemi nadzemnimi podlazimi. Touto vyhlaskou je rovnéZ stanovena
povinnost samostatnych WC pro vetejnost, oddélenym pro muze a pro Zeny (oboji s
predsini a umyvadlem) v piipad¢, Ze jsou ve stavbé poskytovany stravovaci sluzby a
je zde provozovana spolecenskd nebo kulturni ¢innost (stanoveno i1 u samostatnych

provozoven stravovacich sluzeb).

Dle § 45, hygienicka zafizeni v Castech ubytovacich zafizeni a v samostatnych
provozovnach stravovacich sluzeb musi byt vybavena podtlakovym vétrani, kazdé
ubytovaci zafizeni musi byt ptfipojeno na veiejnou telefonni sit” a v piipad¢ ubytovaci
kapacity vyS$i nez 30 osob musi mit zafizeni pro akusticky a opticky signdl k
vyhlaseni poplachu. Mimo to, pfi ubytovaci kapacité nad 75 osob je povinnosti i
rozhlas umoznujicim fizeni evakuace a unikové cesty, které musi mit nouzové
osvétleni a vyznaceny smér uniku.

Pevné je zde také stanovena charakteristika a napojeni rozvodi

vzduchotechnickych zafizeni.

' Tzb info [online]. 11.9.2009 [cit. 2009-12-12]. Novi vyhlaska 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby. Dostupné z
WWW: http://www.tzb-info.cz/t.py t=2&i=5898.
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5) Vyhlaska 369/2001 o obecnych pozadavcich zabezpecujicich uZivani staveb

osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Dle této vyhlasky se postupuje pii zpracovdni a pofizovani Uzemni planovaci
dokumentace a dzemi planovacich podkladd pfi navrhovéni, umistovani, povolovani

v s T - 1
nebo ohlasovani, provddéni a kolaudaci staveb. ?

6) Dalsi povinnosti ubytovatele

Ubytovatel je povinen zejména:

e vést domovni knihu v rozsahu udaji jméno a piijmeni ubytovaného cizince,
den, mésic a rok narozeni, statni ob¢anstvi, Cislo cestovniho dokladu, pocatek
a konec ubytovani a na pozddani policie ji predlozit ke kontrole; zdpisy do
domovni knihy musi byt provedeny pifehledné a srozumiteln€, pfipousti se
pouze pisemnd podoba,

e oznamit inspektordtu cizinecké policie ubytovani cizince. Ubytovatel je

povinen ozndmit ubytovani cizince do 3 pracovnich dnti po jeho ubytovani.

Tuto povinnost 1ze splnit:

e ptedloZzenim vyplnéného ptihlasovaciho tiskopisu, nebo

e prostfednictvim technickych nosict dat a jejich telekomunika¢nim pfenosem v
rozsahu ddaju vedenych v domovni knize, je-li takovy pfenos mozny (v tomto
ptipadé je ubytovatel uchovat ptihlaSovaci tiskopis po dobu 6 let od ubytovéni

cizince).

Dile je nutné:

e neprodlené inspektoratu cizinecké policie ozndmit imrti ubytovaného cizince

e umoZnit policii vstup do mist, kde se mize cizinec zdrZovat, jde-li o misto
uzivané pro podnikdni nebo provozovani jiné hospodafské cinnosti, pokud
timto vstupem nebude poruSeno pravo cizince na soukromi nebo rodinny

7ivot,

1 Tzb-info [online]. 28.4.2008 [cit. 2009-12-12]. Uplatnovani pozadavki vyhlasky MMR ¢. 369/2001 Sb., pii provadéni
podstatnych zmén u dfive instalovanych vytaht. Dostupné z WWW: <http://vytahy.tzb-info.cz/t.py 7t=2&i=4817>.
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e cizinci na pozadani vydat potvrzeni o ubytovéani s uvedenim jména, piijment,

ulice, mista a doby ubytovani.”’

20 Policie.cz [online]. 2010 [cit. 2010-02-03]. Sluzba cizinecké policie. Dostupné z WWW: <http://www.policie.cz/clanek/3-2-
povinnosti-ubytovatele.aspx>.
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3. Klasifikace ubytovacich zaiizeni v Ceské republice
2006 — 2009

Oznaceni ubytovacich zatizeni hvézdickami je systém fungujici po celém svété.
V Ceské republice jsou ubytovaci zafizeni rozd&lena podle kategorii na hotely,
penziony, motely, ostatni ubytovaci zafizeni. Dédle se rozd¢€luji do péti tfid, a to dle
poctu hvézdicek od jedné hvézdicky jako tfidy nejnizZsi aZ po nejluxusnéjsi ubytovaci
zafizeni, kterd maji pét hvézdicek. Tomuto tiidéni zdkaznici celkem rozumi, avSak ne
kazdy presné vi, co si md u danych kategorii a tfid predstavit a co mize u danych

ubytovacich zatizeni oCekavat.

Hvézdicky jsou hotellim a penziontim piidélovany dle ,,Systému oficidlni jednotné
klasifikace ubytovacich zafizeni* jak jsem se jiz zmiflovala v minulé kapitole. Tento
systém byl vytvofen zdmérné tak, aby byl vSem ubytovatelim dostupny, ale také
finanéné nendroény. Poplatek za udé&leni certifikdtu ¢inf pro ¢leny AHR CR 1500,- K¢

a pro necleny je ve vysi 3000,- K¢.

Provozovatel ubytovéni si vSak asi klade otdzku, pro¢ by mélo byt jeho ubytovaci
zafizeni certifikovdno a jaky uZitek mu tato certifikace pfinese. Jednou z vyhod pro
ubytovatele je, Ze spolu s certifikaci ,,ziskaji* marketingovou podporu, kterou
zajistuje certifikovanym zaffzenfm AHR CR spolu s Czech Tourismem
systematickym budovanim znacky klasifikace. V podstaté se jedna o bezplatnou a
trvalou propagaci danych zatfizeni, kterd jsou zarukou poskytovanych kvalitnich
sluZeb a solidnosti. Tyto aktivity asociaci buduji image klasifikovanych ubytovacich
zafizeni a garantuji tak kvalitu jejich vybavenosti a sluzeb. Tato garance je zarucena
také skuteCnosti, Ze kazdé certifikované zafizeni musi nejdiive projit stanovenym
certifikacnim procesem. Pfipojeni se k jednotnému standardu je tedy dobrym

zuroCenim vynalozenych financi za certifikaci.
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3.1 Certifika¢ni oznaceni a jejich pridélovani, odnimani

Ptid€lovani a obnovovani Certifikatt a Klasifika¢nich znakti provadéji profesni svazy
AHR CR a UNTHOST. Stévajici klasifikace kon¢i dnem 31. 12. 2009 a provozovatelé
vlastnici ,,samolepku* jsou povinni sejmout Klasifika¢ni znak z provozovny. JiZ od
listopadu roku 2009 viak AHR CR a UNTHOST piijima nové Zadosti pro obdobf let
2010-2012.

Obréazek ¢. 1 —
ukdzka samolepky
httn://www.ahrcr.c7/

Klasifika¢ni znaky jsou ve form¢ samolepek. Jsou jednotné a bez

oznaceni profesntho svazu, ktery jim samolepku vydal.

Udé¢lovaly se vZdy na Ctyfleté obdobi, nyni v§ak nastane zména a e
certifikit se bude udélovat na obdobi tileté. (vice viz kapitola 4,  HOTEL
novd mezindrodni certifikace od roku 2010). Na samolepkéach * % Kk

musi byt znizornény dané roky, logo agentury Ceské centrily

2006 - 2009

cestovniho ruchu - Czech Tourism, loga i1 jména obou

zminovanych svazii s podpisy jejich predstaviteldi, logo
Ministerstva pro mistni rozvoj a ddle kategorie, tfida daného zafizeni. Kromé téchto
udajii na ndlepce nesmi chybét ani tidaje o samotném zatizeni, tedy obchodni jméno,
jeho ndzev a misto, kde se nachézi. Certifikat i Klasifika¢ni znak se nestdvd majetkem
Zadatele, ale je Zadateli pronajat na dobu platnosti jeho udéleni. Zarovenl nejsou
pfenosné na jiné provozovatele. V piipadé¢, Ze dojde k wukoncCeni provozu
certifikovaného ubytovaciho =zafizeni, jak Certifikat, tak Klasifika¢ni znak
automaticky prestdva platit. Pripadné spory fteSi ustanovend klasifika¢ni komise.
Kontrolu provddi ten profesni svaz, ktery danému ubytovacimu zafizeni Certifikat a
Klasifika¢ni znak udélil. Po uplynuti dané 1huté platnosti ,,Certifikdtu* se predpoklada
revize pozadavki Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni a obnoveni

Certifikatu a Klasifika¢niho znaku.

Proces udéleni Certifikatu a Klasifikaéniho znaku

Profesni svazy AHR CR a UNTHOST. si stanovi jednu spole¢nou klasifikaéni komisi,

kterd se schazi vétSinou jednou za dva mésice. Komise se skldda ze tif vykonnych
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pracovniki sekretaridtu AHR CR, 1 ¢lena za 5 hvézdickové hotely za AHR CR,
zastupce Rady AHR CR, 1 vykonného pracovnika UNIHOSTu, 1 zdstupce
UNIHOSTu, zistupce SdruZeni obrany spotiebitelit CR, zdstupce SdruZeni eskych
spotiebitelti, zastupce Ceské centrily cestovniho ruchu — CzechTourismu a daile
zastupce Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Tito ¢lenové klasifikaéni komise si zvolf
predsedu ze zastupci AHR CR, NFHR CR a UNIHOST, a to na obdobi 1 roku s

rotaci zastoupeni a jsou povinni zpracovat plan na budouci obdobi 4 let.

Kazdé profesni sdruzeni mé za dkol pfijimat, zpracovdvat a pfipravovat zidosti k
projedndni, a to pouze ve spole¢né komisi. Zadatelé musi podepsat ¢estné prohldseni
o plnéni pozadavki jednotné oficidlni klasifikace. Zadost o udé&leni Klasifikaéniho
znaku je nutné podat v€as a spravné vyplnénou dle skutecného stavu. Metodika

podavani zadosti o certifikaci je velmi jednoduchd, staci vyplnit elektronicky formular

na www.ahrcr.cz ¢1 www.unihostostrava.cz.

Prvni strana tohoto formulafe obsahuje zakladni informace o ubytovateli (adresa,IC,
zastupce, kontakty, informace zda je Clenem jedné z organizaci, datum posledni
kolaudace, pocet pokoji — se sprchou, vanou, pro vozickare, pocet pristylek,
poschodi, dile o jakou tfidu a kategorii se jednd atd.). Na druhé stran¢ online
formulaie Zadatel zaskrtdva obecné pozadavky na vybaveni pokoje, poZzadavky na
vybaveni pokoje, na hygienické vybaveni na pokoji a pozadavky na servis. Ve vSech
kategoriich jsou polozky povinné a povinng volitelné. V piipadé, Ze v dané kategorii
(hotel, hotel garni atd.) ubytovaci zatizeni nespliuje dany pocet pozadavkd, systém ho
automaticky upozorni, Ze ubytovaci zafizeni nespliiuje podminky pro udé€leni
certifikace (tj. napf. systém upozorni: nespliiuje povinné pozadavky (splituje pouze 38
z 39) a nespliiuje min. pocet povinné volitelnych ddaja (spliiuje pouze 5 z 6). Na
nasledujici tfeti stran¢ se zobrazi jiz zminovany vysledek, zda zafizeni spliuje
podminky pro certifikaci ¢i nespliiuje, spolu s moznosti napsani komentéafe a zapisu
do kdy budou nedostatky odstranény (v piipadé nesplnéni pozadovanych podminek).
K danému formuléti je nutné také ptripojit minimélné 3 fotografie, a to jak interiéru,

tak exteriéru zafizeni.

V dalsi sekci ,,Souhlas* ma Zadatel vybrat, zda souhlasi s danymi podminkami, viz

piiloha €. 3.
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V posledni ¢asti formulére je upozornéni, ve kterém je zminéno, Ze pokud Vase tdaje
nevyhovuji pozadavkiim klasifikace, mizete i tak formulaf odeslat a pozadat o

povoleni vyjimky.

Poté co je Zadost pfijata danym profesnim sdruZenim, komise Zadost posoudi. Aby
Zadost byla vyfizena kladné, je nutné vyhovét vSem povinnym a urcitému poctu
povinn¢ volitelnych pozadavkiim. Jednotlivé tfidy maji maximdlni pocet povinné

volitelnych pozadavki, kterym nemusi byt vyhovéno, jak nasleduje:

pro * a ** ubytovaci zatizeni 3
pozadavky
pro *** ubytovaci zafizeni 6
pozadavkl
pro #FEE g #*kERE yhytovaci zatizeni 9
pozadavki

V ptipadé, Ze jsou zjiStény zdvazné nedostatky (chybé&jici povinné body pro danou
ttidu klasifikace) oproti skute¢nosti, dojde k neudéleni (nebo odebrani Klasifika¢niho
znaku a Certifikdtu v piipad¢ fadné kontroly) a komise stanovi piipadné terminy
napravy. V piipadé, Ze komise nenalezla Zadné nedostatky nebo byla provedena
ndprava nedostatkll zjisténych kontrolou, komise vydd ubytovacimu zatizeni
Klasifika¢ni znak a Certifikat. Tento proces trvd cca 2-4 mésice, zalezi vSak také na
dob¢ podiani Zddosti. Zadosti se vSak nikdy nevyfizuji na pockdni. VSechna
certifikovand zafizeni pred vydanim certifikace musi projit touto kontrolou, pfi¢emz

ta nemuze trvat déle neZ mésic.

Néklady spojené s touto kontrolou uhradi sdruzeni, které zadost ptijalo nebo to, které
o provedeni kontroly zazadalo. Za ud¢leni samotného klasifika¢niho znaku a
Certifikdtu musi zaplatit dani provozovatelé - &lenové AHR CR 1500,- K¢ a
neclenové dvojnésobek tj. 3000,- K¢. Presto je tato Castka financné dostupnd vSem
ubytovacim zafizenim, pfiCemz prave tato dostupnost byla jednim z hlavnich cila

klasifika¢ni komise.
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Podstatnou informaci také je, Ze je mozné, aby provozovatel zaziddal o udéleni vice
tfid, a to i pro jeden ubytovaci objekt. Pozadované tfidy vSak nemusi ,,jit po sob&*. V
piipadé ud¢€leni certifikdtu je vSak ubytovatel povinen oznacit jednotlivé Casti
ubytovaciho zafizeni jednotlivymi tfidami a spole¢né znaky (tj. sluzby apod.) musi

vyhovovat té nejvyssi certifikované tiide.

Jinou neméné zajimavou informaci je, Ze zde existuje moznost, aby se kdokoliv
obratil na asociaci AHR CR se stiznostmi ¢i v piipadé€, Ze by chtél vznést namitku

proti udéleni certifikdtu urcitému ubytovacimu zafizeni.

A kde miizeme nalézt seznam vSech certifikovanych ubytovacich zafizeni téchto
kategorii?

Seznam vSech certifikovanych ubytovacich zafizeni je zobrazen hned na nékolika
webovych strankdch. Za ucelem propagace danych zafizeni a informovanosti

domécich i zahrani¢nich turistli byly vytvoifeny webové stranky www.hotelstars.cz.

Zde si nejdiive vyberete ptisluSnou kategorii, tfidu a kraj, ve kterém chcete ubytovaci
zafizeni vyhledat a poté jste ithned pfesmérovani na skutecné webové stranky daného
ubytovaciho zafizeni. Na té€chto strdnkdch si mohou potencidlni zdjemci ubytovani
piimo zarezervovat. Zminované informace jsou na strankach Hotelstars.cz k dispozici
jazyce Ceském a ddle v dalSich péti svétovych jazycich (aj, nj, §j, rj a {j). Informace o

udélenych certifikdtech miiZzete nalézt také v rdmci portdli www.hotelguide.cz,

www.firmy.cz, www.CZeCOT.com (zde systém pifednostné¢ vyhledd certifikovand

ubytovaci zafizeni) a ddle na webovych www.hotrec.org, kde jste ptes odkaz ,,Stars in

Europe* presmérovdni na stranky www.hotelstars.cz

AHR CR také vytvofila a pravidelné vyddvd a aktualizuje katalog a také CD
certifikovanych zatizeni. Tyto propaga¢nimi materidly spolu s jinymi jsou k dispozici
na viech zahrani¢nich zastoupenich CzechTourismu a v CR ve viech informaénich

centrech.
3.2 Kategorizace ubytovacich zafizeni a definice jednotlivych kategorii

Ubytovaci zafizeni je zafizeni, které pravidelné¢ (nebo nepravideln€) zabezpecuje
pfechodné ubytovani. Zatizeni se zatfazuji dle druht do kategorii a déile dle
pfevazujictho vybaveni a drovné poskytovanych sluzeb do jednotlivych tfid. Tyto

tiidy se oznacuji po celém svété zndamymi hvézdickami. U hotell a penzionti garni téz
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s oznacenim "garni“. Zdkladnim c¢lenénim je pak dé€leni ubytovacich zafizeni na
hromadn4 a individudlni ubytovaci zatizeni. Hromadna ubytovaci zafizeni se pak déle

&leni dle kategorizace WTO?'do kategorii

1) Hotely a obdobnd zafizeni (s mozZnosti stravovani) - hotel, hotel garni, motel,

botel, pension

2) Jind hromadnd ubytovaci zafizeni — kemp, chatovd osada, turistickd ubytovna

(ta nejsou soucdsti Oficidlni jednotné klasifikace)

Definice kategorii

,,Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci) a ¢leni se do
péti tiid.

Hotel garni md vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidani) a
Cleni se do Ctyf tiid.

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy a Cleni se do Ctyf tiid.
Pension je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplitkovych sluzeb a €leni se do Ctyft tiid.

Ostatni ubytovaci zafizeni:

— kemp (taboftiste), chatova osada, turisticka ubytovna, botel

Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zatfizeni bez vlastni recepce, organizacné
souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajistuje plny
rozsah sluzeb odpovidajici piislusné kategorii a tfidu a neni vzdédleno vice nez 500

m «22

21 . o . . .
World tourism organization= Svétové organizace turismu

22 OFICIALNI JEDNOTNA KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENI CESKE REPUBLIKY KATEGORIE HOTEL, HOTEL
GARNI, PENSION A MOTEL 2006-2009 [online]. 2006-2009 [cit. 2009-10-12]. UNIHOST. Dostupné z WWW:
<http://www.unihostostrava.com/download/Oficialni_jednotna_klasifikace_2006-2009.pdf>.
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3.3 Obecné kategorie ubytovacich zafizeni v CR

1) Luxusni kategorie

Nejluxusnéjsi, tedy Ctyi a pétihvézdiCkové hotely se nachdzeji hlavné na dzemi
hlavniho mésta Prahy a ve méstech spadajicich pod ochranu UNESCO (v CR je to
napt. Cesky Krumlov, Tel¢ a dal{). Je to pochopitelné, protoZe prestoZe i ostatni &ésti
Ceské republiky jsou zajimavé, vétina turistd mifi pravé do Prahy a mist
doporuc¢ovanych. Tyto hotely jsou samoziejmé i ty nejdrazsi a navsStévuje je pouze
urcitd skupina lidi, velmi Casto z oblasti businessu. Zajimavym trendem vSak je, Ze se
nékteré z fady pétihvézdickovych hotell snazi o pro ,,prechod* z tiidy 5té do tiidy 4té.
A pro¢ tomu tak je? Dle informaci AHR CR se v dne$ni dobé nékteré firmy snazi
chovat ,ekologicky*“ proto vyZaduji, aby jejich zaméstnanci, ktefi vyuZivaji
ubytovacich sluzeb pii svych sluzebnich cestich, zvolili pravé hotely 4té tfidy nikoliv

Vv

nejvyssi Sté tiidy.

2) Stiedni kategorie
Do této kategorie fadime pensiony a hotely. Tyto hotely nejsou financné narocné tak

jako predchéazejici luxusni tiidy. Presto se turisté vyuZivajici tyto hotely mohou
spokojen¢ stravit svou dovolenou ¢i obchodni cestu v daném ubytovani nebot’ zafizeni

plni své funkce.

Penziony jsou oblibenou moZnosti ubytovani a v Ceské republice jich je velké
mnoZzstvi, tedy poptavku turistl zcela urcité¢ zabezpeci. VEtSinou se jednd o ubytovani
hotelového typu v komornim prostiedi s rodinnou atmosférou. Kapacita byva

primérné kolem 30 luzek.

Hotely stiedni kategorie jsou jednim z nejrozsitenéjSich typl ubytovani, na které je
vétSina turistli zvykl4. Do této kategorie patii ubytovaci zatfizen{ se $irSim a pestiejSim
rozsahem sluZeb. Mnohé z pokoji maji ve vybaveni vlastni socidlni zatizeni, satelitn{

televizi, minibar a nékteré také trezor.

Motely jsou urCeny piedev§Sim pro turisty, ktefi cestuji vlastnim dopravnim
prostiedkem a chtéji stravit noc pfi cesté (u ddlnice apod.) a rdno v cesté pokracovat

dale. Noclehy v takovéto kategorii jsou tedy Casto vyuZivany pouze na jednu noc.
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Voo s

Botely nejsou v Ceské republice piili§ rozSitenym zplisobem ubytovani. Jednd se o
ubytovani na lodi. Pokud se s nim setkdme, pak predevsim v hlavnim mésté Praze na

fece Vltave.

3) Levné a nenaro¢né moznosti ubytovani

Voev s .

Nejlevnéjsimi formami ubytovani jsou ubytovny a hestely. Casto se ale jednd o
ubytovani na studentskych kolejich, které je tedy dostupné pouze v letnich mésicich.
Existuji ovSem i ubytovny s celoro¢ni moznosti pobytu, a to obzvlast¢ v Praze a
vétSich méstech, kam turisté jezdi celorocné €i v i jinych mésicich nez pouze v téch

letnich.

Ubytovny a hostely nenabizeji Zadny luxus, Casto poskytuji pouze zakladni servis.
VétSinou nechybi recepce, spoleCenskd mistnost ¢i salonek. Nékteré ubytovny a
hostely nabizeji 1 snidani. Socidlni zafizeni byva Casto spole¢né na patie nebo pro
nékolik pokoji, madlokteré zafizeni této tiidy ma pokoje s vlastnim socidlnim
zafizenim. Zminované ubytovaci objekty se nachdzeji v centru i mimo stfed mést a

dle toho se také lisi cena, v Praze pomérné podstatnym zplisobem.

Dal§i variantou je ubytovani v kempu. V Ceské republice je hustd sit kempt a
rekreacnich zatizeni, kde navstévnici mohou piespat v chatce, stanu ¢i karavanu. Jde o
zafizeni nachdzejici se Casto v pifirod€ u fek ¢i rybnikli. Samoziejmé, Ze i kempy se
odliSuji kvalitou poskytovanych sluzeb a tedy i cenou. Kemp je vybaven socidlnim
zatizenim - zéchody a sprchami. Je zde také moznost pfipojit se do elektrické sité a
piistup k pitné vodé v piipadé vlastniho pifvésu &i karavanu je samoziejmy. V Ceské
republice je moZzné stanovat i ve volné piirodé, ale na mnoha mistech mlze platit

omezeni nebo zakaz.

Dalsi moznosti mnohdy levné&jsiho ubytovani je forma ubytovani v soukromi. Tato
forma se vyuzivd v dneSni dobé ¢im dal vice a predevS§im v urcitych oblastech, napf.
lazetiskd méstecka, oblasti ¢eskych hor (Sumava apod.) Zde &asto soukromnici nabizi
byt ¢i apartmény k pronajmuti, a to jak pomoci nabidky cestovnich agentur, kancelafi,
specidlnich internetovych portdli zaméfenych na tento typ ubytovdni ¢i prostou
reklamou pfed svou ,ubytovnou — u némeckych hranic ur€it¢ mnoho z nds

nepiehlédlo cedule s ndpisy ,,Zimmer frei“(Pokoj k pronajmuti).
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3. 4 Klasifikace ubytovacich zarizeni

- rozdéleni do tfid, pozadavky na jednotlivé tiidy

Jednotna oficidlni klasifikace CR je stanovena pro pouze pro kategorie: hotel, hotel
garni, motel a pension. Klasifikace ostatnich kategorii ubytovacich zafizeni (kemp,
chatovd osada, turistickd ubytovna, botel) je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani
v soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach* s tim, Ze

nasledujici svaz, spolecenstvo a klub ruci za nasledujici kategorie:

» Svaz podnikateltt CR ve venkovské turistice a agroturistice - ru¢f za ubytovani v

soukromi

« Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoleenstvo - ru¢i za kategorii kempi
a chatovych osad

e Klub ¢eskych turistl - ruc¢i za kategorii turistickych ubytoven

Jednotn4 oficialni klasifikace CR vychazi ze zakladniho &lenéni do &tyt tiid, které je
pouzivdno i ve svéte: Tourist pro jednu, Economy pro dvé, Standard pro tfi, First
Class pro ctyfi a Luxury pro pét hvézd. Kazda tfida je poté rozd€lena na povinné a

povinng volitelné podminky, nékteré z nich vSak zlstdvaji ve vSech kategoriich stejné.

V Zadosti o klasifikacni znak a certifikét si Zadatel si zvoli deklarovanou tiidu a poté
dané tiid¢ odpovidajici sloupec. V tomto sloupci jsou pozadavky Clenény na povinné
¢i na povinné volitelné, kterymi se ddvd Zadatelim prostor k vybéru a moZnost jisté
flexibility. Zadatel miZe sim zvazit, které poZadavky jsou pro néj finanén& natolik
naro¢né, Ze je musi realizovat postupné, nebo jisté prvky upln€ vynechd (v rozsahu 3
— 9 bodi dle pfislusné tfidy). Z téchto povinné volitelnych podminek musi zadatelé
splnit pfiblizné 70 %, aby mohli klasifikacni znak ziskat. Naopak pozadavky povinné
jsou z pohledu dnes$niho zdkaznika zdsadni, a proto bylo nutné vytvofit pravidelné
kontroly ubytovacich zafizeni. Zatizeni pii téchto kontroldch navs$tivi anonymni
kontrola. Dany kontrolor poté zkontaktuje provozovatele ubytovaciho zafizeni a
projedna s nim, zda zatizeni proslo kontrolou a v ptipad€, Ze ne projedna s nim dané

nedostatky a urci termin pro jejich odstranéni.
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Oba tyto pozadavky, povinné i povinné volitelné, jsou ddle rozdéleny do dvou
sloupcti, dle toho zda se poZadavek tyka celého pokoje ¢i osoby v pokoji tj.
pozadavek na lazko. Po zvoleni spravného sloupce si zadatel postupné zaskrtava
jednotlivé splnéné podminky, a fddky, ve kterych neni uvedeno Zadné cislo, pouze
preskakuje (Cislice znamenaji pocet minimdlnich poZadovanych kusi nédbytku,
vybaveni apod.). V poslednim fadku je nutné vyplnit” koneény soudet splnénych
pozadavkd, a to zvIast pro povinné a povinn¢ volitelné podminky. Nutné je také uvést

pocet nesplnénych povinné volitelnych pozadavkii.
Pozadavky na tridy

Jak jsem jiZ zminovala diive, pozadavky na jednotlivé tifidy jsou rozdéleny do 4

skupin:
1) Obecné pozadavky na vybaveni pokoj

2) Pozadavky na vybaveni pokoje
3) Pozadavky na hygienické vybaveni na pokoji

4) Pozadavky na servis

Ad 1) V této skupiné pozadavkl je feSena predevSim uzamykatelnost a zabezpeceni
pokoji a déle unikovy pldn spolu se zdkladnimi informace o hotelovém rezimu a
sluzbach. Tyto poZadavky jsou povinné pro vSechny tiidy, avSak ndroky na
uzamykatelnost se zvySuji se zvySujicimi se tfidami. Mimo toto je u 3, 4 a 5té ttidy

stanoven pozadavek na visacky ,,NerusSit* a ,,Uklidit prosim®.

Ad 2) V této sekci pozadavki je feSeno samotné vybaveni pokoje tedy jeho osvétlent,
lizko, nocni stolek, stdl, zidle, zrcadlo, povleceni spolu s ptikryvkou a piehozem,
kieslo €1 pohovka, sklenice, popelnik, otvirdk, raminka, rozhlasové, televizni
pfijimace. Dédle moZnosti televiznich kandli ¢i rozSitené placené nabidky, déle
telefon, dnes jizZ bézné ptipojeni k internetu a v neposledni fad¢ poZzadavky pro vyssi
tfidy jako napf.: trezor, klimatizace, karta¢ na Saty, Siti, 1Zice na boty, nabidkovy list

pro pokojovy servis apod.

Napftiklad povleceni, polstat a prikryvka, ale také nocni stolek nebo policka, vhodna

lampicka ke ¢teni, popelnik s (vyjimkou nekufdckych pokojli), otvirdk lahvi, sklenka

# U online formuldfe se viechny hodnoty séitaji samy.
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na ndpoje, koS ¢i zavésy nebo jiné vybaveni s moZznosti dobrého a snadného
zatemnéni musi byt v kazdé tfid¢, tedy je povinnym pozadavkem pro kazdou tiidu
certifikovaného zafizeni. Naopak informacni hotelovy kandl, moznost rozsifené
nabidky o placené kandly, Zehlicka s Zehlicim prknem ¢i elektricky Zehli¢ kalhot je
povinnym pozadavkem pouze v pétihvézdickovém ubytovacim zafizeni. Zajimavosti
také je, Z2 AHR CR se diky velkému zatiZeni ubytovatelii autorskymi poplatky,
v piipad¢ povinnosti mit televizni pfijima¢ na kazdém pokoji jakékoliv tiidy,
rozhodla, Ze TV nebudou povinné v kazdé trid€. V 1. tfid€ patii televizni a rozhlasovy
pfijima¢ mezi povinné volitelné polozky. Ve 2. tfid€ si ubytovatel ma vybrat pouze
jednu z téchto polozek jako povinnou a ve 3, 4 a 5té tfid¢é je povinnou polozkou
barevny televizor a rozhlasovy piijimac je opét zatazen pouze mezi povinn¢ volitelné

pozadavky.

Ad 3) Tato sekce se tykd vybaveni koupelny, WC, jeho doplikl a zafizeni. Mezi
povinné polozky u kazdé tiidy patii napiiklad toaletni papir, hygienické sacky,
uchytka na rucnik, ru€nik, mydlo, odpadkovy koS, zdsuvka s oznaCenim napéti
k pouZiti holiciho strojku nebo vysouSece vlast. Pouze u 5 tfidy je povinnd Zinka,
doméci jednordzova obuv, kosmetické konkdvni zrcadlo a police na uloZeni Cistého
koupelnového pradla. Mimo tyto pozadavky jsou zde i jiné, které se u kazdé tiidy 1is,
jsou zatazeny mezi povinné ¢i povinné volitelné ¢i nejsou u nizsich tiid vibec
uvedené. Podstatnou informaci jsou zde podminky na vyménu loZniho pradla. U 1 a 2
ttidy se lozni prddlo musi ménit max. po 7 dnech, u 3. tfidy po max. 4 dnech, u 4.
tfidy po max. 3 dnech a u 5 hvézdi¢kovych ubytovacich zafizeni je nutné lozni pradlo
meénit kazdy den (pokud host nestanovi jinak). Toto se mnohym lidem zd4 zbytecné,
avSak zatim tyto zdsady platit bohuZel musi. Pokud vSak host jednd, alesponl trochu
ekologicky muze zanechat vzkaz ¢i fici sdm pokojské, aby lozni pradlo neménila.
Jinou moZnosti je zanechani visacky ,,Nerusit* poté vSak nebude uklizen cely pokoj.
Velmi podobnd praxe je u ruénikil a osusek, kde je stanovena jejich vyména po min. 7
dnech u 1 a 2 tfidy s vyuzitim respektovani ekologickych zasad. U 3. tfidy po min. 4
dnech a u 4. a 5. tfidy denné opét s vyuzitim respektovani ekologickych zdsad. Touto
vétou je minéno, Ze host opét muZe stanovit, zda maji byt ru¢niky a osusky
vymeénény. BéZnou praxi v hotelech byvaji nipisy v koupelné, na kterych je napsano,
aby hosté ruéniky ¢&i osusky, které cht&ji vyménit za nové, odhodili na podlahu. Casto

vSak pokojské jiz ze zvyku vymeéni veSkeré rucniky. Myslim, ze vSak takovato
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zbyteCnd spotifeba a plytvani by do budoucna méla byt pravé v cestovnim ruchu

urcitymi zdkony omezena a denni vyména ru¢nikii a povleceni zménéna.

Ad 4) V této ¢asti je povinna pro vSechny tiidy pouze odpovédna osoba dosaZzitelnd
nonstop a ddle poskytovéni informace o aktudlni cené pokoje na recepci. Recepce s 24
hodinovym dennim provozem je povinnd pouze u 4 a 5 tfidy ubytovacich zatizeni a 3
tfida vyzaduje 16 hodinovy provoz. Zajimavou informaci také miiZe byt, Ze povinnost
recepcni dorozumét se dvéma jazyky je nutné pouze u nejvyssich dvou tiid, tedy 4 a 5
ttidy. U tfidy tfeti je nutné dorozumét se jednim cizim jazykem, u nejnizsich tiid neni
stanovena zadnd podminka. Naopak povinnymi pozadavky pouze pro nejvyssi 5 tiidu
je 24 hodinova donéska jidel a piti na pokoje, 2 spolecensko-zabavni stfediska, dovoz
a svoz zavazadel hostli do 24 hodin a prani a Zehleni pradla do 12 hodin. Posledni
pozadavek je také stanoven u 4 tfidy, pfiCemZ zde je Casovy limit stanoven na
dvojndsobek 24 hodin. Mezi dalSi sluzby nabizené v ubytovacich zafizenich je
napiiklad sluzba buzeni, sekretdiské sluzby, cisténi bot, prodej upominkovych
pfedmétd, zapujceni rezervni piikryvky apod. Prekvapivou informaci by moZnd pro
n¢koho bylo to, Ze pouze v ubytovacich zafizenich 4. a 5. tfidy je povinnd podminka -
moznost placeni platebni kartou. Osobn¢ bych se domnivala, Ze v dneSni dob¢ jiz

Vv

bude povinné piijimat bezhotovostni platby i v niz§ich tfidach pfinejmensim ve tiidé¢

vy

3., kterd je v této dob¢ mezi turisty velmi roz§ifend a oblibena.
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4. Nova mezinarodni certifikace ubytovacich zarizeni
od roku 2010

Pro vefejnost urcité bude novinkou, ze Ceska republika, Némecko, Mad’arsko a
Rakousko se dohodly na spolecné klasifikaci pod hlavickou ,,Hotelstars Union".
AHRCR dne 17. 11. 2009 tuto novou mezinarodni klasifikaci, platnou od 1.1 2010 do
31.12 2012, na svych webovych strankdch konecné zvetejnila. Zaroven se stile jednd
o piistoupeni dal$ich statl, mezi které bude nejspise patiit Svycarsko a Svédsko, a to
od roku 2011. Touto Kklasifikaci se wumozni zdkaznikim ucinit trh jesté
transparentn&jii, a to ve viech 4 stitech a Ceska republika tak ziskd moZnost zafadit
se mezi vice nez 17 000 klasifikovanych zafizeni v Némecku a Rakousku a zatim nam
nezndmého poétu hotelit v Mad’arsku. AHR CR byla oslovena v tomto roce, zda CR
chce vstoupit do zvazovaného spole¢ného projektu klasifikace a po spole¢nych
jednanich, ktera vyvrcholila v tomto roce dne 29. Cervence 2009, bylo jednohlasné
rozhodnuto, Ze této historické vyzvy musime vyuzit. Zakladem této jednotné
klasifikace je némecka klasifikace, kterd je jiz fadu let osvédcend. V Rakousku jiz
byla dle této klasifikace certifikovdna néktera ubytovaci zafizeni. Mad’arsko stejné
jako Ceska republika tento systém klasifikace prebird aZ v nasledujicim roce 2010.
Asociace HR CR se zédroveti domnivd, e vzhledem k tomu, e naSe piedchozi
klasifikace nebyla diametrdln¢ rozlisnd od ptvodni némecké klasifikace, nemély by
tedy byt ani zdsadni problémy pii piijeti této nové spolecné klasifikace. Tyto
domnénky byly i potvrzeny ze strany hoteliért, kteti si vyzkouseli jejich zatizeni dle

nové klasifikace ohodnotit.

4.1 Zasadni rozdily mezi novou Klasifikaci pro roky 2010 -2012 a klasifikaci roku
2006-2009

Vv s

Nové klasifikace je mnohem flexibilnéjsi. Princip je zaloZen stejné jako u minulé
klasifikace na povinnych a nepovinnych bodech pro jednotlivé tiidy a se klasifikuje

vvvvv

je veétsi mnozstvi a ubytovatelé mohou zvazit, které body jsou pro jeho zakazniky

podstatnéjsi a zvoli je. Novinkou je zde moZnost ziskat oznaceni ,,Superior®. Ti

provozovatelé, ktefi spliiuji nejen povinné body, ale také vétsSi pocet nepovinnych
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bodi — tedy vice nezZ dané minimum, mohou ziskat navic tento piivlastek spolu

s danou tfidou.

Tato Kklasifikace zdroven otevird ceskym provozovatelim velké mozZnosti
marketingové propagace a prosazeni se na trhu, a to nejenom Ceském. Jako pfi
predchozi klasifikaci, zafizeni budou propagovana na riznych webovych strankach —

www.hotelstars.cz, které nabizi navStévnikiim informace v Sesti svétovych jazycich,

na webovych strankich Ceské turistické centrily cestovntho ruchu CR

www.czechtourism.cz www.expedia.com, www.czecot.com, www.hotelquide.cz,

www.firmy.cz, www.dohotelu.cz a dale na www.dopenzionu.cz a od ledna

v v

www.hrs.com. Pfipravuje se také rozsiteni spoluprace s dalSimi internetovymi portély
jak na ndrodni, tak i mezindrodni drovni. Velmi dileZitd je také online podpora
vramci vSech domdcich i mezindrodnich veletrhli, kde vystavuje jiZ zmiflovana

agentura CzechTourism.

Mezinédrodni spolupridce vSech zemi posléze pozitivné ovlivni také nds piijezdovy
cestovni ruch. Jak prokdzaly studie v Némecku a Rakousku, turisté prednostné
vyhledavaji klasifikovand zafizeni. Da se tedy pfedpoklddat, Ze v budoucnosti bude
stdle vice turistii vyhleddvat pravé osvédCend a klasifikovand zafizeni ve vSech

zemich.
4.2 Proces udéleni Certifikatu a klasifikaéniho znaku

V klasifika¢ni komisi nové oficidlni jednotné klasifikace pro roky 2010 — 2010 jsou
tentokrat 2 zdstupci jak Rady AHR CR, tak UNIHOSTu oproti minulé, kdy zde byl
urcen z kazdého sdruzeni pouze jeden. Zaroveil musi byt v komisi zdstupce SOCR
CR*a zastupce odborové sekce Rady kvality CR™.

V klasifikaci se ddle uvadi, Ze kontrola ubytovaciho zatizeni musi prob&hnout za
pfitomnosti zadatele. Kontrola je pfedem ohldSend a provedend vyhradné dvéma
proskolenymi kontrolory. Ti se musi prokdzat platnym prikazem ,Povéfeni ke
kontrole*. Kontrolor po celkové kontrole zafizeni vyhotovi protokol, kde také hodnoti

Cistotu a udrZovanost, coz je dalSi nové hodnoceni, které v prechazejici klasifikaci

** Svaz obchodu a CR CR — podpora podnikatelského dsili v trznim prostiedi a mezinarodnich kontaktech

managementu a uplatiiovani Narodni politiky kvality v Ceské republice.
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provadéno nebylo. Cistota a udrzovanost zatizeni se hodnoti na $kéle - ano, spise ano,
spiSe ne a ne. Zaroven je k této hodnotici skéle pfipojen komentéi kontrolort. Tento
protokol je dédle predan komisi a ta projednd, zda miize byt ubytovacimu zatizeni
Klasifikacni znak a Certifikdt udélen. Klasifika¢ni komise vSak udé€luje osvédceni a
znak klasifikace jedin¢ objektiim, kterd jsou zkolaudovdna a minimdln¢ 3 mésice
v provozu. V piipad¢ nesplnéni podminek standardii nebo uzivani Klasifika¢niho
znaku ¢i Certifikdtu v rozporu srozhodnutim Klasifikaéni komise, bude toto

oznameno Ceské obchodni inspekci k Setfeni ve smyslu klamani zakaznika.

Dals$im rozdilem je vyse nakladu, které musi ubytovaci zatizeni uhradit v piipadé, Ze
nektery ze svazli obdrzi opradvnénou stiznost na toto zafizeni a pti mimotadné kontrole
se zjisti, Ze opravdu nevyhovuje urenym pozadavkiim. V tomto piipadé¢ bude
ubytovatel platit 3000,- K¢ (tak jako v minulém roce) pouze v piipad¢, Ze je Clenem
jednoho ze sdruZeni, jinak musi zaplatit ¢astku 6000,- K¢.

Také poplatky za udéleni Certifikdtu a Klasifikacniho znaku jsou rozdilné pro toto

obdobi.

Poplatek se vdZe na kapacitu ubytovaciho zafizeni a zdroven se odviji od skute¢nosti,

zda je 7adatel ¢lenem jednoho ze sdruzeni AHR CR nebo UNTHOSTu.

Tabulka &.1. — vy3e poplatkii za certifikaci ubytovaciho zaiizeni v CR

Clen AHR CR
Kapacita ubytovaciho zafizeni Neclenové
nebo UNIHOST
Do 20 pokoju 2 000,- K¢ 4 000,- K¢
Do 100 pokojit 4 000,- K& 8 000,- K¢
nad 100 pokojt 7 500,- K& 15 000,- K¢
5% hotely 10 000,- K¢ 20 000,- K¢

Céste¢né zaméfeni na ekologickou stranku je dal$f zménou v klasifikaci, kterd za¢ne
mit platnost pfiSti rok. Ta se projevi predevSim v tom, Ze Zadatel bude povinen strucné
dolozit své ekologické aktivity nad rdmec alespont ve 3 z ndsledujicich oblasti:
omezovani spotieby energie, omezovani spotfeby vody, omezovani produkce odpadu
a spravné naklddani s nimi, komunikace a vzd€lavani v oblasti ochrany zivotniho

prostiedi, omezovani spotfeby materidlu.
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V definovanych kategoriich ubytovacich zafizeni dédle pfibyla kategorie Botel (ta
diive byla zatfazena v ,,ostatnich ubytovacich zafizenich a ddle kategorie ,,Specificka
hotelova zarizeni*.

Botel je ubytovaci zatfizeni umisténé v trvale zakotvené na osobni lodi.

Botel miizeme zatadit nejvyse do Ctyi hvézdickové tiidy a vztahuji se na néj vSechny
pozadavky a kritéria jako na hotely piislusné tiidy * az **** na urcité vyjimky. U
botelu neni mozné do obytné ¢4sti kajuty umistit jesté ptileZitostné lizko (pfistylku),

minimdlni rozméry ltiZek a obytné plochy jsou v botelu rozlisné od piislusné tiidy

v hotelu.
Tabulka €. 2: rozméry pokoju
jednolizkova kajuta dvoulizkova kajuta
Kategorie tiida 5
(m”) (m2)
* 8 9
®% 9 10
BOTEL
Rk 9 10
oAk E 10 12

Do nové kategorie ubytovacich zafizeni patii “Specifickd hotelova zafizeni*:

Lazenisky / Spa hotel, Wellness hotel a Resort / Golf resort hotel

Definice téchto zafizeni viz ptiloha €. 5

4.3 Pozadavky na jednotlivé tiidy

Pozadavky na jednotlivé tfidy jsou rozdéleny do 7 skupin

1) Pozadavky na budovu

2) Pozadavky na nabytek /vybaveni
3) Pozadavky na sluzby

4) Rizné volnocasové aktivity

5) Organizace nabidky

6) PoZzadavky na hotelova konferen¢ni zatizeni
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7) Minimdlni poéty bodi

Ad 1) V této skupiné se hodnoti Cistota a hygiena, které jsou zdkladnimi podminkami
pro kazdou tfidu, stav ubytovaciho zafizeni hodnotici funkénost a bezchybny stav.
Celkovy dojem z ubytovaciho zatizeni musi byt také odpovidajici a je u kazdé tiidy
pfesné stanoven a popsan (rozdilné — napt. ****: zafizeni a vybaveni jsou vysoce
kvalitni a nabizeji prvotiidni pohodli, vSeobecny vizudlni dojem je trvalé sladéni, co
do tvaru, barvy a materidlt, **: Zafizeni a vybaveni jsou udrZovand a vzdjemné
sladénd). Za tyto tfi podskupiny nejsou udélovany body a musi byt splnény u kazdé
tiidy dle danych pokynd. Za nésledujici oblasti v této i dalSich skupinach jiz
provozovatelé ziskdvaji body. Dalsi oblasti je recepce, kterd ma byt oddélena a
funkéné nezdvisld. M¢l by zde byt min. jeden stll, pracovni deska ¢i nejlépe
samostatny recep¢ni pult. Déle je zde podstatné zminit poZadavky na velikost pokojli
¢i koupelny, ¢im vétsi je rozloha pokoje tim vice bodi muze provozovatel ziskat.
Podminkou je vSak min. 85 % spInéni tohoto kritéria. Ndsleduje stanoveni poctu
apartmantl spolu s jeho definici a ocenéni ubytovaciho zatizeni 3 body v ptipad¢, Ze
min. 50% pokoji je nekutfdckych, hodnoceni vefejnych prostor jako napt.:
odpocinkovy prostor, hotelova hala, bar a také bezbariérova piistupnost, parkovaci

prostory, vytah, balkon a jiné prostory.

Ad 2) K pozadavkiim na pokoji €¢i jeho vybaveni patii pfedev§Sim podminky na
hygienické vybaveni tj. umyvadlo, sprchu, vanu, osvétleni, zrcadlo atd. — novée oproti
staré klasifikaci vyhfivany Zebiik na ruCniky, podlahové vytipéni ¢i topné téleso
v koupelng. V podskupiné ,.kvalita spanku se hodnoti jak velikost liizka, kvalita
prikryvky, polStire, zatemnéni mistnosti, zafizeni pro buzeni ¢i nové - hygienicky
chrani¢ matraci ¢i polStafe a ¢iSténi matraci. V podskupiné ,,vybaveni pokoje* nejsou
piilis rozlisné pozadavky. Nabizi se tu navic moznost ziskat body u elektrickych
zasuvek pobliZ postele, stolu apod., rizného umisténi a typu vypinact. Dalsi
podskupina ,,uloZeni cennosti* nabizi nové moznosti uloZeni — ve dvou typech trezorti
¢i v centrdlnim trezoru. Ve staré klasifikaci byly umistény pouze mozZnosti dvé —
trezor s ndvodem k obsluze na pokoji a trezor na recepci (v sekci servis). Naprosto
novou soucasti pozadavkll na pokoj je zvukova izolace /klimatizace. Zde miiZe
ubytovatel ziskat body za rtzné izolace, typy klimatizace ¢i za celkovou tzv.

,harmonickou atmosféru“ve vetejnych prostorach. Sekce ,Elektronika® zahrnuje
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novou moznost ziskdni bodi za CD-/ DVD-/ MP3-ptehravac, Satelitni-/DVB-T>-
nebo kabelovy televizni piijem v pokoji ¢i reproduktor v koupelné. Barevny TV
s dalkovym ovladanim, placené kandly ¢i rozhlas byl v klasifikaci zahrnut jiz diive. Je
zde tedy moZznost ziskat body za dalSi TV v pokoji a dale se zde rozliSuji jiné typy
TV. Sekce ,,Telekomunikace* zahrnuje nejen internetovou piipojku ¢i telefon, ale
také moznost pfijeti a odeslani faxd, telefon na pokoji ¢i na vyzadani s vicejazycnym
piekladem ndvodu. Posledni ¢asti je ¢ast rizné a sem se fadi napft. Casopis pro hosty,

psaci potieby a blok, ¢i pomticky na ¢iSténi bot apod.

Ad 3) Tato skupina se d¢€li do 8 podskupin tykajici se sluZzeb v ubytovacich zatizenich.
V prvni podskupiné je urCena vymeéna lozniho pradla a rucénikd. V této nové
klasifikaci je jiz zohlednéno ekologické hledisko. Uvadi se zde tedy, Ze vymeéna
ru¢nikll je povinnd u kazdé tiidy avSak dulezité slovicko ,,na pozadani* zde ptispiva
k tomu, Ze neni nutné ru¢niky opravdu povinné¢ ménit ve stanovené terminy. V sekci
napojit mohou ubytovatelé ziskat body za roomservice, minibar na pokoji, napojovy
automat, nabidku ndpoji v hotelu, ale také za varnou konvici na pokoji. V sekci
,»snidan¢* se hodnoti jeji nabidka, forma a snidanovy listek spolu s moznosti vyuZiti
roomservisu, ktery je v této form¢ povinny u 5té tfidy. Nasleduje sekce ,,jidlo (mimo
garni),”, ve které je opét hodnocena moZnost vyuziti roomservisu, ale také typ
nabidky obédii a vecefi, doba ¢i dietni menu. Dostupnost recepce patii mezi dalsi
zéakladni naleZitosti, které jsou hodnoceny a bodovany této nové klasifikaci. Co se
tykd naroku na jazykové znalosti recepCnich, ty jsou nezménéné — u Sté tiidy je
vyZadovan persondl ovladajici vice jazyki. Znalost ¢eského jazyka spolu se znalosti
jedno ciziho jazyka je stdle pozadovana pouze v zafizeni 3. a 4 té tiidy. Sluzby
concierge”, bagdaZisty, dvernika Ci valet parking28 jsou zde povinné pouze pro 5. tiidu.
Pomoc se zavazadlem je samoziejma u 5 té tiidy a stejnd sluzba, ale na pozadani je
povinn¢ stanovena u tiidy 4. a 3. tfidy. Sekce ,,Sluzby pradelny a Zehleni* urcuje,
v jakych ¢asovych intervalech ma byt Cisténé ¢i Zehlené pradlo a doruceno zpét hostu
dle rozdéleni do tfid. V nové klasifikaci je pomérné logickou zménou povinnost
zavést vice moznosti plateb - debetni ¢i kreditni kartou, a to jiz od 2. tfidy

ubytovacich zafizeni. Nésleduje sekce ,,ruzné“, kde jsou sluzby nezahrnuté do

¢ Pozemni vysildni nebo digitalni televizni kandly lze piijimat prostiednictvim vnitini antény a DVB-T set top boxu (dekodéru)
(,,v8e pres televizi).

" Zaméstanec hotelu, ktery ma na starosti predev§im rezervaci riiznych listki na spoleenské akce, rezervaci dopravnich
prostiedku, hotelt, preddvani vzkazu, tipy na nakupy apod.

% Sluzba prevzeti kli¢t od auta pii piijezdu hosta a jejich zpétné vraceni pii odjezdu hosta
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pfedchozich podskupin (napt. sluzby odestyldni, sekretaiské sluzby, moZnost poradani

banketl dle kapacit osob atd.).

Ad 4) V této casti formuldfe mohou ziskat ubytovatelé body, jak za pomérné bézné
,»polozky* jako je fitness, bazén, knihovnu, ale také napf. za jacuzzi, saunu, solarium,
babysitting® apod. Tyto polozky nejsou povinné. N&které z danych volno&asovych
aktivit maji pevné¢ dané podminky pro mista, kde se dané aktivity konaji.

Ad 5) Novou a myslim, Ze také podstatnou ¢asti hodnoceni hotelovych zafizeni je Cast
zabyvajici se organizaci nabidky, tedy jakou formou nabizi hotel rezervaci pokoj,
poskytuje informace potencidlnim hostim pied piijezdem, ddle napf. systém, jakym
se fesi pfipominky ¢i problémy hosti apod. Velmi podstatnou ¢ésti je rovnéz ta st
vénovani kvalité. Vzhledem k tomu, Ze v CR vsak zatim systém European Hospitality
Quality (EHQ)™, ktery je celoevropskym systémem sledovani kvality v pohostinském
odvétvi, nemdme, je mozné ho zatim nahradit nahrazeno splnénim né&kterych
z ekologickych aspektii jako omezovani spotfeby energie, omezovani spotfeby vody,
omezovani produkce odpadu a spradvné naklddani s nimi, vzdélavani v oblasti ochrany

zivotniho prostiedi, nebo obdrzeni ekologickych certifikatd apod.

Ad 6) Dalsi novou sekci je podskupina nazvana ,,hotelovad konferencni zatizeni*. Zde
jsou hodnoceny nejen samotné konferencni mistnosti - jejich prostory, osvétleni
apod., ale také jejich technické vybaveni a telekomunikacni média (telefon, flipchart,
datovy projektor, fecnicky pult, pliatno atd.). VeSkeré tyto poZadavky nepatii do
povinnych podminek u vSech péti tiid.

Ad 7) V posledni ¢asti formulate jsou uvedeny minimdlni pocty bodu, které by mély
byt v jednotlivych tifidich splnény. Zvlast' je uveden hotel garni,ve kterych se
podavaji pouze snidané, a jejich minimalni pocet bodu je tedy vzdy snizen v danych
ttidach o 20 bodl. Uvadi se zde také min. pocet bodu pro zafizeni, kterd chtéji ziskat
piivlastek “Superior. Ty vSak musi vysoce pfedstihnout bodové hodnoceni

pfedepsanych pro jejich kategorii. Tyto hotely nabizeji vysoky standard sluzeb.

** hlidan{ dét
30 zavedla ho asociace HOTREC = konfederace ndrodnich asociaci hotelt, restauraci, kavéren a podobnych zafizeni v Evropé) a
slouzi jako referen¢ni model na evropské trovni pro ndrodni a regionalni systémy kvality.
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Obecné:
Pro zatazeni do urcité tfidy musi ubytovaci zafizeni splnit urcity pocet povinnych
kritérii a minimdlnich boda, které jsou ke kazdé tiidé stanoveny (tak jako u

pfedchazejici klasifikace). Pocet povinnych kriterii je jak nésleduje:

* 44 povinnych Kkritérii
ok 53 povinnych kritérii
ekl 84 povinnych kritérii
Aok 104 povinnych kritérii
dkkdck 124 povinnych kritérii

Uvedené minimdlni body jsou ddny souctem bodli za splnéni povinnych kritérii a

bodu splnénych volitelnych pozadavkii.
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5. Soucasné evropské certifikacni systémy

Ve vétsiné Clenskych stati Evropské unie existuji klasifikaéni systémy, a to na
narodni a regiondlni urovni. HOTREC - evropska profesni organizace poskytovatelt
ubytovacich sluzeb - predstavuje tzv. ,mluvciho hotell, restauraci a kavaren na
evropské instituciondlni drovni ve vSech zaleZitostech, které ovliviuji toto odvétvi.
Odvétvi pohostinstvi se miZe pochlubit cca 1,6 milionem podniki, pficemz 92%
z nich jsou mikro-podniky a malé podniky”', které v odvétvi pohostinstvi predstavuji
99% vsech podnikl a vytvaieji priblizné¢ 62% ptridané hodnoty. V celé Evropské unii
vytvaii odvetvi pohostinstvi ptiblizné 9 miliént pracovnich ptilezitosti. Konfederace
HOTREC zastfeSuje 40 narodnich asociaci, které zastupuji zdjmy zminovaného
odvétvi ve 25 zemich Evropy. Velky pocet asociaci HOTREC pfispélo k rozvoji
certifikanich systémd, a to bud’ z vlastntho podnétu, nebo ve spolupréci s organy

vetfejné spravy.

Strategickym cilem konfederace HOTREC™* je problematika tykajici se klasifikace
ubytovacich zafizeni v €lenskych statech Evropské unie. V roce 2005 vznikl souhrn
doporuceni pro piipad vytvoreni nebo revizi klasifika¢nich systémi v clenskych
stitech Evropské unie a poté vznikla kampan, jejimz cilem bylo zlepSeni
transparentnosti jednotlivych klasifika¢nich systémua v Evrop€. Mezi dal§imi cili bylo
vytvoteni hlubsiho povédomi mezi turisty o tom, co jednotlivé klasifikacni systémy,
tj. ,,hotelové hvézdiCky“znamenaji a co mize host ocekdvat od jednotlivych kategorii
a tfid ubytovacich zafizeni. Spotiebitelé povazuji klasifikace jako vyznamnou pomoc
pfi vybéru hotelu a proto je velmi dilezité, aby informace o vyznamu klasifikace a
samotné klasifikace v rtiznych zemich byly snadno k dispozici. StéZejnim cilem
tohoto projektu bylo vytvofeni elektronické informacni sit€¢ o klasifikacnich
systétmech v jednotlivych evropskych stitech a o klasifikovanych ubytovacich

zafizenich. Tyto certifikacni systémy jsou vSeobecné zndmé a béZné pouZzivané.

Rozdily v kultufe a geografii zemi vyjadiuji rozdily mezi kritérii a pouzivanou

metodikou klasifikacnich systému v evropskych zemich. HOTREC tedy i naddle bude

*' méné nez 50 zaméstnanct
32 evropskd profesni organizace poskytovatelt ubytovacich sluzeb - http://www.hotrec.org
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vystupovat proti jakymkoliv pokusiim ze strany vefejnych orgdnd nebo orginl pro
normalizaci na evropské nebo mezindrodni urovni, které maji snahu zavést jednotny
evropsky ¢i svétovy systém klasifikace. Piesto by se méli ¢lenské zemé¢ HOTREC
konfederace snazit systémy klasifikace pifivést blize k sob¢ a ¢astecné dané minimalni
pozadavky sjednotit. (V souCasné dob& existuje spole€nd Skandindvsko-pobaltskd
certifikace a ddle pak certifikace jiz dfive zmifovand zemi Stfedni (Castecné i

zapadni) Evropy - Némecka, Rakouska, Holandska, §V}’/carska, Mad’arska, Svédska a

Ceské republiky, kterd vesla v platnost v lednu tohoto roku.)

Sjednoceni pozadavki se HOTREC snazi dosdhnout pomoci 21 principti pro
ziizovani a/nebo revidovani ndrodnich ¢i regiondlnich hotelovych klasifikacnich
systémul v Evropé€ (viz pozdéji). VétSina sdruzeni HOTRECu se snaZi vytvofit webové
stranky, které poskytuji informace o svych certifika¢nich systémech ve svém vlastnim
jazyce, v angli¢tin€é a n€kdy i v jazycich jinych. Na internetovych strankdch ztizenych

HOTRECem www.hotelstars.org se spojuji vSechny tyto stranky a naleznete zde

informace o tom, co hotelové hvézdy znamenaji v riiznych evropskych zemich. Také
provozovatelé hotelovych rezervacnich servertl, stejné tak jako cestovni agentury a
tour operatofi, by méli poskytovat informace o oficidlni hvézdiCkové klasifikaci
jednotlivych zatizeni. Pokud pouzivaji sviij vlastni systém hodnoceni, pak by tuto

skutecnost méli specifikovat.
5.1 Zakladni porovnani evropskych klasifika¢nich systémii s americkym

Obecné teCeno evropské Kklasifikace jsou zaloZeny na existenci (i neexistenci)
riznych zafizeni, jako jsou napf. vytah, vana, kieslo, ddlkové ovlddani atp.
V priivodcich naopak naleznete subjektivni hodnoceni typu ,,ichvatné, izasné* presto
vSak nékteré z ubytovacich zatfizeni oznacenych pravé nékterym z téchto superlativa
muze v klasifikaci dosdhnout ptekvapivé nepftiznivych vysledkli. Napiiklad Parador
de Grenada se svym historickym kouzlem a ohromujicim umisténim v zahradach
Alhambry je sice hodnocen b&znym turistou jako jeden z nejlepsich hotelt Spanélska,
ale podle Spanélského systému obdrzel Ctyfi, nikoliv pét hvézdicek. Diivodem je napf.
chybgjici vytah ¢i bazén. Evropsky hotelovy systém je tedy objektivni a
kvantifikovatelny, zaloZeny napf. na poctu jazyku, kterymi hovoii persondl, velikosti

postele, vybavenosti pokoje ¢i ventilaci. V zdsad¢ plati, Ze hvézdicky v Evropé
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Vv

znamend, 7Ze ¢im vice vybaveni a sluZeb hotel poskytuje tim vys$si tiidu (vice
hvézdic¢ek) zafizeni obdrZeni. Jednotnd klasifikace zde ale také neexistuje, kazda
zem¢ pouziva sva vlastni kritéria, coZ znamend, ze Ctyii hvézdy ve Francii nejsou
totéZ jako &tyii hvézdy ve Spanélsku. Standardy vytvaieji vladni turistické dtady,
hoteliéfi ¢i nezdvislé organizace a ne kazdy ma stejny ndzor na to, co je kvalitni 1iZko
¢i zda méd byt v koupelné¢ bidet. Toto vSak neni pouze v Evropé, v USA rovnéz
neexistuje unifikovany systém. Jediny skutecné ndrodni rating je vytvofen
soukromymi spolecnostmi. Mobil a AAA pouzivaji stovky kritérii — od malickosti
jako napt. designu koberce az po krajinu okolo ubytovaciho zafizeni. Ob¢€ asociace
vysilaji kazdorocné své inspektory do jednotlivych ubytovacich zatizeni, aby je
zhodnotili a udé¢lili ¢i neudé€lali dany klasifika¢ni znak (inspektofi asociace Mobil
zhodnoti cca 1000 zatizeni, asociace AAA jich prohlédne dokonce cca 60 000).
Prestoze jsou jejich kritéria podobnd, vysledek hodnoceni se vZdy neshoduje. V tuto
chvili si tedy klademe otdzku, zda kategorizace hotell ma vibec smysl? Odpovéd’ zni
ano, smysl m4, ale je tfeba vzit v potaz nedostatky jednotlivych systému. V nékterych
zemich mohou u nékterych zafizeni existovat napi. danové stimuly ke sniZeni
hodnoceni a ve Francii nemiZe hotel s méné neZ 7 nabizenymi pokoji obdrzet ani

jednu hvézdicku, 1 kdyby byl pozlaceny.
5.2 Zakonné hledisko - Kli¢ova opatieni EU

,,Cilem smérnice 2006/123/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 12. prosince
2006 o sluzbach na vnitinim trhu je dosaZeni "skute¢ného" vnitiniho trhu sluzeb do
roku 2010, odstranit prekdzky svobody usazovini pro poskytovatele sluzeb v
Clenskych statech a piekdzky branici volnému pohybu sluZeb mezi ¢lenskymi stéty.
Smérnice pfimo vyzyva k vét§i transparentnosti na evropské trovni v oblasti
klasifikace hotelii a zlepSeni kvality sluzeb. Clenské stity by mély uvést v G¢innost
pravni a spravni predpisy nezbytné pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdéji

do 28. prosince 2009.«%

Vyznam pro pohostinstvi
Smérnice se tykd tohoto odvétvi z nckolika divodi. Mimo jiné vyzyvd k veétsi

transparentnosti u poskytovanych informaci, které maji byt spotiebitelim

3 Preklad textu Hotrecu od asociace AHRCR poskytnutné pi. Zacharia$ovou [cit. 2009-12-12]
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poskytovany ve vztahu k nabizenym sluzbdm. Pfimy odkaz je na cestovni ruch a

provozovani hotelt, kde je klasifikace hotell jako zvlastni oblast zajmu.

10.

11

15.

16.

5. 3. 21 principi HOTREC pro zfizovani a/nebo revidovani

narodnich/regionalnich hotelovych klasifika¢nich systémi v Evropé

Klasifika¢ni systémy musi hostim zajistit poskytovani pifesnych informaci.
Klasifikaéni systémy by mély hosty informovat o pouZzivanych kritériich
(souhrnné a v podobé kompletntho seznamu) online prostiednictvim

www.hotelstars.org pfinejmensim v anglickém a ve svém rodném jazyce.

Informace o hvézdickové kategorii kazdého jednotlivého hotelu, stejné tak jako
klasifika¢ni systém, podle néjz se hodnoceni udéluje, by mély byt pro spotiebitele
transparentni.

Nezbytnym predpokladem klasifikace je soulad s legislativnimi poZadavky.
Klasifika¢ni systémy musi zajistit Cistotu a fddnou udrzbu zafizeni ve vSech
hvézdickovych kategoriich.

Klasifikacni systémy by mély vybizet k vyuZivani ndstrojii na fizenf kvality.

Tour operdtofi a cestovni agentury, stejn¢ tak jako hotelové a recenzni stranky,
maji moZnost vyuZivat oficidlni klasifikaci. Pokud tyto soucasné pouZzivaji n&jaky
vlastni systém hodnoceni, m¢ly by tuto skutecnost specifikovat.

Klasifikacni systémy by mély zajistit, aby tour operator, cestovnim agenturdm,
hotelovym rezerva¢nim a recenznim strankdm byly poskytovany piesné a aktudlni
udaje o kategorii jednotlivych zatizeni.

Pocet hvézdicek, jeZ je mozno ziskat bude od jedné do péti.

Hvézdicky musi byt pfidélovany/potvrzovany vyhradné po provedeni kontroly.

. Tato kontrola se musi provad¢t pravidelné.
12.
13.
14.

Tato kontrola se musi provadét piimo v objektu.

Stiznosti zdkazniku tykajici se klasifikace by méely byt feSeny systematicky.
Piislusnému hotelu by mélo byt ddno k dispozici zdivodnéni rozhodnuti o
klasifikaci.

Kazdy klasifikacni systém musi piislusSnému hotelu umoznovat podéni odvolani
proti vysledku klasifikace.

Klasifika¢ni systémy by mély skytat urcité flexibilni rozpéti pro aplikovéni

klasifikac¢nich kritérii.
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17.

18.

19.

20.

21.

Klasifikacni kritéria by méla byt pravideln¢ uzplisobovdna pozadavkim trhu.
Pravideln¢ by mél probihat systematicky proces inventarizace kritérii.

Kdykoliv bude vjedné zemi v souvislosti s klasifikaci provdadén prizkum
ocekdvani spottebitelli, je Zddouci, aby vysledky byly diny k dispozici vSem
¢lenskym asociacim HOTREC.

Pti ztizovani/revidovani klasifikacnich systémi se podporuje spoluprace s dal§imi
zemémi tak, aby byla pfipravovana pida pro evropské a mezindrodni
harmonizacni snahy.

Pti zfizovéani/revidovani klasifikanich systémi by mél byt kladen diraz na
kritéria souvisejici s vybavenim a sluzbami tak, aby byla pfipravovana pida pro
evropské a mezindrodni harmonizacni snahy.

Klasifikaéni systémy by vzdy mély vznikat ve spoluprici s pohostinskym
odvétvim. V zemich, kde je klasifikacni systém regulovdn a/nebo provozovan
vefejnymi institucemi, je zdsadni mérou duleZzité, aby tyto vefejné instituce dzce

partnersky spolupracovaly se soukromym sektorem.™
5.3 Klasifikace hotelii ve Velké Britanii

5.3.1 Systém kvality a klasifikace ubytovacich zarizeni Visit England

Obrazek ¢.2. — samolepka
http://www.enjoyengland.com/

(%

e syl VisitEngland je strategicky vedouci orgén zastupujici vetejny a

soukromy sektor zainteresovanych stran cestovniho ruchu Velké
l Britdnie. VisitEngland spolupracuje s VisitBritain, regiondlnimi
\.’ rozvojovymi agenturami, mistnimi orgdny a soukromym
sektorem na vytvofeni ndrodni strategie cestovniho ruchu a
optimalizaci marketingové strategie a stim souvisejicich

investic. Cilem této spoluprice je tedy posileni a fizeni kvality

ubytovacich zafizeni, coz v kone¢né fazi ma vést ke spokojenosti navstévnika téchto

34 Preklad textu Hotrecu od asociace AHRCR poskytnutné pi. ZacharidSovou [cit. 2009-12-12]
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ubytovacich zafizeni. VisitEngland hodnoti 24.000 ubytovacich zatizeni v celé fadé
kategorii, véetné B & Bs, ubytovdni bez moZnosti stravovani, kempy a predevS§im

hotely. Tato ro¢ni hodnoceni jsou provadéna tymy profesiondlnich hodnotitelt.

Vyhody pro certifikovana ubytovaci zaiizeni

- neomezené uziti daného certifikacniho znaku v propagacnich materidlech a
ruznych seznamech, odkazech na komerénich webovych strankiach

- ro¢ni hodnoceni a konzultace profesiondlniho poradce VisitEngland jak si
udrZet svij standard a kvalitu sluzeb jesté zlepsit zaroven s konzultaci jak je
mozné maximalizovat zisk z daného podnikani (poddva zpravu pisemng)

- zdarma propagacni materidl a “ro¢ni certifikat” svého ubytovaciho zatizeni

- prilezitost UcCastnit se specidlni soutéZe VisitEngland a ziskat ocenéni hotelti
“Silver and Gold awards”

- zdarma ptedplatné Casopisu ,,Quality edge* sradami, typy a piipadovymi
studiemi z riznych odvétvi

- od roku 2009 také zadarmo ptedplatné ,,AccommodationKnowHow.co.uk*
(ptistup k online informacim a raddm tykajici se legislativy hotelové
problematiky) - provides straightforward information and advice to help you
unravel the legislativ and regulations that affect your business

- zdarma odkazy na 42 webovych strankédch VisitBritain

- zdarma odkazy na webové strance www.enjoyengland

- piistup k marketingovym pfiilezitostem, které nabizi VisitEngland, a dalsi
asociace regionu a destinaci, které jsou nabizeny pouze kvalitnim ubytovacim
zafizenim

- zdarma odkazy v tiSténém pravodci VisitBritain spolu s piileZitosti umistit zde

placené inzeraty

Vyhody se mohou ¢as od ¢asu ménit, je nutné ovéfit si spravnost na webové strance

www.qualityintourism.com nebo telefonicky.
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Zakonné upravy
Paragraf 3 ,Disability Discrimination Act* (zdkon o diskriminaci postiZenych) z roku
1995 udé€luje ubytovatelim povinnost umoznit postiZenym lidem plnohodnotné
uzivani ubytovaciho zafizeni tak jak ho uzivaji ostatni hosté. Od roku 1996 je ilegélni
diskriminace postizenych hostii — odmitnutim poskytnuti sluzby, poskytnutim sluzby
niz8§i urovné ¢i za jinych horSich podminek. Zikon zde uvdadi frazi ,,pfiméfena
uprava®. Ubytovatelé jsou povinni zajistit pfiméfené tpravy u poskytovanych sluzeb
takovym zptsobem, aby byli postizeni schopni uzivat dané sluzby standardné. Toto
maji feSit pomoci specifickych zafizeni urenych pro postizené ¢i specidlni péci
persondlu o tyto hosty. Co je povaZzovdno za piriméfené zdvisi na nckolika
skute¢nostech:

- typ poskytovanych sluzeb

- povaha a rozsah sluzby, zdroje

- skutecnost, zda by dany krok opravdu odstranil danou bariéru

- zda je dany krok opravdu proveditelny

- finan¢ni ndro¢nost
Od fijna roku 2004 maji ubytovatelé také povinnost ucinit piislusné kroky k tomu,
aby mélo ubytovaci zatizeni vhodny pfistup pro postiZené a tedy, aby vSechny sluzby

byly i pro postiZené hosty stejné dostupné jako pro ostatni hosty zatizeni.

Pozarni bezpec¢nost

.,V unoru tohoto roku v Bruselu vznikla metodika pozarni bezpecnosti v Evropskych
hotelech. Tento metodicky ndstroj s ndzvem ,Pokyny k poZirni bezpecnosti v
evropskych hotelech® jsou ur¢eny vSem hotelim po celé Evropé k dosaZeni vysoké
urovné pozarni bezpecnosti, bez ohledu na ndrodni nebo mistni pravni predpisy
v jednotlivych zemich. Tato metodika je praktickym a flexibilnim nastrojem, ktery
shrnuje zdsady poZarni bezpecnosti tak, aby vSichni hoteliéfi zdsady snadno pochopili
a mohli je dodrzovat. Prezident HOTRECu Kent Nystrom fekl: ,, jsem presvédcen, Ze
tento novy dobrovolny ndstroj mize pomoci evropskym hoteliérim dosdhnout jesté
vysS8i urovné pozarni bezpecnosti pii soucasném zachovani ndrodnich a mistnich

pravnich predpisa.

% Hotrec.eu [online]. 2010-02-10 [cit. 2010-02-27]. HOTREC. Dostupné z WWW: <www.hotrec.eu>.
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Metodika je vysledkem dlouhého a obtizného procesu, ktery vyzadoval otevienou a
transparentni spoluprici se zdstupci Evropské komise, Evropského Parlamentu, tour
operatory, cestovnimi agenturami, zmocnénci v oblasti pojiStovnictvi, na strané
spotiebiteld, evropského odvétvi pohostinstvi a dalSich zdcastnénych. Tato spoluprace
obohatila danou metodologii o zkuSenosti ziucastnénych v oblasti poZarni bezpecnosti.
Problematika poZarni bezpecnosti v hotelech nezaznamenala v Evropé Zddné zmény
v poslednich 25 letech, od roku 1986 se nedatilo shodnout se na jakékoliv aktualizaci
v této oblasti. Vydani této metodiky proto pfedstavuje vyznamny pritlom a obrovsky
uspéch pro HOTREC. Do soucasné doby zatim ozndmilo 6 ndrodnich asociaci zemi
EU (Rakousko, Dansko, Némecko, Francie, Svédsko a Spojené kralovstvi) sviij zimér

vyuzit tuto metodiku a zaclenit ji do svych stdvajicich zasad pozarni bezpecnosti.

Kodex chovani a podminky ucasti na ,,schématech* VisitEngland, které musi

ubytovatel dodrzet:

Pred rezervaci: zafizeni a jim poskytované sluzby musi byt popsano v jakychkoliv
propagacnich materidlech ptesné, jednoznacné a pravdivé. Musi byt dile uvedeno, co
pfesné jednotlivé ceny zahrnuji a za jaké sluzby si musi hosté pfiplatit. Povinnost
umoznit potencidlnim hostim prohlédnuti si daného ubytovaciho zatizeni.

Pri rezervaci: jednoznacné¢ a piesné popsat podminky zruSeni pobytu napf.
telefonicky, faxem, emailem apod. Povinnost dodrZet veskeré ceny sluzeb, které byly
platné v ubytovacim zafizeni v dobé rezervace.

P¥i prijezdu: privitani hostl a to bez jakéhokoliv ndznaku potencidlni diskriminace.
Béhem pobytu: udrzet standardy poskytovani sluzeb pfislusejici danému typu a
povaze ubytovani po celou dobu pobytu. Snaha vyfteSit vyvstalé problémy, stiZnosti,
pozadavky a rezervace zdkaznikl zdvotile a co nejdfive k jejich uplné spokojenosti.

Pri odjezdu: kazdému hostovi vyhotovit vyiétovani vSech sluzeb

Obecné

zafizeni musi byt vzdy ,pfipraveno® na piijezd hostl (v pifipadé, Ze ma otevieno),
pojisténi odpoveédnosti za Skody, musi spliiovat veskeré zdkonné hygienické,
bezpecnostni a dalsi provozni predpisy, pfedem upozornit hosty pokud se zménila
jakdkoliv skutecnost od doby rezervace, umoznit vstup zdstupcim VisitEnglad (aby

mohla ovéfit dodrzovani Kodexu chovéni €i provétit zdvaznou stiZznost) atd.
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Podminky tucasti na programech jakosti VisitEngland pro vSechna zarizeni:

- vyhovét minimalnim vstupnim pozadavkiim pro jednotlivé kategorie ubytovani

- kazdoro¢ni posouzeni autorizovanymi zdstupci VisitEngland

- platit ro¢ni Clensky poplatek

- kazdy rok vyplnit pozadovany dotaznik tykajici se ubytovaciho zafizeni a
poskytovanych sluzeb

- kazdé ubytovaci zafizeni, které bude diskvalifikovdno z asociace VisitEngland
QAS™, nebude mit moznost zazadat o certifikaci po dobu minimdlné jednoho roku od
data diskvalifikace daného zafizeni. Pokud bylo dané zafizeni diskvalifikovdno kvuli
nedostatecné kvalit¢ ¢i pfiliSnému mnozstvi stiznosti, pak je nutnosti ndvstéva
autorizovanych zdstupci VisitEngland. Za tuto ,,profesni ndvstévu“ je uctovin

dodate¢ny poplatek danému zatizeni

Poplatek

Poplatky za uc¢ast na hodnoceni kvality se 1i$i v zdvislosti na velikosti daného zatizeni
a cené pokoje. Clenské poplatky se plati jednou ro¢né, obvykle na zadatku
,hodnotitelského obdobi“. Cena se odviji od 182 liber pro malé typy ubytovacich
zatizeni. U ubytovacich zatizeni bez moZnosti stravovani se ¢lenské poplatky za Gcast
na hodnoceni kvality 1i§i v zdvislosti na poc¢tu jednotek, které ubytovatel ma. Cena

¢lenskych poplatkli zacind na 146 librach za jednu ubytovaci jednotku tohoto typu.

Oznaceni

Certifikace ubytovacich zafizeni je podminéna tucasti na systému hodnoceni kvality
VisitEngland ,,Rose Marque®. Jakykoliv odkaz v publikaci VisitEngland nebo na
webové strance je podminén ucasti na systémech hodnoceni kvality. Zobrazeni
nepfesného, zavadé¢jictho nebo starého neplatného znaceni VisitEngland hodnoceni
muze mit za nasledek odebrani VisitEngland oznaceni systému kvality. V pfipad¢, Ze
tedy zafizeni, z néjakého divodu pfestane byt clenem VisitEngland systému
hodnoceni kvality, je povinen vSechna pfisluSnd oznaceni (elektronického a tiskovd)
odstranit (pouze v piipadé zmény vlastnika, pokud se ohldsi u VisitEngland do 28 dnii

od uzavfeni smlouvy toto neplati).

36 Quality Assessment Schemes — hodnoceni kvality
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5.3.2 Standardy kvality pro hotelové ubytovani

Ve Velké Britanii existuje pét urovni vyjadreni kvality, pohybujicim se od 1 hvézdy
nejniz8i kvalita az po 5 hvézd, které ziskaji nejkvalitn¢js$i ubytovaci zatizeni. Ziskat
,VEtSi pocet hvézd* tedy oznaCeni vyssi urovné kvality, zafizeni musi splnit vzdy
veSkeré podminky tfidy niz$i napfi¢ vSemi oblastmi, které jsou hodnoceny. Specidlné
v 5 ti klicovych oblastech — Cistota, sluzby, strava, pokoje a koupelny. Obecné lze

tedy fici, Ze ¢im vice hvézdicek, tim vyssi kvalita.

Vybér hotelli v Britdnii je opravdu pestry, od charismatickych venkovskych sidel,
obklopenych zahradami, aZ po impozantni moderni budovy v centrech mést. Je
nabizena Sirokd Skdla sluZeb a vybaveni v zdvislosti na cené a lokalité. Ceny za jednu
noc se mohou dost liSit - od 70 liber za dvoulizkovy pokoj se snidani mimo Londyn,
po 200 liber v Londyné. Mnoho hoteli nabizi slevy o vikendech a v obdobi mimo

sezonu.

Terminologie

Slova pfijatelny (acceptable), dobry (good), velmi dobry (very good) — jsou zde
vyuzita k vyjadfeni zvySujici se kvality. Kromé toho jsou zde vyuZivdna i jind
oznaceni vyjadiujici zvySujici se kvalitu u jednotlivych tiid.

Obrézek ¢.3 — samolepka

ocenéni
http://www.enjoyengland.com/

Systémy ocenéni

Zlaté ocenéni (Gold Award)
enjoyEngland.com

b5

,»loto ocenéni mohou ziskat jen hotely a penziony. Svéd¢i o velmi

(&

vysokém stupni kvality. Zafizeni, kterd obdrzi Zlaté ocenéni, nabizeji %.;,

vyjime¢nou droven kvality, komfortu a Cistoty v pokojich i koupelndch a

v v zp vz 2 .« sw 2 2 237 |
soucasne O vyjimecne urovinl pece o zakazm’ky a stravovani. AWARD

37 www.enjoyengland.com [online]. 2009 [cit. 2010-02/02]. Gold and silver awards. Dostupné z WWW:
<http://www.enjoyengland.com/corporate/corporate
information/Industry_Services/Accommodation_and_Spas/Accommodation/Gold_and_Silver_Awards.aspx>.
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Obrazek ¢ 4 — samolepka

http://www .enjoyengland.com/ v , v s Qs
Stiibrné ocenéni (Silver Award)

enjoyEnglandcom 7616 ocenéni mohou ziskat jen hotely a penziony. Sv&dei o vysokém

R . . v 93 . 7 W W

:;-.1 stupni kvality, komfortu a Cistoty v pokojich 1 koupelnach a soucasné
"} . -y . L .38
0 vysoké drovni péce o zdkazniky a stravovani.
(_awaro
Obrézek €. 5 — samolepka

RiiZové ocenéni (Rose Award) http:/fwww enjoyengland.com/

,,RUZové hodnoceni ziskaji ty prdzdninové karavany k prondjmu, které
splnuji vysoké standardy. Najdete je pouze ve Ctyf- a pétihvézdickovych

kempech a prazdninovych stfediscich.

Procentni hodnoceni kvality

Vsechny aspekty ubytovaciho zafizeni a poskytovanych sluzeb jsou vyhodnoceny a
zafizenim je pfidéleno tzv. Skére (score) jako soucdst hodnoceni. Primérné skore
téchto jednotlivych hodnoceni ndm vytvoii celkové skore (overall score), na zakladé
kterého bude zafizeni pfidélen urcity pocet hvézdicek na Skdle od 1 * - zafizeni
nejnizsi kvality do 5 *****- nejvySsi hodnoceni kvality odpovidajici nasledujicim
pasmum.

*30 - 46%, ** 47 - 54%, *** 55 - 69%, **** 70 - 84%, ***** 100%

Hodnoceni a urceni jednotlivych ,,hvézd*

Ubytovaci zatizeni musi splnit 3 podminky, aby ziskalo piislusné oznaceni hvézdou:

1) splnit minimdln{ vstupni poZadavky pro pfisluSnou tfidu a typ zafizeni

2) splnit piislusny pocet procent v procentnim hodnoceni zatizeni

38 www.enjoyengland.com [online]. 2009 [cit. 2010-02/02]. Gold and silver awards. Dostupné z WWW:
<http://www.enjoyengland.com/corporate/corporate
information/Industry_Services/Accommodation_and_Spas/Accommodation/Gold_and_Silver_Awards.aspx>.

39 www.enjoyengland.com [online]. 2009 [cit. 2010-02/02]. Gold and silver awards. Dostupné z WWW:
<http://www.enjoyengland.com/corporate/corporate
information/Industry_Services/Accommodation_and_Spas/Accommodation/Gold_and_Silver_Awards.aspx>.
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3) v 5 klicovych oblastech musi byt minimalné u 3 splnén predepsany standard kvality
(musi presdhnout ¢i splnit dand procenta) a u zbyvajicich 2 oblasti nesmi byt celkové

skére nizsi vice nez o jednu droven.

Tyto klicové oblasti byly uréeny na zdkladé vyzkumu u spotiebitelii a pocet aspektii
pod kazdou tiidu se 1isi tak jako dand procenta. Nasleduje pravidlo, dle kterého Ize,
aby ubytovaci zafizeni ziskalo ocenéni pouze o jednu drovenl vyS neZ je nejnizsi
minimalni skore v urcité skupiné (napf. min. skore ve 2**, 1ze ziskat tedy max. 3%**).
Déle zatizeni musi dosdhnout v klicovych oblastech minimalné ,,prijatelné trovné
(tedy musi splnit nejniz$i mozné pozadavky), aby ziskalo n€které z moznych tiid

hvézdicek.

Nasleduji jednotlivé Kkli¢ové oblasti, které jsou hodnoceny:
Cistota

Prijatelné 40% - 49%, Pomérn€ dobré 50% - 59%, Dobré 60% - 74%
Velmi dobré 75% - 89%, Vyborné 90% - 100%

Sluzby
Prijatelné 25% - 45%, Pomérné dobré 46% - 54% , Dobré 55% - 69%
Velmi dobré 70% - 84%, Vyborné 85% - 100%

Strava

Prijatelnd 25% - 44%, Pomérné dobra 45% - 54%, Dobra 55% - 69%

Velmi dobra 70% - 84%, Vyborna 85% - 100%

Pokoje a koupelny

Ptijatelné 25% - 45%, Pomérné dobré 46% - 54%, Dobré 55% - 69%Velmi dobré
70% - 84%, Vyborné 85% - 100%

Priklady:

A) Hotel ziska 3 *** Celkové % hodnoceni 65% - Cistota 68%, sluzby 72%, strava
62%, pokoje 67%, koupelny 69%
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Ayl

B) Hotel ziskd pouze 2** nebot’ v oblastech Cistota a sluzby je dosaZeno nizSich %
hodnot. Celkové % hodnoceni 65% - Cistota 59%, sluzby 72%, strava 43%, pokoje
67%, koupelny 69%

Ubytovani ve Velké Britanii je rozdéleno do tii skupin:

- hotely: ubytovani s iplnym servisem
- ubytovdni s limitovanym servisem

- levné ubytovéni s limitovanym servisem

5.3.3 Definice jednotlivych kategorii

Hotely: Hotel musi mit minimdlné¢ 6 pokoji, musi mit licenci, a nabizet veceie
(pokud se nejednd o kategorii Hotel Metro). VSechny pokoje musi byt en suite nebo
maji vlastni koupelnu.

Budget Hotel: jsou vZdy soucésti 'znacky' Hotel Group a nabizi Cisté a pohodlné en-
suite zafizeni s moZnosti 24 hod rezervace a odpovidajici uroven zafizeni.

Hotelové ubytovani: pouze jedna mistnost, jsou mensi nez hotelové pokoje vice
rodinného typu, mensi nabidka sluzeb.

Ubytovani bez stravovani: ubytovani s vlastni kuchyiikou a koupelnou. Rezervace
béZzné minimalné na jeden tyden piip. na prodlouzené vikendy.

Apartmany: jinou alternativou hotelu, nachazejici se v mnoha britskych velkych
meéstech, apartmédny nabizeji hotelové sluzby (jako je uklid, kadetnik) s vyhodou, Ze je
ke kazdému apartmamu vlastni kuchyrka.

Prazdninové kempy: tabofisté kde jsou karavany nebo stany (mohou si turisté nékdy
1 pronajmout pokud nemaji vlastni)

Prazdninové vesnice (Holiday Village): obvykle se sklddd z riznych typii ubytovani,
vétSinou jsou zde napi. chaty, hotelové pokoje umisténé ve velkém komplexu.
K dispozici je riznd nabidka sluzeb a aktivit, které nejsou zahrnuty v cendch
jednotivych ubytovani.

Hostely: zahrnuje nocleharny, ,,Back Packer nocleharny (pro battzkare) atp.
Univerzitni koleje: ubytovani ve ,,vzdélavacim® zatizeni béhem prazdnin

Lazné: nabizi ubytovani s profesiondlnim dohledem doktorti a sestficek pii 1€cbé

hosta ¢i relaxanim programu hosta.
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Ubytovani v karavanech (Caravan Holiday Home): ubytovani se nachdzi na
farmach, kempech s karavany apod., které si miize host pronajmout (bez stravovani).
Hotelové lodé ( Hire Craft & Hotel Boat — v CR botely apod.): vztahuje se na jachty,

hotelové lodi atp., které je mozné si pronajmout a na vodnich cestach ve VB.

My se vSak v této praci zabyvame pouze hotelovou klasifikaci, ptejdeme tedy ke

skuping prvni.

5.3.4 Obecné normy, pozadavky na zaiizeni a mozné vyjimky

Vroce 2006 na zdklad¢ iniciativy VisitBritain, VisitScotland, Visit Wales, AA
asociace a podpory vlidy se tyto se dohodly podporovat a rozvijet spole€né normy pro
hodnoceni kvality ubytovdni s poskytovdnim sluzeb ve Velké Britdnii. Tyto
organizace jsou oprdvnény provadét hodnoceni a ndslednou klasifikaci ubytovacich
zafizeni. Kazda z téchto organizaci pouZziva jednotné normy pro stanoveni pozadavku
pro riizné kategorie ubytovacich zatizeni. Hodnoceni urc¢itého ubytovaciho zafizeni
tedy bude stejné, at’ si ubytovatel zvoli jakoukoliv z uvedenych organizaci. Nicméné
marketingové ndstroje, které dané organizace c¢lenim poskytuji, se mohou lisit.
Pozadavky pro ud¢leni ptislusného poctu hvézdicek jsou stanoveny na zdkladé
stavajicich norem ¢ty vySe uvedenych organizaci. Ty také poskytuji rozsahlou
konzultaci a provadi vyzkum tykajici se potfeb a ocekdvani ndvstévnikd. Cilem
systému hodnoceni kvality je usilovat spole¢né¢ o zvyseni standardii kvality v souladu

s neustdle zvySujicim se ocekdvanim spotiebitel.

Je mozné udélit vyjimku pro urCit€ individudlni pozadavky avSak pouze za
pfedpokladu, Ze vSechny zbyvajici poZadavky a urovné kvality budou dodrZeny.
Jakékoliv vyjimky tedy nutné vyZaduji pomérny narust
kvality v ostatnich oblastech k vyrovnani danych nedostatki v oblasti (tech), diky
kterym ubytovatel Zadal o vyjimku. Tyto vyjimky budou schvaleny pouze piipad od
pfipadu a pouze po schvaleni organizace SRG — Standard Review Group, kterd v této

véci zastupuje vSechny Ctyfi organizace.
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5.3.5 Kli¢ové pozadavky pro ubytovaci zarizeni
1*
1) Minimélni rozloha pokoji
- Jednolizkovy 5.6 sq.m/60 sq.ft, Dvoultizkovy (postel velkd) 8.4 sq.m/90 sq.ft
- Dvoultzkovy (postele kazda zvlast) 10.2 sq.m/110 sq.ft
Pti posuzovani velikosti loZnice je bran v potaz také prostor pouzitelny kolem
nabytku. Pro kvalitngj$i hodnoceni se ofekava, Ze pokoje maji vyrazné vétsi rozlohu
nez jako u téchto minimdlnich velikosti. Pokoje, které jsou rozlohou mens$i nez
uvedené velikosti, pravdépodobné nesplni dané minimélni pozadavky.
2) 100% pokoji musi mit vlastni socidlni zafizen{ (en-suite).
3) VSichni ubytovani hosté by méli mit piistup do hotelu po celou dobu. Majitel ¢i
persondl ubytovaciho zafizeni musi byt hostiim k dispozici 24 hodin denné.
4) VSechny oblasti provozu by mély spliiovat minimalni normy pro hygienu, udrzbu a
pohostinstvi a normy tykajici se kvality a poskytovani sluzeb.
5) Jidelna ¢i restaurace ma poskytovat teplé snidan€ 7 dni v tydnu — vyjimka pouze
pokud je ubytovaci zatfizeni: Down House Hotel.
6) Jidelna ¢i restaurace ma poskytovat veCefe minimaln¢ 5 dni v tydnu - vyjimka
pouze pokud je ubytovaci zafizeni: Metro hotel nebo Town House Hotel.
7) Bar slouZi k posezeni, nutnd licence k prodeji likéra.
8) Hotel je otevien 7 dni v tydnu v priibéhu jeho provozni sezény. Kazdy provozni
den musi poskytovat sluzby, které odpovidaji jeho poc¢tu hvézdicek.
9) Majitel nebo persondl ubytovaciho zatizeni poskytuje hostlim informace a sluzby
napt. poddvani napoju, lehké obcerstveni apod.
10) Musi byt splnény vSechny zakonné povinnosti.
11) Pribéh rezervaci ubytovani musi byt v souladu se soucasnymi zdkonnymi

pozadavky.

pETS
Pozadavky stejné jako u 1* a déle:

1) VSechny oblasti provozu musi splnovat pozadavky pro 2. tfidu v oblasti
hygienickych pozadavkil, pozadavkl na ddrZzbu a pohostinstvi i kvalitu zafizeni a
poskytovani sluzeb.

2) Jidelna ¢i restaurace ma poskytovat vecefe minimaln¢ 7 dni v tydnu.
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3***

Pozadavky stejné jako u 2** a ddle:

1)VSechny oblasti provozu musi spliovat pozadavky pro 3. tiidu v oblasti
hygienickych poZadavkl, poZadavkl na ddrzbu a pohostinstvi i kvalitu zafizeni a
poskytovani sluzeb.

2) VSichni ubytovani hosté musi mit piistup do hotelu po celou dobu béhem dne i
vecer. Pristup musi byt zajiStén personalem ubytovaciho zatizeni.

3) Po zbytek dne (tzn. noci) musi byt hostim umoZnén pfistup do ubytovaciho
zatizeni pomoci persondlu, poskytnutého klice apod.

4) Pokojova sluzba musi byt k dispozici v denni i veCerni dob¢ (poskytovani teplych,
studenych ndpojii a lehkého obcerstveni).

5) Na pokojich musi byt jasné inzerovédno, Ze je zde moznost objednani si snidani ¢i
veceti.

6) Vsechny pokoje musi mit vlastni en-suite koupelnu.

4 sk

Pozadavky stejné jako u 3*** a ddle:

1) VSechny oblasti provozu musi spliovat poZadavky pro 4. tfidu v oblasti
hygienickych pozadavki, pozadavkl na udrzbu a pohostinstvi i kvalitu zafizeni a
poskytovani sluzeb.

2) VSichni ubytovani hosté musi mit 24 hodinovy pfistup umozné€ny persondlem
hotelu.

3) Nabidka sluzeb je rozsitend o dalsi sluzby, které se u 3 *** ubytovacich zafizeni
neposkytuji napt. 24 hod pokojova sluzba, asistence s odnosem zavazadel apod.

4) Alespoil jedna restaurace oteviend pro ubytované hosty i ostatni navStévniky na
snidan¢ a vecefe, 7 dni v tydnu.

5) VSechny pokoje musi mit en-suite koupelnu a WC se sprchovym koutem s

termostatem. Kromé toho by alespoii polovina z téchto pokojti méla mit vanu.

6) Hotel by mél mit k dispozici jeden apartman.

g sk

Pozadavky stejné jako u 4**** g ddle:
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1) VSechny oblasti provozu musi spliiovat pozadavky pro 5. tfidu v oblasti
hygienickych pozadavkl, pozadavkl na ddrzbu a pohostinstvi i kvalitu zafizeni a
poskytovani sluzeb.

2) Hotel musi byt otevien 7 dni v tydnu po cely rok.

3) Nabidka sluzeb je rozsifena o dalsi sluzby, které se u 4 *** ubytovacich zafizeni
neposkytuji napt. valet parking®’, concierge sluzba, 24 hodinov4 recepce, 24 hodinova
pokojova sluzba

4) Alesponn jedna restaurace oteviend cely den pro ubytované hosty 1 ostatni
navstévniky 7 dni v tydnu.

5) VSechny pokoje musi byt s en-suite koupelnou s WC, vanou a sprchovym koutem s
termostatem.

6) Dalsi specidlni prostory, které poskytnou hostim hotelu vyS$s§i comfort napf.

wellness, obchodni centra apod.

7) Nékolik luxusnich apartmdnt k dispozici.

Kategorie ve skupiné hotelového ubytovani:

* Hotel

* Country House Hotel - ,,Venkovsky Hotel*

* Small Hotel - ,,Maly Hotel*

* Town House Hotel - ,,Mé&stsky Hotel*

* Metro Hotel

VSechna tato ubytovaci zatizeni musi spliiovat dané minimalni poZadavky. Vyjimkou

je Metro Hotel, ve kterém nemusi byt poddvana vecefe.

Obrézek ¢. 6. — hotelovy pokoj
http://www.enjoyengland.com/

Definice:

Hotel: formdlni ubytovani poskytujici uplny
servis, min. pozadavek na 6 pokoji, CcCasto
kapacita cca 20 pokoj.

Country House Hotel: jak nédzev napovidd,

venkovskd hotelovd sidla najdete vétSinou v

prekrasnych venkovskych lokalitdch. VétSina z

40 Sluzba prevzeti klia od auta pti pifjezdu hosta a jejich zp&tné vraceni pii odjezdu hosta
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nich je luxusné vybavena a postavena na vlastnim rozsdhlém pozemku. Diraz je
kladen na umisténi hotelu v klidném, tichém misté. Pokoje jsou mnohdy vybaveny
posteli s nebesy a n¢které z hotelli nabizeji i vlastni bazén nebo lazn¢ a dalsi rekreacéni
vybaveni. Mnoho z nich pro své hosty pravidelné organizuje mozZnost sportovné se
VyZit.

Small Hotel: mensi hotel s max. 20 pokoji. Obsluha obvykle pfimo majitelem objektu.
Casto pouze ziizend nabidka sluZeb.

Town House Hotel: méstské hotely jsou elegantni hotely, které najdete v centrech

mést, s mensi nabidkou luxusnich pokojti, s krdsnym vybavenim, laskavou obsluhou a
vybornou kuchyni. Hotely maji max. 50 pokoju a poskytuji sluzby na vysoké drovni.
Veftejné prostory hotelli mohou byt prostorové pon¢kud omezené. Pokud neni v hotelu
restaurace, vétSinou nabizi alternativu 24 hodinové pokojové obsluhy.

Metro Hotel: hotel v menSim ¢i velkém mésté poskytujici tplny servis s Vyjimkou

poskytovani vecere. Lokalita hotelu umoziujici snadné vyhledéni restaurace.

5.3.5 Minimalni poZadavky

Aby ubytovaci zafizeni ziskalo certifikaci a certifikaCni znak, musi byt splnény
vSechny minimdlni poZadavky, které jsou spolecné pro vSechny ttidy tj. pro 1 az po 5-
tou hvézdiCku. Aby ubytovaci zatizeni dosdhla vySS$i nez 1. tfidy musi ubytovaci

zafizeni splnit dal$i ndro¢néjsi kritéria, kterd jsou zvlast’ uréena pro jednotlivé vyssi

ttidy.

Obecné normy

1) Zakonné povinnosti (stejné pro vSechny tfidy) se tvkaji splnéni:

protipozarnitho opatieni, licenci, obchodni predpisti, stanovenych povinnosti o
zvetejnéni ceniku, zdravi a bezpecnosti, ochrany osobnich udaji, bezpecnosti potravin

a hygieny, diskriminace, zdkona, ktery je ur€en pro majitele hoteli

Déle je pozadovdno poskytnuti dikazi hoteliérii, Ze maji uzaviené pojiSténi
odpovédnosti za Skodu a Ze vySe uvedené povinnosti jsou plnény. DalSim
pozadavkem je jasné a presné pisemné prohldSeni majitele o stdvajicich sluzbach
zafizeni, které nabizi, aby mohl potencidlni host zhodnotit, zda jsou tyto pozadavky

dodrZeny a kvalita odpovidd ur¢enému popisu.
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2) Bezpecnost (stejné pro vSechny tridy)

Pro splnéni tohoto kritéria, zajisténi bezpec¢nosti hostil je nutné, aby vlastnik ¢i nékdo
z persondlu byl ptfitomen ¢i na dosah hostim ubytovaciho zatizeni 24 hodin denné.
Povinnosti jsou také tiSténé pokyny na pokoji pro piipadné pifivolani pomoci v
ptipadé nouze (béhem noci). Pokud majitel neni v noci pfitomen v ubytovacim
zafizeni, oCekdva se, Ze bude dosazitelny jiny zaméstnanec a kontakt na n¢j bude
viditeln¢ umistén v kazdém pokoji, aby ho v piipad¢ potfeby mohl host kontaktovat.
Informace o obecné bezpecnosti, zabezpeceni, o postupu nouzové evakuace musi byt
zvetejnény rovnéZ na kazdém pokoji, a to v nékolika jazycich ¢i zndzornény pomoci
srozumitelnych symbolt.

s,

3) Udrzba

Stavby, jejich ptislusenstvi, ndbytek, venkovni a vnitini vybaveni musi byt udrZzovano
a byt Cisté. VSechna elektrickd a plynova zafizeni musi byt v dobrém funk¢nim,
bezpecném stavu a pravidelné udrzovana a kontrolovana. Rozdil u jednotlivych tiid je
Toto je odstupiiovdno jako u ptedchozich pozadavki dle jednotlivych tiid pfijatelné,

docela dobré, dobré, velmi dobré a vynikajici.

4) Cistota (stejné pro viechny tiidy)

V ubytovacich zafizenich je poZadovana vysoka uroven Cistoty, a to v celém objektu.
Cistota ubytovacich zafizeni je povazovéna za zdkladni poZzadavek u viech tiid
ubytovacich zafizeni, a proto je nejvySsi troven Cistoty nezbytnd u kazdé tiidy.
Zv1astni pozornost by méla byt vénovdna koupelndm a WC, dile luzkovinam,
ruénikiim, nddobi a podlahdm. Koupelny musi byt ¢iStény denné a specidlni pozornost

je vénovana WC misdm, sprchovym zavéstim a zrcadlim.
Diiraz je také kladen na pouZzivani spravnych Cisticich prostfedka bez chléru, Setrnych
k Zivotnimu prostfedi napt. z tkanin z mikrovlaken, které sniZuji mnoZstvi potiebného

Cisticiho prostiedku.

5) Obecna kvalita

Ubytovaci zafizeni md poskytovat ubytovani v kvalit¢ a komfortu dle jiz

zminovanych turovni kvality (pfijatelnd, docela dobrd, velmi dobrd, vynikajici). U
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Vv s

3. tfidy se specifikuje, Ze ma byt ubytovani prostorngjsi. U 4. tfidy je vyZadovan navic
velmi vysoky standard vSech sluzeb pro pohostinstvi. U nejvyssi 5. té tifidy musi
vSechny oblasti ubytovaciho zafizeni spliiovat ty nejvyssi pozadavky na kvalitu,

prostornost a pohodli, a tak poskytovat hostiim celkovy luxusni standard.

6) Pohostinnost

Hosté maji byt piivitdni ptatelsky a zdvofilym zplisobem a po celou dobu jejich

pobytu s nimi md byt jedndno zdvofilym a profesiondlnim zplisobem.

7) Sluzby

S rostouci tifidou roste i rozsah nabizenych sluzeb U nejnizSich tiid jsou casto
poskytované samotnym mayjitelem ¢i jeho rodinou. Obecné u vSech tiid, se stiZnosti a
pfipadné vyvstalé problémy musi vyfeSit rychle, zdvofilym a profesiondlnim
zpisobem. Ocekava se vSak opét lepsi a rychlejsi poskytovani sluzeb u vyssich tiid. U
nejnizSich tfid je mozné také, Ze jedndni s hostem nebude natolik formadlni, jako je
tomu tieba u komunikace hosta s persondlem u tfidy 3. az 5 té. U téch se oCekava jiz
naprostd profesionalita a velice formdlni zptisob komunikace. Informace poddvané
v ubytovacich zafizenich téchto tfid musi byt také naprosto piesné a vycerpavajici.
Kvalita servisu opét poZzadovdna v takové kvalité, dle toho v jaké tfid€ je host
obsluhovan a je pfizptisoben individudlnim pozadavkim hosti. Ocekava se ddle, Ze
persondl je specidlné vyskolen na toto povolani, chovd se k hostim profesiondlnim
zpisobem, jednd ochotné a snazi se byt ndpomocny. U nizsich tiid se d4 ocekdvat, Ze
,recepcni* zdroven obstarava rezervace pokoju, ale i pfipravu ndpoju, prodej listkd na
kulturni akce apod. Toto je u vyssich tfid nepfijatelné, nebot’ kvalita poskytovanych
sluzeb, a tedy 1 jejich rychlost poskytnuti hostovi, md byt na mnohem vyssi drovni.
Informace jsou podédvany také v nckolika jazycich, coZ se u niZSich kategorii

neocekava.

5.3.6 Pozadavky na sluzby

1) Vzhled personalu

Zaméstnanci musi byt uhledné a dobife upraveni. Zvlastni pozornost je vénovdna
osobni hygien¢. Dle typu hotelu mize byt urCeno, jak se ma persondl oblékat,

formdln€¢ ¢i neformdlné. Ve vySSich tfidich musi byt zaméstnanci elegantnéji

60



obleCeni, aby hosté mohli snadno rozliSovat mezi persondlem a hosty. V 5ti
hvézdickovych hotelech maji byt zaméstnanci obleceni velmi dobfe a prezentovani

jednotnym zplsobem.

2) Rezervace, ceny a vyuctovani (vSechny tiidy)

V ubytovacich zafizenich musi byt snadné a efektivni rezervalni zafizeni, které

zahrnuje nésledujici:

Zékaznik musi védét jasné, co je zahrnuto do ceny uvedené za ubytovdni, stravovani a

obcerstveni, véetné poplatki za sluzby, dan€ a jiné poplatky.

Zakaznik musi mit informace o zdleZitostech, které mohou mit vliv na pobyt hostii
napf. “kurackd politika”, probihané rekonstrukce apod. Dédle musi byt host seznamen s
informacemi, které sluzby si je nutné pfedem rezervovat napi. wellness programy,
veCefe apod. a to jiZ v okamZiku rezervace. Zakaznik musi byt také sezndmen s vysi
poplatkl pfi zruSeni (storno) rezervace ubytovani ¢i jinych sluzeb a s piipadnymi
zménami Vv rezervaci. Samoziejmosti je poskytnuti dplnych informaci o
poskytovanych zalohach pfi rezervaci ubytovani (zda jsou vratné, jakym zptisobem se
plati apod.), v€etn¢ podrobnosti o tom, jak je zdloha pfijata, a zda je nebo neni vratna

pii zruseni rezervace.

Zékaznikovi musi byt poskytnuty jasné informace o dalSich poplatcich za
nadstandardni sluzby, véetné storno podminek, informace o nepfijatelnych typech
plateb, napft. rizné typy kreditnich karet, cestovnich Sekti, informace o poplatcich za

pouziti kreditnich karet apod.

Komunikace s potencidlnimi hosty, at’ dstni ¢i pisemnd, by méla byt rychla, efektivni,
profesiondlni a hostovi uzite¢nd. Cena dohodnutd v okamziku rezervace nesmi byt
piekrocena. VSechny dohodnuté ceny musi zahrnovat jiz cenu konecnou a zahrnovat
vSechny poplatky za sluzby, dan¢ a jiné piiplatky. Hosté maji v piedstihu obdrZet

informace o umisténi hotelu a veskeré informace o omezeni parkovéani.

Pfi rezervaci musi persondl zaznamenat minimdlné jméno, adresu nebo kontakt na

budouciho hosta. VSechny rezervace musi byt zpracovany persondlem zdvofilym a
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profesiondlnim zptisobem. Kazdy host musi obdrzZet v tisténé podobé ptesné tdaje o

splatnosti platby a na pozadavek také ucet.

Persondl vyftizuje rezervace rychle, a to kdykoliv béhem dne i vecer. Hosté v téchto
zafizenich maji umoZnéno platit pii odjezdu, pficemz jejich icty musi byt pritbézné
aktualizovany, aby pii odjezdu hosté nebyli zbyte¢né zdrzovani. Cim vyS§i tfida, tim
jsou vyssi naroky na rychlost a hodinovy rozsah poskytovani sluzeb se rozsifuje. U
nejvyssi Sté tiidy je nutnd schopnost persondlu provadét rychlé a efektivni rezervace

24 hodin denné. Kazda rezervace musi byt hostovi automaticky potvrzena dopisem,

faxem, e-mailem nebo textovou zpravou.

3) Sluzby a dostupnost recepce pro hosty ubytovaciho zarizeni

Vzhledem k tomu, Ze recep¢ni jsou zaméstnanci, kteti pfijdou do kontaktu s hosty ¢i
potencidlnimi hosty nejvice, na jejich profesiondlnim chovéni nejvice zdlezi. Zv1astni
daraz je tedy kladen na dobrou droven péCe o zdkaznika. Od persondlu se oCekava
poskytovani informaci aZ do pozdniho vecera (22.00h - 1. t¥ida, 23.00h - 2. tfida) a
ma byt zastiZitelny telefonem ¢i zvonkem. VeSkeré informace ¢i vyuctovani je
poskytovano diskrétné s ohledem na naprosté dodrzeni soukromi hosta. Na pozadani
mohou byt také hosté z bezpe¢nostnich diivodid doprovozeni na pokoj. Cim vyssi
tiida, tim se oCekdva vyssi profesionalita a vice informaci k poZadovanym sluzbam
apod. Sluzba “Express Check In a Check out” se oCekdva, Ze bude poskytovina pouze
v hotelech v obchodnich centrech ¢i u letist” apod. u 3. tiid. Ve 4. tiidach personal
poskytuje informace hostiim s minimalnim zpozdénim, v noci je zaméstnan persondl,
ktery je schopny od 23.00 do 7.00 poskytovat sluzby misto recepcniho. U ubytovacich
zatfizeni 5. tfidy je zajiSténo poskytovani sluzeb 24 hod denné velmi profesiondlnim
specidlné kvalifikovanym persondlem. Nabizena sluzba ,,Valet parking““, hosté jsou

doprovozeni pied pokoj persondlem, sluzby bagdZisty apod. jsou samoziejmosti.

4) Manipulace se zavazadly

1. tfida: pomoc se zavazadly je moZnd na vyZadani po cely den a vecer.
2. a 3. tfida: bezpecné uloZeni zavazadel na krats$i dobu s poskytnutim dokladu o jeho

uloZeni.

*! Predani kit od auta, auto je zaparkovéno a pii odjezdu je opét hostu piistavéno.
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4. ttida: pomoc hostim se zavazadly po cely den pii odjezdu hostl je samoziejmosti.
5. tfida: “Bagéazista” je k dispozici hostim jak pii piijezdu, tak odjezdu. MozZnost

bezpecného uloZeni zavazadel v prostorach hotelu.

5) Jiné€ sluZby — recepce, concierge, pokojské

vV

U prvni nejnizsi tiidy ma byt k dispozici Zehlicka, Zehlici prkno, poskytovani sluzby
¢isténi bot ¢i piistroj na €isténi bot, sluzba buzeni hostll na pozadani, sluzba predavani
vzkazl, tiSténé turistické informace, letdky a prospekty apod. U vsech tfid a
predevsim téch vyssich, je kladen diraz na profesionalitu persondlu a jejich jednani
s hosty Ci potencidlnimi hosty ubytovaciho zatizeni. U 3. tiidy jsou k dispozici také
sluzby prani pradla, pfeddvani vzkazi se zdjmem informovat hosta o vzkazu co
nejdiive, denni nabidka tisku ke koupi, tiSténé detailnéjsi turistické informace, letaky
a prospekty apod. U 4. tfidy je dispozici i1 Zehleni pradla, ranni sluzba buzeni, aniZ by
si hosté sluzbu museli sami zatidit, neprodlené predavani vzkazi hostliim, dennf tisk je
pii objedndni donesen na pokoj hosta. U nejvyssi 5. tiidy jsou sluzby prani a Zehleni
padla dokonce Casove urcené (do 24 hod je pradlo vyprané i vyzehlené) a déle jsou
nabizeny sluzby Satny, ¢isténi bot, diskrétni preddvani vzkazli, concierge sluzby: napft.

rezervace divadla, pozndvacich vyleti, taxi, parkovani apod.

5.3.7 Pozadavky na kvalitu stravy a informace o stravovani

1) Poskytovani stravovani

U prvni tfidy maji byt ke stravovani vyhrazena mista jako restaurace, bar, bistro,
brasserie a k dispozici maji byt k snidani 7 dni v tydnu. Vecefe jsou poskytoviny
minimalné pét dni v tydnu. V piipad€, Ze neni moZnost veceii, hosté by méli mit
moznost zakoupit si na recepci mensi obCerstveni napf. sendvi¢, bagetu apod. U
vyssich tiid, je nutné poskytovani snidani i veceii, a to 7 dni v tydnu. Alespon jedna
restaurace musi byt oteviena na snidané ¢i vecefe sedm dni v tydnu v lokalité, kterd
toto vyZzaduje (centrum, letiSté¢ apod.) a to nejen pro registrované hosty ubytovaciho
zafizeni. (neregistrovani hosté restaurace by si vSak méli mista rezervovat predem, u
3. a 4. tiidy rezervace nejsou nutné). Alesponl jedna restaurace musi byt oteviena
k dispozici po cely den a 7 dni v tydnu, a to nejen pro registrované hosty ubytovaciho

Vv

zafizeni v ubytovacich zatizenich nejvyssi, tedy paté tridy.
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2) Vlastnictvi restaurace (vSechny ttidy)

Pokud je restaurace oddélena od samotného ubytovaciho zafizeni ¢i provozovana
jinym majitelem, pak musi ubytovaci zafizeni ptevzit odpovédnost za kvalitu
prostiedi, jidla a poskytovanych sluzeb, host¢é musi byt pii rezervaci pokoje
informovédni o tom, Ze restaurace neni umisténa piimo v ubytovacim zafizeni.
Restaurace musi byt umisténa max. 250 m od ubytovani s moZnosti uctovani dané

utraty na hotelovy ucet.

3) Rezervace stolu

V ubytovacich zafizenich 1. tfidy musi mit kazdy host (skupina hostli) sviij vlastni
stiil, kvalita musi byt pfijatelnd a sezeni pohodlné. Kazdd nasledujici tfida ma mit

stoly vZdy stoly prostorné&jsi, aby poskytovaly hostiim vétsi pohodli.

4) Uroven servisu

V ubytovacich zatizenich 1. - 3. tfidy je nutny dostatek persondlu, ktery zajistuje
zdvotilym a rychlym zptisobem servis vSech jidel. V 1. tfidé¢ je poskytovdna
standardni ,,pfijatelnd* péce o zdkaznika, persondl je povinen poskytnout dostatek
informaci o jidlech a nédpojich, které serviruje. S vyssi tfidou tyto naroky na personal,
ale také na kvalitu stravy stoupaji. V zafizenich 4 té tfidy je pfitomen manaZer, ktery
zajistuje, aby persondl jednal profesiondlné¢ a efektivné. Persondl musi byt
profesiondlné vyskolen, jednat vlidné, zdvofile a péce o zdkaznika musi byt na vysoké
urovni. Kvalita stravy je jiZ na velmi vysoké drovni a hosté jsou usazovani ihned pfi
ptichodu. U zatizeni 5 té tiidy je vyZadovan dobfe strukturovany tym zaméstnanci s
pritomnosti manazera. Persondl jednd nendpadné, zdvofile, je profesiondlné vyskolen

a poskytuje vynikajici droven péce o zdkaznika ve vSech oblastech. Povinnosti

privitani hosta, doprovozeni ke stolu, pomoc s vybérem jidla a ndpoju apod.

Snidané

1) Podavani snidané: (vSechny tiidy)

tepld, kontinentdlni snidan¢ poskytovana v prostordch tomu vyhrazenym.
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2) Cas podavani snidané:

U 1. tfidy je povinnosti podavat snidani v ¢asovém limitu (mtze byt krat$i nez hodina
napt. od 8.00 - 8.30hod) nikoliv vSak v pfesnou dobu napi. pouze v 8.00 hod. U vyssi
2. tfidy je jiz stanovena min. doba podavéni snidané, a to 1 hodina, u tfidy 3. je tato
doba stanovena na hodinu a piil, 4. tfida je urena na min. 2 hodiny poddvani snidani a

u nejvyssi 5. té tfidy je povinny rozsah podavéni snidani v rozmezi 3 hodin.

3) Cenik

1. a 2. tfida: V pripadé, Ze je cena pokoje bez snidan¢ je nutné cenu za snidani
viditeln€ vystavit napt. na recepci hotelu. Jakékoliv zmény v cendch snidané¢ musi byt
viditeln€ vystaveny.

3,4 a 5. tfida: Snidan€ miiZe byt poskytovdna i non-residentlim, ceny musi byt

viditeln¢ vystaveny.

4) Menu
U 1. tfidy je moZné dokonce “vysvétleni” menu slovné, u dalSich vysSich tiid je nutné

poskytnout hostiim tisténé menu. U nejvysSich tfid, tedy 4. a 5. tiidy je detailni popis

menu nutnosti.

5) Rozsah a vybér jidla

1. tfida: stalé menu je prijatelné, klasicky vybér ceredlii, peCiva, slaniny, vejce, kava,
¢aj a dZus nesmi chybét. Minimdlni je také vybér ze dvou teplych jidel. 2. tfida: jsou
nabizeny dalsi teplé ¢i studené pokrmy vcetné jidel vegetaridnskych. 3, 4. a 5. tfida: je
nabizen vétsi vybér pokrmi, jak teplych tak studenych. U nejvyssi 5. tfidy mohou byt
piikladem cCerstvé §t'dvy a ovoce, studené maso a syry, vejce z volného chovu, mistn{

speciality, specidlni dietni vyrobky.

6) Kvalita stravy

S ristem tiidy se samoziejmé zvySuji i ndroky na kvalitu stravy. Je nutné dodrZovat
teplotu poddvaného jidla, Cerstvost vyrobkl, vzhled a jejich dpravu. U vysSich tiid
také stoupaji ndroky na vybér pokrmi a rozsifenou moznost nabizeného ‘““zdravého

stravovani’.
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7) Typ servisu

U vsech tfid je nutné zdkladni prostieni stolii. U 1. az 3. tfidy je moZna samoobsluha
bufetovou formou, horké napoje jsou serviroviny. U vySsi 4. a 5. tfidy je mozna

samoobsluha ¢i u bufetového typu snidané obsluha persondlem.

Ostatni jidla

1) vecete (doba)

V této Casti je specifikovdno, kdy muze byt nejpozdéji objedndno jidlo. Dale je u

nizSich kategorii mozné stanovit fixni dobu, pfi¢emz u kazdé kategorie je stanovena

urcitd doba avSak ne ve stejném Casovém rozmezi.

2) vybér pokrmu

Zde je uvadéno kolik chodti by méla poskytovat dand t¥ida ubytovaciho zaifzeni. Cim
vys$si tiida tim vetSi pocet chodli musi byt nabizeno a tim vyS$i musi byt kvalita

stravy.

3) menu a cenik

Menu musi byt u vSech kategorii kromé 1. tfidy pisemnou formou. U prvni kategorie
je mozné toto nahradit slovnim popisem dané nabidky a cen danych pokrmu. U
petihvézdickovych ubytovacich zafizeni jsou ndroky na prezentaci stdvajici nabidky

samoziejmé nejvyssi.

4) kvalita stravy

Vsechny pokrmy jsou Cerstvé, pfipravovany profesiondlnim zpiisobem a poddvany ve
spravné teploté. Pokrmy musi byt vypadat piitazlivé. Cim vys§i kategorie, tim vyssi
naroky jsou kladeny na spravnost jejich pfipravy, vzhled, cerstvost, nabidku

vegetaridnskych pokrmi, tedy celkovou kvalitu.

5) typ servisu

U kategorie prvni a druhé je mozné poskytovat pouze

3

‘samoobsluhu” u kategorii

vySSich je jiz samoziejmosti servis.
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6) vino a servis vina

Vina jsou nabizena u vSech kategorii jak Cervend, tak bila, avSak lisi se jejich kvalita,
Site vybéru a zdroven kvalita obsluhy — znalosti persondlu o nabizenych vinech a

zpisob podavani vina.

7) napojovy listek, servis alkoholu

U 1. a 2. tfidy jsou alkoholické ndpoje nabizeny v dobé obéda (v baru ¢i loungi) a to
pouze residentnim hostim. Napojovy listek musi byt viditelné vystaven. U vyssich
tiid mohou hosté i neubytovani ndvstévnici ubytovacich zafizeni vyuZit servisu
napojt béhem celého dne i vecera. U 4. a 5. tfidy dokonce 24 denn¢. Obsluha hostt je

moznd na pozadani u 4. tfidy a u 5. tfidy je obsluha jiZ samoziejmosti.

8) servis obéda

U prvni az tfeti kategorie ubytovacich objekti neni vyZadovdn obédovy servis. U
ctvrté kategorie je vyZadovana brasserie, bistro €i jind sluzba, kterd obsahuje servis a

hosté mohou poobédvat u klasického stolu nikoliv ,, na stojaka®. Nejvyssi hvézda

vyZaduje obsluhu v klasické restauraci s dostupnym Sirokym vybérem jidel.

9) oblerstveni

Obgerstveni musi byt dostupné ve viech ubytovacich zafizenich. Casové rozmezi
poskytovani téchto sluzeb se lisi dle patficnych tfid. U 5. té tfidy se opét oCekdva

poskytovani této sluzby 24 hod denné.

10) pokojové sluzba — obecné, sluzby

24 hodinova sluzba nutnd u Ctyf a péti hvézdickovych zafizeni, u nizSich kategorii jiz

neni nutnd pokojova sluzba po cely den a noc a Site nabidky nemusi byt tak rozsahla.

11) pokojova sluzba — snidané

Tento poZadavek neni uvadén u nejniz8i prvni kategorie ubytovacich zafizeni. U
vysSich kategorii je vSak poZadovdna moZnost objedndni snidané¢ na pokoj za

samozfejmou, aniZ by host musel vychdzet z pokoje. Vybér pokrmi je také vetsi.
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5.3.7 Pozadavky na pokoje
Obecnou podminkou je mit k dispozici minimdlné¢ 6 pokojii v daném ubytovacim
zafizeni.

1) obecné€ kvalita

U vsech ubytovacich zafizeni je povinnosti zajistit uzamykatelnost pokoju. Kvalita

nabytku zafizeni, podlaha a dekorace roste s vyssi kategorii ubytovani. Zaroven se

kladou naroky na omezeni hluc¢nosti v ubytovacich zatizenich.

2) uklid pokoju

Velky diraz je kladen na Cistotu, pficemz kutdcké pokoje musi byt uklizeny s velkou
peclivosti a vonét stejné své€Ze jako nekuidcké pokoje. Pokoje musi byt uklizeny
denn¢. Vymeéna povleceni je stanovena u 1 a 2* pokojii 1x tydné, 3 a 4 * pokoji min.
jednou za tfi dny a u 5* jednou za 2 dny. V pokojich musi byt pfi piijezdu urcitd
teplota, vyvétrano, zatazené zavésy a rozsvicené svétlo. U nejvySsi 5 hvézdy je
zajiSténa 1 no¢ni pokojova sluzba v ptipad¢, Ze by bylo nutné zajistit sluzby potiebné

k naprostému ,,pohodli* hosta (napf.: odnést nddobi, vysypat koSe apod.).

3) velikost a prostornost

VSechny pokoje by mély mit dostateCny prostor, aby se hosté mohli libovolné
pohybovat a vySe stropu Ci velikost pokoje jim nebyla ,,pfekdzkou ve volném
pohybu”. Veskery ndbytek musi byt jednoduchy a prakticky a umistén tak, aby si ho
hosté nemuseli st¢hovat ¢i se mu vyhybat. Se zvySujici se kategorii se prostornost
pokoji zvySuje. Obecné vzato rodinné pokoje musi byt prostorngjs$i nez pokoje bézné.
U 2 nejvySsich tfid by mél byt pokoj rozdé€len na jednotlivé Casti pro odpocinek,

spanek a stravovani.

4) apartmany

U 1. az 3. tfidy ubytovacich zafizeni nejsou apartmany pozadovany. U 4 tfidy by mél
byt dostupny alesponi jeden apartmdn, ktery musi byt rozdélen minimdlné¢ do 3
separatnich mistnosti (loznice, koupelna a obyvédk). U nejvyssi 5. tiidy musi byt

k dispozici n¢kolik luxusnich apartmént.
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5) velikost postele, kvalita

Minimadlni velikost lGzek: Jednolizko: 190cm x 90 cm, Dvojlizko: 190cm x 137cm

Obrazek ¢. 7 — postel
http://www.enjoyengland.com/

Luzka velikosti 76cm nejsou akceptovatelnd, pokud
nejsou vyuzivdna jako lazka détska. Palandy jsou
akceptovatelné také pouze jako détské postele a hostim
musi byt ozndmeno pfedem, Ze pro déti je v tomto
pokoji urcena palanda. VSechna ltizka musi byt kvalitn{
a v dobrém stavu. U vysSich kategorii je vysokd kvalita

matraci a obecné¢ celého ltizka podminkou. Détské

postele musi spliovat pozadavky na velikost tak jako
lizka pro dospélé. U nejvyssi paté kategorie musi byt Sitka jednoliizka ptesahovat
zdkladni stanovenou miru 90 cm a dvoultizko ma stanoveno pfesdhnout min. §iti 153

cm. U 5. tiidy je jiz nepfipustné, aby byly pouZivany détské palandy.

6) pristup k posteli

Ptistup k posteli m4 byt vzdy jednoduchy a s pfibyvajicimi hvézdiCkami se zvySuje

naro¢nost na prostor okolo ltzek.

7) pozadavky na luzkoviny

Pro vSechny kategorie plati stejné standardy: na kaZdou postel (tedy pro kazdou
osobu) patii dvé prikryvky a piehoz. Na vyzadani je také mozné mit protialergické
povleceni. Ndhradni polStafe a deky jsou k dispozici na vyzadani. VSechny liZzkoviny

musi byt Cisté a zabalené v igelitovych obalech, aby se nezapraSily ¢i nezaSpinily.

8) kvalita luzkovin

U vSech kategorii musi byt ltiZkoviny v dobré kvalité a stavu. Se zvySujici se tfidou

kvalita materidla 1iZek dmérné stoupd a liZkoviny musi byt bezchybné vyprany.

9) dekorace

Vyzdoba pokojii musi byt vkusnd, a to jak dekorace sladénd se stylem pokoje, tak

malba pokojii. U vysSich kategorif je kladen dliraz na detail a sladénost celého pokoje.
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10) topeni a regulace teploty

Pokoje jsou vytapény u nizsich kategorii pravidelné ,,v ur¢itou hodinu* automaticky
(Gstfedni vytapéni). Ddle je mozné na pozadani hostl teplotu upravit apod. U dalSich
kategorii je jiz zavedeno individudlné ovlddané termostatické topeni. U ubytovacich
zafizeni 5. tfidy je nutnosti, aby toto zafizeni fungovalo 24 hodin denn¢. Hostlim je

také umoznéno vypujcit si vétrak.

11) osvétleni

V této casti je urCeno, jak jsou urCité typy pokoji, rizné tiidy osvétleny.
Upiednostiiovat by se mélo vyuzivani uspornych zirovek. LoZnice maji byt dobie
osvétlené, celkova droven osvétleni ma byt alesponn 160w v jednoliizZkovém pokoji a
220W ve dvoulizkovém. Alespoii jedno svétlo musi byt ovladatelné piimo od
vstupnich dvefi. Se zvySujici se tifidou by méla byt intensita svétel vétsi a svétla by
méla byt rozmisténa po celém pokoji rovnomérné (u postele, u psaciho stolu).
Jednoduchost pouziti svétel je také na misté. U 5. tfidy je nutnosti svétlo u kazdé
postele s moznosti ,,regulace” silnosti svétla. Z postele je také mozné kontrolovat

ostatni svétla v celém pokoji.

12) okna

V pokoji musi byt nejméné jedno okno, které 1ze nechat ,,bezpecné* oteviené a které
poskytuje denni svétlo a dostateCny pfivod vzduchu. Okna musi byt snadno a
bezpecné oteviratelnd a je moZné je nechat oteviené. Pokoje bez oken jsou
nepfipustné.  Bezpecnostni kovdni je nainstalovdno na vSech oknech, kterd
neumoznuji (pii otevieném okn€) vniknuti nezvaného hosta do pokoje napf. okna

z teras a okna v blizkosti poZarnich dniki.

13) zavesy, zaclony

Ve vsech pokojich jsou na oknech Zaluzie ¢i neprithledné zavésy, aby hosté méli své
soukromi. VSechny zdvésy Ci Zaluzie musi byt spravné namontovany nebo zavéSeny.
Zaclony dostate¢né velké k tomu, aby snadno a zcela okna zakryla. Kvalita zavésd,

zaluzii a celého zatméni se zvySuje s rostoucim poctem hvézdicek, tedy ttidy.

14) podlah
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Vsechny podlahy, koberce, koberce, tvrdé dievéné podlahy atd. musi byt fadné a
v dobré kvalité pouzity v celém ubytovacim zafizeni. Kvalita uZzitého materidlu je

amérna dané tiide.

15) nabyvtek, zafizeni

Veskery ndbytek, bytovy textil a vybaveni musi poskytovat snadnost pouZziti a

v kvalit€ a stavu piislusné dané trid¢.

16) stoly

Toaletni stolek nebo psaci stul, ktery poskytuje dostateCny volny
prostor pro praktické vyuziti se zrcadlem pfilehlé (toaletni stolek).
Nutnosti je vhodné osvétleni u stolu. Toaletni / psaci stlil musi poskytovat dostatek
volného mista. U 4. a 5. tfidy jsou v pokojich ddle ,,stravovaci stoly*, které musi mit

také vhodnou vysku pro stravovani v pfipad¢, Ze nejsou vyuZzity voziky.

17) ukladaci prostory

Vv s

Odkladaci prostory ve vyklenku jsou mozné, ale pouze v nizSich tfidach. Nepiipustné
jsou hagky, skobi¢ky na zdech apod. Déle jsou mozné rizné Supliky ¢&i Satny. Cim
vySs§i tfida, tim stoupaji ndroky na velikost prostor pro obleceni. Ve vyssich tfidach
musi byt tyto Satny jiz samotné a nikoliv formou ,,otevieného vyklenku*. V téchto

skiinich se pocita 1 se samostatnym osvétlenim.

18) sezeni

V jednoliizkovych pokojich je pravidlem jedna zidle (od 2. tfidy jiz ¢alounénd) a u
dvouliizkovych pokojit dvé Zidle. U vysSich tiid se ofekdva umistit v pokoji jednu
7idli navic. Zidle musi mit pfiméfenou vysku, dle toho k jakému stolu je uréena (psaci

— business klientela, ¢i ke stolu, kde se host stravuje).

19) zrcadla

Pouze v ubytovacich zafizenich 1. tfidy je povinné jedno zrcadlo, v ostatnich tfidach
je nutnosti mit na pokoji zrcadla dvé. Pficemz jedno zrcadlo ma byt velké, aby se host

vidél v celé své délce.
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20) napoje

V ptipad€, Ze v ubytovacim zafizeni neni zajiStén 24 hodinovy pokojovy servis, je
nutné poskytnout hostiim varnou konvici na ptipravu Caje a kavy, aby si ji sami mohli
pfipravit. Na Zadost musi host dostat Cerstvé mléko. Kava a ¢aj musi byt k dispozici

zabalend a v neporusenych obalech. Cim vyssi tiida, tim se ofekava vétsi vybeér a

vyssi kvalita ndpoju ¢i susenek k t€émto ndpojim.

22) telefon, internet a dal$i business sluzby

Ve vsech pokojich je k dispozici barevna televize, ktera je v ptipad€ uchyceni na sténé
bezpecné zajisSténa, aby nemohlo dojit k Zidnému zranéni. Na Zadost hosta miize byt
umisténo v pokoji také radio se vSemi dostupnymi kandly. U vysSich tfid je nutny
dalkovy ovladac, vétsi obrazovka, vyssi rozsah vybéru jednotlivych programfia u 5 té
tiidy jsou k dispozici dal8i audio-vizualni moZnosti jako napf. DVD piehravac, CD

player, satelit, play station apod.

cvv s

nutné, aby byl k dispozici vefejny telefon, ktery miZe host v piipadé potieby vyuZit.
U dalSich tfid je nutnosti, aby mél host telefon k dispozici na pokoji a to i s popisem
jak telefon uZivat a napsanym telefonnim cislem. U 5. tfidy jsou nutnosti dokonce dva
piistroje — jeden u postele a druhy na psacim stole. Od tfeti tfidy je samoziejmosti
pozndmkovy blok a psaci potieby u telefonu a popis, jak vyuzivat dal$i nadstandardni

sluzby telefonu napf. zaznamnik apod.

23) cenik — telefonnich hovoru

Na pokojich, kde jsou k dispozici telefony, je nutné umistit ,, informacéni kartu“, na
které muZze host nalézt typické sazby za telefonni hovory mistni, mezindrodni,
internet, pouZiti telefonni karty ¢i voldni na mobilni ¢islo. Od ubytovacich zafizeni se
ocekdava poskytnout hostovi tyto miniméalni informace o volani:

Cena za 5 min mistniho hovoru ve Spicce

Cena za 5 min mistniho hovoru mimo Spicku

Cena za 5 min hovoru ,,ddlkového* ve Spicce

Cena za 5 min hovoru ,,ddlkového* mimo Spicku

Cena za 5 min mezindrodniho hovoru ve Spicce

Cena za 5 min mezindrodniho hovoru mimo $picku
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799

Samoziejmosti jsou také vysvétlivky co to je mistni hovor a “ddlkovy” hovor a

hodinové vymezeni telefonét se povazuje za “ve Spic¢ce a mimo Spicku.
24) fén
Na kazdém pokoji je k dispozici fén a u tfidy 4. a 5. je moZnost zapujcit si zapujcit

druhy fen, v ptipad€ Ze prvni je umistén napevno.

25) informace na pokoiji

V kazdém hotelovém pokoji jsou hostim poskytnuty informace o hotelovych
sluzbiach a zafizenich (Casto ve specidlnich hotelovych deskdch ¢i sloZce).

Slozka by méla zahrnovat nasledujici informace:

* Jak ptivolat pomoc v dob¢ ,,no¢ni nouze*

* Vicejazy¢ny ndvod nebo schéma, jak se chovat pfi pozéarni evakuaci

* Informace o telefonnich poplatcich, interni adresar, mistni sluzby

» Casy poskytovén{ jednotlivych jidel (a nabidka pokrmii)

* Room servise menu

* Moznost pfedavani vzkazi hostim

* Moznost prani / Zehleni / chemického ¢isténi odévl

* Jak pouzivat TV, radio a vSechny elektrické spottebice na pokojich

* Visaci cedule 'Nerusit' k pouZziti pro hosty

* MozZnost €isténi bot pokud neni v pokoji ,,na€ini*, se kterym by si host mohl vycistit
boty sam

* Moznost zaptjceni zZehlicky a Zehliciho prkna (pokud jiz neni na pokoji)

» Komplexni adresaf dulezitych a zajimavych adres a telefonnich ¢isel pro hosty
* Ddle je na zvdZeni samotnych zafizeni, zda poskytnou hostiim vicejazy¢né

informace ¢i dalsi informace navic

26) rizné

Popelnik na kutdckych pokojich, sklenice pro kazdého hosta, elektrické zdsuvky

k bezpecnému vyuZzivani poskytnutych ¢i hostem uZivanych elektronickych piistrojt.
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5.3.8 Pozadavky na koupelny

1) obecné€ kvalita

Obrazek ¢. 8 — koupelna
http://www .enjoyengland.com/

Vsechny pokoje maji bud’ vlastni koupelnu, sprchovy kout
nebo piistup k “soukromym” socidlnim zatizenim (1. a 2.
tiida), které jsou vybaveny WC a sprchou nebo vanou
(samostatnd mistnost nikoliv soucdsti pokoje). Polovina
pokoji 4. té tfidy md jak vanu, tak termostaticky
ovladatelnou sprchu. Druhd polovina téchto pokoju (bez
vany) md na v koupelné sprchy s lepSim a rtiznorodym
nastavenim, vice prostorny prostor sprchy apod., aby se

tento rozdil “vyrovnal”. U nejvySsi tiidy je samoziejmosti

ob¢ zminované moznosti — tedy vana i dané kvalitn&jsi a
prostorn€j$i sprchové kouty. Tato socidlni zafizeni jsou uréena pouze pro hosty
jednoho pokoje a nachézi se v blizkosti daného pokoje, tedy na stejném patie a jsou
uzamykatelné. Hosté jsou o skute€nosti, Ze socidlni zafizeni je umisténo mimo jejich
pokoj, informovani v okamZiku rezervace ubytovani. Piistup do takovéhoto socidlniho
zafizeni je pres vefejné prostory (jako je recepce ¢i lounge) nepfijatelny. Na kazdém
pokoji je nutnosti umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou a minimalni velikosti

36 cm x 24 cm.

Vsechny koupelny musi byt v kvalité ur¢ené jednotlivym tfiddm, vybavené prakticky.
Doporucuji se omyvatelné, hygienické materidly (nikoliv napt. koberce apod.)

Zv1astni pozornost je vénovdna snadnosti udrzby a osvétleni. U vySSich tfid je

pozornost vénovana také dekoraci koupelny, jednoduchosti a prostornosti zatizeni.

2) rozmeéry koupelny, sprch

Koupelny musi byt dostatecné velikosti, rozméry odpovidat pfiméfenému pohodli

hostil. Se zvySujici tfidou ubytovaciho zafizeni rostou také naroky na prostor

vvvvv

tak umyvadlo.
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3) voda

U 1. a 2. tiidy ubytovacich zafizeni je nutné, aby tepld voda byla k dispozici hostim
minimalné od 07.00 do 22.00 hod a proud byl dostate¢né silny. U vysSich tiid je

povinnost poskytnout hostiim teplou vodu 24 hod denn¢.

4) zatizeni
Vsechny koupeny vybaveny:

Zastr¢kou ¢1 moznosti jiného uzamceni v piipad€ socidlniho zafizeni mimo pokoj,
zrcadlem umisténém nad umyvadlem nebo mu pfiléhajici, vanou nebo sprchou,
umyvadlem a zrcadlem, odpovidajicim skladovacim prostorem pro toaletni véci hosty,
hacky na odloZeni odévl, mydlem a ,,miskou* na mydlo, rohozi pfed vanou ¢i
sprchovou z protiskluzového materidlu, véSaky na ruéniky, zasuvkou na vhodném
misté pro bezpecné zapojeni rtiznych el. pristroji (stojek na holeni, fén apod.), okny

vybavenymi zavésy ¢i zaluziemi pro naprosté soukromi hostt.

Vsechny toalety vybaveny:

Dostatkem toaletniho papiru spolu s drzaky, koSem, sanitarnimi taskami a prkénkem.

5) osvétleni, topeni a ventilace

Dostatecné a vhodné osvétleni a topeni ve vSech koupelndch, sprchovych koutech a
WC. ,,Vyhiivany véSak na rucniky a dostatecné odvétravani je také samoziejmosti.
Na kazdém okné¢ musi byt tzv. bezpecnosti pojistka proti vloupani do mistnosti timto
oknem. Zaroven jsou okna umisténa pobliZ tnikového vychodu pro ptipad poZiru
apod. Se zvySujici se tfidou se zvySuji 1 ndroky na osvétleni, topeni 1 ventilaci. U
vysSich tfid musi byt mozné ,,vyhiivany vé$dk na ru¢niky* vypnout a opét zapnout, a

to po cely rok.

6) toaletni potreby

Samoziejmosti u vSech ttid je Cisty, bavilnény ruc¢nik a osuska pro kazdého nového
hosta. Ty se méni kazdy den, pokud host nestanovi jinak dle inzerované politiky
Zivotniho prostiedi. Casto jsou tedy hosté vyzvani k ,,odhozeni ruéniku &i osusky na

zem, v piipadé¢, jako ,,znameni* Ze ho chtéji vyménit. DalSim vybavenim je podlozka

pfed vanu ¢i sprchu, nové mydlo pii kazdém piijezdu hosta. Zvlastni pozornost je
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Vv

vénovana Cistoté a hygiené nddobé na mydlo. U dvou nejvysSich tiid se ocekdva
poskytnuti hostiim vice toaletnich potieb jako je napt. hotelovy Sampon, télové mléko,

kapesnicky, sprchovy gel apod.

5.3.9 Pozadavky na vefejna prostranstvi

1) obecné€ kvalita

Zakladem je prijatelny prostor a pohodli pro hosty v poméru k poctu pokoja.
Kvalita nabytku, vybaveni a vyzdoby je piimo Umeérnd dané tfidé¢ ubytovaciho
zafizeni. Zatizeni vysSich tiid jsou prostornéjsi a poskytuji hostim luxusnéjsi standard
a vice soukromi (napi. oddélenymi prostory na sezeni apod.) Prostory dotvéii rizné
obrazy, zrcadla, rostliny apod. Vefejné prostory a jejich dekorace a uzptlisobeni je
vzdy také upravena dle toho, na jaky segment zdkaznikll je zafizeni zaméieno.
Rozlisny tedy bude hotel zaméfeny na ,business® klientelu od hotelu pro bézné
turisty. U pdté nejluxusngjsi tiidy se ocekdvaji rizné nadstandardni prostory: business

centrum, odpocinkové zéna apod..

2) osvétleni, topeni, ventilace

Ptijatelnd turoven osvétleni vhodné a bezpecné umisténa ve vSech vefejnych
prostordch, vcetné dostatecného osvétleni schodist 24 hod denné. Didle je
samoziejmosti dobrd droven vytapéni a vétrani ve vSech obdobich roku. U vySSich

urovni je regulace teploty v téchto prostorach zajisténa regulovatelnou klimatizaci.

3) recepce, lobby

Prostor recepce by mél byt jasn€é vymezen. Zvonek je nutnosti, pro piipad ptivolani
persondlu, kdyZ neni pravé na recepci pfitomen. Od 2. tfidy neni pfijatelné, aby byl
bar vyuZivan jako prostor recepce, tedy pro check in a check out hosti. Cim vyssi
tfida tim vySSi ndroky jsou kladeny na vzhled a prostornost recepce. Hosté musi byt
spokojeni a musi jim byt poskytnutd péce pfimo imérna tiidé a tomu musi odpovidat i

vzhled, dekorace a prostory recepce ¢i vstupni haly (u 5. tfidy).

4) bary, lounge, restaurace

Bar nebo salonek s dostate¢nym prostorem pro pohodIné posezeni hostl pfistupny po

cely den a veCer - alesponi ¢as od snidan¢ do 22hod. V piipad¢ potfeby md hotel
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zajistit dal$i mista k sezeni, hosté by neméli byt nuceni sednout si k jinym hostim
(naruSeni soukromi). U vySSich tfid je nutné zajiSténi dostateCnych mist pro hosty
v urcité kvalit¢ — rozhodujici je pohodlnost, vhodné uspofddani sedadel a nébytku,
ruzné typy posezeni (pro ruzné piileZitosti), zdroven zaruceni naprostého soukromi
hostt, ale také obstardni obcerstveni pokud to host vyZaduje. Stoly by mély byt v

dostate¢né vySce i1 velikosti.

5) ostatni prostory

Chodby a schodisté jsou v dobrém stavu, Siroké, prostorné, bez piekdzek a jsou
odpovidajicim zptisobem osvétlena 24 hodin denné€. Zvlastni pozornost je vénovana
udrzbé kliky dvefi ¢i ¢islim pokoji. Nutné jsou také smérové cedule, které ukazuji

hostim sméry k recepci, vytahu, restauraci apod.

6) vytahy

U 1. tfidy je pomoc se zavazadly k dispozici na vyzadani, pokud zde neni vytah. U 2.
tiidy je vytah pozadovéan v pfipad€, Ze pokoj je umistén o 3 patra vySe/niZe nez je
vchod hotelu. Vyjimka neumisténi vytahu je mozna ve starSi zdstavbé a / nebo v
architektonicky pamatkové chranénych objektech, kde 1ze prokdzat, Ze montdz vytahu
je nepfijatelnd stavebnimi ufady. V tomto piipadé musi byt pomoc se zavazadly
nabizena u piijezdu i odjezdu hosta. KdyZ v hotelu vytah neni, je nutné, aby o této
skutecnosti host véd¢l predem. U 3. tfidy je vytah nutny, v pfipadé€, Ze pokoj pro hosty
je umistén o 2 patra niZze/vySe nez je vchod hotelu. U této a vysSich tiid je jiz dilezita
také velikost, kvalita, rychlost a pohodli vytahu. V 5ti hvézdickovém hotelu se jiz
ocekdva vytah do kazdého patra a samostatny vytah pro zavazadla, vozeni pradla a

pro pokojovou sluzbu.

7) verejné telefony

U 1. az 4. tfidy musi byt vefejné telefony dostupné 24 hodin denn¢, pokud tedy nejsou
piimo telefony s pfimou volbou pfimo na pokojich. Vetfejnym telefonem se mysli,
uzaviend telefonni budka nebo mistnost, kde je zakdzano koufit. Vetfejné telefony v 5
ti hvézdickovych zatizenich musi hostim poskytovat vysoky stupen ochrany osobnich

udaju.
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8) verejné prostory, WC

U 1 a 2. tfidy ubytovacich zafizeni je mozné mit vefejné zachody spojené, tedy
panské s damskymi ve stejném prostoru. VSechny toalety vSak musi byt dobie
udrzované, pravidelné CiStény, kontrolovany a dostatecné vétrany. U vySSich tiid se
naroky na celkovou kvalitu i prostornost zvySuji. Minimdlnimi poZadavky jsou:
umyvadlo s mydlem, zatizeni pro suSeni rukou, sedadla s vikem, zrcadlo, ha¢ky na

odloZzeni odévu atp., hygienické kose a sacky, toaletni papir a drzdk na WC papir.

9) Venkovni prostory (Budovy, dvory a zahrady, cesty, cesticky a parkoviste)

Zvl1astni pozornost je vénovana bezpecnosti a ochrané hostl a jejich majetku. Naroky
na vSechny tyto aspekty v téchto oblastech se zvysSujici tfidou zvySuji. Vstup do
hotelu by mél byt jasné identifikovatelny a osvétleny. Odpovidajici byla byt také
uroven osvétleni pro bezpecnost a pohodli hostli ve vSech vefejnych prostorach,
véetné dostatecného osvétleni schodisté v noci. VSechny prostory by mély byt dobie

udrzované a stale uklizené.

5.4 Jiné vybrané evropské certifikacni systémy

5.4.1 Nordic-Baltic certifikace - Spole¢na certifikace hoteli ve Skandinavii a

Pobalti

Sest skandindvskych a pobaltskych zemi (Estonsko, Litva, Loty$sko, Island, Svédsko
(s Aaland) a Dénsko (vCetn¢ Faerskych ostrovii a Grénska) dosdhly dohody o
zasadach pro spolecny certifikacni systém pro hotely. Dohodly se na minimélnich
kritériich, kterd musi splinovat, aby mohly hotely ziskat od 1 do 5 hvézdicek. Kazda z
téchto zemi mohou zpfisnit pro svou zemi pozadavky, ale minimalni kritéria musi byt
vzdy splnéna. Hotely budou pouZivat stejné certifikaéni znaky pro certifikaci hotelt
ve vSech Sesti zemich. Tato spolecna certifikace je viibec prvni spolecnou zndmou
certifikaci na svété, kdy se tyto zemé dohodly na spole¢ném hodnoceni a oznacovéni

ubytovacich zatizeni.
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Spolec¢né pozadavky pro kazdy zucastnény stat tohoto syst€ému jsou:

1. Systém je pétihvézdickovy. Jedna hvézda je zdkladni drovni a pét hvézd je luxusni
uroven ubytovacich zafizeni.

2. Zé&kladni systémy jsou zamétfeny na hotely s nebo bez restaurace. Zvlastni kategorii
hoteld mohou byt zavedeny do systému na zdkladé vzajemné dohody mezi zastupci
jednotlivych systému v ramci skandindvské a pobaltské klasifikace. V této dob¢ jsou
dohodnuty GARNI-hotely (bez restaurace) a SEASON-hotely (rtizné drovné sluzeb v
zimnim a letnim obdobi.).

3. Systém certifikace je transparentni. VSechny poZadavky jsou zobrazeny a snadno k
nalezeni na internetu.

4. Kazdé ubytovaci zatizeni bude zkontrolovano alespon jednou za tfi roky a pokud
neni zkontrolovdno kazdy rok, je nutna kazdoro¢ni kontrola provedend samotnym
zafizenim tzv. self-checking procedure.

5. V ptipadé nesplnéni pozadavkil na piisluSnou tfidu, je nutny velmi dobry postup
procesu sniZeni dané tiidy.

6. Jednotny postup pii vyfizovani stiznosti tykajicich se klasifikovanych hotelt.

7. Kazdy systém musi obsahovat poZzadavky na ¢iSténi, recepcni sluzby, restauraéni
sluzby, ostatni sluzby, piistup k budove, WC a koupelny, velikost a vybaveni pokojt.
8. Systémy musi umoznovat moznost snizit tfidu hotell, které sice technicky spliuji
kritéria pro urcitou tiidu, ale ze subjektivniho hlediska neni poZadavek na tuto tfidu
stoprocentné splnén.

9. Systémy jsou objektivni systémy fizeni jakosti.

10. Systémy mohou obsahovat poZzadavky pro dostupnost ubytovacich zatizeni pro

postiZzené a na Zivotni prostiedi, ale toto neni soucésti spole¢nych pozadavk.

Charakteristika hoteli dle certifikace v Seversko-pobaltském systému
Hotely udcastnici se skandindvsko-pobaltského systému musi dodrzovat ndsledujici
minimdlni poZadavky:

1. hvézda

Vsechny pokoje maji alesponn umyvadlo s tekouci teplou a studenou vodou. Spolecné

koupelny se sprchami jsou k dispozici v§em. V hotelu je moZné vyuZit nabidky
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snidané. Déle je k dispozici komundlni telefon, piistup k hotelu je moZzny po cely den.

Na hotelovém pokoji jsou postele, jeden rucnik na osobu, stll, skiiii a Zidle.

2. hvézda

Krom¢ pozadavki na ubytovaci zafizeni 1. tfidy musi tato zafizeni spliiovat
popséno dale): 40% pokoji musi mit vlastni koupelnu se sprchovym koutem a WC. Je
vyzadovdna samostatnd mistnost pro snidan¢. MoZnost zakoupeni obcerstveni na baru

nebo na recepci je zde samoziejmosti.

3. hvézda

Kromé pozadavkid na ubytovaci zafizeni 2. tfidy musi tato zafizeni spliiovat
nasledujici pozadavky: vSechny pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou se
sprchovym koutem a WC, stejné jako telefonem, televizi, rddiem a stolem. Ve&tsi
hotely maji také nekutdcké pokoje. Sluzby recepce dostupné béhem dne. V piipadé,
Ze méa hotel vice nez 3 podlazi je k dispozici vytah. Hotel ddle musi akceptovat
minimalné 2 mezindrodni karty. Mezi dalsi pozadavky patii neprusvitné zaclony nebo
Zaluzie, jednolizkové pokoje maji byt alespont 10 m2 a rozmér dvoultizkovych pokojil

je nejméné 14 m2 (s vyjimkou prostor pro koupelnu a WC).

4. hvézda

Krom¢ pozadavki na ubytovaci zafizeni 3. tfidy musi tato zafizeni spliovat
nasledujici pozadavky: pohodIné zidle, vhodny pracovni prostor se stolem, svétla, TV
s mezindrodnimi kandly, sluzby recepce 24 h, sluzba podavéni snidani v hotelovych
pokojich restaurace - a la carte (otevieno na vecefi minimdlné 6 dni v tydnu) a bar.
Minibar je ve vSech pokojich nebo hotel poskytuje 24h room servis s obCerstvenim.
Vytah musi byt k dispozici v pfipad€, Ze hotel ma vice nez 2 podlazi. Ve vSech
hotelich musi byt také k dispozici pocita¢ s pfipojenim na internet a v nékterych
pokojich moznost pfipojeni k internetu s vyuZzitim vlastnitho pocitace. Jednolizkové
pokoje maji mit rozmér nejméné 12 m2 a dvouliizkové minimaln€ 17m2 (s vyjimkou

prostor pro koupelnu a WC).
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5. hvézda

Kromé pozadavkid na ubytovaci zafizeni 4. tfidy musi tato zafizeni spliiovat
nasledujici pozadavky: Luxusni vyzdoba hotelu, pokoje s trezorem a klimatizaci,
apartmdny k dispozici, vyuZiti pokojové sluzby pro tepla jidla aZz do 23h, restaurace —
a la carte oteviena kazdy den jak v dob¢ obédl tak veceti. Mezi dalsi sluzby nabizené
v 5 #FEEE hotelu patfi moZnost vyuziti krytého bazénu, fitness centrum, obchod s
darkovym zbozim, moznost pfipojeni k internetu ve vSech pokojich, Zupan, velky
vybér toaletnich potieb. JednoliZzkové pokoje maji mit rozmér nejméné 14 m’ a

dvoulizkové minimélng 19 m? (s vyjimkou prostor pro koupelnu a WC).

5.4.2 Svycarsko
0. hvézda

Tyto hotely nelze klasifikovat, protoZe nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu 5 pokoji
¢i dand zafizeni nesplnila urcité standardy, aby mohla ziskat oznaceni 1. hvézdickovy

tidy.

1. hvézda

Jednoduse, prakticky zafizené a Cisté hotely s tekouci teplou a studenou vodu ve
vSech pokojich. Spole¢né koupelny a WC jsou k dispozici pokojim bez koupelny.
Telefon pro tisnové volani a klasicky telefon pro hosty jsou vetejné ptistupné 24h
denné. Barevna televize a rozhlas jsou k dispozici na pokoji nebo na recepci, v loungi.
Rozsah sluzeb je omezen na minimum, hosté mohou vyuZit nabidky podavéni

snidan€.

2. hvézda

Jednoduché, ale pohodIné zatizené hotely. Zpravidla 60% ze vSech pokojii ma sprchu
nebo vanu s WC. Podlaha koupelny nebo sprchou a WC jsou k dispozici pokoje bez
koupelny jednotek. Telefon pro tisnové volani a klasicky telefon pro hosty jsou
vetejné piistupné 24h denné€. Barevna televize a rozhlas jsou k dispozici na pokoji
nebo na recepci ¢i v loungi. V hotelech se také nabizi moznost snidani v mistni

restauraci. Rozsah sluzeb je vSak omezeny avSak vybaveni a pokoje jsou kvalitné;jsi.
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3. hvézda

Jednd se o hotely stfedni tfidy s vicejazyCnou sluzbou recepce. Pravidlem je, Ze
vSechny pokoje maji koupelnu nebo sprchu s WC. Pokoje jsou komfortné zatizené s
barevnou televizi a rddiem, stejné jako telefonem. Hotel nabizi snidan¢ formou
bufetu. Rozsah sluzeb spliiuje vSechna ocekdvani a pokryvd zédkladni potieby na
recepci a servisni oblasti. V hotelu se pouZivaji kvalitativné lepsi materidly, je zde

vetsi vybér pokoju a rozsah sluzeb je Sirsi.

4. hvézda

Jedna se o hotely prvni tfidy. Informace jsou poddvany hostim hotelu v nékolika
jazycich. Kubytovani jsou vyuzivany velmi komfortni pokoje se Spickovym
vybavenim a je poskytovana velkd Site sluZeb. Hotel nabizi bohaté snidané formou

bufetu. Hosté oc¢ekavaji vysokou kvalitu sluzeb a profesionalitu personélu.

S. hvézda

Jedna se o luxusni hotely, kde jsou recepcni sluzby poskytovany ve vice jazycich,
kterd je hostim k dispozici v 24 hodin denné. Prostory jsou elegantni a pokoje
luxusné vybavené, ndbytek je kvalitni z exkluzivnich materidld. Hotel poskytuje

rozséhlé sluzby a hosté oc¢ekdvaji poskytovani luxusnich sluzby na nejvyssi trovni.

Definice ptivlastku Superior: mozny pro 3, 4 a 5* tfidy. Hotely s timto rozliSenim

jsou jednim z téch nejlepSich v dané tfid€, a to pokud jde o vybaveni a zafizeni.
Vyznacuji se vétsim poskytovanym komfortem, ddrzba zatizeni a péce o hosty je

nadprimérnd. Nabidka ,,4 la carte* v mistnich restauracich je samoziejmosti.

5.4.3 Nizozemi

vyuzit vice sluzeb a vybavenost ubytovaciho zafizeni je vétSi. Kromé toho tato
vybavenost samoziejmé zavisi na typu zatizeni. Jiné zafizeni bude mit napf. business
hotel nez hotel rodinného typu. Hvézdy jsou zobrazeny na tmavé Cervenych polich,

jednoznacéné oznacené a viditelné u vchodu hotelu.
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1. hvézda

Dobry, jednoduchy hotel se standardnim interiérem. Zafizeni se mohou nazyvat hotel
pouze v tom piipad¢, Ze splhuji standardy minimalné 1 tfidy. VSechny nizozemské
hotely 1 tfidy musi spliiovat min. pozadavky na Cisté prostiedi, kvalitu poskytovanych
sluZeb a poskytovat snidané. Na kazdém pokoji musi byt postel s povle¢enim, sttl s
Zidlemi, skiin na Saty a umyvadlo s teplou a studenou vodou s mydlem. Déle je

zékladnim pozadavkem uzamykatelnost pokoje, topeni, okno a osvétlenim u postele.

Pro max. 10 pokojti pak je nutné mit jednu spole¢nou koupelnu.
2. hvézda

Z hlediska funk¢nosti je 2 hvézdickovy hotel vybaven jednoduSe, stfedni kvalita
veskerého zatizeni. Hosté zde maji moznost vyuzit fax a kdykoliv si zakoupit nipoje.
Na pokojich jsou Casto telefony s externi linkou, trezorem, moZnosti donaSky snidané
do pokoje, moZnost parkovani u hotelu a sluzba ¢iSténi bot jsou také samoziejmosti.
Kromé zafizeni 1. tfidy musi mit min. polovina pokoji 2 hvézdi¢kovych zafizeni

vlastni koupelnu, WC a barevny televizor.
3. hvézda

Hotel stfedni tfidy, kde recepce musi byt oddélena od ostatnich sluzeb. V hotelovém
pokoji jsou pro hosta dostupné vétSinou tiSténé informace o sluzbach, které dany hotel
nabizi. Na zadost je moZné vyuZit sluZeb “nosi¢e zavazadel”. Uget miiZe byt vyrovnan
jak v hotovosti, tak kartou. V piipad¢, Ze hotel ma vice nez 2 podlazi tak je nutnosti
hotelovy vytah. Rozloha v&tSiny pokojii je velkd 17 m” & v&tSi a je moZné si vybrat z
pokoji kufdckych ¢i nekutdckych. Zdkladni podminkou je také vlastni koupelna s
WC, neprusvitné zaveésy, psaci stiil s zidli k tomuto stolu uréenou, telefon s externi
linkou, barevny televizor a radio. Na Zddost je moZné zajistit na pokoj détskou
postylku. Dalsi mozné sluzby 3 hvézdickovych hoteli jsou nésledujici: internet,
nabidka kosmetickych produktl, asistence s parkovdnim, oddélend recepce a jejich

sluzby, pokojova sluzba — ndpoje ¢i jidlo, nabidka kulturnich a spole¢enskych akci.
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4. hvézda

potieby, moznost vyuZiti trezoru na pokoji €i jinde v hotelu, fén, minibar, regal na
zavazadlo). Pokojové sluzba ve dne i v noci je zde samoziejmosti. Mezi dalsi sluzby
patii moZnost nechat si vyprat a vyzehlit odévy. Na Zadost hotel poskytuje pocitac
s internetem. Pokud ma4 hotel vice neZ jedno podlazi, musi byt také k dispozici vytah.
Vétsina pokoji maji rozlohu 22 m?® & vice. Tmavé zaveésy, které umoznuji hostim
vyspat se i béhem dne jsou také dileZité pro hotelové hosty. Dal§i mozné sluzby:
nastavitelnd klimatizace na pokoji, postele del$i neZ 2m, internetové spojeni, fada
toaletnich potifeb v hotelové koupelné, 24 hod recepcni sluzba, moznost veceii Ci
obédl, prondjmu konferencnich mistnosti, vyuZiti hotelového bazén, sauny c¢i

kosmetického/zdravotniho salonu.
5. hvézda

Luxusni hotel vybaveny vysoce kvalitnim zafizenim, recepce a spravce (caretaker)
jsou k dispozici 24 hodin denn¢€. Samoziejmosti je neustdld pomoc pii parkovani auta,
zavazadlova sluzba ¢i zafizeni prondjmu auta, taxi apod. V baru jsou v nabidce
veSkeré mistni i mezindrodni ndpoje, v restauraci hosté poobédvat ¢i povecleret.
Vétsina pokojii ma rozméry 26 m2 ¢i veétsi a hotel ma k dispozici nejméné dva
luxusnéjsi apartmany o rozloze 50 m2 a vice. K dispozici je minibar a 24 hodinova
pokojova sluzba k dondSce napoji. Hotel akceptuje minimdln¢ dva typy kreditnich
karet. Kromé& moznych sluzeb, které byly navic u 1. az 4. tfidy jsou v hotelech 5. tfidy
k dispozici pantofle, Zupan pro kazdého hosta. Da se dale oCekdvat jesté vetSi Site
nabidky nez u 4 hvézdi¢kovych hotelli jako napft.: hotelovd gardz, moznost zakoupeni

novin, Casopisti, kadefnictvi, vifivka, kosmeticky salon, kyvadlova doprava k hotelu

apod.
5.4.4 Spanélsko

Ve Spanélsku neexistuje Zadny ndrodni klasifikaéni systém pro hotely, kazda
regiondlni vldda ma své vlastni predpisy pficemZ v praxi jsou rozdily mezi regiony
minimalni. Piedepsané jsou obecné technické pozadavky na pozarni bezpecnost a

zvukovou izolaci pro vSechna zatfizeni. Dale je stanoveno, Ze maximdlni ceny vSech
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sluzeb musi byt vyvéSeny na recepci na viditelném mist¢ a dédle je povinné umistit
cenik doplitkovych sluzeb v pokojich (napt. za telefon, pradelnu, vyuZiti gardze).
Hotel je také povinen vystavit dany certifika¢ni znak viditeln¢ u hlavniho vstupu do

zafizeni.
1. hvézda

Jsou stanoveny rozméry jednolizkovych pokoji min. 7 m’ a dvouliizkovych pokoja

12 m” a koupelna 3,5 m”. Povinny je také vytah a tstiedni topen.
2. hvézda

Jsou stanoveny rozméry jednoltizkovych pokoji min. 7 m* a dvoulizkovych pokoji
14 m* a koupelna (s vanou & sprchou) 3,5 m”. Povinny je také vytah, dstiedni topent,

telefon na pokoji a trezor.

3. hvézda

Rozméry jednoliZkovych pokoji hoteld 3. tiidy musi byt min. 8 m> a u

dvoultizkovych pokoji 15 m” a koupelna 4 m”. Povinnosti zafizeni je mit hostim

k dispozici vytah a na pokojich klimatizaci, usttedni topeni, minibar, telefon a trezor.
4. hvézda

Rozméry jednolizkovych pokoji hoteld 4. ti{dy musi byt min. 8 m> a u
dvouliizkovych pokoji jiz 17 m’. Koupelna musi mit rozméry min. 5 m?. Povinnosti
zafizeni je poskytnout hostim vytah a na pokojich klimatizaci, ustfedni topent,

minibar, telefon a trezor.
5. hvézda

Rozméry jednoltizkovych pokojii hoteldl nejvy3si 5. tfidy musi byt min. 10 m® a u
dvouliizkovych pokoja 17 m?. Minimdln{ rozméry koupelny musi byt 5m? jako u tiidy
4t€. Povinnosti je vytah a na pokojich klimatizace, dstfedni topeni, minibar, telefon a

trezor.
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6. Srovnani statistickych dat a klasifikaci

6.1 Srovnani regionii v Ceské republice

V priloze ¢. 4 uvadim statisticky ptehled poc¢tu ubytovacich zatizeni riznych kategorif
a vraznych regionech Ceské republiky. Dle téchto prehledt vidime, Ze se podet
ubytovacich zafizeni od roku 2000 do roku 2008 ponckud snizil. Analyzou
jednotlivych tabulek zjistujeme, Ze v Praze naopak pocet hoteli stoupl, opacné tomu
vSak bylo napf. v okoli Prahy, severozdpadnich Cechach, Ceském riji a na severu
zem¢, zde se pocet ubytovacich zafizeni postupné snizil. Co se tykd jednotlivych
kategorii, logické je, Ze hotely vysSich tiid miZeme nalézt predevSim v regionech
Praha a jejim okoli, zépadoteské lazng, jizni Morava, na Sumavé & v jiZnich
Cechéach. Piekvapujicim faktem je, Ze nejvice ubytovacich zafizeni je v regionu
Krkonose, nasleduje severni Morava a Slezsko a poté Sumava. Praha se umistila aZ na
4. misté. Tato data jsou moznd prekvapujici, avSak to je zplsobeno nejspise tim, Ze
region Praha je rozlohou maly, zatimco turistickd mista jako je Sumava apod. jsou
rozlohou mnohem vétsi. Z prehledt také zjistime, Ze nejrozsitenéjsi kategorii
ubytovaciho zafizeni je pension, po ném nasleduji jind ubytovaci zafizeni (tedy ne
piimo specifikovana kategorie) a s pomérné velkym odstupem se umistily hotely 3*.
Kdybychom vsak vzali v dvahu kategorii vSech hotelli, umistila by se na druhém
misté, nikoliv tfetim. V kategorii vSech hotelli logicky zvitézil region Praha, kde jich

je nejvetsi pocet.

6.2 Statisticka data o ubytovacich zarizenich ve Velké Britanii a srovnani
s Ceskou republikou

V soucasné dobé ve Velké Britdnii neexistuje povinny registracni systém pro servis
ubytovacich zafizeni. V roce 2007 vznikl diky VisitBritain projekt zaméfeny na
méteni drovné ubytovdni v regionu Anglie. Prvni s¢itdni bylo provedeno s pouZitim
vlastni databdze VisitBritain a jejich regiondlnich partnerti a obchodnich organizaci.
Vysledky tohoto s¢itani byly na konci roku hlaSeny Eurostatu. Tato statistickd data
jsou vSak naprosto nedostacujici, obzvlasté pro mou diplomovou praci. V piiloze ¢. 7
jsou data, ktera se tykaji pouze regionu Anglie a nejsou clenéna dle jednotlivych

kategorii ubytovacich zafizeni. Vidime tedy, Ze v regionu Anglie bylo v daném roce
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pfiblizn€ 30 621 ubytovacich zafizeni. Zda jsou tato ubytovaci zafizeni klasifikovana
¢i ne neni mozné zjistit, stejn¢ tak jako jejich kategorii. Jak jsem jiZ zminovala, tato
data byla zjiSténa pouze na zdklad¢ projektu VisitBritain a nejsou pfesnd. Na zdkladé
zdkladni komparace zjistujeme, Ze nejvice ubytovacich zafizeni se vyskytuje
v jihozédpadni ¢4sti Anglie s 6 821 ubytovacimi zafizeni a poté v severozapadni
Anglii, kde se dle dané studie nachdzelo cca 5 420 zafizeni. Na tfeti pozici se umistila

jihovychodni ¢ast Anglie, ndsledovana Yorkshirem.

Vzhledem k tomu, Ze v severovychodni a severozdpadni ¢asti Anglie je pfiblizné
stejny pocet pokoji v danych ubytovacich zatizeni (84 726 v SZ a 82 419 v SV
Anglii) d4 se predpokladat, ze v severovychodni Céasti Anglie se nachdzi vice
“vétSich” ubytovacich zafizeni s vice pokoji, tedy napt. hotely, nebot’ je v tomto
regionu o cca 2000 ubytovacich zafizeni mén¢.

Obrizek &. ... - &sti regionu

Anglie
http://www.enjoyengland.com/des

Eastof
England

South East

Z dalsi tabulky, viz ptiloha €. 8, statistickych dat, kterd jsou platna pro celou Velkou
Britanii (zdroj statisticky urad), zjiStujeme, Ze ve Velké Britdnii bylo v roce 2008 cca

15729 ubytovacich zafizeni (nov¢j$i data bohuzel zatim dostupnd nejsou).

Porovndnim minulych let zjiSt'ujeme, Ze tento pocet je pomérné stily, pouze
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v uréenych kategoriich se pocet danych typli ubytovacich zatizeni minimdln¢ méni.
Dana statistika je bohuzel ¢lenéna pouze na hotely a motely, a to licencované
a nelicencované, s restauraci a bez restaurace, a od roku 2008 se i toto ¢lenéni zuzuje
do jedné kategorie, tj. hotely a podobnd ubytovaci zafizeni. Tato kategorie tvoii
vétSinu ubytovacich zafizeni ve Velké Britanii, pficemZ v roce 2008 to bylo 10 180
(65%). V minulych letech, kdy se tato zafizeni Clenila do vice jiZ zmifiovanych
kategorii, prevladala kategorie licencovanych hotelti s restauraci a motela tvofici cca
85 % hotelll a motelti ve Velké Britdnii. Mezi dal$i kategorie zde sledované patii
kempy a obdobna provizorni, kratkodobé typy ubytovani. Z danych dat zjiStujeme, Ze
pocet takovychto zatizeni ve Velké Britanii od roku 1995 (3 065) aZ do roku 2007
postupné stoupal (5 460). V roce 2008 se zménila i tato kategorie a byla rozd€lena do
vice kategorii. Da se vSak predpokladat, Ze ani zde nenastala zdsadni zména v poctu
danych ubytovacich zafizeni — ndrtst ¢i pokles v této kategorii. Posledni kategorii
(opét pouze do roku 2007) je ubytovani pro spiSe pro mladsi kategorii hosti, tedy
napt. hostely, ubytovny apod. Tato kategorie tvoifi nepodstatnou cast ubytovacich

zafizeni, cca 1% vSech zarizeni.

Srovname-li tato data s data dostupnymi o ubytovacich zafizenich Ceské republiky,
dochdzime k zavéru, Ze ve Velké Britanii je pfiblizn¢ dvakrat tolik ubytovacich
zatizeni (15 729) jak v Ceské republice (7 705). Vzhledem k tomu, Ze statisticka data
o ubytovacich zafizenich v ¢lenéni na kategorie jsou u Velké Britanie nedostacujici,
muZzeme pouze odhadovat, Ze do kategorie ,.hotely a podobnd ubytovaci zatizeni*
patii i penziony. Tim paddem by slozeni kategorii obou zemi bylo pfiblizn¢ stejné,
nebot’ by tato kategorie v obou zemich tvofila cca 60- 65 % a zbyvajicich 30- 35 % by

tvofilo ubytovani kratkodobé, kempy, chatové osady a ostatni ubytovani.

Vzhledem k rozloham obou statd (Ceskd republika 78 866 km® a Velkd Britanie 219
000 km® tedy Velka Britanie je o cca 140 000 km? v&tsi) je mozné fici, Ze hustota
ubytovacich zafizeni je vyssi v Ceské republice neZli ve Velké Britanii. Obecné se
vSak predpokladd, Ze diky daleko vétSi hospodarské vyspélosti Velké Britanie jsou

dana ubytovaci zafizeni v lepSim stavu a na vySsi urovni nez v Ceské republice.
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6. 3 Srovnani ubytovacich za¥izeni a klasifikaci Ceské republiky a Velké Britanie

Stejné tak jako v Ceské republice i ve Velké Britdnii existuje pét drovni vyjadfeni
kvality, pohybujici se od 1 hvézdy (nejnizsi kvalita) az po 5 hvézd, které ziskaji
nejkvalitnéj$i ubytovaci zafizeni. K ziskdni ,,vétSiho poctu hvézd“, tedy oznaceni
vyS$§i urovné kvality, musi zafizeni splnit vZdy veSkeré podminky tfidy niZsi a zaroven

podminky té dané tfidy; toto plati u obou klasifikaci.

Ve Velké Britdnii jsou vSechny aspekty ubytovaciho zafizeni a jim poskytovanych
sluZzeb vyhodnoceny a zafizenim je pfidéleno tzv. skére (% hodnoceni ubytovaciho
zafizeni). Primérné skore téchto jednotlivych hodnoceni ndm vytvofii celkové skore,
na zdkladé kterého je zafizeni pridélen urCity pocet hvézdicek na Skdle od 1 * do

5 ckeskskskok

Ubytovaci zafizeni musi vSak pfedevSim splnit 3 podminky, aby ziskalo pfislusné
oznaceni hvézdou. Splnit minimdlni vstupni pozadavky pro ptisluSnou tiidu a typ
zafizeni, splnit pfisluSny pocet procent v % hodnoceni zafizeni a dédle v 5 klicovych
oblastech (Cistota, sluzby, strava, pokoje a koupelny) musi byt minimalné u 3 splnén
predepsany standard kvality (musi pfesdhnout ¢i splnit dand procenta). U zbyvajicich

2 oblasti nesmi byt celkové skore nizsi vice nez o jednu troven.

Nésleduje pravidlo, dle kterého lze, aby ubytovaci zafizeni ziskalo ocenéni pouze
o jednu droven vySe nez je nejnizsi minimdalni skére v urcité skupiné (napf. min. skére
pro 2** lze ziskat tedy max. 3***). Zatizeni musi dosdhnout v klicovych oblastech
minimdalné ,,pfijatelné* trovné (tedy musi splnit nejniz§i mozné pozadavky), aby
ziskalo nékteré z moznych tiid hvézdicek. Kromé minimdlnich vstupnich pozadavki
jsou v britské klasifikaci stanoveny pozadavky dal$i, a to mnohem detailnéji uréené
nez v klasifikaci Ceské. Tyto pozadavky jsou rozdéleny do dalSich péti skupin —

pozadavky na poskytované sluzby, kvalitu stravy a informace o stravovéni, na pokoje,

koupelny a na vefejna prostranstvi.
Oproti tomu ,.Jednotnd oficidlni klasifikace CR* je stanovena pro kategorie: hotel,

hotel garni, motel a penzion a vychazi ze zdkladniho Clenéni také do péti tfid, stejné

jako ve vétsin€ zemi svéta, 1 ve Velké Britanii. Tourist tfida pro jednu, Economy pro
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dvé, Standard pro tfi, First Class pro Ctyfi a Luxury pro pét hvézd. Kazda tiida je
rozd€lena na povinné a povinné volitelné podminky, nékteré z nich vsSak zlstavaji ve
viech kategoriich stejné. Zadatel miize sdm zvazit, které pozadavky jsou pro ngj
finan¢né natolik ndrocné, Ze je musi realizovat postupné, nebo jisté prvky tuplné
vynechd (v rozsahu 3 — 9 bodu dle pfislusné tiidy). Z téchto povinné volitelnych
podminek musi Zadatelé splnit ptiblizné 70 %, aby mohli klasifika¢ni znak ziskat.
Naopak pozadavky povinné jsou z pohledu dnesSniho zdkaznika zdsadni, a proto musi
byt vzdy pro pfisluSnou tiidu splnény vSechny. Pozadavky na jednotlivé tiidy jsou
rozdéleny do 4 skupin: Obecné pozadavky na vybaveni pokoje, poZadavky na
vybaveni pokoje, poZadavky na sluzby, pozadavky na hygienické vybaveni na pokoji.
V nové klasifikaci platné od letosniho roku 2010 jsou pozadavky na jednotlivé tiidy
rozdé€leny jiz do 7 skupin: pozadavky na budovu, pozadavky na nabytek/vybaveni,
pozadavky na sluzby, rizné volnoCasové aktivity, organizace, nabidky a pozadavky

na hotelova konferen¢ni zafizeni.

Metodika hodnoceni je tedy oc€ividné rozliSnd, avSak hodnoceni ubytovacich zatizeni
probihd v témér stejnych oblastech. Anglickd klasifikace je vSak mnohem detailné;jsi
a jednotlivé skupiny pozadavki jsou popsdny mnohem podrobnéji, a proto predpoklad
uspéchu je nizsi. Zalezi ovSem také na procesu hodnoceni a kontroly ze strany organd,
které tak maji Cinit. Nevime, zda jsou tyto pozadavky kontrolovany a dodrZovéany i v
téch nejmensich detailech. Nicméné nova Ceska klasifikace se nyni vice pfibliZuje

klasifikaci anglické, nebot’ je podrobnéjsi a vice rozpracovanégjs$i. Metodika vSak

zustava porad stejnd, tedy rozdélend na povinné a volitelné pozadavky.
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7. Navrhy ke zlepSeni systémii klasifikace

Samotny fakt, Ze na zaCatku tohoto roku vstoupila v platnost nova klasifikace sedmi
zemi, mezi nimi i Ceské republiky, povaZuji za velky dspéch, prestoZe konfederace
HOTREC je proti sjednocovdni danych klasifikaci. Proti danému sjednoceni je
vzhledem k faktu, Ze rozdily v kultufe a geografii zemi vyjadiuji pravé dané rozdily
v systémech jednotlivych evropskych zemi. Rozdily je mnohdy lepsi ponechat, nebot’
vznikla klasifikace by poté neplnila svou funkci. Presto by se mély Clenské zemé
HOTREC konfederace snazit systémy klasifikace ptfivést blize k sob& a ¢aste¢n¢ dané
minimdlni poZadavky sjednotit. V soucasné dob¢ existuje spolecna Skandindvsko-
pobaltska certifikace, a dédle pak jiz dfive zmifovana certifikace zemi stfedni a
zépadni Evropy - Némecka, Rakouska, Holandska, Svycarska, Madarska, Svédska a
Ceské republiky. Kultura téchto zemi nenf natolik rozdilnd, aby jednotna klasifikace
celkovy ,,vysledek* n&jakym zpasobem narusila. I kdyz dle mého ndzoru by Svédsko
mélo byt spiSe soucdsti Skandindvsko-pobaltské certifikace. Zdej$i kultura by se
,,skandindvsko-pobaltské kultufe vice pribliZila. Klasifikace by tedy mély byt platné
pro urcité celky n€kolika zemi, které by mély jednotnou klasifikaci akceptovatelnou

pro vSechny Clenské zem¢.

Stézejnim cilem konfederace HOTREC bylo vytvoteni elektronické informacni sité
o klasifikac¢nich systémech v jednotlivych evropskych stitech a o klasifikovanych
ubytovacich zafizenich. Nicméné se domnivdm, Ze v tento moment jsou dané
elektronické sit€¢ stidle velmi nedostacCujici. Samotné webové stranky konfederace
HOTREC poskytuji sjednocené informace o jednotlivych klasifikacich. Kazdd zemé&
poskytuje jiné mnozstvi informaci, mnohdy naprosto nedostacujicich ¢i také v jednom
jazyce, a to rodném. Ci poskytuji pouze velmi omezené mnoZstvi informaci v jazyce
anglickém a zbytek zdsadnich informaci v jazyce rodném (napi. Francie). Ptri¢emz
musim podotknout, Ze pravé Cesk4 republika se miZze naopak pochlubit informacemi
o klasifikaci ubytovaciho zatizeni dokonce v péti jazycich. V této oblasti tedy stile

u nékterych zemi vidim velké nedostatky, které je potieba prekonat.

Domnivdm se, Ze dalSim ,,nedostatkem‘ je také samotnd skuteCnost, Ze klasifikace

jsou mnohdy nepovinné a je pouze na samotnych provozovatelich ubytovacich
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zafizeni, zda maji zdjem o certifikaci. V roce 2009 jiz bylo toto téma v Ceské
republice projedndvdno s ministrem pro mistni rozvoj. Pokud by vSak méla byt
certifikace povinnd, trvala by AHR CR na tom, aby jejim nositelem byla profesni
organizace, nikoliv ministerstvo. Toto je zaloZeno na faktu, Ze ufednici se vzdy divaji
na danou problematiku trochu jinak neZ lidé, ktefi v daném oboru plisobi. Nebyla by
spravna volba, aby nékdo vytvaiel podminky certifikace ubytovacich zatizeni, aniz by
je financoval, aniz by se spolupodilel na provozu a aniz by znal pfani hostii. Povinnd
certifikace rozhodné smysl md, nebot” v soucasné dobé na Ceském trhu neexistuji
rovné podminky k podnikdni a kazdy si miZe na svij hotel dit hvézd, kolik chce.
Tomuto problému by se pravé povinnou certifikaci zabranilo, trh by byl vice
transparentni a hosté ubytovacich zafizeni by veédéli, co mohou ve skutecnosti od

jednotlivych ubytovacich zafizeni ocekavat.
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8. Zavér
Cim vys3 je klasifikace hotelu, tim vys3i by méla byt kvalitaa rozsah poskytovanych
sluzeb. Takovy zdkladni model asponn doposud v evropskych zemich funguje.
Hotelovy pramysl pouziva k propagaci hotelt rtizné klasifikac¢ni systémy, oficidlni i
neoficidlni. Tyto klasifika¢ni systémy umozni hostu utvofit si aspon zdkladni
pfedstavu kam dany hotel zatadit, jaké sluzby a jakou kvalitu poskytuje a
predpoklada, Ze i hotel si je védom, jakou droven sluzeb a vyrobkli md poskytovat.
Kdyz si host zarezervuje pokoj, v podstaté uzavird smlouvu o kvalité. Je mu nabizen
urcity standard a pokud host nabidku piijme, jsou splnény obé podminky potfebné pro
uzavieni smlouvy. Mnohdy je vSak problémem pravé to, zZe host ocCekdva jinou
kvalitu, nezZ jakd je mu poté nabizena. Tento problém tedy tkvi ve nejednotnosti
jednotlivych klasifika¢nich systému klasifikace v Evropské unii. Tato nejednotnost
znemoZiuje srovnavat hotely v jednotlivych statech a potencidlni host tedy shledava
problematickym zhodnotit a porovnat jednotlivd ubytovaci zafizeni. Leckdy ocekdva
jinou kvalitu, neZ jakd je mu ndsledné poskytnuta; v lepSim piipadé je mile pifekvapen,

ale mnohdy je tomu pravé naopak.

Vzhledem k tomu, Ze ve vétSiné zemi jsou klasifikace nepovinné, je porovnani
ubytovacich zatizeni velmi slozité. Kazdy ubytovatel si mlize na své ubytovaci
zatizeni umistit jakékoliv oznaceni a host tedy nepoznd, zda opravdu dané pozadavky
splnil, ¢i se jim dané zafizeni pouze urCitym zpusobem pfiblizuje. Obecné se
doporucuje, aby spotiebitelé pii vybéru ubytovacich sluzeb preferovali ta zatfizend,
kterd jsou oznaCena znakem a certifikdtem oficidlni klasifikace ubytovacich zafizeni.
Tato zafizeni jim svou certifikaci garantuji droven vybaveni a skladbu poskytovanych

sluzeb.

Velkym uspéchem v této oblasti je tedy zajisté spoleCny projekt klasifikace, na
zaklad¢é kterého vznikla spolecnd jednotnd klasifikace pro sedm evropskych zemi.
V momenté¢, kdy skonc¢i soucasna klasifikace ve Francii a v severskych statech, budou
se postupné piipojovat i dalsi evropské zemé. Zdkladem této spolecné klasifikace byla
vybrdana upravend némeckd klasifikace, kterd jiz fadu let dspéSné funguje. Po

porovnéni tohoto systému s nasi “byvalou” klasifikaci bylo tedy rozhodnuto jej plné
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aplikovat a zacit spolupracovat na vytvareni této nové vSem c¢lent vyhovujici
klasifikaci. NaSe jiz byvald klasifikace méla minimdln¢ rozdil oproti tomu, co
obsahuje tato evropska klasifikace, pouze se liSila v pohledu na pocet povinnych
anepovinnych kritérii. Vétsi zménou v nynéjsi nové Kklasifikace je udé¢lovani
mezihveézd (superior titul). Tato mezikategorie slouzi pro ubytovaci zafizeni, které ma
vice vybaveni, sluZeb nad rdmec této kategorie, nema ho ale dostatek na vyssi pocet

hvézd. Tato nova klasifikace tak vytvofila tuto mezikategorii.

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky je presvédéena, Ze tento systém bude
stejné dobfe vyuZitelny i u nds a certifikovand ubytovaci zafizeni, kterd odpovidala
nasi puvodni klasifikaci, nebudou mit zdsadni problémy se podle nového systému
klasifikovat. Toto bylo také potvrzeno i samotnymi ubytovateli, ktefi si podle nového

systému vyzkouseli sviij hotel ohodnotit.

Vv s

Obecn¢ vzato je v tomto odvétvi nejdilezitéjsi, aby byl host s danym ubytovacim
zafizenim spokojen. Nejde ani tak o vybaveni, jako spiSe o sluzby, které by ubytovaci
zafizeni mélo poskytovat. To, Ze ma nékdo vanu nadstandardnich rozméra a veliké
pokoje, jesté neznamend, zZe tam host bude spokojen, kdyz napiiklad ve svém pokoji
nalezne Spinu. Pravé sluzby o vSem rozhoduji vice nez napiiklad velikost postele.
Pravé tyto klasifikace by mély zajistit hosttim jistou kvalitu. Jak také prokdzaly studie
v Némecku a Rakousku, ,,hotelové hvézdicky" jsou druhym nejdilezitéjsim faktorem
pii rozhodovani zdkaznika. Zavérem lze proto konstatovat, Ze klasifikace ubytovacich
zafizeni tedy smysl rozhodné maji, a to jak z hlediska hostd, ale také pro samotné

ubytovatele.
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9. Summary

We know them all - "Stars" which describe the quality of hotels and other
accommodation facilities. However most people still know only little about their
importance, services and standards of the accommodation facilities. You can find
different symbols that describe the quality of accommodation such as in offers of
travel agencies or even on itself accommodation facilities. Easily said people still do
not understand well and clearly various types and categories of offered
accommodation. Therefore there is the unification of hotels and other facilities in
Europe or even worldwide. However this raises a question if it is necessary to have

such unification. Is it useful or this idea makes absolutely no sense?

In 1962 there were already attempts to create a unified global classification
accommodation system however the first common standard for terminology in this
sector was issued at the end of the 20th century by International Standardization
Organization ISO and the European Committee for Standardization standards. This
standard was incorporated into the Czech standardisation system and there was an aim
to provide unified information to the existing hotels within the whole European
Union. On the other hand the trade association of hotels, restaurants and cafes
HOTREC continues to "protest" against a European or global classification system.
The reason why the methodology and the criteria of the European classification
systems should stay diverse, are the cultural and geographical differences among the
countries. Substantial differences resist on who have created those classifications
(public authorities or the various tourist associations), whether they are legally
required or not and when were established. It is this essential difference among the
various systems why the confederation HOTREC has absolutely no interest in the
uniform classification of all European countries. Therefore its aim is to achieve

approximately similar but not identical classification criteria in the classification.

In spite of the fact that HOTREC is in a way against unification some European
countries have succeeded in creating the classification accommodation system and the

vision has now become a reality. 14th December 2009 was made an important step
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towards unification of some of the European classification systems. By those
countries was expected geographical and cultural proximity. Therefore Hotel
Association of Austria, the Czech Republic, Germany, Hungary, Netherlands, Sweden
and Switzerland signed a mutual agreement to create the "Union Hotelstars” under the
auspices of HOTREC confederation. Since January 2010, some of those founding
members of the Union Hotelstars introduced in their countries unified classification
accommodation system. The aim of introducing a uniform certification in these states
is to provide transparent information. Guests can now enjoy more reliable
transnational information system. Potential guests can now gain the information in six

languages available on websites www.hotelstars.eu.

Thus, in this thesis I am not only trying to describe and summarize the classification
systems of accommodation as a whole, but also the various classifications. For
comparison with the classification of the Czech Republic I chose England whose
classification system is very detailed. But the fact that the statistical data indicating
whether the accommodation facility is classified or not remain impossible. In the
whole UK is currently no mandatory registration system for accommodation.
Individual portals which promote the UK as a tourist destination (such as Visit
Britain, Visit England etc.) does not collect such information nor the various
accommodation facilities require to register and provide various information about
their business to a Statistical authority or similar institution. Therefore accurate
comparison of "the accommodation facilities market" of the UK and the Czech
Republic is not possible due to the absence of such data. On the other hand I find
interesting a comparison of the Czech classification system with the basic facts about
the American classification or other European systems. As in the beginning of year
2010 the Czech Republic also underwent the changes of above mentioned
classification and started to use the new unified classified classification I considered
necessary to compare the old and new one. As I mentioned before there were not any
extreme changes however the newly made classification should make the
accommodation market more transparent and enable the potential guest to know more

and especially of a better quality information.

Another aim of this thesis was to describe and highlight the success of the unique

classification of accommodation facilities of countries in the Eastern and Central
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(Western) Europe not only because the Czech Republic is one of the founding
members of the new classification. In this paper the basic method used was the
comparative method. It was not only used for comparing the new Czech classification
with the old one but also classification of other countries. Another significant method
was the description. It was necessary to describe the requirements for all the classes,
regulatory requirements, conditions for the classification, etc. Furthermore 1 use
analysis of certain phenomena and of statistical data. On this basis I tried to analyze
what is the situation in the “tourism accommodation industry”. Last utilized method
was method of deduction. Based on given statistical data it was necessary to deduce

the likely details of the compared countries compared and the relevant problematic.

The higher classification mark (star) of the accommodation facility the higher should
be quality of its services. That is the basic model in most European countries. The
new classification system should allow guests to form at least a basic idea about the
accommodation facility, what services and in which quality provides. So there is the
problem that the guest usually expects a different quality than what is offered to him
afterwards. The problem therefore lies in the inconsistency of the classification
systems in the European Union. This inconsistency makes it impossible for quests to
compare hotels in various countries and potential quest therefore finds difficult to
compare the accommodation facilities. In general it is recommended that consumers

should choose the classified accommodation facilities.

Great success in this area is certainly a joint project of classification which was based
on a unified classification for seven European countries. The basis of this
classification was the successful German classification. HOTREC is convinced that
this system will be usable in our country and that it will not have major problems with

the new classification system.

In general in this sector is the most important to make the quest satisfied. It is not that
much about the equipment but rather about service that should the facility provide. If
someone has a huge bath or very spacious bedroom does not mean that the guest will
be satisfied as for example in her/his room will be dirty carpet. Therefore the aim of
those classifications is to provide guests with a certain quality which they know

actually before visiting the facility. Hopefully this “classified way” will help all quests
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to choose the right accommodation among all the facilities which are on the market

and make their vacation or business trips more enjoyable.
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10. P¥ilohy

Priloha ¢. 1. — Terminologie uzita v ¢eské klasifikaci

opce — smlouva mezi poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu a cestujicim o
zamluveni urcitych sluZeb cestovniho ruchu, které budou k dispozici pro rezervaci do
urcitého data

storno ze strany cestujiciho — vypovézeni smlouvy o zdjezdu nebo sluzby cestovniho
ruchu cestujicim pied vyuzitim sluzby (podminky smlouvy o cestovdni, ubytovéini a
piepravé obvykle obsahuji informace o terminech a jejich specifikaci nebo pausalni
stornovaci poplatky)

stornovaci poplatky — naklady vzniklé cestujicimu, kdyz zrusi cestovni smlouvu
(poznamka: obecné aplikovatelné také na objednanou sluzbu cestovniho ruchu)
nedostaveni se k ¢erpani sluzby (angl. no-show) — nedostaveni se cestujiciho k
ucasti ve smluvné uzavienych sluzbach

storno ze strany poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu — vypovézeni cestovni
smlouvy poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu pred poskytnutim sluzeb

priplatek za jednolizkovy pokoj — poplatek, ktery zaplati cestujici za to, Ze bude
ubytovan sam

sezony pro cestovani — Casova obdobi, napf. hlavni sezona, mezisezona nebo
mimosezona, béhem nich se mohou ménit ceny v zdvislosti na poptdvce po danych
sluzbéch cestovniho ruchu

zaloha — zalohov4 platba, kterou plati cestujici z ceny sluZzeb cestovniho ruchu

doplatek — rozdil mezi zaplacenymi zdlohami a cenou sluzeb cestovniho ruchu

Typy ubytovacich jednotek:

¢ jednoliizkovy pokoj: pokoj s ltizkem pro jednu osobu

* dvoultizkovy pokoj: pokoj se dvéma lizky, a to ve form¢ dvoultizka nebo ve formé
dvou liZek umisténych vedle sebe

* dvoultizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma oddélenymi luzky

« viceltizkovy pokoj: pokoj se tiemi nebo vice luzky
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* rodinny pokoj: pokoj se tiemi nebo vice 1tzky, z nichZ alespoil dvé jsou vhodnd pro
dospélé osoby

* spole¢nd loZnice — viceliZkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou nebo
nemusi patfit k urcité skupiné

* junior suite: ubytovani se zvlaStnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

* suite: ubytovani poskytované ve vzdjemné oddélenych propojenych mistnostech s
liZzkem (loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

e apartmd/appartment: ubytovani poskytujici odd€lenou mistnost pro spani a mistnost
se sedaci soupravou a kuchynskym koutem

* studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

* spojené pokoje: samostatné pokoje s ltizky propojené spojovacimi dvermi

¢ duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych podlazi

Sazba:

* Ubytovani bez snidan¢ — sazba, pfi které cena ubytovani neobsahuje jidla ani ndpoje

» Ubytovani se snidani — sazba, pii které je do ceny ubytovéni zahrnuta snidané

* Polopenze — sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané a déle bud’ obéd,
nebo vecete

* Plnd penze — sazba, pii které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané¢, obéd a vecete

* All inclusive, vecefe v cen¢ — sazba, pii které je do ceny zahrnuto ubytovéani, strava

a urc¢ené ndpoje, spolecné s uzivanim stanovenych zatizeni

Vybrané druhy posteli:
* Dvoupostel — postel pro dvé osoby s jednou nebo dvéma matracemi

* Détskd postel — postel s vysokymi postranicemi pro kojence nebo malé dité

Pokrmy a napoje:
» Kontinentdlni snidan¢ — snidan¢ obsahujici alespoii chléb, maslo, marmelddu anebo
dZem a horky napoj
e Rozsifend snidan€¢ — kontinentdlni snidané¢ doplnénd o vétsi vybér chleba,
marmelddy anebo dZemu, studenych ndpoju a syri anebo studenych masnych vyrobku
* Snidan¢ formou Svédskych stolt (bufetovd snidan€) — samoobsluzny volny vybér

pfinejmensim v rozsahu rozsifené snidané
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Voo 7

e Anglickd snidané — rozSifend snidan¢ doplnéna dalSimi horkymi a studenymi

pokrmy

Pozndmka: v n€kterych zemich je uvadéna jako uplnd nebo americka snidané.

Dalsi sluzby:
e Zatizeni pro télesné postizené — zafizeni pro zajiSténi specidlnich potieb télesné
postizenych

* Mistnost pro zavazadla — ur¢end mistnost, ve které jsou uloZena zavazadla hosti

Zavizeni pro hosty:

* Televizni mistnost — spole¢nd mistnost nebo prostor pro hosty uréen pro sledovani
televiznich programt nebo videa

e Mistnost na ¢teni (€itarna) — oddélena spole¢na mistnost nebo prostor pro hosty
vyslovné ur€en pro Cteni

* Salonek — spolecnd mistnost nebo prostor uréen pro sezeni hostil

* Knihovna — spole¢nd mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro hosty k dispozici
knihy anebo jind média pro zaptjceni nebo k nahlédnuti

* Herna — spole¢nd mistnost nebo prostor poskytujici hostiim vybér her

* Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem — zvlastni mistnost nebo prostor,
ve kterém jsou déti pod stdlym dohledem odpoveédné osoby

» Détska herna (détsky koutek) — spolecnd mistnost nebo prostor, jenZ ma vybaveni
a material urcen pro détskou zabavu

* Plavecky bazén — vnitini nebo venkovni bazén urcen pro plavani, ktery nemusi byt
vyhiivan

* Vana s vifivkou — lazen nebo vana se zafizenim vytvarejicim viry zahfatou vodou

* Sauna — dfevénd kabina s horkym suchym vzduchem

* Parni lazei — mistnost nebo kabina s horkou parou

* Solarium — misto pro opalovani vyuZzivajici pfirodniho nebo umélého zdroje zareni

* Télocvicna — spolecnd mistnost nebo prostor zafizeni pro cviceni, nemusi byt pod

dohledem
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Priloha ¢&. 2. - 268/2009 Sb. - vyhlaska ze dne 12. srpna 2009 o technickych
pozadavcich na stavby

Stavby ubytovacich zarizeni

§ 43
(1) Stavba ubytovaciho zatizeni se zatazuje podle poZzadavkl na plochy a vybaveni do
tfid, které se oznacuji hvézdickami, stanovené normovymi hodnotami. Hotely se déli
do péti tiid; hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovéani, minimalné
vSak snidani a d¢li se do Ctyt tfid. Motel a penzion se €leni do Ctyft tiid. Turistické
ubytovny se zafazuji do dvou tiid a kempy, skupiny chat a bungalovy se zatrazuji do

Sty tid.

(2) Prostory vstupni ¢4sti stavby ubytovaciho zatizeni musi umoZznovat plynuly piijem

a odbaveni hosto.

(3) Minimaélni Sitka chodeb pro hosty je 1500 mm, nejmensi prachozi Sitka schodisté
pro hosty je 1100 mm. NejmenSi Sitka chodby pro zaméstnance je 1200 mm, nejmensi

prichozi §itka schodisté pro zaméstnance je 1100 mm. Komunikace zaméstnancu se

nesmi kiizit s komunikacemi hostu.

(4) Svétla vySka pokoje hosta musi byt minimdlné¢ 2600 mm. V c¢asti pokoje se
Sikmym stropem se do jeho plochy zapocitdva plocha, jejiz svétla vyska je nejméné
1600 mm. Plocha pokoje pod Sikmym stropem miZe zaujimat nejvyse 30 % celkové

plochy pokoje.

(5) Predsiit pokoje hosta musi mit minimdlni prichozi Sitku 900 mm, u pokoji
urcenych k ubytovdni osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt
prichozi $itka pfedsini 1500 mm a délka 2200 mm; nemusi byt od pokoje hosta

odd¢€lena dveifmi. Vstup do hygienického zatizeni se tesi z této predsiné.

§ 44

(1) Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tiid €ini.
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a)8m’u jednolizkového pokoje, 12,6 m’ u dvoultizkového pokoje pro tfidu jedna a
dvé hvézdicky,

b) 9,5 m” u jednolizkového pokoje, 13,3 m” u dvoulizkového pokoje pro tfidu tfi
hvézdicky,

¢) 11,4 m* u jednoltizkového pokoje, 13,3 m* u dvoultizkového pokoje pro tiidu étyfi
hvézdicky,

d) 12 m’ u jednolizkového pokoje, 16 m* u dvoulizkového pokoje pro tiidu pét

hvézdicek.

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna aZ tii hvézdicky méd pokoj vice nez dvé

ltizka, pro kazdé dalii lizko se nejmensi podlahovd plocha pokoje zvétSuje o 5 m’.
(2) Hygienické zafizeni ubytovaci jednotky musi mit plochu nejméng 4 m”.

(3) Ubytovaci jednotky v ubytovacich zafizenich zatazenych do tfidy tii az pét
hvézdi¢ek musi mit hygienické zatizeni ptistupné z predsin€. U ostatnich ubytovacich
zafizeni musi byt v pokoji alespoil umyvadlo s tekouci vodou. V téchto ptipadech je
nutno na kazdém podlazi, nejméné vSak na kazdych 10 pokoji, ziidit koupelnu s
vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a déle zdchod uspotddany oddéleny

pro muze a pro zeny, s predsini a umyvadlem.

(4) Stavba ubytovaciho zafizeni s vice nez tfemi nadzemnimi podlaZimi musi byt

vybavena vytahem.

(5) V casti ubytovaciho zafizeni, kde jsou poskytovdny stravovaci sluzby a kde je
provozovéana spolecenska nebo kulturni ¢innost, musi byt samostatnd mistnost se
zachodovou misou pro vefejnost oddéleny pro muZe a pro Zeny oboji s pfedsini a

umyvadlem. Pozaduje se:

a) pro Zeny jedna zdchodova misa na 10 Zen, pro kazdych dalSich 20 Zen jedna dalsi
zachodova misa,

b) pro muZe jedna zichodova misa a jedno pisodrové stani nebo musle na 10 muz,
pro kazdych dalSich 40 muZzl jedna dalsi zdichodova misa a jedno pisodrové stani nebo

musle.
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(6) Podle ustanoveni odstavce 5 se postupuje i u samostatnych provozoven

stravovacich sluzeb.

§ 45

(1) Hygienickd zatizeni v ¢astech ubytovacich zafizeni uvedenych v § 45 odst. S5 a v
samostatnych provozovnach stravovacich sluzeb musi byt vybavena podtlakovym
vétranim, které musi byt v provozu po celou jejich provozni dobu, pokud neni

instalovédna Casovd regulace.

(2) Kazdé ubytovaci zatizeni musi byt pfipojeno na vetejnou telefonni sit’. Ubytovaci
zafizeni s ubytovaci kapacitou vySS$i nez 75 osob musi byt vybaveno rozhlasem
umoziujicim fizeni evakuace. Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vyssi nez 30

osob musi byt vybaveno zafizenim pro akusticky a opticky signal vyhl4Seni poplachu.
(3) VSechny unikové cesty musi mit nouzové osvétleni a vyznaeny smér uniku.

(4) Rozvody vzduchotechnickych zafizeni musi byt z nehoflavych hmot.
Vzduchotechnické zafizeni v ubytovaci ¢4sti nesmi byt napojeno na vzduchotechnické

zatizeni kuchyni.

(5) Hygienické limity chemickych, fyzikdlnich a biologickych ukazatelti pro vnitini

prostiedi pobytovych mistnosti jsou stanoveny jinym pravnim piedpisem.
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Priloha ¢. 3 - Podminky Zadosti o klasifika¢ni znak

Souhlasim se zvefejnénim ndzvu ubytovaciho zafizeni s uvedenim zafazeni v
seznamech ubytovacich zafizeni pro potieby internetové sité, domadcich a

zahrani¢nich cestovnich kancelafi.

a Souhlasim, aby udé€leny Klasifika¢ni znak a Certifikdt na platné obdobi byl

umistén na mist¢ pro hosta viditelném a na dostupném misté (v prostoru recepce)
bude uloZen materidl Klasifikace.

a Souhlasim, aby vzniklé rozpory s deklarovanou kvalitou byly pteddny k

proSeteni klasifikacni komisi a vstupem osob oprdvnénych klasifika¢ni komisi do
objektu ubytovaciho zafizeni k provedeni kontroly.

" Souhlasim s Ghradou administrativniho poplatku, ktery pokryva naklady spojené

se zhotovenim Certifikdatu a Klasifikacniho znaku, administrativni vylohy spojené s
vyfizenim Z4dosti a provedenim fddné kontroly: — ¢len profesniho svazu AHR CR a
UNIHOST = 1.500,- K¢ — ostatni = 3.000,- K¢ Souhlasim, Ze v pfipadé mimoiadné
kontroly a zjiSténi rozpori ¢i nedostatkd reality oproti deklaraci v Zadosti uhradim

ndklady spojené s provedenim kontroly ve vysi 3.000,- K¢
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Priloha €. 4. - Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie

ubytovaciho zarizeni v turistickych regionech

CR celkem
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502 10 43 132 27 11 31/ 136] 21 20 71
527 12 54 133 30 8 38| 135] 21 21 75
566 15 69 146 22 4 38 154| 21 20 77
594 17 71 149 22 5 38/ 162| 21 23 80,
598 24 90 157 19 3 38 149] 21 22 75
597 26 89 147 17 2 61 141| 22 21 71
619 27 101 153 16 2 61) 146| 22 21 70
654 31 127 180 15 2 51 141] 22 20 65
656 33 142 193 13 2 41] 126| 22 20 64
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491 6 37 21 22 126 78 43 28] 123
506 5 37 24 20 134] 78 45 28] 128
526 11 40 18 18 154 78 41 300 129
541 11 41 17 15 167 75 41 31 137
544 13 43 17 10 176] 78 40 27 134
537 13 38 16 9 171] 83 39 26 133
542 14 42 16 10 172 87 40 24 129
550 13 49 15 9 176/ 88 42 24 126
534 14 50 16 8 171 88 42 21 117

109



677 6 53 37 25 241 49 36 62 166
702 5 54 36 24 256| 49 39 63 175
707 9 60 32 24 265 49 36 62 168
732 10 64 29 21 281 47 36 62 180
713 9 68 26 19 290/ 50 30 61 158
705 10 68 29 14 283] 51 31 55| 161
722 10 70 28 14 281 55 33 55| 172
780 13 78 28 16 319] 54 32 54 181
748 14 79 22 13 311 55 27 531 169
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132 3 12 6 10 33 12 8 13 32
133 3 11 7 10 34 11 10 14 30
139 3 12 6 6 39 14 11 16 29
143 3 13 6 6 41 15 11 14 33
133 4 13 7 3 37 14 11 11 32
132 4 14 7 3 35 15 11 11 31
125 5 13 7 3 33 14 11 9 29
154 10 17 6 3 46 16 10 10 35
149 15 17 5 3 39 16 10 8 34
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441 26 71 30 19 16| 127] 24 13 33 82
459 27 78 28 15 16| 133 27 13 32 90
484 37 86 26 11 13 143] 24 15 33 95
502 42 87 21 12 15 152] 25 14 35 98
466 46 90 15 4 16| 134 25 12 27 96
462 52 85 17 3 200 126] 27 11 25 91
468 51 91 15 6 200 132 26 10 21 91
482 54 95 16 3 18 143 28 13 20 87
471 65 89 11 5 17 137, 28 10 18 86
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417 5 48 38 24 138 33 15 45 68
421 5 51 37 25 140 33 15 47 65
429 10 51 34 17 148 30 14 42 81
424 12 50 33 14 145 31 16 41 81
402 10 51 26 14 138 31 13 38 80
399 11 51 24 14 136 35 12 36 78
384 11 52 26 13 134/ 33 12 31 70
394 11 52 23 13 143 33 12 34 71
391 11 52 22 12 140 33 12 37 69
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517 33 24 22 183 16 46 40 147
530 37 22 20 188 17 47 40, 153
535 42 15 12 212 17 49 38 144
522 40 15 12 209 17 45 36 142
482 42 10 11 200 16 43 31 122
479 42 10 10 201 18 46 29 116
475 43 11 9 199 17 46 300 113
463 44 8 8 191 18 46 320 109
449 38 8 8 192 18 46 27 106
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142 18 12 10 28 23 10 12 26
148 18 12 9 31 25 9 12 29
141 20 9 3 35 23 10 13 25
148 19 9 2 35 23 10 16 29
137 19 9 1 32 23 10 12 25
138 20 8 2 29 23 12 11 26,
136 20 7 3 29 23 12 11 24
132 18 5 2 30 23 12 10 24
133 22 5 1 28 21 12 10 26
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569 42 51 37 130] 33 33 75| 159
583 44 50 36 142 34 30 75| 163
577 43 36 34 160 33 24 80 158
564 44 34 33 159 34 26 73] 151
558 43 32 28 167, 34 27 71 146
565 45 30 30 166/ 37 30 68 148
562 45 30 32 164, 37 31 68 142
642 53 29 28 216/ 38 38 79 149
604 55 24 25 195 38 34 71 147
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353 34 17 15 63 26 22 48| 124
363 39 15 15 66 26 20 51 126
360 40 16 10 72 26 21 471 122
360 42 17 9 76 28 20 43 120
357 45 16 8 83 29 19 46 107
353 47 15 7 79 29 16 45 109
364 50 15 8 84 31 15 471 107
358 47 13 8 87 30 17 44/ 102
348 50 8 7 84 30 19 46 93

117



646 17 80 43 36 140 33 43 69 159
678 20 91 39 35 160 53 41 700 165
693 21 97 37 26 192 54 41 72| 149
697 20 97 36 24 205 52 37 66, 155
659 22| 103 29 22 194/ 45 38 62 140
660 23] 104 28 17 196 49 38 59 142
655 23] 109 26 16 188 51 38 53] 146
668 23] 116 26 16 196/ 51 39 55| 138
676 25| 137 21 12 196/ 46 35 57 137
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144 25| 10 2|37 13 38
153 24 10 2/43 15 38
183 23 8 2|55 16 53
185 23 8 2|52 17 57
172 24 7 1149 15 51
172 25 6 2|48 15 50
169 25 6 2|47 15 48
167 23 6 2|52 11 46
171 23 5 2| 54 17 44
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144 25 10 7 37 13 38
153 24 10 7 43 15 38
183 23 8 8 55 16 53
185 23 8 8 52 17 57
172 24 7 9 49 15 51
172 25 6 8 48 15 50
169 25 6 6 47 15 48
167 23 6 7 52 11 46
171 23 5 7 54 17 44
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845 8 76 57 55 208] 28 31 134 245
868 8 81 59 47 223| 31 28] 141 248
913 7 86 66 45 244| 32 28] 141 260
902 7 83 63 41 244] 29 300 141 259
862 8 87 60 36 240] 28 24 129 244
843 8 87 53 32 232] 28 24 135 239
841 10 83 56 36 232] 30 23] 131 236
847 12 90 50 33 243] 31 25 125 231
848 16 93 39 31 241} 28 25| 130 238
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1,023 74 48 24 372/ 13 91 387
1,045 80 43 22 38913 92 392
1,055 84 48 18 423 14 89 364
1,068 85 49 16 429/ 15 84 375
1,037 92 45 17 417/ 15 79 358
1,051 97 42 14 425 15 77 368
1,046 100 43 16 411) 15 80 367
1,029 102 38 15 42315 78 343
1,023 108 32 13 414) 15 78 349
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Piiloha ¢. 5 — Terminologie novych kategorii klasifikace rok 2010 — 2012

Lazeiisky / Spa Hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem lazenského mista dle Zakona
¢. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod,
piirodnich 1é¢ebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (lazenisky zdkon), ve znéni zdk. ¢. 76/2002 Sb., zdk. ¢. 320/2002 Sb., zik. €.
44472005 Sb., zdk. ¢. 186/2006 Sb. a zdk. ¢. 222/2006 Sb., které spliuje veskeré
pozadavky pro kategorii hotel, ktery zajiStuje zaroven lazeniskou péci s vyjimkou pro
tiidy 1% - 4%:
= Stravovacich sluzeb vomezeném rezimu (nemusi poskytovat sluzby
pasantiim, nemusi mit nabidku a la carte), zaroven vSak musi mit spolecensko-
zabavni stfedisko.
= Stravovaci sluzby mohou byt poskytoviany v jiné budové neZz sluzby

ubytovaci.

Wellness Hotel

Ubytovaci zafizeni, které spliuje veSkeré pozadavky pro kategorii Hotel 3* - 5* a
zaroven poskytuje sluzby wellness, bude soucasné certifikovdno podle vystupl z
projektu MMR ,,Zavadéni ndrodnich standardi kvality ve vybranych sektorech

cestovniho ruchu®.

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zafizeni, které spliiuje poZzadavky pro kategorii Hotel 3* - 5%, jednd se o
uzavieny soubor objektli, kde mlze byt restaurace a recepce mimo ubytovaci Cast.
Zatizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do tfidy 4* miZe mit

recepce omezeny provoz na minimdlné 18 hodin.

Golf Resort musi, kromé vysSe uvedeného, byt vybaven minimaln¢ deviti-jamkovym

normovanym hfi§tém dle parametrit CGF (Ceské golfové federace).
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Piiloha ¢&. 6 — Vzory ,,starych* Klasifika¢nich znaki Ceské republiky
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Priloha ¢. 7 — Statisticka data o ubytovani ve Velké Britanii

Zameéstnani v

Popis Rok Pocet Nalfl,lp zavs’luzb/y, vZamest?’am Y priméru béhem
zbozi v zatizenich téchto zarizenich
roku
£ milion V tisicich V tisicich
Hotely a
restaurace 1995 112,398 19,951
1996 110,583 19,966
1997 110,245 21,371 . .
1998 111,815 22,702 1,697 1,704
1999 114,353 23,856 1,740 1,730
2000 116,568 25,130 1,765 1,777
2001 118,988 26,160 1,794 1,795
2002 122,714 27,408 1,830 1,831
2003 123,491 29,230 1,875 1,873
2004 126,706 31,813 1,924 1,923
2005 130,180 33,358 1,917 1,915
2006 132,563 33,990 1,923 1,929
2007 134,651 34,379 1,946 1,931
Hotely 1995 12,563 3,467
1996 12,163 3,413
1997 11,555 3,532 . .
1998 11,374 3,702 317 322
1999 11,381 3,817 311 309
2000 11,188 3,947 326 324
2001 10,890 4,135 316 322
2002 10,800 4,327 306 312
2003 10,535 4,521 318 315
2004 10,417 4,838 309 307
2005 10,253 5,140 306 303
2006 10,139 5,468 325 321
2007 10,037 5,680 328 323
Hotely, motely s
restauraci 1995
1996 . ..
1997 11,150 3,494 . .
1998 10,877 3,659 313 318
1999 10,766 3,754 306 304
2000 10,535 3,878 322 320
2001 10,218 4,069 308 314
2002 10,062 4,267 301 307
2003 - - - -
2004 - - - -
2005 - - - -
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2006

2007 - - - -

Hotely, motely s

restauraci 2003 9,089 4,366 305 303

certifikované 2004 8,923 4,683 300 297
2005 8,695 4,919 295 292
2006 8,587 5,351 317 313
2007 8,410 5,364 319 314

Hotely, motely s

restauraci 2003 688 79 7 7

necertifikované 2004 738 83 5 5
2005 761 113 7 7
2006 752 66 4 4
2007 777 85 5 5

Hotely, motely

bez restaurace 1995
1996 . .
1997 405 39 . .
1998 497 43 4 4
1999 615 62 5 5
2000 653 69 4 4
2001 672 66 8 8
2002 738 60 5 5
2003 758 75 6 6
2004 756 71 5 5
2005 797 108 4 4
2006 800 51 4 4
2007 850 231 4 4

Kempy a dalsi

typy ubytovndni | 1995 3,065 705

- krat$i ubytovani | 1996 3,094 761
1997 3,289 887 . .
1998 3,435 932 44 47
1999 3,688 852 41 56
2000 3,851 887 39 46
2001 3,928 1,102 41 44
2002 4,175 1,184 42 44
2003 4,370 1,461 48 56
2004 4,703 1,747 51 59
2005 5,027 1,763 49 57
2006 5,225 1,852 64 70
2007 5,460 1,735 68 64

Hostely apod. 1995
1996 . .
1997 54 26
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1998 55 15 2 2
1999 82 18 2 3
2000 93 22 2 2
2001 111 29 2 2
2002 126 24 3 3
2003 136 25 4 4
2004 140 50 2 3
2005 157 71 3 3
2006 175 47 3 3
2007 168 52 3 3

Release Date 17/11/2009

ACCOMODATION AND FOOD SERVICE

ACTIVITIES
Nékup za sluzby, | Zaméstnani v
Popis Rok Pocet Obrat zboZi v prameéru
zatizenich béhem roku
£ milion £ milion V tisicich
Ubytovani a restaurace 136,510 67,649 35,924 1,971
Ubytovani 15,729 17,616 8,131 392
Hotely a podobna
ubytovani o 10,180 13,498 5,785 328
o
o
Kratkodoba ubytovani ® 2,975 1,440 851 27
Kempy apod. 1,728 2,451 1,386 33
Ostatni ubytovani 846 227 109 4
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Priloha ¢. 8 - Statisticka data o ubytovani v Anglii

Establishments Bedrooms Bedspaces
ENGLAND 30,621 525,676 1,062,483
North East 1,395 19,907 39,857
North West 5,420 87,727 182 427
Yorkshire/Humber 3,647 44 859 89,722
East Midlands 2533 24174 48 596
West Midlands 2,189 49,704 99,646
East of England 2576 33,126 67,488
London 1,353 99,034 196,876
South East 4 687 82,419 167,895
South West 6,821 84,726 169,976
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10. Seznam pouzitych symbola a zkratek

AHR CR: Asociace hotelil a restauraci CR

UNIHOST: Sdruzeni podnikatelu v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
HOTREC : Asociace zastupujici sektor hotelu, restauraci a kavaren na evrop. irovni
NFHR CR: Niarodnf federace hoteli a restauraci CR

HO.RE.KA CR: SdruZeni podnikatelii v pohostinstvi a cestovnim ruchu CR
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