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Seznam zkratek

AOP — Antiopresivni ptistup

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
CHB — Chranéné bydleni

KP — kli¢ova pracovnice

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

PSS — pracovnice/pracovnik v socialnich sluzbach
PZ — podporované zaméstnavani

TRASS — Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb



1 Predstaveni tématu Prechod uzivatele chranéného bydleni do
samostatného bydleni

Téma mé kvalifika¢ni prace s ndzvem ,Prechod uzivatele chranéného bydleni do
samostatného bydleni* jsem si zvolila proto, Ze jsem ptfed nékolika lety jako pracovnik v
socialnich sluzbach v domové se zdravotnim postizenim pfipravovala na ptechod do
chranéného bydleni uzivatele s lehkym mentalnim postizenim. Zistala jsem s nimi v kontaktu
1 po jejich odchodu do chranéného bydleni, sledovala, jaky pozitivni vliv na jejich zivota novy
zpusob bydleni mél. V lonském roce jsem zjistila, Ze se Cast uzivatel zacne brzy pfipravovat
na piechod do samostatného bydleni s vyuzitim terénni sluzby Podpora samostatného bydleni.
Clovék s mentalnim postizenim, ktery vétsinu svého Zivota stravil v Gistavni pééi, po tiech letech
zivota v chranéném bydleni uvazuje o tom, ze bude Zit sdm, pouze s podporou terénni sluzby.
Uvédomuji si, jak velky kus cesty musel uzivatel s podporou pracovnikli chranéného bydleni
béhem téch par rokl ujit. Pokud ma ale samostatné bydleni zvysit kvalitu Zivota ¢lovéka s
mentalnim postizenim, je nutné ho na tento dalsi dilezity krok v zZivoté dobfe pfipravit.

Hlavnim cilem této kvalifikacni prace je vytvofit metodiku pro pracovniky chranénych
bydleni, ktefi hledaji odpovéd na otazku, jak pfipravit uzivatele s lehkym mentalnim
postiZzenim na Zivot v samostatném bydleni.

Rozhovorem s vedouci chranéného bydleni v okrese Uherské Hradisté jsem zjistila, Ze se
pracovnici miiZou pii své praci fidit fadou dokumentl, napt. standardy kvality, etickym
kodexem, vnitinimi pfedpisy a smérnicemi organizace. Pracovni postupy, které by jim pomohly
pii piipravé uZivatelll na samostatné bydleni zpracované nemaji, s prechodem nemaji zatim
zadné zkuSenosti, jsou teprve na zacatku celého procesu.

Kvalifikaéni prace se sklada ze dvou ¢asti. Cilem prvni ¢asti prace je teoretické ukotveni
daného tématu. Nejdiive se budu vénovat piedstaveni tématu, definuji zakladni pojmy, provedu
reSersi zdrojui. Podivam se na téma pohledem vybranych teorii a metod socidlni prace. Uvedu,
jak na téma reaguje socialni politika, jakym zplisobem je feSena v ramci legislativy. Analyzou
potfebnosti provedu ovéfeni potfebnosti vzniku metodického dokumentu, ktery ma zvysit
pfipravenost uzivatele chranéného bydleni na Zivota v samostatném bydleni.

Cilem druhé ¢asti prace je vytvoreni samotné metodiky.
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1.1 Vymezeni pojmii

Chranéné bydleni

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 51 definuje chranéné bydleni jako
pobytovou sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné¢ dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového,
poptipad¢ individudlniho bydleni. V § 51 odstavci 2 jsou vymezeny zakladni ¢innosti, které
sluzba poskytuje: poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisSténi stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, pomoc pii osobni hygiené, vychovné, vzdélavaci a
aktivizani Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jml a pii obstaravani
osobnich zalezitosti (Zakony pro lidi, 2024, [online]).

Stejné zakladni ¢innosti poskytuji i jiné pobytové socialni sluzby pro osoby s mentalnim
postizenim jako domovy se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlastnim rezimem.
Johnova na webovych strankach organizace Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.u. uvadi, Ze je
chranéné bydleni sice humanné&jSim typem pobytové sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim
diky mensimu mnozstvi lidi, zijicich na jednom misté, ale zaroven mize mit stejny charakter

jako ustavni zatizeni (Johnov4, 2015, s. 3).

Deinstitucionalizace socialnich sluZeb

Podle Matouska (2008) je deinstitucionalizace trendem Vv soucasné socialni praci,
prosazujici neustavni formy péce. Pokud je to mozné, tak jsou sluzby poskytovany
V piirozeném prostiedi uzivatele a jsou mu dobie dostupné (Matousek, 2008, s. 40).

Dle internetovych stranek MPSV (2023) je deinstitucionalizace proces, pii které dochazi
k transformaci Ustavni péfe na komunitni pé¢i. Cilem je umoznit lidem se zdravotnim
postizenim zit bézny zivot srovnatelny se Zivotem svych vrstevnikl. Socidlni sluzby jsou

orientovany na potieby uzivatell a jejich za¢lenovani do spole¢nosti (MPSV, 2024 [online]).

Mentalni postiZeni

Podle Matouska (2013) rozliSujeme mentalni postizeni podle thlu pohledu do vice
modelt a ptistupt. Odlisnymi ptistupy jsou medicinsky a socialni piistup. Podle medicinského
modelu je kladen nejvétsi diiraz na zkoumani a diagnostiku rozumového deficitu (Matousek a
kol., 2013, s. 393). Pohledem socialniho modelu Pipekové (2014) vidi postizeni jako vztah mezi
osobami s postizenim a diskriminujici spolecnosti, jako dusledek spolecenskych bariér
(Pipekova et al., 2014, s. 13).

vV

podle Pipekové (2014) vidi postizeni ,,jako zdlezZitost vztahu mezi osobami s postizenim a
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diskriminujici spolecnosti. Postizeni je diisledkem spolecenskych bariér. Nevyplyva tedy z
fyzické poruchy a s ni souvisejiciho omezeni funkcnosti téla“ (Pipekova et al., 2014, s. 13).

Siska (in Matousek, 2013) ika, e podle socialniho modelu mentalni postizeni neni tim,
co ¢loveka znevyhodiiuje, ale také disledek vlivu znevyhodiujiciho vnéjsiho prostiedi. I clovek
s mentalnim postizenim muze zit bézny zivot, pokud poskytovana podpora neni zaméfena jen
na pieckonavani handicapu, ale také na hledani a odstranovani diskriminujicich bariér ve
vnéj$im svété. Hloubku mentalniho postizeni neurcuje jen rozumovy deficit jedince, ale zjistuje
oblasti a miru podpory, kterou ¢lovék v daném prostfedi potiebuje. Znevyhodnéni miize
spocivat v negativnim hodnoceni (stigmata, pfedsudky) osob s mentalnim postizenim, které
piispiva k jejich socialnimu vylouceni. Naopak medicinsky model pifeduréuje ¢lovéku
s mentalnim postizenim jeho Zivotni cestu a ospravedlituje jeho socialni vylouceni, diraz je
kladen pfedevsim na zjistovani rozumového deficitu jedince (Matousek a kol., 2013, s. 393).
Podle Svarcové (2006) dochazi u lidi s mentalnim postizenim k ,, zaostdvdni vyvoje rozumovych
schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych viastnosti a k porucham v adaptacnim
chovani* (Svarcové, 2006, s. 28).

Svétova zdravotnickd organizace (in Pipekova, 2014) rozliSuje nékolik stupnid mentalni
retardace podle hloubky postiZeni:

e Lehka mentélni retardace

e Stiedné tézka mentalni retardace

e T¢&zka mentalni retardace

e Hluboka mentalni retardace (Pipekova et al., 2014, s. 26).

Lidé s lehkou mentalni retardaci dosdhnou podle Svarcové (2006) schopnosti uzivat
fe¢ v kazdodennim Zivoté, udrZzovat konverzaci, vétSina je sobéstacna v osobni péci (jidlo, myti,
oblékani, hygiena), v pé¢i o domacnost, maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. Vétsina
lidi s lehkou mentalni retardaci mtZze pracovat, zvladnou méné kvalifikovanou manualni praci,
ktera vyzaduje spi§ praktické dovednosti nez teoretické znalosti. Clovék s lenkym mentalni
postizenim se miiZze hiife pfizplisobovat kulturnim tradicim, normam a ocekavanim, neni
schopen zvladat pozadavky manzelstvi nebo vychovy déti. Samostatné nedokéze fesit problémy
nezavislého zZivota, napf. sdm si najit a udrzet zaméstnani nebo financni zabezpeceni, zajistit
uroven bydleni, zdravotni péce, lidé s timto typem postizeni maji zvySenou potiebu bezpedi.

Stiredné tézka mentalni retardace se u jedincti projevuje vyrazné opozdénym rozvojem
chapani a schopnosti uzivat fe¢, omezenou sobéstacni v péci o sebe. V této skupiné jsou také
velké rozdily v povaze schopnosti, néktefi jedinci dokazou vést jednoduchou komunikaci, jini
se nenauc¢i mluvit nikdy, ale dokaZou porozumét verbalnim instrukcim, miiZou se naucit rizné
druhy neverbalni komunikace. Jsou schopni vykonavat pod dohledem jednoduchou manualni
praci, samostatny zivot zvladaji jen velmi ztidka. Lid¢ se stiedné té€Zkym mentalnim postizenim
byvaji mobilni, jsou schopni navazovat kontakty, komunikovat s ostatnimi.

Tézka mentalni retardace je podobné piedchdzejici kategorii, sniZzena tiroven schopnosti

je ale daleko vyrazné;jsi.
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Hluboké mentalni retardace znamena vyrazne omezeni schopnosti, lidé v této kategorii
nejsou schopni porozumét pozadavkim, komunikuji pouze neverbalné€, potiebuji celkovou

pomoc, nejsou sami schopni pecovat o své zékladni potieby, byvaji imobilni a inkontinentni
Svarcova, 2006, s. 37).

Podpora samostatného bydleni

V Zakoné¢ o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. 8 43 odstavec 1 je piesna definice terénni
sluzby Podpory samostatného bydleni, podle které je poskytovana osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Podle 8 43 odstavce 2 tato
sluzba poskytuje pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Zdkony
pro lidi, 2024, [online]).

Podle Pipekové (2014) terénni sluzba Podpora samostatného bydleni patii mezi
nejmodernéjsi formy socialnich sluzeb. Lidem s mentalnim postizenim poskytuji podle
individualnich potieb takovou podporu, aby mohli vést v co nejvyssi mozné mife bézny zpisob
zivota (Pipekova et al., 2014, s. 207).

Prirozené socialni prostiredi

Podle Zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. §3 je pfirozenych socidlnim
prostfedim rodina a socialni vazby k osobam blizkym, doméacnost osoby a socialni vazby
k dalsim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a
realizuji béZzné socialni aktivity (Zakony pro lidi, 2024, [online]).

Samostatné bydleni
Bydleni v ngjemnim, vlastnim nebo obdobném byté v bézné bytové zastavbé.

Transformace
Podle MPSV (2023) je transformace , souhrn procesu, zmény Frizeni, financovani,

vzdeélavani, mista a formy poskytovani socidalnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace“ (MPSV,
2023 [online]).

Uzivatel/klient chranéného bydleni
Osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu chranéného bydleni. Ve své praci pouZiji oznaceni
uzivatel, protoZe vétSina zdroji se kterymi pracuji, toto oznaceni pro uzivatele socialni sluzby

pouziva.
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1.2 Popis vychoziho stavu

Ve své praci se zabyvam tématem pirechodu uzivatele chranéného bydleni do
samostatného bydleni. Toto téma uzce souvisi s transformaci a deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb. Podle Camského (2011) je transformace prechod od institucionalni péée ke sluzbam
komunitniho typu a vyslednym stavem transformace je poskytovani péce v pfirozenych
podminkach (Camsky a kol., 2011, s. 13). Clovék s mentalnim postizenim, ktery Zije sam bud’
ve svém nebo pronajatém byté, znamena potom splnéni nejvyssiho cile transformace.

Abychom pochopili, pro¢ bylo potfeba socialni sluzby transformovat, je dulezité si
nejdiive pfipomenout, na jakém principu fungovaly socialni sluzby v obdobi pied rokem 1989,
jak socialisticka spole¢nost vnimala ¢lovéka s mentalnim postizenim. Camsky (2011) uvadi,
ze situace v socialnich sluzbach ,, odpovidala realite centralné rizeného socialistického statu a
zobrazovala mimo jiné stav ochrany lidskych prav klientii socialnich sluzeb v kontextu tvrdé
institucionalniho modelu poskytovani socialnich sluzeb. V socialistickém systému chybéla
odpovédnost, nebyly ziejmé kompetence ucastnikii procesu poskytovani verejnych socidalnich
sluzeb (statu, krajii, okresu, obci, ustavii ¢i domovit) a neexistoval systém rozvoje dovednosti a
znalosti pracovniku v socialnich sluzbach. Nebyly v podstaté vitbec vymezeny Sirsi zdjmové
skupiny a potlacovana ci zcela degradovana byla role obcanského, neziskového sektoru a
zadavatelii sluzeb* (Camsky a kol., 2011, s. 11).

Dale Camsky (2011) piiblizuje konkrétni podminky, ve kterych lidé s mentalnim
postizenim zili. Stali zcela na okraji spole€nosti, jejich zivot byl v rozporu se zajmy
socialistické reality, pé¢e o né méla institucionalni charakter, tzv. Gstavni model stavél
obyvatele ustavii do role svétencti o které je nutné pecovat. Uzivatelé zatizeni socidlnich sluzeb
nosili stejnokroje, vysoké S$nérovaci boty a reZim byl Casto postaven na tvrdém plnéni
pracovnich ukolii. Zivot v pobytovych zafizenich nebyl srovnatelny s Zivotem bé&znych
vrstevnikill, uZivatelé neméli Zadny podil na rozhodovani, v zalezZitostech zékladnich lidskych
prav za n¢ rozhodovaly samy instituce. Potieby zaméstnanct se vyrazné upiednostiiovaly nad
potiebami uZivatelll, ktefi neméli moZnost svobodné volby. Do téZkych situaci se dostavaly
rodice déti s mentalnim postizenim, socialisticka spolecnost popirala jejich existenci, jedinym
spravnym fesenim bylo umistit dité do Gistavu (Camsky a kol., 2011, 5.12).

Na rozdil od nas se ve svobodnych zemich nahled na prava lidi vyvijel postupné od konce
druhé svétové valky smérem k ucté ke kazdému jedinci a k védomi zodpovédnosti celé
spole¢nosti za kvalitu Zivota kazdého jejiho ¢lena. TRASS na svych strankach v dokumentu
Manual transformace tstavu. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb (2013) uvadi, ze od 70. let
minulého stoleti se vyspélé evropské zemé, pivodni ¢lenské staty Evropské unie zabyvaji
otazkou deinstitucionalizace, tyto myslenky implementovaly i do legislativy. Ceské republika
se k tomuto sméru v socialni politice ptidala se vstupem do Evropskeé unie (TRASS, 2024
[online]).
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Zakladem pro samostatny Zivot je schopnost ¢loveéka byt samostatny v péci o sebe. Tuto
podminku spliuji lidé s lehkym mentalnim postizenim, maji proto nejvétsi Sanci zit zptisobem
Zivota b&Zného ¢lovéka, tzn. sami ve svém nebo pronajatém byté. Jak uvadi Svarcova (2006),
vétSina osob s lehkym mentalnim postizenim je sobéstacna v osobni péci (jidlo, myti, oblékani,
hygiena), v pé¢i o domacnost, vétsina také muze pracovat, zvladnou méné kvalifikovanou
manualni praci, kterd vyzaduje spiS praktické dovednosti nez teoretické znalosti. Zaroven se
¢lovek s lehkym mentalnim postizenim muize hife ptizpiisobovat kulturnim tradicim, normam
a oCekavanim, samostatné nedokaze tesit problémy nezédvislého Zivota, napf. sam si najit a
udrzet zaméstnani nebo financni zabezpeceni, zajistit urovenn bydleni, zdravotni péce
(Svarcova, 2006, s. 37).

V dnesni dob€ u nas mizou lidé s mentalnim postizenim dlouhodobé Zzit v pobytovych
socialnich sluzbach, v domové s mentalnim postizenim, v domové se zvlastnim reZimem,
v komunitni sluzbé chranéného bydleni nebo v pfirozeném prostiedi bud’ doma s rodinou nebo
sami ve svém nebo pronajatém byté s vyuzitim terénni sluzby podpory samostatného bydleni.
Protoze lidé, ktefi se pfipravuji na pfechod do samostatného bydleni, ¢asto pted ptichodem do
CHB bydleli v DOZP a muiZzou byt timto zptisobem zivota ovlivnéni, je potieba si uvédomit,
s jakymi riziky je zivot v ustavnim zafizeni spojen. Sluzbu DOZP by mél vyuzivat ¢lovek, ktery
podle Novosada (in Matousek, 2013) s ohledem na sviij zdravotni stav neni schopen Zit
samostatné, nedokaze napliiovat své zivotni potieby bez masivni pomoci jiné osoby, nemuze
situaci fesit za pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich sluzeb. Hlavni nevyhodou zivota v DOZP
je institucionalizace, adaptace na zivot v Ustavnim prostiedi, v kterém lidé ztraci schopnost zit
v prostiedi neustavnim. V ustavu je navic zivot uzivatele kontrolovan, pracovnici maji
mocenskou pievahu, Casto je jejich osobnost poznamenana socialni izolaci. V CHB je mira
podpory mensi, ma formu individualniho nebo skupinového bydleni. Jak dale uvadi
Kubal¢ikova (in Matousek, 2013) obyvatelé jsou vice motivovani k samostatnosti, vice
rozhoduji o vlastnich zaleZitostech, je respektovana jejich dospéla role. Rozsah asistence je
nastaven podle potfeb uzivatelt, pracovnik pomaha pouze s vybranymi ¢innostmi, jejichz
zvladnuti je pro uzivatele obtizné, napf. se sestavenim domaciho rozpoctu, s ndkupy, osobni
hygienou, dojednanim vetejnych sluzeb. Uzivatelé, ktefi piesli z DOZP mizou mit problémy
v oblasti socialniho fungovani (sniZzena troven gramotnosti a mala zkuSenost v mezilidskych
vztazich) a také se mohou stat obéti podvodu a manipulace. Dal§im rizikem muze byt stereotyp
poskytovatelll a pifevazeni peCovatelského modelu. K posileni izolace miize vést nedostatecna
navaznost CHB na dalsi sluzby a aktivity a také mala ochota k pfijeti uzivateld mistni
komunitou. NejvéEtsi Sanci zit ve svém nebo pronajatém byté s podporou terénni sluzby maji
lidé s lehkym mentalnim postizenim (Matousek a kol., 2013, s. 417).
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1.3 Cil prace

Cilem prace je vytvoreni metodického dokumentu pro pracovniky chranéného bydleni.
metodika by jim méla poskytnout oporu pfi jejich praci s uzivateli, ktefi se ptipravuji na prechod
do samostatného bydleni.
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2 ResSerSe vyzkumi a zdroji

Resersi literatury a zdroju jsem provadéla postupné. Nejdiive jsem oslovila s zadosti o
zpracovani reSerSe Krajskou knihovnu Frantiska Bartose ve Zliné. Pomoci kombinace
kli¢ovych slov k tomuto tématu: mentdini postizeni, chranéné bydleni, podpora samostatného
bydleni, samostatné bydleni, socialni sluzby, socidlni prace, kvalita Zivota, socidlni podpora,
integrace znevyhodnénych lidi do spolecnosti byla knihovnou vypracovana reserSe literarnich
zdroji. Vyzatovacim kritériem odbornych zdroju byla literatura star$i roku 2000. Vysledkem
bylo 49 literarnich zdroju, ze kterych jsem pii psani kvalifika¢ni prace nakonec vyuzila 12.

V prvni a druhé kapitole objasnuji zakladni pojmy a vymezeni specifickych vlastnosti
cilové skupiny pomoci poznatki Matouska (2008, 2013), Pipekové (2014) a také Svarcové
(2006). Propojeni tématu se socialni praci ve tieti kapitole se opiram piedev§im o informace
Matouska (2013), kdy teoretickym vychodiskem v kontextu mé prace pomoci uZivateli
chranéného bydleni je prace s jednotlivcem. Jeho fungovani ve spole¢nosti a zlepSeni jeho
kompetenci prostfednictvim socialni opory jsem objasnila pomoci Levické (2012).

Smér socialni politiky v socialnich sluzbach a zasazeni pomoci statu lidem s mentalnim
postizenim do systému socialni ochrany mné pomohl ve ¢tvrté kapitole vysvétlit Krebs (2015).
Informace k socialnimu zaclenéni osob s mentalnim postizenim ve spole¢nosti Cerpam ze
zkuSenosti a poznatki Bednate (2012). Pti ptipravé uzivatele hraji kli¢ovou roli pracovnici
Vv socialnich sluzbach, ptedpoklady pro vykon tohoto povolani mné pomize vysvétlit take
Bednat (2012).

Ptechod uZivateli chranéného bydleni do samostatného bydleni patii k nejmoderné;si
zpusobim prace s lidmi s mentalnim postizenim. Transformaci socialnich sluzeb se vénuje
velké mnozstvi odborné literatury, daleko méné uz potom oblasti pfechodu z chranéného
bydleni nebo Zivotu 0sob v samostatnem bydleni, jelikoz s timto zplisobem prace neni jesté
tolik zkuSenosti. Proto jsem podstatnou ¢ast informaci Cerpala z internetovych stranek. Mezi
nejvyznamngjsi zdroje patfi stranky Ministerstva prace a socialnich véci a Narodniho centra
podpory transformace socidlnich sluzeb.

Dilezitym zdrojem informaci pro mé byly studie a vyzkumy neziskové organizace
Rytmus, ktera se dlouhodob¢ vénuje pomoci lidem s mentalnim postizenim. Na jejich strankach
v knihovné Quip jsem nejvic informaci Cerpala ze zvetejnéné kvalitativni studie, provedené ve
dvou chranénych bydlenich a jedné socialni rehabilitaci s ndzvem Socidlni sluzby a prace se
zdroji ptirozené podpory (2016). Piiklady dobré praxe jsem cerpala ze stranck MPSV a
neziskoveé organizace Rytmus.

Zé&kladem ukotveni tématu v legislativé je Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a
provadéci vyhlaska k tomuto zakonu 505/2006 Sb. a informace, které jsem cerpala na strankach
MPSV.

VétSina zdroji mé spolecné téma, kterym je transformace socidlnich sluzeb, zaclenéni

uzivatelti chranéného bydleni do spolecnosti.
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3 Propojeni tématu s teoriemi socialni prace

Ve své praci se zabyvam tématem piechodu uzivatele CHB do samostatného bydleni.
Pomoc je sméfovana konkrétnimu uzivateli, pfiblizime si proto téma pohledem piipadové
prace, kterd se zabyva socialni praci s jednotlivcem. Pfipadova prace zminuje dva dualezité
terminy, socialni fungovani a stigma uzivatele. S terminem socidlni fungovani pracuje
ekologické perspektiva, stigmatem se zabyva AOP.

3.1 Pripadova prace

Podle Matouska (2013) je pFipadova prace ,, proces, ve kterém se pracovnik s klientem
setkavaji jako lidské bytosti* (Matousek a kol., 2013, s. 262). Pracovnik, ktery pracuje s lidmi
s mentalnim postizenim by si mél byt védom toho, ze pii komunikaci s nim je tieba byt
trpélivy, dat mu dostatek casu, aby mohl reagovat, pozadavek ptipadné nékolikrat zopakovat,
pouzivat kratké véty, jednoducha slova. Lidé s mentalnim postizenim maji radi stereotypy, citi
se potom bezpecnéji, potiebuji fad, kazdodenni provadéni stejnych tkolid. Obcasna zména je

ale prospésna, aby je neo¢ekavané situace nevyvedly z miry (Matousek a kol., 2013. s. 394).

Féze ptipadové prace jsou:

e Mapovani a hodnoceni potieb uzivatele, prostfedi (z hlediska zdroji pro
uspokojeni potteb 1 prekazek v uspokojovani potieb) a hodnoceni interakce mezi
klientem a prostfedim

e Planovéni (vCetné stanoveni cilil)

e Realizace planu

e Pribézné hodnoceni

e Zavérecné hodnoceni ptipadu

Podle toho, s jakym problémem se uzivatel na pracovnika obraci jsou podle Matouska
(2013) formulovany specifické cile. Nespecifickym cilem mize byt zlepSeni socialniho
fungovani, posileni schopnosti uzivatele fesit problém, zvySeni jeho sebevédomi. Vyrazna a
udrzitelna zména neni mozna, pokud piipadova prace nedokdze u uzivatele vzbudit nadéji, tzn.
chut' zkouSet a vyhledadvat nové véci. UZivatelé socidlni sluzby jsou casto také obéti
stigmatizace, sami sebe vnimaji s negativni nalepkou a uz dopitedu piedpokladaji tézkosti. Proto
je dulezité hned v tvodnich fazich ptipadové prace stigma reflektovat a béhem celého procesu
podporovat uzivatele k pozitivnimu pfijeti, ocenéni. Pracovnik musi znat Zivotni piib¢h

uzivatele, jeho silné a slabé stranky, jeho obavy, ambice, hodnotovou orientaci, klicové osoby
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V jeho okoli. Je také dilezité znat jiz existujici podpurné vazby uzivatele, které je dobré
zmapovat a vyuzit (MatouSek a kol., 2013. s. 394).

Matousek (2013) déle upozoriiuje, Ze neni dobré uzivatele ke zméné premlouvat. Pfilis
velky tlak mize u uzivatele zpisobit, ze si bude zdivodnovat, pro¢ zména neni mozna.
Pracovnik navrhuje uzivateli néco zajimavého a na ném potom uz je, jestli této moznosti
vyuzije. Pokud pracovnik nedokaze sdm poskytnout takovou pomoc, kterou uzivatel pii feSeni
svého problému potiebuje, tak se miize stat koordinatorem vice sluzeb najednou (Matousek a
kol., 2013, s. 263).

Zakladem prace s uzivatelem a prvni fazi ptipadové prace je hodnoceni potieb uzivatele.
Abychom mohli uzivateli poskytnout G¢innou pomoc, musime nejdiiv identifikovat jeho
potieby. Podle Hollisové (in Matousek, 2013) je potieba v socialni préci ,, rozpor mezi klientem
a jinymi osobami ¢i zdroji, které umozni normalni socialni fungovani. Klient kvili tomuto
rozporu nedosahuje rozumného stupné pohody a spokojenosti ‘. Tento rozpor mize vzniknout
jak z divodu nedostateénych adaptacnich schopnosti jednotlivce, tak z jeho nepfiznivé socialni
situace, nebo kombinaci obou divodi (Matousek a kol., 2013, s. 221).

Matousek (2013) dale uvadi, zZe se socidlni prace zabyva lidmi se zvlastnimi potfebami,
tzn. potfebami, které znamenaji odchylku od normy a urcuji ndrok na ohledy, podporu
(finan¢ni, materialni, vztahovou), na poskytovani specifickych sluzeb. Potieba v socialni praci
vyjadiuje nedostatek a nevyhodu, kvili které se uzivatel 1i$i od jinych lidi a odkazuje také
k nedostatecnym zdrojim napliiovani potieby. Tyto nedostatky a nedostatecné zdroje
znamenaji ztizené spoleCenské uplatnéni wuzivatele. Uspokojeni specifickych potieb
jak samotného uZivatele, tak jinych subjekti mimo jiné socidlnich pracovnikli. Potfeba je
Vv socialni préaci chapana jako interakce mezi osobou a prostredim.

Pfi hodnoceni potieb pouzivame kvantitativni pfistup (dotazniky, pozorovani, analyzy
dokumentii) nebo kvalitativni pfistup (rozhovory s jednotlivci, skupinové diskuse, komunitni
féra). Pro planovani préace s uzivatelem by mély byt zakladem jim pocitované potieby, pokud
je to mozné. Pracovnik ale nemusi vzdy souhlasit s pfanim uZivatele, plan prace i cil ma byt
vysledkem dialogu mezi pracovnikem a uZivatelem, popf. s vyuzitim jinych zdroji (Matousek
akol., 2013, s. 222).

3.2 Socialné-ekologicky pristup

Piipadova prace zminuje dilezity termin, kterym je socialni fungovani. Vzhledem k
tématu mé prace proto povazuji za dilezitou socialné-ekologickou teorii, ktera se socialnim
Usp&Snou adaptaci uzivatele, ktery vétSinu svého Zzivota stravil v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb, povazuji vénovat se pii pripravé tomu, aby dokézal zvladat naroky, které na

¢lovéka nové prostiedi a zivot v ném bude mit. Proto se na téma mé prace podivam pohledem
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socialné-ekologické perspektivy, kterd podle Levické (2012) usiluje o ,,dosazZeni vyvazenosti
mezi potrebami klienta (systému) a moznostmi, které mu na jejich uspokojeni nabizi jeho
socialni prostiedi* (Levickd, 2012, s. 14). Cilem intervence je zlepsit uzivatelovi kompetence
prostfednictvim socidlni opory vytvofenim kvalitni socidlni sit€¢. Tento termin je v teorii
ozna¢ovan jako budovani ekologické perspektivy (Levicka, 2012. s. 14).

Bronfenbrenner (in Matousek, 2012) vysvétluje socialné-ekologicky model jako
soustiedéné kruhy, které znazoriuji systémy, obklopujici kazdého jedince a ovlivitujici jeho
zivot i sebe navzajem. Zaroven Clovek ovlivituje systémy, které ho obklopuji.

e Mikrosystém (nejbliz$i socialni okoli ¢loveka, v kterém se rozviji, uzivatelovo
okoli, rodina, pratelé)

e Mezosystém (interakce mezi jednotlivymi mikrosystémy, vztahy mezi uzivatelem
a organizaci poskytujici sluzby, zaméstnavatelem)

e Exosystém (systém, ve které jedinec uZz neni aktivnim 0Géastnikem, ale déni
vV tomto systému ovlivituji jeho zivot, napf. pracovni prostfedi rodiny, ptatel
ovlivni Zivot uZzivatele)

e Makrosystém (zahrnuje etické, kulturni, nabozenské a jiné normy dané
spole¢nosti, uzivatel je vniman jako soucast této spolecnosti)

e Chronosystém (zmény probihajici v ¢ase z pohledu jedince a jeho prostiedi,
zasadni momenty Vv jeho zivoté, patii sem i spoleensko-historicky vyvoj

spolecnosti)

Pti procesu planovani s pfipadem miiZe topografie jednotlivych systémi a jejich vztahti
k Zivotu uzivatele pomoct (Matousek, 2012, s. 75). Socialni pracovnik by se podle Levické
(2012) mél pii feSeni problému zaméfit predev§im na aktivizaci a podporu ptirozenych
socialnich siti uzivatele, mezi které patii rodina, ptatelé, sousedské vztahy, vztahy, které si
uzivatel vytvofil k pracovnikim CHB, k opatrovnikovi...Ve prospéch uzivatele mize také
zapojit napf. nabozenské spolecenstvi, dobrovolnické organizace, zaméstnavatele uzivatele,
dalsi socidlni sluzby. Pokud uZivatelovi takovéa zachytna socialni sit’ chybi, tak mu ji socialni
pracovnik pomaha vybudovat. Zakladem pomoci socialniho pracovnika, ktery vyuzije pfi
feSeni problému uzivatele tohoto piistupu je orientace na piirozené socialni zdroje, kterou je
piirozena socialni sit’ klienta (Levicka, 2012, s. 22). MPSV na svych internetovych strankach
v dokumentu Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Standardy kvality socialnich sluzeb (2008)
k tomu dodava, ze ,,zapojeni prirozené podpory lidi z komunity do plinovani je znakem, Ze
proces zaclenovani do spolecnosti (nebo zabranéni vylouceni ze spolecnosti) skutecné probiha *
(MPSV, 2024 [online]).

Clovék s mentalnim postizenim se Casto setkava s diskriminaci od vétSinové spolecnosti,
ale predsudky miiZou mit také pracovnici, kteti s uzivatelem pracuji, méli by si byt tohoto rizika

védomi. Levickd (2012) zdaraznuje antidiskriminaéni prvek, ktery socidlné-ekologicky ptistup
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obsahuje. Tento pfistup zahrnuje i $irsi socialni sit’ vztaht, které jsou rozhodujici pro ¢lovéka,
ktery je diskriminovan a kde je dalsi prostor pro pomoc socialniho pracovnika, ktery podporuje
uzivatele kjeho ,,zmocnovani“ (empowerment). Socialné-ekologicky pfistup chape
empowerment jako koncept sebeuréeni, jako viru v uzivatele, ktery ma v sob& dostatek
potencialu, aby mohl rozhodovat o svém zivoté a pfijat za néj zodpovédnost. Socialni pracovnik
pomaha lidem identifikovat jejich silné stranky a stavét na nich. Nékteré situace zvladnou
uzivatelé sami, pfi jinych potfebuji pomoc, aby objevili sviij potencidl. Mize se jednat o situace,
které jsou spojené napt. se strachem nebo s nizkym sebehodnocenim (Levicka, 2012, s. 149).

Empowerment, ktery se realizuje v mikrosystému se zaméfuje na to, aby uzivatel dosahl
potiebné miry autonomie a akceptace. Pracuje s vnitinim vnimanim jeho samého, se
sebedlveérou a sebeakceptaci, hleda uzivatelovi znalosti, schopnosti, zru¢nost a kompetence a
zaroven je rozviji. Sebeuréeni chape jako schopnost uzivatele poznat své silné a slabé stranky,
moznosti, ale také potenciondlni rizika. Pokud chce socidlni pracovnik zvysit uzivatelovu
schopnost sebeuréeni, mél by se zaméfit na tyto oblasti: na konzistenci a vytrvalosti v aktivitach
a socialnich kontaktech, na odvaze riskovat, na iniciativu a aktivitu a také na schopnosti vyjadfit
svtj vlastni nazor. Socialni pracovnik by mél rozvijet uzivatelovi schopnosti, napt. jak ovladat
sve emoce a chovani, v rozhodovani, jak travit sviij volny ¢as (Levicka, 2012. s. 163).

Jednou z metod socialné-ekologického piistupu je Case management. Levickd (2012)
uvadi, Ze efektivni mezioborovy tym s jasnou strukturou a koordinovanou pomoci je
V soucasnosti zakladem pro sluzby lidem s dlouhodobymi problémy. Cilem sluzeb je reagovat
na rizné problémy klientd, k ¢emuz je dulezita spoluprace profesionalt z riznych obort,
zejména z oblasti socialni prace, psychologie a Iékafstvi. Soucasti tohoto procesu je
vyhodnoceni moznosti uzivatele k ziskani nejvhodnéjSich sluzeb. Case management ma
nekolik fazi:

e Zacatek procesu (piijeti uZivatele, vytvofeni diivéry)

e Posouzeni v procesu (hledani silnych stranek klienta, zdrojt)

e Planovani v procesu (urceni cile, vytvoteni ak¢niho planu)

e Posouzeni zdrojil (spojeni zdroji a uZivatele, vytvoteni vnitinich zdrojt, zvladani
piekazek)

e Koordinace pomoci (organizovani pomoci, ziskdni dohody o spole¢nych cilech,
monitorovani a podpora)

e Vyhodnoceni (evaluace vysledki)

Tuto pomoc uzivateli koordinuje a fidi case manager (Levicka, s. 85).

3.3 Antiopresivni pristup

Diskriminace je dalSim zakladnim bodem, se kterym se kazdy uZivatel pobytové socidlni

sluzby setkavd, a nejen pfi vyuZzivani vefejnych sluzeb, pohybu mimo zafizeni, ale i od
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socidlnich pracovnikli, pracovnikii v socidlnich sluzbach. Diskriminace miize zasadnim

zpusobem ovlivnit zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim, jeho sebehodnoceni, sebedtivéru ve

své schopnosti. Socialni praci v oblasti diskriminace a stigmatizace povazuji za dulezitou

soucdst pripravy uzivatele na samostatné bydleni, proto se podivam na téma mé prace pohledem

Antiopresivniho pfistupu.

Thompson (in Navratil, 2001) ,, charakterizuje AOP schopnosti vnimat diskriminaci a
opresi jako zdakladni charakteristiku situaci, s nimiz se klienti potykaji*“ (Navratil, 2001, s. 140).
Oprese je vychozim pojmem AOP a znamena strukturalni znevyhodnéni uréitych skupin.
Thompson (2001) dale vymezuje zakladni rysy AOP:

Diskriminace je zakladni rys uzivatelovi situace — socialni pracovnik by si mél
byt védom diskriminaci a oprese, které je uzivatel vystaven. Oprese vznika mezi
kategoriemi lidi, napt. zdravych lidi a postizenych.

Opresi jde bud’ odstranit nebo ji posilit — socidlni pracovnik muize intervenci
opresi odstranit nebo ji posilit.

Tti imperativy — spravedInosti (nikomu nebudou omezovéna ani odpirana jeho
prava), rovnosti (musi se brat ohled na specifické potieby, stejny ptistup muze
nerovnost posilovat, napt. lidé, ktefi jsou omezeni v pohybu), spolutiasti (v
obecné roviné znamend zapojeni uzivatell do planovani, koordinovani,
vyhodnocovani sluzeb, je to predpoklad pro jejich ,,zmoctiovani®. V uzsim smyslu
partnerstvi znamena spolutcast uzivatele pii volbé cile i1 prostiedkii spolecného
asili).

Zmocnovani (empowerment) uZivatele — zmocnovani je vhodnym prostiedkem
proti opresi a diskriminaci. Znamend pomoc lidem, aby ziskali vétsi moc a
kontrolu nad svymi Zivoty a Zivotnimi podminkami.

Strukturélni povaha uzivatelovi situace — v AOP se klade duraz na citlivost
uzivatele se zkuSenosti diskriminace, oprese. Pokud chce socidlni pracovnik
uzivatelovi pomoci, musi vzit v Gvahu faktory jako postizeni, vék, rasu, sexualni
orientaci a roli téchto znaktli v uzivatelové zivoté.

Jedine¢nost Cloveka — kazdy clovék je jedine¢na osobnost se specifickymi
potfebami, zasazen do zcela konkrétniho socialniho kontextu.

Diskriminace je jedna — soucasti AOP je analyza uzivatelovi situace, kterou
provadi socidlni pracovnik spolecné s uzivatelem, Sohledem na moZnost
pusobeni diskriminujicich faktort. Zjistuje, jaké ma uzivatel potieby, co by se
mélo udélat. Pokud se v této ¢asti procesu uplatiuji predsudky, jsou moznosti
AOP limitovany (Navrétil, 2001, s. 142).

Jako jeden z ndstroji posouzeni zivotni situace uzivatele navrhuje Thompson (in

Matousek, 2013) tzv. P-C-S analyzu, kter& nam umozni pochopit roli nerovnosti a
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diskriminace v konkrétni zivotni situaci uZivatele ve tfech trovnich P, C a S. Kazda uroven
znamena jednu dimenzi zivota ¢lovéka, vSechny jsou tésné propojeny. P-dimenze (personal)
znamena osobni rovinu, myslenky, pocity, postoje a ¢iny jednotlivce. Odkazuje také na zptsob
prace socialniho pracovnika, na jeho pfedsudky, které mizou ovliviiovat vykon jeho préce. C-
dimenze (cultural) odkazuje ke kulturnim hodnotam, vzorcim mysleni a chovani. Tyka se toho,
co je spole¢nosti vnimano jako spravné a normalni. S-dimenze (structural) obsahuje sit’
socialnich vztaht, které umoznili institucionalizaci oprese a diskriminace.

Thompson také upozoriiuje na vzajemné vztahy téchto dimenzi. Ackoliv je nase mysleni
a jednani jedine¢né (P-dimenze), tak je zna¢né ovlivnéno kulturou (C-dimenze), ve které se
uplatituji zajmy a vliv spoleCnosti prostiednictvim procesu socializace. Tato uroven je
odpovédna za ptredsudky, bez této dimenze nemtizeme porozumét lidskému chovani. Kultura
je soucasti Sirsiho spolecenského uspotradani, k porozuméni je potieba ji propojit se strukturalni
arovni (S-dimenze), obé se navzajem dopliuji a posiluji. Opresi a diskriminaci nelze vnimat
jen jako osobni pfedsudky jednotlivce, ale diskriminace je odrazem strukturovanych
nerovnosti, které jsou soucasti socialniho poradku. Kazdy ¢lovek je zasazen do konkrétniho
socialniho kontextu, se specifickymi potiebami, charakteristikami uvniti socialnich vazeb.
AOP chépe rizné druhy oprese jako spojité jevy, propojujicich fadu spole¢nych témat, napf.
ptedsudky a stereotypy, nerovnost a popteni prav. Socidlni pracovnik by si mél byt védom
diskriminace, jiz je uzivatel vystaven, rozumét procesiim, které ji vyvolavaji a doprovazeji a
jak témto procestim celit. AOP pfinasi orientaci lidem, ktefi jsou z diivodu své zivotni situace
vystaveni diskriminaci. Diky teoretickym vychodiskim AOP miZou socialni pracovnici tuto
situaci analyzovat a zaroven klade velky diiraz na zmocnéni uZivatele, které mu miiZze pomoct
ziskat kontrolu nad svym Zivotem (Matousek a kol., 2013. s. 95).

3.4 Etické hledisko

Socialni préce je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav, dastojnosti kazdého
Clovéka, spravedlnosti a rovnosti. Tyto zakladni zasady jsou v na$i republice zakotveny
v Listing zakladnich prav a svobod, ktera jsou souéasti istavniho potadku CR. V ¢&l.1 se pise,
ze ,,[idé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech “ (Z&kony pro lidi, 2024, [online]). Lidé
S mentalnim postizenim potiebuji k dosazeni rovnosti pomoc, socidlni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach musi myslet na to, jakou miru podpory ¢lovék se specifickymi
pottebami potiebuje, napt. uzivatel nastoupi do zameéstnadni, pracovnik ho doprovazi, poméaha
mu zvladnout naroky pracovniho mista. Pro ¢lov€ka s mentalnim postiZenim mize byt téZsi
naucit se nové véci, potiebuje vice Casu.

Etika sociélni prace je podle Matouska (2008) ,,soubor mravnich zdsad, které by mél
pracovnik v socidlnich sluzbdach dodrzovat* (Matousek, 2008. s. 54). Z&kladni etické pravidla,
kterymi by se mél kazdy socialni pracovnik i1 pracovnik v socialnich sluzbach pii své praci fidit
jsou shrnuty v Etickém kodexu spoleénosti socialnich pracovnikii CR. Jak fika Levicka (2014),
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profesni etické kodexy maji clenim urcitych profesnich skupin ulehcit rozhodovani v eticky
problémovych situacich. Eticky kodex sociadlni prace seznamuje socialni pracovniky se
zakladnimi etickymi pozadavky pro jejich profesi, zarovei ale také upozoriiuje, Ze neobsahuje
pravidla a principy pro vSechny eticky problémové situace, se kterymi se socidlni pracovnici
pii své praci muzou setkat (Levicka, s. 34).

Vzhledem k cili mé prace, vztahu pracovnika a uzivatele, povazuji za dulezité tyto
pravidla Etického kodexu spoleénosti socialnich pracovnikti CR:

Socialni pracovnik podporuje uZivatele k védomi vlastni odpovédnosti. Clovék
s mentalnim postizenim, ktery prozil vétSinu svého zivota v pobytovém zafizeni je zvykly na
to, ze vétsSinu rozhodnuti za ného de¢lal nékdo jiny nebo mu s rozhodovanim nékdo pomahal,
muize se stat, ze odpovédnost za sva rozhodnuti nebude chtit pfijmout, bude chtit, aby pracovnik
rozhodl za n¢ho.

Socialni pracovnik pomaha v§em uzivatelim bez jakékoliv formy diskriminace, zajima
se o celého Cloveéka v ramci rodiny, jeho pfirozeného prostiedi, komunity, pracuje se vSemi
aspekty jeho Zivota, zaméfuje se na silné stranky jednotlivce, tak podporuje jeho zmocnéni.
Diskriminace a predsudky pracovnikl a celé spolecnosti vici lidem s mentalnim postizenim
muzou uzivatele velmi omezovat, snizuji jejich sebedtivéru, socidlni pracovnici by si toho méli
byt pii své praci védomi.

Socialni pracovnik podporuje uzivatele pii vyuzivani vSech sluzeb. Pii ptechodu
uzivatele do samostatného bydleni je nezbytné, aby do procesu byly zapojeny i dalsi sluzby.

Socialni pracovnik podporuje uZivatele pii hleddni moZnosti jejich zapojeni do procesu
feSenti jejich problémd, je si védom toho, Ze je dulezité dat uzivateli prostor, aktivné se do feSeni
zapojit, jinak muze ztratit motivaci k plnéni ukoli. Miize se stat, ze pracovnik nesouhlasi
s rozhodnutim uzivatele, je presvédceny, ze vi nejlip, jakou pomoc uzivatel potiebuje. Je
potieba, aby si pracovnik byl tohoto rizika v&€dom, aby s uZivatelem v dobré vife
nemanipuloval.
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4 Propojeni tematu se socialni politikou

Socialni politika, stejné jako cela spole¢nost prochazi od 90. let minulého stoleti v nasi
republice dlouhodobym procesem transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Téma
mé prace (zce s touto problematikou souvisi. Zivot lovéka s mentalnim postizenim v jeho
piirozeném prostfedi s podporou terénnich sluzeb je dosazenim nejvyssiho cile této
transformace.

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb jsou
vyjadieny na webovych strankach MPSV v dokumentu Koncepce podpory transformace
pobytovych sluzeb v jiné druhy v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZzivatele do spolecnosti (2007). Podle
zahrani¢nich zkusenosti byli definovany obecné zaklady zivota uzivateli socialnich sluzeb
V bézné komunite:

e U chranéného bydleni nebo podpory samostatného bydleni je nutné udrzovat
nizky pocet uzivatelll v jednom byté¢

e UzZivatelé bydli v bézné zastavbeé

e Je podporovana realizace béznych dennich aktivit (prace, chranéna dilna apod.)

e Je podporovana kvalita denniho Zivota uzivatell (respekt spoluobcand,
ekonomicka nezavislost)

e Je umoznéno dalsi vyuZivani vetejnych sluZzeb

Cilem transformace Ustavni péce je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb pro uzivatele
umoznujici zZivot v pfirozené komunité s podporou vychazejici podle individualni miry a
rozsahu jejich potieb. Deinstitucionalizace Ustavni péce do pfirozené sité¢ sluZzeb v komunité
spociva v podpofie rozvoje sluzeb, které umozni uzivatelll v nejvyssi mozné mite zplsob Zivota,
srovnatelny se zpisobem zivota jejich vrstevnikd. Jedna se pfedevsim o sluzby chranéného
bydleni, osobni asistence a sluzby podpory samostatného bydleni. Dalsi dilezitou soucasti je
také zajisténi ob&anskych sluzeb, poskytovanych v piirozeném prostiedi ¢lovéka s mentalnim
postizenim. Tyto sluzby pomahaji lidem k zatazeni do béZzné spolecnosti. Rozvoj CHB a
podpory samostatného bydleni pfedpoklada také vétsi angazovanost mistnich spolecenstvi o
své obcany se specifickymi pottebami (MPSV, 2024, [online]).

MPSV na svych webovych strankach v dokumentu Narodni strategie rozvoje socialnich
sluzeb na obdobi 2016-2025 (2015) upozorfiuje na nejednoznaéné naplnéni pojmu sité a
sitovani socidlnich sluzeb a jejich provazanost s potfebami uzivateli. Hlavni zodpovédnost za
dostupnost socialnich sluzeb maji kraje, které prostfednictvim stifednédobych pland rozvoje
socialnich sluzeb v souladu se zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. vytvaii urcitou
podobu ,,sité* socialnich sluzeb na svém tzemi. Kromé¢ sit€ socidlnich sluzeb, které vytvari
kraje by také méla byt dana jasna pravidla pro sit’ nadregionalni, kterd by reflektovala situaci
v krajich (MPSV, 2024, [online]).
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Ve stfednédobém planu socialnich sluzeb na Zlinsku na obdobi 2020 (2018) se uvadi, ze
ve Zlinském Kkraji ,,je pro cilovou skupinu osob s mentdlnim postizenim nedostatecna
dostupnost sluzeb s riiznou mirou podpory tak, aby ji bylo umoznéno rozvijet se a
osamostatiovat, pripadné ziskat pracovni uplatnéni ‘. Problémem je také malé kapacita bydleni
a sluzeb, spojenych s bydlenim (Zlinsky kraj, 2024, [online]).

Socialni sluzby maji reagovat na individualni potieby uzivateli, maji byt ,,$it€ na miru*.
Poskytovat uzivateli jen takovou miru podpory, kterou opravdu potiebuje, kterd jej vede k vétsi
samostatnosti a nezavislosti a tim také k vétsi motivaci osamostatnit se. MPSV na svych
internetovych strankach v dokumentu Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi
2016-2025 uvadi (2015) uvadi, ze uzivatelé nejsou Casto vedeni k vlastnimu feSeni nepiiznivé
socialni situace, coz vede k vétsi zavislosti na socialni sluzbé a socialni pomoci. Pii
individualnim planovani je dulezité zaméfit se na zjistovani neptiznivé socialni situace
uzivatele. Z divodu nejednoznaéné definice pojmu nepiiznivé socialni situace s timto
konceptem socialni pracovnici malo pracuji, nejsou dostatecné feSeny potieby a situace
uzivatele, konkrétni aktivity socidlnich sluzeb nejsou cileny na skute¢né potieby uzivatelt, ktefi
jsou potom malo podporovani ve vlastni reflexi neptiznivé socialni situace a jejiho feseni, ¢asto
se nehledaji pfirozené zdroje k feSeni a zda by tyto zdroje stacily, pokud je tieba socialni sluzbu
vyuzit, tak méné omezujici formu — terénni nebo ambulantni.

Pojeti nepiiznivé socialni situace by mélo:

e Definovat nepfiznivou socialni situaci jako vychodisko pro poskytovani pomoci
a podpory ze systému socialnich sluzeb.

e Urcovat druh poskytované socidlni sluzby, ktera danou podporu a pomoc bude
zprostiedkovavat.

e Zahrnovat urcitym zptisobem i urceni okruhu osob

e Lépe zajistit cilenou podporu konkrétnimu uZzivateli

e zajistit vyssi efektivitu poskytovani socialni sluzby (MPSV, 2024, [online]).

Socialni sluzby jsou souéasti tietiho pilife systému socialni ochrany v CR, kterym je
systém socialni pomoci. V ramci tohoto systému se podle Krebse (2015) fesi obtizené situace
hmotné a socialni nouze, které ob¢an neni schopen fesit sam nebo s pomoci rodiny. Socialni
pomoc se poskytuje v téchto zakladnich formach:

e Formou socidlnich sluzeb, které poskytuji zejména nestatni neziskové organizace,
obce a kraje.

e Formou socialné-pravni ochrany a davek socialni pomoci, které poskytuje stat
prostiednictvim povefenych obecnich utadi.

System Socialni pomoci je uplatfiovan v piipadé situace, kdy se ob¢an neni schopen sam
zaopatfit, neni socialné pojistén a ani nesplnil podminky vzniku néroku na statni zaopatieni.

Pomoc je podminéna chudobou (socialni nouzi), jednotlivé formy pomoci jsou financovany ze
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statniho rozpoctu a z rozpoctu obci (Krebs a kol., 2015, s. 187). Jak uvadi dale, socialni pomoc
Vv podminkéach demokratické spole¢nosti vychdzi ze zakladniho ptedpokladu, ze kazdy obcan
nese odpovédnost sam za sebe, teprve poté, co neni sdm nebo s pomoci rodiny svou
neuspokojivou socialni situaci vyfesit, nastupuje socialni pomoc, jako projev socidlni solidarity
a dobrocinnosti, s cilem, aby tato pomoc byla aktivizacni, zabranila propadu obcana do trvalé
socialni zavislosti (Krebs a kol., 2015. s. 300).

Zékladni myS$lenou moderni socialni politiky je socialni za¢lefiovani. Z&kon o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. definuje socialni zaclenovani jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby
socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozZené dosahnou prileZitosti a moznosti, které
Jjim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a
Zit zpuisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny “ (Zakony pro lidi, 2024, [online]).
Blize se problematice socialniho zaéleniovani vénuji Standardy kvality, které jsou soucasti
vyhlasky 505/2006 Sb., konkrétné Standard €. 8: Navaznost poskytované socialni sluzby na
dalsi dostupné zdroje a jeho kritéria:

Kritérium 8a
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptilezitosti, aby osoba mohla

takové sluzby vyuzivat

Kritérium 8b
Poskytovatel zprostiedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich

individualné€ uréenych potieb

Kritérium 8c

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim,
v piipadé¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zaujima neutralni postoj (Zakony pro
lidi, 2024, [online])

vvvvvv

(in Matousek, 2013), CHB se muze v praxi potykat s nedostate¢nou navaznosti na dalsi sluzby
a aktivity a také neochotou mistni komunity k pfijeti uzivateld, coz muze vést k posileni izolace
a osaméni (Matousek a kol., 2013, s. 420). Inspiraci, kterym oblastem socialniho zaclenéni se
vénovat, mizou byt oblasti socidlniho zaclefiovani, které formuloval tym pracovnika
organizace Quip spolecnost pro zménu (in Bednaft, 2012):

e Lidé jsou zapojeni do aktivit v misté, kde Ziji (pouzivaji rizné sluzby, znaji a

chtgji-1i, tak vyuzivaji moZnosti mista, kde Ziji)
e Lidé jsou soucasti sit¢ mezilidskych vztahti (maji aktivni vztahy s rodinou,

kolegy, ptateli, sousedy, maji partnerské vztahy)
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Lidé sami se o n€koho nebo néco staraji a podileji se (dobrovolnicky) na vetejnych
aktivitach (zalezitostech) ve svém okoli

Lidé jsou zaméstnani (maji placené zaméstnani)

Lidé si hledaji praci nebo se na zaméstnani po ukonceném vzdélani pripravuji
(vyuzivaji sluzeb zaméstnanosti nebo jinych podptirnych sluzeb pti pfipravé na
praci a pfi hledani zaméstnani)

Lidé maji volny Cas, ktery mé své misto v ramci den (travi volny ¢as podle svého
smysluplnymi aktivitami, které¢ Clovéka naplituji a pfi kterych si odpocCine a
odreaguje se)

Lidé se rozvijeji vramci formalniho vzdélavani (piipravuji se studiem na
zaméstnani, pro svij dal$i rozvoj se ucastni pravidelného dlouhodobého
vzdélavani)

Lidé si udrzuji dobré fyzické a duSevni zdravi (maji bézny piistup k 1ékatske péci,
maji dostatek informaci, jak se starat o své zdravi, dostatek pomucek, jak
minimalizovat negativni dopady nemoci nebo zdravotniho postizeni)

Lidé vstupuji do pravnich vztahl s ostatnimi (maji zdkladni védomi o svych
pravech a povinnostech a s tim souvisejici odpovédnosti, pokud to potiebuji, maji
podporu pii rozhodovani o pravnich tkonech, pfi jejich uskuteciiovani, pii feSent
ptipadnych pravnich disledk)

Lidé maji zajisténou autonomii jednani a sebeurceni (planuji sviij zivot podle
svych hodnot a na zakladé informaci své plany potom realizuji, rozhoduji se o
kazdodennich zalezitostech, maji podporu pifi naplhovani svych prav a
opravnénych z4jmi, jsou samostatni a sob&stacni, jak je to mozné, maji moznost
brat na sebe pfimétené riziko)

Lidé maji moznost samostatného Zivota (maji dostate¢né hmotné zabezpeceni —
dostate¢né piijmy na zivobyti, maji moznost bydlet podle své volby) (Bednat,
2012, s.104)

vvvvv

pracovnici. Kazdy ¢len tymu, ktery uzivatele na ptechod pfipravuje, by mél véfit ve schopnosti

uzivatele, pro pracovniky miZe byt té¢Zké si predstavit, Ze je uzivatele schopny Zit sam, pii

piipravé by se proto neméla podcenit i pfiprava pracovnikii. Pfedpoklady pro vykon téchto

profesi vymezuje zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Mezi kvalifika¢ni poZadavky patii

podle Bednate (2012) teoretické znalosti, ale také schopnost aplikovat inovativni kompetence.

Kvalifikaci délime na zakladni (ziskanou ve Skole) a dopliujici, kterou definuje zakon o
socialnich sluzbach 108/2006 Sbh. 8111:

Specialni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami vys§imi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povoléani socialniho
pracovnika
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e Ugast v akreditovanych kurzech
e Odborné staze v zafizeni socialnich sluzeb
e Ugast na skolicich akcich

Kromé kvalifikacnich piedpokladii jsou dulezité také socialni schopnosti (pocit
odpovédnosti, pozitivni pfistup K uzivateltim, schopnost tymové prace, reflektovani své préce,
zivotni zku$enost, komunikaci, uméni motivovat) a 0sobnostni ptredpoklady, pracovnik by mél
byt srde¢ny, taktni, empaticky, m¢l by se umét ovladat (Bednat, 2012. s. 114).

Aby lidé s mentadlnim postizenim mohli Zit v samostatném bydleni, potiebuji mit
zajisténu podporu terénnich socidlnich sluzeb. Na internetovych strankach MPSV v dokumentu
Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (2015) se uvadi, ze sluzeb,
zajistujicich podporu v domacim prostedi jejich uzivateld, neni v CR dostate¢né mnoZstvi,
zejména v méné osidlenych oblastech. Nedostate¢na nabidka a dostupnost terénnich sluzeb
vede ke snizovani kvality zivota lidi se snizenou sobé&sta¢nosti a k omezovani jejich svobody
pii volbé mista, kde budou Zit, ale i v dalSich rozhodnutich (MPSV, 2024, [online]).

4.1 Socialni bydleni

Pro lidi s mentalnim postizenim mutize byt velkou piekazkou pfi prechodu také hledani
vhodného bydleni, casto tito lidé nemaji dostatek financnich prostiedki, aby si mohli dovolit
bydleni v pronajatém byté, kde se vySe najmu fidi trznimi cenami. Finanéné mén¢ nakladng&jsi
bydleni umozituje podle Krebse (2015) socialni bydleni, za které se ve ,, vétsiné evropskych
statit povazuje predevsim verejny sektor najemniho bydleni, ktery je ve viastnictvi obci nebo |
stdatu a je urcen socialné potrebnym skupinam obyvatelstva, které si predevsim z prijmovych
nebo i jinych ditvodit nemiiZou zajistit bydleni na bytovém trhu* (Krebs a kol., 2015. s. 415).

Dale uvadi, ze v CR se v nejuz$im pojeti za socialni bydleni povazuji najemni byty, které
byly vybudovany s podporou veiejnych prostfedk v ramci programti ministerstva mistniho
rozvoje a statniho fondu rozvoje bydleni. Snizeni vydaji na bydleni mizou lidé s nizkymi
ptijmy docilit také adresnymi socialnimi davkami, ptispévky na bydleni apod. (Krebs a kol.,
2015. s. 418).
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5 Legislativni zakotveni problematiky

Lidé s mentalnim postizenim maji stejnd zakladni prava jako jejich vrstevnici. Prava
vSech osob upravuje fada imluv a paktd. Organizace spojenych narodt, v roce 1948 vydala
Vseobecnou deklaraci lidskych prav, v roce 1975 piijala Deklaraci prav zdravotné postizenych
osob. Ve své praci se zaméfuji na téma transformace socialnich sluzeb, napliiovani principt
socialniho zaClenovani osob podporovanim bézného zplisobu zivota, vyrovnavanim ptilezitosti
na uplatnéni ve spole¢nosti. Tyto hodnoty jsou zakladnimi hodnotami Z&kona o sociélnich
sluzbach 108/2006 Sb.§2 ,, pomoc musi vychdazet z individualné urcenych potreb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepriznivé socialni
situace a posilovat jejich socidalni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
0sob a v ndlezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy diisledné zajisteno dodrzovini
lidskych prav a svobod osob* (Z&kony pro lidi, 2024, [online]). Zakon o socialnich sluzbach
zaroven v Casti treti definuje zdkladni druhy, formy, zatfizeni socialnich sluzeb (§43 podpora
samostatného bydleni, §51 CHB) a také zékladni Ccinnosti, které¢ jednotliva zafizeni
poskytuji. Zakon dale specifikuje pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
(8109 a§110) a pro vykon ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach (§116). Soucasti vyhlasky
505/2006Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach jsou Standardy
kvality. Vyhlaska také definuje ukony zékladnich ¢innosti a také maximalni vysi thrady za
poskytovani (89 podpora samostatného bydleni, 817 CHB). Zakladni lidska prava jsou v nasi
republice ukotvena v Listin¢ zdkladnich prav a svobod (2/1993) ktera je soucasti tistavniho
potadku CR. Zaruéuje viem lidem svobodu a rovnost, nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi.

Projekty na podporu transformace se zabyva MPSV, mezi hlavni projekty, které uvadi na
svych webovych strankéch jsou:
2007 — Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jine druhy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zacClenéni uzivatele do spole¢nosti
Projekty MPSV na podporu transformace:

- Podpora transformace socialnich sluzeb (2009-2013) — vznikl jako podpora
transformace socialnich sluzeb, tak jak byla pojata v Koncepci podpory transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych
Vv pfirozené¢ komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni wuzivatele do
spole¢nosti. Aby socidlni sluzby byly zaloZeny na individualité, byly v nich napliovany
lidské prava uzivateld.

- Transformace socialnich sluzeb (2013-2015) — vytvofen na narodni Grovni prostiedi
pro transformaci pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v komunitni, posileni

kompetenci lidi zijicich v Gstavech nebo je opousté;ji.
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- Zivot jako kaZdy jiny (2015-2019) — zaméfeny na podporu kraji a obci, na systémové
zmény. Usiloval o vétsi zmény na strané aktért, ktefi maji velky vliv na zaclenovani
lidi s postizenim do politiky (napft. soudci, 1ékafi, policisté)

- Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb CR (2023-
2026) — zvysit pocet transformovanych sluzeb, akceptace mysSlenky transformace
vetejnosti, podpofit poskytovatele socialnich sluzeb, zaméstnance, dalsi subjekty, kteti
jsou soucasti transformace

Cely proces zastituje a realizuje Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb —
www.trass.cz (MPSV, 2024, [online]).
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6 Pri¢iny problému a jeho diisledky na cilovou skupinu a

spolecnost obecné

Hlavnim problémem pfii pfechodu uZzivatele je to, Ze lidé nejsou na zivot v samostatném
bydleni pfipraveni, pti¢inou je to, ze se lidé prestéhovali do CHB vétSinou z DOZP, kde zili
upln¢ jinym, neplnohodnotnym zplsobem Zzivota (hospitalismus, stigmatizace, socidlni
izolace). Komunitni sluzba CHB mtize byt dobfe nastavend, ale miizou se tam pienaset prvky
z DOZP, uzivatel nemusi zménu zvladnout, pracovnici nevéii, Ze je schopen Zit sam. Zivot v
CHB je sice podle Johnové na strankach organizace Rytmus, v dokumentu Pravo na zivot
v komunité a projekty transformace tstavni péée v CR ( 2017) lepsi variantou nez v DOZP,
zaroven ale upozorije, ze ,,i lidé vyuzivajici chranéné bydleni se ale musi prizpiisobit tomu,
kde, s kym a jak budou bydlet. Ani chranéné bydleni neni jejich domov, o domovnich pravidlech
nadale rozhoduje persondl. Ministerstvo viastné lidi stehuje z ustavii velkych do ustavii malych “
(Rytmus, 2024, [online]).

Otazkou také zistava, jestli prest€hovani osob s mentalnim postizenim z Ustavnich
zatizeni do komunitnich pfispélo k jejich socialnimu za¢lenéni. Na internetovych strdnkéch
organizace Rytmus v dokumentu Socialni sluzby a prace se zdroji ptirozené podpory:
kvalitativni studie tii komunitnich sluzeb (2016) O Brien upozorfiuje na to, Ze ani v zemich
s dlouholetou tradici transformace socialnich sluzeb samotné piestéhovani mimo ustavy
nezajistilo lidem s mentalnim postizenim socialni za¢lenéni. Milner a Kelly dale konstatuji, ze
,,mnoho z nich je naddle obklopeno profesiondlnimi sluzbami, treba sluzbami komunitnimi a
jejich participace v obci stejné jako rozvoj neformdalnich socidlnich vztahii ziistavaji cilem, na
kterém je potreba pracovat “ (Rytmus, 2024, [online]). Bigby k tomu dale dodava, Ze ,, zejména
lidé s postizenim v oblasti intelektu maji stale jen omezené moznosti socidlnich kontaktit mimo
tri skupiny lidi: rodinu, ostatni uzivatele a pracovniky socidlnich sluzeb* (Rytmus, 2024,
[online]). Podle Véagnerové (in Pipekova, 2017) osoby s mentalnim postizenim preferuji
V socidlnich vztazich stereotypy, davaji prednost kontaktu se zndmymi lidmi, jejichZ chovani
uz znaji, malo rozliSuji socialni role. T¢Zko chapou socialni chovani, které se uci predevsim
napodobou, rozvoj sociélnich dovednosti probiha velmi pomalu. Zékladni socialni jednotkou
pro ¢loveéka s mentalnim postiZenim je rodina, z které se velmi obtizn€ osamostatiiuji. To miiZe
vest k socialni izolaci, ke které také velmi ptispiva i skutecnost, ze nejsou dost atraktivni pro
zdravé vrstevniky, se kterymi hafe komunikuji a chovaji se neocekavanym zpisobem
(Pipekova, s. 34).

DalSim problémem je stigmatizace uzivateli jako disledek nastaveni spolecnosti
Vv socialismu, kdy byl ¢loveék s mentalnim postiZenim zcela na okraji spolecnosti, nemél Zadna
prava, o jeho Zivoté rozhodoval stat. Stigmatizace miZe zasadnim zpiisobem ovlivnit Zivot

cloveéka s mentalnim postizenim, jeho sebehodnoceni, sebediveéru ve své schopnosti.
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Dusledkem vys$e zminénych problémt mutize byt nedostatek motivace uzivatele z odchodu
Z chranéného bydleni, strach z toho, ze vSichni, ktefi mu byli do té doby oporou, zlistanou za
zdmi chranéného bydleni a on ziistane uplné sam.

Pro spole¢nost je pfinosem, pokud se ¢lovék dokaze postarat sam o sebe, ma préci, je
integrovany do spoleénosti. Zivot osoby, ktera Zije v normalnich podminkach je pro stat méné
nakladné€j$i nez zivot v pobytovych sluzbach, zaroven se zvysi kvalita zivota samotného
Clovéka, saim se rozhoduje, jak bude jeho zivot vypadat, socialni pracovnici budou dosahovat
lepsich vysledki, pokud se jim podaii uzivatele integrovat do spole¢nosti.
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7/ Analyza potrebnosti

7.1 Priklady reSeni dané problematiky

Deinstitucionalizaci se zabyva fada nevladnich neziskovych organizaci, jednou z téch,
ktera se vénuje lidem s mentalnim je nevladni neziskova organizace Rytmus, z.U., ktera
podporuje osoby se zdravotnim, pfedev§im s mentalnim postizenim aktivnim zaclefiovanim do
zivota ve Skole, v praci, v misté¢ bydlisté i pfi volnocCasovych aktivitach. Poskytuje tfadu
socidlnich sluzeb — socialni rehabilitace, podporované zaméstnavani, tranzitni program,
tréninkovy byt, podpora samostatného bydleni, poradna, vénuje se také vzdélavani —
akreditované kurzy, celozivotni vzdélavani. V roce 2021 se spojila s organizaci Quip, z.0., ¢imz

propojili mnozstvi zkuSenosti a znalosti.

7.1.1 Podpora uzivateli sluzeb pfi transformaci ustavni péce v komunitni

TRASS na svych internetovych strankach uvetejnil publikaci Podpora uzivateli sluzeb
pfi transformaci tGstavni péce v komunitni (2013), ve které shrnuly své zkuSenosti z praxe dvé
socialni pracovnice, které dlouhodobé pracuji s uzivateli socialnich sluzeb v obCanském
sdruZeni Jurta ve sluzbé Podpora samostatného bydleni a ve sluzbé socialni rehabilitace. Za
nejslozitéjsi ¢ast inkluze do spole¢nosti povazuji oblast zapojeni uzivatel do komunity. Jak
vytvofit ,,pfirozené vazby*, jak najit ptatele, o které se budou uzivatelé moci optit? ZkuSenost
pracovnic ukazuje, Ze to jde. Po zkuSenosti opakovanych neuspéchi, manipulaci a casto
ucelovych vztahi, zkuSenost, Ze se uzivatel ocita v socialni izolaci. Je potieba vytipovat v okoli
uzivatele osoby, které¢ je mozné zapojit do jeho podpory. Pracovnici by méli takové vztahy
podporovat. Neékdy je potieba vysvétlit lidem, ktefi se snazi pomahat, rozdil mezi podporou a
pomoci. Lidé maji Casto predstavu o tom, Ze uzivatelim nejlépe pomohou tim, ze udélaji
vSechno za n¢ho, svou piehnanou pomoci (i kdyZz s dobrym tmyslem) mohou uZivatele
zneschopnovat.

Ptirozenou podporou uzivatele mizou byt:

e lidé, od kterych bychom to necekali (pani uklizecka, prodavacka, soused, kolega
Z prace, dobrovolnik...)

e jini uzivatelé z okoli, ze samostatného bydleni nebo CHB, cilem je sdileni
osobnich zkuSenosti, rozptylovani obav uzivateli ze samostatného bydleni

Je dulezité zaméfit se na budovani tymu uzivatele, je dobré také nezapomenout na
poskytovatele jinych navaznych sluzeb, mit ptehled o socialnich sluzbach v okoli a
spolupracovat s nimi. Pokud se nam podafi vytvofit co nejsirsi sit’, predejme tim socialni izolaci
uzivatele (TRASS. 2024, [online]).
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7.1.2 Vyuzivani raznych zdroji podpory v komunitnich sluzbach

Dulezitym znakem socialniho zaclenéni je existence neformdlnich vztahu s lidmi
V pfirozeném prostiedi. Sama deinstitucionalizace a podpora v samostatnosti nezajisti lidem
s mentalnim postizenim navrat do bézného zivota. Vice informaci o vyuzivani riznych zdroju
podpory pfinesla studie Socialni sluzby a prace se zdroji pfirozené podpory: kvalitativni studie
tf1 komunitnich sluzeb, zalozena na kvalitativni analyze 23 rozhovort s profesionaly a uzivateli
ve dvou CHB a jedné sociélni rehabilitaci, uvefejnénd na internetovych strdnkach organizace
Rytmus (2016). Principem pfirozené podpory je, ze socialni sluzba ustupuje od profesionalni
podpory, misto toho umoznuje zprostiedkovani podpory pomoci neformalnich vztaht.

Studie mapovala tii formy podpory, kterymi socialni sluzby pracuji se socialnimi vztahy
uzivatell: ptima (profesionalni) podpora, ptfirozena podpora a piimé podpora fizena samotnym
uzivatelem. Sledovala také, jak se pii praci objevuji nebo neobjevuji zdroje ptirozené podpory.

Zjisténim vyzkumu bylo, Ze pfi posilovani samostatnosti uzivatell a pfi podpote plnéni
jejich individudlnich plant komunitni sluzby pocitaji pfedevSim S poskytovanim piimé
profesionalni podpory, nijak do pldnovéani nezahrnuji mozné zdroje ptirozené podpory.

Piima (profesionalni) podpora

Ptikladem profesiondlni podpory je ptibeh slecny Ptackové, jejimZz osobnim cilem bylo
,»chodit plavat. Pani Ptackova se s pomoci pracovnice vénovala naplnénim tohoto cile, po roce
uz si sama chodila do feky nebo do bazénu zaplavat. Cil se podatilo naplnit, jeho realizace byla
pfredmétem piimé podpory pracovnika, socialni sluzba nehledala moznost, jak zapojit jine
zdroje podpory.

Piikladem profesionalni podpory a jak dulezitost napliiovani cile mohou ustupovat
zapojeni pfirozené podpory ukazuje piibéh pani Svobodové. Rada by zpivala v kapele,
pracovnici zjistili, Ze by mohla zpivat v kostelnim sboru, coz se ji moc nelibilo, protoze by
musela dojizdét a nelibil se ji ani repertoar. Socialni sluzba by musela zdlouhav¢ hledat zdroje
pfirozené podpory, zvolila proto rychlejsi cestu, v ramci sluzby — v terapeutické dilné zalozili
kapelu.

Nejveétsi podil na praci sluzeb piedstavovala ptimé podpora aktivit bézného Zivota, prace
nebo hospodateni, ale i na podporu socialnich vztahti uzivatelt. ,, Mit socidlni vztahy“ bylo
cilem pani Smutne, v tomto ptipadé se cil ale nepodafilo naplnit. Pani Smutna zila 20 let
Vv psychiatrické 1écebné€, potom nékolik let v CHB, pocatek spoluprace se socidlni rehabilitaci
zacal poté, co socialni pracovnice napadlo podpofit pani Smutnou v dal§im zaclefiovani, ,, vratit
Jji do jejiho prirozeného prostredi, navazat na jeji prirozené kontakty a ona by pak fungovala
dobre*. Sluzba nejdiive p. Smutnou zkontaktovala s jeji tetou, po prvnim setkani si ale p.
Smutna dal$i navstévu u tety nepiala. Dal§im krokem bylo najit znamé, podatilo se najit jednu
zenu a muze, se kterymi pani Smutna zila v psychiatrické 1écebné. I kdyz setkani s nimi bylo
pro pani Smutnou piijemné, tak o dalsi kontakt s nimi neméla zajem. Potom se socialni sluzba

pokusila najit dobrovolnika. Studentku, kterou se podafilo najit pfedem informovali o tom, ze
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p. Smutna hodné kouii a komunikace s ni sméfuje k opakovani nékolika témat. Kontakt
s dobrovolnici fungoval, pani Smutna se na setkani vzdy tésila. Po ptl roce ale dobrovolnice
vztah ukondila, bylo pro ni tézké ,, bavit se dokola porad o tom samém a vzdala to . O kontakt
s novym dobrovolnikem uz pani Smutna neméla zajem, pracovnice si mysli, ze ,, citila urcite
selhani — nepovedio se to, urcité se to nepovede zas *.
Zprostiedkovani prirozené podpory

Zprostiedkovani ptirozené podpory znamena podpora pii dosahovani urcitého cile za
pomoci lidi, ktefi nejsou profesionalové v socialnich sluzbach. Neformalni sociélni vztahy v
ramci individualniho planovani fungovaly jako malo vyuzivany zdroj podpory. Pokud se
V planech tato podpora objevila, tak to bylo spi§ shodou okolnosti, jako v ptipad¢ sle¢ny
Ptackové, ktera si prala jezdit na kole, jeji babicka potom kolo koupila a ptivezla.

V jednom z individuélnich plana se spojila profesionalni podpora s ptirozenou. Pianim
pana Mladka bylo ,,jet se podivat na Bohemku *“. Spole¢né se socialni pracovnici zjistili terminy
zéapast a jak se na stadion dostane. Cestu na zdpas podnikl spole¢né se svym kamaradem, ktery
mu byl pfirozenou oporou.

Neformalni socialni vztahy uzivatelii a role sluzeb

Komunitni sluzby nekontroluji uzivatele, jsou si védomi toho, zZe maji své zivoty, které
jsou mimo kontrolu pracovnikl a Ze je to tak spravné. O vztazich, které si uzivatelé navazuji
sami se vétSinou ani nedozvi, zalezi na samotném uzivateli, pokud se chce pracovnikovi svéfit,
ptipadné poradit. Kdyz zacaly pana Kocourka bolet nohy a $patn¢ se mu chodilo do $kolni
jidelny pro obéd, tak si séam domluvil kamarada, aby mu ob&dy nosil. Socialni pracovnice byla
rada: ,,Je dobre, zZe si véci zaridi sam. Kdyz jsem tam nebyla, pan Kocourek si zaridil donasku
obedu sam pres kamarada, kdybych tam byla, zarizovala bych to ja, treba pres pecovatelskou
sluzbu*. B&znym piistupem sluzby by bylo, Ze by socidlni pracovnice sama zajistila
pecovatelskou sluzbu, nezjist'ovala by, kdo v obci by mohl podporu poskytnout (Rytmus. 2024,
[online]).

7.1.3 Priklady dobré praxe

Transformace ustavni pée neznamend jen zdsadni zmény v postojich a pfistupech k
lidem s mentalnim postizenim od pracovnikil v socidlni oblasti, ale i celé spolecnosti. Velkou
podporou muze byt prakticka ukazka toho, jak si v podobné situaci poradil nékdo jiny. Mize
byt inspiraci, zdrojem informaci, jak postupovat, ale také identifikovat rizika, se kterymi se
muzZou pracovnici pii piipravé uzivatele setkat. Rada bych také poukazala na nejvétsi uskali,

ktera jsou s touto zménou Spojena.
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Trnita cesta ke Stésti

Na piibéhu pani Marcely, ktery je uveden na internetovych strankdch TRASSU
v dokumentu Podpora uzivatell sluzeb pii transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni (2013)
ukazi, jak pracovat suzivatelkou, kterda zvladd vSechny socidlni dovednosti, spojené
s bydlenim, problémem je jeji nejistota a obava ze zmény.

Do svych dvanacti let zila pani Marcela doma, otec hodné pil, byl hruby na ni i na matku.
Ve $kole se stala obéti Sikany, déti ji bily, posilaly krast. Do svych osmnacti let zila v Ustavech
socialni péce, coz povazuje za nejhorsi obdobi ve svém zivoté. Kratce bydlela na ubytovné,
pracovala v tovarné, kde se ji libilo. Samostatné bydleni ale nezvladala, jedna spolubydlici ji
op¢t Sikanovala, brala ji penize, pani Marcela potom neméla penize na zivobyti. Po tiech letech,
které stravila v psychiatrické 1é¢ebné se dostala opét do tstavu socialni péée. Z ustavu odesla
ve svych 39 letech se dostala do Agentury Pondéli, sluzby podporovaného bydleni. Nejdiive
zacala vyuzivat stejné jako mnoho jinych uzivateld ustavu sluzbu socialni rehabilitace Agentury
Pondéli, kde se naucila dovednosti, spojené s bydlenim (prat, vafit, uklizet). Diky programu
podporovaného zaméstnani si nasla praci v pekarné, navstévovala také klub Sebeobhajcti, kde
se od uzivateli, kteti méli podobné zkusenosti jako ona, jak postupovat, kdyz se ji snazi nékdo
zneuzit nebo okrast. Pomohlo ji, Ze i jini lidé maji stejné problémy a pomalu ziskavala okruh
ptatel, s nimiz se radila o0 moznostech samostatného bydleni.

Pani Marcela se ale bala rozhodnuti z ustavu odejit. Pamatovala si $patné zkusenosti, kdyz
zila na ubytovné, bala se, ze samostatny zivota nezvladne, zaroven byla ovlivnéna ndzory
ostatnich uzivatelt a také pracovnikli ustavu. Po roce vahani z Gstavu odesla, zije sama za
podpory asistentky terénni sluzby podporovaného bydleni, jak sama fika, do ustavu by se uz
nikdy nevrétila.

Podle zkuSenosti pracovnic Agentury Pondéli je dalezité na pocatku kazdé velké zmény
hlavné u uzivateld, ktefi Zili mnoho let v Gstavu, brat vazn¢ jejich obavy. Podporu zamé&fit na
ujiStovani, zvysit miru podpory v novém prostiedi, zapojit pfirozené zdroje v komunité. U pani
Marcely to byla kolegyné z prace, se kterou byli pracovnici Agentury od po¢atku v pravidelném
kontaktu. Klicova pracovnice ji pomohla vyhledavat i dalsi pfirozené zdroje, chodili na vylety,
seznamila ji s okolim nového bydlisté. Pani Marcela také zazila disledky svych $patnych
rozhodnuti, napt. koupila kradenou ¢okoladu, potom se bala, Ze bude obvinéna policii, aby se
psychicky nezhroutila, tak ji pomohla pii jednani s policii asistentka. Diky témto ,,prasvihim*
se naucila fesit problémy. Trénovala véci, kterych se nejvic obavala, jak nékoho odmitnou, jak
se branit zneuzivani. Tim se stavala klidné&j$i a jist&jsi.

Dal$im problémem je vyuZiti volného ¢asu. Pani Marcela zacala chodit na neoc¢ekavané
navstévy ke svym zndmym, potom byla zklamand z odmitnuti, sedéla doma a poslouchala
hudbu. Asistentky s ni probiraly prozité situace a také mozné zpisoby feseni.

Pii praci s pani Marcelou se osvédc¢ila také spoluprace se supervizorem a intervize, které
se osveédcili i v jinych pfipadech u uzivatelt, kdy se fesi rizikové situace (TRASS. 2024,
[online]).
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Priklad dobré praxe ze zahranici

Rytmus na svych internetovych strankach v knihovné Quip v dokumentu Co vic se da
udélat pro Joaquina? (2018) uvadi pribéh Joaquina, mladého amerického muze s t€zZkym
mentalnim postizenim (autismus, zachvaty, sebepoSkozovani, ublizovani ostatnim, Casta
hospitalizace v nemocnici), jehoz rodina se odmitla smifit s tim, Ze Joaquin stravi sviij zivot
Vv ustavnim zatizeni daleko od své rodiny. Jejich spole¢nym pianim bylo, aby Joaquin Zil pobliz
své rodiny. Do pomoci se zapojili ptratelé, budouci sousedé, cela komunita. Pies nesouhlas
zafizeni prosadili, aby mu byly snizeny davky psychofarmak, trvali na individualizované
podpote, dlouhych vychazkach, které nebyly z divodu nedostatku personalu uskute¢nény.
Polozili si otazku, na kterou se snazili odpovédét ,,Co vic se da udélat pro Jaquina?* Odpoveéd’
odvodili na zakladé vyhodnoceni jeho zajmu a nadani, které jsou rozvijeny s tim, jak se podpora
zlepSuje. Joaquinova sestra navazala spolupraci s feditelkou ,,Life Works* agentury Podpory
samostatného bydleni, ktera ma zkuSenosti s podporou osob, ktefi jsou schopni zit sami. Na
zacatku jejich spoluprace bylo potieba vyiesit otazku financovani péce, protoze zivot cloveka
s t¢Zkym mentalnim postiZzenim vyzadoval 24 hodinovou podporu a také dostupnost zdravotni
péce. Dalsim ukolem bylo prozkoumat moznosti prostiedi. Jako ¢len komunity, z které
pochazel a kde Zila jeho rodina m¢l Joaquin ptistup k mnohem rozmanitéjsi a Sirsi siti vztaht,
nez mél jako uzivatel Gstavniho zatizeni, kde byli jeho socialnim svétem pracovnici a uzivatelé
jednoho oddé¢leni. Postupné, v ramci case managementu dokazali vytvofit tym lidi (pracovnici
Podpory samostatného bydleni, ¢lenové rodiny, komunity — sousedé, prodavac...), ktefti se stali
soucasti Jaquinovi sité¢ podpory. I kdyz nastaveni podpory dalo hodné prace, museli postupné
fesit fadu problémd, zapojit do feseni 1ékaie, sousedy...diky spole¢nému usili mize Jaquin dnes
zit mimo ustav (Rytmus. 2024, [online]).

Priklad prechodu, ktery se nepodafril

Ne vzdy se muze piechod do samostatného bydleni. Jeden piiklad takového
nepodaieného prechodu uvadim, pokusim se ukazat pric¢iny nezdaru. I kdyz mize mit uzivatel
v sob¢ dostatek potencialu k samostatnému bydleni a vhodnou podporu, tak se to nemusi
podafit.

Na internetovych strankach TRASSU v dokumentu Podpora uzivateld sluzeb pti
transformaci ustavni péce v pé¢i komunitni (2013) je uveden piibéh pana Veselého. Pan Vesely
ma 43 let, pied pfichodem do podporovaného bydleni zil sttidavé v DOZP a CHB, je zbaven
zpusobilosti k pravnim tkontim. Byl také hospitalizovan v psychiatrické 1écebné, napadal
fyzicky pracovniky v DOZP. Ve spolupraci s psychologem pracoval na zvladani svého
agresivniho chovéani. Pan Vesely ptisobi neupravenym dojmem, lidé si mysli, ze pije. Socialni
pracovnice proto, jesté pied jeho pfechodem piedstavila pana Veselého méstské policii a lidem
Vv okoli, aby ptedesla predsudkim a negativnim hodnocenim. Je dobré s lidmi mluvit, umoznit
vzajemné setkavani. Brzy po ptechodu do podporovaného bydleni se vzdal jeho opatrovnik,
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udrzbai z DOZP opatrovnictvi, pan Vesely potom ziistal jeden rok bez opatrovnika. Velmi brzy
nasel praci, cht¢l vzdy bydlet sam. Zistal v kontaktu s feditelem DOZP, ke kterému m¢l davéru
a ktery mu spolecné se socidlni pracovnici poméhali. Problém nastal, kdyz pan Vesely zistal
bez opatrovnika, pfedevsim pii vybéru penéz a podepisovani smluv. I kdyz opakované zadal
soud o urychlené ustanoveni nahradniho opatrovnika, tak tento stav trval jeden rok. Pan Vesely
zil s velmi malou ¢astkou pen€z, v podstaté jen z dichodu. Nedostatek penéz vycital socidlni
pracovnici s tim, ze mu je nechce dat, ¢asto mluvil o tom, ze ho omezuje, utracel vic, nez byl
jeho tydenni limit. Dochazelo ke slovnim utokim na socialni pracovnici, odmital byt svazany
pravidly. Kvili nedostatku pené¢z zacal krast v praci, i kdyz védél, ze d€la Spatnou véc. Poté,
kdyz na to byl upozornén, tak do prace obcas nepfiSel, brzy zjistil, ze néjak vyjde jen
s dichodem a do prace prestal chodit uplng. Poté, co ptisel o praci, zacal si domt zvat své nové
,.kamarady*, sousedé si zacali stéZzovat na hluk a zapach. Socialni pracovnice s pronajimatelem
se snazili domluvit s panem Veselym pravidla spoleéného souziti, nakonec mu byl prondjem
bytu zruSen.

Pan Vesely odmitl dal spolupracovat se sluzbou podporovaného bydleni, protoze nebyl
spokojen podle svych slov stim, jak ho socialni pracovnice omezovala pii nakladani
s finan¢nimi prostiedky. Opatrovnikem mu bylo pfidéleno mésto, ve kterém Zil, vysttidal
nékolik bydleni, z azylového dom¢ mu byla ukonéena smlouva, protoze bral jidlo ostatnim
uzivatelim. Nakonec mu opatrovnice naSla misto vV CHB. Prestal dochdzet pravidelné
k psychiatrovi, proto byl umistén do psychiatrické 1écebny. V soucasnosti za ucasti nékolika
organizaci hleda pro pana Veselého vhodny typ sluzby. Pan Vesely dostal ptilezitost, a i kdyz
mél potencidl, tak této ptileZitosti nevyuzil.

V ptibéhu pana Veselého mizeme vidét chyby, z kterych se mizeme pii piipraveé poucit.
Jako nejvétsi problém se ukazal témér rok trvajici stav bez opatrovnika. Proto je dilezité, aby
opatrovnik uzivatele, ktery je zcela zbaven svépravnosti, nebyl pouze formalni, ale aktivné se
zajimal o potfeby uZzivatele, spolupracoval na jeho rozvoji. Jesté pred odchodem z CHB je také
dulezité zapojit do spoluprace co nejvétsi okruh lidi, véetné odborniki, znat jeho zdravotni stav,
co napft. spousti jeho problémové chovani, jak pracovat na jeho zvladani (TRASS. 2024,
[online]).

7.2 Velikost cilové skupiny

Ptimou cilovou skupinou navrhovaného metodického dokumentu jsou socidlni
pracovnici a pracovnici Vv socialnich sluzbach, neptimou cilovou skupinou, na néz bude mit
metodicky dokument dopad jsou uZivatelé chranénych bydleni.

Cilovou skupinou, které se ve své praci vénuji jsou lidé s mentalnim postizenim. Podle
Matouska (2013) lidi s mentalnim postizenim v celosvétovém metitku stoupd. Dlvodem je

kvalitni 1€kafska péce o novorozence a také fakt, ze je lepSi evidence osob s mentalnim
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postizenim. V soucasnosti trpi mentalnim postiZenim podle odhadl piiblizné€ 3 % populace, z
toho asi 2,5 % osob s lehkym mentalnim postizenim (Matousek a kol. 2013. s. 393).

Na internetovych strankdch MPSV v dokumentu Akéni plan k prechodu socialnich sluzeb
k pé¢i poskytované na komunitni bazi a Kk vétsi individualizaci pée a k podpoie
deinstitucionalizace socialnich sluzeb v CR pro obdobi 2023-2025 uvadi vyvoj ve struktufe a
poctu lizek pobytovych zafizeni DOZP a CHB od roku 2007 do roku 2022. Kapacita lazek
v DOZP klesla z 16 638 na 11773, o 4865 luzek, tj. celkem o 29 %. Naproti tomu pocet ltizek
v CHB vzrostl z 2087 na 4655 o 2481 luzek, tj. zvySeni 0 vice nez 100 %. Od roku 2015 do
roku 2022 odeslo zDOZP do pfirozeného prosttedi 867 uzivateli a pobytové sluzby
komunitniho typu 1077 uzivatela (MPSV, 2024, [online]). I kdyz pocet lizek neznamena
presny udaj o poctu uzivatell, kteti socidlni sluzbu vyuzivaji, tak je zfejmé, ze pocet uzivateld,
ktefi vyuzivaji pobytovou sluzbu DOZP klesa, a naopak pocet o0sob, které odesli do
komunitniho typu bydleni CHB se zvysuje, tim se také zvySuje potieba pracovat s lidmi v CHB

na zlepSeni jejich dovednosti a ptipadném posunu k samostatnému zivotu.

Graf ¢.1 Pocet lizek v CHB ve Zlinském kraji v roce 2019 (k 31.12.2019)
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Ve své praci se vénuji chranénému bydleni ve Zlinském kraji, konkrétné v okrese
Uherské Hradisté. V tomto okrese byl v roce 2019 nejvyssi pocet lizek chranénych bydleni ve
Zlinském kraji, celkoveé 78.

Podporu lidem, ktefi piejdou do samostatného bydleni pro cely okres zajistuje terénni
sluzba Podpora samostatného Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Uherském Hradisti
— stiedisko Cesta, kterou podle informaci z vyroéni zpravy za rok 2022 vyuziva 17 uzivateld,
podporu jim zajistuji dv€é pracovnice v socialnich sluzbach a jedna socialni pracovnice

S poctem intervenci 110 a hodin piimé péce 1120. Své sluzby poskytuji uzivatelim v jejich byté
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nebo na domluveném misté (napf. u lékare, na posté...) v Uherském Hradisti a dalSich 47
obcich patticich do okruhu této obce s rozsifenou ptisobnosti (Diakonie CCE, 2024, [online]).

7.3 Metody ziskani piedloZenych dat k vyhodnoceni vychoziho stavu

Pro vyhodnoceni vychoziho stavu jsem ziskala data z téchto zdroji: provedla jsem
rozhovory s vedouci socialni sluzby, socialni pracovnici a se dvéma pracovnicemi v socialnich
sluzbach. Prostudovala jsem také dokumenty této sluzby, obecné cile, pracovni postupy i
individualni plany uzivateld. Mym cilem bylo provést také rozhovory s uzivateli sluzby a jejich
opatrovniky. Bohuzel se mné¢ do dokonceni kvalifika¢ni prace nepodafilo ziskat souhlas
chranéného bydleni s provedenim rozhovorti. Ve své praci nebudu uvadét po domluveé se
socialni pracovnici konkrétni misto chranéného bydleni. Jména uzivatelt, které pracovnici

Vv rozhovorech uvadéli jsem zménila.

7.3.1 Rozhovory

Pro svou praci jsem oslovila 4 respondentky, zaméstnankyné chranéného bydleni. Prvni
respondentkou byla vedouci socidlni sluzby, ktera je zaroven vedouci i dal§ich dvou chranénych
bydleni. Druhou respondentkou byla socialni pracovnice, dal§i dvé respondentky jsou
pracovnice Vv socialnich sluzbach. Jedna pracovnice pracuje v CHB jeden rok, druha potom tii
roky a do CHB pfisla spole¢né s uzivateli pied ¢tyimi lety z DOZP. Tuto konkrétni socialni
sluzbu jsem si vybrala, protoze znam vétSinu uzivatell, ¢ast z nich jsem pfipravovala na
ptechod do tohoto chranéného bydleni.

Respondentkdm jsem pokladala nasledujici otadzky: Jak vnimate piechod uZzivatele do
samostatného bydleni? V ¢em pii piipravé vidite jako nejveétsi problém? Jaké dovednosti chybi
uzivatelim k tomu, aby mohli zit sami? Maji uzivatelé n&jaké blizké osoby mimo zafizeni?
Pokud odpovédéli kladné, tak jsem se dal doptavala. Jak ¢asto jsou s nimi v kontaktu? Obraci
se na né uzivatelé, kdyz potiebuji pomoct? Maji uZivatelé dostatek financnich prostredki
Kk tomu, aby mohli zit sami? Maji né&jaké pravidelné aktivity mimo zafizeni - zamé&stnani na
otevieném trhu prace, chranéna dilna, socidlni rehabilitace...? Jaké vefejné sluzby uZivatelé
vyuzivaji? Méate n¢&jaké pracovni postupy, které vam pomahaji pii piiprave uzivatele na prechod
do samostatného bydleni? Pomohla by vam n¢&jaka metodika, pokud ano, tak na co by se méla
konkrétné zaméfit?

Provedené rozhovory jsem si nahravala na mobilni telefon, poté doslovné piepsala a
vyhodnotila. Vysledkem hodnoceni je, ze: VSechny respondentky vnimaji samostatné bydleni
jako pozitivni zménu v Zivoté uZivatele, shoduji se v tom, Ze Cast uzivatel by zvladla Zit
samostatné S podporou terénni sluzby. Socialni pracovnice je ptesvédcend, Ze ,,0ni ty
schopnosti maji, my vidime, Ze jsou tady klienti, kteri tu sluzbu naduzivaji a berou misto tém,

co to potrebujou vic. My vime, Ze to zvladnou sami na byté s mensi podporou*“. UZivatelé
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zvladaji bézné ¢innosti spojené se sebeobsluhou, jak dodava jedna pracovnice ,,je nutné jim
pripominat hygienu, c¢isteni zubii, ale to uz potom bude vic zadlezet na nich, tak jsou normalné
rozdily v lidech...potirebovali by pomoc pri hospodarieni . 1 kdyZ jsou uzivatelé na samostatny
zivot podle pracovnic piipraveni, tak se potykaji s fadou problémi, které jejich piechod do
samostatného bydleni brzdi. Nejvétsim problémem, ktery béhem rozhovort nejéastéji
zminovaly, je samotna motivace uzivateli ke zmén¢. Podle socialni pracovnice si ,, nedokdzou
predstavit, co je ¢eka...oni nechtéji, prisli sem, je to kratkou dobu, od roku 2021 a predtim byli
X let v néjakém zarizeni (DOZP), uz si tady zvykli, maji tu vazby a kontakty, my by jsme je
posunuli nekam dal, my to tak vidime, Ze by bylo fajn, ale oni to tak nemaj...prosté chtéji ziistat
tam, kde se citi bezpecne, oni tu motivaci nemaji posunout se nekam dal... “. Vedouci sluzby
k tomu dodava, ze ,, klienti nebyli zvykli se rozhodovat, méli vsechno narizené, jsou z toho
rozhozeni...tady se to zlepsilo, ale potom zase vznika zavislost na sluzbé, uz jsem tady doma,
zvyklej, tak kam bych Sel... . Pracovnice k tomu dodava, ze ,, problémem vsech je, zZe se boji,
Ze se nebudou mit venku na koho obratit a ziistanou sami*“. Socidlni vazby mimo chranéné
bydleni maji uzivatelé jen velmi omezené. Néktefi jsou v nepravidelném kontaktu se svou
rodinou, ale jak fikd jedna pracovnice, kdyz AniCku bratr navstivi, tak ,.si nemaji o cem
vykladat, Ze spolu neziji, nesdileji spolu ten Zivot, ty radosti a starosti... “. Jen jedna uzivatelka
pravidelné kazdy patek jede na navstévu k sestie, za dal$i velmi zfidka pfijede kamaradka
Z chranéné dilny. VSichni pracovnici také zminuji, ze rodinni pfislusnici, kteti jsou ¢asto také
opatrovniky jsou duvodem, pro¢ uzivatelé moznost samostatného bydleni odmitaji. Vedouci
sluzby, ktera je zaroven vedouci i dal$ich dvou CHB a ma s pfechodem uZivatelti zkusenosti,
fikd Ze opatrovnici a rodinni pfisluSnici jsou Casto velkou piekaZzkou pii osamostatiovani
uzivatelt, ktefi jsou jejich nazory velmi ovlivnéni. Jako hlavni divod uvadi slovy opatrovnika
,,proc bych ja chtéla, pro¢ by miij sverenec mél jit do samostatného bydleni, kdyz ja to potom
budu mit na krku...tady vi, Ze kdyz bude jakykoliv problém, tak tady se o ného postarame, venku
bude muset on, tak v tuto chvili my koncime...takze jak namotivovat toho opatrovnika, to uz je
Sirsi sit, nejen naucit ho dovednosti “.

Kromé rodinnych piislusniki a jedné znamé nemayji uzivatelé Zadné socialni vazby s lidmi
mimo zafizeni. Chodi pravidelné do chranénych dilen, navstévuji 1ékate, chodi nakupovat, do
kostela...Sami rizné moznosti nevyhledavaji, spoléhaji se na pracovniky, zGcastiuji se akci
Vv obci (plesy, spoleCenské akce, brigady...) ve vétSich skupinach. Nedavno byli dvé uzivatelky
na ,,prodlouzeném vikendu“ samy jesté s jednou uzivatelkou z jineho CHB. Pracovnice to
vnima velmi pozitivné... ,,docela jich to, Ze se jedna o druhou na té dovolené baly stmelilo,
vedely, Ze jsou tri nebo Ctyri a ze proste musi drzet spolu...maji ted’ novou kamaradku, se kterou
se ted vic kamaradi...podporuji se navzajem, vyzkousi si, jestli by mohly Zit spolu... .

Socidlni pracovnice vidi také problém v nedostatku byti, sami byty spole¢né s uzivateli
nebo opatrovniky nehledaji, samostatné bydleni je ,,novda véc, pokud se prilezitost objevi,
uzivatel je v poradniku Diakonie, kterd byty pronajimd, tak potom je nutné reagovat rychle, na

coz neni uzivatel pripraveny, chce si to rozmyslet...byty jSou minimdalné pro dva lidi, je diilezité,
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aby si rozuméli s tim, se kterym budou bydlet a taky je to financné vyhodnéjsi, sami by si bydleni
nemohli dovolit. Ani uzivatele uplné sami bydlet nechtéji, ale pokud by méli néjakou kamaradku
se kterou by mohli bydlet...

Chranéné bydleni zatim nema s ptechodem uzivatele do samostatného bydleni zadné
zkuSenosti a nema ani zpracovanou zadnou metodiku, pracovni postupy, kterymi by se
pracovnici pii piipravé uZivatele na piechod do samostatného bydleni mohli fidit. Je na
pracovnicich, aby mozna rizika a nedostatky identifikovali spole¢né s uzivateli a pracovali na
zlepSeni jejich dovednosti. Odpoveédi na mou otazku, jestli by metodiku pii pripravé vyuzili a
co by mohlo byt jejim obsahem, odpovidali:

Vedouci sluzby: ,, Mozna soubor, na co si dat bacha, s ¢cim pracovat, obsahnout ty nejvetsi
problémy, zahrnuje to nékolik oblasti...prdci s dobrovolniky, s klientem a néjaky prostred,
vazby Klienta, spoluprace s tou navaznou sluzbou...néco pro ty pracovniky, kdyz chci klienta
namotivovat, ale i dovednosti, co jako pracovnik musim umeét zvladat, védet, kterych chyb se
vyvarovat . SOCialni pracovnice: ,, Néjakd metodika by nebyla Spatnd, zatim se to vSechno stavi
na individualnich planech, zdlezi na kazdé pracovnici, jak ho uchopi a jak s nim bude
pracovat...toto je specificka oblast, kde uz ty nase dovednosti konci, kde to, co bézné pouzivame
uz je nedostacujici... “. Pracovnice Vv socialnich sluzbach: , Rozepsat ty hlavni oblasti, to by
pomohlo, samostatné cestovani, telefonovani, to jsme je naucili, ale dalo to prdci...takze naucit

Jje téem vyssim leviium nez v Domove... “.

7.3.2 Dokumenty socialni sluzby

Poskytovatelem chranéného bydleni, ve kterém jsem informace ziskala, jsou Socialni
sluzby Uherské Hradiste, Zije v ném 7 uzivatelli s nizkou a stfedni mirou podpory.

S pfechodem uZivatelt do samostatného bydleni zatim sluzba praktické zkuSenosti nema,
pracovnici ptipravuji dvé uzivatelky, protoZe o prechod projevily zajem a maji k samostatnému
zivotu dostatecné dovednosti. Témto uZivatelkam ale jinou podporu, nez ostatnim neposkytuji,
zalezi na kazdé z nich (klicovych pracovnic), na co konkrétné se zaméfi. Individualni plany
uzivateli se cCasto zaméfuji na podporu uzivateli vco nejvétsi samostatnosti a
sobésta¢nosti, nacviky raznych dovednosti — samostatné cestovani, upeviiovani kontakti
srodinou, vedeni Kk samostatnosti Vv béznych c¢innostech v domacnosti, hospodateni
s finan¢nimi prostiedky, upeviiovani hygienickych navyku, ziskani pracovnich navykd...
UzZivatelé navstévuji chranénou dilnu. Sluzba spolupracuje s nove otevienou pobockou Rytmus
ve Zliné, kterd ve Zlinském kraji poskytuje socialni sluzbu Socidlni rehabilitace formou
podporovaného zaméstnani. Pokud je uzivatel v kontaktu se svou rodinou nebo o kontakt
s nékym, koho dlouho nevidé€l projevi zajem, tak se sluzba snazi tyto vztahy vyhledat a
podporovat. Podporu uzivatelim sluzby poskytuji pouze pracovnici, nezjistila jsem, ze by se

sluzba sama snazila zapojit 1 pfirozené zdroje podpory.
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7.4 Specifikace stakeholderi

Stakeholdery v souvislosti s mym tématem jsou chranéna bydleni, konkrétné pracovnici
chranénych bydleni — sociélni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a také uzivatelé
téchto sluzeb.

Dalsimi aktéry, které povazuji za dilezité pti spolupraci na feSeni této problematiky, jsou:
rodina, opatrovnici, pratelé uzivatele, poskytovatelé a ziizovatelé¢ chranénych bydleni, MPSV,

dalsi socialni sluzby Podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace.

7.5 Shrnuti vysledki

Vysledkem Setfeni je, Ze chranéné bydleni nema k dispozici zadny pracovni postup, 0
ktery by se pracovnici mohli opfit pfi pfipravé uzivateli na prechod do samostatného bydleni.
Zalezi na kazdém pracovnikovi, na jakou oblast nebo problém uzivatele se zaméii. Pracovnici
s uzivateli umi dobte pracovat na zlepSeni jejich dovednosti v béznych ¢innostech, vedou je
k samostatnosti. Uzivatelé navstévuji vefejné sluzby, dochédzeji do chranéné dilny a socialni
rehabilitace, v obci se zac¢astnuji nejriznéjSich spolecenskych akci. S organizaci dne a vyuzitim
svého volného Casu potiebuji podporu pracovnika. Mimo zafizeni a pracovniky chranéného
bydleni maji velmi omezené socidlni vazby. Cast uzivateli je v kontaktu se &leny své rodiny,
jiné bliz§i vztahy slidmi mimo komunitni sluzbu nemaji. 1 kdyZ dovednosti potiebné
k samostatnému zivotu maji, tak jim chybi k pfechodu motivace, citi se v chranéném bydleni
bezpecné. Pracovnici jim poskytuji potiebnou podporu, jsou jedini, na koho se mizou
spolehnout a obrétit 0 pomoc. Nemaji vytvofenou vztahovou sit, kterd by jim byla zdrojem
ptirozené podpory. UZivatelé maji také omezené finan¢ni moZnosti, které jsou pro né€ prekazkou

v odchodu do samostatného bydleni.

7.6 Zavér analyzy potiebnosti

Z analyzy potiebnosti 1ze vyvodit potiebu vytvoieni metodického dokumentu pro socialni
sluzby chranéného bydleni. Uspé&iny piechod uzivatele chranéného bydleni do samostatného
bydleni je nejvysSim cilem transformace socidlnich sluzeb. Pfipravenost uzivatele na novy
zpusob zivota je podminkou pro jeho adaptaci na nové zivotni podminky. Nepfipravenost
uzivateli s mentalnim postizenim, ktefi chtéji zit samostatné vidim v jejich zavislosti na
socialni sluzbé, nedostatku socidlnich vazeb, kontaktii mimo komunitni sluzbu chranéného

bydleni. Nedostatek ptirozenych socialnich vazeb, 0sob, ktefi by byli oporou v jejich zivoté je
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problém, ktery muiZze ohrozit jednak jejich piipravu, lidé nemaji motivaci z chranéného bydleni
odejit, pokud nemaji oporu blizkého ¢loveka, tak nemusi v samostatném bydleni obstat.

Lidé s lehkym mentalnim postizenim nemaji problém naucit se zakladnim dovednostem
Vv osobni pé¢i (jidlo, myti, oblékani, hygiena), v pé¢i o domacnost, mizou pracovat. Problémy
mizou mit naopak s navazovanim socialnich kontakta. Oblast zapojeni uzivateli do komunity,
vytvoieni pfirozené socialni sité je nejslozitéjsi ¢asti zaclenéni do spolec¢nosti, proto by se této
oblasti méla vénovat nejvétsi pozornost. Chranéna bydleni pracuji s uzivateli na rozvoji jejich
samostatnosti za podpory pracovniki, méné casu vénuji podpofe uzivatelti v socidlnim
zaClenéni, ve vyhledavani, udrzeni a rozvoji zdroju ptirozené sité podpory, ktera by vedla
k mensi zavislosti uzivatele na profesionalni podpoie a zvysila jejich samostatnost a motivaci
k odchodu do samostatného bydleni. Nenasla jsem nikde Zzadny pracovni postup, jak pfi
socialnim zaclenovani uzivateli postupovat, povazuji proto za dulezité vytvoieni metodického

dokumentu, ktery se bude podpote uzivatell v socidlnim zaclenéni vénovat.
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8 Popis zmény, které bude dosazZeno diky navrhovanému reSeni

Kone¢nym cilem bakalaiské prace je metodicky dokument pro podporu socialniho

zaClenéni uzivateld chranéného bydleni. Splnénim cile dosdhneme téchto zmén:

1.

8.1

Pracovnici v socidlnich sluzbach ziskaji konkrétni pracovni postup, ktery jim muize byt
oporou pii praci s uzivateli, socialni pracovnici navod, ze kterého mizou Cerpat
informace.

Zvysi se ptipravenost uzivateld na prechod do samostatného bydleni

Uzivatel¢ maji funkéni sit’ socidlnich vazeb, kterd je jejich pfirozenym zdrojem
podpory, snizi se jejich zavislost na socialni sluzbé.

Rodina i opatrovnik podporuji uzivatele v celém transformacnim procesu.

Uzivatel prejde do samostatného bydleni, bude na nové zivotni podminky ptipraven.

Identifikace limita dosavadniho FeSeni

Dosavadni ptistupy maji jisté limity, které je dulezité pfedem identifikovat, aby uzivatelé

byli 1épe pfipraveni a motivovani k prechodu do samostatného bydleni a zvysila se tak jejich

Sance na uspésnou integraci do bézného Zivota.

1.

Nedostate¢na zkuSenost a metodicka podpora pracovniku. Pracovnici v chranénych
bydlenich ¢asto nemaji dostate¢né zkuSenosti a metodickou podporu pro piipravu
uzivateli na samostatné bydleni, kterd by jim poskytovala jasné a strukturované
postupy.

Pretrvavajici prvky Ustavni péce. I kdyz chranéné bydleni predstavuje modernéjsi typ
bydleni pro osoby s mentalnim postizenim oproti ustavnim zafizenim, nékteré prvky
Ustavni péée mohou stale pretrvavat, napt. nadmérna kontrola a nedostatek moznosti k
rozhodovani, coz miuiZe branit jejich rozvoji samostatnosti a sebevédomi.

Neefektivni zapojeni rodin a dalSich zdroju prirozené podpory: Podpora rodiny a
dalSich zdroju pfirozené podpory je Casto velmi malo vyuzivana, jejich zapojeni je
pfitom jednou z nejdulezitéjsich véci pro uspésny prechod uzivatele do samostatného
bydleni. Chranéna bydleni nemusi vzdy efektivné podporovat a vyuzivat tyto zdroje
ptirozené podpory. Posiluji tim z&vislost uZivateli na sluzb¢, snizuji moznosti zaclenéni
uzivatell do spolecnosti a tim zvySuji riziko socidlni izolace.

Nedostatecna personalni obsazenost. Pracovnici mZou hledat nejjednodussi a

nejrychlejsi feSeni, které ale nemusi podporovat uzivatele v socialnim zaclenéni.
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9 Cil metodiky

Cilem metodiky je vytvofeni metodického dokumentu na podporu uZzivateli chranéného
bydleni v socidlnim zacélenéni. Vysledkem bude piipravenost uzivateli na piechod do
samostatného bydleni. Uzivatel¢ budou mit funk¢ni sit’ socidlnich vazeb, kterd jim bude
piirozenym zdrojem podpory, budou se umét orientovat v nabidce vetejné dostupnych sluzeb a
vyuzivat je. Snizenim zavislosti na socidlni sluzbé se zvysi jejich samostatnost a sebevédomi a

tim také jejich motivace k ptfechodu do samostatného bydleni.
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10 Popis navrhovanych metod nebo aplikaénich postupii

V této ¢asti kvalifika¢ni prace bude piedloZzen ndvrh metodického dokumentu. Tento
navrh je uréen socidlnim sluzbam, které poskytuji socidlni sluzbu chranéné bydleni. Je
zpracovan pro sociélni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Je cileny na podporu
uzivatelll Vv socialnich zaclenéni a snizeni jejich zavislosti na poskytované socialni sluzbé.
Pokud se podafi tento cil splnit, uzivatel bude vice samostatny, zvysi se jeho sebevédomi a bude
mit také kolem sebe dostate¢né Sirokou sit’ vztahti, osob, které mu budou p¥irozenou oporou
V jeho Zivoté. Bude vice motivovan odejit z chranéného bydleni a také se zvysi jeho Sance na
uspésnou adaptaci v samostatném bydleni.

10.1 Planovani podpory uZivatele v oblasti socialniho zacleniovani

10.1.1 Zacatek spoluprace

Navazani kontaktu: Pracovnik pii schizce s uzivatelem navaze vztah duavéry, ktery je
zéakladem dalsi spoluprace. Dulezité je naslouchat a porozumét obavam a ocekavanim uzivatele.
Pocatecni hodnoceni: vysledkem je soucasné zhodnoceni situace uzivatele, zdravotni stav,

socialni a ekonomicka situace.

10.1.2 Mapovani a hodnoceni potieb

Mapovani petieb: Socialni pracovnik pomoci rozhovort, dotaznikli a pozorovani zjisti, jaké
jsou hlavni potfeby uZivatele v oblastech bydleni, prace, volného ¢asu, socialnich vztaht, zdravi
a sebeurceni.

Analyza vztahové sité: Socidlni pracovnik zmapuje soucasné ptirozené vazby uZivatele
(rodina, pratelé, spolupracovnici, komunitni sluzby) a identifikuje chybéjici nebo slabé vazby,
které by mohly byt posileny.

Identifikace pi‘ekazek: Socialni pracovnik zjisti, jaké ptekazky brani uzivateli v socialnim
zaClenéni (napf. diskriminace, nedostatek ptistupnych sluzeb, zdravotni omezenti).

Hodnoceni poti‘eb: vysledkem hodnoceni je zjisténi, v jakych oblastech je uzivatel samostatny,
v jakych oblastech potfebuje pouze mirnou podporu pracovnika, v jakych oblastech potiebuje
Jiz vé&tsi pomoc a které ¢innosti samostatné nezvlada.

Mapovani potieb uzivatele a jeho piehodnoceni provadi pracovnik v pravidelnych intervalech
(vzdy po pul roce nebo v piipadé potieby i Castéji).
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10.1.3 Planovani

Stanoveni cilii: Spole¢né s uzivatelem pracovnik stanovi realné a konkrétni cile, které by vedly
k jeho vétsi samostatnosti a integraci do spolecnosti. Pracovnik pomahé uZzivateli s uréenim cilt
individualniho planovani v podpofe samostatnosti (zvySit miru nezavislosti uzivatele), v
socialnim zac¢lenéni (pomaha uzivateli za¢lenit se do bézného zivota v komunité), v efektivnim
vyuzivani sluzeb (zajisti, aby uzivatel vyuzival vhodné sluzby odpovidajici jeho potiebam)
Tvorba individualniho planu: Spole¢né s uzivatelem pracovnik vytvoti plan konkrétnich
krokt, které budou vést k dosazeni stanovenych cili. Plan by mél obsahovat Casovy
harmonogram a odpovédnosti. V procesu individualniho planovani si je pracovnik védom role
uzivatele, zapojuje ho do celého procesu planovani, pracovnik s uzivatelem pravidelné
komunikuje a respektuje jeho rozhodnuti a preference, podporuje jej v nezavislosti a schopnosti
rozhodovat o svém Zzivot¢.

Okruh osob zapojenych do planovani podpory uzivatele: Plan podpory sestavi klicovy
pracovnik uzivatele za spoluprace socialni pracovnice. Dal$imi ucastniky jsou: pracovnici
Vv socialnich sluzbach, lidé, ktefi jsou soucasti pfirozené sit¢ uzivatele (rodina, pratelé,

opatrovnik...).

10.1.4 Realizace planu

Poskytovani podpory: Pracovnik poskytuje uzivateli podporu pfi realizaci jednotlivych kroku
planu, tim mtze byt praktickd pomoc, poradenstvi nebo koordinace dalSich sluzeb. Pravidelné
se s uzivatelem setkava za ucelem monitorovani pokroku a feseni vzniklych problémii.

Spoluprace s dalsimi subjekty: Zajisténi spoluprace s rodinou, dal§imi socialnimi vazbami,
komunitnimi sluZbami, zdravotniky a dal§imi subjekty. Aktivni zapojeni pfirozenych vazeb do
procesu planovani a realizace je dilezitou podminkou pro uspésné socidlni zaclenéni uzivatele

do spolecnosti.

10.1.5 Prubézné hodnoceni

Monitorovani pokroku: Pracovnik pravidelné (1x za 6 m&sicti) hodnoti, jak uzivatel postupuje
pii dosahovani stanovenych cilli, identifikuje uspéchy a oblasti, kde je potieba dalsi podpory.
Upravy planu: Na zakladé pribézného hodnoceni a zpétné vazby od uzivatele pracovnik
upravuje plan tak, aby 1épe odpovidal aktualnim potfebam.

10.1.6 Zavérecné hodnoceni

Vyhodnoceni vysledkii: Na konci procesu je potteba provést celkové hodnoceni dosazenych

cilti a celkového pokroku uzivatele. Zhodnotit, jak spéSny byl proces socidlniho zaclenovani.
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10.1.7 Na co pri planovani podpory nezapomenout

Individualni pFistup: Kazdy uzivatel ma své specifické potieby a moznosti. Pracovnik by mél
svlyj pristup prizpusobit individualnim potiebam uzivatele.

Empowertment: Pracovnik podporuje uzivatele v jeho schopnosti rozhodovat o vlastnim
zivote a byt co nejvice samostatny. Podporu uzivatele stavi na zlepSovani jeho dovednosti ve
vytrvalosti v aktivitach a socialnich kontaktech, na odvaze riskovat, na iniciativu a aktivitu a
také na schopnosti vyjadfit svilj vlastni ndzor. Pracovnik rozviji uzivatelovi schopnosti, napft.
jak ovladat své emoce a chovani, v rozhodovani, jak travit svyj volny ¢as

Komunikace a zapojeni uZivatele: Aktivni zapojeni uzivatele do celého procesu je zakladem

pro jeho motivaci a Gspésné zaclenéni do spolecnosti. Sd€leni uzivateli jsou strucna a jasna.

10.2 Pracovni postup

Kritéria socidlniho zaclenéni jsou soucasti vyhlasky 505/2006 Sb. Standardu kvality €. 8:

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium 8a

Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba

mohla takové sluzby vyuZzivat

Kritérium 8b
Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné uréenych potieb

Kritérium 8c

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfFirozenym socialnim
prostiedim, v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zaujima neutralni
postoj

Standard ¢. 8 povazuji za vyznamny vzhledem k cili mé prace, splnéni kritérii potom za

dilezité pro socidlni zaclenéni uzivatele chranéného bydleni do spolecnosti.
Kritérium 8a

Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba

mohla takové sluzby vyuzivat
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Pomoc a podpora, vedeni k samostatnosti pii vyuzivani bézn¢ dostupnych vetejnych sluzeb,
hledani prilezitosti a nabidek vetejnych sluzeb, vedeni uzivatele k samostatnosti pfi vybéru a

Case vyuziti podle jeho aktudlnich potieb a prani

Cil: podpofit uzivatele k vétsi samostatnosti pii vyuzivani vefejnych sluzeb.

Kroky k dosazeni cile:

Vzdélavani uzivatele o dostupnych sluzbach:

Pracovnik poskytuje uzivateli informace o riznych vefejnych sluzbach dostupnych v misté
bydlisté (napf. zdravotni sluzby, doprava, obchody, posta). Spole¢né s uzivatelem vytvoii pro
ného piijatelnou formou jednoduchou mapu, seznam sluzeb. Souc¢asti seznamu by méla byt také
informace, co je i¢elem konkrétni vefejné sluzby. Bézné sluzby v misté bydliste jsou: obchody,
restaurace, doprava, sportovni zafizeni, knihovny, sportovni a zdjmové krouzky, jiné kulturni a
volnoc¢asové aktivity.

Prakticky nacvik:

Pracovnik postupnymi kroky vede uzivatele k samostatnosti pii vyuzivani vetejnych sluzeb.
Nejdiive uzivatele doprovazi a poskytuje asistenci, dokud se uzivatel neciti dostateéné jisty,
aby to zvladl sdm. Pii dalsim kroku uzivateli zopakuje, jak pii samostatné navstévé napt.
obchodu postupovat, probere s nim vSechna rizika a problémové situace, se kterymi se miize
setkat. Uzivatel se nejdiive uci vyuzivat sam sluzby, které jsou pro né¢ho jednodussi (napf. maly
obchod v obci). Po navratu spole¢né zhodnoti pribéh navstévy obchodu, pracovnik oceni
napf. navstéva vetfejné sluzby mimo obec za vyuziti vefejné dopravy. Pro zmirnéni obav
uzivatele, mize mit u sebe mobilni telefon a byt tak v kontaktu s pracovnikem. Pracovnik
trénuje s uzivatelem (formou simulaci) konkrétni situace (napf. navstéva Iékate, nakup potravin,
samostatné cestovani), prakticky nacvik rtznych problému a jejich feSeni, se kterymi se
uzivatelé muazou pii samostatném vyuzivani sluzby setkat (naptf. kdyZz zabloudi, dokazou
pozadat o pomoc...).

Podpora pfi planovani aktivit:

Pracovnik vyhledavéa nastroje pro planovani, jako jsou diafe nebo digitalni aplikace, které
uzivatelim mtzou pomoct organizovat jejich denni aktivity. S uzivatelem si stanovi terminy
pravidelnych schiizek za uc¢elem naplanovani aktivit na tyden nebo mésic dopiedu, dilezita je
pravidelnost.

Podpora samostatnosti a sebediivéry:

Pracovnik posiluje kompetence uzivatele povzbuzovanim k tomu, aby délal sva vlastni
rozhodnuti a tim si zvySoval sebevédomi. Po kazdé samostatné aktivit¢ poskytne uzivateli
zpetnou vazbu, dokaze jej ocenit a spolecné s nim probere jeho zkuSenosti a hledaji zplisoby,

jak se zlepsit.
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Zapojeni zdroju prirozené podpory:

Pracovnik je v kontaktu s rodinou, opatrovnikem a prateli uzivatele, podporuje jejich vazby a
kontakty s uzivatelem. Pti planovani podpory vSichni pracovnici hledaji nejdiive moznosti, jak
zapojit do podpory uzivatele jeho pfirozené zdroje (rodinu, kamarady...) a teprve, pokud to
neni mozné, tak poskytnout uzivateli profesionalni podporu. Napi. uZivatele
doprovazi kamarad pravidelné do divadla, na kontrolu k 1ékafi. ..

Pravidelné hodnoceni a Upravy planu:

Pracovnici pravidelné sleduji pokrok uzivatele v samostatném vyuzivani vetejnych sluzeb,
hodnoti také, v jaké mife jsou pii podpoie vyuzity pfirozené zdroje uzivatele, hledaji dalsi
moznosti zapojeni rodiny, pratel... Na zaklad¢ hodnoceni pfizplisobuji plan podpory tak, aby

co nejlépe odpovidal potfebam a schopnostem uzivatele.

Vysledny stav: Uzivatel zna bézné dostupné vetejné sluzby v misté bydliste, umi je vyuzivat,
orientuje se Vv nabidce sluzeb, vi, co je UCelem konkrétni vetfejné sluzby, sam si dokaze
naplanovat, kterou sluzbu vyuZije pro uspokojeni své aktualni potieby, dokaze si rozplanovat
denni aktivity, urcit, jakou sluzbu a kdy vyuzije (kdy ptijde do obchodu, k 1ékafi, na postu...).

Kritérium 8b
Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle

jejich individualné uréenych potieb

Pomoc a podpora uZivatele podle jeho individudlné urcenych potieb pii zprostfedkovani sluzeb

jinych fyzickych a pravnickych sluZzeb

Cil: podpora uzivatele pii vyuzivani sluzeb jinych fyzickych a pravnickych osob podle jeho

individualné uréenych potieb.
Kroky k dosazeni cile:

Mapovani potieb uZivatele

Pfi rozhovoru s uzivatelem socialni pracovnik zjisti jeho specifické potieby a ptani v oblasti
vyuzivani sluzeb. Muze pouzit dotazniky, analyzy dokumentd k ziskani podrobnych informaci
o potfebach uzivatele.

Identifikace vhodnych sluzZeb:

Vytvofeni seznamu fyzickych a pravnickych osob, které poskytuji sluzby odpovidajici
identifikovanym potfebam uzivatele. Napt. zamé&stnavatelé, jiné socialni sluzby — socialni

rehabilitace, socialné terapeutické dilny, Podpora samostatného bydleni...
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Zprostiedkovani kontaktii:

Pracovnik pomuze uzivateli pii organizaci a domluvé schiizek mezi nim a poskytovateli sluzeb.
Doprovodi uzivatele na prvni setkani, pokud je to potieba, aby rozptylil jeho obavy a uzivatel
se citil jistéjsi.

Vzdélavani a informovani uZzivatele:

Socialni pracovnik seznami uzivatele o jeho pravech a povinnostech pii vyuzivani sluzeb
riznych poskytovateld. Pracovnik poskytuje uzivateli podporu potiebnou k samostatnému
jednani s poskytovateli sluzeb, jako je vyplhovani formulari, komunikace a feSeni problémd,
pokud je to mozné vyuzije uzivatel nejdiive svlij zdroj pfirozené podpory.

Podpora pri vyuzivani sluzeb:

Pracovnik s uzivatelem pravidelné probira jeho zkusenosti a podporuje uzivatele pii vyuzivani
sluzeb, feseni pripadnych problémi a poskytovani zpétné vazby, poskytuje mu podporu v
krizovych situacich, které¢ mohou nastat pfi vyuzivani sluzeb jinych poskytovatelt.
Hodnoceni a prizpiisobeni podpory:

Pracovnik hodnoti spole¢né s uzivatelem ucinnost poskytovanych sluzeb a spokojenost
uzivatele. Na zaklad¢ hodnoceni provadi Upravy individualniho planu podpory tak, aby co
nejlépe odpovidal aktudlnim potfebam uzivatele.

Zapojeni zdroju prirozené podpory:

Pracovnik zapoji nejdiive rodinu a piatele uzivatele do procesu vyuzivani sluzeb, pokud je to
mozné. Vyuziva i komunitni zdroje a organizace, které mohou poskytovat dodate¢nou podporu
a informace, napt. dobrovolnické organizace (Maltézska pomoc), skupiny Sebeobhajct.

Vysledny stav: Uzivatel vyuziva sluzeb jinych fyzickych nebo pravnickych osob, orientuje se
v riiznych moznostech, méa povédomi o svych pravech, v ptipad¢€ potteby vi, na koho se obratit
0 pomaoc.

Kritérium 8c

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pFirozenym socialnim
prostfedim, v pripadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zaujima neutralni
postoj

Pomoc a podpora pii obnoveni a vytvareni kontaktt uzivatele s rodinou, ptateli, navazovani

novych kontaktll, vyuzivani pfirozené sité uzivatele jako zdroj pfirozené podpory

Cil: Cilem je vytvofit uzivateli funk¢ni sit’ ptirozené socialni podpory, snizit tim jeho zavislost

na socialni sluzb¢ a zvysit jeho motivaci k odchodu do samostatného bydleni
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Kroky k dosazeni cile:

Mapovani socialni sité uZzivatele:

Pracovnik spole¢né s uzivatelem zmapuje existujici kontakty uzivatele s rodinou, ptateli a
komunitou. Vytvoii seznam osob, se kterymi je uzivatel v pravidelném kontaktu (napf.
spolupracovnici, prodavacky, sousedé, pratelé, byvali spolubydlici...) Analyzuje kvalitu a
intenzitu té€chto vztaht a identifikuje moznosti jejich posileni.

Podpora pri obnoveni a posilovani vztahi:

Pracovnik spolu s uzivatelem planuje a organizuje pravidelna setkani s rodinou a ptateli. Pokud
uzivatel ztratil kontakt s dilezitymi osobami, zprostiedkuje obnoveni téchto kontakt a podpoii
prvotni setk&ni. Navrhuje aktivity, které mohou vztahy posilit. Do samotnych vztahti pracovnik
nezasahuje, snazi se vzdy zachovavat neutralni postoj, pokud je to nutné, tak je jen citlivé
koriguje.

Rozvoj novych socialnich vazeb:

Pracovnik/socialni pracovnik hleda spole¢né s uzivatelem dal$i moznosti roz$ifeni socialni sité,
napt. dalsi ¢lenové rodiny, pratelé, sousedé, vztahy, které si vytvofil k pracovnikim a
opatrovnikovi (které¢ by mu také mohly pomoct pfi adaptaci na nové prostiedi).

Pracovnik v socialnich sluzbach/socialni pracovnik motivuje uzivatele k u¢asti na komunitnich
aktivitach, kde miZe navazovat nové vztahy, vytvoii seznam moznosti v obci, do kterych by se
mohli wuzivatelé zapojit, napf. nabozenské spolecenstvi, dobrovolnické organizace,
zamé&stnavatele uZivatele, dalsi socidlni sluzby, kde miZou uZivatelé najit nové ptatele, napf.
hledat a udrzovat kontakty s uzivateli terénni sluzby Podpora samostatného bydleni, s kolegy
ze socialni rehabilitace, z prace, skupin Sebeobhajci. Sdileni zkuSenosti a navazovani novych
kontaktl zvysi uZivatelovo sebevédomi.

Pracovnici podporuji vSechny tyto kontakty pofadanim nejriiznéjSich akci za Gcelem traveni
spole¢ného ¢asu s jinymi lidmi, napf. vyleti (jednodennich nebo vicedennich).

Podpora pfi rFeSeni konfliktii:

V ptipadé konflikti ve vztazich poskytuji pracovnici neutralni podporu, aby uzivatel mohl
situaci fesit samostatné nebo s minimalni intervenci. V pfipadé¢ potieby zprostiedkuji mediaci
mezi uzivatelem a osobou, se kterou ma konflikt, s cilem nalezeni smirn¢ho feSeni.
Posilovani dovednosti uZivatele:

Pracovnik simulaci raznych situaci trénuje a rozviji komunikac¢ni dovednosti uzivatele, aby
mohl efektivnéji navazovat a udrzovat vztahy. U¢i uzivatele, jak se prezentovat v socialnich
situacich a jak si budovat pozitivni vnimani komunitou.

Zapojeni prirozené podpory:

Pracovnik/socialni pracovnik aktivné zapojuje rodinu, opatrovnika a ptatele do podpory
uzivatele, aby védé€l, Ze se ma v ptipadé potieby na koho obratit. Zajisti, ze opatrovnici a
pracovnici respektuji hranice svého postaveni a podporuji autonomii uZivatele v maximalni

mozné mife.
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Pravidelné hodnoceni a Upravy planu:
Pracovnik pravidelné hodnoti, jak uzivatel postupuje ve vytvareni a posilovani své socialni sité.
Na zaklad¢ hodnoceni provadi Upravy planu podpory tak, aby co nejlépe odpovidal aktualnim

potiebam a situaci uzivatele.

Cil splnén: Uzivatel ma vytvofenou funk¢ni sit’ socidlnich vazeb, jejiz ¢lenové jsou zdroji
ptirozené podpory uzivatele. Podporuji uzivatele pti pfechodu do samostatného bydleni, jsou

mu pfirozenou oporou.

10.3 Doporuceni pro pracovniky pri praci s uzivatelem

Pti ptiprave uzivatell na prechod do samostatného bydleni dodrzujeme tyto pravidla:

Respekt a distojnost: Kazdého uzivatele oslovujeme s respektem, bereme v Gvahu jeho
individualitu, nazory a piani. Ve vSech situacich zachovavame dustojnost uzivatele,
respektujeme jeho pravo na soukromi a osobni prostor.

Empatie a porozuméni: Aktivné naslouchdme uzivateli, jeho obavam a potfebam, bez
pfedsudkli. Poskytujeme emociondlni podporu a porozuméni, zvlasté v situacich, kdy se
uzivatel citi nejisty.

Podpora samostatnosti: Umoznujeme uzivateli ¢init vlastni rozhodnuti a podporujeme ho v
prevzeti zodpovédnosti za své €iny. Pomahame uZivateli rozvijet praktické dovednosti potfebné
pro samostatny zivot, jako je nakupovani, vateni, sprava financi apod.

Individualni pfistup: Piizpisobujeme nase sluzby a podporu specifickym potiebam a cilim
kazdého uzivatele. Postupy piizptsobujeme aktudlnim potiebam a situaci uzivatele.
Jednoducha a jasna pravidla: Dodrzujeme pravidelny rezim, kterd pomaha uzivatelim citit
se bezpecné a stabiln€. Stanovujeme jasnad pravidla a ocekdvani, kterd jsou uZivateli
srozumitelna.

Komunikace a zapojeni: Pouzivame jednoduchy a srozumitelny jazyk, abychom docilili toho,
Ze uzivatel rozumi vSem informacim a instrukcim. Zapojujeme uZzivatele do rozhodovani a
planovani jejich Zivota a aktivit.

Podpora socialniho zaclenéni: Podporujeme uzivatele v navazovani a udrzovani socialnich
kontakt, ucasti na komunitnich aktivitach a zapojeni do spole¢nosti. Jsme proti jakékoli forme
diskriminace a vytvaiime rovné prilezitosti pro vSechny uzivatele.

Bezpecnost a ochrana prav: Zajistujeme fyzickou a emocionalni bezpe€nost uZivatele v
chranéném bydleni 1 mimo n¢j. Dbame na dodrzovani prav uzivatele, véetn€ prava na soukromd,
svobodu a ochranu pied zneuZivanim.

Pravidelné hodnoceni: Pravidelné hodnotime pokrok uzivatele a pfizpisobujeme nasi podporu
podle jeho aktualnich potieb a uspéchi, od uzivatele chceme zpétnou vazbu, se kterou

pracujeme pii planovani dalSich postupti.
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Vzdélavani pracovnikii: Pravideln¢ vzdélavame pracovniky, aby méli aktualni znalosti a
dovednosti potfebné pro praci. Podporujeme pracovniky v reflexi jejich praxe a sdileni
zkuSenosti s kolegy.
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11 Vyvojovy diagram zavedeni metodického dokumentu do praxe

Seznameni se o . Zavedeni metodiky
. Ptijeti metodiky
s metodikou (CHB) do praxe
ol (druhy tyden)
(prvni tyden) (Ctvrty tyden)

Prabé&zné : .
, Hodnoceni Metodika

hodnoceni - o .

(tfeti mésic) (paty mésic) pouzivéana v praxi

Obrazek 1 Diagram zavedeni metodiky do praxe

Seznameni se s metodikou (prvni tyden)

Setkani s vedenim socialni sluzby CHB — pfedstaveni metodiky, seznameni s obsahem
pracovniho postupu, konkrétnich ptinost pro pracovniky i uZivatele sezndmeni s jednotlivymi
kroky, potfebnymi k zavedeni do praxe, zodpovézeni otazek spojenych se zavadénim
pracovniho postupu do praxe.

Piijeti metodiky (druhy tyden)

Ptijeti metodiky sluzbou, za¢lenéni mezi vnitini metodické dokumenty. Pti pravidelnych
poradach informovani vSech pracovniki o prijeti nového pracovniho postupu.
Objasnéni diivodu zavadéni nového postupu, s konkrétnimi ptinosy jak pro pracovniky, tak pro
uzivatele, s ur¢enim konkrétniho terminu splnéni prostudovani obsahu metodiky vSech
pracovnikti. Naplanovani spole¢ného setkani — cilem setkani bude probrani vSech detailt
nového pracovniho postupu.

Zavedeni metodiky do praxe (¢tvrty tyden)
Na naplanované schiizce se vSemi pracovniky sluzby piedstaveni pracovniho postupu —
detailni sezndmeni pracovniky s obsahem metodiky, s konkrétnimi kroky pi#i zavadéni do

praxe. Debata a zodpovézeni otazek. Po schiizce zavedeni pracovniho postupu do praxe.

Pribézné hodnoceni (tieti mésic)
Setkani vSech pracovnikil sluzby, priitbézné hodnoceni u€¢innosti pracovniho postupu.
Vyména zkusenosti pracovnikil pii realizaci nastavenych postupti, zhodnoceni zpétné vazby od

uzivateld sluzby, debata a zodpovézeni otazek.
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Hodnoceni (paty mésic)

Setkani vSech pracovnikl sluzby, zhodnoceni vyuziti metodiky, jeji uspésnosti nebo
naopak netspés$nosti, debata a zodpovézeni otazek. Pribézna kontrola (socialni pracovnice,
vedouci sluzby) dodrzovani nastavenych postupt pracovniky v socialnich sluzbach (namatkova
kontrola pfimé prace pracovnikl S uzivateli, rozhovory s uzivateli sluzby, kontrola zdznamu
individualnich plant jednotlivych uzivateld v poéitaci — realizace péce, plany péce, individualni
cile).
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12 Prediktivni analyza rizik a dopadu v cilovém prostredi

S pomoci vedouci chranéného bydleni a komunikaci s pracovniky sluzby identifikuji
rizika, kterd by mohla pfi zavadéni a pouzivani metodiky nastat.
Nedostate¢né proskoleni pracovniki: pokud nejsou pracovnici s metodikou dostate¢né
seznameni, nemuzou podle ni pii praci s uZivateli spravné postupovat. Navrh feseni: vedeni
sluzby pracovniky seznami s obsahem metodiky, jaky smysl ma jeji pouZzivani, S jejimi piinosy
pro uzivatele. S riziky, ktera mohou nastat pfi jejim nedodrzovani. Metodiku budou mit
pracovnici neustale k nahlédnuti. Proskoleni stvrdi pracovnici podpisem.
NepfFijeti metodiky pracovniky: pokud pracovnici metodiku nepiijmou, tak muzou odmitnout
podle ni postupovat, v nepiijeti se miizou navzajem podporovat. Navrh feSeni: vedeni sluzby
zjisti v8echny divody, které vedou pracovniky k odmitnuti metodiky, komunikaci s nimi se
snazi rozptylit jejich obavy. Pokud se podati zjistit pti¢inu jejich odmitnuti, zajisti na tuto oblast
Skoleni, staz v jiném zafizeni, spolupraci se supervizorem.
Nespoluprace uZivatele: uzivatel miize odmitnout spolupracovat, napi. z divodu opakovaného
neuspéchu pii vyhledavani novych ¢lent jeho vztahové sité. Navrh feSeni: pracovnik véii ve
schopnosti uzivatele, Snazi se ho povzbudit, do ni¢eho ho nenuti, hleda jiné zptsoby socialniho
zaClenéni, je kreativni.
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13 Navrh pilotniho ovéreni

Pied dokoncenim kvalifika¢ni prace jsem bohuzel nestihla z divodu nedostatku ¢asu
provést pilotnimu ovéfeni metodického dokumentu v chranéném bydleni. Ve vyvojovém

diagramu zavedeni metodiky do praxe jsem stanovila dobu zavedeni na pét mésicu.

Vyvojovy diagram implementace metodiky do praxe obsahuje rozhodujici kroky k tispé$nému
zavedeni metodiky do praxe.

Navazani kontaktu | =) | Uvodni hodnoceni | =) | Identifikace potreb

U

Analyza socialni
Tvorba planu @ Stanoveni cilt <« Y -
sité
Poskytovani ' Spoluprace » Monitorovani
podpory s dalSimi subjekty pokroku
Reflexe a Vyhodnoceni , ,
o « ) i « Upravy planu
doporuceni vysledka

Obrazek 2 Diagram implementace do praxe

Faze zavadéni metodického dokumentu do praxe:
Harmonogram implementace pracovniho postupu do praxe — vedouci socialni sluzby
chranéného bydleni, socialni pracovnice:
1. Zacatek spoluprace — navazani vztahu s uzivatelem, zhodnoceni souc¢asné situace
2. Hodnoceni potieb — mapovani potieb uzivatele (zdravi, bydleni, socialni vztahy atd.),
analyza socidlni sité (mapovani existujicich socialnich vazeb a podpiirnych siti)
3. Planovani — stanoveni cilt uzivatele, vytvofeni individualniho planu (definice

konkrétnich krokti, casového harmonogramu a odpovédnosti)
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4. Realizace planu — poskytovani podpory uzivateli pfi plnéni jednotlivych krokd,
spoluprace s dal$imi subjekty (zapojeni rodiny, pfatel, komunitnich sluzeb)

5. Pribézné hodnoceni — monitorovani pokroku (pravidelné hodnoceni pokroki
uzivatele), Gpravy v planu (pfizptisobeni planu aktudlnim potfebam uzivatele)

6. Zavéretné hodnoceni — vyhodnoceni vysledki (celkové hodnoceni dosazenych cili),

reflexe procesu a formulace doporuceni pro budouci praci s uzivatelem

Ovéreni metodiky pracovniky v socidlnich sluzbach

Protoze jsem nestihla provést navrh a evaluaci pilotniho ovéfeni, tak jsem oslovila dvé
zkuSené pracovnice V socidlnich sluzbach chranéného bydleni, pro které je pracovni postup
uréen. Dala jsem jim dostatek Casu, aby si mohly postup prostudovat a pozadala je o jejich
nazor, zda jim metodika muze pomoct pii jejich praci s uzivateli chranéného bydleni. Jedna
pracovnice pracovala pted ptichodem do CHB nékolik let v DOZP, v chranéném bydleni
pracuje 3 roky. Je ptresvédéena, ze uzivatelé, se kterymi pracuje, maji dostatek dovednosti
k samostatnému zivotu. P¥ekvapilo ji, kolik riznych zptsobi se da pii za¢lenovani uzivateld
do spolec¢nosti pouzit: ,, My jsme nad tim viastné nikdy nepremysleli, bud nékdo ma rodinu,
potom se snazime tento vztah podporovat, ale kdyz nikoho nemad, tak to nijak neresime. Ale kdyz
jsem se nad tim ted vic zamyslela, tak by bylo urcité fajn, kdyby nékoho méli...urcité bych
metodiku zkusila“. Druhd pracovnice pracuje v CHB 2 roky, ptfedtim nikdy v socialnich
sluzbach nepracovala. Vyjadiila své obavy, ale zaroven i presvédceni, ze by dodrzovani
metodiky bylo pro uZivatele ptinosem: ,,4si bych do toho Sla, ale nékteré véci by pro mé osobné
byly tézké...naucit se misto mé podpory, coz si myslim, Ze je moje prace...hledat zpiisoby, jak
by klientovi mohl pomoct nékdo jiny...asi bych to ze zacatku brala jako Spatné, ale je pravda,

Ze kdyz se porad budou spoléhat na nasi pomoc, tak jim moc nepomiizeme... “.
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Z.aveér

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit metodicky dokument, ktery poskytne
pracovnikiim chranéného bydleni strukturovany a prakticky navod pro efektivni piipravu
uzivateli s lehkym mentdlnim postizenim na ptechod do samostatného bydleni. Tento
dokument mél obsahovat konkrétni kroky a postupy, které uzivatelim pomohou piekonat
piekazky pfti jejich pfechodu do samostatného bydleni a integraci do spole¢nosti.

V prvni ¢asti prace jsem se vénovala ukotveni tématu z pohledu sociélni préce, socialni
politiky a soucasné legislativy. V analyze potieb byly identifikovany hlavni potieby a piekazky
uzivateld chranéného bydleni pii jejich osamostatiiovani. Zahrnovaly oblasti jako socialni
izolace a problémy s integraci do komunity. Byl vytvofen pracovni postup, ktery zahrnuje
konkrétni kroky a postupy, jako je individualni planovani, podpora socialnich vztaht a
vyuzivani vefejnych sluzeb.

Je dulezité zminit nedostatky, zejména nedostate¢né mnozstvi ziskanych dat k ovéfeni
vychoziho stavu, kdy se mné bohuzel i ptes opakované upominky nepodatilo do dokonceni
préce ziskat souhlas chranéného bydleni s rozhovory s uzivateli a opatrovniky. Nékteré aspekty
problematiky nebyly vramci této prace plné zpracovany, naptiklad dlouhodoby dopad
metodického dokumentu na kvalitu zivota uzivatelti nebyl vzhledem k ¢asovym omezenim plné
vyhodnocen. Také nebyly podrobné analyzovany vSechny mozné variace potieb a piekazek
specifickych pro rizné vékové kategorie uzivateld.
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Priloha
Ukazka rozhovori s pracovniky CHB

Rozhovor jsem uskutecnila s pracovnicemi chranéného bydleni v ORP Uherské Hradisté.
Respondentkami byly: vedouci socialni sluzby, ktera je zaroven vedouci dalSich dvou

chranénych bydleni, socialni pracovnice a 2 pracovnice v socialnich sluzbach.

Pomohla by vam néjaka metodika, pokud ano, tak na co by se méla konkrétné zamérit?

Vedouci sluzby: ,, Néjakd metodika by nebyla Spatna, zatim se to vSechno stavi na IP, zdlezi na
kazdé pracovnici, jak ho uchopi a jak s nim bude pracovat, PSS maji Skoleni, vi, jak by meli
planovat, znaji klientku, coz je jako dobré, myslim si, Ze co se tyce IP, tak jsou dévcata dobry,
dokazou namotivovat klienta, aby se v nécem zlepsil, ale toto je specificka oblast, kde ty nase

dovednosti uz jako konci, kde, to, co bézné pouzivame je nedostacujici nebo tézko rict “.

Socialni pracovnice: ,, Zahrnuje nékolik oblasti: praci s dobrovolniky, s klientem a néjaky
prostredi (vazby) klienta, spoluprace s tou ndavaznou sluzbou, to by bylo dobré...ti nemaji
prostor, klient si tam musi dat Zadost a to musi, aby byl vitbec zaevidovany v té podpore a potom
zase s nim musi pocitat, ze o to stoji a kdyz tech bytii je tak malo ...oni fakt nemaji svoje skoupené
byty...i klienty to po dvou tiech letech prestane bavit, ja si myslim, Ze kdyz neodejdou za rok,

tak jsou z toho unaveni...porad cekat a cekat...

Socidlni pracovnice: ,, Pracovnik, ktery posunul do podpory vic klientit uz vi, jaké kroky ma
zhruba podniknout, ¢im mame vic zkuSenosti, tak je to lepsi, my, co budeme pripravovat poprve,

¢

tak jakakoliv metodika, o co se oprit by byla super...*

Maji uzivatelé néjaké blizké osoby mimo zarizeni?

Pracovnice Vv socialnich sluzbach ¢.1: ,, Nékteri jsou v kontaktu s rodinou, jedna se pravidelne
kazdy tyden stykd se sestrou, domlouvaji se sami, ale aspon telefonicky, kdyz maji rodinu, tak
tady maji hezké vztahy, pravidelné se nevidaji, ale jo...Rodinu...Anicka ma daleko bratra,
navstevuji se, ale KP 7ikd, Ze kdyZz ji navstivi, tak si nemaji o cem vykladat, Ze spolu neziji,

nesdileji spolu ten zivot, ty radosti, starosti, vSechno “

Pracovnice Vv socialnich sluzbach ¢.2: ,,...odsud holky jeli dvakrdt sami na dovolenou a ted’
pojedou znovu, sami...to je taky, ze se posunuli dal, na cely vikend tam byli...autem jsme je tam
privezli, mohli viakem, ale jeli autem, tezké veci, ale je zase potieba jim tam dat podporu v tom

hotelu, prihlasit, najit pokoje, ukdzat, kde co je, ale oni uz v tom hotelu byli, uz se v tom
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orientuji, byl k nim hodny persondl, to je taky diilezité, aby se dostali...aby se nebali, vecer $li
do restaurace, no tak to zvladli...tyto kroky s nima podnikneme, jak to dopadne, tak...je to treba
zkusit, je to zZivot...docela jich to jako, Ze se jedna o druhou bali na té dovolené, stmelilo, védeéli,
Ze jsou tri nebo Ctyri a Ze proste musi drzet spolu...maji od té doby novou kamaradku, se kterou
byli v tech Luhacovicich, Hanku, se kterou se ted vic kamaradi...podporuji se navzajem,

vyzkoust si, jestli by mohli spolu Zit...
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Anotace

Bakalarska prace s nazvem ,,Pfrechod uzivatele chranéného bydleni do samostatného
bydleni se zabyva problematikou transformace socialnich sluzeb, za¢lenénim osob s mentalnim
postizenim do béZného Zivota spoleénosti. Predstavuje teoretické ukotveni tématu z pohledu
socialni prace, socialni politiky a soucasné legislativy. Cilem prace je tvorba metodického
dokumentu, ktery poskytne pracovnikiim chranéného bydleni prakticky navod pro ptipravu
uzivatelti s lehkym mentélnim postizenim na pfechod do samostatného bydleni. Na zakladé
zpracované analyzy potiebnosti vznikl metodicky dokument pro potieby socialnich pracovniki
a pracovniki v socialnich sluzbach, ktery je zaméfeny na zaclefiovani osob s mentalnim
postizenim do spole¢nosti. Pfinosem metodického dokumentu bude pfipravenost uzivateli na

prechod do samostatného bydleni.

Kli¢ové slova: transformace, chranéné bydleni, osoba s mentdlnim postizenim, zaclenéni do
spole¢nosti, samostatné bydleni

Anotation

The bachelor's thesis entitled "Transition of the user of sheltered housing to independent
housing deals with the issue of the transformation of social services, the integration of people
with mental disabilities into the normal life of society. It presents a theoretical anchoring of the
topic from the point of view of social work, social policy and current legislation. The goal of
the work is the creation of a methodological document that will provide sheltered housing
workers with practical instructions for preparing users with mild mental disabilities for the
transition to independent housing. A methodological document for the needs of social workers
and workers in social services, which is focused on the integration of people with mental
disabilities into society, was created on the basis of a processed needs analysis. The benefit of
the methodological document will be the readiness of users to transition to independent living.

Keywords: transformation, sheltered housing, person with mental disabilities, integration into
society,
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