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Anotace

Tato bakalarskd prace se zabyva vlivem pracovné-pravnich vztahli na pracovni
klima. V prvni ¢asti prace jsou uvedena teoreticka vychodiska pracovné-pravnich a
pracovnich vztaht, klimatu na pracovisti, podminek prace, motivace zaméstnanc,
komunikace a firemni kultury. Druhd, praktickd cast, se vénuje vyhodnoceni
dotaznikového Setieni, které probéhlo ve spolecnosti Vibracoustic CZ, s. r. o.
v zavodu v Ttebechovicich pod Orebem. Dotaznikové Setieni mélo za kol zjistit, zda
se lisSi pracovni spokojenost zameéstnancii na zakladé jejich druhu pracovné-
pravniho vztahu. Analyza vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je nasledné
porovnavana s pouzivanymi nastroji v zavodu, které slouZi k ovlivnéni pracovni
spokojenosti zaméstnancti, a které byly zjiStény na zakladé rizeného rozhovoru
s vedouci personalniho oddéleni zavodu. Zavérem je uvedeno shrnuti dosaZenych

vysledki a navrh doporuceni, které by spole¢nost mohla vyuZzit.

Abstract

Title: The influence of the labour law relations on work

environment. A case study at the company Vibracoustic CZ, Ltd.

This bachelor thesis deals with the influence of labour law relations on work climate.
In the first part of the thesis, the main focus is on the theoretical basis of the labour
law and workplace relationships, climate at workplace, work conditions, motivation
of workers, communication and company’s inner culture. The second, more
practical part, analyses the results obtained via a survey by questionnaire, which
took place at the Vibracoustic CZ, Ltd.’s branch office in Trebechovice pod Orebem
(Czech: Trebechovice pod Orebem). The questionnaire survey’s aim was to find out
whether the contentment of the workers varies based upon the character of their
own labour law relation. The analysis of the questionnaire’s results is thereafter
compared with the tools used within the company itself, which serves as a basis to
influence the satisfaction of workers when it comes to their work life and which
were detected on the basis of a guided interview with the branch office’s head of
department of human resources. Finally, a summary of the results achieved and a

draft recommendation that could be utilized by the company are presented.
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1 Uvod

Pracovné-pravni vztahy existuji v kazdé spolecnosti, ktera k uskute¢néni svého
podnikatelského cile a zaméru vyuziva lidské zdroje, tedy své zaméstnance. MliZe se
jednat o velké a vlivné spolecnosti, které jsou tahounem c¢eského trhu nebo i o malou
vyrobnu o dvou zaméstnancich. Rizeni téchto pracovné-pravnich vztahl je
zdkladnim kamenem v kazdém podniku a vyznamnou c¢innosti, kterou by mél
zvladat kazdy vedouci persondlniho oddéleni. Zaméstnavatel musi dobie védét, jaké
prislusné kroky ma uskutecnit, aby viibec samotny pracovné-pravni vztah mohl
vzniknout a také je jeho povinnosti znat vSechny nalezitosti, které mohou vést
naopak k jeho zaniku.

Naproti tomu, samotni zaméstnanci se vice a Castéji zajimaji o vztahy pracovni, a to
z toho dlivodu, Ze ovliviiuji jejich pracovni prostiredi. Pracovni vztahy se samostatné
vyviji mezi zaméstnanci primo na pracovisti a jejich stav ma velky vliv na vykonnost,
ale i na motivaci do dalSi prace. Je ikolem manaZera, aby zajistil co nejprivétivé;jsi
podminky pro praci, v€etné zajiSténi vyhovujici komunikace napric¢ irovnémi rizeni,
ktera je velice dilezita. Diky spravnym pracovni podminkam a dobré komunikaci
miiZe posléze vzniknout piifjemné pracovni klima. Je ale dtlezité, aby se vSichni
snazili ho udrzovat a peCovat o né;j.

Casto se objevuje ve spole¢nostech problém dne$ni uspéchané doby a to takovy, Ze
otazky pracovniho klima, firemni kultury a zdravych pracovnich vztahl se opomiji
a nepriklada se jim dulezitost, kterou si zaslouzi. Ve spole¢nostech pak vznika
napriklad velice zakefny komunika¢ni Sum napri¢ drovnémi fizeni nebo
nedostatecna informovanost zaméstnance o jeho pravech a povinnostech na
pracovisti. Tyto zdanlivé nejdiive neSkodné vypadajici problémy casto vyustuji do
problémti vétSich, které uz je tézké a komplikované fesit.

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikli na trhu prace nuti firmy volit rtizné formy
pracovné-pravnich vztahd. Jednou z nich je vyuziti brigddnikd, ktefi mohou pokryt
prechodny nedostatek pracovnikd v obdobi kratkodobého zvysSeni vyroby nebo
v obdobi dovolenych v letnich mésicich. Setkani téchto dvou odliSnych skupin

pracovnikl na pracovisti s sebou ¢asto prinasi mnoha uskali, ktera tkvi napriklad

v nutnosti zaméstnanctli neustale zaucovat noveé prichozi brigadniky.



Prace se zabyva vlivem pracovné-pravnich vztahl na pracovni klima. Tento vliv je
primo testovan na zaméstnancich spolecnosti Vibracoustic CZ, s. r. 0. vzavodu
v Trebechovicich pod Orebem pomoci dotaznikového Setreni, které dokaze ukazat
hlubsi souvislosti a provazanost jednotlivych prvk, které jako celek maji vliv nejen
na spokojenost zaméstnancu.

Dlivodem vybéru tématu bakalarské prace je fakt, Ze autorka pisobila ve spolecnosti
Vibracoustic CZ, s. r. 0. po 2 roky jako brigadnik. Pocit z pracovniho klimatu,
podminek, vztahli a pristupu ostatnich zaméstnancli k brigddnikiim byl inspiraci

k hlubsi analyze tohoto problému, ktera je uvedena v prakticka ¢asti bakalarské

prace.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim, stéZejnim cilem bakalaiské prace je analyzovat vliv pracovné-pravnich
vztahli na pracovni klima ve spolecnosti Vibracoustic CZ, s. r. o. vzavodu
v Trebechovicich pod Orebem.

Dil¢i kroky a jejich metody k realizaci tohoto cile jsou:

1) Stanoventi teoretickych vychodisek pomoci metody literarni reSerse

2) Analyza soucasného stavu pracovnich vztahti, klimatu, informovanosti,
komunikace, podminek prace, nabidky benefiti a motivace pracovnikl ve
spolec¢nosti Vibracoustic CZ, s. r. 0. v zavodu v Trebechovicich pod Orebem
(fizeny rozhovor s vedouci personalniho oddéleni, dotaznikové Setfeni pro
zameéstnance vyroby)

3) Shrnuti vysledkid a navrh doporuceni - metoda SWOT analyza

Hlavni vyzkumna otazka bakalarské prace: ,,Jakym zptisobem ovliviiuji pracovné-
pravni vztahy pracovni klima ve spolecnosti Vibracoustic CZ, s. r. 0. v zavodu
v Trebechovicich pod Orebem?*

Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky bakalarské prace by mélo pomoci k dosaZeni
hlavniho cile této prace. Odpovéd na tuto vyzkumnou otdazku bude vychazet

z vyhodnoceni dotaznikového Setteni.

Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, dale jen DVO:

DVO1: Jak vnimaji spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi ve spole¢nosti
stali zaméstnanci a jak brigadnici?

DVO02: Jak hodné se citi stali zaméstnanci/ brigadnici motivovani?

DVO03: Jak vnimaji pracovni podminky stali zaméstnanci a jak brigadnici?
DVO4: Jak hodné se citi stali zaméstnanci/ brigadnici spokojeni s nabidkou
benefitii?

Odpovédi na DVO budou stanoveny na zakladé provedené analyzy probéhlého

rizeného rozhovoru a dotaznikového Setreni.



Stalymi zaméstnanci se mysli zaméstnanci zaméstnani na hlavni pracovni pomér
(dobu urcitou, dobu neurcitou). Nazvoslovi bylo stanoveno z divodu jednodussiho

a jasného formulovani DVO.



TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3 Pracovné-pravni vztahy

Dle zakoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) jsou pracovné-pravni vztahy pravnimi
vztahy, které vzasadé vznikaji pri vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a
zameéstnavateli v urcité organizaci za predem stanovenou uplatu.

Spirit a kol. (2009) uvadji, Ze pracovné-pravni vztahy zavisi na normach pracovniho
prava, které urcCuji vzajemné platné podminky pro obé smluvni strany a na
pracovné-pravnich skute¢nostech, které ovliviiuji vSechny stavy pracovné-pravnich
vztahi. Tyto dvé roviny zavislosti dohromady tvofti predpoklady pro vznik, zménu

nebo zanik pracovné-pravnich vztah.

Vzhledem k ramci pracovné-pravnich vztahd a dale reSené problematice je zde
uveden nasledujici dlilezity rozdil mezi pojmy pracovnik a zaméstnanec, se kterymi
je hned od prvnich kapitol pracovano.

Dle Armstronga (2002) a Koubka (2001) jsou obcas tyto slovni pojmy pouZivana
jako synonyma. Slova pracovnik a zaméstnanec, avSak neznamenaji to samé. Rozdil
se da chapat napiiklad tak, Ze slovo pracovnik predstavuje Sirsi pojeti nez slovo
zameéstnanec. Zaméstnanec je osoba, jejiZ vztah k organizaci je upraven smlouvou
(vétSinou pracovni). AvSak mezi pracovniky patfi i osoby, které ve spolecnosti
pracuji na zakladé jmenovani jiného nadrizeného, na zakladé jiného dokumentu
(napt. dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo na zakladé
néjakého cClenstvi (napfr. u druZstevnich organizaci). V posledni dobé se ale pocet
zaméstnancli ve vztahu kpracovniklim sniZuje. DlGvodem Klesajictho poctu
zaméstnanct je citelné zvySovani pruznosti v poctu pracovnikd. V dalsich kapitolach

prace bude pouZivan pouze pojem zaméstnanec.



3.1 Druhy pracovné-pravnich vztahu

V dalsich podkapitolach je uvedeno zakladni déleni pracovné-pravnich vztahi.

3.1.1 Individualni pracovné-pravni vztah

Dle Béliny a kol. (2017) je tato skupina vykladana za dplnou podstatu pracovné-
pravnich vztah. Jejich dalsi déleni popisuje Spirit a kol. (2009) a to déleni na vztahy
zakladni, ostatni a jiné individualni pracovné-pravni vztahy. U zakladnich je
podstatou stav, kdy zaméstnanec vykondva zaméstnavatelem urcenou zavislou
praci za predem stanovenou odménu. Do této skupiny je zarfazen pracovni pomér a
Lvztahy zaloZené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér” (Spirit a kol.
2009).
Bélina kol. (2017) uvadi, Ze smluvni strany v tomto typu individualnich pracovné-
pravnich vztahi jsou nejcastéji nasledujici:
a) Zaméstnanec
e Fyzicka osoba, jejiz hlavni ¢innosti je vykonavat takzvanou zavislou praci,
kterou urcil zaméstnavatel
e Zavislou praci nemiize vykonavat, tj. nemize byt zaméstnancem osoba,
ktera je mladsi patnacti let, nebo nezletila osoba, jejiZ povinna Skolni
dochazka nebyla radné ukoncena.

b) Zameéstnavatel

e Osoba, pro kterou se zaméstnanec zavazal k vykonu urcité prace,
e MiizZe jim byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.
e Miuze jim byt i stat
o Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) uvadi, Ze v tomto pripadé

se stat povaZuje za pravnickou osobu

Dle Spirita a kol. (2009) se ostatnimi individuadlnimi pracovné-pravnimi vztahy
mysli vztahy, které zakladni doplnuji nebo s nimi dokonce souviseji. Tim mtzou byt
napriklad takové vztahy, diky kterym teprve zakladni individualni pracovné-pravni
vztah mize vzniknout. Koubek (2001) uvadi, Ze jedinec se nachazi v urcitém
pracovné-pravnim vztahu jiZz vpripadé, kdy se znéj stane uchaze¢ o

zaméstnavatelem nabizené zaméstnani. V pripadé vybéru konkrétniho



potencionalniho zaméstnance se vztah prohlubuje, a tim se i zvySuje tok informaci
od moZného zaméstnavatele. Pracovné-pravni vztah tedy vznika jeSté drive, nez je
fakticky zaloZena néktera z podob tohoto vztahu.

Co se tyCe skupiny jinych individualnich pracovné-pravnich vztaht, sem se zarazuji
jiz specialni podoby téchto vztaht. Jedna se o pracovni pravo, které se napriklad
nachazi mezi Cleny ozbrojenych sil nebo mezi celniky. Tato skupina je ale tak

specificka, Ze ji upravuji jina dalsi pravni odvétvi, nez je to pracovni.

Vzhledem k povaze bakalarské prace se v dalSich kapitolach zabyva skupinou

zakladnich individudlnich pracovné-pravnich vztahi.

3.1.1.1 Pracovni pomér

,Nejdiilezitéjsim a nejcastéji se vyskytujicim pracovné-prdavnim vztahem, jehoZ
prostrednictvim se lidé zapojuji do prdce, je pracovni pomeér*, tak uvadi Galvas
(2005). Stejné jako u dalsich dvou nasledujicich druht vykonava zaméstnanec

urcitou praci za stanovenou uplatu.

Néktei{ autoti (Galvas 2005, Svarcova 2013, Spirit a kol. 2009) uvadji, Ze pracovni

pomér mize vzniknout nasledujicimi zptsoby:

¢ Jmenovanim
e Jmenovani pracovniki dle vnitfnich smérnic,

e Pracovni smlouvou

Spirit a kol. (2009) dodava, Ze v roce 2007 zaniKI treti zptlisob, a to vznik pracovniho
poméru volbou. S timto pojmem se lze nyni setkat pouze v tom smyslu, Ze ,(...)
zvlastni predpisy nebo stanovy dosud k obsazeni pracovniho mista stanovi podminku
volby prislusnym orgdnem. V takovém pripadé plati, Ze zvoleni je pouze predpokladem,

na jehoZ zdkladé bude se zvolenou osobou uzavrena pracovni smlouva.”



Spirit a kol. (2009) uvadi, Ze vznik pracovné-pravniho vztahu (pracovniho poméru)
na zakladé pracovni smlouvy, se vyskytuje v nejvétSim poctu organizaci. V piipadé
volby tohoto zpiisobu musi pracovni smlouva obsahovat podstatné naleZzitosti, jak

uvadi Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) a témi jsou:

e ,Druh prdce, ktery md zaméstnanec pro zaméstnavatele vykondvat,
e misto nebo mista vykonu prdce, ve kterych ma byt prdce vykondvdna,

e den ndstupu do prdce”.

Koubek (2001) také uvadi, Ze pracovni smlouva samoziejmé miiZe obsahovat i jiné
naleZitosti neZ pouze ty povinné, a to napiiklad o jaky druh pracovniho poméru se
jedna, délka zkuSebni doby nebo vice specifikované pracovni podminky.
Oboustrannym podepsanim smlouvy je pracovni pomér oficialné zalozen a
vznika dnem, ktery byl stanoven jako den nastupu do prace. Pracovni smlouva
musi byt uzavirena pisemné a vytisténa ve dvou kopiich.

Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) dale dodava, Ze v pripadé zaloZeni
pracovniho poméru je zde ¢asto vyuzivana moznost stanoveni zkusebni doby. Ta
nesmi presahnout délku tii meésici od vzniku pracovniho poméru. V této
zameéstnavatelem stanovené dobé se bude zkoumat, zda se zaméstnanec na dané
pracovni misto hodi, zda dobie odvadi svou praci nebo jestli zapada k ostatnim
¢lentim v tymu, jedna-li se napriklad o tym, ktery je sestaveny pro urcity projekt.
Svarcova a kol. (2013) uvadi, Ze ukonéit pracovné-pravni vztah miiZze zaméstnanec
i zaméstnavatel ve zkuSebni dobé bez udani divodu.

Dle zakoniku prace (Zakon ¢. 262 /2006 Sb.) mlZe mit pracovni pomér také dalsi dvé
podoby, a to pracovni pomér na dobu urcitou a pracovni pomér na dobu
neurcitou. Pokud nebyla stanovena doba trvani pracovniho poméru, tento pracovni
pomér se automaticky poklada za pracovni pomér na dobu neurcitou.

Pokud ale doba sjednana je, jedna se o pracovni pomér na dobu urcitou. Tato doba
nesmi prekrocit 3 roky od vzniku prvniho pracovniho poméru stim samym
zameéstnavatelem.

Dale se pracovni pomér mtize délit na hlavni a vedlej$i pracovni pomér, jak uvadi

Kleibl a kol. (2001). Hlavni pracovni pomér je sjedndn mezi zaméstnancem a



zameéstnavatelem na plnou tydenni pracovni dobu, tj. 40 hodin tydné (bude
rozvedeno podrobnéji dale). MiliZe se nazyvat jako pracovni pomér na plny tvazek.
Vedlejsi pomér je oproti tomu sjednan na kratsi dobu, napiiklad na polovi¢ni ze
standartni pracovni doby, tj. 20 hodin tydné.

Zakonik prace (Zakon ¢. 262 /2006 Sb.) dodava, Ze u pracovniho poméru mize dojit
také k nékolika formam zmén a to naptiklad: prevedeni na jinou praci, pracovni

cesta, preloZeni nebo docasné prelozeni.

3.1.1.2 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dohoda o provedeni prace
Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) uvadi, Ze dohoda o provedeni prace, dale jen

DPP, miiZe byt uzaviena na rozsah maximalné 300 hodin prace ro¢né u jednoho
zameéstnavatele, musi byt uzaviena pisemné, stejné jako radny pracovni pomeér. Je
zde vymezena doba, na kterou se dohoda uzavira. Dle Svarcové a kol. (2013) je
pritomna podminka, Ze pokud vyplacena mzda nepresahne 10 000 K¢ za mésic,
nevznika povinnost odvadét zdravotni a socialni pojisténi. Galvas (2005) dodava, zZe
nejcastéjsim dlivodem uzavirani této dohody je jednorazova ¢innost a fakt, Ze je v

pripadném zaméstnani pritomno malé mnoZstvi prace na vznik pracovniho poméru.

Dohoda o pracovni ¢innosti

Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) a Galvas (2005) uvadéji, Ze na rozdil od

predchozi dohody je dohoda o pracovni ¢innosti, dale jen DPC, sjednana na rozsah
prace, ktery nesmi presdhnout polovinu tydenni pracovni doby, v tomto pripadé 20
hodin tydné. Vznika zde také povinnost odvadét prispévek na zdravotni pojisténi a
socidlni zabezpeceni. Urban (2004) popisuje, Ze se pouZiva patnacti denni

vypovédni lhiita a Ze ukonceni této dohody miiZe byt i bez udani divodu.

3.1.2 Kolektivni pracovné-pravni vztah

Podle Spirita a kol. (2009) je tento vztah charakteristicky tim, Ze na strané jedné
stoji organy zastupujici kolektiv zaméstnancti a na strané druhé organy zastupujici
zaméstnavatele (svazy zaméstnavatel). Hlavni cil téchto vztahi je zlepSovani

podminek zaméstnanct pti vykonu prace.



Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) uvadi, Ze nedilnou soucasti je i soubor
norem, ktery obsahuje jiZ probéhla vyjednavani, jejichz vysledky jsou obsazeny
v kolektivnich smlouvach, které smi za zaméstnance uzaviit pouze odborova

organizace.

Vzhledem k tomu, Ze dal$i pokracovani teoretické Casti, a posléze i celd prakticka
Cast této bakalaiska prace, je zaméreno na problematiku zakladnich individualnich
pracovné-pravnich a pracovnich vztahi, vztahy kolektivni jiZ nebudou dale

rozebirany a definovany.

3.2 Udrzovani pracovné-pravnich vztahu

v

Dle zakoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) vznikaji zaméstnavateli urcité
povinnosti, které vyplyvaji z pravé vzniklého pracovné-pravniho vztahu. Je to
zejména povinnost pridélovat sjednanou praci zaméstnanci, dale schopnost
vytvaret vhodné pracovni podminky pro vykon prace a poskytnout odpovidajici
mzdu nebo plat za vykonanou praci. Konkrétné uvadi: , V pracovné-prdvnich vztazich
je zakdzdna jakdkoliv diskriminace, napriklad z diivodu pohlavi, sexudlni orientace,

rasového nebo etnického ptivodu, ndrodnosti, rodu, jazyka, véku, ndboZenstvi a dalsi

(Zakon & 262/2006 Sb.).

3.3 Zanik pracovné-pravnich vztahu

Spirit a kol. (2017) popisuje, Ze pracovné-pravni vztahy mohou zaniknout

nasledujicimi zpiisoby:

e Uplynutim doby, na kterou byl sjedndn pracovné-pravni vztah

o Vyskytuje se u pracovniho poméru na dobu urcitou a u dohod
konanych mimo pracovni pomér

e Pravnim ukonem - napt. vypovédi

o Musi byt pisemnd, zaméstnanec ji miiZe podat zjakéhokoliv
dtivodu nebo nemusi dlivod viibec uvadét. Zakonik prace (Zakon
€. 262/2006 Sb.) dodava, Ze pokud ji podava zaméstnavatel, miize

tak ucinit pouze na zakladé zakonem stanovenych divodd.
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V ptipadé podani vypovédi konci pracovné-pravni vztah
uplynutim vypovédni lhiity, ktera nejcastéji ¢ini délku dvou
mésicll. Zacatek vypovédni lhity je stanoven na prvni den
kalendainiho mésice po doruceni vypovédi, konec je naopak az
posledni den urcitého kalendarniho mésice.
e Dohodou

o Svarcova a kol. (2013) ve svém dile dodava, Ze stejné jako
v pripadé skonceni pracovné-pravniho vztahu vypovédi, musi byt
dohoda pisemna a vztah kon¢i mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem sjednanym dnem.

e Pravni udalosti

o Podle Béliny a kol. (2017) to miize byt naptiklad umrti

zameéstnance

Zakonik prace (Zakon €. 262/2006 Sb.) jesté navic dodava dalsi zplisob, kterym lze

dojit k ukonéeni pracovné-pravniho vztahu,

e Okamzitym zruSenim

o K tomuto zplisobu ukonceni pracovné-pravniho vztahu
zameéstnavatelem pristupuje v tom pripadé, kdyz ,je zaméstnanec
pravomocné odsouzen za umyslny trestny cin k nepodminénému
trestu odnéti svobody na dobu delSi nez jeden rok” (Zakon ¢.
262/2006 Sb.), nebo porusil-li zaméstnanec pracovni kazen,
napriklad poziti alkoholu nebo omamnych latek na pracovisti.
Zaméstnavatel nemiZe pouzit tento druh zaniku pracovné-
pravniho vztahu v ptipadé, Ze zaméstnankyné je téhotnda, na
mateiské ¢i rodicovské dovolené. MuzZe nastat i situace, Ze
okamzité zruSeni pozaduje zaméstnanec, a to napriklad v piipadé,
Zze mu nebyla vyplacena mzda nebo plat do patnacti dnii po

splatnosti.
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4 Pracovni doba

Dle Béliny a kol. (2017) l1ze pracovni dobu definovat jako dobu, kdy je zaméstnanec
povinen vykonat praci, kterou mu pridélil zameéstnavatel. D4 se rici, Ze v této dobé
dochazi k pfimé realizaci pracovné-pravnich vztaha.

Zaméstnanec i zaméstnavatel musi dodrZzovat podminky stanovené ve smlouve,
kterou mezi sebou uzavtreli. Jak jiZ bylo receno, délka tydenni pracovni doby je 40
hodin. Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) také uvadi, Ze se tydenni pracovni
doba mitze liSit vzavislosti na druhu vykonavané prace. Naptiklad pokud
zaméstnanec pracuje v podzemi pri tézbé rud, uhli nebo provadi geologicky
prizkum, jeho pracovni doba c¢ini 37,5 hodin tydné. U mladsSich 18 ti let denni
pracovni doba nesmi prekrocit 8 hodin, tj. nesmi prekrocit 40 hodin tydné.

Dle Kaletové (2017) je maximalni délka souvislého vykonu prace lidi zaméstnanych

na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér 12 hodin.

Nasledujici kapitoly pojednavaji o riznych formach pracovni doby, jako nedilnou

soucasti pracovné-pravnich vztahu.

4.1 Prace prescas

Kleibl a kol. (2001) popisuje, Ze v nékterych organizacich také miliZe zaméstnanec
vyuzit praci prescas, coZ je prace, kterou zaméstnanec vykonava nad klasickou
tydenni pracovni dobu (nad 40 hodin tydné). Praci presCas miiZe zaméstnavatel
naridit, nebo se na ni se zaméstnancem dohodnout. Priplatek za praci prescas ¢ini
.(...) nejméné ve vysi 25 % prumerného vydelku, pokud se zaméstnavatel se
zaméstnancem nedohodli na poskytnuti ndhradniho volna v rozsahu prdce konané
prescas misto priplatku” (Zakon €. 262/2006 Sb.). Bélina a kol. (2017) dodava, Ze
v pripadé narizeni rozsah prace prescas nesmi prekroCit 8 hodin tydné a u
zaméstnancti mladsich 18 ti let, stejné jako u téhotnych zaméstnankyn, prace
prescas nesmi byt natrizena viibec.

V ptipadé vykonavani prescasové prace na DPP nebo DPC nevznika dle Pettikové
(2014) zaméstnanci zadny narok na proplaceni prace prescas - tj. je placena jako

klasicka pracovni doba.
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4.2 Sménova prace

Pracovni doba se miiZe uplatiiovat i formou sménové prace. Dvorakova a kol. (2007)
uvadi, ze v pripadé jednosménné pracovni doby je nedtlezité, v kterou hodinu
smény zacinaji a konci. Pokud je v organizaci uplatiiovan dvousménny provoz (ranni
- odpoledni), zaméstnanci se stridaji, stejné tak u tfisménného provozu (nocni -
odpoledni - ranni). Ve velkych vyrobnich spole¢nostech se miiZe vyskytovat i
nepretrzity provoz, ktery je uskutecnovan 24 hodin dennég, 7 dni v tydnti, 365 dni
v roce. Jak se mezi sebou urcité smény stridaji mtze byt bud formou rota¢nich smén,
kdy hlavni pracovni volno je po no¢ni sméné, nebo formou smén prokladanych -
v tomto pripadé vznika volno jak po nékolika no¢nich sméndach, tak i po rannich a
odpolednich.

Dle zakoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) se u podminek sménové prace
nerozliSuje, zda se jedna o zaméstnance zaméstnaného na pracovni pomér nebo na

nékterou z dohod konanych mimo pracovni pomér.

4.3 Nocni prace

Noc¢ni praci presné definuje Bélina a kol. (2017):,,No¢ni prdce je prdce konand v dobé
mezi 22. a 6. hodinou. Zaméstnancem pracujicim v noci se rozumi zaméstnanec, ktery
béhem nocni doby odpracuje nejméné ti'i hodiny ze své pracovni doby v rdmci 24 hodin
po sobé jdoucich v priiméru alespori jednou tydné v obdobi nejdéle 26 tydnii”,
Dvorakova a kol. (2007) zdtraziuje, Ze no¢ni prace ma velky vliv na zdravi
zameéstnance, zejména z toho dlivodu, Ze se mu prohodi jeho biologicky rytmus
organismu. Zaméstnanec pak muiZe pocitovat inavu, $patné stravovaci navyky a
také nocni prace omezuje jeho Cas pro volnocasové aktivity, které se mohou
provozovat pouze ve skupiné (naptiklad tymovy sport) nebo ¢as straveny s rodinou.
Vzhledem k tomu je proto nutné, aby absolvoval lékarskou prohlidku. Kaletova
(2017) také dodava, Ze zaméstnavatel musi zaméstnanci, ktery vykonava nocni
prace, zajistit, aby se mohl obcerstvit, a na pracovisté umistit pomiicky pro
poskytnuti prvni pomoci. Vyhodou je, Ze za praci v noci je zaméstnanec odménén
priplatkem, a to dle Zdkoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) ,,ve vysi nejméné 10 %

primérného vydelku®.
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Kaletova (2017) uvadi, Ze v piipadé zaméstnancii zaméstnanych na DPP nebo DPC
je no¢ni prace omezena na délku trvani 8 hodin, které se zapocitavaji do 24 hodin,

které po sobé nasleduji.

4.4 Doba odpocinku

Doba odpocinku se dle Béliny a kol. (2017) da vysvétlit jako doba, ktera zajiStuje
ochranu zaméstnanct pied dlouhotrvajicimi nasledky vykonavané prace nebo jako
opak pracovni doby. Doba odpocinku vzaméstnani miize mit mnoho podob,
napriklad jako prestavka na obéd, odpocinek mezi sménami nebo dovolena.

V pripadé prestavky na obéd (nebo jakékoliv jidlo nebo oddech) je stanoveno, Ze je
nutné tuto prestdvku zameéstnanci skytat po 6 hodinach prace a to na 30 minut.
V pripadé mladistvych je to po 4,5 hodinach.

Dilezitou formou doby odpocinku je dovolena. Dle Kleibla a kol. (2001) ma mnoho
forem, nejcastéjSi a nejznaméjsi je ale dovolena na zotavenou. Di se
charakterizovat jako volno za ucelem dlouhodobého odpocinku. Vyznamnou
vyhodou dovolené je to, Ze za ni prislusi zaméstnanci ndhrada mzdy nebo platu. Aby
mohl zaméstnanec Cerpat dovolenou za kalendarni rok, musi u urcitého
zaméstnavatele trvale pracovat alespon 60 dni v témz kalendarnim roce. Doba
dovolené cCini alespon 4 tydny, ale u jednotlivych zaméstnavatelti se muze liSit.
Petifkova (2014) uvadi, Ze lidé zaméstnani na DPP nebo DPC maji narok na
dovolenou na zotavenou pouze v piipadé, Ze se narok sjedna se zaméstnavatelem -

automaticky tedy narok na dovolenou nevznika.

4.5 Pracovni pohotovost

UZ ¢ 1221 (2018) uvadéji, ze pracovni pohotovost lze provozovat v zaméstnani
pouze na zdkladé dohody zameéstnance a zaméstnavatele. Za drZeni pohotovosti
musi byt zaméstnanec fadné odménén. Pokud dojde k ptipadu, Ze v drZeni pracovni
pohotovosti nakonec nebyla prace odvedena, do tydenni pracovni doby se

pohotovost nezapocitava.

14



5 Pracovni vztahy

Koubek (2001) ve svém dile sdéluje, Ze lidské vztahy vznikaji témét pti kazdé lidské
¢innosti ¢i komunikaci mezi lidmi. Je tedy jasné, Ze vznikaji i na pracovisti. MiiZe jit
o vztahy Cisté formalni neboli upravované riiznymi predpisy a pravidly, ale mize se
jednat i o vztahy neformalni, které maji podobu psychologické smlouvy, a
zameéstnanci (pracovnici) si je mezi sebou formuluji sami.

U rliznych vztaht prevlada jina stranka, bud’ ta formalni nebo neformalni. Koubek
(2001) presné popisuje: ,Korektni, harmonické, uspokojivé mezilidské vztahy
vytvareji produktivni klima, které md pozitivni vliv na kolektivni i individudlIni vykon*“.
Jejich prizniva stranka se odrazi ve spokojenosti zaméstnanct a vyrazné napomaha
ke zharmonizovani individualnich zajmi s cili spole¢nosti. V pripadé, Ze se nepodaii
pracovni vztahy na pracovisti udrzet na pozitivni viné, mize nastat nepredvidatelné
prostiedi, které ma Spatny vliv na planovani a plnéni vytycenych cilii organizace.
Zacinaji tak vznikat Spatné navyky pracovnikd, a to zejména porusovani pracovni
kazné a nedlivéra k zaméstnavateli. Pracovni vztahy maji v organizaci velky vliv na
ostatni personalni ¢innosti, proto je nutné, aby o né samotni zameéstnanci, ale i
zameéstnavatelé pecovali.

Dle Kleibla a kol. (2001) se i pracovni neboli zaméstnanecké vztahy (dale jen
pracovni vztahy) mohou rozliSovat na individualni a kolektivni. Podstata rozdéleni

je stejna jako u vyse zminéného hlavniho rozdéleni pracovné-pravnich vztah.

Vztahy v zaméstnani se dle Armstronga (2002) vyvijeji na vSech urovnich fizeni.
V organizacich lze vidét vztahy mezi pracovniky pfimo na pracovisti, vztahy mezi
zaméstnanci na manazerskych pozicich, vztah fadového pracovnika a vedouciho

manazera nebo vztah mezi zaméstnavatelem a odbory.
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Na pracovni vztah plisobi celd rada faktord, jak zobrazuje obrazek nize:

Fungovani
e Uroveni
e Proces
o Styl

Strany

e ManaZefi
e Zaméstnanci/

pracovnici
e Predstavitelé
zaméstnancl/
pracovniki
Zaméstnanecky

» (pracovni) «

vztah

Struktura

e Formalni
pravidla/pro-
cedury

e Neformalni
porozuméni a
ocekavani

Predmeét
Individudlni

e Prace/praco-

vni misto
e (Odména
e Kariéra
e Komunikace
e Kultura
Kolektivni

Obrazek 1: Dimenze zaméstnaneckého vztahu, zdroj Armstrong (2002)
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5.1 Psychologicka smlouva

Armstrong (2002) ve svém dile uvadi, Ze psychologicka smlouva je jednou
z nejdileZitéjSich smluv i presto, Ze nemd pisemnou podobu. Psychologickou
smlouvu lze charakterizovat jako splynuti ocekdvani zaméstnavatele a
zameéstnance, které je stale pritomné mezi nimi. Tato oCekavani ale nejsou zapsana
a stanovena ve smlouvé nebo dohodé, ktera byla se zaméstnancem uzavi-ena. Foot a
kol. (2002) popisuje, Ze oCekavani ¢asto nejsou ani vyslovena.

Armstrong (2002, 2007) uvadi, Ze ocekavani na strané zaméstnance miize byt
napriklad oCekavani, Ze bude za svou praci naleZité odménén, Ze zaméstnavatel
zajisti jeho bezpeci na pracovisti, poskytne mu vyhovujici podminky k praci
(napriklad odpovidajici teplotu, Ccisté prostredi, bezpecnostni Skoleni nebo
bezplatnou vodu na pracovisti v pripadé prace ve zdravi Skodlivém prostredi),
zaméstnavatel s nim bude zachazet slusné a také bude spravné informovan o déni
ve spoleCnosti. Naproti tomu, zaméstnavatelé od svych podrizenych zaméstnanct
ocekavaiji loajalitu, spravné odvedenou praci a splynuti s cili organizace. Casto tato
ocekavani ale nejsou druhou stranou vyplnéna, a tak milZe vznikat
vzajemné obvinovani obou stran, nedorozuméni a nasledné ukonceni pracovné-
pravniho vztahu. K tomuto Spatnému zavéru ale nemusi vibec dojit, pokud si
zejména strana zaméstnavatele uvédomi, Ze je dllezité o¢ekavani ridit - ujasnovat
predstavy podrizenych, ukazat jim, jaké hodnoty by mély uznavat a co maji
nasledovat. Psychologicka smlouva je velice dynamicka - samostatné se vyviji po
celou dobu co pracovni vztah trva. S plynutim ¢asu v zaméstnani se méni na zakladé
novych zkuSenosti, informaci a podminek. Zaméstnanci tak postupné prehodnocuji
sva oCekavani. S timto faktem musi zaméstnavatel dopredu pocitat a umét ho dobte

vyhodnotit a pracovat s nim.
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5.2 Rizeni pracovnich vztahu

Koubek (2001) uvadi, Ze v posledni dobé se o problematiku pracovnich vztaht
zatinad zajimat mnoho firem i v Ceské republice. Vedeni organizaci zjistilo, Ze
udrzovani zdravych pracovnich vztahi se stdva nedilnou soucasti strategie firmy,

vivs

ktera ma byt uspésna. Uplatiiuje se mnoho zadsad, z nichz nejdtlezitéjsi jsou:

e Zameéstnavatel musi respektovat lidska prava

e Zameéstnavatel respektuje svého zaméstnance jako rovnopravného
Clovéka

e Uplatiiuje se spravedliva politika jednotlivych procesti souvisejicich
s vybérem, udrzovanim a odménovanim pracovnikl

e Postih pri jakémkoliv projevu diskriminace

e Spravna komunikace se zaméstnanci o planech spolecnosti (pokud to
nejsou citlivé udaje)

e Diiraz na vyvin osobnosti kazdého zaméstnanec

Xi a kol. (2017) uvadi, Ze v nékterych organizacich se rizenim pracovnich vztahti
zabyva CEO = Chief Executive Officer, neboli top manager. Autoii uvadeéji dvé roviny,
podle kterych CEO fidi pracovni vztahy. Prvni znich se nazyva ukolové
orientovana. Chovani top manager v této roviné je vice konzervativni. Mezi
Cinnosti, které provadéji, patri udélovani pravomoci, pouzivani svého vlivu a
ukladani primych prikazl pro své podrizené. Jejich chovani jde spole¢né v souladu
s dosahovanim cili organizace.

Zatimco druha rovina, kterou lze nazvat orientovana na lidské zdroje, je pro
zameéstnance o hodné privétivéjSi. Top manager se snazi se zaméstnanci
komunikovat, naslouchat jim, byt jim oporou a smérovat svou pozornost na jejich
¢innost.

Xiakol. (2017) uvadéji, Ze vedeni lidskych zdrojii top managementem pomoci druhé
roviny (orientovana na lidské zdroje) bude mit vétsi pozitivni efekt na vykon
zaméstnanci. Tento styl vedeni také mliZe mit pozitivni dopad na privétivé pracovni

klima v podniku.
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Dle Foot (2002) ma celou radu dil¢ich personalnich Cinnosti, v€etné samotného
fizeni pracovnich vztahd, za tikol personalni management. Jak uvadi Sigut (2004),
Cinnosti, které sem lze zaradit jsou napriklad adaptace pracovnikd, reSeni pracovni
kazné, odménovani pracovnikii a podobné. Persondlni management se také da
charakterizovat jako ,(...) aplikace sociologickych, psychologickych, pedagogickych a
prdvnich aspektii na rizeni nejen zaméstnaneckych vztahii” (Sigut 2004).

Cinnosti personalniho managementu je dle Kleibla a kol. (2001) také zajisténi
dostatecné informovanosti zaméstnanci. K jejimu zaruceni miliZe pouzivat takzvana
informacni média, a to konkrétné: rlizné nasténky, porady, dotazniky, schranky na
nameéty pro personalni oddéleni nebo zverejnéni vysledki Setfeni mezi
zaméstnanci.

Aby mohl personalni dtvar podniku dobte fungovat, je nutnad velice dobra

oboustranna komunikace.

5.3 Komunikace v pracovnich vztazich

Dle Armstronga (2002, 2007) je komunikace v pracovnich vztazich velice dilezita
s ohledem na predem stanovené cile ¢innosti organizace. Je nutné, aby veSkeré
zmény, které se tykaji ¢innosti organizace, byly spravné sdélovany urcitym osobam.
Nejedna se ale pouze o jednosmérnou komunikaci zaméstnavatele k zaméstnanci,
dilezité je, aby zde probihala obousmérna komunikace. Zaméstnanci by méli
okamzZité reagovat na nazory jejich zameéstnavateli. Nezbytné je i to, Ze poté
zameéstnavatel musi ovérit, zda zaméstnanci zménam dobie porozuméli a védi,
jakym zplisobem se jich zména dotkne.

Pokud zaméstnavatelé neprtikladaji dlilezitost starani se o komunikaci v organizaci,
dochazi dle Kleibla a kol. (2001) k toku nespravnych informaci, Spatnému pristupu

zaméstnanci k organizaci nebo dokonce k odchodu stalych zaméstnanct.

19



Je dilezité zminit i komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi ve spolec¢nosti. Dle
Business Matters (2018) lze dojit ke spravné komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi tim, Ze zaméstnanci riznych oddéleni budou uplatiiovat holisticky
neboli celostni pristup. Ten zajisti, Ze zaméstnanci jednotlivych oddélenich vidi
problém ze vSech dhld, a tim mohou zlepsit sviij nahled na problém a posléze i
komunikaci. Dal$i mozZnosti je rotace pracovnikii napric jednotlivymi oddélenimi ve
spolecnosti. Zaméstnanci si na tyden vyméni sva pracovni mista a tim dokazi 1épe

porozumét probihajicim operacim a pochopit souvislosti spoluprace a dulezitost

komunikace.

Sperandio (2008) uvadi, Ze komunikace v pracovnich vztazich je pritomna i mezi
samotnymi zameéstnanci navzajem. Tato autorka uvadi nékolik aspektt, které jsou
dilezité pro zachovani dobrych vztaha s ostatnimi kolegy. Napriklad to, Ze by se
kazdy zaméstnanec mél snazit vzajemné si s kolegy pomahat, udrZovat na pracovisti
zdravou davku humoru nebo i fakt, Ze ne kazda kritika od spolupracovnika musi
nutné znamenat kritiku neopravnénou. Pouze tak Ize na pracovisti navodit prijemné

pracovni prostredi.
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6 Vztah pracovniho klima a firemni kultury

Armstrong (2002) uvadi, Ze casto dochazi ke zaméné téchto dvou spolu
souvisejicich pojmi. Propojenost dvou pojmi tento autor shrnuje tak, ze ,(...) klima
organizace lze povaZovat za to, jak lidé vnimaji kulturu v organizaci (jak ji vidi a jak o
ni smysleji).“ Firemni kultura tedy definuje realné situace, které probihaji v podniku

a klima naproti tomu vnimani téchto situaci.

6.1 Pracovni klima

Dle Koubka (2001) je pracovni klima, neboli pracovni prostredi, nedilnou soucasti
dalsich pracovnich procesu. Pracovni klima ma vliv na zaméstnance pii vykonavani
prace (napriklad spravné klima ho miize motivovat k lepSimu vykonu), ale lze ho

povazovat i za daleZzitého ptlisobitele vzhledem k vztahu k zaméstnavateli.

Koubek (2001) presné definuje: ,Pracovni prostredi tvori souhrn vsech podminek
pracovni cinnosti, které spolu s dalsimi podminkami vytvdii faktory - fyzikdlini,
chemické, biologické, socidlné psychologické a dalsi - ovlivriujici pracovnika v priibéhu
pracovniho procesu.”

Na pracovni klima maji vliv i pracovni vztahy - a to jak vztahy mezilidské, tak i
vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Jak hodné je atmosféra
v pracovnich vztazich privétiva, to zalezi dle Armstronga (2002) na tom, jak si
vzajemné dlivéruje zaméstnanec a zaméstnavatel, jestli se zaméstnanci jedna na
rovinu, nebo jakym zptisobem organizace resi vzniklé konflikty. Spravné atmosféry
lze dosahnout pouze tak, Ze vedeni organizace zavede spravedlivou politiku
pracovnich vztahd, kterou bude uplatiiovat bez rozdilu na kazdého zaméstnance.

Koubek (2001) uvadyi, Ze nutnosti je zajistit spravné pracovni podminky.

6.1.1 Pracovni podminky

Mezi pracovni podminky lze podle Koubka (2001) zaradit mnoho Ciniteld, které je
moZzné zpravidla délit na tfi zakladni skupiny.

Prvni skupinou jsou podminky, které se tykaji prostoru na pracovisti. Do této

kategorie se zarazuji vyhovujici zorné podminky pro praci, pracovni poloha,
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odpovidajici vySka pracovniho mista, ktera koresponduje s vySkou zaméstnance,
nebo vhodné pohybové prostory, aby se zaméstnanec mohl pohodlné pohybovat.
Dalsi skupinou jsou fyzikalni podminky prace. Ty musi zaméstnavatel dodrzovat
zejména z toho dlvodu, Ze jejich respektovani je dllezité pro zajisténi bezpecnosti
a zdravi zaméstnance. Patii sem udrzovani Cistého pracovniho ovzdusi (teplota,
vlhkost, atd.), osvétleni, hluk a barevna dprava pracovisté. Na dodrzovani této
skupiny pracovnich podminek dohliZi mimo jiné i hygienické predpisy.

Posledni skupinou jsou socialné psychologické podminky. Zde autor uvadi, Ze
vhodnost pritomnosti ostatnich zaméstnancl zaleZi na druhu vykonavané prace.
Plati, Ze pti vykonavani dusevni prace je lepsi, kdyZ neni zaméstnanec vyruSovan
ostatnimi. Naproti tomu, u fyzické prace je spolecny pracovni prostor s ostatnimi
vitanou moZnosti.

Zaméstnavatel se musi snaZit vSechny tyto skupiny pracovnich podminek zajistit
tak, aby se zaméstnanec v pracovnim prostiedi citil co nejlépe a tim dokazal odvadét

dobrou praci.

6.1.2 Motivace zaméstnancu

Dle Halka (2017) lze motivaci definovat jako dlouhodobé a postupné vytvareni cili.
Pokud je ¢lovék motivovan, jeho vSechna ¢innost sméiuje k dosazeni cile. Pokud je
ale motivace prilis velkd, nebo naopak ptilis mala, miiZe byt dosaZeni cile netispésné.
Manzoor (2011) popisuje, Ze prvni a nejstarsi motivaci zaméstnanct, pro¢ pracovat,
jsou penize, které za svou praci obdrZi - tedy plat nebo mzda. Je ale jasné, Ze nyn{ jiZ
penize nemaji v motivaci zameéstnanct tak velkou vahu jako drive. Na svétlo vstupuji
dalsi faktory, které zaméstnavatelé pouzivaji jako motivaci pro své zaméstnance -
rizné benefity, firemni akce, jednorazové odmény, firemni vozidlo nebo
nadstandardni dobu dovolené.

Aby zaméstnavatel mohl pouZit plat nebo mzdu jako motiva¢niho Cinitele musi
sdobrym rozmyslem promyslet strukturu platu nebo mzdy. Struktura musi
zahrnovat vyznam postaveni zaméstnance a jeho vykonnost.

Dvorakova a kol. (2007) ve svém dile uvadi nejcastéjSi formy motivace

zameéstnanct, napiiklad:
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e Studijni staze

e Ucelné vytvareni dobrého klimatu a udrzovani dobrych pracovnich vztaht
e Ocenovani vérnosti

e MoZnosti povySeni a delegovani odpovédnosti

e (Odména, bonus, jednorazové zhodnoceni

Motivace miiZe byt zaloZena i na riznych motivac¢nich strategiich, jak uvadi Skilbeck
(2019). Autorka popisuje strategii, kdy by zaméstnavatelé méli stanovit
zameéstnanctim klidné i malé cile a pokud se podari jejich splnéni, méli by je za to
nalezité odménit a dat jim najevo, Ze si jejich splnéni cile vazi. 0Odména miize byt
riizng, napiiklad i mala finan¢ni odména ptimo v den splnéni milniku.

Dalsi moZnosti motivacni strategie je poskytovat zpétnou vazbu na jiZ provedenou
praci zaméstnance. Zpétna vazba by ale méla byt podrobnéjsi, nez jen ve smyslu ,cil
byl splnén, dobra prace”. Diky podrobnéjSimu vysvétleni, jak pozitivnimu nebo i
negativnimu, dokdZe zaméstnanec lépe rozpoznat, jak hodné je jeho zaméstnavatel

VIV

spokojen a jak by se piripadné mél pristé zlepsit. To ho miliZze motivovat pro lepsi
vykonani prace pro pristé.

Autorka také uvadi, Ze existuje motivacni strategie zaloZena na divére k tvorivosti
zameéstnancil. Zaméstnavatel by se mél snaZzit v ramci moznosti nechat volny pribéh
ndpadiim a tvorivosti jednotlivych zaméstnancl. Prizkumy dokazuji, Ze vétSina
zaméstnanci si mysli, Ze jejich schopnosti nejsou v zaméstnani dostatecné vyuZity,
a to neni dobra zprava. Zaméstnavatel by mél zaméstnanclim naslouchat, umét
prijmout jejich dovednosti a pripadné chyby brat pouze jako nastroj dalsiho uceni
se. Tim se mize zvySovat sebevédomi zaméstnancii a mohou ziskat motivaci

k vykonani prace v budoucnosti lépe.
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6.2 Firemni kultura

Firemni kultura je casto vysvétlovana rlznymi zplisoby, a jak uvadi Armstrong
(2002, 2007), je tézké ji presné definovat.

Sigut (2004) popisuje ,Firemni kultura vyjadiuje vidy urcity charakter, ducha
podniku, vnitini pravidla hry, kterd ovliviiuji mysleni a jedndni pracovnikd, ale i
celkovou atmosféru, ve které probihd veskery vnitropodnikovy Zivot.”

Autor zdiraziiuje, Ze pro kaZdou organizaci je nutné, aby firemni neboli podnikova,
nebo také organizacni kultura, byla vidy sjednocujicim prvkem samostatnych
udalosti probihajicich v podniku. Silna firemni kultura dokaZe velkou mérou
v dobrém slova smyslu podpofrit riizné procesy probihajici ve spole¢nosti.

Naproti tomu firemni kulturu definuje Armstrong (2002) jako ,(...) soubor hodnot,
norem, presvédceni, postojii a domnének, kterd sice asi nebyla nikde vyslovné
zformulovdna, ale formuje zptisob chovdni a jedndni lidi a zpiisoby vykondvdni prdce.”
Plaminek a Fiser (2005) uvadji, Ze firemni kultura je pro kaZdou firmu jedinecna a
sva. Je tézké ji vytvorit a udrZzovat ke spokojenosti vSech, a naopak je moZné ji velice
rychle ztratit. Lze tu mluvit o fizeni firemni kultury, ktera je nezbytna zejména ve

vétSich spolecnostech.

e Formovani firemni kultury

Sigut (2004) uvadi, Ze ve firemni kultuie miize dochazet ke vzniku subkultur, co%
jsou mensi firemni kultury, které se ale nevztahuji na cely podnik, nybrz na nékterou
z jeho Casti.

Celkova firemni kultura je ovlivnéna spoustou jinych kultur - nazorné je zobrazuje

obrazek nize.
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Obrazek 2: Formovani firemni kultury, zdroj Sigut (2004)
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KaZd4 z téchto tirovni kultury se dle Siguta (2004) navzajem ovliviiuji, avsak kazda
také vyjadiuje svou jednoznac¢nou roli v celé firemni kulture. Napiiklad Sigut (2004)
popisuje ,ndrodni kultura vyjadruje zvldstnosti dané ndrodni tradici”, ,subkultury
divizi nebo utvarti v rdmci organizace, tj. kultury lidi se spolecnou profesi v organizaci
(...)“nebo ,regiondini kultura vyjadruje zvldstnosti regionu”.

Ve firemni kultute Ize vysledovat urcité propojeni s managementem podniku, jak
uvadi Sigut (2004) a Brooks (2003). ManaZefi podniku by méli byt spravnym
prikladem zaméstnanctim.

Veskerad jejich cinnost (naptiklad komunikace se zakazniky, se zaméstnanci,
s okolim, s obchodnimi partnery) spoluutvari firemni kulturu.

Manazeri firmy mohou v ustalené a pevné firemni kulture najit velice silny a dobry

nastroj managementu.
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PRIPADOVA STUDIE VE SPOLECNOSTI VIBRACOUSTIC
CZ,S.R. 0.

7 Spole¢énost Vibracoustic

Vibracoustic.com (2019) uvadi, Ze spolecnost Vibracoustic je predni svétovy
vyrobce pisobici v automobilovém primyslu. Poskytuje inovativni feSeni v oblasti
vibraci, hrubosti a hluku (NVH). NVH reSeni sniZuji hluk a vibrace, které pfri jizdé
vychazeji zmotoru a zpovrchu vozovky, které jsou nasledné prenaseny do
podvozku. Spolec¢nost Vibracoustic je soucasti skupiny Freudenberg a ma celkem
pies 10 000 zaméstnanci ve 43 zavodech v 19 - ti zemich svéta. Zavody spolecnosti
se kromé Ceské republiky nachazi napiiklad v Ciné, Jizni Korey, Rusku, Francii,

Mexiku, USA nebo Brazilii.
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Obrazek 3: Mapa zavodi spolec¢nosti, zdroj (personalni oddéleni spolec¢nosti)

Spolecnost Vibracoustic se pySni napriklad tim, Ze v roce 2017 dosahla prodeje pres
500 miliént kust nebo tim, Ze produkty vyrobené spolecnosti Vibracoustic se
nachazeji v kazdém druhém osobnim voze typu SUV vyrobeném v Evropé.

Dle Jobs.cz (2019) se v Ceské republice nachazi dva zavody této spole¢nosti. Jejich

oficialni nazev je Vibracoustic CZ, s. r. 0. Prvni zavod, ¢itajici cca 360 zaméstnancij,
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se nachazi v Mélniku. Druhy zavod, ve kterém probihalo dotaznikové Setfeni, sidli

v Trebechovicich pod Orebem a pracuje zde cca 180 zaméstnancti.

7.1 Vibracoustic CZ, s. r. 0. — zavod Trebechovice pod Orebem

Tato spolecnost se v Trebechovicich pod Orebem nachazi od roku 2006 a celkem
zameéstnava cca 180 zaméstnanci. Z toho 135 zaméstnancti pracuje ve vyrobni hale,
zbytek zaméstnanci pak tvori management a THP zaméstnanci. Dalsi informace
plati pro zameéstnance pracujici ve vyrobni hale, ktefi byli predmétem nasledujiciho
zkoumani. Diivodem, proc Setfeni probéhlo pouze u téchto zaméstnanci je fakt, Ze
pravé oni se na své pozici Casto setkdvaji s brigddniky. Management zavodu
spole¢nosti a THP zaméstnanci se s brigddniky tak ¢asto nesetkavaji, aby mohl byt

objektivné posouzen piipadny vliv.

Ve spolecnosti v zavodu v Trebechovicich pod Orebem je uplatiiovan trisménny
provoz (noc¢ni - odpoledni - ranni sména). Délka jedné smény c¢ini 8 hodin. Stali
zameéstnanci mohou vyuZivat prace prescas a to do 150 hodin ro¢né, pripadné do
416 hodin ro¢né se souhlasem zaméstnance, ktery podepisuji pfi nastupu do
zameéstnani. Brigadnici dostanou zaplaceno tolik hodin, kolik odpracuiji, tj. prescasy
odménované priplatky, které jsou stanovené zakonikem prace, nevyuZzivaji.

Stali zaméstnanci vyuzivaji 5 tydnt dovolené na zotavenou, piestavku na obéd (0,5
hod) a také mimotadné prestavky - zejména v letnich mésicich kvili vysoké teploté
ve vyrobni hale. Brigddnici zaméstnani na DPP jsou placeni hodinové tj. pauzu si
mohou udélat kdy chtéji, a jeji délka jim nebude zapocitdna do odpracované doby.
Mimotradné prestavky ale vyuZivat mohou. Brigadnici zaméstnani na DPC mohou

navic vyuZzivat dovolené na zotavenou a také mimoiadnych prestavek.

Nasledné jsou uvadény informace o nastrojich, které byly predmétem Setfeni.
Informace jsou uvedeny nejdrive spolecné pro obé skupiny dotazovanych a
nasledné jsou uvedeny jejich rozdily. Tyto informace byly ziskany na zakladé
fizeného rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni zavodu, z webovych stranek a

z vnitfnich materiald spolec¢nosti. Osnova rizeného rozhovoru je uvedena v piiloze.
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7.1.1 Spolecné nastroje ovliviiujici pracovni spokojenost

Jak vyplynulo zFizeného rozhovoru svedouci persondlniho oddéleni zavodu,
nasledujici nastroje, které ovlivituji pracovni spokojenost zaméstnanct, ridi vedeni
podniku stejné, at’ se jednd jak o stalé zaméstnance, tak i o brigddniky. Personalistka
dodala, Ze si vazi kazdého zaméstnance stejné a je jedno, zda je to brigddnik nebo
staly zaméstnanec.

Klima na pracovisti:

e persondlni oddéleni se snaZi pribézné monitorovat a zlepSovat pracovni

klima, dotazovat se na jeho stav v dotaznicich spokojenosti
Pracovni vztahy:

e vedeni zavodu se snazi vzdy vyjit vstfic zaméstnanciim a najit reSeni pri
piipadném problému
e personalistka uvedla, Ze zatim nereSili Zddny problém mezi zaméstnanci,

ktery by vyustil k ukonceni pracovné-pravniho vztahu
Informovanost:

e zameéstnanci jsou informovani o déni ve spolecnosti pravidelnymi meetingy,
poradami a schlizemi (jak jednotlivych oddélenich, tak celé spole¢nosti)

e vzavéru mésice se vzavodu kona business revue (prezentace dosaZenych
Cisel ve vyrobé a piipadnych problémii)

e jedenkrat ro¢né se kona tzv. townhall meeting (do zavodu prijede nejvyssi
vedeni skupiny Freudenberg a predstavuje strategii firmy v horizontu

jednoho roku, zaméstnanci se sezndmi s nejvy$Sim vedenim - ucast

zameéstnanci dosahuje 90 %)
Spoluprace oddéleni:

e v dotaznicich spokojenosti z roku 2018 bylo vyhodnoceno, Ze zaméstnanci
nebyli spokojeni se spolupraci jednotlivych oddéleni - nyni se pracuje na

upravé - prvni vysledky ukazuji, Ze se spoluprace zlepsila
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Pracovni podminky:

e vedenizavodu se snazi pracovni podminky zlepSovat operativné - reaguje na
vysledky v dotaznicich

e vzhledem k zaméreni vyroby zavodu (automotive) musi dodrZovat smérnice
IATF 16949 a takeé predepsané bezpecnostni opatieni

e 1ok 2019 -, denni mistnost” - zdzemi pro zaméstnance - tzv. relaxacni zény

7.1.2 0dlisné nastroje ovlivinujici pracovni spokojenost

Nasledujici nastroje se, na rozdil od téch piedchazejicich, 1isi na zakladé toho, zda
jde o stalého zaméstnance nebo o brigadnika.
Komunikac¢ni kanaly:

Stali zaméstnanci:

e Stali zaméstnanci jsou informovani hlavné pomoci pravidelnych
emailli od primych nadtizenych

e Televizni obrazovky pfimo ve vyrobni hale + nova dotykova
obrazovka

e Novinka - ,kiosek” - elektronicka dochazka, Zadosti o dovolenou,

zadavani nemocenské atd.

Brigadnici:

e Brigadnici, na rozdil od stdlych zaméstnanctli, nedostavaji od
primych nadfizenych pravidelné emaily a nemohou vyuZivat tvz.

,Kiosek”, jinak mohou vyuzivat stejné komunikac¢ni kandly.
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Benefity:

Stali zaméstnanci:

e Stravenky v hodnoté 120 K¢, zvyhodnéné mobilni tarify, 5 tydnt
dovolené, moZnost vyuky AJ, priplatky za odpoledni sménu ve vysi
10 % zprimérného vydélku, 13. a 14. plat, firemni akce,

obcerstveni na pracovisti (soda bar)
Brigadnici:

e DPC: stravenky v hodnoté 120 K¢, 5 tydnt dovolené, piiplatky za
odpoledni sménu ve vysi 10 % z primérného vydélku, firemni
akce, obCerstveni na pracovisti (soda bar)

e DPP: priplatky za odpoledni sménu ve vysi 10 % z primérného

vydeélku, firemni akce, obcerstveni na pracovisti (soda bar)

Motivace:
Stali zaméstnanci:

e Motivace zvysSujici se zakladni mzdou, prijemné pracovni
prostiedi, benefity, motivacni program (100 tisic K¢ je rocné
rozdéleno mezi zaméstnance spolecnosti Vibracoustic CZ, s.r.o. za

dobré napady v oblasti kvality)

Brigadnici:

e Prijemné pracovni prostredi, motiva¢ni program (100 tisic K¢ je
ro¢né rozdéleno mezi zaméstnance spole¢nosti Vibracoustic CZ,

s.r.o. za dobré napady v oblasti kvality)
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8 Dotaznikové Setreni ve spole¢nosti

Setfeni v zdvodu v Tfebechovicich pod Orebem spole¢nosti Vibracoustic CZ, s. r. o.
probihalo od 17.11.2018 do 21.12.2018 formou dotaznikového Setieni - jedna se

tedy o kvantitativni vyzkum.

8.1 Metodologie dotaznikového Setreni

Dotaznik byl tvoren v pfimé spolupraci s vedouci personalniho oddéleni zavodu,
pani Simonou Zabkovou, jiz od zaif 2018. Na zac¢atku bylo nutné sesbirat zakladni
informace o zavodu spole¢nosti jako naptiklad délka ptlisobeni zavodu
v Trebechovicich pod Orebem a aktualni pocet zaméstnancii. Nasledovalo zjistovani
detailnéjSich informaci, které byly potieba k sestaveni dotazniku, a to naptiklad
druhy pracovné-pravnich vztahti nachazejicich se ve spole¢nosti a piresné nazvy
pracovnich pozic, aby zaméstnanci dotazniku spravné rozumeéli. Sestavovani
dotazniku bylo po ¢astech konzultovano aZ po samotné vydani finalni verze. Finalni
verze byla ndasledné jesté poupravena na zdkladé pilotniho testovani tiemi
zameéstnanci. Jejich nazory a pohledy na dotaznik byly dalSim vhodnym nastrojem,
jak dotaznik jesté vice zlepsit.

Pfed samotnym rozdanim dotazniku (cca 14 dni) bylo zaméstnancim na
obrazovkach ve vyrobni hale promitano, Ze se zde chysta uskutecnit dotaznikové
Setfeni a Ceho se bude tykat. Nechybéla ani prosba o jeho vyplnéni a podékovani za
Cas, ktery zaméstnanci pripadnému vyplnéni vénovali.

Dotazniky byly smérovany pouze na zaméstnance pracujici ve vyrobni hale -
obsluha vyrobni linky, vedouci obsluh vyrobnich linek, manipulant vyroby a
brigadnici.

Jednotlivé rozdéleni téchto pozic je:

104 zaméstnanci - obsluha vyrobni linky
10 zaméstnancii - vedouci obsluh vyrobnich linek
3 zaméstnanci - manipulant vyroby

18 zaméstnancii - brigadnici
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Pred samotnym Setfenim byla identifikovana zaleZitost, ktera méla vliv na dalsi
pribéh dotaznikového Setieni. Vzhledem k obdobi, kdy vyzkum probihal, nebyl
v zavodu spole¢nosti pritomen dostate¢ny pocet brigaddnikd. ReSenim bylo, Ze
k vyplnéni dotazniku byli osloveni i ti brigaddnici, ktefi zde pravidelné pracuji
v obdobi letnich prazdnin a jsou zavedeni v personalni agendé. Ostatni zaméstnanci
byli predem sezndmeni stimto faktem, tudiZz vypliiovani svého dotazniku
prizplisobovali situaci v zavodu v letnich mésicich.

Navratnost dotaznikii je 38,5 % tj. 52 dotaznikii ze 135 bylo navraceno
vyplnénych. Ztoho jeden dotaznik byl kviili neudplnosti vyplnéni (chybélo
zodpovézeni jedné otazky) vyrazen. Vyhodnoceno bylo tedy 51 dotaznikd.

Otazky v dotazniku byly dle jejich zaméteni rozdéleny takto:

1. Otazky, které identifikuji respondenta

Do této kategorie spadaji otazky cislo 1-3. Tyto otazky jsou zakladem kazdého
kvantitativniho Setfeni. Mohou nasledné pomoci pfi zjiStovani souhrnnych
vysledki Setieni. Diky nim se lze dozvédét, jakého je zaméstnanec pohlavi, kolik
mu je let a jaké je jeho dosaZené vzdélani.

2. Otazky, které identifikuji vztah respondenta ke spolecnosti

Zde se vyskytuji otazky, diky kterym je mozné zjistit, jak zaméstnanec dlouho
pracuje ve spolecnosti, jaka je jeho pozice nebo vjakém druhu pracovné-
pravniho vztahu se nachazi. Patf{ sem otazky cislo 4-6.

3. Vyroky

Souhrnna otazka ¢islo 7 byla v dotazniku stanovena formou $kalové otazky. Pod
touto otdzkou se vyskytuje devét vyroki, které souviseji s pracovnimi vztahy ve
spolecnosti, s pracovnim klimatem, s podminkami prace, s nabidkou benefitt a
dalsi. Ukolem respondentti je zvolit, zda s uvedenym vyrokem rozhodné souhlasi
(hodnota 1), spiSe souhlasi (hodnota 2), ani souhlasi ani nesouhlasi (hodnota 3),
spiSe nesouhlasi (hodnota 4) nebo rozhodné nesouhlasi (hodnota 5).

Respondenti mohli vybrat pouze jednu hodnotu v prislusném radku.
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4. Otevicena dopliujici otazka
Posledni otazkou v dotazniku je takzvana doplnujici otazka, kde respondenti
méli mozZnost uvést svou pripominku, radu nebo doporuceni, co by se dalo ve

spole¢nosti zménit.

8.2 Vysledky dotaznikového Setreni
V této kapitole jsou uvedeny vysledky, kterych bylo dosaZeno v dotaznikovém

Setreni.

8.2.1 Identifikace respondentii

Otazka cislo 1:

JAKEHO JSTE POHLAVI?

Zena
59%

Graf 1: Jakého jste pohlavi? zdroj (vlastni)

Z grafu vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se ztcastnilo 59 % Zen a 41 % muzu. Dle
personalistky jsou ale obé skupiny dostatecné zastoupeny.
Je tedy mozné usoudit, Ze Zeny jsou ochotnéjsi k vyplnovani dotaznikd, z jejich poctu

byla navratnost pres 45 %, kdeZto u muzi pouze 30 %.
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Otazka cislo 2:

KOLIK VAM JE LET?
51leta

vice 15-20 let
10% 20%

36 - 50 let

33% 21 - 35 let

37%

Graf 2: Kolik Vam je let? zdroj (vlastni)

Graf ukazuje, Ze nejvice odpovédi bylo zaznamenano u vékové skupiny mezi 21 a 35
roky. V tésném zavésu se objevuje skupina, ktera je nasledujici i vekovym rozmezim,
tj. 36-50 let. Naopak nejméné odpovédélo respondentii ve véku 51 let a vice, coz
odpovida vékovému rozlozeni zaméstnancl. Zaméstnancii ve véku 51 let a vice se

ve spolecnosti prili§ mnoho nenachazi.
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Otazka cislo 3:

Jaké je vase dosaZené vzdélani? Pocet odpovédi

Zakladni vzdélani 10
Stredoskolské vzdélani svyuénim 21
listem

StredosSkolské vzdélani s maturitou 19
Vys$si odborné vzdélani 0
Vysokoskolské vzdélani 1

e

Tabulka 1: Jaké je vaSe dosazené vzdélani? zdroj (vlastni)

Tabulka ukazuje cetnost odpovédi na otdzku ohledné dosaZeného vzdélani
zaméstnanci. Nejvice odpovédi bylo zaznamendno u odpovédi ,stiedoskolské
vzdélani s vyucnim listem“ a to celkem 21 odpovédi tj. 41 %. Dalsi v poradi je
odpovéd’,stiredoSkolské vzdélani s maturitou“s poctem 19 odpovédj, tj. necelych 40
% z celkového poctu odpovédi.

Rozdéleni odpovédi opét souhlasi s realitou. Vzhledem k zaméreni spole¢nosti neni

vy$si odborné ani vysokoskolské vzdélani vyZzadovano.
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8.2.2 Identifikace vztahu respondenta ke spolecnosti

Otazka cislo 4:

JAK DLOUHO PRACUJETE VE SPOLECNOSTI?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

HO0-1rok m2-5let m6-9let W10 letavice

Graf 3: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti? zdroj (vlastni)

Z grafu vyplyva, Ze nejvice z dotazovanych odpovédélo, Ze ve spolecnosti pracuje v
rozmezi 2-5 let, tj. témér 40 % z celkového poctu respondentli. Odpovédi 6-9 let a
10 let a vice bylo zaznamenano stejné mnoZstvi, které u kazdé z téchto odpovédi ¢ini

14 % z celkového poctu.
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Otazka cislo 5:

V JAKEM DRUHU PRACOVNE-PRAVNIHO
VZTAHU SE NACHAZITE?
Brigadnik (DPP, Pracovni pomér

DPC) ___nadobu uréitou
27% 22%

racovni pomér
na dobu
neurcitou
51%

Graf 4: V jakém druhu pracovné-pravniho vztahu se nachazite? zdroj
(vlastni)

Graf ¢islo 4 ukazuje, Ze nejvice zastoupenym druhem pracovné-pravniho vztahu ve
spolecnosti je pracovni pomér na dobu neurcitou. Tuto moZnost zvolilo 51 %
respondentti. 14 dotazovanych odpovédélo, Ze ve spolecnosti pracuji na DPP nebo
DPC, tj. jako brigddnici. Nejmensi ¢ast zaujima pracovni pomér na dobu uréitou.
Jednotlivé rozdéleni odpovédi odpovida tomu, Ze pracovni pomér na dobu neurcitou

je zpravidla nejcastéji zastoupenym druhem pracovné-pravniho vztahu viibec.
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Otazka cislo 6:

JAKA JE VASE PRACOVNI POZICE?

35
30
25
20
15

10

0

B Obsluha vyrobni linky ® Vedouci obsluh vyrobnich linek ®m Manipulant vyroby B Brigadnik

Graf 5: Jaka je vase pracovni pozice? zdroj (vlastni)

Posledni graf z této kategorie otazek ukazuje pocetni zastoupeni pozic respondenti.
Nejcastéji zastoupena pozice je obsluha vyrobni linky. Tuto moZnost zvolilo celkem
31 respondentii. Druhé misto zaujima moznost ,brigddnik” - takto odpovédélo 14
respondenti. Zbyvajici dvé odpovédi (vedouci obsluh vyrobnich linek a manipulant
vyroby) byly zodpovézeny trikrat.

Vzhledem ke zndmému rozdéleni téchto pozic ve spolecnosti (z celkového poctu 135
dotazovanych, uvedeno vyse) je mozné usoudit, Ze pocty k poméru zastoupeni pozic
ve spolecnosti souhlasi. Je zajimavé, Ze byla zaznamendna stoprocentni navratnost
dotaznikd od zaméstnancli na pozici manipulant vyroby. Dle fizeného rozhovoru
s vedouci personalniho oddéleni se ve spole¢nosti nachazi tfi zaméstnanci na této

pozici a v dotazniku bylo zaznamenano zvoleni této moZnosti také trikrat.
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8.2.3 Vyroky

Otazka cislo 7:
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Graf 6: Vyroky, zdroj (vlastni)

Tento skladany sloupcovy graf zobrazuje odpovédi na vSech devét vyrokd, které

obsahovala otazka ¢islo 7. Za souhlasné odpovédi bude povaZovan soucet odpovédi
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,rozhodné souhlasim“ a ,spiSe souhlasim®. Za nesouhlasné odpovédi bude
povazovan soucet odpovédi ,rozhodné nesouhlasim” a ,spiSe nesouhlasim“. Pojem
neutrdlni odpovéd znamend volbu moZnosti ,ani souhlas ani nesouhlas”

v dotazniku.

Atmosféra na pracovisti

Z grafu je patrné, Ze témér 63 % respondentli odpovédélo, Ze souhlasi s tim, Ze
celkova atmosféra na pracovisti je prijemna. Takto odpovédélo témér 57 %
stalych zaméstnanci a 78,57 % brigadnikl. Pfevazovaly odpovédi ve znéni ,spiSe
souhlasim“ u obou skupin. Pouze dva respondenti zde odpovédéli, Ze s timto
tvrzenim rozhodné nesouhlasi (jeden staly zaméstnanec a jeden brigddnik) a nebyla
zaznamenana ani jedna odpovéd’ ve znéni ,spiSe nesouhlasim“. Neutralni odpovéd
se s prevahou vyskytovala u stalych zaméstnanct - takto odpovédélo pres 40 %

stalych zaméstnanct. U brigadniki to bylo pouze 14, 29 %.

Pracovni vztahy s kolegy

V nasledujicim vyroku - ,pracovni vztahy s kolegy jsou dobré“ odpovédélo
dokonce pres 76 % respondentli, Ze s vyrokem souhlasi - pres 81 % stalych
zaméstnanci a 64,29 % brigadniki. Prevazovaly odpovédi ,rozhodné souhlasim®.
Bylo také zjisténo, Ze odpovéd’ ,spiSe nesouhlasim se vyskytla pouze u 2,7 % stalych
zaméstnancti, avSak u brigddnikd je toto procento vyssi - 21 %. Nejzadpornéjsi
odpovéd, tj. rozhodné nesouhlasim, nebyla zaznamendana.

U neutralni odpovédi je u obou zkoumanych skupin podobna situace. Lehce pres 14

% brigadniki a lehce pies 16 % stalych zaméstnancii zvolilo tuto moznost.

Informovanost

U vyroku zaméreného na nazor zameéstnanci s informovanosti ve spolecnosti
bylo zaznamenano pies 56 % souhlasnych odpovédi - 67,57 % stalych zaméstnanct
a 28,57 % brigadniki zvolilo tuto moznost. Zde, na rozdil od predchoziho vyroku,
prevazovaly odpovédi ,spiSe souhlasim“. Odpovéd ,spiSe nesouhlasim“ byla
zaznamendna celkem sedmkrat, a z toho trikrat u stalych zaméstnancti (tj. 8, 11 %

z jejich celkového poctu) a Ctyrikrat u brigadniki (tj. 28, 57 % z jejich celkového
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poctu). Neutralni odpovéd’ zvolilo pres 24 % stalych zaméstnancli a pres 42 %
brigadnikii. Stejné jako u predchoziho vyroku nebyla zaznamenina ani jedna

odpovéd’ ve znéni ,rozhodné nesouhlasim®.

Spoluprace mezi oddélenimi

U vyroku ve znéni ,,spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi ve spolecnosti je
dostacujici“ je situace ponékud jina nez u predchozich vyroki. Pouze necelych 40
% respondentti uvedlo, Ze s timto vyrokem souhlasi. Z celkového poctu to bylo 37,84
% stalych zaméstnancl a 42,86 % brigddnik(i. Z tohoto poctu opét prevazovaly
odpovédi ve znéni ,spiSe souhlasim“. Nesouhlasnych odpovédi bylo tentokrat
zaznamendno 23, 52 %. Stali zaméstnanci s timto vyrokem nesouhlasily v 27 %
pripadi a brigadnici v 14,29 % pripadi. Konecné se zde objevila i odpovéd
»,rozhodné nesouhlasim®, ale pouze ve velmi malém poctu - 2 odpovédi. Neutralni
odpovéd zvolilo témér 43 % brigadniki a pres 35 % stalych zaméstnanct. Vysledky
jiZ napovidaji, Ze tato zalezZitost tiZi vice stalé zaméstnance.

Pri detailnéjsi analyze bylo zjisténo, Ze nejvice nesouhlasnych odpovédi se vyskytlo
u skupiny stalych zaméstnanct, ktefi ve spolec¢nosti pracuji 2-5 let, a to presné 40
%. U stalych zaméstnanci se objevilo vice nesouhlasnych odpovédi u muzi (37,5 %)
nezu zen (19,05 %).

V ptripadé porovnani nesouhlasnych odpovédi u stalych zaméstnancii a jejich
vékovych skupin vychazi najevo, Ze pies 30 % stalych zaméstnanci ve véku 21-35
let s vyrokem nesouhlasi. V tésném zavésu je vékova skupina v rozmezi 36-50 let.
Presné 50 % stalych zaméstnanct se zakladnim vzdélanim s vyrokem, Ze spoluprace

mezi jednotlivymi oddélenimi je dostacujici, nesouhlasi.

S timto vyrokem také nesouhlasi 66 % stalych zaméstnanci na pozici vedouci

obsluh vyrobnich linek.
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Komunikace s pfimym nadiizenym

U vyroku ve znéni ,komunikace mezi mnou a mym primym nadrizenym je
dostacujici“ bylo zaznamenano dokonce pres 78 % souhlasnych odpovédi. Stali
zaméstnanci i brigadnici s vyrokem souhlasili v 78,38 % pripadid. PrevaZovaly zde
odpovédi ,rozhodné souhlasim“. Nesouhlasnych odpovédi bylo zaznamenano pouze
6, coZ tvori 11,76 % ze vSech dotazovanych. Tyto odpovédi se objevily u témér 11 %
stalych zaméstnanci a u 14 % brigadnikd. Neutrdlni odpovéd zvolilo pét

respondentt - 10,81 % stalych zaméstnanci a 7,14 % brigadnikd.

Spoluprace mezi stalymi zaméstnanci a brigddniky

Tento vyrok je formulovan odliSné neZ ostatni vyroky v souhrnné otazce cislo 7,

proto bude jeho analyza uvedena v samostatném grafu nize.

VYROK: "PRI SPOLUPRACI ROZLISUJI, ZDA
SPOLUPRACUIJI S BRIGADNIKEM, NEBO
STALYM ZAMESTNANCEM."

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
B Rozhodné souhlasim Spise souhlasim Ani souhlas ani nesouhlas
Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim

Graf 7: Vyrok - rozliSeni spoluprace, zdroj (vlastni)

Z grafu je patrné, Ze 35,29 % z celkového poctu dotazovanych uvedlo, Ze s timto
vyrokem rozhodné souhlasi. Dals$i v poradi je kategorie respondentd, ktefi
odpovédéli ,spiSe nesouhlasim® zde bylo zaznamenano 12 odpovédi. Celkem 8
respondentld zvolilo moZnost ,rozhodné nesouhlasim“. Pocty odpovédi ,spiSe

souhlasim® a ,ani souhlas ani nesouhlas” se liSily pouze o jednoho respondenta.
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Vzhledem k povaze hlavni vyzkumné otazky budou nasledujici vysledky analyzy

vyroku uvadény jiz ve vztahu k atmosfére na pracovisti.

Celkem sedm stalych zaméstnanct (18, 92 %) uvedlo, Ze pti spolupraci nerozlisuji,
zda spolupracuji se stdlym zaméstnancem nebo s brigddnikem a zaroven také
uvedlo, Ze jsou spokojeni s atmosférou na pracovisti. Naproti tomu uvedlo deset
stalych zaméstnancl (27 %), Ze tento fakt rozliSuji a zaroven jsou spokojeni
s atmosférou. Pouze jeden staly zaméstnanec (2,7 %) uved], Ze spolupraci rozliSuje
a zaroven je nespokojen s atmosférou na pracovisti. Ani jednou se zde nevyskytla
odpovéd,, Ze staly zaméstnanec nerozliSuje spolupraci mezi brigddnikem a stalym
zameéstnancem a zaroveil je nespokojen s atmosférou.

Ptirozebrani vysledki u stalych na zaméstnanci jednotlivé na stalé zaméstnance na
dobu urcitou/dobu neurcitou bylo zjiSténo, Ze u obou skupin prevlada nazor, Ze

spolupraci rozlisuji a zaroven jsou spokojeni s pracovnim klimatem.

U druhé skupiny zaméstnanct, brigadniki, bylo zjisténo, ze devét brigadnikt (64,29
%) pri spolupraci nerozliSuje, zda spolupracuje se stdlym zaméstnancem nebo
s brigddnikem a zaroven také uvedlo, Ze je spokojeno s atmosférou na pracovisti.
Pouze jeden brigadnik (7,14 %) uvedl, Ze tento fakt rozliSuje a zaroven je spokojen
s atmosférou na pracovisti. Nebyla zaznamenana ani jedna odpovéd, Ze brigddnik
situaci rozliSuje a zaroven je nespokojen s atmosférou na pracovisti. U soubézné
nespokojenosti a nerozliSovani s kym respondent spolupracuje byla zaznamenana

jedna odpoveéd’ (7, 14 %).
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Podminky prace

Vyhodnoceni odpovédi u vyroku ve znéni ,podminky prace jsou pro stalé
zameéstnance a brigadniky shodné“ ptineslo zjisténi, Ze zde vétsi vahou prevazuji
nesouhlasné odpovédi u obou skupin. Souhlasnou odpovéd’ zvolilo pouze 27,02 %
stalych zaméstnancl a 7,14 % brigddniki. U stdlych zaméstnanci tvorily
nesouhlasné odpovédi 51 % a u brigddniki dokonce 71,43 %. Ztéchto
nesouhlasnych odpovédi prevazuji odpoveédi ,spiSe nesouhlasim“. U tohoto vyroku
byl zaznamenadn i Casty vyskyt neutralnich odpovédi, tu zvolilo 21, 62 % stalych
zaméstnanci a 21, 43 % brigadnikd.

Detailnéjsi analyza prinesla zjiSténi, Ze podminky prace nepovaZuje za shodné pro
obé skupiny zaméstnancli 66, 67 % stalych zaméstnancii, kteri ve spolecnosti
pracuji 2-5 let. S timto vyrokem nesouhlasi pres 43 % muzl a pres 57 % Zen u
stalych zaméstnanci, zatimco u brigadnikl je situace opacnd - zde prevazuje
nesouhlas muzu a to s 80 %, Zen nesouhlasi méné a to témér 67 %.

Co se tyCe vékovych skupin u stalych zameéstnanct, tak zde bylo zaznamenano
nejvice nesouhlasnych odpovédi u skupiny vrozmezi 21-35 let. Nejvice
nesouhlasnych odpovédi bylo také zaznamendno u zaméstnancl se zakladnim
vzdélanim - takto odpovédélo 75 % stalych zaméstnancli a dokonce 83,33 %
brigddniki.

Zajimavosti je, Ze vSichni respondenti na pozici manipulant (3 zaméstnanci) s timto

vyrokem nesouhlasi.

Nabidka benefitd

U vyroku ,nabidka benefitii je dostacujici“ je pocet souhlasnych i nesouhlasnych
odpovédi stejny - 37, 25 % z celkového poctu respondenti. U souhlasnych odpovédi
je to 37, 84 % stalych zaméstnanci a 35,71 % brigaddnikd a u nesouhlasnych pres 43
% stalych zaméstnanct a 21,43 % brigadniki. Zbytek tvori neutralni odpovédi - tuto
moznost zvolilo témér 19 % stalych zaméstnanci a 42,86 % brigadnikd.

Bylo zjiSténo, Ze nejvice nesouhlasnych odpovédi uvedli stali zaméstnanci, ktefi ve
spolec¢nosti pracuji 2-5 let.

Z celkového poctu muzil stalych zaméstnanci uvedlo u toho vyroku nesouhlasnou

odpovéd’ vice nez polovina - 56, 25 %, u Zen to bylo podstatné méné - 33,33 %. U
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brigadniki je situace opét opacna. Nesouhlasnou odpovéd’ zde volilo 20 % muzi a
22,22 % Zen.

U tohoto vyroku se situace zménila (vzhledem k vysledkim vyrokia predchozich) v
kategorii véku. Zde nejvice nesouhlasnych odpovédi uvedla skupina 36-50 let u
stalych zaméstnanct (lehce pres 47 %) a skupina 21-35 let u brigadnikl (25 %).
Situace ohledné vzdélani se také lisi. Nesouhlasné odpovédi se nejvice vyskytovaly
u moznosti stiedoskolské vzdélani s vyuc¢nim listem u stalych zaméstnanct (47, 62
%). U brigadnikd tentokrat prevaZuje skupina se stredoSkolskym vzdélanim
s maturitou (25 %).

Opét se vyskytuje zajimavy fakt, Ze vSichni respondenti na pozici manipulant (3

zameéstnanci) s timto vyrokem nesouhlasi.

Motivace

U vyroku ,,jsem dostatecné motivovan pro svou praci“ bylo uvedeno o trochu vice
nesouhlasnych odpovédi nez téch souhlasnych. Celkem 33,33 % respondenti
uvedlo souhlasnou odpovéd’ - z toho ale velkou mérou pievazuji stali zaméstnanci
(43, 24 %) nad brigddniky (7, 14 %). U nesouhlasnych odpovédi naopak prevazuji
brigaddnici - 57,14 %. Stali zaméstnanci zvolili nesouhlasnou odpovéd' v 32,43 %.
Neutralni odpovéd uvedlo 24, 32 % stalych zaméstnanct a 35, 71 % brigadniki.
stalych zaméstnanct i u brigadniki, ktefi ve spoleCnosti pracuji 2-5 let - takto
odpovédélo témér 47 % stalych zaméstnanc a 60 % brigadniki. Co se tyce
rozdilnosti odpovédi vzhledem k pohlavi, nesouhlasné odpovédi u tohoto vyroku
pievazovaly u muzii u obou kategorii - stali zaméstnanci 50 % a brigadnici 80 %. U
vékového rozhrani bylo nesouhlasnych odpovédi zaznamenano nejvice u skupiny
15-20 let u stalych zaméstnanct (50 %) a u skupiny 21-35 let u brigadniki (66,67
%). Nejvice nesouhlasnych odpovédi bylo zaznamenano u osob se stiedoSkolskym
vzdélanim s maturitou, a to u obou kategorii, vyznamné pak prevazovala u skupiny
brigadniki (62, 5 %).

Co se tyce pracovnich pozic, opét se nesouhlasné odpovédi vyskytovaly u pozice

manipulant - tentokrat vsak pouze ze 66,67 %.
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8.2.4 Oteviena doplnujici otazka

V otevirené dopliujici otdzce méli respondenti moznost dle svého uvazeni vypsat své
pripominky, rady nebo doporuceni, co by se dalo ve spole¢nosti zménit. NiZe jsou

uvedeny odpovédi, které se v dotaznikovém Settreni vyskytly.

-, vwy$e mzdy, komunikace mezi zaméstnanci, benefity, pracovni podminky (teplo,
chlad, hluk, prach, zdpach atd.)”

- ,zaskoleni pouze na jedné lince, a ne kaZdy den litat jinde”

- treba tolik nelhat!!"

-, Spatny pristup k niZzsim zaméstnancim®”

- ,komunikacni Sum - nedostatecnd informovanost”

-, Spatny pristup zaméstnancii k ndm brigddnikiim - jsme na obtiz“

Kromé posledni odpovédi byly vSechny odpovédi vyplnény stalymi zaméstnanci,
z toho trikrat svou pripominku uvedl staly zaméstnanec zaméstnan na dobu urcitou
(prvni, druha a Ctvrta pripominka) a dvakrat staly zaméstnanec zaméstnan na dobu
neurcitou (treti a patd pripominka). Posledni pripominka, jak jeji formulace

respondentem napovida, byla napsana brigadnikem.
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9 Shrnuti vysledkl a navrh doporuceni

V této kapitole jsou uvedeny vysledky Setieni v zavodu, které jsou shrnuty pomoci
SWOT analyzy. Nasleduje navrh doporuceni, ktery byl stanoven na zakladé analyzy

dotaznikového Setfeni a jejiho porovnani pravé spouzivanymi nastroji ve

spolec¢nosti.

9.1 Shrnuti vysledku Setreni

Silné stranky Slabé stranky
e Casté dotaznikové Setreni e rozdilnost pristupu k
zameéiené na spokojenost brigadnikiim a stalym
zameéstnancd zaméstnancim v:
e pravidelné meetingy, porady o pouZzivani
a schiize komunikacnich
e moderni zadzemi pro kanalt
zaméstnance o nabidce benefiti
= e spokojenost obou skupin o motivaci
R zameéstnancu s: ¢ nespokojenost obou
§ o atmosférou skupin zameéstnancu s:
a o pracovnimi vztahy o podminkami prace
E o komunikaci ¢ nespokojenost stalych
"é e spokojenost stalych zameéstnancii na pozici
= zaméstnanci: manipulant vyroby
o na pozici obsluha e (Casty vyskyt neutralnich
vyrobni linky odpovédi u brigadniku
o s mirou v oblasti:
informovanosti o informovanosti
o se spolupraci mezi o spoluprace mezi
oddélenimi oddélenimi
o nabidky benefitt
e neni zavedena motivacni
strategie
Prilezitosti Hrozb

zvySeni motivace

demotivace zaméstnanci

zaméstnanci e problémy pramenici ze
e zlepSeni vykonnosti Spatné spoluprace mezi
zaméstnanci oddélenimi

zlepSeni povésti spolecnosti
prichod novych zaméstnancii

mensi zajem brigadniki o
praci
odchod zaméstnancii

Tabulka 2: SWOT analyza - shrnuti vysledkii, zdroj (vlastni)
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9.2 Navrh doporuceni

Atmosféra na pracovisti

Otazka zamérenda na spokojenost satmosférou na pracovisti dosahla ve
vyhodnoceni pozitivnich vysledk(i. Obé skupiny zaméstnanct (brigadnici i stali
zaméstnanci) jsou sdosavadnim klimatem na pracovisti spokojeni. Je nutné
podotknout, Ze se u stalych zaméstnanct vyskytlo hodné neutralnich odpovédi, a to
znaci, zZe ve zlepSovani atmosféry na pracovisti jsou jeSté rezervy. Vedeni
spolecnosti by mohlo byt doporuceno v dosavadni péci o atmosféru nepolevovat a
snazit se spravné udrzovat vSechny aspekty, které maji vliv na vysledné pracovni

klima.

Pracovni vztahy s kolegy

U této otazky byl opét zaznamenan vyrazny previs souhlasnych odpovédi nad
nesouhlasnymi, a to opét u obou skupin zaméstnanci. Obé skupiny zaméstnanci
jsou se svymi pracovnimi vztahy s kolegy spokojeni. Vzhledem k nizkému poctu
neutralnich odpovédi Ize navrhovat, Ze by vedeni spolecnosti mélo nadale vytrvat
ve svém spravném pristupu k rizeni vztaht mezi zaméstnanci. V pripadé problémi
muze vedeni pouzit jako feSeni individualni rozhovory s kazdym zaméstnancem,
ktery se néjakym zplsobem v urcitém problému angazuje, aby byl zjistén pohled
vSech zacastnénych stran. Dle vysledku by vedeni spole¢nosti mélo urcit dalsi reSeni
a snazit se pracovni vztahy mezi zaméstnanci co nejdiive urovnat. Zamezi se tak
Siteni Spatnych pracovnich vztahli mezi dalSi zameéstnance a naslednému

promitnuti do pracovniho klimatu.
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Informovanost

Z tizeného rozhovoru svedouci personalniho oddéleni zavodu vyplynulo, Ze
informovani jsou stali zaméstnanci i brigaddnici stejnou formou. Stali zaméstnanci
jsou s informovanosti vcelku spokojeni, ale vysledky také ukazaly, Ze brigadnici
nejcastéji volili neutralni odpovéd. Z toho se da usuzovat, Ze by si predstavovali
lepsi informovanost. Je moZné, Ze vzhledem k tomu, Ze brigadnici nedochazi do
spolecnosti kazdy den, nezachyti vSechny informace, které pro vykonani své prace
potfebuji. Re§enim by mohlo byt naptiklad potadani specialnich schiizi nebo porad
ur¢enych primo pro brigadniky, a to zejména v obdobi letnich prazdnin, kdy
brigadnici pokryvaji dovolené stalych zaméstnancti a vykonani spravné prace je o to
dutlezitéjsi. S mirou informovanosti brigddnik{i souvisi i vyuzivani komunikacnich

kanalg, které nejsou pro obé skupiny zaméstnanci stejné. Komunikace je podrobné

rozebrana nize.

Spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi

V otazce zamérené na spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi se vysledky liSily u
obou skupin zaméstnanci. Pomér souhlasnych, nesouhlasnych a neutralnich
odpovédi u stalych zaméstnanci byl velice podobny, u brigddnik prevazovaly
souhlasné a neutralni odpoveédi. To znaci, Ze rlizni zaméstnanci vnimaji spolupraci
mezi oddélenimi jinak, a Ze spoluprdce ma rezervy. Je nutné podotknout, Ze
z uvedeného Fizeného rozhovoru vyplynulo, Ze v minulém dotaznikovém Settreni
probihajicim ve spolec¢nosti bylo vyhodnoceno, Ze spoluprace mezi oddélenimi neni
dle nazoru zameéstnancli dostacujici, proto mliZe byt tento nesourody vysledek
dozvukem pravé reSeného problému. SpoleCnosti je doporuceno dale se
nedostacujici spolupraci mezi oddélenimi zabyvat a snaZzit se pribézné

zaméstnancu dotazovat na aktualni stav.

Komunikace

Otazka zamétena na spokojenost zaméstnanctli s komunikaci s pfimym nadiizenym
zaznamenala vyrazny prebytek souhlasnych odpovédi. Bylo zjiSténo, Ze obé skupiny
zaméstnanci jsou s komunikaci pievazné spokojeni. Je viditelné, Ze brigaddnici jsou

spokojeni i presto, Ze nemohou vyuzZivat vSechny komunikac¢ni kanaly jako stali
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zaméstnanci. Vedeni spolecnosti by ale mohlo do budoucna premyslet o zavedeni
zasilani pravidelnych emailti i brigadnikiim. To by mohlo pomoci k dalSimu

vylepsSeni komunikace s pfimym nadrizenym.

RozliSovani spoluprace

Vysledky odpovédi na tuto otazku (opét ve vztahu k pracovni atmosféie) ukazuji, Ze
stali zaméstnanci (a to jak zaméstnanci na dobu urcitou a zaméstnanci na dobu
neurcitou) rozlisuji, s kym spolupracuji a brigadnici tento fakt naopak nerozliSuji.
VSechny skupiny jsou ale zaroven spokojeni s pracovnim klimatem. Vedeni
spolec¢nosti by bylo doporuceno zamérit se na tuto zaleZitost pomoci detailnéjsiho
dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci by mohli byt tazani na to, zda je pro né
spoluprace s druhou skupinou prinosn3, jaka je jejich vzajemna komunikace a jestli

by mozZnost spoluprace uvitali Castéji.

Podminky prace

U této otazky bylo tentokrat zaznamenano vice nesouhlasnych odpovédi nez téch
souhlasnych a neutralnich. Za nejvice nesouhlasnou kategorii jsou povazovani stali
zameéstnanci na pozici manipulant, vSichni odpovédéli nesouhlasné. Faktem je, Ze
tato pozice se vyrazné liSi od ostatnich pozic v zavodu (zameéstnanec je neustale
v pohybu, komunikuje se spoustou zaméstnanct nardz a je na néj kladen velky
natlak), proto se mize lisit i pohled zaméstnanci na této pozici na pracovni
podminky. Bylo také zaznamenano, Ze vétSiné brigddnikli neptipadaji podminky
prace stejné pro obé skupiny zaméstnanct (stali zaméstnanci a brigadnici).

Vedeni spolecnosti by se mélo zamérit na detailnéjsi prizkum nazora brigaddnika a
stadlych zaméstnancli na pozici manipulant. To mulze provést opét pomoci
individualnich rozhovor nebo pomoci dotaznikového Setieni. Po prozkoumani
problému by se vedeni spole¢nosti mélo snaZit pracovni podminky pro vSechny
skupiny zaméstnanci sjednotit, aby se jedna skupina necitila znevyhodnéna oproti

skupiné jiné.
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Nabidka benefiti

Otazka zamérend na spokojenost snabidkou benefiti ukazala, Ze se nazory
zameéstnancii na tuto problematiku velice lisi. Byl zaznamenan podobny pocet
souhlasnych a nesouhlasnych odpovédi. U nesouhlasnych odpovédi lehce
prevazovala skupina stdlych zaméstnanci (z toho byl zaznamenan opét
stoprocentni nesouhlas u zaméstnancli na pozici manipulant). U brigddnikl opét
prevazovaly neutrdlni odpovédi. Vzhledem k nesourodym vysledkim by mélo
vedeni spoleCnosti premyslet o rozsifeni nabidky benefiti pro obé skupiny.
Piikladem miiZze byt zavedeni takzvanych ,sick days“, neboli zdravotniho volna.
Tento benefit je v dnesni dobé velice oblibeny, a tak by mohlo byt jeho zavedeni
dobrym krokem. Co se tyCe skupiny brigadniki, tak zde by bylo na misté premyslet

o rozsireni jejich nabidky benefitl, naptiklad o moznost vzdélavani se.

Motivace

Vysledky odpovédi na otazku tykajici se motivace zaméstnanci ukazuji, Ze nejvice
nesouhlasnych odpovédi bylo zaznamenéno u brigddnikd. Pfi porovnavani nastrojt
pouzivanych pro ovlivnéni spokojenosti v oblasti motivace zaméstnanct vyslo
najevo, zZe brigadnici nejsou motivovani stejné jako stali zaméstnanci. Chybéjici
forma motivace je motivace zvysujici se zdkladni mzdou. Vedeni spole¢nosti by mélo
premyslet o zavedeni této formy motivace pro obé skupiny zaméstnanct. Spravnym
krokem ke zlepSeni celkové motivace by bylo zavedeni motivacni strategie, aby byl

tento problém fesen komplexné a mél pevné stanoveny cil.
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10 Zavery

V avodu bakalarské prace byl stanoven cil prace, a to analyzovat vliv pracovné-
pravnich vztahli na pracovni klima ve spole¢nosti Vibracoustic CZ, s. r. 0. v zavodu
v Trebechovicich pod Orebem. K dosaZeni cile slouzi odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku:

»Jakym zpasobem ovliviiuji pracovné-pravni vztahy pracovni klima ve

spolecnosti Vibracoustic CZ, s. r. 0. v zavodu v Trebechovicich pod Orebem?“

Na zakladé provedené analyzy ve spolecnosti bylo zjiSténo, Ze jednotlivé druhy
pracovné-pravnich vztahi negativné neovliviiuji pracovni klima. Bylo ale také
zaznamenano, Ze stali zaméstnanci, na rozdil od brigddnikd, jsou si dobfe védomi,
s kym pravé spolupracuji a tuto spolupraci rozliSuji pravé na zakladé pracovné-
pravnich vztahii. Rozdilnost pohledt stalych zaméstnanci na zakladé toho, zda jsou
zameéstnani na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou, nebyla zaznamenana.

Vzhledem k predchozim zkuSenostem autorky této prace s pracovnim klimatem v
zavodu je tento vysledek prekvapivy. Je dobrou zpravou, Ze i pres odlisné pracovné-
pravni vztahy dokazi zameéstnanci na pracovisti udrzovat dobrou pracovni

atmosféru.

Dale byly v uvodu stanoveny DVO. Odpovédi na DVO také vychazeji z provedené
analyzy ve spolecnosti.

DVO1: Jak vnimaji spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi ve spolecnosti
stali zaméstnanci a jak brigadnici?

Stali zaméstnanci vnimaji spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi odlisné,

nékterym prijde spoluprace dostatecna a nékterym naopak ne. Objevilo se i hodné
stalych zaméstnanci s neutralnim nazorem.
Velka c¢ast brigddnika si mysli, Ze spoluprace mezi oddélenimi je dostacujici a stejné

velka ¢ast také vyjadrila neutralni nazor.
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DVO2: Jak hodné se citi stali zaméstnanci/brigadnici motivovani?

Stali zaméstnanci se vcelku citi byt dostatecné motivovani pro vykonani své prace.

Nazor brigadniki je ale odliSny, vétSina z nich si nepripadd dobi'e motivovana pro

vykonani své prace.

DVO03: Jak vnimaji pracovni podminky stali zaméstnanci a jak brigadnici?

Obé skupiny, tj. stali zaméstnanci i brigddnici, vnimaji, Ze podminky prace nejsou

pro obé skupiny stejné a pocit'uji zde odliSnosti.

DVO4: Jak hodné se citi stali zaméstnanci/brigadnici spokojeni s nabidkou
benefitii?

Stali zaméstnanci z vétsi Casti nejsou spokojeni s nabidkou benefitli, ktera se ve

¢
spolecnosti nachazi, avsak u brigddniki prevazuje na tuto problematiku neutralni

nazor.

V bakalarské praci byl na zakladé vysledki z fizeného rozhovoru a z dotaznikového
Setfeni podrobné rozebran nazor zaméstnancl na pracovni atmosféru, pracovni
vztahy, informovanost, spolupraci, komunikaci, podminky prace, nabidku benefitt
a motivaci. Vzhledem k ¢asto se vyskytujicim nesourodym a neutralnim odpovédim
by bylo mozné se dale zamérit na jednu zkoumanou problematickou oblast a tu
podrobnéji rozebrat, konkrétné by to mohla byt oblast spoluprace mezi

jednotlivymi oddélenimi nebo oblast pracovnich podminek.
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15 Pfilohy

1) Dotaznik

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Michaela Dvoidkovéd a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové. Pi$i svou bakalaiskou praci na téma ,Vliv
pracovné-pravnich vztahii na pracovni klima“ a proto bych Vas chtéla poprosit, abyste
vénovali par minut svého ¢asu na vyplnéni niZe uvedeného dotazniku. Vyplnéni Vam
nezabere vice nez 10 minut.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouZity pouze pro ti¢ely mé bakalarské
prace.

Mnohokrat dékuji za Vas ¢as!

Michaela Dvoidkova

misa.dvo@email.cz

1. Jakého jste pohlavi?
a) Muz b) Zena

2. Kolik Vam je let?
a) 15 - 20 let b) 21 -351et c)36-50let
d) 51 leta vice

3. Jaké je Vase dosaZené vzdélani?

a) Zakladni vzdélani b) Stiredoskolské vzdélani s vyuénim listem
c) Stredoskolské vzdélani s maturitou  d) Vy$si odborné vzdélani

e) VysokoS8kolské vzdélani

4. Jak dlouho pracujete ve spolec¢nosti Vibracoustic CZ, s. r. 0.?
a)0-1rok b)2-5let c) 6-9let
d) 10 leta vice

5. Vjakém druhu pracovné-pravniho vztahu se ve spole¢nosti nachazite?
a) Pracovni pomér na dobu urc¢itou b) Pracovni pomér na dobu neurcitou
c) Brigadnik (dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti)

6. Jaka je Vase pracovni pozice?
a) Obsluha vyrobni linky b) Vedouci obsluh vyrobnich linek
c) Manipulant vyroby d) Brigadnik

Prosim otocte
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7. Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?
ZakrouZkujte prosim prislusnou odpovéd’v jednotlivych rddcich

v
> 5 .—“—’. E E
£E CE| £ = G w G
IS » © 5 9 k) £ AL
5= Q.o = = o5
S 3 s =] Lo < o
28| 8 £z | %3 | 3%
< 3 & & [~ =
Celkova atmosféra na 1 2 3 4 5
pracovisti je piijemna.
Pracovni vztahy s kolegy 1 2 3 4 5
jsou dobré.
Mém dostatek informaci 1 2 3 4 5
pro vykonani své prace.
Spoluprace mezi 1 2 3 4 5
jednotlivymi oddélenimi ve
spolec¢nosti je dostadujici.
Komunikace mezi mnou a 1 2 3 4 5
mym piimym nadfizenym
je dostacujici.
Pti spolupraci rozlisuji, zda 1 2 3 4 5
pracuji s brigddnikem nebo
stalym zaméstnancem.
Podminky préce jsou pro 1 2 3 4 5
stalé zaméstnance a
brigddniky shodné.
Nabidka benefitii je 1 2 3 4 5
dostacujici.
Jsem dostate¢né motivovan 1 2 3 4 5
pro svou praci.

8. Mate néjaké dalsi pripominky, rady nebo doporuceni, co by se dle Vaseho
nazoru dalo ve spoleénosti zménit?
Pokud ano, prosim uvede, co a jak

Dékuji za Vas cas!

59



2) Osnova rizeného rozhovoru

Osnova fizeného rozhovoru s vedouci persondiniho oddéleni Vibracoustic CZ,
s.r.o., zavod Tfebechovice pod Orebem

1) Stali zaméstnanci (pracovni smlouva — doba urcita, doba neurcita)

Cislo otazky Otazka Odpovéd

1 Jakym zplsobem se snaZite
zlepSovat atmosféru/klima
na pracovisti?

2 Jakym zplsobem se snazite
Fidit pracovni vztahy?
3 Jak informujete stalé

zaméstnance o déni ve
spolecnosti a dilezitych
informacich (jaké zptsoby
pro spravny tok informaci

pouzivate, jak ¢asto a jak
hodné je pouZivate)?

4 SnaZite se, aby mezi sebou
jednotliva oddéleni dobre
spolupracovala? Pokud ano,
jak?

5 Jaké komunikaéni kanaly
poutzivate, abyste zajistili
dostatecnou komunikaci se
stalymi zaméstnanci (napf¥.
nasténky, vyvésky, emaily,
schize, ...)?

6 Jak se snazite zlepSovat
podminky prace (hluk,
teplota, vihkost, prostor,
osvétleni, ...)?

7 Jaké benefity maji
k dispozici stali
zaméstnanci?

8 Vyuzivate néjakou motivaéni
teorii pro zajisténi motivace

stalych zaméstnancl? Jak se
je snazite motivovat?
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2) Brigadnici (DPP, DPC)

Cislo otazky Otézka Odpovéd

1 Jakym zplsobem se snazite
zlepSovat atmosféru/klima
na pracovisti?

2 Jakym zplsobem se snazite
fidit pracovni vztahy?
3 Jak informujete brigadniky

o déni ve spolecnosti a
dulezitych informacich (jaké
zplsoby pro spravny tok
informaci pouzivate, jak
casto a jak hodné je
pouzivate)?

4 Snazite se, aby mezi sebou
jednotliva oddéleni dobre
spolupracovala? Pokud ano,
jak?

5 Jaké komunikaéni kanaly
pouzivate, abyste zajistili
dostatecnou komunikaci s
brigadniky (napf. nasténky,
vyvésky, emaily, schiize,
.)?

6 Jak se snazite zlepSovat
podminky prace (hluk,
teplota, vlhkost, prostor,
osvétleni, ...)?

7 Jaké benefity maji
k dispozici brigadnici?
8 Vyuzivate néjakou motivaéni

teorii pro zajisténi motivace
brigddnikd? Jak se je snazite
motivovat?

Ptala se: Michaela Dvordkova

Odpovidala: Simona Zabkova, vedouci personalniho oddéleni Vibracoustic CZ, s.r.o. zavod
Trebechovice pod Orebem

V Trebechovicich pod Orebem dne 14. 3. 2019
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