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Optimalizace procesu ve spole¢nosti pomoci BPMN 2.0

Souhrn

Diplomovéa prace je zaméfena na optimalizaci procesil ve vybrané spolec¢nosti dle notace
Business Process Modeling Notation. Diplomova prace vymezuje hlavni pojmy procesniho fizeni se

zamétfenim na procesni maturitu a dosazeni jejich jednotlivych urovni.

V diplomové praci je popsana vybrand spolecnost, jeji historie i obchodni zaméteni. Jsou
vybrany Ctyfi procesy z divize Power Tools, které jsou analyzovany, popsany a namodelovany.
Nasledné jsou pro tyto Ctyfi vybrané procesy navrzeny zmény a optimalizace, které se zaméfuji na

snizeni chybovosti a ¢asovych prostoju ¢i na zkraceni dlouho trvajicich ¢innosti.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, optimalizace procesti, procesni maturita, reengineering

procesi, BPMN 2.0

Cil prace

Téma této diplomové prace bylo zvoleno na zéklad€ praxe pii studiu u vybrané spolecnosti.
V prub¢hu plsobeni v této organizaci bylo objeveno nékolik nelogicky feSenych procesu, které
upoutaly autor¢inu pozornost. Cilem této diplomové prace je analyza a néavrh optimalizace
vybranych procesi Vv divizi elektrického natradi ¢eské dcefiné spoleénosti némecké firmy, aby byla

odstranéna neefektivita.

Uvodni ¢ast diplomové prace se vénuje teoretickym vychodiskiim se zaméfenim na procesy
a na notaci BPMN 2.0. Procesy budou podrobné definovany, charakterizovan bude také procesni
ptistup organizaci, teoreticky bude vymezeno i samotné fizeni procest. Podrobné¢ bude vysvétlena
procesni maturita a charakteristiky jejich stupfit nebo trovni. Procesni maturita je zdkladem pro

optimalizaci procesti v této diplomové praci.

V druhé casti bude predstavena vybrana organizace, jeji historie a budou uvedeny
nejzajimavéjsi ukazatele. Nasledné budou popsany procesy tak, jak probihaji nyni a bude nabidnuto
jejich mozné vylepSeni. Cilem této diplomové prace neni provést radikalni reengineering procesu,
nebo zavedeni procesniho fizeni v celé organizaci. Zhodnoceni vysledkli a moznosti redlné¢ho
zavedeni navrhnutych optimalizaci budou prezentovany zameéstnanciim divize a jejimu fediteli

V ramci spolecné diskuse.



Metodika

e Seznameni se s vybranou organizaci — v prib¢hu probihajici praxe, internetové zdroje

e Studium odborné literatury — cetba odborné literatury a tvorba teoretické casti

e Studium notace BPMN 2.0 — studium zahrani¢nich internetovych stranek a odbornych
¢lankt

e Prakticky trénink freeware softwaru - Bizagi Modeler

e Analyza procesii ve vybrané organizaci — sbér informaci v rdmci praxe

e Modelovani sou¢asného stavu procesu - modelovani realnych procest v Bizagi Modeler

e Navrh optimalizace procest - snizeni chybovosti a odstranéni dlouho trvajicich ¢innosti

e Modelovani optimalizovaného stavu procesii — namodelovani navrzenych zmén v Bizagi
Modeler

o Prehled dosaZenych vysledkii a zavér - shrnuti navrZzené optimalizace procesii, zhodnoceni

cile
Teoreticka cast

Procesem je vétSinou spletitd a komplikovana sit’ ¢innosti potykajici se s problémovymi
vlivy. Je to série logicky souvisejicich ¢innosti nebo tkoll, jejichz prostfednictvim — jsou-li

postupné vykonavany — ma byt vytvoien piedem definovany soubor vysledku (Svozilova, 2011).

Procesni pfistup Veber definuje jako systematickou identifikaci a ftizeni procesd
pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzdjemné pulsobeni. Process management, coz je
anglicky ekvivalent k fizeni procesli je mozné definovat jako pfistup managementu zaméfeny na
monitoring jiZz existujicich procestt a dale na jejich analyzu, pfipadné zmény, stabilizaci a

samoziejmé i dal$i zlepSovani a zdokonalovani (Veber, 2009).

Procesni fizeni mize pfinaset prospéch od prvnich krokd zavadéni. Cely postup muze byt
nazyvan procesni maturitou, ktera v sobé skryva potiebné znalosti, ale také lidskou zralost a
vyspelost. Zavadéni procesniho fizeni 1ze rozdé€lit na etapy a znadzornit pomoci pyramidy. Pyramida

procesni maturity je modifikaci pyramidy vitality a podobnych (Fiser, 2014).

Business Process Modeling Notation (BPMN) je technicky zaméfena norma pro modelovani
podnikovych procest. (Basl, 2012) Autorem notace BPMN je konsorcium Business Process
Management Initiative (BPNI), v soucasnosti je ale pod =zastitou sdruzeni OMG (Object
Management Group). Soucasna verze notace je 2.0, ktera byla oficialné zvefejnéna v roce 2010.
Process Modeling Language (BPML). Cilem BPMN je pfiblizit a pfizpusobit uzivatelim popis
jednotlivych procest (Object Management Group, 2016).
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Prakticka éast

Prvnim vybranym procesem je zaklddani novych zakaznikt. Jiz z popisu procesu je ziejmé,
ze ac se jedna o jednoduchou administrativni ¢innost, je do ni zapojeno mnoho osob. Neziidka kdy
se stava, ze se smlouva nového zékaznika urcitou dobu pohiesuje. Zejména u vedoucich pracovnika
se jedna o neprioritni kol a podpis né¢kolika malo smluv se u nich mize protdhnout na delsi dobu.
Optimalizace procesu je navrzena predanim pravomoci niz§imu manazerovi a presunuti ¢innosti

mezi oddélenimi v ramci divize elektrického naradi.

V procesu vypocty a vyplaty bonusi probihd nékolikandsobna kontrola, nez dojde ke
kone¢nému rozhodnuti o vyplaceni bonusu. Bylo by tedy nasnad¢ tyto kontroly omezit. Jednou
Z moznosti je nastaveni pravidel vyjimek a zakdzani akceptovani pozd¢ provedenych objednavek.

Dalsim dtlezitym krokem je Gprava ¢innosti samotného vyplaceni bonust.

V procesu editace/vymaz zdkaznika dochédzi po obdrzeni informaci o zméné ke znacnému
vétveni podle druhu zmény a ji ndleZejiciho feSitele. Pfitom feSenim vétSiny zmén je pouhé
zaznamenani informace do systému a jeji propis do ostatnich informacnich systémi. Optimalizaci

tohoto procesu je pieneseni odpovédnosti na jiného fesitele a instalace funkcionality do IS.

Z posledniho procesu je na piani vedeni divize elektrického nafadi odstranéno jedno
oddélenti a jejich ¢innosti jsou pfedany oddéleni, které je k t€émto Cinnostem vhodné&jsi.
Zavér

Pro potieby divize elektrického naradi vybrané spolecnosti se optimalizovaly Ctyfi vybrané
procesy. Za hlavni pfinos této optimalizace 1ze povaZovat ulehCeni oddéleni Customer Relation

Management, které diive bylo zna¢né pietiZzeno. V optimalizovanych procesech je tomuto oddéleni

odebirana ¢innost nebo je navrhnuto jeji zrychleni pomoci modifikace informaéniho systému.

Pomoci grafického zobrazeni procesti, které probihaji v divizi elektrického nafadi nyni a
nasledné po provedeni optimalizaci, bylo vedeni divize upozornéno na problémova mista v téchto

vybranych procesech i zplisob, jakym je omezit.

Vybrand organizace jiZ nyni pocita s implementaci zmény navrhované v poslednim procesu,
tedy procesu internich zakédzek. Dale pocita s projedndvanim navrhu na investici na
doprogramovani moznosti hromadného vyplaceni bonusii do informaéniho systému v procesu
vypocty a vyplaty bonust. Dal§i implementaci navrhnutych zmén spolenost pro rok 2016
neplanuje, ale hodlé se jimi zabyvat v pfistim roce. O zavedeni procesniho fizeni organizace nebude
uvazovat, nebude-li to pozadovano matetfskou spolecnosti. Pfesto vSak byla projevena snaha

nepohybovat se na urovni procesni slepoty.
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