Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Proces vybéru a hodnoceni
dodavatele ve vybraném
podniku

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Ing. Marcela Tuzova Ivana KriZova

Brno 2016



Timto bych chtéla podékovat Ing. Marcele Tuzové, vedouci mé bakalarské prace, za
vécné pripominky, obétavy pristup a cenné rady, které mi velmi pomohly. Také
bych chtéla podékovat spole¢nosti WOOD PARTNER s.r.o. za poskytnuti internich
dat pro tuto praci.



z

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Proces vybéru a hodnoceni dodavatele ve vybra-
ném podniku

vypracoval/a samostatné aveSkeré pouzité prameny ainformace jsou uvedeny
v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zverejnéna v souladu
s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve znéni pozdéjsich predpist,
a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdni vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védom/a, Ze se na moji praci vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a Ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavreni licentni smlouvy
a uZziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Déle se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou
osobou (subjektem) si vyzadam pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmét-
na licen¢ni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se
uhradit piipadny prispévek na thradu nakladl spojenych se vznikem dila, a to az
do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 4. ledna 2016




Abstract

KtiZova, 1. The process of selecting and evaluating suppliers in selected company.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2016.

Thesis deals with the issue of selecting and evaluating suppliers in selected com-
pany. The first part about theory discusses purchasing, its stages and other factors
that affects the company's choice. It defines contractors, suppliers and possible
classification criteria which are used when companies are choosing suppliers.
There is discussion of methods that are used for the selection and evaluation of
suppliers. The next section introduces the company WOOD PARTNER Ltd. Then,
there is analyzed and assessed the current process of evaluation and selection of
the contractor. Subsequently identified weaknesses in the process and proposed
new methodology for supplier selection and supplier evaluation, which could be
easily applicable. The thesis also designs a suitable methodology for evaluating
current suppliers of WOOD PARTNER Ltd.

Keywords

purchase, supplier, classification of suppliers, supplier selection, supplier evaluati-
on, selection and evaluation methodology vendor

Abstrakt

Ktizova, 1. Proces vybéru a hodnoceni dodavatele ve vybraném podniku. Bakalarska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Bakalarska prace se zabyva problematikou vybéru a hodnoceni dodavatele ve vy-
braném podniku. V teoretické ¢asti prace je rozebran nakup, jeho stadia a také fak-
tory, které ovliviiuji spolecnost pii ndkupu. Ddle je zde uvedena definice dodavate-
le, mozna Klasifikace dodavatelti a kritéria, které jsou pti vybéru dodavatele pouzi-
vana. V praci jsou rozebrany metody, které se pouZzivaji pro vybér a hodnoceni do-
davatelti. Ve vlastni praci je nejprve piedstaven podnik WOOD PARTNER s.r.o. Po-
sléze je zde rozebran a zhodnocen soucasny proces hodnoceni a vybéru dodavate-
le, nasledné jsou identifikovana slaba mista tohoto procesu a navrZzena nova meto-
dika vybéru dodavatele a hodnoceni dodavatele, ktera by mohla byt podnikem jed-
noduSe aplikovatelna. V praci je také nasledné navrzena vhodna metodika pro
hodnoceni soucasnych dodavatelt spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o.

Klicova slova

nakup, dodavatel, klasifikace dodavateld, vybér dodavatele, hodnoceni dodavatele,
metodika vybéru a hodnoceni dodavatele
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1 Uvod

V dnesni dobé je velmi obtiZné pro malé firmy na trhu uspét. Proto se v soucasnosti
vyskytuje trend, Ze se spolecnosti zaméruji predevSim na zakazniky a jejich indivi-
dualni pottreby. Podnik musi zabezpecit to, Ze zboZi nebo sluzby budou na sprav-
ném misté, ve spravny cas, za odpovidajici naklady a ve spravné kvalité. VSemi té-
mito aspekty se zabyva logistika. Jedna se o védni disciplinu, kterd ma své koreny
jiz v davné minulosti, kdyZ lidé zacali obchodovat. Logistika zahrnuje velké mnoz-
stvi procesli, mezi které patii predevSim nadkup, vyroba a distribuce produkti

(prodej).

vSechny nasledujici logistické procesy. Kvalita nakupovaného materialu se primo
odrazi v kvalité vyrobenych produktii. Skutecnost, Ze je nakup pro spolecnosti
velmi dilezity, si v soucasnosti jiz uvédomuje vétsina firem.

Tématem této bakalarské prace je proces vybéru a hodnoceni dodavatele, kte-
ry probiha v kazdé fazi Zivotnosti podniku. Proces vybéru a hodnoceni dodavateli
je nedilnou soucasti jakéhokoli nakupu spolecnosti, a proto je podstatné, aby kazdy
podnik dokazal vybrat optimalniho dodavatele s ohledem na své potreby. Dilezité
také je, aby podnik védél, jaké metody pro vybér dodavatele existuji a jakou meto-
diku je vhodné pro dany podnik vyuZit. Nasledné by podnik mél byt také schopen
aplikovat danou metodu ve vlastnim rozhodovacim procesu vybéru dodavatele.

Naklady spojené s vybérem a hodnocenim jsou relativné zanedbatelné v po-
méru s ostatnimi naklady spole¢nosti. Vybéru a hodnoceni dodavatele podnik musi
vénovat predevSim urcity c¢as, nikoli vysoké finan¢ni prostredky. ZlepSenim proce-
su vybéru a hodnoceni dodavatele mtize podnik ziskat konkurencni vyhodu na tr-
hu, aniZ by musel vynakladat vysoké finan¢ni prostiedky. Vybér dodavatele miize
vyrazné ovlivnit vlastnosti kone¢nych produkti spolecnosti a také jejich cenovou
hladinu.

Vybér optimalniho dodavatele miiZe prinést spole¢nosti také nemalé uspory
nakladt. Naklady na nakup vyrobki a sluzeb neni pouze jejich cena, ale zahrnuji
také naklady na dopravu, kontrolu jakosti, prejimku a také skladovani. Naklady
spolecnosti dodavatel ovlivituje mnoha faktory. Naptiklad nedodrzenim smluve-
ného terminu dodavky. Pro podnik znamena opozdéna dodavka materialu mnohdy
prostoje ve vyrobé a také zpozdéni vydeje konecnych produktii vlastni vyroby. Ta-
ké brzké dodavky materiald nejsou pro podnik optimalni, nebot z toho vyplyvaji
dalSi naklady spojené napriklad se skladovanim daného materialu. Proto je pro
spolecnosti dileZzité také hodnoceni stavajicich dodavatelli a kontrola plnéni smlu-
venych podminek.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrhnout metodiku pro vybér a hodnoceni
dodavatele ve spole¢nosti WOOD PARTER s.r.0., ktery se zabyva vyrobou détského
nabytku.

Dil¢im cilem prace je charakterizovat tento zvoleny podnik a popsat dosavad-
ni proces vybéru a hodnoceni dodavateld, ktery je timto podnikem v soucasnosti
vyuzivan.

DalSim dil¢im cilem prace je zhodnotit tento aktualné vyuZivany proces a
identifikovat jeho slaba mista.

Na zakladé zhodnoceni a identifikace problémovych mist tohoto procesu bude
nasledovné navrzena vhodna metodika pro vybér a hodnoceni dodavatele, ktera by
mohla byt timto podnikem jednoduse aplikovatelna.
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3 Literarni prehled

V této Casti prace jsou na zakladé prostudovani odborné literatury uvedeny hlavni
poznatky z oblasti nakupu a vybéru a hodnoceni dodavatel. Vybér a hodnoceni
dodavatelll je proces, ktery je soucasti kazdého nakupu spolecnosti, proto je v této
Casti prace vénovana pozornost pravé i nakupu spolecnosti.

3.1 Nakup

Nakupni proces probiha ve vSech podnicich, a to bez ohledu na to, zda se nachazeji
V primarnim (zeméd¢lstvi), sekundarnim (priimysl) nebo v tercidlnim (sluzby) sektoru.
Nakup je jednou ze zakladnich podnikovych funkci (Lukozsova, 2004).

Problematikou nakupovani se ¢lovék zacal zabyvat v okamziku, kdy zjistil, Ze
neni schopny si vSe potiebné k Zivotu obstarat sam. Postupem casu se jednoducha
sména zbozi zménila v naroc¢ny retézec procesti (Lukozsova, 2004).

Podnikatelé si v soucasné dobé velmi dobie uvédomuji dilezitost nakupu,
proto si ponechavaji vyznamnou kontrolni roli v této oblasti. Podil nakupovanych
polozek tvori 40-60 % celkovych nakladd ve vyrobnich organizacich. V nékterych
oborech se tento podil blizi az k 80 %. Je tedy evidentni, Ze jakakoliv, i nepatrna
uspora, podstatné ovlivni efektivnost podnikani (Gros, Grosova, 2006).

Nakup ma dilezité postaveni v podniku, a proto oddéleni nakupu musi spolu-
pracovat a komunikovat s mnoha dal$imi utvary podniku. Na Obr. 1 je moZné vidét
utvary podniku, se kterymi je vyZadovana aktivni spoluprace. Nakup vyZaduje po-
mérné velké mnozstvi informaci, které mohou pri vyrobé podniku pomoci. Kazdy
podnik by mél tedy dbat na kvalitni informacni zakladnu, a to i v ptipadé, Ze vyro-
ba momentalné nema problém s nedostatkem informaci od utvaru ndkupu (Lukoz-
sova, 2004).

TECH. PRIPR.

FINANCE VYROBY

RIZENI

LOGISTIKA »  NAKUP UDRZBA

\ UGETNICTVI

KONTROLA ROZBORY

STATISTIKA

Obr. 1 Vzajemné vazby mezi utvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi atvary
Zdroj: Lukozsova, 2004
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Podle Grose a Grosové (2006, str. 6) lze nakup definovat jako: ,soubor Cinnosti, je-
jichZ cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni a jiné Cinnosti organizace poZadovanym
sortimentem vyrobkii, polotovari, surovin, energii, obalil aj. a sluZeb v poZadované
kvalite, v poZadovany cas, na poZadované misto pri ekonomickych ndkladech.”

Jina definice uvadi, Ze ndkup je ,proces, ve kterém nakupujici- odbératelé ziskd-
vaji pro ucely dalstho vyuZiti hmotné vyrobky, sluzby, informace apod. “ (Nenadal,
2006, str. 21). V této definici na rozdil od Grose a Grosové jsou uvedeny informace,
které jsou také velmi dutlezité. Informace mohou ovlivnit dal$i rozhodovani podni-
katell a v dneSni dobé je nedostatek informaci povazovan za zavazny problém.

Ukoly nakupu lze obecné shrnout jako (Tomek, Vavrova, 2007):

e ujasnéni potieb,
urceni velikosti a termind dodani,
hledani dodavately,
volba dodavatele,
tvorba objednavky,
skladovani,
vyskladnéni,
sledovani potreby.

Jednim z nejdtlezitéjsich rozhodnuti podniku je, zda urcity vstup zakoupit nebo se
vyplati jej vyrobit ve vlastni rezii. Pfi rozhodovani musi podnikatel brat v ivahu
vlastni vyrobni kapacitu a také by mél zvazit mnoho kritérii, jako napft.: kvalitu,
cenu, moznost skladovani a dopravy. V Tab. 1 jsou zndzornény diivody, které podle

Lukoszové (2004) vedou k uprednostnéni vlastni nebo cizi dodavky.

Tab. 1

Rozhodnuti o uptednostnéni vlastni vyroby nebo cizi dodavky

Vlastni vyroba uprednostnéna pred
cizi dodavkou v pripadé:

Cizi dodavka upiednostnéna pred

vlastni naklady na vyrobu jsou niZsi nez
cena dodavky,

vlastni vyrobou v pripadé:
vlastni ndklady na vyrobu jsou vyssi nez
cena dodavky,

je mozno vlastni vyrobou dosahnout
vyS$si jakosti,

dodavatel poskytuje vyssi jakost dodav-
Ky, nezZ miize poskytnout vlastni vyroba,

na trhu neexistuje na poptavanou do-
davku nabidka,

vlastni kapacity podniku jsou maximalné
vyuzity,

je nutnost plynulosti a jistoty v zasobeni,

nedostupné nebo drahé licence, resp.
produkéni prava,

nema dostatec¢né skladovaci prostory,

vyrobni kapacity jsou k dispozici,

nejsou zkuSenosti s rizenim podobné
vyroby,

vlastni patenty ¢i know-how,

neni mozna doprava.

vlastni vyroba prinasi napr. bezpecnost-
ni a vyrobni rizika.

Zdroj: Lukoszova, 2004, upraveno
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3.1.1  Hlavni typy nakupnich situaci

Spolecnosti pri nakupovani stoji pred celou Ffadou rozhodnuti. MnozZstvi téchto
rozhodnuti je ovlivnéno typem ndkupni situace. Existuji 3 typy nakupnich situaci:
primy opakovany nakup, modifikovany opakovany nakup a prvni nakup. Priklady
viz Obr. 2.

Modifikovany opakovany nakup

Nové  Konzultantské
vozy stuzby
Cista t t Kompletni
rutina vyjednavani

! 1
Elektrické  Osobni
soucistky  pocitace

Obr. 2 TT¥i typy nakupnich situaci
Zdroj: Kotler, 2007

Primy opakovany nakup se odehrava bez jakychkoli modifikaci. Dodavatelé se
snaZi udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb a vyrobki a velmi ¢asto sami nabizeji
pro usporu ¢asu automatizované systémy doplnovani zasob (Kotler, 2007).

Pii modifikovaném opakovaném nakupu kupujici chce pozménit néjaké
vlastnosti produktu, cenu, dodavatele nebo dodaci podminky. Této ndkupni situace
se Ucastni vice osob na obou stranach, neZ je tomu u pfimého opakovaného naku-
pu. V této situaci se dosavadni dodavatelé mohou citit ohrozené. Novi dodavatelé
v této situaci vidi prileZitost jak ziskat nového zakaznika (Kotler, 2007).

Prvni nakup provadi spolec¢nost, kdyz poprvé nakupuje urcity vyrobek nebo
sluzbu. Prvni nadkup je pro vSechny dodavatele velkou prilezitosti a vyzvou. V této
situaci lidé prikladaji vétsi vyznam nakupu, ktery nese vyssi riziko a vyssi naklady.
Cim drazsi a rizikovéj$i nakup je, tim vice informaci lidé shromaZzd'uji a porovnava-
ji nabidky (Kotler, 2007).

3.1.2 Zakladni funkce nakupu

Zakladni funkci ndkupu lze definovat jako: ,systematické zabezpecovdni surovin,
materidll, sluzeb a informaci tak, aby byly plnény vsechny poZadavky nakupujiciho
z hlediska mnoZstvi, jakosti, termini, struktury a mista doddni“ (Nenadal, 2006,
str. 21)
Pro splnéni této funkce ndkupu je potreba (Lukoszova, 2004):
e vcas a co nejpresnéji zjiStovat predpokladanou budouci spotiebu su-
rovin a materialq,
e systematicky zjiStovat a vyuZzit potencidlni disponibilni zdroje pro
uspokojovani potieb surovin a materialu,
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3.1.3

vcas a uplné projednavat a uzavirat smlouvy v ekonomicky efektivnich
dodavkach, trvale sledovat jejich realizace, reSit vzniklé zmény
v potiebach a také vzniklé odchylky v dodavkach,

systematicky sledovat a regulovat stav zasob a co nejefektivnéji tyto
zasoby vyuzit,

vytvaret a zdokonalovat informacni systém pro rizeni nakupniho pro-
cesu,

zabezpecit efektivni fungovani skladového hospodarstvi, manipulac-
nich procesi, dopravy,

zabezpecovat personalni, organizacni, metodicky a technicky rozvoj ri-
dicich a hmotnych procest,

zajiStovat aktivni servisni pripravu, napr.: vytvareni optimalnich ma-
nipulacnich a skladovacich jednotek, déleni zasilky, kompletaci.

Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Faktory, které ovlivituji nakupni rozhodovani, koresponduji s definici funkce na-
kupu, ktera je rozebrana vyse. Mezi tyto faktory se fadi (Tomek, Hofman, 1999):

podminky dodavky,
jakost,

mnozstvi,

cena,

¢as,

dodavatel.

Faktory ovliviiujici nakupni rozhodovani

Vg o // / \ \\\\

/’// / / \ \\

/ N
il / / \ .

PODMINKY JAKOST MNOZSTVI CENA CAS DODAVATEL
DODAVKY

Obr. 3

Faktory ovliviiujici ndkupni rozhodovani

Zdroj: Tomek, Hofman; 1999

Podminky dodavky - kazda dodavka se uskutec¢ni za specifickych podminek, a to
platebnich i dodacich. Tyto podminky jsou jednoznacné formulovany v kupni
smlouvé, nebot jsou jeji nedilnou soucasti (Tomek, Hofman, 1999).

Jakost - cilem vSech nakupi je poridit kvalitni suroviny za co nejnizsi ceny.
Nizké porizovaci naklady vSak nemohou jit na ukor jakosti surovin (Tomek, Hof-
man, 1999).

MnoZstvi - malé podniky se rozhoduji o velikosti dodavky vétSinou na zakladé
ocekdvané poptavky, avSak velké podniky vychazeji pri urCovani mnozstvi
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z podnikovych planti vyroby a prodeje (Tomek, Hofman, 1999). Pfi nakupu vétsiho
mnoZstvi se dd ocCekdvat mnoZstevni sleva od dodavatele materidlu. AvSak
s velkym mnozstvim materialu jsou spojené dalsi rizika, napr. naklady na sklado-
vani, moZnost zastarani materialu nebo znehodnoceni.

Cena - je to jedno z nejdulezitéjSich kritérii pro podnikatele. Nizsi cena vSak

vV

vvvvvv

rial nebo sluzby. Material musi byt k dispozici pravé v ten okamzik, kdy je potreb-
ny ve vyrobnim procesu. V pripadé, Ze nakup probéhl diive, znamena to naklady
navic na uskladnéni, a také provozni kapital je vazan v zasobach. Pokud nakup
probéhne pozdé, vyroba musi byt pozastavena, dokud nebude material dostupny
a tim se opozdi finalni produkce, coz mizZe znamenat ztratu odbératele (Tomek,
Hofman, 1999).

Dodavatel - piredpokladem pro dobry nakup je vybér spravného dodavatele,
ktery bude dodrZovat smluvené podminky (napt. dodavky budou piesné, ve smlu-
vené kvalité a mnozstvi) (Tomek, Hofman, 1999).

V soucasné dobé je snahou napriklad zkracovat dodavatelské retézce. I toto
lze zahrnout mezi faktory, které ovliviiuji v soucasnosti ndkupni rozhodnuti spo-
le¢nosti. Obchodni fFetézce se v souc¢asné dobé snazi zkracovat cestu, kterou musi
jejich zboZi projit, nez se objevi na jejich pultech. Jedna se hlavné o zbozi, které
kazdy uvitame Cerstvé: ovoce, zeleninu, maso atd. Obchodni retézce tedy stale Cas-
téji vynechavaji dovozce, kteri dodavatelsky retézec prodluzuji az o tretinu a na-
kupuji u domacich dodavatelii. Toto rozhodnuti znamena také usporu nakladu
(LOGISTIKA, 2015).

3.1.4  Cile nakupu

Obecné patii mezi cile ndkupu predevsim sniZeni opatrovacich nakladd, zvyseni
flexibility a autonomie nakupu, sniZeni rizika pri opatfovani materialu a zvySeni
kvality nakupni ¢innosti (Tomek, Vavrova, 2007).

Pohled Tomka a Hofmana (1999) na cile ndkupu je komplexnéjsi. Kromé vyse
zminénych cili navic uvadi, Ze primarnim cilem nakupu je uspokojeni potieb.
K ndkupu tedy dochazi v ptipadé, Ze si podnik uvédomi nedostatek ¢i urcitou po-
tiebu.

3.1.5 Ucastnici nakupniho procesu

[ kdyZ kone¢ny ndkup uskuteciiuje jedna osoba (nakupci) ¢i ndkupni utvar podni-
ku, rozhodovaciho procesu o ndkupu se ucastni riizné skupiny osob (Kotler, Keler,
2007):
e Iniciatori - lidé, kteri davaji podmét k nakupu. Tuto roli zastavaji uzivatelé
nebo jini pracovnici spole¢nosti.
e Uzivatelé - budou pouZivat vyrobek nebo sluzbu, ktera je nakupovana. Proto
také vétsinou urcuji, jaké vlastnosti by mél vyrobek ¢i sluzba mit.
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Ovliviiovatelé - vétSinou technicky personal, ktery ovlivituje rozhodnuti o
nakupu. Pomahaji definovat vyrobek a poskytuji informace pro vyhodno-
ceni alternativ.

Rozhodovatelé - rozhoduji o vlastnostech vyrobku nebo dodavatelich.
Schvalovatelé - pracovnici, ktefi schvaluji poZadavky a jednani rozhodovate-
14 a ndkupcich.

Nakupci - pracovnici, ktefi stanovuji ndkupni podminky, vybiraji dodavatele
a vyjednavaji s nimi.

Strazni (vratni) - maji moc branit prodejcim nebo informacim v tom, aby se
dostali k ¢lentim nakupniho procesu.

Urcitou roli mize zastavat vice pracovnikili a jeden pracovnik miize zastavat vice
roli (Kotler, Keler, 2007).

3.1.6  Stadia nakupniho procesu

Abychom mohli ndkup efektivné tidit, je velmi dilezité si uvédomit strukturu na-
kupniho procesu. Jakmile se sezndmime s touto strukturou nakupniho rozhodova-
ni, mizeme hledat ptic¢iny Spatnych rozhodnuti a efektivné ridit nakupni rozhod-
nuti.

Tab. 2 znazornuje nakupni faze, které jsou obsaZeny v nakupni situaci.
V pripadé prvniho nakupu probiha vSech 8 fazi nakupniho procesu. V situacich
modifikovaného opakovaného nakupu nebo v prfimém opakovaném nakupu mo-
hou byt nékteré faze vynechany, nebot spolecnosti maji seznam dodavateld, kteri
odpovidaji jejich pozadavkim (Kotler, Keler, 2007).

Tab. 2 Nakupni faze

Nakupni faze Nakupni tridy
, Modifikovany Primy
Prvni . ,
. opakovany opakovany
nakup . .
nakup nakup
1. Rozpoznani problému ano mozna ne
2. Obecny popis potreby ano mozna ne
3. Specifikace vyrobku ano ano ano
4. Hledani dodavatele ano mozna ne
5. Kolekce navrhii ano mozna ne
6. Vybér dodavatele ano mozna ne
7. Specifikace
objednavacich ano mozna ne
postupti
8. hodnoceni vykonu ano ano ano

Zdroj: Robinsson, Faris, Wind in Kotler, 2007, upraveno
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Chyba! Nenalezen zdroj odkazli. Rozpoznani problému - mezi cile ndkupu patii
uspokojeni potieb. Kazdy ndkup zacina rozpoznanim problému ¢i potieby. Tento
nedostatek vSak muze byt vyieSen nakupem zbozi nebo sluzeb. Potieba nebo pro-
blém miiZe byt zptisoben vnitfnim, ale i vnéjsim podmétem.

Obecny popis potreby a specifikace vyrobku - kupujici v této fazi specifiku-
je vlastnosti a mnoZzstvi pozadovaného zboZi ¢i sluzeb. V této fazi mize nakupuji-
cimu pomoci také potencidlni dodavatel, ktery jej informuje o vlastnostech jejich
produktt.

Hledani dodavatele - nakupc¢i mohou nalézt nejvhodnéjsi dodavatele mnoha
zplsoby. Nékteré spolecnosti vyuzivaji seznam soucasnych a minulych dodavateld,
jini vyuzivaji kontaktd s dal$imi spole¢nostmi, veletrh nebo obchodnich inzerce.
V soucasné dobé internetu ma vétsina spolecnosti na webovych strankach katalo-
gy, které obsahuji veSkeré informace ohledné vyrobct a jejich cen.

Kolekce navrha - kupujici oslovi potencialni dodavatele a vyzve je, aby mu
piredlozili navrhy. Dané navrhy si nakupc¢i vyhodnoti a nékolik vhodnych dodavate-
1t mlze pozvat na formalni prezentaci jejich produktti.

Vybér dodavatele - v této fazi dojde ke konecnému vybéru dodavatele. Na-
kup¢i hodnoti dodavatele pomoci Kritérii, ktera jsou pro spolecnost rozhodujici.
Kromé nejvhodnéjSiho dodavatele se v tomto okamZiku musi nakup¢i rozhodnout
o poctu dodavateli. Vice informaci k tomuto tématu je uvedeno kapitole 3.2.2.

Specifikace objednavacich postupt - v okamziku kdy nakupci vybral vhod-
ného dodavatele, je potieba specifikovat objednavku. Objednavka obsahuje tech-
nické parametry, mnozstvi produktu, termin dodavky, podminky reklamace, zaru-
ky apod.

Hodnoceni vykonu - aby proces nakupu byl co nejefektivnéjsi, je potieba aby
stale probihalo hodnoceni vykonti dodavatelli. V této fazi se zjiStuje, zda dodavatel
splnil vSechny smluvené poZadavky. Pri hodnoceni mohou spolecnosti brat
v uvahu i spokojenost konecného uZzivatele. Toto téma je vice rozebrano v kapitole
3.2.6.

3.2 Dodavatel

Existuji rtizné definice pojmu dodavatel. Podle ob¢anského zakoniku § 52 odst. 2)
je dodavatel: ,,0soba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti.”

Podle Zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele § 2 odst. 1 pism. e) se
dodavatelem rozumi: ,kaZdy dalsi podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim ji-
nych podnikatelii dodal proddvajicimu vyrobky.“

Dalsi definici dodavatele mliZeme naleznout v zdkoné o verejnych zakazkach,
Zakon ¢. 40/2004 Sb. § 17 ,, Dodavatel je prdvnickd nebo fyzickd osoba, kterd

a) poskytuje sluzby,
b) doddvd zboZi,
c) provddi stavebni prdce.”
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Podle Kozla (2006, str. 28): ,Jsou to firmy a jednotlivci, kteri nabizeji zdroje nutné
pro podnikatelskou cinnost. Zpravidla se jednd o:
e vstupy do vyrobniho procesu- zdroje surovin, materidlt, polotovart,
dil¢ich celki, prdce, energie,
e dalsi zdroje- stroje a zarizeni, vybaveni pracovist, dopravni prostiedky,
sluzby potrebné pro sprdvné vykondvdni nasich ¢innosti atd.”

3.2.1 Klasifikace dodavateli

Optimalniho dodavatele miZe spole¢nost najit i prostiednictvim dlouhodobého
sledovani, tj. spolecnost sleduje vyvoj a postupy jednotlivych dodavateli. Dlouho-
dobym sledovanim svého dodavatele spolecnost zjisti mnoho informaci, ale bohu-
Zel je to pro spolecnost velmi ¢asové naro¢né. Podklady pro takové rozdéleni ne-
musi spolecnosti ziskat pouze z vlastnich zkuSenosti, ale také prostrednictvim re-
ferenci dodavatelli, od spolupracujicich firem, které podnikaji ve stejném oboru
a také prostiednictvim auditi u dodavateld. Dodavatele lze rozdélit podle dlouho-
dobé prodejni strategie, nebo také podle dlouhodobych vykonl (Gros, Grosova,
2006).

Podle dlouhodobé prodejni strategie lze na trhu business to business ( B2B)
dodavatele rozdélit do 7 skupin (Gros, Grosova, 2006):

1. novatori - jsou to dodavatelé, kteri neustale zlepsuji kvalitu svych vy-
robki ¢i sluzeb. Tito dodavatelé maji dobré vyzkumné a vyvojové za-
zemi. Nabizeji omezeny sortiment, ktery je ,Sity na miru“ zakaznikovi,
se kterym aktivné navazuji kontakt. Zakaznikovi také velmi casto po-
mahaji a navrhuji mozné zmény vyrobkd, pro jejich lepsi a efektni vyu-
Ziti;

2. experti - jedna se vétSinou o nejlepsi dodavatele na trhu, kteri ale pro-
sazuji u zdkaznikd své reSeni. Tito dodavatele se také snazi ,neusnout
na vaviinech®, takZe maji rovnéz velmi dobrou vyvojovou zakladnu;

3. konzervativci - to je skupina dodavateldi, ktefi dlouhodobé nabizeji
stejny, jiz osvédCeny sortiment. Inovaci vyrobki zanedbavaiji;

4. napodobitelé - jsou velmi rozsahlou skupinou dodavatelti. Nemaji vy-
vojovou zdkladnu. Dodavaji vyrobky, které jsou v licencich ptivodnich
vyrobcd, takze pripadnym specifickym pozadavkim zakaznikii nevy-
hovi;

5. univerzalisté - jsou to dodavatelé, kteifi maji rozsahly sortiment vy-
robkt a sluzeb. Jedna se vétSinou o dodavatele rezijniho materialu;

6. spasitelé - tuto skupinu vyuZijeme v pripadé, Ze obvykly dodavatel
selZe. Jsou to spolecnosti, které jsou schopni rychle reagovat a dokonce
i velkou objednavku splnit v pomérné kratké dobé. Jejich sluzby jsou
ale vétSinou nakladné;

7. podbizeci - jedna se o dodavatele, ktefi nemaji ustaleny sortiment vy-
robkil a sluzeb, ale maji obvykle vyznamné nizké ceny. Kvalita jejich
vyrobki je nestdla a jejich sluzby maji obvykle nizkou arover.
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Podle spolehlivosti vykoni, kvality dodavanych vyrobki a sluzeb, je mozné doda-
vatele ¢lenit do ctyt skupin (Gros, Grosova, 2006):

e P (naprosto spolehlivi dodavatelé) - dodavatelé, ktefi plni dojednané
podminky jako je velikost objednavky a kvalita, coZ umoziuje sniZit
naklady na kontrolu dodavek.

e Q (primérni dodavatelé) - nejpocetnéjsi skupina. Vyskytuji se ndhodné
vykyvy dodavek ¢i jejich kvality, tudiZ je potfeba neustalé kontroly.

e R (rizikovi dodavatelé) - jedna se o dodavatele, kteri velmi ¢asto stano-
vené podminky poruSuji a pokud u nich nedojde ke zlepSeni sluzeb
¢i kvality vyrobkd, budou vyrazeni z dodavatelského retézce.

e S (nespolehlivi dodavatelé) - dodavatelé, kteti jsou nepfrijatelni.

Podle Tomka a Hofmana (1999) lze dodavatele clenit do dvou skupin dle jejich ve-
likosti:

1. velmi mali dodavatelé - pro tuto skupinu dodavateli jsou velmi dilezi-
té i malé zakazky, byva s nimi jednodussi jednani nez s vétSimi dodava-
teli, jsou pruzni a spolehlivi;

2. vétsi dodavatelé - tito dodavatelé jsou schopni dodat vétSi mnozstvi
a hlavné vétsi sortiment vyrobkili v pomérné kratkém c¢asovém interva-
lu, ale nékdy ocekavaji od kupujiciho ustupky (napf. v kvalité vyrobki).

Kromé vyse uvedeného clenéni dodavatele dle velikosti rozliSuji Tomek a Hofman
(1999) dodavatele dle jejich pristupu k inovacim:

1. konzervativni typ - jedna se o dodavatele, kteri jiz dlouhou dobu ne-
zménili sortiment, neusiluji o inovace, ale povétsinou jsou spolehlivymi
dodavateli

2. inovacni typ - inovuji technologii vyroby, dba i na vyvoj vyrobkd,
ovSem to s sebou nese i mensi stabilitu a nékdy také problémy ve vza-
jemném vztahu.

3.2.2 Metoda ABC

Jedna se o jednu z metod, ktera je pouZivana pfti rizeni zasob, fizeni kvality apod.
V pripadé, kdy podnik ma velké mnozstvi zasob, mliZe byt obtiZzné kontrolovat a
vénovat pozornost vSem skladovacim polozkdm. Prostifednictvim této metody fir-
zvySenou pozornost (Siman, Petera, 2010; Urbanek, 2010, Kislingerova 2010).

Existuje i modifikace této metody, ktera slouzi k rozdéleni dodavateld podle
finan¢niho objemu. Aplikaci této metody miiZe podnik rozdélit své dodavatele pod-
le dilezitosti pro plynuly chod spolecnosti (§iman, Petera, 2010; Urbanek, 2010,
Kislingerov4, 2010; glapota a kol,, 2005).

Tato metoda vzdy vychazi z tzv. Paretova pravidla, které uvadi, Zze 80% na-
sledkd je zptisobeno 20% pricin (§iman, Petera, 2010; Urbanek, 2010, Kislingerova
2010; Slapota a kol., 2005).
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Na zakladé ABC analyzy jsou dodavatelé rozdéleni do tfi skupin podle financ-
niho objemu (Slapota a kol., 2005):

Skupina A - do této skupiny je zatazeno 20% dodavatelt, ktefi tvoii 80% fi-
nan¢niho objemu v ramci nakupu. Tito dodavatelé jsou pro spolec¢nost klicovi, tak-
ze komunikace s témito dodavateli by méla byt ¢asta. Spolecnosti by mély s doda-
vateli, kteri jsou zarazeni do skupiny A, udrZovat blizky kontakt a nadstandartni
vztahy. Zména v kvalité zboZi nebo zmény v terminech dodavky by mély byt oka-
mzité reSeny, nebot tyto zmény mohou v kone¢ném dtsledku znacné ovlivnit vy-
robu spolecnosti. Dobré vztahy a podminky spoluprace stémito dodavateli
s ohledem na objem financ¢nich prostredki v kone¢ném diisledku mohou znamenat
pro podnik velké uspory.

Skupina B - v této skupiné je priblizné 40-70% vSech dodavateli. Tito doda-
vatelé tvori asi 15% roc¢niho obratu. Témto dodavatellim se vénuje mensi pozor-
nost oproti dodavateltim skupiny A.

Skupina C - do této skupiny patii spiSe nepravidelni dodavatelé spole¢nosti,
kteri tvori priblizné 5% roc¢niho obratu. S ohledem na podil ro¢niho obratu, témto
dodavatellim nemusi byt vénovana takova pozornost.

3.2.3  Cyklus hodnoceni a vybéru dodavateli

Vybér vhodného dodavatele je velmi dilezity pro vSechny spole¢nosti. V dnesni
dobé je spoluprace partneri v dodavatelském procesu stale uzsi, a tak kvalitni vy-

Pribyl (2007) uvadi, Ze volba optimalniho dodavatele by méla byt provedena
na zakladé posouzeni atraktivity dodavatele, ktera je métena podle schopnosti do-
davatele nabidnout optimalni fesSeni. Atraktivita lze také vyjadrit schopnosti dodr-
Zet smluvené parametry a schopnost udrzet po smluvenou dobu systém v provozu.
Jedna se o souhrn obchodnich a technickych parametri, které jsou vzajemné pro-
pojené.

Existuje mnoho zdrojt, ze kterych se informace o dodavatelich mohou cerpat.
Lukoszova (2004) uvadi, Ze mezi zakladni zdroje informaci, které hraji vyznamnou
roli pii vybéru a hodnoceni dodavatelli patfi: vlastni evidence o vykonech dodava-
telli, osobni kontakty, odborné komory, internet, poradenské firmy, vystavy a ve-
letrhy, odborné ¢asopisy, brozury, katalogy a prospekty.

Volba vhodného dodavatele je prinosna pro vSechny spolec¢nosti, a to hlavné
v téchto oblastech (Nenadal, 2006):

e rozpoznani, ktery z potencionalnich dodavatelti miize nadale pomahat
k napliiovani strategie a politiky odbératelské spolecnosti;

e tyto procesy také identifikuji dodavatele, ktefi jsou schopni dlouhodo-
bé plnit pozadavky odbérateld;

¢ snizuji ndklady obou obchodnich partnert;

e prispivaji k efektivni spolupraci obou partneri;

e umoznuji poznat partnertim dobrou, ale i Spatnou praxi.
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Procesy hodnoceni a vybéru dodavateli jsou provadény pied uzavirenim jakékoliv
smlouvy a jsou povazovany za jednorazové aktivity. Lidé si neuvédomuji, Ze toto
hodnoceni a rozhodovani o dodavateli je potreba neustdle opakovat. Jedna se
o procesy, které jsou ovlivnény politickymi, ekonomickymi a prirodnimi zménami,
ale také zménami v sortimentu dodavek. Na Obr. 4 je znazornén vychozi ramec
procesu vybéru a hodnoceni dodavatel, ktery se neustale opakuje.

Obr. 4 Nepretrzitost procesti hodnoceni a vybéru dodavatelt
Zdroj: Nenadal (2006)

Podle Mendozi (2007) lze proces vybéru a hodnoceni dodavatele rozdélit do 7
krokt. Toto rozdéleni procesu pripomina stadia nakupniho procesu (viz kapitola
3.1.6). Prvnim krokem je rozpoznani potreby vybéru dodavatele. Druhym krokem
je identifikovat klicové poZadavky a kritéria. Dale je potieba urcit zasobovaci stra-
tegii. Jedna se napftiklad o strategie: dodavatel jednoho nebo vice druhii zboZi, do-
maci nebo zahrani¢ni dodavatel, ¢i dlouhodobé nebo kratkodobé odbératelské
vztahy. Ctvrtym krokem v procesu vybéru a hodnoceni dodavatele je identifikovat
potencidlni dodavatele. Nasledujicim krokem je vzhledem k omezenym zdrojim
spolecnosti predbézné hodnoceni dodavatelti. Tento krok ma za nasledek snizeni
poctu potencialnich dodavateli. Sestym krokem je stanoveni findlni metody, ktera
bude vyuZita pro hodnoceni a vybér dodavatele. Poslednim krokem tohoto procesu
je vybér dodavatele a zdGvodnéni tohoto vybéru.
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Pro minimalizaci rizika spojené s jednim dodavatelem, je vyhodnéjSi mit vice
dodavatel, a tak snizit riziko, Ze spole¢nost nebude moci nadale vyrabét kvili ne-
dostatku surovin, polotovari a produktli, které jsou kjeho vyrobé nutné.
Napr. firemni politika spoleCnosti Scania spociva v diverzifikaci dodavatelskych
kanall. Jednu soucastku nakupuji od vice dodavateld a tim snizuji riziko zavislosti
na jednom dodavateli. Regionalni reditel nakupu spolecnosti Scania, Lars-Erik
Nerback dale rika, Ze donedavna byl trend zcela opacny. Dale také vysvétluje, Ze pri
odbéru jednoho typu soucastek od vice dodavatelii je potieba pohlidat hned néko-
lik klicovych faktort. VSechny tyto faktory by mély byt vyrovnané u vSech dodava-
tel. Mezi tyto faktory se radi naptiklad mira rizika, bezpecnost, kapacita
a v neposledni radé cena. V ptipadé odbéru jednoho typu produktti od vice dodava-
teld, je zapotiebi klast dliraz na jednotnost vyrobniho systému a vysokou kvalitu
produktti (LOGISTIKA, 2008).

3.2.4  Zakladni Kkritéria vybéru a hodnoceni dodavatele

»Doba, kdy o vybéru dodavatele rozhodovala predevsim cena, a poZadavky na kvalitu
byly minimdlni, je nendvratnou minulosti“ (Gros, Grosov4, 2006, str.51).

Existuje mnoho studii, které se zabyvaji volbou vhodnych kritérii pro hodno-
ceni a vybér optimalniho dodavatele. V Tab. 3 je znazornéno, jaké poiadi diilezitos-
ti jednotlivym kritériim piisuzuji autori studii v pribéhu let 1960-2007. Do roku
2003 je nejvétsi dliraz kladen na kritéria kvantitativni- cena, kvalita, dodavka, mi-
nulé vykony, zaruky a politika, zarizeni a kapacity, technicky servis. Posléze je kla-
den diiraz spiSe na kvalitativni kritéria- vztah a organizace, divéryhodnost, vstiic-
nost, spolehlivost, frizeni a organizace, profil dodavatele, rizikovy faktor. Uvedené
Clenéni kritérif na kvantitativni a kvalitativni je pouzito ve studii Tahrifiho a kol.
(2007).
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Tab. 3 Hodnotici kritéria: srovnani deseti rtiznych studii z let 1960-2007

o _ g 5
© — § g § F L:I) = 8,
i > |5 € ol o S < S &
) Q1= ~ S » S e IS S
sl Tleoleo| S| E| 2| E| =] =
gl §|128|88| 5| €| 3| E| %| s
5l =zl2d(safl & &1 2 = 3| &
cena 6 1 2 1 1 1 2 3 - 1
kvalita 1 1 2 2 - 3
dodavka 2 4 - 3 3 2 1
minulé vykony 3 --- --- - 7 - — - — .
zaruky a politika 4
zafizeni a kapacity | 5 4 - --- 4 6 - — 5 —
technicky servis 7 5 3 5 4
vztah a organizace | - 3
davéryhodnost 1
vstficnost --- --- --- - - - - 1 2 -
spolehlivost 4
fizeni a organizace | 13 6 --- --- 6 - - - 6 -
profil dodavatele 4
rizikovy faktor 5

Zdroj: Tahrifi a kol.,, 2007, upraveno

Urcéeni kritérii, pomoci nichZ bude probihat vybér a hodnoceni potencionalnich
dodavatelti, je nezbytnym krokem kazdé spolecnosti. V praxi se podle Nenadala
(2006) casto vyskytuji kritéria, jako jsou napt.:
e velikost nesouladu dodavek v minulém obdobf;
cena dodavky;
dodaci podminky;
doba dodani;
platebni podminky;
dodatec¢né sluzby;
pruznost dodavatele na zmény v poZadavcich;
vzajemné vztahy a komunikace s potencialnim dodavatelem;
vzdalenost dodavatele;
finan¢ni zdravi dodavatele;
image dodavatele a jeho podil na trhu;
reference v médiich;
potencial k dalSimu rozvoji;
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e postoj k managementu rizik;

e spolecenskd odpovédnost spoleCnosti (socialni, ekonomicka a envi-
ronmentalni);

e Uplné naklady nakupu aj.

Podle Grose a Grosové (2006) lze kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelli rozdélit
do 7 zakladnich oblasti, které zahrnuji mnoho z vySe zminénych kritérii. Ve vyctu
kritérii jsou také dalsi, o kterych se Nenadal nezminuje. Jedna se o informacni sys-
tém pouZzivany dodavatelem, ale také o jeho vyrobni moZnosti, které zahrnuji in-
formace o jeho vyrobni kapacité a stupni vytiZeni, o poctu vyrobnich jednotek
a jejich stavu a o Urovni fizeni vyroby.
Dal8i zdroje (viz napi. Tomek, Vavrova, 2007; Synek, Kislingerova a kol,

2015) uvadi, Ze vybér dodavatele probiha na zakladé hodnoceni téchto tii oblasti:

e produktuy, tj. jak konkrétni produkt odpovida pozadavkiim odbératele,

e obchodni (marketingové) provéreni dodavatele,

e provéreni manazerského systému dodavatele (jaka je pravdépodobnost, Ze

se vytvori vztahy, které spolecnost pozaduje).

Jednim z kritérii pro volbu dodavatele také mize byt systém, ktery je spolecnosti
vyuzivan pro fizeni zasob. U velkych a strednich podniki roste vyznam elektronic-
kého opatrovani dat a informaci pres internet a oc¢ekava se, Ze objem takto ziska-
nych informaci nadale poroste. VyuZivani konceptu VMI (Vendor Managed Inven-
tory, zasoby rizené dodavatelem) miZe takovéto spoleCnosti pri rozhodnuti
o dodavatelich vyrazné ovlivnit. Pfi VMI ma dodavatel piistup k adajlim o zaso-
bach u svych zdkaznikii. Diky tomu si dodavatel mlzZe naplanovat vlastni vyrobu.
Jedna se tedy o koncept, ktery zna¢né uspofi Cas, ndklady na skladovani, procesni
a materiadlové naklady a také zabrani duplicitnim vstupnim ddajim. Odbératel ale
musi mit velkou divéru k takovémuto dodavateli (LOGISTIKA, 2004).

Jakmile spolecnost urci kritéria, podle nichZ bude dodavatele posuzovat, je
vhodné urcit, jakou miru dtlezitosti jim priklada. Kazda spolecnost ma jiné priori-
ty, a proto prisuzuje kritériim jiné vahy odrazejici tuto zminénou dtilezitost.

3.2.5 Metody vybéru dodavatele

V pripadé vlastniho rozhodovani o dodavateli Ize vyuZit tyto metody (Lukoszova,
2004; Tomek, Hofman, 1999):
e expertni odhad (jednotlivce nebo tymu),
e scoring-model (jedna se o kvantitativni hodnoceni na zakladé stanovenych
kritérii),
e porovnani nabidek (napft. z hlediska cenové urovné dodavatele),
e kombinované metody (jednd se o kombinaci vySe zminénych metod
a v praxi je nejvyuzivanéjsi).
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Kromé vyuziti vySe zminénych metod, které jsou viceméné objektivni, je mozné
se vpraxi setkat i se specifickymi pristupy k vybéru dodavatele, jako jsou (Lu-
koszova, 2004; Tomek, Hofman, 1999):

e nakupcimu bylo prikdzano nakoupit co nejlevnéji,

e nakupci uplatni subjektivni piistup (napft. zvoli prvni moZnou variantu),

e nakupdi se ridi subjektivnimi zajmy,

e pfiivybéru se vyuziva konkursni rizeni.

Déale budou rozebrany metody vybéru dodavatelli podle Grose a Grosové (2006).
V priloze A je zndzornéno praktické vyuziti téchto metod na konkrétnim prikladu.
V soucasnosti jednou z nejpouzivanéj$i metodou je rozhodovaci analyza, ktera je
relativné jednoducha. V priibéhu let se tato analyza rozdélila do péti forem podle
stupné piesnosti a poZadavku na mnozstvi informaci (Gros, Grosova; 2006):

1. hodnoceni piednosti a nedostatkd,

2. bodové hodnoceni,

3. akceptaci dilezitosti jednotlivych Kkritérii,

4. vahové hodnoceni (spojuje bodové hodnoceni a poradi dililezitosti),
5. uvazeni rizik spojené s vybérem.

Pro prehlednost se doporucuje pri vlastnim rozhodovani uspoiradat vSechny ziska-
né informace z nabidek dodavateld a jinych zdroji do rozhodovaci tabulky, uspo-
radané ve tvaru uvedeném v Tab. 4.

Tab. 4 Rozhodovaci tabulka pro vybér dodavatelt

s Dodavatelé
Kritérium
D, D, D,
Ky Ay Aq, A1,
K, Ay Ay Asn
K3 Az As; Az,
Kn Aml AmZ Amn

Zdroj: Gros, Grosova; 2006, upraveno

Ad. 1 Hodnoceni prednosti a nedostatkii

Nejjednodussi metodou hodnoceni dodavateli je prosté srovnani kladt a zapord.
Prostrednictvim tohoto porovnani spolecnosti ziskaji rychly orienta¢ni prehled
o vyhodach a nevyhodach jednotlivych nabidek a také odhali slabé mista dodavate-
14, které se posléze mohou snazit odstranit (Gros, Grosova; 2006).
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Postup je jednoduchy. V pripadé€, Ze dodavatel podle zvoleného kritéria vyho-
vuje, do rozhodovaci tabulky zapiSeme 1, nebo znaménko +, v opacném piipadé
zapiSeme 0, nebo znaménko - (Gros, Grosova; 2006).

Ad. 2 Bodové hodnoceni
V predchozi metodé bylo vyuzito pouze hodnoceni ,vyhovuje - nevyhovuje“. Proto
se vyuziva metoda bodového hodnoceni, ktera rozlisuje jednotlivé rozdily dodava-
telti Iépe. Nejprve je nutné urcit intervaly, podle kterych budou dodavateltim pftira-
zovany body u kazdého kritéria. Posléze tyto body je zapotrebi priradit v rozhodo-
vacfi tabulce (Gros, Grosova; 2006).

Vedle bodového hodnoceni Ize vyuzit také tzv. relativni hodnoty kritérii, které
ziskame tak, Ze nejlepsi hodnotu daného Kkritéria poloZime rovnu 100 a ostatni
hodnoty vyjadiime prostiednictvim vzorce (Gros, Grosova; 2006):

nejlepsl hodnota kritéria ¥ 100

hodnota daneho kriteria

Vyse uvedené metody (hodnoceni prednosti a nedostatkd a bodové hodnoceni) je
vhodné vyuzit v pripadé, Ze spolecnost priklada vSem Kkritériim stejnou dilezitost.
Pokud spolecnost priklada jednotlivym kritériim odliSnou dilezitost, vyuzivaji
se metody poiadi dlilezitosti kritérii a vAhové hodnoceni (Gros, Grosova; 2006).

Ad. 3 Akceptace dilezitosti kritérii

Existuje hned nékolik metod, dle kterych se v praxi urcuje poradi dileZitosti jed-
notlivych kritérii. Jedna se vlastné o stanoveni vah hodnoticich kritérii. Jednou
z pouzivanych metod je tzv. “trojihelnik pard“, nékdy nazyvany Fullertv trojuhel-
nik. Jedna se o metodu parového srovnavani, ktera je zaloZena na tom, zZe dllezi-
tost dvou kritérii 1ze posoudit snaze izolované. Na Obr. 5 jsou znazornény vSechny
vzajemné kombinace dvojic kritérii. Rozhodovatel tedy vZdy posoudi, ktery ze
dvou kritérii je vyznamnéjsi. Posléze spocita pocet preferenci, podle nichZ urci po-
fadi vyznamnosti kritérii. V pripadé, Ze vice kritérii ma stejny pocet preferenci,
rozhoduje o dtilezitosti jejich vzajemné porovnani (Gros, Grosova; 2006).
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1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 2 2 2 2 2 2 2 Kritérium Pocet Poradi
3 4 5 6 7 8 9 10 ¢. preferenci | vyznamnosti
3 3 3. 3% 3 3 3 1 5 3.
4 5 6 7 8 9 10 2 6 2.
4 4 4 4 4 4 3 2 10.
5 6 7 8 9 10 4 5 5
5 & &85 5 5 5 7 1
6 7 8 9 10 6 3 8
6 6 6 6 T 5 4
7 8 9 10 8 - 7
1 T & 9 4 6
8 9 10 10 3 9
8 8
9 10
9
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Obr. 5 Trojthelnik part
Zdroj: Gros, Grosova; 2006

Dal$i metodou zaloZené na parovém srovnani vyznamnosti kritérii je Saatyho me-
toda. Tato metoda je oproti vySe zminéné metodé podrobnéjsi, nebot ve Fullerové
trojuhelniku se pouze rozhoduje, které kritérium je duilezitéjsi, nikoli vSak o kolik
je dané kritérium dilezitéjsi. Postup je velmi podobny, ale misto ptirazeni prefe-
rence kritériu budou prirazeny body, podle vyznamnosti (viz Tab. 5). Pro prehled-
nost se obvykle doporucuje seradit si nejprve kritéria podle vyznamu od nejprefe-
rovanéjsi po méné dllezita a nasledné priradit body. Nejméné podstatnému krité-
riu se priradi 1 a postupné se smérem nahoru urcuje kolikrat je vySe poloZené kri-
térium dileZitéjsi, neZ to nejméné dilezité (Fotr, Svecova, 2010).

Tab. 5 Saatym doporucena bodova stupnice s popisky
Pocet bodu Popis
1 Kritéria jsou stejné vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Zdroj: Fotr, Svecova, 2010, upraveno
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Dale se také v praxi miizeme setkat s pfimym stanovenim vah, kdy se kazdému
z kritérii priradi urcity pocet bodi ze stobodové skaly. V jednodussich pripadech
muze vice odbornikli (hodnotiteld) urcit poradi dileZitosti kritérii podle vlastniho
usudku pomoci prirazeni bodl podle stupnice (podle rozliSovaci schopnosti krité-
rif mizZe byt tiibodova, pétibodova, devitibodova, atd.). Poté se spocita aritmeticky
primér hodnoty daného kritéria. Podle aritmetického priiméru se urc¢i potradi di-
lezitosti kritérii. Pro kvalifikace poradi dtilezitosti se pouZije obracené bodové

vvvvvv

Grosové, 2006; Fotr, Svecova, 2010).

V soucasné dobé pievaZuje nazor, Ze soucet jednotlivych vah by mél byt roven
1 nebo 100%.

Existuji i dalsi metody stanoveni vah kritérii, napt. metoda postupného rozvr-
hu vah a stanoveni vah kompenzaéni metodou (viz Fotr, Svecova, 2010).

Ad. 4 Vahové hodnoceni

Ohodnoceni vyznamnosti kritérii 1ze spojit s jiz vySe zminénym bodovym hodno-
cenim. Tento postup spociva ve vynasobeni vahy, ktera byla kritériu urcena a bo-
dt, jakymi byli ohodnoceni jednotlivi dodavatelé. Vahové hodnoceni mtZe byt také
vypocitano soucinem vah a relativnich hodnot kritérii (viz ad. 2 bodové hodnoceni)
(Gros, Grosova; 2006).

JelikoZ kazda metoda je jinak obtiZzna a pozZaduje jiné mnozstvi informaci, vy-
sledky nemusi byt jednoznacné. V pripadé, Ze se pro vybér dodavatele vyuZije vice
metod, je dobré porovnat si vysledky a zjistit, ktery dodavatel vychazi ¢astéji jako
optimalni (Gros, Grosova; 2006).

3.2.6 Hodnoceni stavajicich dodavatela

Aby vznikl trvaly a kvalitni dodavatelsko-odbératelsky vztah, je potifeba neustale
sledovat a hodnotit dodavatele. Hodnoceni stavajicich dodavatelt by mélo probi-
hat na zdkladé vlastnich podnikovych kritérii. Tento proces se sklada dle Tomka
a Vavrove (2007) z:
e vytvoreni kritérif:
o volba kritérii, vahy a bodové hodnoceni,
o urceni osob, které budou splnéni kritérii hodnotit,
e vlastni hodnoceni vykonu dodavatelii:
o urceni tymu a vlastni postup pri hodnoceni,
e znazornéni vysledkii:
o portfolio dodavateld,
o profil polarity dodavateld,
e vyhodnocent:
o Kklasifikace dodavateld,
o soubor opatreni.

Kritéria pro hodnoceni dodavatelii jsou vétSinou shodna s kritérii pro vybér doda-
vatele, viz kapitola 3.2.4.
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Na Obr. 6 jsou znazornény zakladni prvky, na které se odbératelské spolec-
nosti pri hodnoceni vykonnosti dodavatelli soustiredi (Nenadal, 2006).

Jakost dodavek
rF s
o .
F b
ra b
r &
a b
F .
r 4 \ y
r b
r b
b
‘ Vikonnost dodavatelit | .
N
Terminy dodavek Naklady spojené s dodavkami

Obr. 6 Zakladni prvky hodnoceni vykonnosti dodavatelti
Zdroj: Nenadal, 2006, upraveno

Oblasti jakosti dodavek je vénovana pozornost ve vSech podnicich, nebot’ se jedna
alespon maly objem neshod se smluvnimi podminkami. Proto se vZdy urcuje objem
neshod v dodavce procentem neshod, podilem neshod nebo po¢tem odmitnutych
dodavek. Spole¢nost by méla mit ur¢enou maximalni hranici procenta neshod, prti
nichz je ochotna dodavku jesté akceptovat (Nenadal, 2006).

Dale jsou sledovany také terminy dodavek. S ohledem na optimalizaci vazané-
ho kapitalu v zdsobach je velmi dileZité dostat dodavky pravé v urceny cas. V pri-
padé pozdniho dodani podnik musi vyrobu pozastavit, na druhé strané také brzké
doruceni dodavky znamend pro spolecnost vazany kapital v zdsobach a nepredvi-
dané naklady na skladovani (Nenadal, 2006).

Treti oblast je ryze ekonomicka a zahrnuje naklady spojené s dodavkami. Za
objektivni hodnotu se povazuji celkové naklady ndkupu (Nenadal, 2006).

3.2.7  Metody pro hodnoceni stavajicich dodavateli

NiZe jsou uvedeny metody, které jsou aplikovatelné pro hodnoceni stavajicich do-
davateld.
1. Graficka forma hodnoceni vykonnosti dodavatelu

Tato forma hodnoceni je na zakladé grafického znazornéni dvouosé rozhodo-
vaci matice. Na ose x je znazornéno kritérium jakosti dodavek Q a na ose y je zna-
zornéno kritérium vcasnosti dodavek P. Obé kritéria jsou vyjadiena prostrednic-
tvim téchto vztaha (Nenadal, 2006):

Q= objem prijatych shodnych kusti v dodavce/celkovy objem dodavky.

P= objem vcas dodanych kusti v dodavce/celkovy objem dodavky.
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Optimalni hodnoty pro obé kritéria jsou rovny 1. Ve skutecnosti ale téchto op-
timalnich hodnot neni dosaZeno ve vétSiné pripadii, a tak je potieba stanovit si
kritéria prijatelnosti (KP). Prostrednictvim téchto kritérii se matice rozdéli do Ctyr
kvadranti. Idedlné by hodnoty mély spadat do II. kvadrantu. Pokud opakované
hodnoceni vykonnosti dodavatele spada do IIl. kvadrantu, jedna se o selhani ma-
nagementu dodavatele, coZ by mélo byt padnym diivodem k ukonceni spoluprace
s timto dodavatelem (Nenadal 2006).

P-
Lk Lk
T
Lk | Mok,
KP 1 a
Obr. 7 Aplikace rozhodovaci matice pro hodnoceni vykonnosti dodavatelt

Zdroj: Nenadal, 2006, upraveno

2. Ukazatel jakosti prace dodavatele
Tento ukazatel, oznacovan Uqp, se vypocita (Nenadal, 2006):

Ugp = Pp X Wy + Py X Wy + Py X W, [9%] (1)

Pn- podil neshod v konkrétni dodavce, ktery se vypocita podle vzorce:

O
P,=—"x100 [%]
. (2)
On - neshodnad ¢ast dodavky,
Oc- celkovy objem dodavky,
P, - podil opoZdéné dodaného objemu objednavky, ktery se vypocita:

0
P,==—x100 [%)]
Oc (3)

0o - objem opoZdéné dodané casti dodavky,
P.- podil nesplnénych dalSich zavazki (napf. nezajiSténa doprava):
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D"ﬁ.’:’
P, =5 X 100 [%6] @)
Onz - pocet nebo hodnota nesplnénych zavazkl dodavatele,
O - celkovy pocet nebo hodnota dalSich zavazki dodavatele, vztahujici se k dané
dodavce,
Wn,Wo,Wz — vahy jednotlivych prvki hodnoceni, tj. podilu neshod dodanych casti
dodavky a nesplnénych zavazki, pricemZ musi platit:

w,+Tw, tw., =1 (5)

Z uvedeného vzorce pro vypocet ukazatele jakosti prace dodavatele vyplyva, Ze
¢im je jeho hodnota nizsi, tim je vykonnost dodavatele lepsi (Nenadal, 2006).

Tab. 6 Porovnani vykonnosti dodavatele na zakladé ukazatele jakosti prace
Hodnota ukazatele jakosti prace dodavatele Ugp | Vyrok o realné vykonnosti dodavatele
0-1% plné zplsobily dodavatel k dal$im dodavkam
1,01-2% podminéné zpUsobily dodavatel k dalsim dodavkam
vice nez 2% nevyhovujici dodavatel k dal$im dodavkam

Zdroj: Nenadal, 2006

3. Koeficient vykonnosti dodavatele
Dalsi metodou, jak je mozné hodnotit miru vykonnosti dodavatelti je pomoci vypo-
ctu tzv. Koeficientu vykonnosti dodavatele, ktery se oznacuje Ky, a 1ze jej vypocitat
(Nenadal, 2006):

0; X1+0,;X5+03Xx30+0,x100
K,=101-
; 0, +0,+0;+0, [%6] (6)

01 aZ Os- objemy dané dodavky v konkrétnim ¢asovém obdobi v jednotlivych stup-
nich jakosti,
1,5,30,100 - vahy prifrazené jednotlivym stupntim jakosti dodavky.
KaZdy odbératel si stupné jakosti dodavky definuje podle svych vlastnich po-
tieb a naro¢nosti hodnoceni. Jednotlivé stupné lze napriklad charakterizovat takto:
1-dodavky jsou v souladu se smlouvou;
2-v dodavce jsou drobné neshody, které jsou pro odbératele zanedbatelné;
3-dodavka obsahuje neshody, které jsou jiZ pro odbératele zavazné a mohou
zplsobit urcité problémy pii realizaci produktu u odbératele;
4-dodavka nesplnuje mnoho specifikaci smlouvy a zptisobuji realizaci produk-
t u odbératele obtiZznou nebo také nemoznou.

Ze vzorce (6) lze vycist, Ze pokud se koeficient Ky zmensuje, zhorsuje se vykonnost
daného dodavatele. Pro dal$i rozhodovani je tedy nutno si stanovit intervaly, podle
kterych se urci zpisobilost dodavatelt. Napriklad dodavatel, jehoZ koeficient vy-
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konnosti (Ky) spada do intervalu 98-100% je plné zpisobily k dalSim dodavkam.
Dodavatel, jehoZ koeficient lezi vintervalu 95-97,9%, je podminéné zplsobily
k dalSim dodavkam a dodavatelé, kteri maji dany koeficient nizsi, nevyhovuji viibec
(Nenadal, 2006).
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4 Metodika prace

Pii zpracovani této bakalarské prace byly vyuzity standartni védeckovyzkumné
metody jako deskripce, komparace, analyza, syntéza, indukce a dedukce.

V prvni casti této prace byla vyuZita predevSim metoda deskripce. Jedna se
o metodu opisu Ci popisu prostiedi, o kterém se v této bakalarské praci piSe. Pro-
strednictvim deskripce jsou vysvétleny pojmy v oblasti ndkupu a vybéru a hodno-
ceni dodavateld.

Pri zpracovani literarniho prehledu byla vyuzita také metoda komparace. Jed-
na se o metodu, pfi niz se srovnava vice pohledli na urcitou problematiku. Vysled-
kem této metody je nalezeni spole¢nych, nebo naopak odliSnych znakt jednotli-
vych pohledt.

Metoda analyzy je zaloZena na rozkladu jednoho velkého celku na dil¢i ¢asti,
které jsou posléze zkoumany. Pri zkoumani téchto dil¢ich c¢asti se li¢i také vztahy
mezi nimi. Tato metoda byla vyuZita zvlasté pii hodnoceni procesu vybéru a hod-
noceni dodavatele, ktery je v podniku WOOD PARTNER s.r.o. v soucasnosti vyuZi-
van.

Nasledné byla vyuzita metoda syntézy, ktera je protikladem analyzy. Jedna se
o metodu, pri niZ se dil¢i ¢asti, které byly rozebrany v analyze, sjednocuji v jeden
celek, ktery by mél plisobit jednotné a komplexné. Syntéza byla vyuzita ve vlastni
praci, a to piredevsim ve vytvoreni vysledné metodiky vybéru a hodnoceni dodava-
tele a v zavérecném shrnuti celé této prace.

Dale byly v této praci vyuZity metoda indukce a dedukce. Indukce je metoda,
pri které se vyvozuje z dil¢ich poznatkid obecny zavér. Pii dedukci se vyvozuji za-
véry pro specifické pripady z obecnych pravidel.

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zadkladé odborné literatury, interne-
tovych zdroji a odbornych ¢lankt. Ve vlastni ¢asti prace byly vyuzity poznatky
z literarni reSerSe, které byly aplikovany na podnik WOOD PARTNER s.r.o. DileZi-
tym zdrojem informaci pro zpracovani vlastni prace byly predevsim interni doku-
menty spolecnosti, a dale také konzultace s jednatelkou spolecnosti.

Ve vlastni ¢asti prace je predstaven podnik WOOD PARTNER s.r.o. Posléze, na
zakladé informaci ziskanych zinternich dokumentt a z konzultaci s jednatelkou
spolecnosti, byl popsan soucasny proces vybéru a hodnoceni dodavateld, ktery je
pouzivan ve spolecnosti. Tento proces je nasledné zhodnocen a jsou identifikovana
jeho slaba mista. Prostiednictvim informaci z internich dokumenti a konzultace
s jednatelkou byla spole¢nosti navrZzena vhodna metodika pro vybér a hodnoceni
novych dodavatelti. Tato metodika byla navrzena s ohledem na velikost a potifeby
podniku. Dale je v praci navrZzena metoda pro hodnoceni stavajicich dodavateli
spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o., ktera by méla napomoci spolecnosti v udrZeni
a zlepseni dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
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5 Vlastni prace

V této Casti prace je nejprve predstavena spolecnost WOOD PARTNER s.r.o., dile je
rozebran soucasny zpisob vybéru a hodnoceni dodavatele, ktery je spole¢nosti
pouzivan. Tento proces je nasledné zhodnocen, jsou identifikovana jeho problémo-
va mista a navrzena vhodnd metodika pro vybér a hodnoceni novych dodavatelt
a pro hodnocenfi stavajicich dodavateli spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o.

5.1 Predstaveni spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o.

Spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. byla zaloZena v roce 2011. Jedna se tedy o rela-
tivné mladou spolecnost. Spolecnost se zabyva vyrobou dievéného détského na-
bytku pro skolky a $koly. Zakladni informace o spolec¢nosti jsou uvedeny v Tab. 7.

Tab. 7 Vypis z obchodniho rejstiiku

Datum zapisu: 17. kvétna 2011

Spisova znadka: C 70372 vedena u Krajského soudu v Brné
Obchodni firma: WOOD PARTNER s.r.o.

Sidlo: Bohutiov 28, PSC 59301

Identifikaéni ¢islo: 292 77 671

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
Piredmét podnikani:  |Zivnostenského zakona

Statutarni organ:

Jednatel: Zlata Koutnikova (den vzniku funkce 1. ledna 2014)

Zptisob jednani: Jménem spolecnosti jedna jednatel samostatné

Zdroj: JUSTICE, 2015, upraveno

V soucasnosti je jedinym jednatelem spolecnosti jeji vlastnik, Zlata Koutnikova.
Predmétem podnikani spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o. je predevSim vyroba dét-
ského nabytku pro Skolky a Skoly. Spolecnost nabizi Zidle, stoly, nabytkové sestavy,
Satni skriné, lehatka apod. Jedna se o malou spolecnost, kterd by v nékterych ze-
mich evropské unie mohla byt oznacovana za mikropodnik.

MnoZstvi drzeného dlouhodobého majetku spolecnosti je vyrazné omezeno
velikosti podniku. Naklady tykajici se nakupu a provozu vyrobnich stroji jsou pro
podnik znac¢né vysoké. S ohledem na soucasnou poptavku po produktech spolec-
nosti by vyuzivani vlastnich vyrobnich stroji bylo neefektivni a neekonomické.
Z toho dlivodu spolecnost pti vyrobé spolupracuje s dalsimi ¢eskymi spole¢nostmi.
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Tyto spolenosti pri vyrobé vyuzivaji material a dokumentaci spole¢nosti WOOD
PARTNER s.r.o.

PrestoZe se jedna o velice maly podnik, spolecnost ma pomérné pestrou Skalu
odbératelti. Jejich vyrobky jsou prodavané do riiznych koutid svéta, napt. Nizozem-
ska (ZUNDERWIJK-HOUTEN SPIELGOED), Némecka (Habermaass GmbH, AMMON
GMBH & CO.KG, HABA a JAKO-0), Japonska (MUSASHI HARDWARE MFG. CO.,LTD a
FROEBEL - KAN CO.LTD), Italie (IMPORT-EXPORT di JANEGOVA), Danska (LEG
GODT), Norska (ROMANA VOPAVA) a do Izraele (RICH RACH - SARA YECHAZKEL).
Spole¢nosti HABA a JAKO-O jsou vyhradni odbératelé nékterych z produktii spo-
le¢nosti WOOD PARTNER s.r.o. (Interni dokumenty).

Vyznamnymi odbérateli spole¢nosti jsou také ¢eské firmy. V ramci Ceské re-
publiky je pak vyznamnym odbératelem napi. spolecnost MULTIP Moravia s.r.o.,
ktera ma vice neZ dvacetiletou tradici vyroby kvalitniho Skolniho nabytku a dalSiho
vybaveni $kol (Interni dokumenty; MULTIP, 2015).

Spole¢nost nema v soucasné dobé zadnou kamennou prodejnu. VSechny pro-
dukty se prodavaji prostrednictvim e-shopu www.vseproskolky.cz.

5.2 Produkty spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o.

Spolecnost nabizi pestrou skalu détského nabytku. Pfedevsim se jedna o zidle a
stoly, ale nabizi také nabytkové sestavy, Satni skiiné a lavicky. Jedna se predevsim
o produkty, které jsou vyuZzivany Skolkami a Skolami.

Nejprodavanéjsi produkt spolecnosti je détska rostouci zidlicka, ktera je vyra-
béna v mnoha barevnych a designovych variacich. Tyto variace mtzete vidét na
Obr. 8 a Obr. 9. U tohoto produktu Ize nastavit hloubku a vySku sedaku i podnoZzky,
takZe rostouci zidle je urcena pro déti, které jiz dokazou sedét samostatné az pro
déti do cca 16 let. Jeji maximalni nosnost je 110 kg a je vyrobena z bukového dreva.

Spolec¢nost predstavuje tuto rostouci zidli, jako produkt, ktery poskytuje zdra-
vé sezeni pro déti. Mezi faktory, které ovliviiuji zdravé sezeni déti na této Zidli, spo-
le¢nost radi fakt, Ze pater pri sezeni neni pretéZovana, nebot’ dité ma nohy a lokty
oprené. Dale také skutecnost, Ze prostiednictvim variability nastaveni vlastnosti
zidle mohou rodice predchazet vzniku o¢nich vad u svych déti, které tento produkt
vyuzivaji. Vznik téchto ocnich vad byva nasledkem nespravné vysky zidle. Také
diky spravnému nastaveni hloubky seddaku neni priSkrcovano cévni proudéni
v nohou (VSE PRO SKOLKY, 2011).


http://www.vseproskolky.cz/
http://www.vseproskolky.cz/28,0,proc-rostouci-zidle-.html
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Obr. 8 Détska rostouci zidle UNIZE natur
Zdroj: Vse pro Skolky, 2011

Obr.9 Détska rostouci zidle MONY
Zdroj: Vse pro skolky, 2011

5.3 Vyvojzakazek spolec¢nosti

Spolecnost neni v priitbéhu roku rovnomérné vytizena. Na Obr. 10 jsou znazornény
objednavky (v K¢) v pribéhu roku 2014 a 2015. Celkové objednavky vyrobki spo-
leCnosti jsou sou¢tem obou sloupct, pricemz modry sloupec znazoriuje jiz realizo-
vané objednavky a zeleny sloupec predstavuje doposud plné nezrealizované ob-
jednavky.


http://www.vseproskolky.cz/woodpartner-detska-rostouci-zidle-unize-natur,33.html
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Obr.10  Vyvoj zakazek spole¢nosti v letech 2014 a 2015
Zdroj: Interni data

Z tohoto obrazku je patrné, Ze zakazky spolecnosti podléhaji sezdnnosti. Nejvice
objednavek spole¢nost zpracovava v priubéhu zimnich mésicti. Naopak, béhem let-
nich prazdnin ma spole¢nost nejméné objednavek. S ohledem na tento fakt, ma
spolecnost v letnich mésicich dostatek ¢asu, ktery miize vénovat zpétnému hodno-
ceni dodavatelti ¢i vybéru novych dodavateld.

Velkd zména objemu objednavek nastala oproti roku 2014 v prvnich 3 mési-
cich roku 2015. Vroce 2015 spole¢nost omezila spolupraci s némeckymi spolec-
nostmi (HABA a JAKO-O). Podil objednavek téchto spolecnosti byl vzhledem
k velikosti spoleCnosti nezanedbatelny, jak doklada vySe uvedeny graf (Obr. 10).

5.4 Nakup ve spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o.

JelikoZ zakazky spolecnosti podléhaji sezonnim vykyviim, také nakupy spolec¢nosti
nejsou pravidelné. Spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. je mikropodnik, takZe nema
vytvorené specialni oddéleni pro nakup, ale stara se o to pouze jediny clovék. Na-
kupni rozhodnuti je tedy subjektivni.

Spolec¢nost si pro kazdy mésic urcila velikost optimalni dodavky vyrobniho
materialu na zakladé velikosti objednavek a odvozené potreby daného materialu.

Spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o. pro nakup vyrobki a sluzeb vyuziva ob-
vyKle tzv. ramcovou objednavku s priibéznym plnénim. Spolecnost si tedy objedna
urcity objem vyrobkid (materialu), ale odbér téchto vyrobki je rozlozen na delsi
¢asové obdobi.

Spolecnost rozlisSuje postup nakupu podle velikosti objednavky jednotlivych
odbératel, coZ ma za nasledek také odliSnou dodaci lhitu.

Dodaci lhiita mensiho mnozstvi vyrobki spolecnosti je podle nakupnich pod-
minek uvedenych na e-shopu 7 dni. Spole¢nost je vSak vétSinou vzhledem k vysi
zasob schopna tuto poptavku uspokojit béhem 2-3 dnt. Podnik totiz drzi priblizné
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15% roc¢ni produkce na skladu a pribézné tento pomér skladovanych produktt
udrZuje.

U vétsSich odbératelli spolec¢nosti, ktefi odebiraji velky objem produkti, je do-
hodnuta delsi dodaci lhiita, a to ptiblizné 4 mésice. U téchto objednavek totiz firma
uplatnuje jiny postup nakupniho procesu. Nakup materialu potiebného na vyrobu
daného objemu objednavky probiha az po obdrZeni této objednavky. Dodaci lhita
vétSich objednavek je ovlivnéna také nutnosti spoluprace firmy pfi vyrobé produk-
tl s dal$imi ¢eskymi podniky. Spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. musi zajistit koo-
peraci s podnikem, ktery ma volnou vyrobni kapacitu a je ochoten ji spoleCnosti
nabidnout.

5.4.1 Tridéni nakupovanych polozek

Pro ucely této prace jsou poloZky, které spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. nakupu-
je, rozdéleny do téchto kategorii: vyrobni material, reZijni material a sluzby.

JelikoZ se jedna o vyrobni spolecnost, je samoziejmé, Ze spolecnost musi na-
kupovat materidl, ktery je potieba na vyrobu produktii. Pro spolecnost je vyrobni
vyrobniho materialu se primo odraZzi na konecné kvalité a cené produktli spolec-
nosti. Objem nakupovaného vyrobniho materialu je velmi vyznamny oproti jinym
nakupovanym polozkdm. Proto je v praci vénovana nejvétsi pozornost praveé doda-
vatellim vyrobniho materialu.

Mezi tento vyrobni material patii napriklad:

e bukové prirezy,
brezova preklizka,
tvarované polotovary,
kovani,
spojovaci material,
textilni doplnky,
barvy a laky.

Dale spole¢nost musi nakupovat rezijni materidl, jako jsou napiiklad lepici Stitky,
psaci potieby, toner do tiskarny atd. Nakup téchto poloZek je pro spole¢nost také
podstatny, ale nedostatek tohoto materialu nema takové disledky, jako kdyby spo-
lecnost neméla k dispozici vyrobni material. Spolecnost na rezijni material nevy-
naklada takové mnozstvi finan¢nich prostiredki jako na nakup vyrobniho materia-
lu. Z téchto dlivodi je v praci vénovana vétsi pozornost vyrobnimu materialu.
Spolecnost také nakupuje sluzby. Mezi nakupované sluzby patii napfr. internet,
pausal za mobilni telefony, michani barev, fotografie produktt na e-shopy a dopra-
va. Spolecnost resi dopravu mezinarodni (k zahrani¢nim odbérateltim), ale také
vnitrostatni (doprava souvisejici s vyrobnim procesem, k obchodnim partnertm,
nebo také ke koncovym zakaznikim). Dale je v praci vénovana nejvétsi pozornost
dopravé zbozi ke koncovym tuzemskym odbératelim. Pro vétSinu firem je totiz

vvvvvv

zakaznikovu potrebu ve stanoveny cas, v dané kvalité a na ur€eném misté. K tomu,



Vlastni prace 41

aby tato potreba zakaznikd byla uspokojena ve stanoveny €as a na urcitém miste,
prispiva pravé dodavatel dopravy. Dodavatel dopravy pritom prichazi do primého
kontaktu s konecnym zakaznikem spolec¢nosti, a tak mlze pozitivné i negativné
ovlivnit nazor zdkaznika na spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. Z toho diivodu by
spolecnost méla vybéru a hodnoceni dodavatele dopravy vénovat také zvysSenou
pozornost.

5.5 Soucasny proces vybéru a hodnoceni dodavatele

Proces vybéru dodavatele je pro spravny chod spolecnosti a jeji rozvoj velmi dtle-
zity. JelikoZ se jedna o maly podnik, je dtlezité si udrzet zakazniky, a to je v dnesni
dobé mozné hlavné diky dobré kvalité produktl, rozumné cené a sluzbam, které
spolecnost poskytuje.

Zplisob vybéru dodavatele odpovida velikosti spolecnosti a jejim ciliim. Proces
vybéru a hodnoceni dodavatele probiha v podniku WOOD PARTNER s.r.o. vétSinou
tehdy, kdyZ soucasny dodavatel spolecnosti dlouhodobé neplni smluvené podmin-
ky, nebo v ptipadé potreby nového nakupu materiali a sluzeb, které doposud ne-
nakupoval. Tento proces musi podnik opakovat také v pripadé, Ze soucasny doda-
vatel neni schopen nadale dodavat spole¢nosti smluvené mnoZstvi. Vybér a hodno-
ceni dodavatelti se spole¢nost snazi opakovat priblizné jednou za rok.

K hodnoceni soucasnych dodavatelti nema spolecnost WOOD PARTNER s.r.o.
zaloZen formalni hodnotici systém. V soucasnosti jsou dodavatelé posuzovani pro-
stfednictvim odborného odhadu zaméstnance, ktery se o nakup stard. Vybér
a hodnoceni dodavatelii je v soucasnosti ve spolecnosti subjektivni. Tento nedosta-
tek ovSem neni moZné celkem odstranit, protoZe se jedna o mikropodnik, ktery
nema dostatek zameéstnanct, ktefi by byli kvalifikovani proces vybéru a hodnoceni
dodavatelti provadét.

Na cely proces vybéru nového dodavatele ma vliv skutecnost, zda ma dodava-
tel monopol na dany produkt. Soucasny pristup k vybéru dodavatelli je zobrazen
na Obr. 11.

V prvni fazi vybéru dodavatele si spole¢nost poklada otazku, jestli je dodavatel
nahraditelny, nebo je pro spole¢nost nepostradatelny. V pripadé, Ze je dodavatel
pro spolecnost nenahraditelny (ma dany dodavatel monopol), spole¢nost s nim
navaze dodavatelsko-odbératelsky vztah. V okamziku, kdy na trhu existuje konku-
rence, ktera je schopna nabidnout podobné nebo stejné produkty za stejnych pod-
minek, spolecnost porovna na zakladé svych kritérii nabidky téchto potencialnich
dodavatelt. Jestlize potencidlni dodavatel podminkdm spolecnosti nevyhovuje,
je vyrazen z moznych dodavateld spolecnosti. Jestlize potencialni dodavatel vyho-
vuje pozadavklim spolecnosti, podnik s nim navaze kontakt a snazi se s nim nava-
zat novy odbératelsko-dodavatelsky vztah.
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Obr.11  Schéma soucasného vybéru dodavatelt

Cely proces vybéru dodavatelli vtomto podniku prochazi dvéma fazemi:

e predbézné hodnoceni dodavateli - pri vybéru nového dodavatele
si spolec¢nost hleda reference na dany podnik predevSim na internetu.
Reference na danou spolec¢nost ziskava také prostirednictvim svych do-
davatelt, kteri se spolecnosti jiz diive spolupracovali, ale i prostrednic-
tvim konkurencnich podnikt. Spolec¢nost si také mnohdy vyzada kata-
logy jejich produktd a vzorky. Ddle si potencidlni dodavatele provéii

v obchodnim rejstiiku, zda nemaji finan¢ni problémy;

¢ hodnoceni podle dalsich kritérif - jelikoZ si je spolecnost védoma toho,
Ze jejich zakaznici chtéji dobrou kvalitu za vyhodnou cenu, jsou tyto
dvé kritéria pro podnik velmi dileZita a promita je do svého rozhodo-
vani o dodavateli.

Pri vybéru nového dodavatele jsou osloveny spolecnosti, které prosly vySe zminé-
nymi fazemi procesu. Spolecnost si také stanovila dalsi kritéria, které vyuzivaji pri
vybéru optimalniho dodavatele. Tato kritéria jsou vice popsana v nasledujici kapi-

tole.
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5.5.1  Hodnotici kritéria pro vybér a hodnoceni moznych dodavateli

Spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. si uvédomuje, Ze konkurenceschopnost firmy je
ovlivnéna mnoha faktory. Tyto faktory spolecnost vzala v avahu pfi volbé kritérii
pro vybér dodavatelii. Mezi hlavni kritéria stanovené spolecnosti patii:

e kvalita - firma WOOD PARTNER s.r.o. si je védoma, Ze v dneSni dobé je
kvalita velmi dilezitym faktorem pfi vybéru produktu, a proto také vy-
Zaduje kvalitu u svych dodavatelti. JelikoZ spole¢nost vyrabi dievény
nabytek, je zapotrebi davat si pozor, aby pouZity material neobsahoval
zadné kazy, které by mohly vést k hor$im vlastnostem produktu. Dale
spolecnost klade diiraz na to, aby materidl nemél viditelné kazy
s ohledem na estetickou stranku produktu;

e cena - jedna se o kritérium, které kazda spolecnost sleduje predevsim
s ohledem na vytvareni zisku spole¢nosti. Cim niZ$i cenu nabizi doda-
vatelé spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o., tim niZs$i cenu oni mohou
nabidnout svym zakazniklm;

e schopnost dodat poZadované mnoZstvi - pro spolecnost WOOD
PARTNER s.r.o. je podstatné, jaké mnozstvi zboZi dodavatelé drzi
na skladé, protoze diky tomu miize omezit vlastni zdsoby daného zbozi.
Pro spolecnost z toho vyplyva, Ze v pripadé potreby by dodavatelé byli
schopni dorucit urcité mnozstvi zbozi bez prodleni kvili nedostatku
zasob na skladé. Firma WOOD PARTNER s.r.o. diky tomu nemusi vazat
takovy vlastni kapital v zasobach a snizovat si tak cash flow.

Spolec¢nost si urcila i dalsi kritéria, na které neklade jiz takovy diiraz, a které jsou
rozhodujici predevsim pouze u nékterych dodavateld. Jedna se o tyto kritéria:

¢ flexibilita - podnik pozaduje flexibilitu dodavatell ve velikosti a inter-
valech dodavek vstupniho materidlu. Také napriklad v pripadé dopravy
(dodavatel sluZeb) vyZzaduje podnik ¢asovou flexibilitu.

e mnozstevni slevy - néktery material spoleCnost odebira ve velkém
mnozstvi, a prostrednictvim mnozZstevnich slev by mohla sniZit nakla-
dy spojené s porizenim materialu (vyrobniho i rezijniho);

e reklamace - pro spolecnost je diilezité, aby v pripadé nedostacujici
kvality mohli vyZadovat témér okamzitou vyménu materialu. To vSe
pro to, aby své zakazniky uspokojili v poZadované kvalité a ve stanove-
ny cas. Toto kritérium je sledovano predevsim u dodavatelt vyrobniho
materialu;

e pojisténi - jedna se predevsim o kritérium pouzivané prti vybéru doda-
vatele sluzeb. Nejvice sledovanym kritériem je to v pripadé dopravy,
kdy spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. naptiklad vyZaduje odSkodnéni
za poSkozenti zasilky;

e minimalni objem odbéru za sjednanou cenu - nékteré spole¢nosti
jsou ochotni prodat zboZi nebo material za urcitou cenu pouze
v pripadé vétSiho objemu nakupu. Zde je potreba vzit v ivahu, Ze se
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jedna o malou spoletnost, cemuz odpovida také objednavané mnozstvi
sluZeb i materidlu. Pro spole¢nost by byl vétsi nakup materialu ¢i slu-
predevsim mens$i dodavky za danou cenu;

platebni podminky - pro spolecnost je podstatné, jestli se bude jednat
o platbu v hotovosti €i na fakturu. V pripadé, Ze se bude jednat o platbu
na fakturu, je podstatné si davat pozor na datum splatnosti;

sluzby poskytované dodavatelem - spolecnost WOOD PARTNER
s.r.o. si napriklad nechava michat vlastni barvy, takzZe jejich produkty
v riznych dodavkach mohou mit jiny odstin. Michani vlastnich odstint
barev v soucasné dobé neposkytuji vSichni prodejci barev. Dale také
spole¢nost vyzaduje od dodavateli dopravy, kteii zbozi dopravuji
ke koncovému zakaznikovi, moznost platby prostirednictvim platebni
karty. Tuto sluzbu totiZ vyzaduji samotni zakaznici WOOD PARTNER
S.I.0.;

certifikaty - jelikoz spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. dodava détsky
nabytek, je zapotrebi, aby jejich dodavatelé (napt. barev) méli certifika-
ty nezdvadnosti;

rychlost dodavek - jako kazda spolecnost i WOOD PARTNER s.r.o. pre-
feruje rychlejsi dodani zboZzi nebo sluzeb, ale zaroveri si uvédomuje, Ze
rychlost dodavek nesmi byt na ukor kvality dodavky. Je znamo, Ze rych-
lost dodavek také souvisi s mnoZstvim zboZi, které maji spolec¢nosti dr-
Zeny na skladé. Firmy, které maji dané zboZi na sklad€, maji kratsi ter-
miny dodani, ale za vyssi cenu. Naopak firmy, které zbozi berou piimo
z vyroby, maji vétSinou nizsi cenu, ale také delsi terminy dodant;
vzdalenost dodavatele - opét je to jeden z faktort, ktery ma dopad na
konec¢nou cenu produktu. Tento faktor ovliviiuje také rychlost doda-
vek. V pfipadé nutnosti vyjimecné objednavky, by vzdalenost dodava-
tele vyrobniho materialu mohla pro spole¢nost znamenat vétsi casové
prostoje ve vyrobé;

vystupovani zaméstnanci - v tomto pripadé se jedna o kritérium po-
uzivané predevsim pti vybéru dopravce, ktefi zajistuji dopravu ke ko-
ne¢nym zdkazniklim. Jedna se o firemni kulturu a vystupovani jejich
zameéstnanci. Jelikoz tito zaméstnanci prichazeji do kontaktu
s kone¢nym zakaznikem, jejich chovani a jednani mize na zakaznika
udélat nemaly dojem. Tuto zkuSenost si zdkaznik miZe spojovat
s celym nakupem a pro pristi nakup jej ovlivnit;

ochota prijet az ke skladu - toto kritérium spole¢nost vyuziva piede-
vS$im pri vybéru dodavatele dopravy. V soucasné dobé ma podnik zku-
Senosti se spoleCnostmi, které nejsou ochotné pristavit auto az ke skla-
dovacim prostorim spole¢nosti WOOD PARTNER s.r.o., coZ znamena
které se mnohym miize zdat zanedbatelné, ale v pripadé ru¢ni manipu-
lace s objemnymi produkty toto kritérium ma svoje opodstatnéni.
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5.5.2  Vybér dodavatele vyrobniho materialu

S ohledem na ndklady, které jsou vynakladany spolecnosti na vyrobni materidl, je
prace vénovana predevsim dodavatellim vyrobniho materidlu. ZvySena pozornost
je jim vénovana také proto, Ze se vlastnosti a cena vyrobniho materialu odrazi
na konec¢nych produktech spole¢nosti WOOD PARTNER s.r.o. Na Obr. 12 jsou zob-
razeni soucasni dodavatelé vyrobniho materialu spole¢nosti WOOD PARTNER
s.r.o. Tento graf byl zpracovan na zakladé objemu vynaloZenych finan¢nich pro-
stredkd.

2% _\2%

B Orlimex CZ s.r.o

16%

H Maph s.r.o.

29 B Mecker’s

3% m Zdengk Sedivy
B ARTECO s.r.o.
B Kartona? Jindfich Svidrnoch s.r.o.
3% Dievo, drufstvo Méfin

Ton a.s.

Renner s.p.a.

Obr.12  Graf dodavateld vyrobniho materiald
Zdroj: Interni data

Spole¢nosti ORLIMEX CZ s.r.o. a MAPH s.r.o. jsou dodavatelé brezové piekliZky.
Jak je z grafu ziejmé, brezové preklizka ma nejvétsi podil odebiraného materialu.
Z toho dlivodu je niZe rozebrano, jakym zplisobem vybér dodavatele v tomto pfri-
padé probihal. Nasledné i navrhovana metodika bude aplikovdna pravé na vybér
dodavatelli birezové preklizky (viz kapitola 5.8).

Spolecnost pro vybér dodavatele tohoto vyrobniho materialu pouZila nasledu-
jici kritéria: cena, kvalita, moZnost reklamace, mnozstvi, ktery je dodavatel scho-
pen dodat a rychlost dodani. Kritéria jsou serazena podle dilezitosti pro firmu
WOOD PARTNER s.r.o. Nejvétsi dllezitost priklada spole¢nost prvnim dvéma kri-
tériim (kvalité a cené). Dale uvedena kritéria jsou zvaZzovana spise okrajoveé.

Do uzsiho vybéru spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o. se dostaly tyto firmy:
MAPH s.r.o.; ORLIMEX CZ, s.r.o.; JAF HOLZ spol. s r.o.; Kili s.r.o. a Démos trade a.s.

ORLIMEX CZ, s.r.o. je piimym dovozcem bfezové preklizky do Ceské republi-
ky, takze se v dodavatelském fetézci nevyskytuji prebytecni prostrednici. Diky to-



Vlastni prace 46

muto faktoru jsou ceny nabizené touto spole¢nosti velmi nizké. Nadale také spo-
le¢nost nabizi vyznamné slevy a bonusy dle odebiraného mnozstvi zboZi.

Dale zminéné spolecnosti, mezi nimiz firma vybirala, odebiraji tyto brezové
preklizky od vyrobce a dale je preprodavaji. Jelikoz je zde delSi dodavatelsky reté-
zec, jejich ceny jsou vyssi nez nabizi spolecnost ORLIMEX CZ, s.r.o.

Spolecnosti MAPH s.r.o.; JAF HOLZ spol. s r.o.; Kili s.r.o. a Démos trade a.s. na-

bizeji méné kvalitni pteklizky. Nejvétsi kvalitu poskytuje spole¢nost ORLIMEX CZ,
S.I.0.
a také poskytuje nejvyssi kvalitu zboZzi, podnik WOOD PARTNER s.r.o. si jej zvolil
jako hlavniho dodavatele preklizky. Pro rozloZeni rizika spojené s jedinym dodava-
telem spolecnost odebira urcité mnoZzstvi zboZi i od druhého nejlépe hodnoceného
dodavatele MAPH s.r.o.

VySe uvedeny graf (Obr. 12) doklad3, Ze dalSim vyznamnym dodavatelem je
Dievo, druzstvo Mérin, jedna se o dodavatele bukovych priiezii. Pti vybéru toho-
to dodavatele spolecnost pouzila predevsim tyto kritéria: cena, kvalita a mnozstvi,
které je tento dodavatel schopen spole¢nosti dodat.

Spolecnosti Mecker’s a ARTECO s.r.o. jsou dodavatelé spojovaciho materia-
lu. Hlavnim kritériem pro vybér dodavatele v tomto pripadé byla schopnost doda-
vatele poskytnout dany objem zboZi a cena. Kritéria byla zvolena s ohledem na vel-
ké mnoZzstvi nakupovaného materialu.

Jednim z dalSich nakupovanych materiali jsou tvarované polotovary. Jedna
se napriklad o sedaky a opéradla pro détskou rostouci Zidli, které jsou dodavany
spolec¢nosti TON a.s., ktera se jizZ od roku 1861 zabyva ru¢né ohybanym nabytkem.
Tato spolecnost je nejvétsi spolecnosti piisobici v oblasti ohybaného nabytku u nas.
Jejich vyrobky prochazi kontrolou kvality v kazdé fazi vyroby a jsou na nich prove-
deny testy v souladu s Evropskou normou EN16139 Nabytek - Pevnost, Zivotnost
a bezpecnost - PoZzadavky pro nebytovy sedaci nabytek (TON, 2015).

Zdenék Sedivy je dodavatel soustruzenych dfevénych polotovard pro vyrobu
zboZi. Spole¢nost Kartonaz Jind¥ich Svidrnoch s.r.o. jak je jiZ z ndzvu patrné dodava
spolecnosti obalovy material (kartony).

Dale spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. dba na vybér dodavatele barev, které
jsou nakupovany od spole¢nosti Renner Italia S.p.A a jsou v souladu s certifikatem
EN71-1. Tato evropska norma stanovuje, jaké metody a poZadavky jsou pro zkou-
Seni mechanickych a fyzikalnich vlastnosti hracek a dalsich véci, které jsou urceny
détem mladSim 14 let (TECHNOR, 2015). Tento dodavatel byl vybran na zakladé
kritérii, jako jsou: kvalita, dostupnost, technické parametry (certifikaty), povrcho-
va odolnost, ale predevsim také sluzby, kterou nabizeji (michani barev).

5.5.3  Vybér dodavatele rezijniho materialu

Na nakup rezijniho materialu spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. vynaklada relativ-
né malo financ¢nich prostredki. Proto spole¢nost nemusi vybéru dodavatele tohoto
materialu prikladat takou dilezitost. Doposud vybér dodavateli rezijniho materia-
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lu spole¢nost provadéla prostirednictvim dvou kritérii: rozsah sortimentu a vzda-
lenosti dodavatele.

Kancelarské potreby spolecnost nakupuje ve spolecnosti EMADO s.r.o. a Obaly
vysocCina s.r.o. Obé spole¢nosti maji velky sortiment kancelarského zboZi a nalézaji
se v blizkém okoli spole¢nosti.

5.54  Vybér dodavatele sluZeb

Mezi dodavatele sluzeb patfi napriklad spolecnost, u které ma podnik vedeny
vlastni ucet. Kritériem pro vybér dodavatele této sluzby byly predevsim naklady
spojena s vedenim uctu. Dale byly brany v ivahu sluzby, které spolecnost poskytu-
je.

Dodavatel telefonnich sluzeb byl vybiran na zakladé poméru ceny a sluZeb,
které spolec¢nost poskytuji.

Velmi vyznamnou sluzbou, kterou spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. nakupuje
je doprava. Spole¢nost fesi mezinarodni a vnitrostatni dopravu.

Mezinarodni doprava je FeSena predevsim prostrednictvim paletové a baliko-
vé pirepravy. Spolenost nema na tuto sluzbu stalého dodavatele. V pripadé mezi-
narodni dopravy spole¢nost vyuziva spedi¢ni databanku RaalTrans, do kterého
zada poptavku po prepravé urcitého mnoZstvi (objemu) zboZi a uvede, do jakého
mista ma byt zboZi doruceno. Prostrednictvim této databanky se spolec¢nosti ozve
jina firma, ktera nema plné vytiZeny nakladni automobil a je schopna dany objem
zboZi prepravit. Tato firma nabidne spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o. cenovou
nabidku, ktera je stanovena na zdkladé mista, kam ma byt produkt dorucen a ob-
jemu dodavky. Kazda preprava ma tedy jiné naklady a specifika, proto spolecnost
vybér takového dodavatele provadi pro kazdou zakazku znovu.

Vnitrostatni doprava je vybirdna jinym zptisobem. I tato doprava je uskutec-
novana prostiednictvim paletové i balikové prepravy. Paletovou prepravu spolec-
nost pouziva predevsim pii prepravé materiali. Balikova preprava je vyuzivana
pro prepravu zboZi ke koncovému zakaznikovi. V pripadé vétSiho objemu prepra-
vovaného zbozi, podnik individualné zvazuje, kterd doprava je pro néj vyhodné;jsi
(paletova ci balikova).

Nyni bude podrobnéji rozebran vybér dodavatele sluZeb vnitrostatni balikové
dopravy. Tato doprava byla zvolena s ohledem na primy kontakt zaméstnanctl do-
davatele této sluzby s koncovym zakaznikem. Dodavatel dopravy je vyznamny,
i s ohledem na to, Ze na e-shopu spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o. si zakaznici
nemohou zvolit zplisob odbéru zboZi. Jedna se tedy o jediného dodavatele dopravy
ke koncovému zakazniku. Kvalita sluzby by tedy méla byt dobra, aby si zakaznik
nestéZoval.

Pro vybér dodavatele dopravy zbozi ke koncovym zakazniklim spolec¢nost vy-
uziva tyto Kkritéria, ktera jsou seiazena podle dileZitosti:

e zplisob platby dobirek- v dnesni dobé chtéji vétSinou lidé platit vétsi
castky prostrednictvim platebni karty. Tyto sluZby neposkytuji vSichni
dodavatelé dopravy;

e cena;
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e kvalita;

¢ rychlost doruceni;

¢ flexibilita- spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. upfednostiiuje firmy, kte-
ré jsou ochotny zbozi vyzvedavat v odpolednich hodinach, aby mohli
uspokojit i objednavky, které byly prijaty ve vecernich hodinach pied-
choziho dne;

e ochota pftijet aZ ke skladu (viz kapitola 5.5.1).

Pro spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. jsou prvni tfi kritéria, kterd jsou vyse zmi-
néné, nejdllezitéjsi. DalSi zminéna Kkritéria jsou uvazZovana predevsim okrajové.
Jedna se o kritéria, které spolecnost sleduje az v pribéhu poskytovani sluzeb,
a snaZzi se je uvést na takovou uroven, aby vyhovovaly jejich predstavam.

Spolecnost vybirala mezi PPL s.r.o; Ceska posta, s.p.; Geis Parcel CZ s.r.o;
IN TIME SPEDICE, spol. s r.o. a DPD group.

Proces vybéru dodavatele v tomto piipadé probihal tak, Ze spole¢nost nejdii-
ve vytadila z potencialnich dodavatelf ty, které nespliiovali prvni kritérium (Ceska
posta, s.p. a Geis Parcel CZ s.r.0.).

Nasledné se spolecnost zamérila na cenu poskytované sluzby. Priimérna vaha
baliku je 7kg. Pro prehlednost je priblizna cena znazornéna v Tab. 8. Tyto ceny ne-
zahrnuji palivovy piiplatek a mytné, které si kazda spolec¢nost urcuje pravidelné na
kazdy mésic (IN TIME, PPL, DPD, 2015).

Tab. 8 Cena dopravy za 1 balik

IN TIME PPL DPD
113 K¢ 79 K¢ 142 K¢

Zdroj: zpracovano na zakladé informaci z IN TIME, PPL, DPD, 2015

KdyZ pomineme palivovy a mytny priplatek, ktery je velmi podobny u vSech téchto
spolecnosti, nejlevnéjsim dopravcem vychazi spolecnost PPL s.r.o.

Z procesu vybéru dodavatele tedy spolecnost vyradila nejdrazsiho dopravce
a nasledujici kritérium hodnotila pouze u dodavatele IN TIME SPEDICE, spol. s r.o.
a PPLs.r.o.

Dal$im vyznamnym kritériem je kvalita dopravy. V soucasné dobé si vSechny
prepravni spolecnosti zakladaji na kvalitnim doruceni vSech zasilek. Kdyby spolec-
nosti dostaly Spatné reference, ztratily by mnoho dalSich zakaznikt. Kvalitu dopra-
vy lze zjistit pravé prostrednictvim referenci zakazniki spole¢nosti. DalSim zpiiso-
bem, jak ovérit kvalitu dopravy je pouze vyzkouSeni spoluprace s danou spole¢nos-
ti.

V soucasnosti vSechny tyto spolecnosti poskytuji doruceni zasilek do druhého
dne. Také flexibilita v rdmci vyzvedavani zasilek a ochota prijet aZ ke skladu je
u téchto firem velmi podobna.
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NejlepSim dodavatelem je tedy podle hlavnich kritérii spole¢nost PPL s.r.o.,
a proto si ji spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. zvolila za dodavatele sluzby balikové
dopravy ke koncovym zakaznikim.

5.6 Zhodnoceni soucasného vybéru dodavatele

Proces vybéru a hodnoceni dodavatele spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. opakuje
nepravidelné, ale pokousi se alespon jednou ro¢né tento proces vybéru a hodnoce-
ni zopakovat, aby zvoleny dodavatel byl optimalni a efektivni. V priibéhu roku se
miiZe odbératelsko-dodavatelsky vztah vyrazné zménit. Je ovSem pravdou, Ze spo-
le¢nost se snazi reagovat na radikalni zmény na trhu, napft. v pripadé rostoucich
cen pohonnych hmot, spole¢nost kontroluje palivové priplatky pro dopravce
a prepocitava, jestli zvoleny dodavatel je stale optimalni. Problémem v této situaci
je, Ze spolecnost je mikropodnik a v nékterych mésicich je plné vytiZena, proto ne-
miliZe na zmény trhu reagovat okamzité.

Spole¢nost nejdiive pri vybéru dodavatelti bere v potaz vlastni zkuSenosti
s dodavateli. Spolecnost se ale také zajima o reference ostatnich podnikd, které od
téchto potencidlnich dodavatelii jiZ zboZi odebiraji. V piripadé novych dodavateli si
spolecnost také vyzada jejich katalogy, prospekty a predevSim vzorky pozZadova-
ného materialu. V neposledni radé si spolecnost provéii diivéryhodnost a financ¢ni
moznosti potencialnich dodavateli v obchodnim rejstriku, ktery je dostupny pro
Sirokou verejnost.

Mezi kritéria pro vybér dodavatell patii predevsim cena, kvalita a schopnost
dodat poZzadované mnozstvi. DalSimi kritérii jsou napriklad minimalni objednavaci
mnozstvi, flexibilita dodavatele, moZnost reklamace, mira pojiSténi, certifikaty
a sluzby poskytované dodavatelem.

Pro vybér daného dodavatele si spolecnost zvoli kritéria, které jsou pro né di-
lezitd a posléze je seradi podle prisuzované diileZitosti. Spolecnost tedy akceptuje,
ze kazdé kritérium ma jinou vahu. Dodavatele hodnoti postupné, dle kazdého kri-
kritéria, diky kterému mnozstvi potencialnich dodavatelt zuzi. U kazdého z nasle-
dujicich kritérii spoleCnost postupuje stejnym zptisobem. Posuzovani dodavateli
tedy neni komplexni dle vSech kritérii najednou. Optimalniho dodavatele spolec-
nost vybira predevsim na zakladé porovnani dodavateli dle kritérif ceny a kvality.

K hodnoceni dodavateli spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. nema zalozen for-
malni hodnotici systém. Dodavatelé jsou posuzovani prostrednictvim odborného
odhadu zaméstnance, ktery se o nakup stara.

Také pro hodnoceni stavajicich dodavatelti nema spole¢nost zadny formalni
hodnotici systém.

5.6.1 Slaba mista soucasného procesu vybéru a hodnoceni dodavatele

Soucasny proces vybéru dodavatele ma hned nékolik nedostatkli. Za slaba mista
v soucasném procesu vybéru a hodnoceni dodavateli 1ze povaZzovat, Ze:
e rozhodovani o vybéru dodavatele neméa Zadnou formalni podobu,
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e je pouze jeden hodnotitel,

e spoleCnost ma sice zvolena kritéria, ale nepouziva bodové stupnice, pro
hodnoceni dodavatele,

e proces vybéru a hodnoceni dodavatele neprobiha pravidelné, ale je zde
snaha jej jednou ro¢né opakovat,

e neexistuje hodnoceni soucasnych dodavatelti a jejich databaze,

e spoleCnost se nesnaZi s dodavateli komunikovat o zlepSeni podminek
dodavatelsko-odbératelského vztahu,

e nevyzaduji od stavajicich dodavatelli sebehodnoceni,

e spolecnost nedisponuje databazi, kde by byly ukladany podklady pro jiz
uskute¢nény proces vybéru a hodnoceni potencialnich dodavateld.

Nejslabsim mistem soucasného procesu vybéru a hodnoceni dodavateli je skutec-
nost, ze podnik nema zadny formalni nastroj pro hodnoceni dodavateli
(napf. hodnotici tabulku). Prostrednictvim vhodné zvoleného nastroje by spolec-
nost mohla hodnotit dodavatele, a to na zakladé zvolenych kritérii a vahy odrazeji-
ci dtlezitost jednotlivych kritérii. Hodnotici tabulku pro hodnoceni a vybér doda-
vatele by mohl podnik nadale uchovavat, a vytvorit tak databazi. Vybér a hodnoce-
ni dodavateld by mohl probihat v elektronické podobé, a tak by i nové vytvorena
databaze mohla byt v elektronické podobé. V pripadé nespokojenosti se soucas-
nym dodavatelem by spolecnost mohla rychle zareagovat na zdkladé podkladi
uloZenych v databazi. Podnik by mohl stavajiciho nevyhovujiciho dodavatele na-
hradit druhym nejvhodnéjsim dodavatelem dle informaci z minulého procesu vy-
béru a hodnoceni dodavateld.

DalSim problémovym mistem je podil subjektivniho nazoru hodnotitele. Sub-
jektivni pohled bohuZel nelze tplné odstranit s ohledem na velikost spole¢nosti.

Pro zlepSeni soucasné metody vybéru dodavatele, by si spolecnost méla urcit
bodovou 8kalu a kritéria. Témto kritériim by také mohla priradit vahy odrazejici
dllezitost, aby pro né podstatné kritéria nebyla zastinéna méné diilezitymi.

Vybér a hodnoceni dodavatele by mélo probihat Castéji a hlavné pravidelné.
Vhodné by bylo, aby spole¢nost vybér a hodnoceni dodavatele opakovala alespon
dvakrat do roka. Trzni prostiedi se velmi rychle méni, a proto ¢astéjsi opakovani
tohoto procesu by pro podnik mohl znamenat dspory, ¢i zlepSeni kvality vlastnich
vyrobki.

Neexistujici hodnoceni stavajicich dodavatelt je velkym nedostatkem. Hodno-
ceni dodavatele je dobré sohledem na urceni spokojenosti spolecnosti
s dodavatelem. Hodnoceni stavajicich dodavateld spolecnosti je diilezité predevsim
proto, aby podnik védél jak se k danému dodavateli zachovat a jak s nim jednat.
V soucasné dobé spole¢nost ma mnoho dlouhodobych dodavateld, se kterymi je
plné spokojena. Takovéto dodavatele by si spole¢nost méla opeCovavat. Prostred-
nictvim hodnoceni dodavatelG muize spolecnost identifikovat také mista, ve kte-
rych jim dodavatel plné nevyhovuje a miize s nim jednat o napravnych opattenich.
Proto by spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. méla zavést hodnoceni stavajicich do-
davateld a zalozit databazi tohoto hodnocen, ze které by byla schopna tyto infor-
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mace zjistit. Hodnoceni by opét mohlo probihat v elektronické podobé. Diky data-
bazi by podnik mohl sledovat vyvoj soucasnych dodavateli.

Pro podnik by také bylo prinosem, kdyby od svych dodavatelt vyzadoval se-
behodnoceni prostrednictvim elektronického formulare. Dany formulatr by obsa-
hoval kritéria, které si spolecnost zvolila pro vybér optimalniho dodavatele. Toto
sebehodnoceni by podnik mohl také ukladat do databaze hodnoceni stavajicich
dodavateld.

Pro urychleni zpracovani a lepsi archivaci dokumentti, by pro podnik bylo
vhodné, vybér a hodnoceni dodavateli ¢i hodnoceni stavajicich dodavatelt prova-
dét v elektronické podobé. I zpétné pracovani s daty by bylo jednodussi a rychlejsi.

5.7 Navrh metodiky vybéru a hodnoceni dodavatele

Pro spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. by bylo nejvhodnéjsi vyuZit pti vybéru do-
davatelli vyrobniho materidlu metodu vahového hodnoceni. Tato metoda je jednou
z nejpresnéjsich, nebot zohlediiuje mnoho informaci a predstavuje tak pomérné
komplexni metodu. S ohledem na velikost podniku se jedna o nejvhodnéjsi metodu,
nebot’ jeji pouziti je relativné jednoduché. Zvolena metoda je také velmi piehledna,
takZe podnik by nemél mit problémy zjiSténé informace vyuzit napriklad i pfi vy-
jednavani s potencidlnimi dodavateli. Metoda ma také jasnou vypovidaci schopnost
pro podnik.

WOOD PARTNER s.r.o. jsou dodavatelé vyrobniho materialu. Vlastnosti nakupova-
ného vyrobniho materialu se primo projevi na vyrobcich spole¢nosti. Z toho divo-
du bude navrhovana metoda vahového hodnoceni vypracovana pro vybér a hod-
noceni dodavateli vyrobniho materialu.

V prvni fadé je nutné stanovit Kkritéria, které by firma méla brat v avahu pri
vybéru a hodnoceni dodavatell. Kritéria musi byt vhodné zvolena, aby byla
v souladu s firemnimi cili. Na zakladé informaci ziskanych na konzultacich s jedna-
telkou spolecnosti jsou spoletnosti doporucena nasledujici kritéria, kterd by spo-
le¢nost méla pro vybér a hodnoceni dodavatelli vyuzivat:

e Kj- porizovaci naklady,
K- kvalita produkce,
K3- schopnost dodat poZadované mnoZstvi (v m?),
Ks- reklamace (ve dnech),
Ks- rychlost dodavek (ve dnech).
Ke- sluzby poskytované dodavatelem.

DalS$im krokem je stanovit vahy jednotlivym kritériim. Doposud nebylo jednoznac-
né, jak jsou pro spolecnost jednotliva kritéria diilezita. V Tab. 9 je zobrazena meto-
da trojuhelniku pard. Jedna se o metodu parového srovnani jednotlivych kritérii.
Tato metoda se obvykle pouziva v ptipadé, Ze je vétsSi mnoZstvi kritérii nebo tehdy,
kdyZ si spole¢nost neni jista rozdélenim vah.
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Tab. 9 Parové srovnani jednotlivych kritérii
3 - schopnost .
. . 6 - sluzb
2 - kvalita dodat poza- 5 - rychlost y ,
) 4 - reklamace . poskytované
produkce dované dodavek
. s dodavatelem
mnozstvi
1 - pofizovaci
7 1 1 1 1 1
naklady
2 - kvalita
2 2 2 2
produkce
3 - schopnost
dodat po'za- 3 5 6
dované
mnozstvi
4 -reklamace 4 6
5 - rychlost 5
dodavek

Z tabulky parového srovnani (Tab. 9) vyplyva poradi diileZitosti jednotlivych krité-
rii, ale také vahy, které odrazi diileZitost jednotlivych kritérii (Tab. 10).

Tab.10  Vahy prirazené jednotlivym kritériim
L. , poradi dule- | vypocet 3

kritérium vyskyt Sitosti vahy vaha
1 - potizovaci naklady 5 1. 5/15 0,33
2 - kvalita produkce 4 2. 4/15 0,27
3 - schopnost dodat pozadované mnoistvi 1 5.-6. 1/15 0,07
4 - reklamace 1 5.-6. 1/15 0,07
5 - rychlost dodavek 2 3.-4. 2/15 0,13
6 - sluzby poskytované dodavatelem 2 3.-4. 2/15 0,13

Soucet vah jednotlivych Kritérii je roven 1. Zvolena kritéria miize spole¢nost vyuzi-
vat s lehkou obménou pfi vybéru a hodnoceni vSech dodavateld (napt. dodavatelt
sluzeb). Spolec¢nost si miize ke zvolenym kritériim pridat také dalsi kritéria, ktera
postupem casu pro spolecnost budou dilezita. V piipadé, Ze by podnik zvaZoval
i jina kritéria, mél by brat v ivahu, Ze suma jednotlivych vah by méla byt rovna 1

nebo 100%.

Z téchto vah jednotlivych kritérif tedy jednoznacné vyplyva, Ze pro spolecnost
jsou nejdilezitéjsi kritériem potizovaci naklady. RozloZzeni vah miiZe mit za nasle-
dek i skuteCnost, Ze si podnik nemusi vZdy vybrat nejlevnéjsi variantu. V pripadé,
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ze kvalita nejlevnéjstho materialu bude nizka, je pravdépodobné, Ze si spolecnost
jako dodavatele mtiZe vybrat drazsiho, ale kvalitnéjstho dodavatele.

Aby mohla byt metoda vahového hodnoceni pouzitelna, spolecnost si musi ur-
it bodovou stupnici a intervaly, podle kterych bude body udélovat. S ohledem na
velikost podniku navrhuji ¢tyrstupiiovou bodovaci skalu. V ptipadé, Ze dodavatel
plné vyhovuje pozadavkiim spolecnosti, budou mu udéleny 4 body. Naopak, jestli-
ze dodavatel absolutné nevyhovuje pozadavkim spole¢nosti, bude mu udélen pou-
ze 1 bod. Pro vahové hodnoceni dodavatelli vyrobniho materialu dale navrhuji in-
tervaly, podle nichZ budou jednotlivym dodavatelim pro kazdé kritérium udéleny
body (Tab. 11).

Tab.11 Intervaly a jejich bodové ohodnoceni

Ptifazené body

1 2 3 4
vyssi nez pra-

mérna cena aZz o

Kritéria

vyssi nez pri-
mérna cena o

vyssi nez pra-

. prameérna cena a
mérna cena o

K; - pofizovaci

dukce

vykazuje velké
nedostatky

vykazuje mensi
nedostatky

presné smluve-
nym podminkam

naklady vice jak 10% 5,01-10% 5% niz>!
o , pramérna - pro- | vysoka - produk-
ka - k - k
K, - kvalita pro- nizka - produkce | dobra - produkce dukce odpovida ce presahuje

smluvené pod-
minky

Ks - schopnost
dodat pozado-
vané mnoistvi (v

dodavatel je
schopen dodat
méné nez 80%
potencialné ma-

dodavatel je
schopen dodat
pouze 80-89%
potencialné ma-

dodavatel je
schopen dodat
90-99% potenci-
alné maximalné

potenciadlné
maximalné po-
Zadované mnoz-

m?) ximalné pozado- | ximalné pozado- | pozadovaného stvi .Zb?ZI'
vaného mnozstvi | vaného mnoZstvi mnozstvi ale i vice
K, - reklamace 61 a vice 60-31 30-1 ihned
(ve dnech)
Ks - rychlost
dodavek 22 avice 21-15 14-8 7 améné
(ve dnech)

K¢ - sluzby po-
skytované doda-
vatelem

dodavatel posky-
tuje malé mnoz-
stvi pozadova-
nych sluzeb

dodavatel posky-
tuje primérné
mnozstvi poza-

dovanych sluzeb

dodavatel posky-

tuje vétsinu po-

Zadovanych slu-
Zeb

dodavatel posky-
tuje vSechny
pozadované
sluzby

Intervaly jsou zvoleny obecné, aby je podnik mohl vyuZit pti vybéru jakéhokoliv
dodavatele vyrobniho materialu.

Priloha B obsahuje nevyplnénou tabulku pro vahové hodnoceni dodavatelti
vyrobniho materialu, které je podniku navrZena. Jedna se o podklad pro vybér
a hodnoceni dodavateld vyrobniho materialu, ktery mtize byt spolecnosti jednodu-
Se vyuZzivan.
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5.8 Aplikace navrhované metodiky

Nasledné bude navrhovana metodika predstavena na prikladu. JelikoZ nejvétsi po-
dil nakladl na vyrobni material pripadd na dodavatele biezové pieklizky, bude
v této Casti zhodnocen vybér dodavatele tohoto materialu. Vyuzitim této metodiky
bude zhodnoceno, zda soucasni dodavatelé (spolecnost ORLIMEX CZ, s.r.o. a MAPH
s.r.0.) jsou opravdu optimalnimi dodavateli pro firmu WOOD PARTNER s.r.o.

Pro prehlednost nasledujicich tabulek, budou dodavatele oznaceni zkratkami
D1-Ds. Jak jiZz bylo uvedeno v kapitole 5.5.2 spoletnost WOOD PARTNER s.r.o. do
uzsiho vybéru dodavatele brezové preklizky vybrala tyto spolecnosti:

e D;- MAPH s.r.0.;
D2- ORLIMEX CZ, s.r.o.;
Ds3- JAF HOLZ spol. s r.o.;
D4- Kili s.r.o0.;
Ds- Démos trade a.s.

Aby bylo moZné ohodnotit potencidlni dodavatele bodovou $kalou, je zapotiebi
znat zakladni udaje o nabidkach spolecnosti. Tyto zdkladni udaje jsou vztazeny
ke zvolenym Kritériim a usporadany v Tab. 12.

Tab.12  Udaje o nabidkéch potencialnich dodavatel@ birezové pieklizky
dodavatelé
kritérium
D, D, D; D, Ds
K, - pofizovaci naklady
. 1860 1800 1990 1925 2000
(v tis. Kc)
K, - kvalita produkce pramérna vysoka prdmérna | pramérna | primérnd
K; - schopnost dodat po-
Zadované mnoistvi 2150 2350 1800 1810 1730
(vm’)
K, - reklamace (ve dnech) 90 dnt ihned 90 dnt 90 dnt 90 dnt
Ks - rychlost dodavek 7 7 91 21 14
(ve dnech)
dodavatel | dodavatel |dodavatel |dodavatel |dodavatel
K¢ - sluzby poskytované povskthJe povskthJe p?svk‘thJe p?svk‘thJe p(v)svk.thJe
vSechny vsechny |vétSinu vétsinu vétsinu
dodavatelem . " “ “ Y
pozadova- | pozadova- |pozadova- |pozZadova- |poZadova-
né sluzby né sluzby | nych sluzeb | nych sluzeb | nych sluzeb

V této fazi jiz mize byt na zakladé udaji z Tab

.12 a Tab. 11 vyuzita metoda vaho-

vého hodnoceni dodavatell. V Tab. 13 je znazornéna prakticka aplikace této meto-
dy na dodavatele birezové preklizky. Prlimérna cena tohoto materialu je pro objed-
navané mnozstvi 1800 tis. K¢. Podnik maximalné poZaduje mnoZstvi 2300 m?2 toho-

vvvvvv
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sumarni fadek. Z tohoto radku spolecnost zjisti, jaky pocet bodl obdrzel kazdy
z dodavatelil. Nejvétsi pozornost by ale podnik mél vénovat souctu soucinu bodt a
vah pridélenych jednotlivym kritériim (dale uvadéno jako soucet bodového skdre),
ktery je také zobrazen v sumarnim radku.

V piiloze B se nachazi nevyplnéna tabulka. Tato tabulka bude k dispozici spo-
le¢nosti WOOD PARTNER s.r.0., aby na jejim zakladé mohl byt postaven novy pro-
ces hodnoceni a vybéru dodavatele.

V priloze Cjsou uvedeny dalsi metody, které by spolecnost mohla vyuZit pri
hodnoceni a vybéru dodavatele. Tyto metody vSak nemaji takovou vypovidaci
schopnost jako navrhovana metoda vahového hodnoceni, ktera je z nich nejkom-
plexnéjsi a zahrnuje nejvice informaci, avsak i presto se jedna o velmi jednoduchou
a snadno aplikovatelnou metodu.
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Tab.13  Vahové hodnoceni potencidlnich dodavatelli biezové preklizky
dodavatelé
kritérium vahy
D, D, D; D, Ds
body | body*vahy | body | body*vahy | body [ body*vahy | body | body*vahy | body | body*vahy

K,. pofizovaci ndklady (tis K¢) 0,33 3 0,99 4 1,32 1 0,33 2 0,66 1 0,33
K, kvalita produkce 0,27 ] 3 0,81 4 1,08 3 0,81 3 0,81 3 0,81
Ks. schopnost dodat pozadované mnozstvi (m?)| 0,07 | 3 0,21 4 0,28 1 0,07 1 0,07 1 0,07
K4 reklamace 007 1 0,07 4 0,28 1 0,07 1 0,07 1 0,07
Ks.rychlost dodavek (dny) 013 4 0,52 4 0,52 2 0,26 2 0,26 3 0,39
Ks. sluzby poskytované dodavatelem 0,13| 4 0,52 4 0,52 3 0,39 3 0,39 3 0,39
celkem 1 18 3,12 24 4 11 1,93 12 2,26 12 2,06

Zvyraznénd pole v Tab. 13 je soucet bodového skdre, ktery ma pro podnik nejvétsi vypovidaci schopnost.
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Po aplikaci metodiky vahového hodnoceni dodavatelli preklizky je zapotiebi ta-
bulku vyhodnotit. Pro vyhodnoceni je podstatny posledni sumarni fadek. Soucty
udélenych bodi jednotlivym dodavateliim bez zohlednéni vah Kkritérii maji mensi
vypovidaci hodnotu. V podstaté se jedna o metodu bodového hodnoceni. I pres
skutecnost, Ze tato metoda neni tak komplexni, jako metoda vahového hodnocenti,
po porovnani jednotlivych dodavatell je nejlépe hodnocen podnik ORLIMEX CZ
s.r.o. (D2). Jako druhy nejvhodnéjsi dodavatel vychazi MAPH s.r.o. (D1).

Pro snadnéjsi predstaveni, 1ze dle prifazenych bodl sestavit paprskovy graf.
Dodavatel s nejlepSim hodnocenim zabira nejvétsi plochu v tomto grafu (Obr. 13).

K1
4
P -
- Y
rd B n -~
S == ~ ~
K6 = 2 4o o K2
- = R = = MAPHs.I.0.
. — T i - e — ,
\ I/ = = QORLIMEX CZs.r.o.
\ ‘0 ‘,’ JAF HOLZ spol. s r.o.
\ ’ Gl
- o —— 1 S.r.o.
~ :’*a— e
=== = = Démos trade a.s.
K5 < K3
™
" ”~
. ”~
- -~
- ~
-~ ”~
K4

Obr.13  Paprskovy graf bodového hodnoceni dodavatelt

Metoda vdhového hodnoceni spociva v porovnani vysledkl souctu bodového
skére. Pri porovnani téchto hodnot, je ziejmé, Ze nejlépe hodnocenym dodavate-
lem je opét ORLIMEX CZ s.r.o. (D2) a spolecnosti MAPH s.r.o. (D1) patii druhé misto.
Tretim nejlépe hodnocenym je dodavatel D4- Kili s.r.o. Dodavatel Ds (Démos trade
s.r.0.) je na ¢tvrtém misté a nejhtie byl hodnocen dodavatel D3 (JAF HOLZ s.r.0.).

Vybér dodavatele spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o. byl tedy optimalni. Spo-
lecnost ORLIMEX CZ s.r.o. nejvice vyhovuje jejich pozadavkim. Vybér druhého do-
davatele (MAPH s.r.0.) birezové preklizky byl také optimalni. Od tohoto dodavatele
spolecnost s ohledem na niz8i hodnoceni odebira mensi objem zboZi.

[ pres skuteCnost, Ze spolecnost dosla ke stejnym vysledkiim bez pouziti jaké-
hokoliv formalniho nastroje pro vybér a hodnoceni dodavatele, by bylo vhodné
tento proces formalizovat na zakladé zvolenych kritérii. Aplikace této metody je
vcelku jednoducha. Tato metoda také zohlediiuje vSechny podstatna kritéria pro
vybér a hodnoceni dodavatele, takZe se jedna o komplexni porovnani jednotlivych
dodavatell. Formalizovani postupu procesu vybéru a hodnoceni dodavatele pro
podnik nenese Zadné dodatec¢né naklady, avSak poskytne uceleny prehled o moz-
nych dodavatelich. Spolecnost by méla vysledky jednotlivych procesti zakladat,
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a tak vytvorit databazi, kterou lze vyuZit i v budoucnosti. Prostfednictvim databaze
podnik mize sledovat vyvoj jednotlivych dodavatelii a podminek jejich dodavek.
Tuto databazi spolecnost mize vyuzit také v piipadé, Ze stavajici dodavatel nahle
vypadne a bude zapotfebi jej nahradit.

5.9 Hodnoceni stavajicich dodavatelt

Spolec¢nost by méla provadét pravidelné i hodnoceni stavajicich dodavateli. Toto
hodnocenti lze provadét prostrednictvim kritérii, které byly navrzeny jiz pro vybér
nového dodavatele. JelikoZ spolecnost na zakladé téchto Kkritérii si voli vhodného
dodavatele, je logické, Ze i pri hodnoceni téchto dodavatelti bude klast dliraz na
stejna kritéria.

V Tab. 14 jsou navrzeny intervaly, dle nichZ by bylo moZné stavajici dodavate-
le hodnotit, a které vyplyvaji z idaji uvedenych v Tab. 13. K témto intervalim je
slovni komentar, jak by spolecnost méla k danym dodavateltim pristupovat.

Tab. 14  Hodnoceni stavajicich dodavatelt

Soucet
bodového 4-3,01 3-2,01 2-1
skore
hodnoceni vyhovujici dodavatel primeérny dodava- nevyhovujici dodavatel
dodavatele yhovi tel yhovi
Spole¢nost by méla dbat na S timto dodavatelem by spo-

dobré vztahy s timto dodava-
telem, aby si jej udrzela, ne-

pfistup k | bot odpovida jejich poZadav-

dodavateli | kim. Spolec¢nost by se s timto

le€nost musela vyjednat
mnoho Ustupkl a naprav v
doddvkach, aby se stal vyho-
vujici. Z toho dlvodu by spo-
dodavatelem mohla snaZit le€nost s timto dodavatelem
odstranit drobné nedostatky méla radsi ukoncit dodavatel
a zlepsit tak vzdjemné vztahy. sko-odbératelské vztahy.

Spolecnost by se
méla snazit s timto
dodavatelem
sjednat lepsi pod-
minky dodavek.

Podnik by také mohl pozadovat od svych dodavatelt tzv. sebehodnoceni, které by
bral v ivahu pri vlastnim hodnoceni dodavateld.

Hodnoceni dodavatele by mélo byt v elektronické podobé, napiiklad v excelo-
vém souboru, pro rychlé a prehledné vyhledavani. Hodnoceni stavajicich dodavate-
1G by podnik mél opakovat alespon dvakrat rocné, nebo kazdé ctvrtleti.

Dale by podnik mohl vyuzit i grafické znazornéni vykonnosti dodavatele.
V tomto modelu by podnik bral v ivahu kritérium jakosti dodavek (Q) a kritérium
vCasnosti dodavek (P). Dale by si spole¢nost musela zvolit tzv. kritéria prijatelnosti
(KP).

Na Obr. 14 je znazornéno grafické hodnoceni vykonnosti soucasného dodava-
tele brezovych preklizek (ORLIMEX CZ s.r.o.). Tento dodavatel spliiuje témér sto-
procentné Kritérium vcasnosti dodavek. BohuzZel obcas se stane, Ze dodavka obsa-
huje vadny kus, avSak i presto spoleCnost nepiekrocila kritéria prijatelnosti. Spo-
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le¢nost ORLIMEX CZ s.r.o. se nachazi ve II. kvadrantu, tedy je vhodnym a spolehli-
vym dodavatelem.

ORLIMEX CZ 5.r.o.

kP

KP 1 a

Obr.14  Grafické hodnoceni vykonnosti dodavatele brezovych preklizek
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6 Diskuze

Pro podnik WOOD PARTNER s.r.o. byla navrZena metodika vybéru a hodnoceni
dodavatele. Jedna se o metodu vahového hodnoceni. Tato metoda spociva v pridé-
leni vah jednotlivym kritériim a ptidéleni bodii jednotlivym potencidlnim dodava-
telGm.

Aplikace zvolené metodiky je limitovana spravnym prirazenim vah, které od-
razeji dilezitost kritérii pro spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. Také si spolecnost
musi zvolit kritéria, ktera jsou pro né opravdu podstatna, nebot tato metodika je
vyuzitelnd pouze pro omezeny pocet kritérii. Vahy se také pritazuji lépe mensimu
poctu kritérii. V pripadé vétSiho poctu kritérii je vhodné pro rozdéleni vah vyuzit
nékterou z metod parového srovnani.

Spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. je maly podnik, ktery nema vytvorené na-
kupni oddéleni a o vSechny ndleZitosti spojené s nakupem se stara jednatelka spo-
le¢nosti. Proto je dillezité, aby metodika byla jednoducha a velmi piehlednd, aby
nebyla ¢asové naroc¢na. Zvolena metodika je komplexni, jednoducha a ma pro pod-
nik jasnou vypovidaci schopnost. Pfi navrhovani metodiky byly brany v tivahu také
konzultace s jednatelkou spolecnosti, aby zvolena metodika byla pro podnik rele-
vantni.

Zvolena metoda vahového hodnocenti je jednou z nejkomplexnéjSich, proto by-
la podniku doporucena. Metoda hodnoceni prednosti a nedostatkii ¢i metoda bo-
dového hodnoceni (viz ptiloha C), které jsou pro vybér a hodnoceni dodavatele
aplikovatelné, neberou v potaz odliSnou vahu jednotlivych kritérii. Napriklad
kvalita dodavek. Spolec¢nosti jsou napiiklad ochotny kviili kvalitnéjsim dodavkam
déle cekat, takZe rychlosti dodavek prirazuji mensi dililezitost, nez kvalité dodavek.
Metoda vahového hodnoceni dodavatele odrazi dtlezitost jednotlivych kritérii
a také odrazi pomér dané dileZitosti jednotlivych kritérii.

Metoda vahového hodnoceni byla navrZena pro proces vybéru a hodnoceni
dodavatelli vyrobniho materialu, protoze tito dodavatelé jsou pro podnik nejdle-
telli sluzeb ¢i rezijniho materialu. Metoda byla navrZena pro dodavatele vyrobniho
materialu také proto, Ze vlastnosti nakupovaného vyrobniho materialu se pfimo
odrazi v produktech spolecnosti. SpoleCnost ma pouze tak kvalitni produkty, jak
kvalitni je vstupni material. Z toho divodu by spolecnost méla témto dodavatelim
vénovat nejveétsi pozornost.

Pro podnik nema velky vyznam vénovat se dodavatellim rezijniho materialu,
protoZe objem financ¢nich prostredkli vynaloZeny na nakup rezijniho materialu
neni pro podnik nijak vyznamny. Také kvalita rezijniho materialu podstatné neo-
vlivni produkci spolecnosti. Z toho diivodu spolecnost miiZze pro vybér a hodnoceni
dodavatelti rezijntho materialu pouzit jednodussi metodu, napt. metodu prednosti
a nedostatkd.

NavrZenou metodu vahového hodnoceni pro dodavatele vyrobniho materialu
lze vyuZit také pti vybéru a hodnoceni dodavatelii sluzeb. Princip by byl stejny, ale
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pro vybér a hodnoceni dodavateli sluzeb je zapotiebi obménit kritéria, dle nichz
bude spolecnost dodavatele hodnotit a prifadit zvolenym Kritériim vahy. Pro vybér
a hodnoceni dodavatell sluzeb jsou pro podnik dilezitd kritéria: celkova cena,
rychlost poskytnuti sluzby, kvalita, certifikaty, mnoZstvi poskytovanych sluZeb,
Casova flexibilita ¢i vystupovani zaméstnanci. Vahy miiZe spolec¢nost jednotlivym
kritériim priradit napriklad prostfednictvim nékteré z metod parového srovnani,
aby volba vah byla optimalni.
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7 Zaver

Cilem této prace bylo navrhnout vhodnou metodiku pro vybér a hodnoceni doda-
vatele pro spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. Tohoto cile bylo dosaZeno na zakladé
nalezeni a identifikovani slabych mist v sou¢asném procesu vybéru a hodnoceni
dodavateld, ktery spole¢nost WOOD PARTNER s.r.o. vyuziva.

V teoretické casti prace byl rozebran nakup, jeho funkce a cile. Dale byla
v praci rozebrana jednotliva stadia nakupniho procesu.

Nasledné se prace vénuje definici pojmu dodavatel, klasifikaci dodavatelti
a kritériim pouZzivanym pti vybéru dodavatele. Posléze byly v praci uvedeny vhod-
né metody pro vybér dodavatele a metody pro hodnoceni soucasnych dodavateld.

Ve vlastni casti prace byla nejprve predstavena spolecnost WOOD PARTNER
s.r.o., ktera se zabyva vyrobou détského nabytku. V praci jsou také uvedeny spo-
le¢nosti, které jsou vyznamnymi odbérateli spolecnosti. Dale je v této praci pred-
staven nejprodavanéjsi produkt firmy. Nasledné byli dodavatelé rozdéleni do tii
skupin, a to na dodavatele: vyrobniho materialu, rezijniho materialu a sluzeb.

Posléze byl popsan soucasny proces vybéru dodavatele, ktery je v podniku
vyuzivan. Soucasny proces vybéru dodavatele byl rozebran predevsim na prikladu
dodavatele vyrobniho materialu a dodavatelich sluZeb. Poté byl tento proces zhod-
nocen a byla identifikovana slabd mista soucasného procesu vybéru dodavatele.
Mezi tyto slaba mista predevsim patiri skutecnost, Ze spolecnost nepouZziva pro
soucasny proces vybéru a hodnoceni dodavatele Zadny formalni nastroj.

Podniku bylo doporuceno zformulovat hodnotici kritéria do prehledné tabul-
ky. Pro hodnoceni byla podniku navrZzena bodova stupnice a jednotlivym kritériim
byly prifazeny vahy. BohuZel, subjektivnost hodnoceni spole¢nosti neni mozné
vzhledem Kk jeji velikosti celkem odstranit.

Proces vybéru dodavatele probihal ve spole¢nosti jednou do roka, nikoli vSak
pravidelné. Podnik by mél tento proces opakovat alespoii dvakrat ro¢né, a to pra-
videlné. V pripadé, Ze spole¢nost bude mit predchystanou tabulku (vzor pro vypl-
néni se nachazi v priloze B) pro proces vybéru a hodnoceni dodavatele, zpracovani
nebude pro spolecnost zvlast ¢asoveé narocné.

Dale by spolecnost méla uvazovat i na zavedeni hodnoceni stavajicich dodava-
tell a také jejich sebehodnoceni. Na zakladé téchto podkladi by spolecnost méla
zalozit databazi hodnoceni stavajicich dodavatell. Tato databaze mtze byt pro
spolecnost prinosem, nebot by se z ni mohli dozvédét, v jaké oblasti je potieba
zlepSit komunikaci s dosavadnimi dodavateli, aby jejich hodnota pro spoleCnost
vzrostla a byli efektivnéjsi.

V neposledni radé je spolecnosti navrzeno, aby proces vybéru dodavatell
a hodnoceni stavajicich dodavatelli provadéli v elektronické podobé, coz by zna-
menalo mensi ¢asovou naroc¢nost a predevsim prehlednost. V neposledni radé by
také archivace byla jednodussi.

S ohledem na velikost podniku, jeho cile a potreby, a na zakladé informaci zis-
kanych prostiednictvim konzultaci, byla navrzena metoda piimo $itd na miru pod-
niku WOOD PARTNER s.r.o. Podniku byla navrZena metoda, ktera je s ohledem na
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velikost podniku jednoduchg, ale zaroven velmi komplexni. Tato metoda ma pro
podnik jasnou vypovidaci schopnost. VyuZivani navrhované metody neni pro pod-
nik nijak finan¢né ani ¢asové naro¢né. Zvolena metoda by spole¢nosti méla prinést
predevsim prehlednost a komplexnost vybéru a hodnoceni dodavatele.

Dale se prace zabyva hodnocenim stavajicich dodavateli podniku. Toto hod-
noceni by mélo probihat na zakladé kritérii, ktera byla zvolena pro proces vybéru
daného dodavatele. Spole¢nost také miize vyuzit hodnoceni provadéné prostied-
nictvim grafického znazornéni vykonnosti dodavatele.
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A Metody vybéru a hodnoceni dodavatele

Pro vysvétleni postupu metod vybéru dodavateli podle Grose a Grosové (2006),
bude vyuzit priklad, kdy si spoleCnost urci pét kritérii, podle kterych bude hodnotit

dodavatele:

e K- pocet dodanych defektnich dilt v ks z 1000,

e K> - porizovaci cena v tisicich K¢,
e K3- dodaci lhiita v tydnech,

e Kis- schopnost rychlé reakce na mimoiadné objednavky,

e Ks- nabidka dalsich sluzeb.

V prvni radé zapiSeme zakladni informace o dodavatelich do rozhodovaci ta-
bulky (Tab. 15) na které posléze ukdZeme metody hodnoceni dodavatelt.

Tab.15  Zakladni idaje o dodavatelich

Dodavatelé
Kritérium

D, D, D,
K1 15 17 20
K, 105 97 100
Ks 5 6 4
Ka pramér| nizsi | vysoka
Ks nizsi | vysoka| pramér

Ad. 1 Hodnoceni prednosti a nedostatkii

Tab.16  Prosté srovnani prednosti a nedostatki

Dodavatelé
Kritérium D, D, D,
K, — pocet defektnich dild 1 0 0
K, — poftizovaci cena 0 1 0
K;— dodaci lh(ta 1 0 1
K4 —rychlost reakce 1 0 1
Ks — dalsi sluzby 0 1 1
celkem vyhod 3 2 3

Podle zvolené metody vychazi, Ze nejvhodnéjsimi dodavateli jsou D1 a Ds.
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Ad. 2 Bodové hodnoceni

Tab.17  Meze pro prifazovani bodl
nevyhovuje | vyhovuje malo | vyhovuje ¢aste¢né | plné vyhovuje
body 1 2 3 4
K1— pocet defektnich dill >22 16-21,9 10-15,9 <10
K, — pofizovaci cena >110 105-110 100-104,9 <100
K;— dodaci lhita >6 4-6 2-3,9 <2
K4—rychlost reakce nizka nizsi pramér vysokd
Ks — dalsi sluzby nizka nizsi pramer vysoka
V Tab. 18 jsou pritfazeny body.
Tab.18 Bodové ohodnoceni dodavatelé
Dodavatelé
Kritérium D, D, D,
K,— pocet defektnich dild 3 2 2
K, — pofizovaci cena 2 3 4
K;— dodaci lhlta 2 2 3
Ks— rychlost reakce 3 2 4
Ks — dalsi sluzby 2 4 3
celkem 12 13 16

Nejvyhodnéjsi dodavatel podle vyuzité metody je dodavatel D3, nebot ziskal nej-

vétsi pocet bodi.

Tab. 19

Relativni hodnoty kritérif

Kritérium

Dodavatelé

D,

D,

Ds

K, — pocet defektnich dild
K, — pofizovaci cena
K;— dodaci lhita

Ks— rychlost reakce

15*%100/15=100
97*100/105=92,4
4*100/5=80

15*100/17=88,2
97*100/97=100
4*100/6=66,7

15%100/20=75
97*100/100=97
4*100/4=100

pramér- 75 nizsi- 40 vysoka- 100
Ks — dalsi sluzby nizsi- 40 vysoka- 100 pramér- 75
celkem 387,4 394,9 447
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Také v tomto pripadé dodavatel D3 ziskal nejvyssi hodnoceni, a proto vychazi jako
nejlepsi dodavatel.

Ad. 3 Akceptace diilezitosti kritérii

V této metodé vybrani odbornici (hodnotitelé) urci poradi daleZitosti krité-
rii podle vlastniho tsudku. V poslednim sloupci Tab. 20 je vypocten aritmeticky
primér hodnot prirazenych jednotlivym Kkritériim.

Tab. 20  Hodnoceni potadi dileZitosti kritérii

hodnotitelé .
kritérium priimérné poradi
H1 H2 H3 H4 H5

K;,— pocet defektnich dild 1 1 2 1 3 1,6

K, — pofizovaci cena 2 3 1 3 1 2
K;— dodaci lhita 5 5 4 5 4 4,6
Ks— rychlost reakce 3 2 3 2 2 2,4
Ks — dalsi sluzby 4 4 5 4 5 4,4

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze podle zvolenych hodnotitelli poiadi diileZitosti
kritérii je nasledujict: Ki Ko K4 Ks K3
a pro kvalifikace poradi dtilezitosti pouzijeme obracené bodové hodnoceni poradi:

kritérium | vaha kritérii
Ky 5
K, 4
Ks 3
Ks 2
Ks 1

Ad. 4 Vahové hodnoceni
Ohodnoceni vyznamnosti Kkritérii spojené s bodovym hodnocenim je zna-
zornéno v Tab. 21.
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Tab.21  Vahové bodové hodnoceni dodavatelt
D, D, Ds
Kritérium Vaha kritéria | hody | vaha*body | body | vaha*body | body | véha*body

K,— pocet defektnich dild 5 3 15 2 10 2 10
K, — pofizovaci cena 4 2 8 3 12 4 16
Ks— rychlost reakce 3 3 9 2 6 4 12
Ks — dalsi sluzby 2 2 4 4 3 6
K;— dodaci lh(ta 1 2 2 2 2 3 3
celkem 12 38 13 38 16 47

V tomto pripadé vychazi, Ze nevyhodnéjsi dodavatel je stale D3 a dodavatelé D a
D2 jsou na stejné trovni.

Tab. 22  Hodnoceni dodavateli pomoci vazenych relativnich hodnot
D, D, D3
Kritérium | Vaha kritéria | Rel. hod. | vaha*rel.hod. | Rel. hod. [ vaha*rel.hod. | Rel. hod. | vaha*rel.hod.
Ky 5 100 500 88,2 441 75 375
K, 4 92,4 369,6 100 400 97 388
K4 3 75 225 40 120 100 300
Ks 2 40 80 100 200 75 150
K3 1 80 80 66,7 66,7 100 100
celkem 387,4 1254,6 394,9 1227,7 447 1313

Také v tomto pripadé jako nejvyhodnéjsi dodavatel vySel dodavatel D3 ale dodava-
tel D1 je vyhodnéjsi nez-1i dodavatel D».

Na zavér je vhodné dané metody porovnat, coZ je zndzornéno v Tab. 23. Vybér
vhodného dodavatele v daném vzorovém prikladu je relativné jednoznacny. Opti-
malnim dodavatelem vychazi povétsSinou dodavatel D3. Ddle, jako druhy nejvhod-
néjsi vychazi dodavatel D,.
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Tab.23  Srovnani metod hodnoceni
Hodnota Poradi
Hodnoceni
Dl Dz D3 D1 DZ D3
prosté srovndni prednosti a nevyhod 3 2 3 1-2. 3. 1-2.
bodové hodnoceni 12 13 16 3. 2. 1.
hodnoceni pomoci relativnich hodnot 387,4 394,9 447 3. 2. 1.
vazené bodové hodnoceni 38 38 47 2-3. 2-3. 1.
hodnoceni pomoci vdzenych relativnich hodnot | 1254,6 1227,7 1313 3. 2. 1.
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V4 7 7 L4 /7 o)
B Podklad pro vahove hodnoceni potencialnich dodavatelu
v -
spolecnosti WOOD PARTNER s.r.o.
Tab. 24  Podklad pro hodnoceni potencidlnich dodavatelt
dodavatelé
kritérium vahy
D, D, Ds; D, Ds
body | body*vahy | body | body*vahy | body | body*vahy | body | body*vahy | body | body*vahy
K. pofizovaci naklady (tis K¢) 0,33
K,.kvalita produkce 0,27
Ks. schopnost dodat pozadované mnozstvi (m?) | 0,07
Ks.reklamace 0,07
Ks.rychlost dodavek (dny) 0,13
Ks. sluzby poskytované dodavatelem 0,13
celkem 1
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C Dalsi aplikovatelné metody pro vybér
dodavatele vyrobniho materialu

V této priloze jsou uvedeny dalsi mozné metody hodnoceni a vybéru dodavatele.
Jsou také aplikované na proces vybéru dodavatele preklizek. Tyto metody jsou ale
pomeérné zjednodusSené, proto nebyly doporuceny pro vybér dodavatele spolecnos-
ti WOOD PARTNER s.r.o. Ale i presto se z nich podnik mize poucit a pouzit vysled-
ky téchto metod ke komunikaci s potencidlnimi dodavateli. Prostiednictvim téchto
metod se podnik mliZe zamérit na ty oblasti, ve kterych jim dany dodavatel nevy-
hovuje, a zkusit s nim v téchto oblastech domluvit jiné podminky.
Jedna se o nasledujici metody:
1. hodnoceni piednosti a nedostatkd,
2. bodové hodnoceni.

Pro prehlednost jsou zde vyuziti opét dodavatelé birezové preklizky a jsou oznaco-
vani D1- Ds:

Di- MAPH s.r.o,;

D2- ORLIMEX CZ, s.r.o.;

D3- JAF HOLZ spol. s r.0,;

Ds- Kili s.r.0.;

Ds- Démos trade a.s.

Pro pripomenuti, zde jsou vyjmenovana Kritéria, ktera jsou pro podnik dulezita:
e Kj- porizovaci naklady (v tis K¢),

K- kvalita produkce,

K3- schopnost dodat poZadované mnozstvi (v m2),

Ks- reklamace,

Ks- rychlost dodavek,

K- sluzby poskytované dodavatelem.

Pro prehlednost byly opét predbéZzné nabidky a informace o moznych dodavatelich
biezové preklizZky umistény do Tab. 25. Tyto Gidaje jsou podstatné pro nasledujici
zpracovani.
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Tab. 25  Zakladni udaje o nabidkach dodavateld brezové preklizky
dodavatelé
kritérium
D, D, D; D, Ds
K, - pofizovaci naklady
. 1860 1800 1990 1925 2000
(v tis. K¢)
K, - kvalita produkce pramérna vysoka pramérna | prlmérnd | pramérna
Ks- schopnost dodat
pozadované mnoZstvi 2150 2350 1800 1810 1730
(vm’)
K, - reklamace (ve dnech) 90 dn( ihned 90 dn( 90 dn( 90 dn(
Ks - rychlost dodavek 7 7 21 21 14
(ve dnech)
dodavatel | dodavatel |dodavatel |dodavatel |dodavatel
kytuj kytuj kytuj kytuj kytuj
Ke - sluzby poskytované povs ytuje povs ytuje p(v)swthJe vaSv‘thJe p?sv‘thJe
vsechny vSechny |vétsinu vétsinu vétsinu
dodavatelem . . . ‘ “
pozadova- | pozadova- |pozadova- |pozadova- |pozZadova-
né sluzby né sluzby | nych sluzeb | nych sluzeb | nych sluzeb

Ad 1. Hodnoceni prednosti a nedostatkii
V této metodé je kazdému dodavateli prirazena hodnota 0 nebo 1 ke kazdému
hodnocenému kritériu. Jestlize dodavatel v daném kritériu spolecnosti WOOD
PARTNER s.r.o. vyhovuje, bude mu prirazena hodnota 1. V piipadé, Ze toto kritéri-
um nespliiuje v dostatecné mire, bude dodavateli prifazena hodnota 0. Na zavér se

hodnoty sectou.

V Tab. 26 je na zakladé nabidek dodavateld jejich srovnani.

Tab.26  Hodnoceni prednosti a nedostatki moznych dodavatelii birezové preklizky
dodavatelé
kritérium

D, D, Ds D, Ds
K. pofizovaci naklady (tis K¢) 1 1 0 0 0
K,.kvalita produkce 1 1 1 1 1
Ks. schopnost dodat pozadované mnozstvi (v m?) 1 1 0 0 0
K.. reklamace 0 1 0 0 0
Ks.rychlost dodavek (dny) 1 1 0 0 1
Ks. sluzby poskytované dodavatelem 1 1 1 1 1
celkem 5 6 2 2 3
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Z tohoto srovnani vypliva, Ze nejvyhodnéjsim dodavatelem pro spole¢nost WOOD-
PARTNER s.r.o. je dodavatel D2- ORLIMEX CZ, s.r.o.

Druhym nejlépe hodnocenym dodavatelem v této metodé je dodavatel
D1- MAPH s.r.o. Na tfetim misté je dodavatel Ds-Démost trade a.s. a na poslednim
misté se umistili dodavatelé D3- JAF HOLZ spol.s r.o. a Ds- Kili s.r.o.

Na zakladé této metody, si spolecnost WOOD PARTNER s.r.o. miize uvédomit,
ve kterych oblastech se s dodavateli neshoduji a pokusit se s nimi vyjednat lepsi
podminky. Naprtiklad kdyby se spoletnost WOOD PARTNER s.r.o. pokusila
s dodavatelem D; domluvit na lepSich podminkach reklamace, tak by podle této
metody mohl byt stejné hodnocenym dodavatelem jako D».

Ad 2. Bodové hodnoceni

V této metodé jsou jednotlivym dodavatelim prifazovany body za splnéni stano-
venych Kkritérii. NeZ bude mozno tyto body udélit, bude zapotrebi stanovit interva-
ly, podle nichZ body budou jednotlivym dodavateltim prirazeny.

Pro hodnoceni dodavateli by bylo vhodné zvolit ¢tyfstupniovou hodnotici ska-
lu. V piipadé, Ze dodavatel plné vyhovuje pozadavkiim spolec¢nosti, budou mu udé-
leny 4 body. Naopak, jestlize dodavatel absolutné nevyhovuje pozadavkim spolec-
nosti, bude mu udélen pouze 1 bod. V Tab. 27 jsou uvedeny intervaly, podle nichz
budou dale body prirazovany jednotlivym dodavateltim.
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Tab. 27

Intervaly pro bodové ohodnoceni moznych dodavatelli birezové preklizky

kritéria

pfifazené body

1

2

3

4

K, - pofizovaci

vyssi nez pra-

vyssi nez pra-

vyssi nez pra-

prdmérna cena a

naklady mérna cena o mérna cena o 5- | mérna cena azo iz
(v tis. Kc) 10% a vice 10% 5%
s , rdmeérna - pro- | vysoka - produk-
. nizka - produkce | dobrd - produkce P p, . y . P .
K, - kvalita pro- dukce odpovida ce presahuje

dukce

vykazuje velké
nedostatky

vykazuje mensi
nedostatky

presné smluve-
nym podminkam

smluvené pod-
minky

Ks- schopnost

dodavatel je
schopen dodat

dodavatel je
schopen dodat

dodavatel je
schopen dodat

potencialné
maximalné po-

dodat pozado- | méné nez 80% pouze 80-89% | 90-99% potenci- | , , ‘
. v 4 s il . oy ..., | Zadované mnoz-
vané mnozstvi | potencidlné ma- | potencialné ma- | alné maximalné i .
2 vy vy N i stvi zboii,
(vm?) ximalné poZado- | ximalné poZado- | poZadovaného ale i vice
vaného mnozstvi | vaného mnozstvi mnozstvi
K, - reklamace , .
4 61 a vice 60-31 30-1 ihned
(ve dnech)
Ks - rychlost
dodavek 22 avice 21-15 14-8 7 améné
(ve dnech)

Kg - sluzby po-
skytované doda-
vatelem

dodavatel posky-
tuje malé mnoz-
stvi pozadova-
nych sluzeb

dodavatel posky-
tuje primérné
mnozstvi poza-

dovanych sluzeb

dodavatel posky-

tuje vétsinu po-

Zadovanych slu-
Zeb

dodavatel posky-
tuje vSechny
pozadované
sluzby

Prostrednictvim Tab. 25 a Tab. 27 budou jednotlivym dodavateliim pfirazeny bo-
dy. Dodavatel s nejvyssim bodovym ohodnocenim, by mél byt dle této metody pro
spolecnost optimalnim dodavatelem. Toto bodové ohodnoceni Ize vidét
v nasledujici Tab. 28.
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Tab. 28 Bodové hodnoceni dodavatell birezové preklizky

dodavatelé

kritérium
D, D, D; D, Ds
K. pofizovaci naklady (tis K¢) 3 4 1 2 1
K,.kvalita dodavek 3 4 3 3 3
Ks. schopnost 510d?t pcz)zadovane 3 4 1 1 1

mnozstvi (m?)

K4.reklamace 1 4 1 1 1
Ks.rychlost dodavek (dny) 4 4 2 2 3
Ks. sluzby poskytované dodavatelem 4 4 3 3 3
celkem 18 24 11 12 12

Dle této metody vychazi s prehledem jako nejlepsi dodavatel opét D2, neboli OR-
LIMEX CZ s.r.o. Jako druhy nejlepsi se opét umistil dodavatel D1- MAPH s.r.o. Jako
treti a Ctvrty nejlépe hodnoceny dodavatele patii D4- Kili s.r.0. a Ds- Démos trade
s.r.o. Jako nejméné odpovidajici dodavatel vySel D3- JAF HOLZ spol. s r.o.




