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Informacni centrum a jeho uloha pri zhodnocovani
kulturniho potencialu mésta
(Pripadova studie — Beroun)

Information centre and its implication for appreciation
of cultural potential in the town
(Case study — Beroun)

Souhrn

Mezi dilezité pilite rozvoje kulturniho potencidlu mésta patii kvalitni méstské
informacni centrum. Z kdysi nezajimavého mésta, které bylo zdevastovano demolicemi, se
za poslednich 19 let Beroun zménil tak piekvapive, ze ziskal titul Historické mésto roku
2009. Aby byl jeho mistni kulturni potencial jesté 1épe zhodnocen, byl vytvofen navrh pro
zkvalitnéni ¢innosti a sluzeb informacniho centra v Berouné (IC), ktery je 1 hlavnim cilem
této prace. Empiricka cast prace je zamétfena nejprve na popis hlavnich kulturnich objekti
v Berouné, poté jsou analyzovany cinnosti a sluzby IC. Vysledky Setfeni jsou pak
doplnény o ndzory vetejnosti na fungovani IC, a to pomoci metody sociologického
vyzkumu, tj. dotazovani. Ziskané poznatky z provedené¢ho vyzkumu objasiiuji, co a jak by
mohlo IC Beroun ve svych sluzbach a ¢innostech zlepsit.

Summary

Quality information center is one of the important pillars in the development of
cultural potential in the city. It used to be an uninteresting city ruined by demolition, but
Beroun has changed so surprisingly over the last 19 years, that it was awarded as
“Historical City Of the Year 2009.” To utilize local cultural potential even more, there was
created a proposal, how to improve Beroun Information Centre’s (IC) activities and
services which happens to be main objective of this thesis. Empirical part of thesis is
focused firstly on describing main historical objects in Beroun, secondly IC activities and
services were analyzed. All results are complemented by public opinion about IC’s
functionality using sociological research tool — questionnaire. Gained knowledge from this
research is showing not only what but also how to improve IC Beroun’s services and
activities.

Klic¢ova slova: kulturni potencidl, informacni centrum, mistni obyvatelé, turisté, lokalita

Keywords: cultural potential, information centre, local residents, tourists, locality
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1. Uvod

Kultura ptedstavuje vyznamny potencial regiondlniho rozvoje. Neni vnimana pouze
jako umeélecka ¢innost nebo jeji vysledky, ale 1 poznévaci, osvétové, zajmoveé a vzdélavaci
aktivity, stejné¢ tak jako spolkova cinnost, tradice a zvyky, dokonce i pfirodni a

urbanizované prostiedi individudlniho Zivota.

Podpora kultury mé pro mésto vyrazné dopady napt. v integraci lokalniho
povédomi (posilovani zdravého mistniho patriotismu), v hospodaiském zivoté sidla
(kultura vytvati pracovni piilezitosti v misté ptimo a zprosttedkovan¢), ve sféfe socidlni
(volnocasové aktivity obyvatelstva, zapojeni handicapovanych obcant, apod.), a také

slouzi jako prevence nezadoucich patologickych jevii.

Kultura, potazmo kulturni potencial se v posledni éfe posouval do pozadi — proto je
nutné je$t¢ vice zatraktivnit kulturni aktivity ve mésté, aby mohly lépe konkurovat
pasivnimu prozivani kulturnich aktivit produkovanych médii a stat se ekonomicky

pfitazlivéjSim odvétvim.

Rozhodla jsem se svou studii aplikovat na mésto Beroun, ponévadz mam k tomuto
meéstu velmi blizko — je to mé rodné mésto a také zde travim vétSinu svého volného Casu.
Téma je aktudlni zejména z dlivodu velmi dynamického rozvoje mésta. Mésto Beroun se
vyrazné zaméfuje na vyuzivani svého kulturniho dédictvi. Dilezitost zachovani kulturniho
dédictvi si vedeni Berouna uvédomuje jiz od pocatku 90. let, tedy jiz vice nez 20 let. I
proto se Beroun v roce 1994 zapojil do Programu regenerace méstskych pamatkovych zon.
Do dneS$ni doby mésto udé€lalo velky pokrok, historickému centru mésta se podatilo do
velké miry vratit jeho ptivodni vzhled, ktery byl prakticky vymazan necitlivymi zasahy na
konci 70. let minulého stoleti. Krom¢ zachovani stavebnich pamétek se mésto podili také
na oziveni tradic — spolupofadd kulturné spoleCenské akce a podporuje rtzné spolky.
Porada 1 zcela nové akce. To vSe ale potiebuje propagaci, predev§im pies sdélovaci
prosttedky (tiskové zpravy) a web mésta. V neposledni fadé¢ v tomto smyslu plsobi

Meéstské informacni centrum, které je dilezitym pilifem potencialu kulturniho rozvoje.



2. Cil prace a metodika
Hlavnim cilem prace je vytvofit navrh pro zkvalitnéni cinnosti a sluzeb
poskytovanych M¢stskym informacnim centrem v Berouné€, a to za ucelem zhodnoceni

kulturniho potencialu mésta.

Vychozim ramcem feSené¢ problematiky je postaveni méstskych informacnich
center jako instituci a organizaci slouzicich mistnim obyvatelim a turistim. Specificky
zietel je bran na zhodnocovani kulturniho potencidlu v Berouné, resp. Uloze méstského

informacniho centra pii tom.

Zpracovani teoretické cCasti provedu pomoci reSerSe odborné literatury, a také
dokumenti poskytnutych Méstskym tfadem v Berouné. Pomoci studia odborné literatury
vymezim zékladni pojmy spojené s problematikou kulturniho rozvoje. Zamétim se na
M¢stskd informacéni centra a na jejich ulohu pfi zhodnocovéani kulturniho potencidlu
lokality obecné. Uvedu také hlavni objekty berounského kulturniho potencidlu a nakonec

se zamétim pifimo na Méstské informacni centrum v Berouné.

K vypracovani prace mi poslouzi poznatky, zkuSenosti a kontakty, které jsem
ziskala béhem své praxe na Mestském tUfadu v Berouné. Toto misto bylo vybirdno

s ohledem na zvolené téma bakalafské prace.

rowr

Empiricka ¢ast prace nejprve popise vyuziti hlavnich kulturnich objektt v Berouné,
a poté bude zkoumat, co a jak by mohlo méstské informacni centrum ve svych aktivitach
zlepsit, aby byl mistni kulturni potencidl (resp. jeho popisovand c¢ast) 1épe zhodnocen
(kapitalizovan). Prostfedkem pii tom bude analyza cinnosti a sluzeb méstskeho
informacniho centra v Berouné. Nazory vefejnosti, tedy vefejné minéni ziskam pomoci
metody sociologického vyzkumu, vyuZziji pfi tom techniku dotazovani. Empiricky vyzkum
tedy vyuZije technik studia dokumenti (pro analyzu cinnosti a sluZzeb Méstského
informa¢niho centra v Beroun¢) a dotazovani (typu vyzkumu vefejného minéni)
zaméten¢ho na plnéni poslani Méstského informacniho centra pii vyuzivani kulturniho

potencialu v Beroung¢.
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3. Méstska informacni centra jako instituce a organizace slouzici

mistnim obyvateliim a turistiim

Cestovni ruch v Ceské republice zaznamenal za poslednich dvacet let vyrazné
zmény. Dopadem téchto zmén byl rozvoj riznych forem turistické nabidky a poptavky
v souvislosti s otevienim hranic a tedy ristem poc¢tu zahrani¢nich turisti. Se zvySujicim se
zdjmem turistl bylo po roce 1989 zapottebi ucelit informace pro turisty, ale i pro mistni
obCany, a to zaklddanim a Ccinnosti turistickych informaénich center. Spolu se
zakladanim cestovnich kanceldfi muzeme tvrdit, Ze se jednd o nejvétsi trend rozvoje
cestovniho ruchu po roce 1989.! Dalsim meznikem pro rozvoj cestovniho ruchu bylo
vyuziti pfedvstupnich fondl EU (zejména PHARE). Diky témto fondim obce a mésta
obdrzeli nejen finan¢ni prostiedky na realizaci zaméru, ale také standardizované postupy
pro planovani a realizaci dalSich projek‘u°1.2 Podle serveru czechtourism.cz je dnes pocet
informacnich center jiz okolo Sesti set. Pfesto se setkdvame se zna¢nymi regiondlnimi

rozdily.
3.1. Definice

Nejprve si  definujeme zdkladni pojmy spojené s kulturou. Dle Velkého
sociologického slovniku kultura piedstavuje program ¢innosti jednotlived a socialnich
skupin, ktery je fixovany sociokulturni samoregulaci a kulturnimi stereotypy, pfetvareny
spolecenskou ¢innosti a predavany prostfednictvim kulturniho dédictvi. Kultura vystupuje
Vv podobé vytvora lidské prace (artefaktd), sociokulturnich regulativii (norem, hodnot,

kulturnich vzort), ideji (kognitivnich systémi) a instituci organizujicich lidské chovani.?

Kulturni dédictvi jsou stavby a skupiny staveb vSeobecné hodnoty, umélecka dila,

prostranstvi  (mista) hodnotna z historického, estetického, etnologického a

' Urbanismus a tizemni rozvoj. Bmo: Ustav uzemniho rozvoje

2 Skoleni a vzdélavani pracovnikii v cestovnim ruchu: Informacni centrum - provoz a sluzby v
kontextu EU [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007, [cit. 2012-04-27].
<http://www.mmr.cz/getmedia/29ef96b4-5c47-41d0-861e-e79a5¢c5aa057/GetFile46>

® Velky sociologicky slovnik: I. svazek A-O. Vyd. 1. Praha: Karolinum, s. 549
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antropologického pohledu. Patii sem téz nehmotné dédictvi, kulturni diverzita, tradice,

jazyk, Zivotni styl.*

Kulturni pamétka je definovdna v Zakoné ¢. 20/1987 o statni pamatkové péci. Za
kulturni pamatky prohlasuje ministerstvo kultury Ceské republiky nemovité a movité véci,
popiipad¢ jejich soubory, které jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje, zivotniho
zptisobu a prostiedi spolecnosti od nejstarSich dob do souc€asnosti, jako projevy tvurcich
schopnosti a prace clovéka z nejriiznéjSich obort lidské ¢innosti, pro jejich hodnoty
revolucni, historické, umélecké, veédecké a technické, které maji piimy vztah k

’ ’ . . ’ ’ 5
vyznamnym osobnostem a historickym udéalostem.

Kulturni potencial je definovan jako dosud nevyuZzivané nebo jen malo vyuzivané,
nicméné za ur€itych podminek vyuzitelné zdroje rozvoje spole¢nosti v oblasti kultury.
Zejména jde o moznosti lepSiho vyuziti lidského potencialu, vyuziti kulturniho dédictvi a

efektivniho vyuZivani kulturni infrastruktury.®

Informacni systém (dale 1S) jsou vzajemné propojené a spolupracujici ¢asti,
jejichz cilem je shromaZd’ovéani, zpracovani, ukladani a poskytovani informaci. Pro
cestovni ruch s jeho riizné strukturovanymi toky informaci lze vyuzit nasledujici obecné
vymezeni IS: Informacni systém v cestovnim ruchu je souhrn vSech antropogenné fizenych
dat, informaci, znalosti a informacnich toki, které ptisobi nebo mohou ptisobit na (po-
tencidlniho) navstévnika, resp. mohou byt vyuZity podnikatelskymi subjekty nebo statni
spravou a samospravou. Soucdasti informacniho systému v cestovnim ruchu jsou pocitacové
informacni systémy, sit’ turistickych informacénich center, znaceni turistickych stezek a

cyklotras, mapy, plany ve méstech atd. *

Asociace turistickych informaénich center CR definuje turistické informaéni
centrum (dale TIC) jako ,,ucelové zarizeni poskytujici v oblasti svého piisobeni (mésto,

region, turisticka oblast) komplexni informace o vsech sluzbach souvisejicich s cestovnim

* ZELENKA, J., PASKOVA M., Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné preprac. a dopl. 2.
vyd, s. 151

® 7akon & 20/1987 Sb. ze dne 30.3.1987 o statni pamétkové pé&i

6 PATOCKA, J., HERMANOVA, E., Lokdini a regionalni kultura v Ceské republice: kulturni
prostor, kulturni politika a kulturni dédictvi, s. 51

" ZELENKA, J., PASKOVA M., Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné preprac. a dopl. 2.
vyd., s.. 119
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ruchem.“® Vykladovy slovnik cestovniho ruchu jiz definuje informagni centrum
specifiCtéji, jako ,,ucelové zarizeni poskytujici informace a pripadné i sluzby ze vSech
oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro potieby navstevnikit a rezidentu, vietné
postupné realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho ruchu s vyuzitim informacnich

techniky. “®

Asociace turistickych informacnich center publikuje na svych www strankach
Metodiku turistickych informac¢nich center. Uvadi zde ze, ,,TIC ma charakter verejné
sluzby, poskytované na zaklade spolecenské objednavky statni spravy a samospravy jako

soucast informacniho systému cestovniho ruchu, jenz zahrnuje:

e odbornou pracovni silu

e technické prostiedky a vybaveni (prostory, pocitace, sofiware,
telekomunikacni prostredky)

e provozni finance

e obecné platné systémové normy a pravidla vcetné zakladnich standardii

rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb. “*°

3.2. Funkce informac¢niho centra
Turistické informacéni centrum ma 3 zakladni funkce:

1. ShromaZzd'uje informace o cestovnim ruchu v dané oblasti — ,, turisticke,
kulturni a vseobecné informace, tj. informace o oblasti svého pusobeni,
jejich atraktivitach, ubytovacich a stravovacich moZnostech, doprave,
obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech a dalsich akcich podle
zaméreni regionu. «dl

2. Dle zékona ¢. 106/99 Sb. o svobodném, piistupu k informacim poskytuje

informace o cestovnim ruchu v dané oblasti — ,, vSemi dostupnymi formami

8 KUCHAR, O., et al., dbeceda turistického informacniho centra

S PASKOVA, M., ZELENKA, 1., Vykladovy slovnik cestovniho ruchu

YMetodika turistickych informacnich center [onling]. 2007, [cit. 2012-05-01].
<http://wwwe.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=1742>

Y KUCHAR, O., Abeceda turistického informacniho centra
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(verbalne,  telefonicky,  prostrednictvim  tiskovin —a  technickych
2

prostredkii).
Svou ¢innost mize rozsifit o poskytovani doplitkovych sluzeb, tj. sluzeb
poskytovanych za uplatu, napt. ,,prodej upominkovych predmeétu, vstupenek,
privodcovské sluzby, smeénarna, kopirovani, cinnosti reklamni, poskytovani

cr7 . , . ;o .. ’ o 13
specidlnich informaci, tvorba a organizovani turistickych produkti.

3.3. Pravni forma

JelikoZ je pravni forma TIC doposud legislativné neustavena, existuji v CR rtizné

pravni formy zfizovatelti TIC. Nejéastdji je ziizovatelem TIC obec. V CR viak mize byt

ziizovatelem také prispévkova ¢i rozpoctova organizace statni spravy, organ samospravy,

ptispévkova nebo rozpoctova organizace samospravy, obecné prospésné spolecnosti,

zajmové sdruZeni pravnickych osob, nadace ¢i fond, obcanské sdruzeni, spolecnost s

ruenim omezenym, akciova spolecnost, vefejna obchodni spole¢nosti, druzstvo nebo

fyzicka osoba.

Grafc. 1

2%

1%

14 piehled pravnich forem TIC zobrazuje nasledujici graf.
4% Pravni formy IC v CR
. \ 2%
1%

B Prispévkova ¢i rozpoCtova organizace samospravy
B Piispévkova ¢i rozpoctova organizace statni spravy
B Fyzicka osoba

B Akciova spolenost

¥ Spolecnost s ru¢enim omezenym

B Obcanské sdruzeni

Zajmové sdruzeni pravnickych osob

Obecné prospésné spolecnosti

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, pfevzato z
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=89939fb2-dd85-4874-9486-
49591fc68131

2 KUCHAR, O., Abeceda turistického informacniho centra

B Metodika turistickych informacnich center [online]. 2007, [cit. 2012-05-01].
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=1742>

14 KUCHAR, 0., Abeceda turistického informacniho centra
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3.4. Financovani TIC

Jelikoz hlavni ¢innosti TIC je poskytovani informaci vefejnosti, Casto se TIC
potykaji s nedostatkem financi. Financovéni je nutné hradit z vefejnych prostiedki, a tak
se na velké ¢asti podili stat a krajska ¢ obecni samosprava. Cast prostiedkt také plyne

Z doplikové Cinnosti a z prispévkl subjektti profitujicich z ¢innosti TIC.®

K takovym doplikovym ¢innostem patii zejména prodej upominkovych predmétu,
vstupenek, prodej map, cestovnich broZur a pruvodcu, mistopisné literatury, pohlednic,
znamek, privodcovské sluzby, rezervace ubytovani, letenek, jizdenek, inzertni vyvéska,
smendrna, kopirovani, faxové sluzby, scanovdni, cinnosti reklamni, poskytovani

specidlnich informaci, tvorba a organizovani turistickych produktii, apod. «16
3.5. Technické prostredky a vybaveni

Informaéni centrum, které dobife zhodnocuje kulturni potencial dané oblasti, by
mélo byt umisténo v ptizemi budovy (kvili bezbariérovému pfistupu), na frekventovaném
misté v centru, idealné na ndmeésti. Velmi dilezitd je vyloha informa¢niho centra (podava
prvotni informace o méstu, upoutdva pozornost), zde by meéla byt vyvéSena nabidka

provozovanych aktivit a zbozi. *'

Do prostoru informa¢niho centra bychom urcit¢ méli zatadit pracovisté operatora
informaéniho systému s poc¢itatem a tiskarnou, jednaci misto pro styk s klientem (stolek a
3 Zidle), prodejni pult s pokladnou, prodejni regély, ptirucni sklad, socidlni zdzemi (vésak
na kabaty, lednicka, apod.), prostor pro dalsi kancelafskou techniku (telefon, fax, kopirka),

stojan na propagacni materialy urcené k volné distribuci.'®

Kazdé informacni centrum musi byt vybaveno minimalné jednou telefonni linkou,
internetem, a faxem. Tyto telekomunikacni prostfedky nam zajistuji moznost zanechani
vzkazu od klienta 1 mimo pracovni dobu (napf. e-mailova posta). Dale by informacni
centrum mélo byt vybaveno tiskdrnou a kopirkou, a pocitatem. Pocita¢ by meél mit

dostatecnou vykonnost a kapacitu paméti. M€l by zajistit pohodovou obsluhu v ramci

B KUCHAR, O., Abeceda turistického informacniho centra
1 Tamtéz
Y Tamtéz
8 Tamtéz
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opera¢niho programu (MS Word, MS Excel, apod.), ale i pfi vyhledavani v interni
databance, pfi vyhledavani autobusovych a vlakovych spoji (IDOS), informaci na

internetu a vedeni t&etnictvi.*®

3.6. Znaceni a kategorizace TIC

Podle serveru czechtourism.cz je dnes pocet informacnich center jiz okolo Sesti set.
Tento pocet zahrnuje jak instituce poskytujici informace a sluzby cestovniho ruchu
oficialni, tak neoficidlni. Ve snaze zajistit kvalitni sluzby cestovniho ruchu, podporuje
Agentura CzechTourism takové instituce, které musi spliiovat urcité podminky dale

uvedené.

., Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (ddle jen , agentura
CzechTourism *) vaimd kvalitni nabidku informaci pro turisty jako velmi vyznamnou slozZku
ve sfére cestovniho ruchu. Od roku 2003 realizuje projekt podpory , oficialnich
turistickych informacnich center . Ten spociva v zavedeni jednotného znaceni turistickych
informacnich center, ktera spliuji vybrana kritéria. “2 Oficialni turistick4 centra pouzivaji
tedy jednotné oznaceni - symbol bilého pismena ,,i* na zeleném podkladu. Dale je jejich
seznam uvadén na internetovych strdnkdch www.czechtourism.cz, kde je priubézné
aktualizovan. Do tohoto projektu se jiz zapojilo ptes 340 informacnich center, a dal§i maji
podanou zadost. Garanci toho, Ze je informa¢ni centrum oznaeno jako oficialni - tedy
logotypem s grafickym manuélem a Certifikdtem o zaclenéni do sit€¢ a k uziti oznaceni
informacnich center CR, miize byt napiiklad to, Ze turista ma jistotu, Ze v informaénim
centru bude otevieno pies sezonu i o vikendu a Ze obsluha hovofi plynné alespoil jednim
svétovym jazykem. Agentura CzechTourism je také propaguje ve svych tiskovinach, které

jsou zdrojem predevim zahraniénim turistim. Clenstvi je bezplatné.?

Zadatel musi spliiovat nasledujici kritéria:

Y KUCHAR, 0., Abeceda turistického informacniho centra

2 Znacenti turistickych center [online]. © 2005-2012, [cit. 2012-06-23].
<http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/znaceni-turistickych-center/>

1 Tamtéz
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a) TIC shromazd’uje informace (komplexni databazi cestovniho ruchu daného
uzemi). Toto Gzemni vymezeni je nezbytné dolozit jednoduchou mapkou
(napf. zakreslenim hranice do mapy okoli)

b) TIC poskytuje vetejnosti informace

c) Poskytovani turistickych informaci je pfevazujici naplni TIC

d) TIC je pfipojeno k internetové siti a ma nezbytné technické vybaveni
(telefonni linka, pocitac s tiskarnou, kopirka, event. fax)

e) TIC je otevieno vefejnosti po cely rok nebo v sezéné. Za sezénu se
povazuje nepretrzité obdobi po dobu minimalné 4 mésici a to pro letni
sezonu od kvétna do zafi a pro zimni sezénu od listopadu do dubna.

f) TIC vede denni statistiku navstévnosti

g) Pokud nazev TIC neobsahuje slovo ,turistické”, musi byt na viditelném
mist¢ (nejlépe na dvefich nebo na vyloze) uveden napis ,,Turistické

informaéni centrum®. %

,,Splni-li TIC uvedené podminky, mize pozadat agenturu CzechTourism o pridéleni

jednotného znaceni. Po podepsani smlouvy o prevodu prav k uziti dila (bilého ,,i* v

zeleném poli) se z néj stava OT. 1C, tj. oficialni turistické informac¢ni centrum.

Obrazek ¢. 1: Symbol

o

CzechTourism

Zdroj: Utad pramyslového vlastnictvi, pievzato z

http://isdv.upv.cz/obr/0z/433/03433770.qif

22 Podminky pro pridéleni jednotného znaceni TIC platné od 1. 1. 2011.: Kritéria pro pFidéleni
Jjednotného znaceni [online]. 2010, [cit. 2012-06-23].
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur_center/20_10_10_kriteria_pro_prideleni_j
ednotneho_znaceni.pdf>

2 Tamtéz
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Obrazek ¢&. 2: Symbol — ,,vyiez*, ktery se pouziva v praxi

Zdroj: CzechTourism, pievzato z
http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur_center/04

10 11 postup_pri_pridelovani_znaceni.pdf

Dalsi instituci, kterd se zabyva informac¢nimi centry, je Asociace turistickych

informaénich center CR, kter4 ¢leni informaéni centra podle krajii a podle kategorii na:

e Kategorie A - poskytuje standardizované informace 7 dni v tydnu o
definovaném tGzemi

o Kategorie B — poskytuje informace ve standardizované podobé o
definovaném tGzemi

o Kategorie C — pisobi minimaln¢ sezéonné a poskytuje informace o misté

7 o ;24
svého plsobeni.

v

Clenéni probiha podle rozsahu a §ife poskytovanych sluzeb. ,, Za timto ticelem jsou
stanoveny kategorie s definovanym rozsahem provozu sluzeb, které spolu se zdkladnimi
minimalnimi standardy urcuji pozadovany rozsah sluzeb nabizenych informacnimi centry.
Kazdé TIC musi pri své cinnosti splinovat zakladni minimalni standardy poskytovanych
sluzeb a navic kritéria pro nékterou z uvedenych kategorii. “? Navic certifikat o oznadeni
kvality mohou ziskat pouze ta informacni centra, kterd spliiuji minimalné Groveint B podle

A.T.IC. CR.

Zakladnim minimalnim standardem pro ¢innost informac¢nich center pro vSechny

kategorie jsou:

# Novd certifikace a kategorizace A.T.1.C. CR [online]. 2011, [cit. 2012-06-10].
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184&p1=1080>
25 0y
Tamtéz
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e Informacni centrum sidli na vefejném misté¢ a je viditeln¢ oznaceno
pismenem ,,i*, dale pak je viditeln¢ vystavena oteviraci doba v Ceském a
alesponi v jednom dal$im svétovém jazyce

e Informacni centrum rozsifuje turistické informace jako:

o turistické informace

o informace o mistnich sluzbach

o prehled o nejblizsich institucich a zatizeni

o ptehled o kulturnich a sportovnich akcich v oblasti pisobnosti

e Informacni centrum poskytuje informace o dopravé, dopravnich spojich

e Své sluzby poskytuje bezplatné

e Ma svij propagacni material ve formé letakti, mapek, apod.

e Je uceln¢€ vybaveno, tzn. PC s internetem, tiskarna, telefonni linka®
Standardy pro informacni centra kategorie A, B, C uvadim v pfiloze ¢.1.

Kontrolu a nasledné ptidélovani certifikatu provadi rada A.T.I.C. CR s platnosti 2

kalendéini roky.

Ob¢ certifikace (CzechTourism, A.T.I.C. CR) si nijak nekonkuruji. Navic
Ministerstvo pro mistni rozvoj pfipravuje jednotny narodni standard pro oznacovani
kvality sluzeb informacnich center, ktery méa dosavadni systémy nahradit. Tento zdmér je
popisovan v materidlu "Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2007 - 2013 ". Informacnich center se pfimo dotyka Priorita ¢. 4 - Podpora
budovani a vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu a to bod 4. 2 Podpora ¢innosti
regionalnich a lokalnich turistickych informagnich center.?” V Provadécim dokumentu
z ¢ervna 2008 je tento zamér bliZze popsan, nastrojem na realizaci jednotné certifikace a
oznaceni informacnich center je rozpoet MMR, rozpocet CzechTourism, rozpocet

A.TIC. CR a Integrovany operaéni program (prioritni oblast 4, aktivita b). Zptisobem

realizace je potom ,tvorba a realizace projektu, jehoz cilem bude vytvoreni jednotné

% podminky pro pridéleni jednomého znaceni TIC plamné od 1. 1. 2011.: Kritéria pro pridéleni
Jjednotného znaceni [online]. 2010, [cit. 2012-06-23].
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur_center/20_10_10_kriteria_pro_prideleni_j
ednotneho_znaceni.pdf>

2" Koncepce stamni politiky cestovniho ruchu v ceské republice na obdobi 2007-2013 [online]. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007, [cit. 2012-07-12].
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=9436a891-44cd-426a-88h9-373e4ce4900a>
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certifikace a oznacovani TIC a jejich zavadeni“.”” Financovani z IOP je potom nevratna

finan¢ni pomoc (dotace).

S timto zamérem zavedeni jednotného narodniho standardu a systému certifikace
kvality sluzeb TIC byl vytvoien projekt Ministerstva pro mistni rozvoj ,,ZlepSeni kvality
turistickych informacnich center pro programového obdobi 2007 — 2013. Predpokladana
doba realizace je od 1.1.2010 do 31.3.2013. Alokace projektu ¢ini 25,5 milionu K¢.

4. Méstska informacni centra a jejich aloha p¥i zhodnocovani kulturniho

potencialu lokality

vvvvvv

mésta.?® Primérni funkei TIC je pomoc navstévniklim zorientovat se v misté pisobeni TIC
a poskytnout jim vSechny potiebné informace vedouci k uspokojeni jejich potteb. Tomuto
cili pomahaji také informacni kiosky, tabule a cedule i internet. TIC je Vv porovnani
S témito jinymi informacnimi zdroji (tabule, informacni kiosky, apod.) v rdmci své ¢innosti
o uroven vySe diky lidskému faktoru.®® Proto by jej informacni centrum mélo efektivné

vyuzit, navazat s klientem lidsky pfivétivy kontakt, aby byl jeho pobyt v oblasti co nejdelsi

a aby do n¢j opakovan¢ vracel a tim byl pro region ekonomicky pfinosny.31

Mezi dilezité predpoklady efektivniho fungovani informacniho centra patti kvalitni

personal. Musi mit zaklady odbornych znalosti a osobnostni vybavenosti, mezi které patfi:

e Znalost prace s PC — znalost operac¢niho systému a dalSich programi jako
MS Word, MS Excel, orientace na internetu

e Znalost mistniho prostifedi — orientace ve mésté, znalost nejvyznamnéjsich
turistickych cilq, tras a cyklotras

e Rychla orientace v komplexni databance cestovniho ruchu

% provadéci dokument ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2007 — 2013 [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, [cit. 2012-07-15].
<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=0c6105a8-4da6-4f97-9365-b5a8f038057f>

2 KUCHAR, O, Abeceda turistického informacniho centra

%0 Skoleni a vzdélavdni pracovnikii v cestovnim ruchu: Informacni centrum - provoz a sluzby v
kontextu EU [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007, [cit. 2012-04-27].
<http://www.mmr.cz/getmedia/29ef96b4-5c47-41d0-861e-e79a5¢c5aa057/GetFile46>

3 KUCHAR, O, Abeceda turistického informacniho centra
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e Zakladni zemépisna orientace
e Zakladni znalost prostiedi cestovniho ruchu - rezervace, apod.
e Jazykova vybavenost — znalost angli¢tiny a némdciny, anglicky jazyk

minimaln¢ na stfedn¢ pokrocilé tirovni*

Dle kvalitativnich parametrii obsluhy klient uvadénych agenturou CzechTourism
je dilezit¢ mit standardizovany postup pii ,,odbavovani* ndvsStévnika turistického
informa¢niho centra. Pracovnik by mél vzdy odpovédét na pozdrav, oslovit klienta a v
pribéhu hovoru udrzovat o¢ni kontakt. Pracovnik TIC by mél byt vstiicny a piivétivy, mél
by pomahat s vyjasnénim otazky. Pracovnik by nikdy nemél odpovidat negativné¢ — to
nejde, nemohu, nezndm. V téchto ptipadech se snazi nabidnout jinou alternativu. Personal
by mél poskytovat aktualizované a ové&fené informace.*® Tento podobny postup definuje

agentura CzechTourism i u telefonickych rozhovori.

Dle prazkumu A.T.I.C. zroku 2008, kdy bylo dotazovano 136 turistickych
informacnich center, je nejéastéjsi kombinace dvou stalych pracovnikt IC (45,6 %), ve
véku 26 — 33 let (24,9 %), se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou (62,6 %) a s aktivni

znalosti anglictiny (83,1 %) a ném¢iny (80,9 %).34

Diky zavedeni monitoringu navstévnosti a sluzeb TIC agenturou CzechTourism,
(zavedeni monitoringu je soucasti projektu na podporu doméciho cestovniho ruchu, ktery
je spolufinancovan fondy Evropské unie. Naklady na jeho pofizeni byly 1,4 milionu K¢,

realizatorem je firma DataPartner) jsou k dispozici pfesna data z ledna 2013.

e nejvice lidé vyuzivaji TIC pti osobni navstéve (80 %), dale telefonicky (14
%) a emailem (6 %)

e Vv zimnich mésicich je hlavnim diivodem navstévy sluzby IC — internet, fax,
kopirovani (30 %), dale se ptaji na kulturu (18 %), dopravu (10 %) nebo

chodi za nakupem map, suvenyrd, apod. (15 %)

%2 KUCHAR, O, Abeceda turistického informacniho centra

% Kvalitativai parametry obsluhy klientil, navitévnikii turistickych informacnich center [online].
2012, [cit. 2012-07-25].
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/mystery shopping/03_05_12_kvalitativni_parametry
obsluhy_klientu.pdf>

 Prizkum TIC 2008: Vyhodnoceni. [online]. 2013, [cit. 2013-02-01]. <http://vsw.cz/tic/vtic.php>
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e nejcastéjSimi navstévniky jsou CeSi (86 %), ze zahrani¢nich pak vedou

Némci (38 %), Rusové (16 %) a Britové (10 %).%

Strukturu dotazii v informacnich centrech zobrazuje 1 nasledujici graf.

Graf ¢. 2
Struktura témat poZadavku na turisticka
informacni centra
3% B Dotaz - ubytovani
10% ® Dotaz - kultura
1% / 9% ® Dotaz - stravovani

1% m Dotaz - jiny

B Dotaz - sluzby IC

= Dotaz - prodej
Dotaz - sport
Dotaz - turistika

Zdroj: CzechTourism, pievzato z
http://www.czechtourism.cz/admin/clanky/images/008175000136007330546.jpg

Dle statistiky agentury CzechTourism jsou turisticka informacni centra v letnich
mésicich vyuzivana Castéji nez v zimé. V 1ét¢ 2012 je navstivilo 28 % navstévnikl, v zimé
se jednalo 0 18 %. *

Uzite¢nou informaci je také profil jednotlivych navstévnikd, dle vyzkumu agentury

CzechTourism mezi TOP 4 preferované aktivity, které v CR zahrani¢ni turisté na své

% Navstévnost turistickych informacnich center v lednu 2013 [online]. 2013, [cit. 2013-02-27].
<http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity-ke-zvyseni-povedomi-o-dcr-iop-
1/udrzitelnost/navstevnost-turistickych-informacnich-center-v-lednu-2013.html>

% Vyzkum zaméreny na domdci cestovni ruch souhrnnd etapovd zprava: léto 2012 [online]. 2012
[cit. 2013-02-27].
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/sber_informaci_dcr_iop/24_01_13 etapova_zprava_leto _2012.p
df>
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dovolené provozovali, patii méstskd turistika, navsStéva pamadtek, Cinnosti spojené s

v ’ ’ S SR ’ . iy ;37
odpocinkem a relaxaci a také vyhledavani pfirodnich krés a zajimavosti.

5. Beroun — hlavni objekty kulturniho potencialu

5.1. Mésto Beroun

Kralovské mésto Beroun se nachdzi na soutoku ek Berounky a Litavky necelych
30 km jihozapadné od Prathy.38 Umisténi Berouna je velmi zajimavé, nebot’ se nachazi
uprostied vyznamné geologické jednotky Barrandien, v oblasti, ktera je zndma po celém
svété bohatymi nalezy zkamenélin. Administrativné Beroun spada do Stiedoceského kraje,
do regionu soudrznosti NUTS 2 Stiedni Cechy. Nejstari zpravy o Beround spadaji do
doby Piemysla Otakara II, tedy prvni zminka o mé&st® pochazi z 25. Eervna 1265.%°

V soucasné dobé ma Beroun necelych 19 tisic obyvatel a lezi na vyméte 531 057 ha.

Mésto 1aka k navstéveé nejen svymi historickymi pamatkami a bohatou kulturni a
sportovni nabidkou, nybrz i svym piekrdsnym okolim. Je vychodiskem do dvou

chrandnych krajinnych oblasti - Ceského krasu a Kiivoklatska.*

Mezi nejzndmé;jsi
pamétihodnosti patii radnice se skiitkem Klepackem, Prazskd a Plzenské brana, Duslova
vila s méstskou galerii, kostel sv. Jakuba a Muzeum Ceského krasu, jez ma sidlo
v Jenstejnském domé z roku 1612. Turisté mohou také navstivit Medvédarium a rozhlednu
na Mé&stské hoie, nebo se mohou projet na Cyklostezce Po stopach ceskych krali, kde se

z Berouna muzete vypravit ve sméru na Srbsko a Karlstejn, pfes lavku u zelezni¢niho

mostu pak odbogit do Kralova Dvora a Zdic, piipadné dojet az na hrady Zebrak a To¢nik.**

Mezi dalsi berounské zajimavosti také patti tradi¢ni berounské trhy. Kazdou stfedu
a sobotu dopoledne je miiZete navstivit na berounském Husoveé ndmésti. Zde se konaji také
jarni Remeslné a hrnéiiské trhy (druhy vikend v kvétnu) a podzimni Hrnéitské trhy (druhy

vikend v zafi), které jsou spojeny s oslavou Dnii evropského historického dédictvi (EHD —

3 Vyzkum zaméreny na motivaci potencialnich zahranicnich turistii (Evropa) [online]. 2010,
[cit. 2013-02-27].
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/monitoring_zahr_navstevniku_iop/13_06_12 evropa_zaverecna
_zprava.pdf>

%8 Ceské kuriozity III: Radnice a namésti

¥ TOSNEROVA, M., BENKOVA, |., Beroun

YBC o mésté [online]. 2012, [cit. 2012-10-15]. <http://www.mesto-beroun.cz/mesto/abc-0-meste/>

* Kam na vylet: s rodinou a jinou zvifenou
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European Heritage Days). Béhem EHD jsou zdarma pfistupny vybrané méstské pamatky a
navic méstskd radnice nabizi moznost nahlédnout do méstské kroniky.** Na programu
posledniho, jiz Sestnactého rocniku EHD 2012 byly pfipraveny rtizné koncerty, vystavy,
divadlo, benefi¢ni fotbalové utkani znamych hereckych hvézd, zdvody Dracich lodi ¢i

ohnostroj.

Berounské pamatky jsou zapsané v Ustfednim seznamu nemovitych kulturnich
pamatek CR. Méstska pamatkova zona byla v Berouné vyhlasena 10. zaFi 1992 vyhlaskou
Ministerstva kultury CR ¢.476/1992 Sb. o prohlaseni tzemi historickych jader vybranych
mést za pamatkové zony. Dne 13. dubna 2010 pievzal ve Spanélském sale Prazského
hradu pro své mésto starosta Berouna Jifi Besser cenu za nejlep$i realizaci Programu
regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zon za rok 2009 a

s ni spojeny titul Historické mé&sto roku 2009.%

Piiloha k vyhldasce MK CR &. 476/1992 Sb. vymezuje hranice pamétkové zony.
Zacina na jiznim okraji tfidy Politickych véznl p.¢. 2258. Staci se k jihu a pokracuje po
vychodnim okraji komunikace p.¢. 2305/1. Lomi se na vychod a pokracuje aZ k p.c. 2313
(rameno Berounky), po jejimz levém okraji jde k severu, na Grovni p.¢. 185/4 se lomi na
vychod az k pravému bifehu Berounky, po némz pokracuje na sever a sta¢i se opét na

komunikaci p.&. 2258, kde se hranice uzavira.**

V méstské pamétkové zon€ se nachazeji: Berounskd radnice, M¢stské hradby,
Dolni (Prazska) brana, Horni (Plzeniska) brana, Duslova vila, méstanské domy, Jenstejnsky
dam, Kostel sv. Jakuba, Morovy sloup, Areal dékanstvi. Mimo méstskou pamatkovou zénu
to pak jsou: Hibitovni kostel Zvéstovani Panny Marie — Zabransky kostel, Kaple Bolestné

Panny Marie Pod Studankou.

Déle mezi atraktivni turistické objekty mésta patii lesopark Méstska hora s nau¢nou
stezkou, M¢stska rozhledna, Méstské medveédarium, Berounské trhy, rozhledna na vrchu
Dé&d, Berounska Certovka, $kolni nau¢na stezka Brdatka - Talichovo udoli, Meéstsky

plavecky areal Tipsport Laguna, in-line draha a skatepark.

42 s
Tamtéz
*® Pamatky [online]. 2012, [cit. 2012-10-18]. <http://www.mesto-beroun.cz/mesto/pamatky/>
* Vyhlaska &. 476/1992 Sh. ze dne 10.9.1992 o prohlaseni uzemi historickych jader vybranych mést
za pamatkové zony
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5.2. Hlavni objekty kulturniho potencialu

Berounska radnice

Berounska radnice stoji na vychodni strané¢ Husova namésti a tvoii jeho dominantu.
Neékdy v poloviné 13. stoleti, tedy kratce po zalozeni mésta, vznikla rychta jako sidlo
lokatora mésta, ktery zalozeni Berouna inicioval. Tato rychta pravdépodobné stdvala na
misté dnesni radnice. Podoba radnice z 13. stoleti neni zndma, prvni podrobné&jsi informace
0 vzhledu radnice pochazi z pocatku 16.stoleti, kdy jako jedna z mala kamennych budov ve
mésté mela vézicku se zvonem, zvanym Bificky, dva dfevéné §tity s malovanym méstskym
znakem, uvnitf byl hostinec s pivovarem, konirny a dal$i hospodaiské objekty. Pfed radnici
staval pranyi. V hlavni budové tehdej$i navstévniky upoutal ptedevSim zasedaci sal
zastupitelstva, dnes pouzivany jako svatebni sifi. Dominuje mu Stukova — trilobitova —

vyzdoba stropu od mistniho sochate Viléma Amorta. Motivy trilobiti pfedstavuji nejcastéji

se vyskytujici druhy v okoli Berouna.

R. 1996 byl ptfedloZzen kompletni projekt na rekonstrukci a dostavbu radni¢niho
bloku. VSechny ¢ésti radnice tedy byli postupné zrekonstruovany a bylo postavéno zcela
nové moderni kiidlo, kde dnes sidli méstska policie. Rozsahld a narocni rekonstrukce

vyvrcholila slavnostnim otevienim 12. Zafi 1998.%

Spolu s radnici je spojena také povést o Klepackovi — strazci radnice. OhlaSoval se
vzdy klepanim na zed’, proto Klepacek. Mezi berounskymi se tikavalo, Ze je to maly,
neposedny skftitek, ktery dovedl trestat nepoctivé uiedniky, kteti odvadeli Spatnou préci.
,Slo pry o ducha berounského purkmistra, kterého nepratelsti vojaci zajali a nutili ho, aby
jim prozradil, kam ukryl obecni pokladnu. On vsak vytrvale odoldaval jejich natlaku,
nezlomilo ho ani biti, ani kruté muceni. Nakonec ho rozliceni vojaci privazali za koné a
nechali ho viacet tak dlouho, az vypustil dusi. ... Poklad ziistal neobjeven, zazden kdesi ve
sklepich radnice, ale duch poctivého purkmistra ho porad strezi. A hlida i vSechno ostatni

obecni jmeni, dba také na spravedlivé rozhodovani konseli, nenavidi hadky, krivdy,

*® Berounskd radnice. Beroun: Mé&sto Beroun
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uplatky, podvody a intriky. To hned zacne vztekle busit do stény...“*® Klepagkovu podobu

mohou pfichozi do budovy radnice spatfit ve vstupni chodbé.

Sti‘redovéké opevnéni

Berounské hradby jsou jednim z nejzachovalejsich hradebnich systémt v Ceské
republice. Vznikly za vlady krale Vaclava IL. na prelomu 13. a 14.stoleti. *" Hlavni ¢asti
systému stfedoveékého opevnéni byla hlavni hradebni zed’, ktera byla dlouha asi 1170 m, 2
metry silna, dosahovala vysky asi 6 — 9 metrii a lomila se na 4 svétové strany. Bylo do ni
vestavéno 37 vézi, jejichz tukolem bylo poskytnout obrancim vyvysené stielecké
postaveni. *® Z tohoto systému se dodnes dochovala vedle zbytki hradeb, hradebniho
piikopu a 23 bast zejména Plzenské a Prazska brana. ,, Dochované hradby na jihu mésta
vytvari ve spojeni s méstskou zeleni malebna a romanticka zdkouti. Na severu mésta se
okolo hradeb vine Zamecnicka ulicka, ktera svymi malymi domecky pripomina prazskou

Zlatou ulicku. “*°

Prazska brana (Dolni brana) a Plzeiiska brana (Horni brana)

v v

Brany maji formu hranolovych vézi, kterymi prochazela zemska cesta.”® Interiéry
obou bran jsou pfistupny vetejnosti. V objektu Prazské brany jsou umistény historické
expozice Muzea Ceského krasu v Berouné a vystavni sifi Jifiho Jenitka — své fotografie
zde vystavuji studenti Akademie muzickych uméni. V objektu Plzeiiské brany jsou také
vystavni prostory, kde je stdla expozice zaméfend na historii celého hradebniho opevnéni.
Dale je tu mistnost se strojkem véZnich hodin, které jsou zpfistupnény vefejnosti od kvétna
do fijna ve stfedu a v sobotu a Vv ostatnich dnech po dohodé. Do druhého patra pak vede
pivodni sttedoveké schodisté v Sifce zdi. Z Plzenské brany je nadherny vyhled na celou

o Ny o 1 1
historickou ¢ast mésta a krasné tdoli feky Berounky. >

% povésti o Berouné. [online]. 2012, [cit. 2012-10-20]. <http://www.mesto-beroun.cz/mesto/abc-o0-
meste/povesti-o-beroune/>

" Pamatky [online]. 2012, [cit. 2012-10-18]. <http://www.mesto-beroun.cz/mesto/pamatky/>

*® RAZIM, V., StFedovékeé opevnéni mésta Berouna

* Pamatky [online]. 2012, [cit. 2012-10-18]. <http://www.mesto-beroun.cz/mesto/pamatky/>

50 RAZfM, V., Stredoveké opevneni mésta Berouna

> Pamdtky [online]. 2012, [cit. 2012-10-18]. <http://www.mesto-beroun.cz/mesto/pamatky/>
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Méstanské domy

Pro berounské namésti je charakteristickd skupina méstanskych domu na jeho jizni
stran¢. Domy se zachovalymi kamennymi klenutymi sklepy, renesan¢nimi prvky a

baroknimi §tity stoji na misté ptivodnich gotickych domti.

Patfi mezi n& hotel Cesky dvir &p. 86, kde byla v roce 1720 ziizena prvni
berounska posta s hostincem ¢i dim U Tii korun,cp. 90, kde podle povésti méla byt

mincovna a kde je uschovan poklad, ktery jesté nikdo nevyzvedl.

V dal$im mé$tanském domé ¢p. 89, zvaném téZ FriSmanovsky, se narodil
vyznamny matematik Vaclav Rehotovsky. Dim dnes vyuziva Drogerie Teta, véetné

nadherného stiedovekého klenutého sklepeni v podzemi.>

JenStejnsky dim

Nejstar$im a architektonicky nejcennéjsim domem v Berouné je prave JensStejnsky
dim. Pavodné zde staval diim goticky, ktery byl patrné cely zniceny pii pozaru na konci
16. stoleti. Novy dim nechal postavit cisafsky rychtat avesvé dob& nejbohatsi
a nejvlivngjsi muz Berouna Jindfich Cizek z Jenstejna. Piekrasny renesanéni obloukovy

portal z cerveného mramoru od stavitele Jifika Taborského nese datum piestavby 1612.

Od roku 1965 sidli v Jenstejnském domé Muzeum Ceského krasu, stejné jako
v dom¢ sousednim z druhé poloviny 17. stoleti. Pfi prohlidce portalu Jenstejnského domu
by nemély pozornosti navstévnikll ujit také tabulky na levé strané domu. Je na nich
zaznamenana hladina vody pii povodnich v roce 2002, kdy voda dosahla v tomto misté

namésti vysky 186 cm, i také v roce 1872, kdy se hladina zastavila na 259 cm.

Mezi stalé expozice Muzea Ceského krasu patii Z d&jin femesel mésta Berouna,
Barokni obrazy Jana V. Spitzera, Cesky kras — osidleni ¢lovékem, Zbrané na berounsku,
Ziva piiroda Ceského krasu, Jeskyné a jeskynaii v Ceském krasu, Geologicko-

paleontologické expozic Barrandien a Etnograficka expozice.>

52 Program regenerace MPZ Beroun: na obdobi 2012 — 2015, M&U Beroun
> Tamtéz
> Miij Beroun: Méstskd revue o Zivoté, spolecnosti a kulture Berouna. Beroun: M&U Beroun
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Duslova vila

Duslova vila je jedinou novorenesancni stavbou ve mésté. Pro své architektonické
kvality byla dne 29. 11. 1996 zapsdna do seznamu nemovitych kulturnich pamatek jako 14.

pamétihodnost berounské méstské pamatkové zony.

Po rozsahlé rekonstrukci, ktera probéhla v letech 2002 — 2003, jsou prostory z¢asti
pronajaté soukromé spolecnosti Tipsport a pfizemi slouzi jako méstska galerie. Zde jsou

vystavovana umélecka dila jak mistnich, tak regionalnich i zahrani¢nich umélct.

Méstska hora — lesopark a rozhledna

Oblibenym cilem turistl a rodin s détmi je berounsky lesopark Méstska hora, ktery
vznikl na konci 19. Stoleti péci berounského okraslovaciho spolku. V letech 1996 — 2000
probéhla celkova revitalizace lesoparku. Vedle dvou détskych hiist pro riizné vékové
kategorie zde navstévnici najdou 13,6 metri vysokou rozhlednu z roku 1936, z niz je
mozné vidét mésto jako na dlani, a medvédarium. Lesopark je nejvyznamngj$i a

nejrozséahlejsi soucasti prirodni slozky kulturniho dédictvi mésta.>

Berounské medvédarium

Symbol medvéda mé mésto Beroun ve znaku i na svém praporu. V fijnu 200 si
navic potidilo také medvédy zivé. Pro medvédi bratry Mat&je, Vojtu a Kubu, s nimiz
rezisér Vaclav Chaloupek nato€il uspéSny Vecernicek Méd’ové, vybudovalo na svahu
M¢stské hory médvédarium s tfemi loZnicemi, pfipravnou krmiva a vybéhem o rozloze
tém&f 25 artl. Medvédi trojéata se narodila 13. Ledna 2000 v Ceském Krumlové

&trnactiletym rodi¢im Katefing a Vokovi. Medvédarium je piistupno denné bez omezeni.”’

wrwv

Hrncirské trhy

Berounsti hrnéifi byli proslaveni svou Sikovnosti jiz na poc¢atku 14. stoleti. Tradice

hrnéifstvi se udrzela az do 19. stoleti a v souCasnosti na ni opét femeslnici a umélci v

v rw

Berouné navazuji. Od roku 1997 mésto Beroun potada pravidelné podzimni hrnéiiské trhy

Vv o .

a pro velky zajem probiha od roku 2003 i jarni setkani hrnc¢if a mistrt dal$ich uméleckych

% Program regenerace MPZ Beroun: na obdobi 2012 — 2015, M&U Beroun
% Miij Beroun: Méstskd revue o Zivoté, spolecnosti a kulture Berouna. Beroun: M&U Beroun
57 Ly

Tamtéz
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femesel na Husové ndmésti. Diky projektu mésta Berouna na oziveni tradice berounské
keramiky se kazdoro¢n¢ na hrnéifskych trzich predstavuji nejen domaci hrnéiti a keramici
z Ceské republiky, ale pfijedou i hosté z Bulharska, Mad’arska, Némecka, Norska, Polska,
Slovenska a gpamélska.58 Navic pro navstévniky trhii pfipravuje kazdoroéné Muzeum
Ceského krasu jarmark femesel pod §irym nebem v prostorich expozice Geopark
Barrandien. Jsou zde kvidéni prace dovednych mistri hrnéiii, kovart, dratenikd a

dalgich.®

6. Beroun — Méstské informacni centrum

Berounské informacni centrum sidli pfimo v centru mésta, a to na Husoveé nameésti,
¢.p. 69 vpasazi Na Nové. Méstské informacni centrum je soucasti Méstského uradu
Beroun a spada pod Odbor Skolstvi, kultury a vnéjSich vztaht, které mimo jiné spravuje
Holandsky diim, Méstskou galerii a Vystavni sin Jifiho Jenicka.

Ztizovatelé Mg¢stského informacniho centra byli celkem tfi. Od Cervence 1995
provozovala berounské informacni centrum spolecnost T - Studio, s r.o., kterd dle
obchodniho rejstitku méla jako pfedmét Cinnosti informacni a privodcovské sluzby a
ostatni sluzby v oblasti cestovniho ruchu v ramci volné Zivnosti.®® V lednu roku 1999
preslo informaéni centrum poprvé ,do rukou“ meésta Berouna. A to piesné¢ pod
ptispévkovou organizaci mésta — Méstskou knihovnu Beroun. V prosinci 2005 schvalilo
méstské zastupitelstvo zménu zfizovaci listiny Mé&stské knihovny a to ve smyslu vyjmuti
berounského informacniho centra a jeho zatazeni do organizacni struktury meéstského
ufadu. Od ledna 2006 se tedy informac¢ni centrum stalo soucésti oddéleni odboru Skolstvi,

kultury a vng&jsich vztaht.®* Informa&ni centrum neni ¢lenem A.T.I.C.

%8 Berounskd keramika: Vyznamny predstavitel ceské keramiky prelomu 16. - 17. Stoleti [onling].
2012, [cit. 2012-11-21]. <http://www.hrncirsketrhy.cz/vystava/textl.htm>

% Miij Beroun: Méstskd revue o Zivoté, spolecnosti a kultuie Berouna. Beroun: M&U Beroun

8 Obchodni rejstitk a sbirka listin [online]. Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2012, 2.8.2
[cit. 2013-02-27]. <https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik>

8 Radnicni list: mésicnik Kralovského mésta Berouna. Beroun: Mésto Beroun
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6.1. Informacéni centrum v Berouné — analyza ¢innosti a sluZeb vedoucich ke

zhodnocovani mistniho kulturniho potencialu

Nasledujici informace byly ziskdny pievazné z dotazniku, ktery byl urcen
vedoucimu odboru $kolstvi, kultury a vnéjSich vztahti a pracovnici informa¢niho centra.
(viz. priloha ¢.2). Dopliujici informace byly ziskany studiem material této organizace a
otazkami polozenymi osobn¢. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi
zakladnich internich informaci o informac¢nim centru v Berouné, o jeho persondlni
struktufe, sluzbach a Cinnostech. Otazek bylo celkem 16, jednalo se o otazky uzaviené,

oteviené i polooteviené.
6.1.1. Sluzby informacniho centra

Hlavni ¢innosti informac¢niho centra Beroun je poskytovani informaci o méste,
turistice a cestovnim ruchu Vv okoli. Jeho objekty jsou hrady, zamky, muzea, turistické
zajimavosti a nau¢né stezky. Doprovodnou sluzbou je napiiklad podavani informaci o
ubytovani, stravovani, sportu, Kultufe a volném case. Také zde zjistime informace o
dopravé, pohotovostech, prodejnach a fadé dalSich pro Sirokou vetejnost. Informacni

centrum déle poskytuje:

e zprostiedkovani ubytovani v berounském okresu, ve vSech typech
ubytovacich zafizeni, od kempl a tdbofiSt’ pfes turistické ubytovny po
penziony a hotely

e prodej vstupenek na kulturni akce

e zdarma informacni a propagacni tiskoviny, za iplatu regionalni publikace

e piistup k internetu pro zjisténi potfebnych turistickych informaci, pfipadné
k rychlému vytizeni elektronické posty (zdarma/ 15 min, 5 K¢/ kazda dalsi

minuta)
e prodej Sirokého sortimentu turistickych map a cyklomap
e prodej replik typické berounské keramiky z ptelomu 16. a 17.stoleti

e prodej turistickych znamek
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e prehled kulturnich nabidek v Praze®.

6.1.2. Oteviraci doba

Méstské informacni centrum ma otevieno celorocné, ale prizpisobuje se sezonnim
a mimosezonnim meésictim. Prehled oteviracich dob vyjadiuji nasledujici tabulky rozdélené

s ohledem na sezonu v turistickém ruchu:

Tabulka ¢. 1

Turisticka sezona (Cerven — zai)

Po - Pa 8:00 -12:30 13:00 —18:00
So 8:00 —12:30 13:00-17:00
Ne 10:00 - 12:30 13:00 - 17:00

Zdroj: www.mesto-beroun.cz/turistika/beroun/; vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 2

Mimo sezénu (Fijen — duben)

Po - Pa 8:00 -12:30 13:00 — 16:30

Zdroj: tamtéz; vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3
Kvéten
Po—-Pa 8:00-12:30 13:00 - 16:30
So 8:00-12:00 X

Zdroj: tamtéz; vlastni zpracovani

Informacni centrum ma tedy v sezoné otevieno 63 hodin tydné, v kvétnu a

mimo sezénu 40 hodin tydné.

%2 Beroun: Méstské informacni centrum Beroun [online]. 2012, [cit. 2012-12-27].
<http://www.mesto-beroun.cz/turistika/beroun/>
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6.1.3. NavsStévnost informacéniho centra

Pfi navstéveé IC mi byly poskytnuty udaje o navstévnosti od roku 2007 do roku
2012, jejichz shrnuti je v tabulce ¢.4. BohuZzel nejsou dostupné tdaje o poméru cizincii a
Ceskych rezidentt, jelikoz IC vede navstévnost pouze rucné a to ve formé ,,carek™ za
kazdého navstévnika. Dale je nerozliSuji. Primérna ro¢ni navstévnost je tedy v letech 2007
— 2012 18 848 a prumérnd meésicni navstévnost 2007 — 2012 1 573. Jak mizeme vidét
v grafu ¢.3, vroce 2011 dosahla navstévnost rekordnich 19 385 navstévniki oproti roku
2012, kdy navstévnost byla podprimérna — informacéni centrum navstivilo pouze 18 492,
coz je pokles o0 4,6 %. Dle grafu navstévnosti z roku 2012 miZeme za nejnavstévovangjsi
meésice povazovat kvéten, Cerven, ¢ervenec, srpen a zaii. Naopak od fijna ma navstévnost

strm¢ klesajici tendenci a to az do prosince. Od ledna kiivka opét roste. VIiv sezonnosti je

vice nez zietelny.

Tabulka ¢. 4

Navstévnost IC 2007 - 2012

2007 18789

2008 18770

2009 18734

2010 18918

2011 19385

2012 18492

Zdroj: IC Beroun; vlastni zpracovani
Graf ¢. 3
Vyvoj nav§tévnosti IC v letech 2007 - 2012
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Tabulka ¢. 5

NavSstévnost IC 2012
Leden 1030
Unor 993
Bfezen 1064
Duben 1152
Kvéten 1733
Cerven 1783
Cervenec 2834
Srpen 2871
Zati 2032
Rijen 1203
Listopad 1285
Prosinec 512
Celkem 18492

Zdroj: IC Beroun; vlastni zpracovani

Grafé. 4

Vyvoj nav§tévnosti IC v r. 2012
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6.1.4. Personal

V informaénim centru pracuje pouze 1 zaméstnanec, a to Zena ve veéku 57 let.
Pracuje na hlavni pracovni pom¢ér a je zafazena do 8.platové téidy a 11.stupné. Zajimavé je,
ze pracovnice nehovoii ani jednim cizim jazykem, vystudovala stiedni odbornou Skolu
s vyu¢nim listem. Mésto v obdobi prazdnin a dovolenych (pfevazné kvéten az zaii) najima
brigadniky, kteti zabezpe€uji stejnou pracovni ¢innost. Ohodnoceni brigddniki ¢ini 60
K¢/hod. Naroky na brigadniky jsou ale odlisné, na rozdil od pracovnice informacniho

centra museji znat alespon jeden cizi jazyk.
6.1.5. Financovani IC

Financovani informac¢niho centra v Berouné je zajiSténo zejména z rozpoctu mésta.
Informacni centrum je soucast méstského uradu. Tzn., Ze vyplata pracovnice je zahrnutd ve
mzdach zaméstnanct, pocita¢ je v evidenci vSech PC na ufadu, v informaénim centru neni
zvlastni elektromér, tedy i elektfina IC spadéa pod elektfinu celého Gfadu. Ostatni vydaje
informa¢niho centra jsou zahrnuty v rozpoctu pod polozkou ,,vydaje na propagaci mésta“
ve skupiné 2 — Prlimyslové a ostatni odvétvi hospodarstvi, podskupina 214 — Vnitini
obchod, sluzby, turismus. Castka na propagaci mésta vyhrazena v rozpoétu mésta na rok

2013 ¢ini 550 000 K&.%3

K dispozici byly udaje o hospodafeni IC v letech 2010 — 2012, jeZz zobrazuje
tabulka ¢.6. Jak mizeme vidét, v letech 2010 a 2011 IC doséhlo pomérné€ vysokého zisku,
a to vroce 2010 53 294 K¢ a v roce 2011 dokonce 74 562 K¢. Rok 2012 byl opravdu
neuspésny, IC doséhlo zisku pouhych 18294 K¢, coz je pokles 75,5 % oproti roku 2011.

Tabulka €. 6: Vykaz ziski a ztrat Mésta Beroun

Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Niklady z ¢innosti MIC -217 278 -176 105 -191 935
Vynosy z ¢innosti MIC 270572 250 667 210 229
Vysledek hospodaieni MIC 53 294 74 562 18 294

Zdroj: M&U Beroun, zpracovani vlastni

8 Rozpocet na rok 2013, M&U Beroun
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Pokles zisku o 75,5 % vroce 2012 oproti roku 2011 je opravdu markantni.
Detailnéji hospodateni IC za rok 2011 a 2012 zobrazuje tabulka ¢.7. Z nasledujici tabulky
je zfejmé, Ze nejvetsi podil na celkovych vynosech informacniho centra maji vynosy za
prodané zbozi. Informacni centrum obdrzelo v roce 2011 trzby za prodané zbozi v hodnoté
247 769 K¢, v roce 2012 obdrzelo jen 208 896 K¢&, tzn. ze vynosy za prodané zbozi se
lisily o cca 40 tisic K¢. V roce 2012 klesla navstévnost o 4,6 % oproti roku 2011, jedna se
tedy o jeden z faktort, ktery vysledek hospodafeni ovliviiuji. Informaéni centrum také
nakoupilo v roce 2012 vice zasob zbozi, nezli v roce 2011. Naklady na nakup zbozi tedy
v roce 2011 ¢inily 173 107 K¢ a v roce 2012 byly 188 973 K¢, coz je o cca 16 tisic vice
nez-li v roce 2011. Po rozhovoru s vedenim IC v roce 2011 mélo informaéni centrum jesté
zasoby z minulého obdobi. Muzeme tedy tvrdit, Ze v roce 2012 oproti roku 2011 nakoupilo
informaéni centrum vice zasob zbozi, m¢li tedy vétSi naklady, a také diky poklesu

navstévnosti obdrzeli mensi trzby za prodané zbozi.

Tabulka €. 7: Hospodareni IC

Rok 2011 Rok 2012
Naklady celkem -176 105 -191 935
Z toho za nakup zbozi 173 107 188 973
Vynosy celkem 250 667 210 229
Z toho vynosy za prodané zbozi 247 769 208 896

Zdroj: M&U Beroun, zpracovéni vlastni

6.2. Informacéni centrum v Berouné — hodnoceni podle navstévnikii

v

Abych ziskala komplexné&j$i informace o fungovani informaéniho centra, vytvoftila
jsem dotaznik I pro navstévniky IC Beroun. Dotaznik byl vytvoten v Disk Google a dale
elektronicky §ifen mezi obyvatele mésta Berouna a okoli. Cilem tohoto dotazniku byla
analyza fungovani TIC z pohledu jeho navstévnikd. Otazek bylo celkem 13, jednalo se o
otazky oteviené, uzaviené i polozaviené (viz piiloha ¢.). Na dotaznik odpovédélo celkem

81 osob.
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Zkoumany soubor jsem si dle pfeddefinovanych otazek rozdé€lila z nékolika
zakladnich hledisek. Otazka ¢.1 se tykala pohlavi. Z celkovych 81 respondentt bylo

zaznamenano 64 zen (tj. 79 %) a 17 muzi (t). 21 %).
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dale byl zkouman vek respondentl (otazka €.2). Nejvice respondentt — 30 osob (tj.
37 %) bylo ve véku 41 — 60 let, 22 respondentti ve véku 15 — 25 let (tj. 27 %), 19
respondentt ve véku 26 — 40 (tj. 23 %), a ve véku 60ti let odpoveédélo 10 lidi, tj. 12 %.
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dotaznik bylo také vhodné rozd¢lit dle pobytu v Berouné. Otazka ¢€.3 ,Jste: turista
nebo rezident, tj. obyvatel Berouna a okoli?*. 85 % dotazovanych bylo obyvateli Berouna,
zbylych 15 % turisty. Z hlediska ptedpokladu, Ze IC navstévuji také turisté, to je zvlastni
vysledek. Vyzkum byl provadén v mimosezoénnich mésicich, tj. leden — unor, coz mohlo

ovlivnit vysledek Setfeni.
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Dalsi otazka ¢&.4 byla filtracni. ,Navstivil(a) jste nékdy informaéni centrum
V Berouné?“ 52 osob odpovédélo ANO, tj. 65 %. 28 osob nikdy informacni centrum
nenavstivilo, tj. 35 %. (v ptipad¢ zaskrtnuti ne nemélo smysl ptat se na dopliujici otazky,

automat dotazovaného ptemistil na otazku ¢.10).

Graf ¢. 8
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V piipadé kladné odpovédi v predeslé otdzce, byl zjistovan ucel navstévy IC.

Otazka ¢. 5 ,,Za jakym ucelem jste IC navstivil(a)?
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Informacni centrum tedy navstévuji nejvice za ucelem koupé vstupenek na kulturni
akce, a to celych 36 %, tj. 19 dotazovanych. Muze za to fakt, Ze vstupenky na kulturni akce
potadané v Berouné se nedaji jinde koupit. Druhym nejcastéjSim divodem navstévy jsou
informace o mésté¢ a pamatkach. Z tohoto diivodu navstivilo IC 12 respondentt, tj. 23 %
dotazovanych. Mezi dal§i predméty navstévy patii koupé suvenyrii, map, knih nebo
pohledu - 10 lidi, tj. 19 %. Dale je to internet, ¢i kopirovani — 5 lidi, tj. 10 %, dotaz ohledné
ubytovani — 4 1idé, tj. 8 %, a polozku ostatni zaskrtli dva lidé, tedy 4 % z dotazovanych. Na

informace o dopravé se nepfisel zeptat nikdo z dotazovanych.

Dalsi otazka, otazka ¢€.6 se tykala persondlu. ,,Byla obsluha pfijemna? SnaZila se
Vam vyjit vstfic?* Na tuto otazku odpovédéla kladné vétSina — 39 lidi (75 %), zbylych 13
lidi (25 %) odpovédélo ne.

Otazka ¢.7 ,,Byl(a) jste s poskytnutim sluzby spokojen(a)? 39 lidi (75 %) bylo
spokojeno, 13 lidi (25 %) spokojeno nebylo.

Otazka ¢.8 ,Byly Vam poskytnuty propagacni materidly?* Tato otazka nebyla
povinnd, jelikoz kdyz ptiSel do IC navstévnik pro vstupenky, nemélo smysl se ho ptat,
jestli mu pani nabidla prospekty. Piesto na tuto otazku odpovédélo 30 respondenti.

Dvaceti z nich (67 %) propagacni materialy nabidnuty byly, 10ti (33%) nikoliv.

Otazka €. 9 ,,Vyhovovala Vam oteviraci doba?*. 43 respondentiim bylo S oteviraci

dobou spokojeno (tj. 83 %), nespokojeno bylo pouhych 9 osob (tj. 17 %).

38



Otazka ¢.10 , Myslite si, ze IC sidli na frekventovaném mist€?* 79 lidi
z dotazovanych si mysli, ze IC je na frekventovaném miste. Témeét jednomysIné se na této

odpovédi shodli, ato z 98 %. 2 lidé si mysli, Ze IC neni na frekventovaném misté (tj. 2 %).

Otazka ¢. 11: Na otazku ,Mate piehled o sluzbach, které¢ IC nabizi?* vétSina
dotazovanych 69 % (tj. 56 osob) nevi, jaké sluzby informacéni centrum nabizi. Ptehled o

sluzbach ma pouhych 31 % (25 osob).

Otazka ¢. 12 ,Myslite si, Ze je dalezité pro kulturni rozvoj mésta a okoli mit
kvalitni informac¢ni centrum?* Na této otazce se vSichni respondenti shodli. Celych 100 %

si mysli, ze je dulezité mit kvalitni IC.

Otazka ¢. 13 ,Zaskrtnéte, kterou sluzbu byste uvital(a) jako standardni
poskytovanou sluzbu IC Beroun.“ Nejcastéj$i odpovédi byl zprostfedkovany prode;j
vstupenek na kulturni akce portala ticketstream.cz, ticketportal.cz, apod. Odpovédélo tak
33 dotazovanych, tj. 41 %. Déle by lid¢ uvitali tvorbu a organizovani vylett (18 lidi, 22 %)
a pravodcovské sluzby (18 lidi, 22 %). 9 lidi, (11 %) odpovédélo, ze jsou s nabidkou
spokojeni, 2 lidé, (3 %) by uvitali sménarenskou ¢innost. Polozku ostatni zaskrtl jeden

clovek, tj. 1 %, do volné kolonky ale nic neuved]l.
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7. Zavér - navrh na zkvalitnéni ¢innosti a sluzeb informac¢niho centra

V Berouné pri zhodnocovani mistniho kulturniho potencialu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Berounské informacni centrum sidli na Husové namésti
Vv Berouné, pfimo v centru mésta (viz ptiloha ¢.2). Nachédzi se v budové, ktera sidli
V bezprostiedni blizkosti Méstského ufadu. Jeho umisténi si nedokazu 1épe predstavit. Je
na frekventovaném misté, zulice pfimo viditelné. IC je v piizemi, je zde tedy i
bezbariérovy piistup. IC je viditeln€ oznaceno zelenou ceduli s bilym napisem ,,i — méstské
informaéni centrum® nad vchodem do pasaze Na Nové (viz piiloha ¢.3), a také z boku
informa¢niho centra mensi ceduli ,,i — méstské informac¢ni centrum® do ulice V Prazské
bran¢. Kolemjdouci na prvni pohled zaujme velkd, prostornd vyloha, ktera je vyzdobena
vSemi moznymi prospekty prezentujicimi mésto Beroun a titul Historické mésto roku
2009. Je vidét, ze si personal IC dava opravdu zalezet, piesto na mne pisobi trochu
chaotickym dojmem (n€kdy méné znamena vice). Z boku informaéniho centra, v ulici
V Prazské brané jsou dvé velkd okna, kterd slouzi téZ jako vyloha. Jsou zde vystaveny

produkty, které si navstévnik IC miize zakoupit.

Pti vchodu do pasdze navstévnika okamzit¢ zaujmou mapy a informacni panely na
sténach, které fotografiemi 1 vypravénim piedstavuji mésto Beroun a jeho zajimavosti.
Informaéni centrum obyvalo puvodné jen jednu mistnost v pasazi. Roku 2006 probéhla
rozsahla rekonstrukce prostor. Z dvou mistnosti vznikla jedna velka, ve které v soucasnosti
informa¢ni centrum sidli. Informacéni centrum je tedy nové a pékné zafizeno, cemuz
ptrikladam také velké plus. V mistnosti se nachazi dost stojan na propagac¢ni materialy,
internetovy koutek s pocitaem a pult, za kterym sedi personal IC (viz ptiloha ¢.4). IC
disponuje technickym vybavenim v podobé dvou PC pocitact (jeden pro personal, jeden
Vv internetovém koutku). Pocitace jsou samoziejm¢e napojeny na internet. Svéa data ale IC
nesdili, ani netvoii databanku. Déle zde najdeme kopirku, scanner, fax a telefonni linku.

Technické vybaveni je dostacujici.

Vlastni internetovou stranku informacni centrum nema. Informace o IC, Berouné a
okoli ma na starosti Méstsky ufad Beroun, jehoz stranky www.mesto-beroun.cz hodnotim
jako velmi povedené. Avsak aby se klient dostal na stranky IC Beroun, musi se trochu
»krkolomng&*“ doklikat na IC Beroun, které je v sekci ,,informacni stfediska* umisténo az

jako druhé. Po kliknuti na M¢stské informacni centrum se rozvinou informace predevsim o
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adrese, telefonnim spojeni, produktech a jejich cenach a sluzbach, které IC nabizi. Lze
ocenit nabidku ptedprodeje vstupenek na akce, které jsou zde také uvedeny. Presto bych IC
Beroun urc¢ité doporucovala zaméfit se na véEtsi propagaci, nebot v Setfeni 69 %
dotazovanych potvrdilo nevédomost o sluzbach informaéniho centra. Chvalim ucast mésta
Berouna na veletrzich cestovniho ruchu, jako je naptiklad Regiontour, nebo Holiday

World.

Nejvétsi chybu informacniho centra v Berouné shleddvam v personélni strance.
V informa¢nim centru pracuje pouze jeden Cloveék, a to pracovnice ve veéku 57 let.
V obdobi prazdnin a dovolenych najima IC brigadniky. Jak je to ale v ptipadé nahlého
onemocnéni pracovnice jiz V dotazniku uvedeno nebylo. Pracovnice IC je zafazena v
8. platové tiidé a 11. stupni. Ocenuji tedy piredevsim jeji praxi a znalosti o dané oblasti.
Opravdu zarazejici byl fakt, ze pracovnice informacniho centra neumi ani jeden cizi jazyk,
coz miiZze mit vyrazny dasledek pfi reprezentaci mésta u cizincti. U brigddnikd, které mésto
pfes sezonu najima, je jiz jazykova vybavenost pozadavkem. Vedeni IC ma tedy odlisné
pozadavky na pracovnici, ktera je v IC zaméstnand na hlavni pracovni pomér a na
brigadniky, ktefi jsou v IC pouze nckolik mésicii v roce. Méstsky ufad by mohl zvazit
pfijeti dalsiho zaméstnance do IC, na hlavni nebo vedlejsi pracovni pomér S tim, Ze novy
pracovnik by se mohl vé€novat néjaké rozsifené sluzbé IC, naptiklad privodcovské nebo
organizovani vyletii, coz bylo dotazovanymi pozadovano. O tyto sluzby projevilo zajem
celkem 44 % respondentti. Méstu bych doporucovala se na personalni slozku IC opravdu
zaméfit a SVoji pracovnici neustale vzdélavat, at’ uz nabidkou kurzi cizich jazyku, ¢i kurza

pocitacové gramotnosti, ktera je pro vykon IC také velmi dalezita.

Celkové bych informa¢nimu centru V Berouné¢ doporucila, aby se pokusilo o
Clenstvi v A.T.I.C. Znamena to tedy splnit minimalni standardy pro IC (uvedené v kapitole
3.6 a ptiloze ¢.1). IC Beroun vtéto chvili nespliiuje podminky pro zatazeni mezi
certifikovana IC. Predevsim kvuli jazykové ,,nevybavenosti“ pracovnice a dale netvori
svou vlastni informac¢ni databazi. Kdyby IC tyto dva nedostatky napravilo, mohlo by se
diky své poloze, prostoram a oteviraci dob& uchazet o certifikované informac¢ni centrum
typu B. Zatazeni mezi certifikované IC by IC Beroun pomohlo v mnoha smérech. Mezi
hlavni vyhody ¢lenstvi patii napiiklad pomoc pii zfizovani a vedeni bézného provozu IC,

agentura také potrada zdarma odbornad Skoleni a dal$i vzdélavani clen a hlavné je tu
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moznost Uzké spoluprace s ostatnimi ¢leny, moznost vymény propagacnich materialii a

zkuSenosti a dalsi propagace IC.
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10. P¥ilohy

Priloha ¢.1: Standardy pro informacni centra kategorie A, B, C

Standard pro informacni centrum typu A

e spliuje minimalni standardy pro ¢innost informacnich center

e ma otevieno celoro¢né, 7 dni v tydnu, s vyjimkou 24.12. a 1.1., minimalné
60 hodin tydné

¢ informace jsou poskytovany minimalné ve dvou svétovych jazycich

e cviduje pocet navstévnikl

e ma vlastni informac¢ni databazi

e ma bezbariérovy pristup, poptipad¢ zvonek na privolani obsluhy

e poskytuje vefejny piistup na internet — miize byt zpoplatnén nebo nemusi

e 7zajiStuje privodcovskou sluzbu

e poskytuje nabidku turistickych produktt

e zprostfedkovava ubytovaci sluzby

e poskytuje informace o oblasti pisobeni

e ma zpracovan interni systém kvality, ktery pravideln¢ vyhodnocuje

e nejméné 1 pracovnik ma vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo 5 let
praxe V cestovnim ruchu a nejméné 2 pracovnici se alespont 1x rocné

zO&astiuji vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR a ¢lenského fora A.T.I.C.

CR.64
Standard pro informacni centrum typu B

e spliiuje minimalni standardy pro ¢innost turistickych informacnich center

e otevieno celorocné, minimalné 6 dni v tydnu v hlavni turistické sezoné,
minimaln¢ 45 hodin tydné

¢ poskytuje informace alespoil ve dvou svétovych jazycich

e eviduje pocet navstévnika

8 Podminky pro pridéleni jednotého znaceni TIC plamé od 1. 1. 2011.: Kritéria pro pridéleni
Jjednotného znaceni [online]. 2010, [cit. 2012-06-23].
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur_center/20_10_ 10 kriteria_pro_prideleni_j
ednotneho_znaceni.pdf>
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e ma4 vlastni informac¢ni databazi

e ma bezbariérovy pfistup, nebo zvonek na ptivolani obsluhy

e poskytuje internet vetejnosti — mize byt zpoplatnén, ale nemusi

e zprostfedkovava privodcovskou sluzbu

e poskytuje informace o oblasti pisobeni

e pracovnici IC maji stfedoSkolské vzdélani a nejméné 1 pracovnik se 1x
roénd zudastni vzdélavaciho programu A.T.IL.C. CR a ¢&lenského fora

ATIC.CR®
Standard pro informacni centrum typu C

e splituje minimalni standardy pro ¢innost informacnich center

e otevieno sezonné nebo celoroné, minimalné 5 dni v tydnu, minimalné 30
hodin tydné

e pracovnici hovoti minimalné 1 svétovym jazykem

e eviduje pocet klientli (navstévniki)

e ma4 vlastni informac¢ni databazi

e poskytuje informace o misté svého pﬁsobeni66

8 Podminky pro pridéleni jednotého znaceni TIC platné od 1. 1. 2011.: Kritéria pro pridéleni
Jjednotného znaceni [online]. 2010, [cit. 2012-06-23].
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur_center/20_10 10 kriteria_pro_prideleni_j
ednotneho_znaceni.pdf>

% Tamtéz
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Priloha ¢.2: Poloha IC Beroun
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Priloha ¢.3: Vstup do IC Beroun

/
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Priloha ¢.4: Interiér IC Beroun
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Priloha €.5: Dotaznik pro IC Beroun

DOTAZNIK PRO INFORMACNI CENTRUM V BEROUNE

1) Rok zahajeni ¢innosti IC

2) Z¥izovatel IC
L] obec, obecni uiad
piispévkova nebo rozpoctova organizace statni spravy
organ samospravy
ptispévkova nebo rozpoctova organizace samospravy
obecné prospeésna ¢innost
zajmové sdruzeni pravnickych osob
nadace ¢i fond
obcanské sdruzeni
spole€nost s ru¢enim omezenym
akciova spolecnost
vetejna obchodni spole¢nost

druzZstvo

N e Y Y I IO B O

fyzicka osoba

3) Jste certifikovanym informaénim centrem? (Clen A.T.I.C.)
] ANO
1 NE

4) Jaké sluzby nabizite?

5) Jakym technickym vybavenim IC disponujete?
1 Pocita¢

Tiskarna

Kopirka

Telefon

N O O I B
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6) Je IC vybaveno el. monitoringem navstévnosti?
] ANO
I NE

7) Pokud ne, jakym zptsobem vedete statistiku nav§tévnosti?

8) Vytvarite informa¢ni databanku?
1 ANO
| NE

9) Pocet zaméstnancu
1 ANO
| NE

10) Z toho kolik muzu a kolik Zen
[T MUZI
[1 ZENY:

11) Priamérny vék zaméstnanci

12) Nejvyssi dosaZené vzdélani zaméstnanci (vzdélani + pocet)
| vyucen(a)
] stfedoskolské s maturitou
| vys$si odborné
] vysokoskolské

13) Jakymi cizimi jazyky disponuji?
Al
NJ

[ I R O B R
m
(]
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14) Platova tFida zaméstnancu a stupen

15) Najima IC brigadniky?
] ANO
] NE

16) Jestlize ANO, na jak dlouho a v jakém obdobi?
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Priloha ¢.6: Dotaznik pro navstévniky IC Beroun

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY INFORMACNIHO CENTRA V
BEROUNE

1) Jste:
1 MUZ
] ZENA

2) Vék

15-25
26-40
41-60
60 s vice

O OO

3) Jste:
] Turista
| Rezident, tj. obyvatel Berouna a okoli

4) Navstivili jste nékdy IC v Berouné
1 ANO
I NE

5) Za jakym tcelem jste IC navStivili?

'] internet, kopirovani
informace o mésté, pamatkach
koupé¢ vstupenek na kulturni akce
dotaz - ubytovani
dotaz - doprava
koupé suvenyrii, map, knih, pohleda

N I O O B R B

6) Byl jste s poskytnutim sluzby spokojen(a)?
1 ANO
1 NE
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7) Byla obsluha pFijemna? Snazila se Vam vyjit vstiic?
] ANO
I NE

8) Byly Vam poskytnuty propaga¢ni materialy?
I ANO
I NE

9) Vyhovovala Vam oteviraci doba?
1 ANO
I NE

10) Myslite si, Ze IC sidli na frekventovaném misté?
1 ANO
I NE

11) Myslite si, Ze IC je dobi‘e oznacené, tzn., neméli jste problém ho najit?
1 ANO
I NE

12) Myslite si, Ze je dilezité pro kulturni rozvoj mésta mit kvalitni méstské
informacni centrum?
1 ANO
I NE

13) Uvitali byste, aby nékterou z nasledujicich sluZzeb IC Beroun zaiadilo
mezi své standardni poskytované sluzby?
| pravodcovské sluzby
| sménarenska ¢innost
|| tvorba a organizovani turistickych vyleti
[

zprostfedkovany prodej vstupenek na celorepublikové kulturni akce portalu
ticketstream.cz, ticketportal.cz, apod.

zadnou z nich, jsem s nabidkou spokojen(a)

]
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