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Navrh a implementace systému pro centralni

spravu software ve firm¢

Souhrn

Teoreticka c¢ast diplomové prace se zabyva problematikou prostfedi .NET
Framework, vyvojovym prostiedim Microsoft Visual Studio a programovacim jazykem C#.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva problematikou spravy software ve firmé a
naslednou implementaci vlastniho feSeni. V prvni Casti je zpracovana analyza aktudlniho
procesu, na zaklad¢ které jsou definovany pozadavky pro navrh optimalizovaného procesu
centralni spravy software. Tento proces je navrzen pomoci vicevrstvé architektury a zahrnuje
uzivatelské rozhrani na platformé ASP.NET, centralni databazi SQLite, vnitini logiku
systému realizovanou pomoci sluzby systému Windows a navrzenim centralizovaného
ulozisté zdrojovych dat, aplika¢nich skriptii a instalacnich zdznami. V druhé ¢asti jsou
zpracovany navrhy a implementace jednotlivych c¢asti systému. V zavéru kapitoly je
pfedstavena metodika ovéfeni vytvotreného prototypu.

Zavérecné zhodnoceni shrnuje diplomovou praci, zvolena feSeni a vysledky testl
provedenych v realném prostiedi. Vytvoreny systém umoznuje jednoduchym zplsobem

provadét centralni spravu aplikaci ve firmé¢.

Klic¢ova slova: C#, .NET Framework, ASP.NET, Windows, centralni sprava software,

databaze, SQLite, WMI, Windows sluzba.



Design and implementation of system for centralized

management of software in a company

Summary

The theoretical part of the thesis deals with the Microsoft .NET Framework,
development environment Visual Studio and C # programming language issues.

The practical part of the thesis deals with the Software management issues in
company and the subsequent implementation of a customized solution. In the first part the
practical part focuses on analysis of the current process which is based on defined
requirements of the proposal for optimizing the processes of the central management
software. This process is designed using a multi-layer architecture and includes a user
interface on the ASP.NET platform, a central database SQLite, the internal logic of the
system implemented using Windows system service and proposing a centralized repository
of the source data, application scripts and installation records. In the second part focuses on
the design and implementation of individual parts of the system. In the last chapter the
verification methodology of the created prototype is introduced.

The final evaluation summarizes the thesis, selected solutions and the results of the
tests performed in a real environment. The created system allows the simple way to centrally
manage applications in a company.

Keywords: C#, .NET Framework, ASP.NET, Windows, Software management, database,
SQLite, WMI, Windows service.
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1 Uvod

V soucasné dob¢ stale narlistd vyuziti vypocetni techniky ve vSech oblastech a
spole¢né také roste mnozstvi pouzivaného software. Tento trend se projevuje v malych,
sttednich 1 velkych firméach.

Vyuzivani obrovského mnozstvi software klade vysoké naroky na IT provoz i
management. To s sebou pfinasi rostouci personalni naklady na administratory.

VétSina firem si nemtize, v dne$ni ekonomicky nevyrovnané dob¢, dovolit rist
nepfimych ndklada v IT oblasti a radéji se soustedi na dikladnou optimalizaci procest.

Dale se ptidavaji pozadavky definujici nutnost udrzovat centrdlni evidenci aplikaci
z diivodl softwarového auditu, spravy licenci k zajisténi legalnosti provozovanych aplikaci
a v neposledni fad¢ k optimalizaci poctu licenci a druhi potizeného software.

Z téchto dlivodl se autor rozhodnul analyzovat aktuélni proces, navrhnout prototyp
systému a tento prototyp posléze implementovat. Vytvofeny prototyp bude pracovat na
platformé. NET, pomize sjednotit proces aktualizace software a zajisti jeho daslednou

evidenci.

13



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na problematiku vyvoje aplika¢niho software na
platformé Windows s vyuzitim .NET Frameworku.

Hlavnim cilem prace je s vyuzitim znalosti ziskanych analyzou odbornych
informacnich zdroji a na zdklad¢ znamych uzivatelskych pozadavkl zpracovat analyzu
a navrh systému pro centralni spravu software ve firemnim prosttedi a tento systém posléze

implementovat a otestovat.

2.2 Metodika

Metodika feSené prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych informa¢nich zdroji.
Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkli a uzivatelskych pozadavkii bude navrzen a
implementovan prototyp aplikace slouzici k centrdlni spravé uzivatelského software na
pocitacich ve firemni siti.

Névrh bude obsahovat analyzu produktivniho procesu spravy software ve firemnim
prostiedi, na jejimz zéklad¢ budou identifikovany pozadavky pro ndvrh nového systému. Pro
implementaci systému je nezbytné stanovit datovy model a wuzivatelské rozhrani.
Implementace bude provedena pomoci technologii .NET Framework, ASP.NET, databaze
SQLite a jazyka C#. Vytvoieny prototyp bude na zavér otestovan v IT oddéleni firmy Skoda
Auto a.s. zabyvajicim se systémovou integraci a podporou konstruk¢nich a datovych

systemu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Microsoft .NET Framework

NET Framework je komplexni softwarova platforma, ktera je v dne$ni dobé urena
pro vyvoj raznorodych aplikaci. Za pomoci .NET Framework Ize vyvijet nejen klasické
formularové nebo konzolové aplikace pro Windows, ale také webové aplikace, sluzby nebo
aplikace pro mobilni zatizeni a mnoho dalsich. [1]

Nejedna se o operacni systém ani O programovaci jazyk. Obrazek 3.1 zobrazuje
umisténi vrstvy .NET Frameworku. Také je mozné .NET Framework pfirovnat virtudlnimu

stroji. [2]

Obrazek 3.1: Vrstvy

Hardware
Operacni systém

.NET Framework

.NET aplikace

Zdroj: autor

Microsoft .NET Framework se sklada ze dvou hlavnich soucasti. Prvni soucasti je
komponenta Common Language Runtime, coz je spoustéci nastroj, ktery fidi bézici aplikace.
Druhou soucasti je knihovna tfid rozhrani .NET Framework, ktera poskytuje knihovnu

opakované pouzitelného kodu, ktery mohou vyvojafii pouzit ve vlastnich aplikacich. [3]
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3.1.1 Historie

Vzniku .NET Framework pfedchazela potieba sjednotit béhové prostiedi a vyvojové
nastroje, které umozni tvorbu softwaru s kompatibilnim pfistupem k Windows API neboli
Application Programming Interface — aplika¢nimu programovacimu rozhrani. [4]

Tabulka 3.1 zobrazuje historicky vyvoj verzi .NET Framework od roku 2002 a to

vcetné jeho klicovych vlastnosti.

Tabulka 3.1: Historicky vyvoj .NET Framework

VERZE | VYVOJOVE PROSTREDI | VERZE C# KLICOVE VLASTNOSTI
1.0 Visual Studio 2002 C#1.0 e prvni verze Framework
e dramatické zvySeni vykonu
1.1 Visual Studio 2003 C#1.2
e rozSifeni a zmény API
e nova verze runtime
e podpora generiky
e plna podpora 64 bitl
2.0 Visual Studio 2005 C#2.0
e vyrazna vylepSeni knihoven a ASP.NET
e parcialni tfidy
e anonymni metody
e Windows Communication Foundation
e Windows Presentation Foundation
3.0 Expression Blend C#3.0
e  Windows Workflow Foundation
e Windows CardSpace
e nové verze VB.NET a C#
e LINQ
3.5 Visual Studio 2008 C#3.0 e extension metody
e podpora AJAX v ASP.NET
e Entity Framework
e dynamické datové typy
4.0 Visual Studio 2010 C#4.0 e parallel extensions
e vylepseni stavajicich technologii
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e aplikace pro Metro
e podpora pro pole > 2GB
4.5 Visual Studio 2012 C#5.0
e asynchronni programovaci model
e JIT - vyuZiti vicejadrovych procesor(
e podpora Windows Phone Store aplikaci
4.5.1 Visual Studio 2013 C#5.0
e zlepseni vykonu a debuggovani
e nové API pro transakéni systémy
4.5.2 Visual Studio 2013 C#5.0
e nové APl pro ASP.NET
e vyuziti kompilace .NET Native
4.6 Visual Studio 2015 C#6.0 e vylepsSené trasovani udalosti
e technologie ASP.NET Core 5
4.6.1 Visual Studio 2015 C#6.0 e zlepseni bezpecnosti

Zdroj: [1; 5]

Na zacatku roku 2016 je posledni dostupna verze .NET Framework 4.6.1. [5]

SoubéZzné s postupnym vyvojem .NET Framework dochédzelo také k vyvoji
programovacich jazykt (napt. C# viz kapitola 3.3, C++, VB.NET) a vyvojového prostiedi
Visual Studio (viz kapitola 3.2).

3.1.2 Architektura

Na nejnizsi urovni se nachazi CLR neboli Common Language Runtime realizujici
zakladni infrastrukturu, nad kterou je .NET Framework vybudovan. Modul CLR spravuje
pamét’, provadi vlakna, provadi kod, ovéiuje zabezpeceni kodu, provadi kompilaci a dalsi
sluzby systému. [4; 6]

Nad CLR se nachazi nékolik hierarchicky umisténych knihoven. Ty jsou rozdéleny
do jmennych prostort. Zakladem je knihovna nazvana Base Class Library. Knihovna tiid
rozhrani .NET Framework je kolekce opakované pouzitelnych typd, které jsou pevné
integrovany s CLR .Knihovna tfid je objektov€ orientovana, typova tzn., Ze umoziuje
odvozovani funkci. Tim knihovna tfid umoznuje snizit dobu potiebnou k nauceni vyvoje
aplikace nad .NET Frameworkem. Nad Base Class Library je knihovna pro pfistup k datim

a praci s XML soubory. Dalsi vrstvou je sada knihoven usnadniujici praci s uzivatelskym
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rozhranim. Je rozdélena do dvou blokd. Tyto bloky slouzi pro usnadnéni vytvafeni
webovych aplikaci a pro vytvafeni klasickych formularovych aplikaci. [4; 6]
Posledni vrstvu tvoii nelimitovana mnozina programovacich jazyki. Jejich zdkladni

vlastnosti definuje CLS neboli Common Language Specification (viz Obrazek 3.2). [4]

Obrazek 3.2: Zakladni architektura .NET Framework
Common Language Specification (CLS)

Visual

Web Forms Web Services
ADO.NET a XML Studio
Base Class Library

Common Language Runtime (CLR)

[ Operacni systém (0S) ]

Zdroj: [4]

Obrazek 3.2 také dokazuje jazykovou univerzalnost a otevienost tohoto feSeni.
Zdrojovy kéd nemusi byt napsan pouze v programovacich jazycich, které jsou soucasti
Visual Studia (viz kapitola 3.2), ale v libovolném jazyce, jehoz kompilator bude dodrzovat
pravidla CLS. Vsechny jazyky, které spliuji pozadavky CLS muzou byt spustény na CLR
(viz podkapitola 3.1.3.2). Lze uvést napiiklad jazyky Visual Basic .NET, Visual C++, Visual
C#, a JScript. [7]

Dnesni architektura je velmi komplexni a umoznuje Siroké vyuziti. Objevuje se vice

verzi Frameworku:

e .NET Framework 4.6 je plnohodnotna platforma pro vse souvisejici s .NET,
ale postradd knihovny a runtime optimalizované vice platformni a cloudové
nasazeni (Windows, Linux and Mac).

e .NET Core je na druhou stranu podmnozinou .NET Framework 4.6, ktery je
optimalizovano predevS§im pro vice platformni a cloudové nasazeni. Vice

informaci v kapitole 3.1.5.
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e .NET Native se pouziva piedevsim k vyvoji univerzalnich aplikaci, kde budou
plnohodnotné fungovat na jakémkoli zatizeni s platformou Windows. Netyka se

webovych aplikaci. [2]

Obrazek 3.3 zobrazuje vyssi pohled na architekturu .NET Frameworku 4.6. [2]

Obrazek 3.3: Dnesni pohled na architekturu .NET Framework

.NET Framework 4.6 .NET Core 5

Full .NET Framework for any scenario and Modular libraries & runtime optimized for server
library support on Windows and cloud workloads

Runtime
Common Coniborants Compilers NuGet packages

ﬁt Next gen JIT (RywIT) Ib .NET Compller Platform (Roslyn) NET Core 5 Libraries

SIMD Languages innovation NET Framework 4.6 Libraries

Zdroj: [2]

3.1.3  Kompilace
Aby bylo mozné spustit jakykoliv zdrojovy kod napsany pro .NET Framework v
jeho béhovém prosttedi CLR, musi byt nejprve zkompilovan. Pro korektni pochopeni

pouzité kompilace v prostiedi .NET Framework, bude nejprve vysvétleno, jak se provadi

klasicka kompilace.
3.1.3.1 Klasicka kompilace

V piipadé kompilace programu napsaného napiiklad v jazyce C++ nebo Visual Basic

6 je vystupem kompilatoru piimo spustitelny strojovy kod viz Obrazek 3.4. [1]
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Obrazek 3.4: Klasicka kompilace

Zdrojovy kod ’

Kompilator ‘ Resources ’

/

‘ Spustitelny soubor

Zdroj: [1]

Ve vysledku se jedna se o tzv. unmanaged (netizeny) kod. Je zpravidla velmi rychly,
protoze procesor pracuje piimo se strojovym kodem, vystup z kompilatoru je pro procesor
jiz nachystany. Bohuzel je zde také n€kolik nevyhod. Mezi nevyhody klasické kompilace
patii nachylnost na chyby v aplikaci a také bezpecnostni rizika. [1]

Naptiklad jazyk C++ Casto vyuziva ve svém kodu tzv. pointery neboli ukazatele
na konkrétni pamétova mista. Diky tomu je mozné zapsat jakykoli kod na libovolné
pamétové misto. Jedna z moznych chyb v aplikaci mize zpusobit pad aplikace, kvili
pfistupu nebo zapisu na neplatnou adresu. [1]

Této vlastnosti 1ze také zneuZit pomoci tzv. podvrzeni dat v pamét'ovém misté, kde

aplikace ocekava jina data, a nasledné se spusti podvrzena ¢ast programu. [1]
3.1.3.2 Kompilace v .NET Framework

Pojem CLR neboli Common Language Runtime je mozné pfirovnat k pojmu
virtualniho stroje pouzivaného v programovacim jazyce Java. [4]

Kompilator v prvnim kroku nejprve zpracuje zdrojové kody a jeho vystupem neni
strojovy kod, tak jako u klasické kompilace, ale tzv. CIL (Common Intermediate Language)
nebo MSIL (Microsoft Intermediate Language). [1]

Tento koéd je jiz velmi podobny koédu strojovému, protoze jej tvoii relativné
jednoduché a nizko troviové instrukce. Jeho velkou vyhodou je, Ze je nezavisly na
platformé a lze spustit kdekoli, kde je dostupné béhové prostiedi .NET Framework. [1]

V dalsim kroku se kod pielozeny do Common Intermediate Language spole¢né
s dalsimi datovymi soubory (Resources) zabali do tzv. Assembly (viz Obrazek 3.5).

Assembly je reprezentovan jako soubor s ptiponou .exe nebo .dll. [1]
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Obrazek 3.5: Kompilace v .NET Framework

[ Zdrojovy kod ]

Kompilator

)

o) [ e
\ /

[ Assembly J

Just-in-time

kompilator

Zdroj: [1]

Na prvni pohled jsou pro uZivatele vysledné soubory totozné a nelze poznat, jaky typ

kompilace byl pouzit. Velky rozdil nastava az pfi jejich spusténi. [1]
3.1.4  Spusténi

Pii spusténi NET Assembly se provede pouze tzv. ¢astecna kompilace. Metody,
které jsou pro béh aplikace nezbytné, se ptelozi do strojového kédu a nasledné se spusti
aplikace. Kompiluje se na urovni metod (tedy funkci a procedur). Tento kod se nazyva
managed (tizeny). Jiz od pocatku se pocita s bezpecnosti a korektnosti pfistupti do paméti,
striktni typovou kontrolou a mechanismem obsluhy vyjimek. [1]

Pokud je nutné béhem prace v programu zavolat funkci, pro kterou neni doposud
zkompilovana metoda, tak ji JIT neboli Just In Time pteklada¢ v realném case prelozi a
vysledek si uschova pro dalsi ptipadné zavolani. Tento typ prostfedi se nazyva Runtime. [1]

VysSe popsané vlastnosti odstranuji nevyhodu pomalejSiho startu .NET aplikace
oproti klasicky kompilované aplikaci. Spole¢nost Microsoft dokonce tvrdi, Ze jde dokonce
o zvySeni vykonu. Dokazuje to tim, Zze ke kompilaci MSIL kodu do strojového jazyka
dochazi az v dob¢ spusténi aplikace, kdy ma kompilator zcela jasné informace o konfiguraci
pocitace, predevS§im o procesoru, na kterém pobézi tato aplikace. Diky tomu je aplikace

optimalizovana. [1]
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Schematicky vyjadiené Runtime prostiedi zobrazuje Obrazek 3.6.

Obrazek 3.6: Common Language Runtime — JIT kompilace

. Kompilace do
[ Zdrojovy kod ]—v[ jazyka MSIL H EXE nebo DLL ]

“ Runtime prosttedi

|

|

|

I Just-in-ti

] Béh aplikace Nativni kéd ust-in-time
I kompllace
|

|

\

[ Knihovny trid ]

Zdroj: [4]

Po vysvétleni pojmt managed a unmanaged kod 1ze prozkoumat nasledujici cibulovy
diagram. Obrazek 3.7 ukazuje vzajemny vztah CLR (ha diagramu uveden pouze jako
Runtime) a knihovny tfid k aplikacim a opera¢nimu systému. Naptiklad technologie
ASP.NET dokéaze nabidnout skdlovatelné, serverové feSeni pro managed kod, ptestoze se

pohybuje v unmanaged prostiedi. [6]

Obrazek 3.7: CLR v prostfedi managed a unmanaged aplikaci

Internet
Infarmation
Services

Class Operating system/
library Hardware

Zdroj: [6]
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3.1.5 Kompatibilita

Pro spusténi aplikace je bezpodmine¢n¢ nutné mit nainstalovany kompatibilni .NET
Framework na koncovém zafizeni S operacnim systémem Windows. Na zafizeni je mozné
instalovat vice verzi .NET Frameworku. [3]

V posledni dob¢ se objevil pomérné maly optimalizovany runtime .NET Core (viz
Obrazek 3.8), ktery Ize instalovat jak na operacni systém Windows, tak i na operacni systémy
Mac OS a Linux. [8]

Obrazek 3.8: .NET Core

ASPNET 5 Universal Windows Apps

App Model @ Model
1 .

.NET Core

Unified BCL
(Base Class Library)

Runtime Adaption Layer

.NET Native Other Runtime

and Runtime
ol o

Zdroj: [2]

Jednéd se vysoce vykonny a moduldrni navrh. Obsahuje obdobny CLR, shodny
Garbage Collector a JIT jako .NET Framework, ale neosahuje vlastnosti jako aplikacni
domény nebo zabezpeceni piistupu ke kodu. .NET Core obsahuje také do jisté miry shodné
knihovny jako .NET Framework, které byly zredukovany a optimalizovany pro udrzeni
kompaktnosti. [8; 2]

3.1.6  Sluzby

Sluzby poskytované rozhranim .NET Framework spusténym aplikacim poskytuji:
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Spravu paméti - v tradi¢nich programovacich jazycich programatofi
zodpovidaji za pridélovani a uvolnovani paméti a spravu zivotnosti objektl.
NET Framework zajistuje tyto sluzby pomoci CLR namisto samotné aplikace.
Systém spoleénych typid - v tradi¢nich programovacich jazycich jsou
kompildtorem definovany zakladni typy, coz ztézuje vzdjemnou slucitelnost
jednotlivych jazyk. V rozhrani .NET Framework jsou zékladni typy
definovany v rozhrani. NET Framework a tim padem jsou spolecné pro vSechny
jazyky pouzivané v .NET Framework.

Rozsahlou knihovnu tifid - misto psani velkého objemu zdrojového kodu, pro
zpracovani béznych operaci nizké wrovné, mohou programdtofi vyuzit
dostupnou knihovnu typt a tiid rozhrani .NET Framework.

Vyvojové ramce a technologie -.NET Framework obsahuje knihovny pro
konkrétni oblasti vyvoje aplikaci, naptiklad rozhrani ASP.NET, ADO.NET
nebo sluzbu Windows Communication Foundation.

Vziajemnou funkéni spolupraci jazyka - Kompilatory jazykd, které jsou
zaméteny na rozhrani NET Framework, generuji zprostfedkujici kod s ndzvem
Common Intermediate Language. Diky této funkci jsou dostupné rutiny v
libovolném jazyce. Programatofi se tak mohou sousttedit na vytvafeni aplikaci
v jejich preferovaném jazyku.

Kompatibilitu verzi — Kazda nova verze rozhrani NET Framework zachovava
funkce pfedchozich verzi a pfidava nové funkce. V praxi vSak mlZe byt tato
kompatibilita porusena zdanlivé nevyznamnymi zménami v rozhrani .NET
Framework a zménami v programovacich postupech.

Cileni na vice verzi — aplikace jsou psany pro rozhrani .NET Framework, a tim
padem funguji na riznych platformach operacnich systémti. Naptiklad Windows

7, Windows 8.1, atd. [3]
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3.1.7 Systémové poZadavky

3.1.7.1 Podporované verze opera¢niho systému Windows

Aktualni verzi Framework 4.6 1ze nainstalovat na operacni systémy od Windows
Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows Server 2008, az po nejnovejsi Windows 10 a Windows
Server 2012 R2. [5]

Podpora pro starsi operacni systétmy Windows XP a Windows Server 2003 je pouze

do verze Framework 4.0 v¢etné. [9]
3.1.7.2 Minimalni systémové poZzadavky
Tabulka 3.2 zobrazuje minimalni hardwarové pozadavky, které jsou pro verze .NET

Framework 4 az 4.6 shodné jiz fadu let. [9]

Tabulka 3.2: Systémové pozadavky pro .NET Framework 4 — 4.6

PROCESOR 1 GHz
PAMET RAM 512 MB
MiSTO NA PEVNEM DISKU 850 MB (x86) a7 2 GB (x64)

Zdroj: [9]

3.2 Microsoft Visual Studio

Pro vytvofeni kvalitni aplikace s vyuzitim vySe popsaného .NET Framework je
nezbytné pouzivat profesionalni vyvojové prostiedi. Spolecnost Microsoft jej nabizi pod
nazvem Visual Studio, kter¢ je rozvijeno soubézné s postupnym vyvojem .NET Framework.

Aktualni verze je Visual Studio 2015 a je dostupna v mnoha edicich. [10]
3.2.1 Funkce

Za pomoci Visual Studia Ize jiz roky vytvaret naptiklad Windows Forms aplikace,
ASP.NET webové aplikace, knihovny nebo Windows sluzby. V soucasné dob¢ je mozné
vyvijet také mobilni aplikace na platformach Windows Mobile, Android i i0S, cloudové
sluzby, aplikace pro Office nebo dokonce hry v prostiedi Unity. [10]

Mezi aktualni trendy patii teamova spoluprace, sprava zivotniho cyklu, pokrocilé

metody testovani a nastroje pro ladéni a diagnostiku. [10]

25



322 Edice

Microsoft Visual Studio je distribuovan ve vice edicich a na vice platformach. Mezi

primarni edice Visual Studia patfi:

e Visual Studio Community - Bezplatny, plnohodnotny a rozsititelny nastroj pro
vyvojare aplikaci, které nejsou ur¢ené pro podniky.

e Visual Studio Professional - Profesionalni vyvojafské nastroje a sluzby pro
jednotlivé vyvojaie nebo malé tymy.

e Visual Studio Enterprise - Podnikové feSeni s pokro¢ilymi moznostmi pro
tymy pracujici na projektech jakékoli velikosti nebo slozitosti, vcetné

pokrocilého testovani, vyvoje a provozu. [10]

Obrazek 3.9 zobrazuje podrobny pichled funkci primarnich edic.

Obrazek 3.9: Edice Visual Studio 2015

Visual Studio Visual Studio Visual Studio Visual Studio MSDN
Community Professional Enterprise Test Professional Platforms
Podporované scénafe pouZiti III Illl IIII IIII IIII
Ladéni a diagnostika m m ]
Testovaci nastroje [ ] [ | nn n n
Integrované wvyvojove prostiedi [ ]] m mnmn
Podpora vyvojové platformy ][] nn ]
Architektura a modelovani [ | | ]
Lab Management mn nn 1]
Funkce Team Foundation Serveru m mn nn 1]
Nastroje pro spolupraci IIII Illl IIII III III
) Vyhody tymové spoluprace Soucast viech predplatnych
) Vyhody pro predplatitele Soucast ro¢nich cloudovych predplatnych a standardnich predplatnych
\é-'g':\e?si);l;zrogram u Visual Studio Dev Tk 7 v

Zdroj: [10]
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Dalsi edice Visual Studia jsou:

e Visual Studio Code — Lze vytvafet a tzv. dubugovat moderni webové nebo
cloudové aplikace. Néastroj je bezplatny a umoznuje vyuzivat na platformé
Windows, Linux a Mac OS X.

e Edice Visual Studia Express - Edice Express nabizeji bezplatné nastroje pro
vyvoj aplikaci pro konkrétni platformy.

o Express for Desktop - Umoznuje vytvaieni desktopovych aplikaci
pro Windows.

o Express for Web — Umoznuje tvorbu webt, které jsou zalozené na
standardech a nabizeji vybornou odezvu, a také webova rozhrani API
nebo online prostfedi fungujici v redlném case pomoci technologie
ASP.NET.

o Express for Windows - Poskytuje zékladni nastroje pro vytvareni
atraktivnich a inovativnich aplikaci pro univerzalni platformu
Windows 10.

o Team Foundation Server 2015 Express - Platforma pro spravu
zdrojového kodu, fizeni projektd a tymovou spolupraci

e Visual Studio Test Professional - Podpora kvality a spoluprace v celém
procesu vyvoje. Obsahuje pokrocilé testovaci nastroje a metody.

e Visual Team Foundation Server - Server podnikové urovné pro tymy ke

sdileni kodu, sledovani prace a dodavani softwaru. [10]

3.3 Programovaci jazyk C#

Jazyk C# se vyvinul z jazyka C a byl uvolnén v roce 2002 spole¢né s .NET
Framework 1.0. V souc¢asné dob¢ se pouziva jiz C# verze 6.0.

C# Je programovaci jazyk vyuzivajici principi 0bjektové orientovaného
programovani. To je pfistup, pfi kterém je program roz¢lenén do objektl a jejich instanci.
Jazyk C# je siln€ typovym programovacim jazykem, protoze u kazdé proménné nebo
instance objektu je jasné definovano a vyzadovano, jakého je typu. [11]

V této podkapitole bude ptiblizeno co to je jazyk C# a nejnutnéjsi znalosti k jeho

pouziti.
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3.3.1 Objektové orientované programovani

Mezi hlavni pojmy objektové orientovaného programovani patii zapouzdieni,

dédi¢nost a polymorfismus.
33.1.1 Zapouzdieni

Pomoci zapouzdreni se fidi pfistupnost metod a dat, fidi se tedy pouziti téidy. [12]

Na kazdy objekt 1ze nahlizet z vnéj§iho a vnitiniho pohledu. Zvné&jsku se pracuje
s objektem pomoci jeho metod a vlastnosti, aniz by byla zndma vnitini implementace. [13]

Dulezitym faktorem je také zabezpeceni. Spravné aplikované zapouzdieni
zabezpecuje vnitini data objektl, aby nebyla vetejné ptistupna. Mohlo by dojit k nezadouci

modifikaci dat. [12]
33.1.2 Dédic¢nost

Dédi¢nosti se rozumi moznost vytvaret objekty jako potomky jinych objektd. Tito
potomci dédi jak vlastnosti, tak i metody ptivodniho objektu. Je mozné nékteré zmeénit nebo
k nim ptidat nové. Clenim tiidy se musi nastavovat pfistupnost a tim fidit jejich chovani
béhem dédéni. [13]

Dé&déni je velmi dobry zpiisob jak se vyhnout duplicitnimu kédu. Lze vytvaret nové
tiidy na zaklad¢ jiz existujicich, tak Ze se funkce ptedka mohou dopliovat nebo i prekryvat.
Pro vngjsi pohled to znamena vyhodu, protoze se da k potomkam ptistupovat metodami a
vlastnostmi jejich predk. [12]

33.1.3 Polymorfismus

Polymorfismus Ize popsat jako schopnost zaménitelnosti rtiznych tfid, které maji
stejné vlastnosti, i kdyz je implementuje kazda jinak. Této schopnosti se ¢asto vyuziva v
kombinaci s dédénim, kdy potomci stejného rodice jsou vzdjemné zaménitelni. To je
vyhodné v situacich, kdy se pfedem nevi, ktery z potomkt tfidy bude v programu pouZit,

protoze t0 zavisi napiiklad na volbé uzivatele. [13]
3.3.2  Syntaxe C#

Syntaxe vychazi z ptivodniho jazyka C. Jazyk C# je case sensitive tzn., Ze rozliSuje
malé a velka pismena. [11]

Priklad 3.1 ukazuje zakladni prvky jazyka C#.
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Piiklad 3.1: Program C# — Hello, World!

using System;
namespace ConsoleApplication
{
class Program
{
static void Main(string[] args)
{
Console.WriteLine("Hello, World!");
// v konzoli se vypiSe véta ,Hello world*
¥
¥
¥

Zdroj: autor

Pro jasné pochopeni programu je nutné uvést pouzité znaky (viz Tabulka 3.3).

Tabulka 3.3: C# — zakladni syntaxe

ZNACKA VYZNAM
g Strednik slouZi k ukonéovani prikaz(.
{} Ptikazy jsou shlukovany pomoci sloZzenych zavorek.
!/ Uvozuji jednoradkové komentare.
/* text */ Uvozuji zac¢atek a konec vicefadkovych komentard.
“text” Textové retézce se vkladaji do uvozovek.

Zdroj: [11]

Piikaz namespace definuje nazev sestaveni, ke kterému napsany zdrojovy kod patii.

Ptikaz using se definuje v ptipadg, Ze se pouzivaji metody jiného namespace. Napiiklad je
vhodné pouzit direktivu using pokud je potieba pouzit System.Console, ale diky deklaraci

using System staci napsat pouze piikaz Console. Piikaz class deklaruje tiidu a jeji obsah

je uzavien mezi slozené zavorky. [11]
3.3.3  Proménné

Ptiklad 3.2 zobrazuje deklaraci ¢iselné proménné pocet. Dale zobrazuje inicializaci

proménné pocet pomoci operatoru piifazeni =. [11]
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Priklad 3.2: Definice proménné

private int cislo;
public void MojeMetoda()

{
cislo = 15890;

Zdroj: autor

3.3.4  Modifikatory

Piistupové modifikatory implementuji zakladni princip objektové orientovaného
programovani a to zapouzdieni (viz kapitola 3.3.1.1).

Lze pouzit nasledujici moznosti modifikéatort ptistupu.:

e Public — piistup neni nijak omezen.

e Internal — pfistup je omezen pouze na aktualni namespace.

e Private — polozka je pfistupna jen uvniti polozky, ktera ji obsahuje.

e Protected — piistup je omezen mimo obsazené tiidy nebo odvozené typy.

e Protected internal — kombinace modifikatord. Pfistup je omezen pouze na

aktualni namespace nebo odvozené typy od obsahujici tiidy. [11]
Dalsi modifikatory jsou:

e Static — nepracuje se s konkrétni instanci, ale statickym objektem. Objekt
neumoznuje vytvaret instance.

e New — umoznuje skryt zdédénou metodu se stejnou signaturou.

e Virtual — metodu je mozné v odvozené tiidé prekryt.

e Abstract — virtudlni metoda, ktera definuje pouze piedpis metody, ale
neobsahuje jeji implementaci.

e Override — pouziva se k prekryvani zdédéné virtualni nebo abstraktni metody.

e Extern — wvyuziva se pro metody implementované pomoci jin¢ho

programovaciho jazyka. [11]
3.3.5 Rozhodovaci prikazy

Nastroje pro fizeni béhu jsou nutné pro kazdy programovaci jazyk, ktery nepostupuje

linearné fadek po fadku. Néstroje se rozdéluji na podminky, cykly a piikazy skoku. [12]
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3.3.5.1 Operatory

Tabulka 3.4 zobrazuje porovnavaci a logické operatory jazyka C#.

Tabulka 3.4: C# — porovnavaci a logické operatory

OPERATOR VYZNAM
== rovna se
I= nerovna se
< mensi nez
<= mensi nebo rovno
> vétsi nez
>= vétsi nebo rovno
i++ zkraceny zdpis proi=i+ 1.
i-- zkraceny zapis proi=i- 1.
&& logicky soucin (konjunkce)
I logicky soucet (disjunkce)

Zdroj: [14]
3352 Podminky

Podminky umoznuji vétveni programu podle specifikovanych kritérii. Piiklad 3.3
zobrazuje zakladni syntaxi podminky if. Piikaz provede jeden ze dvou blokli na zakladé
platnosti podminky. [11]

Blok else neni povinny. V tomto piipad¢ se po neuspésném vyhodnoceni podminky

neprovede nic. Podminky je mozno do sebe vnotovat. [11; 12]

Ptiklad 3.3: Podminka if

if (podminka)
{..}

else

.}

Zdroj: autor
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Ptiklad 3.4 zobrazuje zékladni syntaxi podminky switch. Ptikaz switch se vyuziva
pro testovani proménné a jejich hodnot. Mohla by se pouzit i strukturovana soustava piikazi if,
nicméné by byl takovy kod pomalejsi. Pokud nabyva proménna hodnotu uvedenou u kli¢ového
slova case, provedou se odpovidajici piikazy. V piipadech, kdy neodpovida Zzadny

specifikovany case, tak se provede volba default. [11]

Piiklad 3.4: Podminka switch

switch (promenna)

{

case 1:
prikazy; //provede se, pokud je plati promenna == 1
break;
case 5:
prikazy; //provede se, pokud je plati promenna == 5
break;
default:
prikazy; //provede se, pokud nebyl proveden zadny predchozi case

break;

Zdroj: autor
Piikaz break znamena vyskoceni z ptikazu switch po provedeni ptikaza. [11]
3353 Cykly

Dalsi nastroje pro fizeni béhu jsou cykly while, for, do a foreach. Umozuji
spoustét urcitou ¢ast kodu opakované po dobu, pokud plati definovana podminka. [11]

Cyklus while je zakladni itera¢ni piikaz. Obsahuje pouze jednu hodnotu a to logicky
vyraz. Cyklus bézi, dokud plati podminka (viz Ptiklad 3.5). [11]

Piiklad 3.5: Cyklus while

while (i < 23)
{
//prikazy
it++;
}

Zdroj: autor

Ptiklad 3.6 zobrazuje definice cyklu for. Prvni hodnota je tzv. inicializace (¢islo),
druhd hodnota je logicky vyraz a posledni je aktualizace fidici proménné. Inicializa¢ni

proménna se nastavuje pouze pii spusténi. Logicky vyraz se testuje pii kazdém béhu, a pokud
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je jeho hodnota false, ukon¢i cyklus svou ¢innost. Hodnota iterace udava, o kolik se bude
fidici proménna ménit. [11]
Ptiklad 3.6: Cyklus for

for (int i = 0; 1 < 20; i++)

{.}

Zdroj: autor

Cykly while a for testuji logicky vyraz na zac¢atku kazdi iterace. Cyklus do se lisi
tim, Ze provadi vyhodnoceni az na konci kazdé iterace (viz Piiklad 3.7). Této vlastnosti lze
vyuzit. I pokud neplati podminka, mame jistotu, Ze se piikazy provedou vZzdy minimalné

jednou. [11]

Piiklad 3.7: Cyklus do

do
{

//prikazy
i++;

}

while (i < 50);

Zdroj: autor

Dalsi cyklus se nazyva foreach. Tento cyklus pouziva sekvenéni zpracovani.
Priklad 3.8 ukazuje rozdéleni textového fetézce na jednotlivé znaky. Vyuziti nachazi cyklus
foreach Vv préci s kolekcemi. Nejprve je nutné pfipravit kolekci dat. Naslednad definice

Vv cyklu tuto kolekci prochazi po jednotlivych prvcich. [11]

Priklad 3.8: Cyklus foreach

foreach (char pismono in "slovo")

{

Console.WriteLine(pismeno);

}

Zdroj: autor

3354 Prikazy skoku

Piikazy skoku se vyuzivaji v rozhodovacich ptikazech. Jsou to piikazy break,
continue a return. [11]
Ptikaz break se vyuziva pro vyskoceni z podminky nebo cyklu na nésledujici fadek

za piikazem. Continue se pouziva pro ukoncéeni aktualni iterace cyklu. Cyklus pokracuje
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dal$i iteraci. Piikaz return lze pozit pro ukon¢eni metody a mize pfedat navratovou

hodnotu volajici metodé. [11]

33.6 Metoda

Ptiklad 3.9 zobrazuje vytvoreni metody Soucin S ndvratovym typem int (musi byt
vzdy explicitné deklarovan). Tato metoda musi obsahovat piikaz return. Pokud by byla
metoda bez navratového typu, zapise se pied ndzev metody pouze klicové slovo void. Typ
void znamena, ze se neocekava zadny navratovy kod a tim padem nemize obsahovat piikaz

return. Lze pouzit dal$i hodnotové typy (viz 3.3.11). [11; 12]

Piiklad 3.9: Metoda

protected void MojeMetoda()

¢ int reseni = Soucin(150,8);

grivate int Soucin (int prvni, int druhe)
¢ return prvni * druhe;

}

Zdroj: autor

337 PretéZovani metod

Dals$i zasadni pojem programovani v jazyce C# je ptetéZzovani metod. Umoznuje
objektim volani jedné metody se stejnym jménem, ale s jinou implementaci.

Metodu Ize pietizit za predpokladu stejného jména metody a definovani rozdilnych
argumentd (viz Piiklad 3.10). Po zavolani metody se spusti ta definice, ktera odpovida

argumentdm volajiciho objektu. [11]

Ptiklad 3.10: Pfetizeni metody

public class PretizeniMetod
{

public void Pretizeni (string retezec) {...}

public void Pretizeni (char znak) {...}

public void Pretizeni (int cislo, string retezec) {...}
}

Zdroj: autor

Nikdy ale nelze pretizit metodu, pokud maji obé metody zvoleny stejné typy atributi.

Naptiklad int x a int y. [11]
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3.3.8 Trida

Tiida je zakladnim pojmem klasifikace. Pfi vytvafeni tiidy se systematicky
uspotadaji informace a chovani do smysluplné entity. Ptiklad 3.1 jiz zobrazil pouziti tfidy
ve zdrojovém kodu. U tid lze také jako u metod vyuzivat modifikatory. Nejcastéji se jedna

0 modifikatory public a static. [12]
3.3.9  Konstruktor

Konstruktor se definuje jako metoda, musi mit stejny nézev jako tfida a nesmi
obsahovat Zadny navratovy typ (viz Piiklad 3.12). Konstruktor je pouzit vzdy, kdyZ je

vytvofena nova instalace tfidy. [11; 12]

Piiklad 3.11: Konstruktor

public class TridaSKonstruktorem
{
public TridaSKonstruktorem ()
{.}
}

Zdroj: autor

Piiklad 3.12 zobrazuje, Ze je mozné konstruktor také pfetizit pomoci definice

atributtl. Pfi vytvoteni objektu vznika instalace s pozadovanou implementaci. [12]

Piiklad 3.12: PretiZeny konstruktor

public class PretizenyKonstruktor
{
public PretizenyKonstruktor ()
{.}
public PretizenyKonstruktor (string retezec)
{.}
}

Zdroj: autor

3.3.10 OSetfovani vyjimek

Kazdy aplikace musi byt schopna detekovat chyby a efektivnim zptisobem je oSetfit.
Neosetfené vyjimky maji totiz za nasledek nestabilni aplikaci. V jazyce C# se k tomu

vyuzivaji piikazy try, catch a finally. Ptiklad 3.13 zobrazuje pouziti ptikazt. [11]
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Piiklad 3.13: OSetiovani chyb — try, catch a finally

private void Metoda()

{

try
{

}

catch (FormatException exFormat)

//provadi prikazy

//zde bude zpracovana vyjimka typu FormatException
Console.WriteLine(exFormat.Message);

}

Catch (Exception ex)

//zde bude zpracovana pripadna vyjimka
Console.WriteLine(ex.Message);

}
finally

{
¥

//Spusti kéd vzdy i pri vyskytu vyjimky

Zdroj: autor

Ptikaz catch je mozné pouzivat vicendsobné. Lze pouzit k zachytavani konkrétnich
vyjimek, pro které provede konkrétni oSetieni. [12]

Pfi programovani se ¢asto stava, ze ma metoda vracet hodnoty v ur¢itém rozsahu.
Pokud se tak nestane, je nutné tuto situaci patfi¢né osettit. Pfi znalosti pouzivani vyjimek

Vv jazyce C# lze vyvolat vyjimku pomoci piikazu throw (viz Ptiklad 3.14). [12]

Piiklad 3.14: Vyvolani vyjimky

public static string NazevDne(int den)
{
switch (den)
{
case 1:
return "Pondéli";
case 2:
return "Utery";
case 7:
return "Nedéle";
default:
throw new ArgumentOutOfRangeException("Chybné cislo dne");
}
}

Zdroj: autor
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3.3.11 Hodnotové a referencni typy

Jelikoz miiZe kazdy programator pouzivat jiny programovaci jazyk v prostfedi NET
Framework, musi jednotlivé jazyky vyuzivat shodné datové typy. Toto zajistuje tzv. CTS
(Common Type System) neboli spole¢ny typovy systém, ktery je soucasti jiz zminovaného
CLR. Mezi hlavni tkoly CTS patii integrace zdrojového kédu z riznych jazykd, zajisténi
typové bezpecnosti a realizace objektové orientovaného modelu. Spole¢ny typovy systém
rozd€luje datové typy do dvou zakladnich skupin na hodnotové a odkazové. Tyto kategorie
se dale déli (viz Obrazek 3.10). [15]

Obrazek 3.10: Typovy systém .NET

Systémové datové typy

v
[ Hodnotové typy 1 Odkazové typy
‘ A 4
( 1 ( Zi Isky Uzivatelsky
, , Uzivatels . o
L Zakladnitypy )L definované typy definované typy Zakladnitypy
I
¥ ¥
e ™ g
Vyétové typy Struktury 1 Delegati
AN A

Zdroj: [15]

U proménnych hodnotového typu obsahuji proménné piimo data, ktera jsou

alokovana na stacku nebo v datové struktute. Pfikladem jsou typy bool, int, double nebo
char. Uzivatelsky definované hodnotové typy lze tvofit naptiklad pomoci enum. [12; 15]

U proménnych odkazového typu neobsahuji proménné piimo hodnotu, ale obsahuji

referenci na hodnotu. Tento odkaz je umistén také na stacku nebo v datové struktufe, ale

hodnota je umisténa na heapu. Piikladem jsou typy string a object. [15]
3.3.12 Pole a kolekce

Pole je nespotfadana posloupnost prvki. VSechny prvky v poli jsou stejného typu

(hodnotovy typ). K prvkim se ptistupuje pomoci celo¢iselného indexu. [12]
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Kolekce odstraniuji nutnost pfistupovat k prvkiim pomoci celoc¢iselného indexu jako
u pole. Druha vyhoda je, Ze nemusi obsahovat pouze hodnotové typy, ale také referencni
(objekty). Existuje tfida kolekci v direktivé System.Collections. [12]

Ptikladem kolekci je napiiklad:

e Fronta (Queue), ktera implementuje mechanismus FIFO (First In - First Out).
Prvky jsou zafazovany na konec fronty metodou Enqueue, odebirany ze zacatku
metodou Dequeue.

e Zasobnik (Stack), ktery implementuje mechanismus LIFO (Last In - First Out).
Prvek je vlozen na vrchol zasobniku metodou Push a odebiran také ze zacatku

metodou Pop. [12]
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4  Problematika spravy software ve firmé

4.1 Analyza produktivniho procesu

Analyza bude provadéna na zaklad¢ uzivatelskych zkuSenosti z firmy
Skoda Auto a.s, konkrétné z oddéleni zabyvajiciho se systémovou integraci a podporou
konstrukénich a datovych systému. Tyto aktivity zajistuje véetné externiho personalu fadove
nékolik desitek zaméstnanci. Vystupy z analyzy procesu bude mozné vztahnout obecné na

mensi az stfedné velké firmy, pro které by mél byt nové vytvoteny systém feSenim.
4.1.1 Sprava software

Za spravu aplikace je zodpoveédny spravce aplikace. Spravu Ize tematicky rozdélit na

instalaci, aktualizaci, instala¢ni zdroje, piistup ke vzdalené stanici a evidenci software.
4.1.1.1 Instalace

Na zaklad¢ pozadavku (telefonicky, e-mailem, change request) spusti administrator
instalaci obvykle pomoci vytvoreného skriptu. Spusténi probihd pomoci piikazové radky
opera¢niho systému Windows (CMD). Tyto skripty jsou napsané ve skriptovacim jazyce
Batch nebo Perl. Kazdy spravce pouziva vlastni skripty osahujici kontrolu zakladnich
podminek, nez dojde ke spusSténi koncového instalaéniho programu nebo skriptu od
dodavatele. U minoritnich aplikaci provede administrator instalaci zcela manualné pomoci
nastroje vzdalené plochy.

Po dokonceni instalace provede manuélné zapis do vlastni evidence.
4.1.1.2 Aktualizace

Pro hromadnou aktualizaci nejriznéjsich druhti software se nyni pouzivaji skripty.
Tyto skripty jsou analogicky jako u instalace napsané ve skriptovacim jazyce Batch nebo
Perl.

Tyto skripty, bézici z piikazové fadky, zajistuji hromadnou aktualizaci pomoci
rotace nacteného pole stanic zpfedem pfipraveného textového souboru. Skripty
vyhodnocuji, zda je vzdalena stanice spusténa a zda existuje pfistup pro uzivatele
s administratorskymi pravy. Pokud jsou vstupni podminky splnény, dojde ke spusténi

koncového instalaéniho programu nebo skriptu od dodavatele.
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V prubéhu aktualizace se vytvafi textovy soubor s uspésné aktualizovanymi
stanicemi. Pro dalsi spusténi doposud neaktualizovanych stanic musi administrator
manualné vytvofit novy instala¢ni seznam a znovu spustit skript pomoci ptikazové radky.
Seznam definuje jako deltu vSech stanic z ptivodniho souboru s jiz tspé$né aktualizovanymi
stanicemi.

Taktéz u minoritnich aplikaci provadi administrator aktualizaci zcela manudlné
pomoci vzdalené plochy.

Ptipadné problémy s instalaci musi vyc¢ist administrator z vypisu piikazové radky,

ptipadné logt, pokud si je ve vlastnim skriptu vytvafi.
4.1.2  Instala¢ni zdroje

Administratofi spravuji instalaéni zdroje obvykle na sitovych discich nebo na
vlastnich virtualnich serverech. Jedna se sice o zalohovana tlozisté, ale nikoli centralizovana

V ramci firmy.
4.1.3  Pristup ke vzdalené stanici

Pro systémovy ptistup ke vzdalenym stanicim se vyuziva nastroj PSExec obsazeny
Vv balicku nastroji Windows Sysinternals. [16]

Pti pouzivani néstroje PSExec dochazi relativné €asto k narusSeni stavajiciho procesu
a zpusobuje dalSi manudlni praci administratora.

Naptiklad velmi Casty problém nastane, pokud se ve firmé pouzivaji rozdilné verze
nastroje PSEXxec. V tomto ptipadé je nutné jinym zpisobem vynutit ukonceni bézici sluzby
psexesvc.exe na vzdalené stanici a znovu spustit skript.

Mezi dalsi obtize patii nahodilé vraceni obvykle nesmysinych chybovych koda.
Resenim byva pouze restart cilové stanice, coz vede k nepatfinému pierudeni prace

uzivatele.
414 Evidence software

Evidence pocitacli, které obsahuji nainstalovany software nebo maji byt
aktualizovany, se provadi manualnim zapisem do vlastni evidence. Evidence je prevazné

spravovana V aplikaci Microsoft Excel ptipadné Microsoft Access. Takovou evidenci si
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udrzuje kazdy administrator nebo skupina administratorti software. Evidence jednotlivych
verzi software se zpravidla neprovadi.

V piipadech auditu nebo softwarové inventury je velmi slozité zjistit, zda firma
pouziva spravny pocet licenci. Pro tyto ucely se musi pocitace provoznim odd€lenim

pravidelné skenovat.

4.2 Zhodnoceni produktivniho procesu

Z vyse popsaného procesu jasn¢ vyplyvd mnoho nesystémovych a duplicitnich
aktivit. Jelikoz neni proces standardizovany, nevznika zde ani moznost zastupitelnosti
jednotlivych administratori a vedeni to neumoznuje pruzné plnit nové ukoly, pfipadné
dodrzovat tzv. SLA (Service Level Agreement).

Na zaklad¢ provedené analyzy a zkuSenosti s vySe popsanym procesem vyplyva
nékolik moznych krokii k optimalizaci celkového procesu, stability instalaci, uspofe ¢asu

administratoru a zajisténi pozadavkl na centralni evidenci.

4.3 Identifikované pozadavky
Mezi identifikované pozadavky patii:

e Jednotna evidence pocitact.

e Jednotna evidence aplikaci.

e Jednotna evidence aplikaci instalovanych na pocitace.

e Moznost vyhledavani v evidenci.

e Ptehledné a intuitivni webové rozhrani.

e Rozhrani plnohodnotn¢ dostupné bez ohledu na koncové zatizeni.

e Rozhrani umoziujici fesit netspésné instalace.

e Nahrada duplicitnich skripth zajistujicich zdkladni pfistupové kontroly
e Potieba zajiSténi automatického zpracovani pozadavki.

e Potieba zajisténi automatické aktualizace evidence.

e QOdstranéni duplicitnich ¢innosti administratort pti spraveé software a hardware.

e Centralni sprava instalac¢nich zdrojt.

e Nalezeni stabilni metody piistupu ke vzdalenym stanicim.
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Reseni vyuzitelné pro poéitate s operaénim systémem Windows 7, Windows 8.1
a Windows 10.

4.4 Navrh nového procesu

4.4.1

Optimalizovany proces

Optimalizovany proces centralni spravy software je navrzen pomoci vicevrstvé

architektury a zahrnuje:

Piehledné rozhrani na platformé ASP.NET, které bude na jedné strané zajistovat
komunikaci s databazi, na druhé strané pfipravovat prezentaci pro uZivatele
syst¢ému. Bude spliiovat naroky na responzivni design pro plnohodnotné
zobrazeni na jakémkoliv typu zafizeni.

Centralni databazi obsahujici veskeré evidované aplikace, spravované pocitace
a také nezbytné tabulky obsahujici instalovany software na jednotlivych
stanicich a tabulku s pozadavky a jejich stavy. Pro tuto praci byla zvolena
systémové nendro¢na databaze SQLite.

Sluzbu systému Windows, ktera =zajisti komunikaci s databazi, rotaci
pozadavkl, zakladni kontroly pfistupnosti stanic a jejich kone¢né spusténi na
vzdalenych stanicich pomoci sluzeb WMI. Nezbytnym pozadavkem pro
zajisténi robustniho skalovatelného feSeni je pouziti vice vlaknové technologie.
Centralizované ulozist¢ zdrojovych dat, aplikacnich skriptl a instala¢nich logt.

Realizovano pomoci souborové struktury na zalohovaném File serveru.

Takto navrzeny proces zcela zohlednuje identifikované pozadavky z analyzy

soucasného produktivniho procesu.

Obrazek 4.1 zobrazuje vicevrstvy navrh systému, umisténi jednotlivych komponent

a jejich vzajemné propojeni.
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Obrazek 4.1: Vicevrstvy navrh systému
s
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Zdroj: autor

Uzivatel ptrichéazi ke styku pouze s rozhranim ve webovém prohlizeci na prezentacni
vrstvé. Vykonna cast webové aplikace je umisténa na webovém serveru v aplikaéni vrstve.
Z této vrstvy pristupuje aplikace do databaze za ucelem cCteni uloZenych dat a tvorbé
pozadavku. Webova aplikace dokaze zobrazovat logy z File serveru.

Sluzba viibec nezasahuje do prezentacni vrstvy a jeji funkce je uZivateli skryta.
Sluzba komunikuje s databazi za ucelem ¢teni pozadavkl, upravé jejich stavu a zapisovani
novych zaznami. Sluzba instaluje aplikace ze zdrojovych souborti umisténych na File
serveru, kam také zapisuje veskeré aplikacni logy. Logy 0 béhu samotné sluzby zlstavaji

dostupné pouze administratorovi systému v aplikacni vrstve.
4.4.2  Utzivatelské scénare

e Instalace — uzivatel vybere kombinaci z dostupné nabidky evidovaného
software a hardware. Systém zajisti spusténi instalacniho skriptu piisluSné
aplikace na ptislusné stanici. Po uspé$ném dokonceni provede zapis do evidence

zaznamu.
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Aktualizace — uzivatel vybere druh aktualizace a provede specifikaci z dostupné
nabidky evidovanych zaznamu. Systém zajisti spusténi aktualizacniho skriptu
ptislusnych aplikaci na pfislusnych stanicich.

Odinstalace — uzivatel vybere kombinaci z dostupné nabidky evidovanych
zaznamu. Systém zajisti spusténi odinstalacniho skriptu pfislusné aplikace na
ptislusné stanici. Po uspé€$ném dokonceni provede vymazani z evidence

zaznamu.

Uzivatelské role

V novém systému lze specifikovat uzivatelské role a jejich ucel.

4.4.4

UZivatel — Jedna se 0 administratora spravované aplikace. Ma ptistup na webové
rozhrani, kde miZe zadavat nové instalace, aktualizace, odinstalace nebo
nahlizet do evidence. Dale ma dostupné rozhrani pro feSeni nepovedenych
instalaci. Na File serveru ma piidélen pfistup do slozek, které nalezi do jeho
kompetence.

Administrator — spravuje béh celého systému, a to ptredev§im dostupnost
webové aplikace, databaze a sluzby. K tomu ma dostupné rozhrani pro webovy
server (IIS), rozhrani DB Browser for SQLite pro ptistup do databaze, zaznamy
o b&hu sluzby a moZnost konfigurace spusténi. Také fidi ptidélovani opravnéni
na File serveru. Role mtize byt ve velkych firmach rozdélena do vice funkénich

celku.

Pozadavky

Jakykoliv podnét administratora (instalace, aktualizace) je bran v systému jako

pozadavek. Tyto pozadavky jsou sloZeny z poloZek: software, hardware, stav a operace.

Pozadavek muze nabyvat pouze stavy new, retry, load, running, finished a failed. Pro

prehledné algoritmické vyjadieni zmény stavu pozadavku je vytvoren tzv. Stavovy diagram
(viz Obrazek 4.2).

Na obrazku je zminiovan tzv. Retrylndex. Tato vlastnost je potfebna, aby nezlistavaly

v systému donekonecna rotovat nevyfesitelné pozadavky. V implementaci systému bude

nastavena hodnota maximalniho poctu iteraci (viz kapitola 5.3.2.1).
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Obrazek 4.2: Stavovy diagram — zmény stavu pozadavku
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Zdroj: autor
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5 Vlastni reSeni

Vlastni feSeni jednotlivych komponent 1ze rozdélit na navrh vnitini funkcionality,

posléze jeji implementaci a na zavér dikladné otestovani vzniklého prototypu systému.

5.1 Databaze

SQLite je relacni databazovy systém, ktery obsahuje transakéni SQL databazovy
stroj. Na rozdil od ostatnich SQL databazi, vyuzivajicich princip Klient-server, kde je
databazovy server spustén jako samostatny proces, je SQLite pouze knihovna, ktera se
ptilinkuje k aplikaci a pomoci jednoduchého rozhrani ji Ize zacit vyuzivat. Jedna se o
soubory s pfiponou sglite (napiiklad mojedatabaze.sqlite). Kompletni SQL databaze s
tabulkami, triggery a pohledy, je obsazena v jednom souboru na pevném disku. SQLite je
velice kompaktni knihovna, velikost knihovny mtize byt mensi nez 500 KiB. [17]

Format souboru databéze je multiplatformni tzn., Ze 1ze databazi libovolné kopirovat
mezi 32bitovymi a 64bitovymi systémy. [17]

SQLite je Sifena s licenci public domain a je tak zdarma k pouziti jak pro soukromé
tak i komer¢ni tcely. [18]

Diky témto vlastnostem je SQLite velmi popularni volba pro vyuziti jako jednoduché
a systémove nenaro¢né databaze pouzitelné jak na pocita¢ich (nezavisle na platforme), tak i

na tabletech a v mobilnich telefonech. [17]
5.1.1 Navrh

V néavrhu rela¢niho datového modelu databaze (viz Obrazek 5.1) jsou pouzity vstupni
tabulky software a hardware. Tyto tabulky obsahuji pouze atomické hodnoty a to kolekce
nazvu software a kolekce nazvu hardware. Tyto atributy také i primarnimi klici.

Dalsi tabulka slouzi pro evidenci konkrétniho software na konkrétni hardware. Je
reprezentovana jako vazebni mnozina nazvana records. Primarnim klicem tabulky je
unikatni kombinace cizich kli¢h nazvu software a nazvu hardware.

Posledni tabulka je také vazebni a jmenuje se queue. SlouZi pro evidenci pozadavkaii,
jejich stavil a akei. Primarnim klicem je sloupec s identifikdtorem. Tabulka obsahuje cizi

kli¢e a to nazev software a nazev hardware.
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Tabulka muze nabyvat stavy podle specifikace v kapitole 4.4.4. Dle ptfedem

definovanych uzivatelskych scénéit v

delete.

JOA)

Obrézek 5.1: Datovy model databaze

kapitole 4.4.2, je mozné pouzit akce install, update a

records
PF* hw_name VARCHAR2Z2
PF* sw_name VARCHAR2

= records_PK (sw_name, hw_name)

records_hardware_FK (hw_name)

3

records_software_FK (sw_name)

hardware

P * hw_name VARCHAR2

= hardware_PK (hw_name)

software

P * sw_name

VARCHAR?2

= software_PK (sw_name)

A A
queue
P *id INTEGER
F * sw_name VARCHAR2
F * hw_name VARCHAR2
* state VARCHAR2
1] , I~
N * action VARCHAR2 =
Z= queue_PK (id)

queue_hardware_FK (hw_name)
queue_software_FK (sw_name)

3

Databaze byla normalizovana dle 3. normalni formy.

Zdroj: autor

S.1L1.1 Nastroj na spravu databaze

Pro vytvoteni a spravu databaze je vhodné pouzivat néstroj, atkoliv databaze SQLite
umoznuje ovladani z ptikazové fadky.

DB Browser for SQLite je open source nastroj s grafickym rozhranim pro vytvareni
a editaci databazi kompatibilnich s SQLite. Hlavni vyhodou tohoto nastroje, je umoznit i
netechnickym uzivatelim vytvafet, upravovat a nastavovat databazi pomoci nastroje
s piehlednym rozhranim. [19]

Pomoci néstroje DB Browser for SQLite je mozné:
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e Vytvorit databazi (viz Obrazek 5.2).

e Vytvofit, upravit a odstranit tabulky.

e Prochazet, editovat, pfidavat a odstranovat zdznamy.

e Vyhledavat seznamy, vytvaret pohledy.

e Importovat a exportovat zaznamy.

e Importovat a exportovat tabulky z/do CSV soubori.

e Importovat a exportovat databaze z/do SQL dump soubort.

e Provadét SQL dotazy and prochazet vysledky.

e Prochazet logy vsech SQL piikazt provedenych aplikaci. [19]

Obrazek 5.2: DB Browser for SQL.ite

= DB Browser for SQLite - C:/DP/DB/DB.sqglite
Eile Edit View Help

& Mew Database

Databa J Create a new database file l Edit Pragmas

g Create Table %4 Modify Table Delete Tab

Execute SQL

able

& Open Database Write Changes

L. Revert C

hanges

Mame
v |=| Tables (3)
| hardware

queue

records

software

sqlite_stat1

hd Indices (4)
sglite_auteindex_hardware_1
sqlite_auteindex_gueue_1

El
El
El
=

sglite_autoindex_records_1
sglite_auteindex_software_1
M| Views (0)
L Triggers (0)

Type

Schema

CREATE TA)
CREATE TA)
CREATE TA|
CREATE TA)
CREATE TA|

Create a new database file

DB Schema

Mame

v || Tables (3)
| hardware
| gueue
| records
| software
| sqlite_stat1
hd Indices (4)
sqlite_autoindex_hardware_1
sqlite_autoindex_queue_1
sqlite_autoindex_records_1
sqlite_autoindex_software_1
M Views (0)
LI Triggers (0)

< >

SQL Log Plot DB Schema

UTF-8

5.1.1.2

Zdroj: autor

Pristup do databaze z Visual Studia

Pro zptistupnéni funkci SQLite databdze ve vyvojovém prostiedi Visual Studio je

nutné stahnout specialni knihovnu, ktera pomoci jednoduchych metod zajisti nezbytnou

komunikaci. Toho Ize docilit pfimo z menu prostiedi Visual Studia — Tools > NuGet

Package Manager > Manage NuGet Packages for Solution... Po zobrazeni stac¢i vyhledat

klicové slovo sqlite a zvolit knihovnu System.Data.SQLite. [20]
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System.Data.SQLite je oficialni ADO.NET provider, Je Kkompatibilni, jak s

32bitovou, tak i 64bitovou verzi opera¢niho systému. [20]
5.1.1 Implementace

Dalsi krok vzniku databaze je vytvoreni jednotlivych tabulek, a nadefinovani jejich
vlastnosti. K tomu byl pouzit SQL ptikaz CREATE TABLE.

Tabulka software obsahuje sloupec sw_name (viz Pfiklad 5.1). Polozky tohoto
sloupce mohou nabyvat libovolny fetézec, ktery musi byt vzdy neprazdny a také musi byt

unikatni. Jedna se taktéz o primarni kli¢ tabulky.

Priklad 5.1: Vytvofeni tabulky software

CREATE TABLE software

(
sw_name VARCHAR PRIMARY KEY NOT NULL UNIQUE

)s

Zdroj: autor

Tabulka hardware obsahuje, analogicky jako tabulka software, sloupec hw_name (Vviz
Ptiklad 5.2). Polozky tohoto sloupce mohou nabyvat libovolny fetézec, ktery musi byt vzdy

neprazdny a také musi byt unikatni. Jedna se taktéZ o primarni kli¢ tabulky.

Priklad 5.2: Vytvofeni tabulky hardware
CREATE TABLE hardware

(
hw_name VARCHAR PRIMARY KEY NOT NULL UNIQUE

)s

Zdroj: autor

Tabulka records obsahuje sloupce sw_name a hw_name (viz Ptiklad 5.3). Polozky
tohoto sloupce musi byt vZzdy neprazdné. Jedna se o cizi klice z tabulek software (sw_name)

a hardware (hw_name). Jejich vzajemna kombinace tvoii primarni kli¢ této tabulky.
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Ptiklad 5.3: Vytvofeni tabulky records

CREATE TABLE records

(

sw_name VARCHAR NOT NULL,

hw_name VARCHAR NOT NULL,

FOREIGN KEY(sw_name) REFERENCES software(sw_name),
FOREIGN KEY(hw_name) REFERENCES hardware(hw_name),
PRIMARY KEY (sw_name, hw_name)

)s

Zdroj: autor

Posledni tabulka queue obsahuje sloupce id, sw_name, hw_name, state, action (viz

Priklad 5.4). Veskeré polozky musi byt nenulové. Sloupec id je primarni kli¢ tvofeny

indexem, ktery automaticky roste pfi zapisu nového zaznamu. Je tedy unikatni. Polozky

sw_name a hw_name jsou opét cizi klice z tabulek software (sw_name) a hardware (hw_name).

Zbyvajici sloupce action a state musi obsahovat ptedem specifikovany fetézec.

Ptiklad 5.4: Vytvoteni tabulky queue

CREATE TABLE queue

(

id INTEGER NOT NULL UNIQUE ,

sw_name VARCHAR NOT NULL,

hw_name VARCHAR NOT NULL,

state VARCHAR NOT NULL ,

action VARCHAR NOT NULL,

FOREIGN KEY(sw_name) REFERENCES software(sw_name),
FOREIGN KEY(hw_name) REFERENCES hardware(hw_name),
PRIMARY KEY (id)

)s

Zdroj: autor

Pfidavani zaznami lze provadét pomoci vyse popsaného grafického rozhrani, nebo

pomoci piikazu INSERT INTO. Piiklad 5.5 zobrazuje pfidani tfech novych zdznamu do

tabulky records.

Ptiklad 5.5: VloZeni zaznamt do tabulky

INSERT INTO "records" VALUES('KVS', 'SKDATEST9997');
INSERT INTO "records"™ VALUES('KVS', 'SKDATEST9998');
INSERT INTO "records" VALUES('KVS', 'SKDATEST9999');

Zdroj: autor
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5.2 Webova aplikace

Webova aplikace je jediné grafické uzivatelské rozhrani celého systému. Tvorbu ve
fazi navrhu lze rozd¢€lit na predstaveni pouzitych technologii a vytvofeni logického a

grafického designu. Nasledné je zpracovana implementace aplikace.
5.2.1 Navrh

5.2.1.1 ASP.NET

ASP.NET je webovy Framework, ktery je tvofen sadou knihoven, umoznujicich
problémd, které se ve webovych technologiich vyskytuji. ASP.NET je pro upfesnéni jedna
ze soucasti NET Frameworku (viz kapitola 3.1). [14]

Technologie je zalozena na architektufe klient-server. ASP.NET aplikace bézi na
stran¢ serveru. Vystupem ASP.NET aplikace je vygenerovana HTML stranka. Pro lepsi
pochopeni je zde uveden rozdil mezi klasickym statickym webem a dynamickym webem

(ASP.NET) [14]:

e Staticky web — Pokud uzivatel pozaduje stranku, server mu odesle pfedem

uloZenou stranku (viz Obrazek 5.3). HTML stranky jsou ulozené na serveru. [21]

Obrézek 5.3: Staticky web

Klient Server
PoZzadavek na stranku

Y

w..%" ,
. ; £
-+

L -
-

Klient

HTML stranka

Server

Zdroj: [21]

e Dynamicky web — Na zaklad¢ pozadavku uzivatele vygeneruje aplikace
webovou stranku a odesle ji uzivateli. Uzivatel dostane vysledny HTML soubor
(viz Obrazek 5.4). Poznavacim znakem je pouze suffix nazvu stranky — namisto

html je zkratka .aspx. [21]
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Obrazek 5.4: Dynamicky web

klient Server
Pozadavek na stranku
- o K
Klient HTML stranka
Vygenerovana stranka Volani
ASP.NET
y ! R
I ).

.
ASP.NET

Zdroj: [21]

Pomoci ASP.NET je mozné vytvaret, jak malé osobni weby, tak i velké korporatni

projekty s pouzitim technologii HTMLS5, CSS3 a JavaScript. Aplikace lze tvofit pomoci
Microsoft Visual Studia (viz kapitola 3.2) a jazyku C# (viz kapitola 3.3). ASP.NET aplikace

bézi na serveru webovém IS neboli Internet Information Services. [14]

Ackoliv je webovy protokol HTTP tzv. bezstavovy, udalostmi fizené programovani

vyZzaduje zachovani stavu. Jedna se o zachovani kontextu mezi jednotlivymi pozadavky.

ASP.NET tento problém fes$i kombinaci HTML a JavaScriptu pomoci dvou technik:

52.1.2

ViewState — Uchovava informace, mezi opakovanymi odesilanimi formulafe na

server tzv. postbacky, v zakédovaném tvaru ve skrytych formularovych polich.

Vyhodou je, Ze se vyuzivd pouze HTML a nevyZaduji se dalsi zpracovani na

stran¢ serveru nebo klienta. Nevyhodou je, Ze se mezi serverem a klientem

prenasi vétsi objem dat, pfedevsim pokud je ViewState vyuZivan nespravne.

SessionState — Uklada veskeré informace na stran¢ serveru a piedava pouze

jednoznacny identifikator. Tento pfistup zmenSuje objem pienaSenych dat, ale

vytvaii vyssi naroky na vykon serveru. V piipadé, ze se SessionState pouzivaji

nespravné, muze byt server nachylny i k DoS (Denial of Service) titoktim. [14]

Logicky a graficky design

Logicky a graficky design byl navrzen tak, aby byl co nejvice ptehledny a snadno

ovladatelny. Systém je mozné ovladat také pouze pomoci klavesnice. Vytvofeny prototyp

systému dostal nazev Management of Software. Pouzita barevna paleta a graficky navrh byly

inspirovany aktualni verzi Windows 10. Webova aplikace obsahuje stranky:
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e Homepage — Po spusténi se zobrazi prostfedi webové aplikace (viz Obrazek 5.5
a Obrazek 5.6). Na uvodni strance je dostupny piehled a popis funkci systému

s piimymi odkazy. Horni ¢ast vSech stranek je vyhrazena navigaci.

Obrazek 5.5: Logicky design — Homepage

Menu

Nadpis (jumbotron)

Nadpis | Nadpis |

Popis |
Otevfit |

Popis
Otevfit |

Popis | | Popis | | Popis

[ o : 1 [

Paticka

Zdroj: autor

MANAGEMENT of SOFTWARE

Centralni sprava firemniho software

Instalace Odinstalace
Instaluje zvoleny software na zvoleny poéitaé. Po Uspésné instalaci se provedene Odinstaluje zvoleny software ze zvoleného poéitace Po tspésné odinstalaci se
zaevidovani do databaze provedene vymazani z databaze
Oteviit » Oteviit »
Aktualizace Aktualizace aplikace Aktualizace pocitace
Aktualizuje jednu aplikaci na zvolené stanici dle Aktualizuje viechny pocitage na aktudlni verzi aplikace Aktualizuje vSechny aplikace na potitaci dle
evidence dle evidovaného stavu evidovaného stavu
Oteviit » Otevfit » Oteviit »
PoZadavky NeUspésné pozadavky Evidence
Aktualni stav éekajicich nebo béZicich poZadavki Rozhrani pro spravu netispésnych poZadavki Vyhledavani software a hardware centralni v databazi
Oteviit » Oteviit » Otevfit »

@ 2016 - CZU v Praze - Bc. Jiii Kejmar - Diplomova prace

Zdroj: autor
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e Instalace — Stranka obsahuje dva rozbalovaci seznamy a tlacitko (viz Obrazek

5.7 a Obrazek 5.8). Po vybrani konkrétni aplikace a pocitace dojde, po

zmacknuti tlacitka, k vytvoreni pozadavku. Pokud nejsou obé pole vyplnéna

nebo jiz existuje nedokonceny pozadavek se stejnou kombinaci aplikace a

pocitace, jsou hodnoty vynulovany a uzivatel upozornén chybovou hlaskou.

Obrazek 5.7: Logicky design — Instalace

Menu
Popis |
Software Hardware Instalovat
\ Stavovy fadek |
Paticka

Obrazek 5.8: Graficky design — Instalace

Home nstalace Odinstalace Aktualizace =

Pozadavky

Evidence

Problémy

Zdroj: autor

Nova instalace.

Instaluje zvoleny software na zvoleny pocitac

Software: Pocitac:

CONNECT v SKDATEST2222

© 2016 - CZU v Praze - Bc. Jifi Kejmar - Diplomova prace

Instalovat

Zdroj: autor

e Odinstalace — Stranka obsahuje také dva rozbalovaci seznamy a tlacitko (viz

Obrazek 5.9 a Obrazek 5.10). Dostupny je pouze seznam pocitac, ktery obsahuje

vSechny pocitaCe z databaze. Po vybrani konkrétniho pocitace dojde, k nacteni

pouze aplikaci evidovanych na tento pocitac. Po kliknuti je vytvoren poZadavek.

Pokud nejsou obé pole vyplnéna nebo jiz existuje nedokonceny pozadavek se

stejnou kombinaci aplikace a pocitace, jsou hodnoty vynulovany a uzivatel

upozornén chybovou hlaskou.
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Obrazek 5.9: Logicky design — Odinstalace

Menu
\ Popis |
Hardware Software Odstranit
\ Stavovy fadek |
Pati¢ka

Zdroj: autor

Obrazek 5.10: Graficky design — Odinstalace

Home nstalace Oc ce Aktualizace - Poza Evidence

Problémy

Qdinstalace.
Qdinstaluje zvoleny software ze zvoleného pocitace.

Pocita: Software:
SKDAMBWG1672 v CONNECT v Odstranit

© 2016 - CZU v Praze - Be. Jii Kejmar - Diplomova price

Zdroj: autor

e Aktualizace — Stranka funguje analogicky jako stranka odinstalace. Pouze

vytvoteny pozadavek je v jiném formatu (viz Obrazek 5.11 a Obrazek 5.12).

Obrazek 5.11: Logicky design — Aktualizace

Menu
| Popis |
Hardware Software Instalovat
| Stavovy fadek |
Patitka

Zdroj: autor

55



Obrazek 5.12: Graficky design — Aktualizace

Aktualizace.

Aktualizuje jednu aplikaci na zvolene stanici dle evidence

Potitat:

| SKDAMBWG1672 . . Instalovat

Zdroj: autor

e Aktualizace software — Stranka obsahuje nejprve jeden rozbalovaci seznam.
Ten mé nactené vSechny aplikace z databaze. Po kliknuti se zobrazi seznam
pocitacl, které jsou na tuto aplikaci evidované (viz Obrazek 5.13 a Obrazek
5.14). Tlacgitko vytvoii pozadavky. Pokud jiZ existuje nedokonceny pozadavek

se stejnou kombinaci aplikace a pocitace, neni tento pozadavek vytvoren.

Obrazek 5.13: Logicky design — Aktualizace software

Menu
| Popis |
| Software |
Tabulka hardware
| Instalovat |
Paticka

Zdroj: autor

Obrazek 5.14: Graficky design — Aktualizace software

Home

Aktualizace aplikace.
Aktualizuje viechny pocitace na aktualni verzi aplikace dle evidovaného stavu.

Software: | KV v |

SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1678
SKDATESTS999

Instalovat

Zdroj: autor
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Po potvrzeni zmizi tlacitko a piivodni tabulka s pocitaci. O vysledku vytvoteni
pozadavki je uzivatel informovan pomoci hlasky a dvou tabulek s uspésnymi a

neuspéSnymi pozadavky (viz Obrazek 5.15 a Obrazek 5.16).

Obrazek 5.15: Logicky design — Aktualizace software — potvrzeni

Menu
| Popis |
| Software |
| Stavovy Fadek |
Tabulka hardware — pfiddno do db
Tabulka hardware — neptidano do db
Patitka

Zdroj: autor

Obrazek 5.16: Graficky design — Aktualizace software — potvrzeni

Aktualizace aplikace.
Aktualizuje vdechny pocitace na aktualni verzi aplikace dle evidovaného stavu

Software: ‘

Pozadavek byl zpracovén. KVS. Pridéano 2. Nepfidéno 1.

Pfidano do databaze pozadavkil
SKDAMBWG1678

SKDATEST999%
Nepfidano do databaze pozadavka
SKDAMBWG1672

Zdroj: autor

e Aktualizace hardware — Tato stranka funguje analogicky k aktualizaci
software, pouze s rozdilem, Ze jsou aktualizovany vSechny aplikace evidované
na konkrétnim pocita¢i (viz Obrazek 5.17 a Obrazek 5.18). Lze vyuzivat
napiiklad po reinstalaci opera¢niho systému, nebo pii zméné pocitace v piipadé

operativniho leasingu.
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Obrazek 5.17: Logicky design — Aktualizace hardware

Menu
| Popis |
| Hardware |
Tabulka software
| Instalovat |
Paticka

Zdroj: autor

Obrazek 5.18: Graficky design — Aktualizace hardware

Aktualizace pocitace.

Aktualizuje vSechny aplikace na potitaci dle evidovaného stavu.

Potitac: ‘ SKDAMBWG1672 v|
CONNECT
ICEM
KVS
CATIA

Instalovat

Zdroj: autor

Po potvrzeni zmizi tlacitko a piivodni tabulka s aplikacemi. Zobrazi se tabulky

S Gspésné a nespésné zarazenymi aplikacemi (viz Obrazek 5.19 a Obrazek 5.20).

Obrazek 5.19: Logicky design — Aktualizace hardware

Menu
| Popis |
| Hardware \
| Stavovy fadek |
Tabulka software — pfidano do db
Tabulka software — nepfidano do db
Paticka

Zdroj: autor
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Obrazek 5.20: Graficky design — Aktualizace hardware — potvrzeni

Home

Aktualizace pocitace.

Aktualizuje vSechny aplikace na poéitaci dle evidovaného stavu.

Poéitac: | v

Pozadavek byl zpracovan. SKDAMBWG1672. Pridano 4. Nepfidano 0.

CONNECT
ICEM
KVS
CATIA

Zdroj: autor

e Pozadavky — Stranka zobrazuje aktudlni stav pozadavkl v databazi pomoci
tabulky. Jsou zobrazovdny pouze pozadavky se stavem new, load, retry a
running (viz Obrazek 5.21 a Obrazek 5.22). Tlacitko obnovit provede nacteni

aktudlnich dat a zméni cas posledni aktualizace.

Obrazek 5.21: Logicky design — PoZadavky

Menu

| Popis |

| Stavovy fadek | | Obnovit

Tabulka s poZadavky — 4 sloupce (hardware, software, akce a stav)

Paticka

Zdroj: autor
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Obrazek 5.22: Graficky design — Pozadavky

Aktualni pozadavky.

Aktualni stav ¢ekajicich nebo bézicich pozadavki.

Aktualizovéano: 2016-02-26 16:37:58

Software

KVS

SKDAMBLG1108

install

retry

CONNECT

SKDATVWG0476

install

retry

CONNECT

SKDAMBWG1674

install

retry

CONNECT

SKDAMBWG1671

install

running

CONNECT

SKDAMBLG1108

install

retry

CONNECT

SKDATVWG0221

install

retry

CONNECT

SKDATVWG0136

install

retry

CATIA

SKDATVWG0221

install

retry

CATIA

SKDAMBWG1672

install

running

CREOC

SKDAMBWG1672

install

retry

ICEM

SKDAMBWG1672

install

load

SKDAMBWG1672

install

load

SKDAMBWG1673

install

load

SKDATVWG0476

install

load

SKDAMBLG1108

install

load

SKDAMBWG1674

install

load

SKDAMBWG1678

install

load

Obrazek 5.23: Graficky design — Pozadavky — Zadné pozadavky

Aktualini poZzadavky.

Zdroj: autor

Pokud nejsou v systému zadné pozadavky, neni tabulka zobrazena (viz Obrazek

5.23).

Aktualni stav cekajicich nebo bézicich pozadavki.

Aktualizovdno: 2016-02-23 20:27:12

Nyni neexistuji Zzadné pozadavky.

Zdroj: autor

Evidence — Stranka obsahuje nejprve jedno textové pole a tlacitko. Po kliknuti

se zobrazi tabulka z evidence se seznamem pocitact a aplikaci, které obsahujici

klicové slovo uvedené v textovém poli (viz Obrazek 5.24 a Obrazek 5.25).

Textové pole je univerzalni, jak pro hledani podle aplikaci, tak i pro hledani

podle pocitacii. Pokud se hledany fetézec v evidenci nevyskytuje, tak je uzivatel

informovan pomoci hlasky.
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Obrazek 5.24: Logicky design — Evidence

Menu

| Popis

Hardware nebo software

Vyhledat

Stavovy fadek nebo tabulka se zaznamy — 2
sloupce (software a hardware)

Paticka

Obrazek 5.25: Graficky design — Evidence

Evidence hardware a software.

Vyhledavani software a hardware centralni v databazi

Vyhledavani v evidenci:

Vyhledat SW |

SKDAMBWG1672

Software Hardware

SKDAMBWG1678

SKDATEST9999

Zdroj: autor

Zdroj: autor

e Problémy — Stranka zobrazuje problematické pozadavky pomoci tabulky. Jsou

zobrazovany pouze pozadavky se stavem failed (viz Obrazek 5.26 a Obrazek

5.27). Tlacitko obnovit provede nacteni aktualnich dat a zméni Cas posledni

aktualizace. Po kliknuti na fadek se provede jeho selekce. K pozadavku je mozné

oteviit zaznam o béhu instalace (logFile). Dale lze pozadavek opakovat

napiiklad po odstranéni pficiny problému. Posledni moZnosti je vyfazeni

pozadavku ze systému.
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Obrazek 5.26: Logicky design — Problémy

Menu

| Popis |

| Stavovy fadek | | Obnovit

Tabulka s problémy— 3 sloupce (software, hardware a akce)

vyradit |

| Zobrazit logfile | Opakovat

Paticka

Zdroj: autor

Obrazek 5.27: Graficky design — Problémy

NelUspésne poZadavky.
Pro neuspésny poZadavek Ize zobrazit LogFile, znovu zaradit poZadavek do fronty a nebo poZadavaek zcela vyfadit.

Aktualizovéno: 2016-02-23 20:23:22

Software

KVS SKDAMBWG1672 install
CONNECT SKDAMBWG1672 update
CONNECT SKDAMBWG1678 update

KVS SKDAMBWG1678 update

KVS SKDATEST9999 update

Zobrazit LogFile | Opakovat poZadavek I Vyfadit poZadavek

Zdroj: autor

Pokud nejsou v systému zadné pozadavky, nejsou tabulka ani tla¢itka zobrazeny

(viz Obrazek 5.28).

Obrazek 5.28: Graficky design — Problémy — Zadné problémy

NelUspésné pozadavky.
Pro neuspésny pozadavek lze zobrazit LogFile, znovu zaradit poZadavek do fronty a nebo pozadavaek zcela vyradit.

Aktualizovano: 2016-02-23 20-29-04

Nyni neexistuji Zddné nedspésné pozadavky.

Zdroj: autor
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5.2.1.1 Responzivni design

Responzivni design je zplsob stylovani HTML dokumentu, ktery zaruci, ze
zobrazeni stranky bude optimalizovdno pro vSechny druhy zatizeni. Naptiklad pocitace,
mobily, notebooky a tablety. Toho lze dosahnout piedevsim diky vlastnosti Media Queries,
ktera je zahrnuta ve specifikaci CSS3. Tato vlastnost umoznuje rozpoznat vlastnosti zafizent,
na kterém je stranka prohliZzena a pfizplsobit mu tak samotnou stranku a jeji obsah. [22]

Pro implementaci responzivniho webu se hodi v dneSni dobé masivné pouzivany
open source framework Bootstrap. Tento framework kombinuje vyuziti technologii HTML,
CSS, a JavaScript. Bootstrap Ize také vyuzit ve Visual Studiu pro vyvoji ASP.NET aplikace.
Lze stahnout pomoci NuGet Manageru. [22]

Obrazek 5.29 zobrazuje vstupni stranku v okné o Sifce 1920px. Uspotadani vychazi

z uzivatelsky obvyklého paradigmatu webovych stranek.

Obrazek 5.29: Responzivni design — Sitka 1920px

MANAGEMENT of SOFTWARE

Centralni sprava firemniho software

Instalace Odinstalace

Instaluje zvoleny software na zvolenj poéitaé. Po ispésné instalaci se provedene Odinstaluje zvoleny software ze zvoleného pocitace.Po tspésné odinstalaci se
zaevidovani do databaze provedene vymazéni z databéze

Oteviit » Oteviit »

Aktualizace Aktualizace aplikace Aktualizace pocitace

Aktualizuje jednu aplikaci na zvolené stanici die Aktualizuje viechny potitace na akiuaini verzi aplikace  Aktualizuje viechny aplikace na pocitati die
evidence. die evidovaného stavu. evidovaného stavu

Oteviit » Oteviit » Oteviit »

Pozadavky Neuspésné poZadavky Evidence
Aktualni stav cekajicich nebo béZicich poZzadavkd Rozhrani pro spravu nedspésnych poZadavki. Vyhledavani software a hardware centraini v databazi

Oteviit » Oteviit » Oteviit »

Zdroj: autor

Obrézek 5.30 zobrazuje vstupni stranku v okné o Sitce 1024px. Pti zobrazeni v tomto
rozliSeni se vyuziva maximalni plocha obrazovky. DoSlo ke zmenSeni Sitky objektii, aby

mohla byt zachovana dostate¢na velikost textu.
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Obrazek 5.30: Responzivni design — Sitka 1024px

MANAGEMENT of SOFTWARE

Centralni sprava firemniho software

Instalace Odinstalace
Instaluje zvoleny software na zvoleny poéitag. Po Uspésné instalaci se Odinstaluje zvoleny software ze zvoleného potitaée Po Uspésné
provedene zaevidovani do databaze odinstalaci se provedene vymazani z databaze.

Otevfit » Otevfit »
Aktualizace Aktualizace aplikace  Aktualizace pocitace
Aktualizuje jednu aplikaci na zvolené stanici Aktualizuje vSechny pocitace na akiualni Aktualizuje vechny aplikace na potitadi die
die evidence. verzi aplikace dle evidovaného stavu evidovanéno stavu

Otevfit » Otevfit » Otevfit »
PozZadavky Nelspésné Evidence
Aktualni stav éekajicich nebo bézicich pozad aka Vyhledavani software a hardware centraini v
pozadavkl. ~ R L databazi

Rozhrani pro spravu nedspésnych
Otevfit » pozadavkil Otevfit »

Otevfit »

Zdroj: autor

Obrézek 5.31 zobrazuje vstupni stranku v okné o §ifce 480px. V tomto zobrazeni se
nejvice hledi na vyuziti mozné plochy, zachovani textu v podobé€ vhodné pro ¢teni a ovladani
na malém displeji. Doslo K pfesunuti blokd pod sebe. U menu doslo ke kontrakci do tzv.

Hamburger menu. Menu je dostupné po kliknuti na ikonu v pravém hornim rohu.

Obrazek 5.31: Responzivni design — Sitka 480pXx

MANAGEMENT of

SOFTWARE

Centralni sprava firemniho software

Instalace

Instaluje zvoleny software na zvoleny pocitat. Po Uspésné
instalaci se provedene zaevidovani do databaze

Oteviit »

Odinstalace

Odinstaluje zvoleny software ze zvoleného pocitace.Po
Uspésné odinstalaci se provedene vymazani z databaze.

Oteviit »

Aktualizace

Aktualizuje jednu aplikaci na zvolené stanici dle evidence.

Otevfit »

Zdroj: autor
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5.2.2 Implementace

Aplikace obsahuje webové stranky default, delete, install, problems. queue, records,

upradeExact, updateOneHW a updateOneSW.
5.2.2.1 Tvorba stranek

Definici zékladni struktury a shodnych objektti (menu, paticka) webovych stranek
obsahuje soubor Site.master (viz Pfiklad 5.6). Jedna se o tzv. MasterPageFile. Pro nazornost
byla ukazka zjednoduSena. Nyni neobsahuje definici skripti a realizaci menu pomoci odkazt

a, které jsou strukturované pomoci neéislovanych seznamti ul a 1i.

Priklad 5.6: Kod Site.master — obsah zjednodusen

<%@ Master Language="C#" AutoEventWireup="true" %>
<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head runat="server">
<meta charset="utf-8" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0" />
<title>ManagementOfSoftware - <%: Page.Title %></title>
<asp:PlaceHolder runat="server">
<%: Scripts.Render("~/bundles/modernizr") %>
</asp:PlaceHolder>
<webopt:bundlereference runat="server" path="~/Content/css" />
<link href="~/install-icon.png" rel="shortcut icon" type="image/x-icon" />
</head>
<body>
<form runat="server">
<asp:ScriptManager runat="server">
<Scripts><%--skripty--%></Scripts>
</asp:ScriptManager>

<div class="navbar navbar-inverse navbar-fixed-top">
<div class="container">
<%--navigace--%>
</div>
</div>
<div class="container body-content">
<asp:ContentPlaceHolder ID="MainContent" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder> <hr />
<footer>
<p>&copy;2016 - CZU v Praze - Bc. Jifi Kejmar - Diplomova prace</p>
</footer>
</div>
</form>
</body>
</html>

Zdroj: autor
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Kazda stranka je tvofena souborem .aspx a tzv. code behing souborem aspx.cs.
Priklad 5.7 zobrazuje zdrojovy kod stranky install.aspX. Struktura a pouzité znacky

vychézeji z HTML. Déle jsou doplnény znacky ASP.

Priklad 5.7: Kéd install.aspx

<%@ Page Title="Nova instalace" Language="C#" MasterPageFile="~/Site.Master"
AutoEventWireup="true" CodeFile="Install.aspx.cs" Inherits="Install" %>

<asp:Content ID="BodyContent" ContentPlaceHolderID="MainContent" runat="server">
<div id="c1l" class="container-fluid bg-white">
<h3><%: Title %>.</h3>
<h4>Instaluje zvoleny software na zvoleny pocitac. </h4>
<h3></h3>
<div class="row">
<div class="col-sm-4 col-md-3">
<asp:Label Text="Software:" runat="server" Width="100"
Font- Bold="true"></asp:Label>
<asp:DropDownList ID="DropDownSW" runat="server" Height="30"
Width="225" AutoPostBack="true"
OnInit="DropDownSW_Init"></asp:DropDownList>
</div>
<div class="col-sm-4 col-md-3">
<asp:Label Text="Pocitac:" runat="server" Width="100" Font-
Bold="true"></asp:Label>
<asp:DropDownList ID="DropDownHW" runat="server" Height="30"
Width="225" AutoPostBack="true"
OnInit="DropDownHW_Init"></asp:DropDownList>
</div>
<div class="col-sm-3 col-md-3">
<asp:Label Text="" runat="server" Width="100"></asp:Label>
<asp:button ID="buttonInstall" Height="30" Width="225"
text="Instalovat" runat="server" OnClick="buttonInstall Click"

/>
</div>
<div class="col-sm-1 col-md-3">
</div>
</div>

<div class="row">
<div class="col-xs-9 col-sm-11 col-md-9">
<h3></h3>
</div>
</div>
<div class="row">
<div class="col-xs-9 col-sm-11 col-md-9">
<asp:Label ID="1blState" Text="" runat="server" Height="30"
Font-Bold="true"></asp:Label>
</div>
</div>
</div>
</asp:Content>

Zdroj: autor

Vyse uvedeny piiklad definuje, spolecné s kaskddovymi styly, vzhled stranky.
Aplikaéni logika je oddélena do code behing souboru install.aspx.cs. Ptiklad 5.8 zobrazuje

66



pouze strukturu tfid a metod. Tato tfida mize ptistupovat k objektim webovych stranek diky

dédéni z objektu Page.

Priklad 5.8: Kod install.aspx.cs — obsah metod skryt

using System;
using System.Web.UI;
using System.Data;

public partial class Install : Page

{

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{.}

protected void ButtonInstall Click(object sender, EventArgs e)
{.}

protected void DropDownSW_Init(object sender, EventArgs e)

.}

protected void DropDownHW_Init(object sender, EventArgs e)

.}

Zdroj: autor
Ostatni webové stranky jsou vytvoreny analogicky k vyse uvedenym ptikladtm.
5222 Komunikace s databazi

Komunikace s databazi je realizovana pomoci tfidy Database. Tiida Database

obsahuje metody:

e AddNewQueue — Provede zapis pozadavku do fronty (queue). Nejprve
zkontroluje, zda tam jiz neni fadek obsahujici stejnou kombinaci nazvu pocitace
a aplikace (viz Priklad 5.9). Vyjimkou je status finished u takové shody.

Metoda vraci hodnotu true nebo false.
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Piiklad 5.9: Metoda AddNewQueue

public bool AddNewQueue(string sw, string hw, string ac)

{

sql = "SELECT * FROM queue WHERE hw_name ='" + hw + "' AND sw_name ="" + sw + "'
AND state is not 'finished'";

using (SQLiteConnection sqlite_conn

{

new SQLiteConnection(dbLocation))

sqlite_conn.Open();
using (SQLiteCommand sqlite_cmd = new SQLiteCommand(sql, sqlite_conn))
{
using (SQLiteDataReader sqlite_datareader =
sqlite_cmd.ExecuteReader())
{
if (sqlite_datareader.HasRows == false)
{
sql = "INSERT INTO queue('sw_name’,
"hw_name', 'state’, 'action') VALUES ('" + sw + "', '"" + hw +
IIIJ IneWIJ lll+ac+lll );ll;
using(SQLiteCommand cmd = new SQLiteCommand(sql, sqlite_conn))

{
}

returnValue = true;

cmd . ExecuteNonQuery();

}

else

{
Yoy o r o}

return returnValue;

returnValue

false;

Zdroj: autor

e LoadRecords — Velmi komplexni metoda. Provede pfipojeni k databazi, a
nacteni zaznami dle pozadovanych kritérii z tabulky records (viz Ptiklad 5.10).

Metoda vraci jiz zpracovanou kolekci dle potieby.
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Piiklad 5.10: Metoda LoadRecords — obsah zjednodusen

public DataTable LoadRecords(string findString, int type)
{
DataTable dtSource = new DataTable();
DataTable dt = new DataTable();
switch (type)
{
case @:
sql = "SELECT * FROM '" + findString + "'";
using (SQLiteConnection sqlite_conn = new
SQLiteConnection(dbLocation))
{
sqlite_conn.Open();
using (SQLiteCommand sqlite_cmd = new SQLiteCommand(sql,
sqlite_conn))
{
SQLiteDataAdapter adapter = new
SQLiteDataAdapter(sqlite_cmd);
adapter.Fill(dt);
} }
break;
default:
throw new NullReferenceException();
}
return dt;
}

Zdroj: autor

e CheckData — Provede kontrolu, zda se jiz nevyskytuje ve fronté nevyfizena
stejna kombinace pocitace a aplikace (viz Ptiklad 5.11). Metoda vraci hodnotu

true nebo false.

Piiklad 5.11; Metoda CheckData

public bool CheckData(string sw, string hw)
{

DataTable dt = new DataTable();
dt = LoadRecords("queue",0);
foreach (DataRow dr in dt.Rows)

if (hw == dr[2].ToString())
{
if (sw == dr[1].ToString())
{
if (dr[3].ToString() != "finished")

return false;

Yoy o r o}

return true;

Zdroj: autor
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e DeleteQueue — Provede okamzité vymazani pozadavku z fronty (queue).

Metoda vraci hodnotu true nebo false (viz Piiklad 5.12).

Priklad 5.12: Metoda DeleteQueue

public bool DeleteQueue(string sw, string hw, string ac)
{
sql = "DELETE FROM queue WHERE sw_name="'" + sw + "' AND hw_name="" + hw + "'
AND action="" + ac + "';";
try
{
using (sqlite_conn = new SQLiteConnection(dbLocation))
sqlite_conn.Open();
using (SQLiteCommand cmd = new SQLiteCommand(sql, sqlite_conn))
{
cmd . ExecuteNonQuery();
}
}
return true;
}
catch (Exception)
{
return false;
}
}
Zdroj: autor
5.3 Sluzba

V této kapitole je popisovano zpracovani navrhu sluzby a jeji implementace.
5.3.1 Navrh

5.3.1.1 Zpracovani pozadavku

Sluzba bude zajistovat zpracovani novych pozadavkl z databaze. Tok pozadavki
bude tvorit rizn€ dlouhou frontu, kterou je potfeba v relativné kratkém case zpracovat. Tento
pozadavek ukazuje na pouZiti vicevlaknového zpracovani.

NET Framework podporuje paralelni spousténi kodu pomoci tzv. multithreadingu.
Jinak feceno, 1ze spoustét nékolik ¢asti kodu najednou a kaZzdou ¢ast na samostatném vlakné.
NET Framework aplikace nebo sluzba vyuziva ve vychozim stavu pouze jedno vlakno,
které vytvaii béhové prostiedi CLR. Oznacuje se jako primarni vlakno. Pro pouziti dal§iho

vlakna se musi pouzivat direktiva System.Threading a nové vlakno si vytvorit. [11]
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5.3.1.2 Piistup ke vzdalené stanici

Sluzba bude muset také ptistupovat ke vzdalené stanici v lokélni siti firmy. Dle
pozadavku je nutné pouzit stabilni feSeni nahrazujici PSExec. Jako schopna a pouzitelna
nahrada je sluzba WMI neboli Windows Management Instrumentation.

WMI je implementace spravy WBEM (Web-Based Enterprise Management) od
spole¢nosti Microsoft. WBEM je iniciativa ke stanoveni standardll pro pfistup a sdileni
informaci spravy v rozlehlé siti. [23]

Pomoci sluzby WMI lze v nastrojich pro spravu pocitae spravovat vzdalené
pocitace. Déle je mozné pomoci WMI a skriptovacich nebo programovacich jazyka ziskat
podrobné tdaje o konfiguraci vzdaleni stanice nebo lze s jeji pomoci provést zmény
konfigurace. Pro vyuziti sluzeb WMI se musi pouzivat direktiva System.Management. [23]

Pro tuto sluzbu je podstatnymi schopnostmi spousténi vzdalenych procest na

pocitace v siti a monitorovat jejich stav.
53.13 Logovani

Je nutné zajistit logovani jak béhu sluzby, tak i aktivity spojené s jednotlivymi

instalacemi, aktualizace a odinstalacemi.
5.3.2 Implemenatace

Podkapitola popisuje konkrétni metody implementace jednotlivych ¢asti sluzby.
5.3.2.1 Vicevlaknové zpracovani

Po zvéazeni dostupnych mozZnosti vicevlaknového zpracovani a poZadavkil na
Skalovatelnost feSeni byla vybrana metoda vytvareni novych vlaken pomoci ptikazu Timer
z direktivy System.Threading. System.Threading.Timer umoziuje provadét urcitou
metodu pomoci nového vlakna v definovaném intervalu. Objekt Timer je efektivni ve
vyuzivani systémovych prostredkd.

Pii pouzivani vicevlaknové technologie je nutné myslet na mozné problémy
s ptistupem ke sdilenym entitam. Kod, ktery zajistuje tuto bezpe¢nost, 1ze nazyvat thread-
safe. Pii tvorbé systému byly zajistény statické prvky pomoci konstrukce lock (viz kapitola
5.3.2.2) a pristupy do databaze pomoci using (viz kapitola 5.3.2.5).

Priklad 5.13 zobrazuje definice dvou pouzitych objekti Timer:
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e timerLoadDB — nacita nové pozadavky z databaze

e timerRunInstall — spousti pozadavky z nectené fronty

Ptiklad 5.13: Vicevlaknové zpracovani
static class Program

{
private static Timer timerLoadDB;
private static AutoResetEvent autoEventDB;
private static StatusCheckerTickDB statusCheckerTickDB;
private static TimerCallback timerDbDelegate;
private static Timer timerRunInstall;
private static AutoResetEvent autoEventInstall;
private static StatusCheckerTickInstall statusCheckerTickInstall;
private static TimerCallback timerInstallDelegate;
static void Main()
{
autoEventDB = new AutoResetEvent(false);
statusCheckerTickDB = new StatusCheckerTickDB(2520); //reset po tydnu
timerDbDelegate = new TimerCallback(statusCheckerTickDB.CheckStatus);
timerLoadDB = new Timer(timerDbDelegate, autoEventDB, 1000,
intervallLoadDB);
autoEventInstall = new AutoResetEvent(false);
statusCheckerTickInstall = new StatusCheckerTickInstall(2880); //reset
po 12 hodinach
timerInstallDelegate = new
TimerCallback(statusCheckerTickInstall.CheckStatus);
timerRunInstall = new Timer(timerInstallDelegate, autoEventInstall, 2000,
intervalRunInstall);
}
}

Zdroj: autor

Veskeré komponenty musi byt deklarovany nikoli v metodé, ale ve t¥idé, jinak by po
par minutach doslo k odstranéni objektt Garbage Collectorem.

Pti uvazované primérné dobé instalace aplikace dvacet minut, je pfi pouZiti padesati
vlaken teoreticky maximalni pocet 240 instalaci za hodinu nebo 2880 za 12 hodin. Pti takto

definovanych podminkach se uvazuje nasledujici nastaveni parametri:

e Interval nacteni dat z DB: 4 minuty.
e Interval spusténi vldkna: 15 vtefin.
e Vytazeni pozadavku (RetryIndex): 300 iteraci (pfiblizn¢ 24 hodin).

e Nactena fronta: 30 pozadavk.

RetryIndex je implementovan pomoci tfidy StatusLimitation, ve které se

udrzuje aktualni hodnota indexu pro jedinecnou kombinaci hardware a software (napiiklad
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ComputernameSoftware). Jako datova struktura  je pouzita kolekce
System.Collections.Concurrent.ConcurrentDictionary. Obsahuje dvojice kli¢u a

jejich hodnoty, ke kterym lze ptistupovat pomoci vice vlaken soucasné.
5322 Zamykani objekti

Pro zajisténi thread-safe kodu je potieba vyiesit pristup vice vlaken ke sdilenému
objektu v ¢ase. Pouziti objektu typu lock je naznaceno na zjednoduseném kodu zapisu do
souboru (viz Priklad 5.14).

Priklad 5.14: Zamykani objektd — obsah zjednodusen

private static object myLockerLock = new object();

public static void Log(string message)

{
lock (myLockerLock)

{

File.AppendAllText(AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory +
"logFile.txt", message);

Zdroj: autor

Tato moznost zamykani funguje na principu, Ze prvni vldkno, které vstoupi do
konstrukce lock, tak timto vstoupenim za sebou uzamkne. Dalsi vlakno jiz bude ¢ekat na

uvolnéni, které provede automaticky prvni vlakno pfi opusténi konstrukce zamku.
5.3.23 Logovani

Implementace logovani je realizovana pomoci statické tfidy Logger (viz Priklad
5.15). Ttida obsahuje ptetizeny konstruktor. Varianta s jednim vstupnim atributem (fetézec)
slouzi pro zaznamenavani béhu samotné sluzby. Vysledny vypis je uveden v piiloze B.
Druhé varianta obsahuje fetézcové atributy software, hardware a zpravu. Tato varianta slouZzi
pro zaznamenavani aktualizace konkrétni aplikace na konkrétni poc¢itac. Vyhodou je, Ze Ize

v souboru zobrazit i historii. Pfiklady zaznami jsou uvedeny v ptiloze A.
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Ptiklad 5.15: Logovani

static class Logger
{
private static object myLockerLock = new object();
public static void Log(string message)
{
lock (myLockerLock)
{
try
{
string _message = String.Format("{@} {1}",
message, Environment.NewLine);
File.AppendAllText(AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory +
"logFile.txt", Date.Now() + " - " + _message);
}
catch (Exception)
//0dchyceni vyjimky - nepodarilo se zapsat do souboru
}
}
}
public static void Log(string sw, string hw, string message)
{
lock (myLockerLock)
{
try
{
string _message = String.Format("{@} {1}", message,
Environment.NewLine);
File.AppendAllText(Program.FilesLocation + sw.ToLower() + "\\logs\\"
+ h.ToLower) + ".log", Date.Now() + " - " + _message);
}
catch (Exception)
{
//0dchyceni vyjimky - nepodarilo se zapsat do souboru
}
}
} )
Zdroj: autor
5324 Pozadavky

Pro spravu pozadavkl se pouziva objekt System.Collections.Queue, ktery

zajistuje pridani pozadavkil na konec fronty a odebrani zezac¢atku (metoda FIFO).

Ptiklad 5.16: Pozadavky

//Definice
public static Queue<string> swQ = new Queue<string>();
//Pridani do fronty
Program.swQ.Enqueue(Convert.ToString(sqlite_datareader["sw_name"]));
//0debrani z fronty

string sw = Program.swQ.Dequeue();

Zdroj: autor
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5.3.2.5 Komunikace s databazi

Ttida Database implementuje kompletni komunikaci s databazi. Tiida je velmi

obsahla a obsahuje metody:

LoadState — Provede pfipojeni k databazi a nacteni zaznamu dle pozadovanych
stavu Z tabulky queue. Zaroven na¢tenym pozadavkim zméni status z new nebo
retry na load.

LoadStateFailed — Provede pfipojeni k databazi a nacteni pozadavkl se
stavem running. Zajisti zménu stavu nedokoncenych pozadavki.

LoadQueue — Definuje logiku nacitani pozadavki do fronty. Pfi prvnim nacteni
jsou nacéteny pozadavky ve stavu new, retry a load. Pozadavky, které nebyly
v dob¢ spusténi dokoncené, se nechaji nastavit na failed. Tim se ptfedchazi
zaseknuti pozadavkll v systému navzdy. Dale se nacitaji jen pozadavky new a
retry.

ChangeState — Provede okamzitou zmeéna stavu v databazi. Naptiklad
Z running na finished.

AddNewRecord — Provede zapis do evidence (records), po uspéSném vytizeni
pozadavku.

CheckandBlockRunningHardware — Slouzi k ovéteni, zda jiz v aktudlni dobé&

neprobihd na stanici jind instalace. Pokud ano, nastavi poZadavku status retry.

Priklad 5.17 zobrazuje zjednodusenou ukazku komunikace s databazi. Pii pouziti

using, neni potieba spojeni explicitné uzavirat spojeni s databazi pomoci ptikazu Close.

SQLiteConnection se vZdy uzavie po ukonceni ¢innosti vlakna v této metodé. Pokud by

nebyla pouzita konstrukce using, mohlo by dojit k vyskoceni vyjimky (naptiklad zam¢ena

databaze), jeste¢ pred ukonCenim spojeni. Takové chovani by mélo za nasledek nestabilni

aplikaci.
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Piiklad 5.17: Ukazka komunikace s databazi — obsah zjednodusen

private string sql;
public void LoadState(string odkud, string co, string kde)
{
sql = "SELECT * FROM " + odkud + " WHERE " + co + "='"" + kde + "'";
using (SQLiteConnection sqlite_conn = new SQLiteConnection(Program.DbLocation))
{
sqlite_conn.Open();
using (SQLiteCommand sqlite_cmd = new SQLiteCommand(sql, sqlite_conn))
{
using (SQLiteDataReader sqlite_datareader =
sqlite_cmd.ExecuteReader())
{
while (sqlite_datareader.Read())
{
if (Program.hwQ.Count <= 30)
{
Program.swQ.Enqueue(Convert.ToString(sqlite_data
reader["sw_name"]));
Program.hwQ.Enqueue(Convert.ToString(sqlite_data
reader["hw_name"]));
Program.acQ.Enqueue(Convert.ToString(sqlite_data
reader["action"]));
} else {
Logger.Log(String.Format("Prilis mnoho pozadavkd
ve fronté - ({@})", Program.hwQ.Count));
break;
}
}
}
}
}
}
Zdroj: autor
53.2.6 Pristup ke vzdalené stanici

Pristup ke vzdalené stanici je realizovan pomoci tfidy WMI. Ttida obsahuje jeden
konstruktor a metodu ExecuteRemoteProcessWMI, ktera zajistuje pozadovanou ¢innost.

Pro spusténi nového procesu na vzdalené stanici se musi vytvofit instance tiidy WMI
a poté pouzit jeji vySe zminénou metodu ExecuteRemoteProcessWMI. Tato metoda
vyzaduje parametry - nazev pocitace, cesta ke spoustécimu skriptu na cilovém pocitaci a

maximalni ¢asovy limit procesu (viz Ptiklad 5.18).
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Ptiklad 5.18: Spusténi vzdalené¢ho procesu

switch (ac)
{
case "delete":
WMI DeleteRemoteWMIProcess = new WMI();
DeleteRemoteWMIProcess.ExecuteRemoteProcessWMI(Workstation.WorkstationName,
"c:\\" + configuration["scriptDestination"], 1800000);
break;
case "install":
WMI InstallRemoteWMIProcess = new WMI();
InstallRemoteWMIProcess.ExecuteRemoteProcessWMI(Workstation.WorkstationName
, "c:\\" + configuration["scriptDestination"], 7200000);
break;
case "update":
WMI UpdateRemoteWMIProcess = new WMI();
UpdateRemoteWMIProcess.ExecuteRemoteProcessWMI (Workstation.WorkstationName,
"c:\\" + configuration["scriptDestination"], 7200000);
break;
default:
break;
}

Zdroj: autor

Casovy limit jedné odinstalace je 30 minut, instalace a aktualizace je 2 hodiny.
Program vytvoii na vzdalené stanici proces. Tento proces lze sledovat pomoci tzv.
ProcesID. Proces spousti instalaéni skript, ktery nasledné¢ provede akci za pouZiti

nakopirovanych zdrojovych dat. Tyto data jsou po dokonceni odstranéna.
5.3.2.7 Informace o konfiguraci stanice

Diky tfid€ je WMI_Info je mozné zjistovat detailni konfiguraci o vzdaleném pocitaci.
Tyto informace lze pouzit, jak pro samotnou administraci stanic, tak pro pfipadné
analyzovani pfi¢iny problému. Tato data se zapisuji do zaznamu o instalaci. Ukazka zapisu
v ptiloze A. Jde napiiklad o data - vyrobce a model pocitace, operacni systém, bitova verze

opera¢niho systému, IP adresa, velikost paméti RAM anebo volné misto na disku.
5.3.2.8 Informace o stanici v siti

Pocitace se v siti identifikuji pomoci IP adresy. Tato adresa neni pevné pfifazena
kazdému pocitaci, ale je pridélovana pomoci protokolu DHCP. Pocitace v evidenci jsou ale
evidované pomoci nazvu pocitace (computername). Tento preklad zajistuje Domain Name
Server (DNS). Pokud ma firma rozdé€lenu interni sit’ do vice domén, je nutné pocita¢ najit

V jedné z nich. [24]
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Tiida NetInfo zajiStuje pravé nalezeni pocitace v jedné z domén datové sité
spole¢nosti. Prostfedkem je metoda GetPingInfo dotazovana postupné na existenci

pocitace v konkrétni doméné z kolekce (viz Piiklad 5.19).

Ptiklad 5.19: Zjisténi dostupnosti stanici v doméné
private void GetPingInfo(string WorkstationName, string location)

{

try

{
Ping WorkstationPing = new Ping();
PingReply Workstationreply = WorkstationPing.Send(WorkstationName +
netLocation[location], 500);
workstationIPStatus = Workstationreply.Status;
this.workstationLocation = location;
this.workstationIPAdressDNS = Workstationreply.Address;
this.workstationSufix = netLocation[location];
workstationIPHostEntry = Dns.GetHostEntry(Workstationreply.Address);

this.netInfoError = "Success";
gatch (PingException)
¢ this.netInfoError = "PingError";
zatch (System.Net.Sockets.SocketException)
¢ this.netInfoError = "DNSSocketError";
gatch (ArgumentNullException)
¢ this.netInfoError = "IPError";
}

Zdroj: autor

Ve vysledku dochazi ke stanoveni plné specifikovaného doménového jméno
pocitace. TaktéZ se oznacuje jako FQDN (napiiklad skdambwg1672.mb.skoda.vwg). Tyto

informace se taktéz zapisuji do zaznami pocitace. Ukazka zapisu v piiloze A.
53.29 Kopirovani dat na stanici

Pro kopirovani zdrojovych dat a skriptil na stanici se pouziva ttida CopyDir. Pro
kopirovani vyuziva metodu CopyAll. Tato metoda pouziva rekurzivni algoritmus neboli

volani sama sebe (viz Ptiklad 5.20).

78



Ptiklad 5.20: Kopirovani soubora

class CopyDir
{

public void Copy(string sourceDirectory, string targetDirectory)

{

DirectoryInfo source = new DirectoryInfo(sourceDirectory);
DirectoryInfo target = new DirectoryInfo(targetDirectory);
CopyAll(source, target);

public void CopyAll(DirectoryInfo source, DirectoryInfo target)

{
if (Directory.Exists(target.FullName) == false)

{
)

foreach (FileInfo fi in source.GetFiles())

{
}

foreach (DirectoryInfo diSourceSubDir in source.GetDirectories())

{

Directory.CreateDirectory(target.FullName);

fi.CopyTo(Path.Combine(target.ToString(), fi.Name), true);

DirectoryInfo nextTargetSubDir =
target.CreateSubdirectory(diSourceSubDir.Name);
CopyAll(diSourceSubDir, nextTargetSubDir);

Zdroj: autor

5.4 Organizace dat

Pro centralizovanou spravu zdroju, instalacnich skripti a logti byl zvolen File server.
Pro spravnou funkci systému musi byt, pfed spusténim, pfipravena adresafova struktura.

Obrazek 5.32 zobrazuje hierarchickou strukturu slozek a soubort.
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Obrazek 5.32: Organizace dat

l\‘a SW

- || <<<aplikace>>>

i

— r logs
rroc :
<<<logfiles>>>
— l“'& package
— || delete
» | image
»
| Ry
ii \—l_ <<<zdroje>>>
— | install N <3
G i i BAT
e >’ startLnk.bat
—| update |
| : _
-------------- locallnst.Ink
) [ b
/! <<<dalsi aplikace>>>
[ BAT

—— . locallnst.bat

-

Zdroj: autor

Kofenovy adresat SW musi byt dostupny na definovaném misté. Nazvy vSech jeho
podslozek se musi znacit malymi pismeny. Nazvy aplikaci musi odpovidat uvedenym
nazvum v databazi. Kazdy software obsahuje slozky logs a package.

Ve slozce logs jsou umistény vSechny zdznamy o béhu aplikace. V ndzvu maji nazev
pocitace. Slozka package obsahuje slozky delete, install a update. VSechny tii slozky maji
analogicky shodnou strukturu obsahu a to slozku image, ktera obsahuje potiebné zdroje pro
provedeni akce (naptiklad soubory typu msi nebo exe). Voliteln¢ lze zdrojova data také
umistit na jiny File server v siti, ale je nutné témto zdrojim zajistit ptidéleni pfistupovych
opravnéni pro ucet, pod kterym se spousti vyse popsana sluzba. Slozky dale obsahuji 3 fidici

soubory:
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e startLnk.bat — Vstupni skript na stanici. Slouzi pro spusténi zastupce
locallnst.Ink. Dale obsahuje piikaz timeout pro pétivtetinové zpozdéni. To je
nutné, aby stihl WMI proces zacit sledovat stav spusténého procesu na vzdalené
stanici.

e locallnst.Ink — Zastupce ma za tikol pfifadit, dale spusténému fidicimu skriptu
locallnst.bat, administratorska opravnéni na vzdalené stanici. Nastaveni se
provadi pomoci kontextové nabidky vyvolané stisknutim pravého tlacitka mysi.
Dale se zvoli polozka Vlastnosti > Upfesnit vlastnosti. Zde zaskrtnout volbu
Spustit jako spravce (viz Obrazek 5.33). Tato prava je nutné prifadit z divodu
zapnuté ochrany UAC (User Access Control).

e locallnst.bat — Ridici skript. Vytvaii spravce aplikace a obsahuje pouze
specifické piikazy pro jednotlivé aplikace (naptiklad kontrola béhového
prostfedi Java, pifipadné jeho aktualizace). Minimalné musi skript obsahovat
volani zdrojového souboru ve slozce image nebo piikazy, které zafidi

odinstalaci.

Obrazek 5.33: Nastaveni administratorskych prav pro skript

Upfesnit vlastnosti x

|:| Zvolte rozsirené viastnosti tohoto zéstupce,

spustit jako spravee

Tato moZnost umozniuje spustit tohoto zastupce jako spréwu:eé
a soucasné chranit podtad pred neopravnénym pougitim, ]

Spustit v oddéleném pamétovém prostoru

Zdroj: autor

5.5 Testovani

Pro uspésné vytvoreni systému je nutné myslet v pribéhu vyvoje i pied dokoncenim

na dukladné testovani.
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5.5.1 Metodika

Testovani navrzeného systému lze rozd¢lit do vice fazi a to:

e Funk¢ni testy — Zalozené na jednotlivych pozadavcich systému a uzivatele.

e Systémové testy — Testovani celého systému pomoci tzv. UseCase.

o Zatézové testy — Testovani stability systému v piipade vysoké zatéze.

e Stabilita systému — Zajisténi bezpecnosti dat v pfipadech vypadku nékteré

systémové komponenty.
5,52  Vysledky

Vytvoteny prototyp byl nejprve otestovan ve virtualnim prostiedi a na zavér byl také
otestovan v IT oddéleni firmy Skoda Auto a.s.

Prototyp aplikace byl priibézné pti vyvoji podroben funkénim testim, zda spliuje
stanovené pozadavky. V této fazi testovani probihalo pouze ve virtudlnim prosttedi.

Ve fazi systémovych testi byly zvoleny komplexni scénare (UseCase viz ptiloha C)
dle vyse aplikované analyzy procesu. Jednd o scénare instalace, odinstalace, aktualizace,
aktualizace software, aktualizace hardware. Dalsi ¢asti systému byly otestovany postupem
jednotlivych funkci, tak jako ve fazi funkénich testt. V produktivnim prostiedi firmy byla
moznost piistupovat k testovacimu vzorku 14 pracovnich stanic umisténych napfi¢ firmou
ve vice doménach.

Pti zatéZzovych testech bylo do systému zaddno 200 pozadavkl na existujici i
neexistujici stanice. Systém nevykazoval Zadné zpomaleni nebo nestabilitu.

Poslednim typem testu bylo zajisténi konzistenci systému i po vypadku jednotlivych
komponent systému. Jako klicova se v tomto piipadé ukazala sluzba. Pti jejim padu mohou
zustat spusténé instalace a také ma nactenou frontu pozadavkul. Testy prokdzaly, ze sluzba
dokaze pti opétovném spusténi adekvatn€ zpracovat 1 tyto poZzadavky.

Veskeré stanice byly diky systému uspeésné spravovany. Dochézelo ke spravnému
vyhodnoceni vstupnich podminek, ptipraveé zdrojovych dat a nasledné akci. Na zavér doslo
k aktualizaci databaze. Webové rozhrani odpovida pozadavkim a bylo pIné¢ funkéni.

Evidence byla také zcela funkéni.
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6 Vysledky a diskuse

Dulezitym hlediskem pro verifikaci vytvoreni odpovidajiciho systému je kontrola

naplnénosti identifikovanych pozadavki:

e Jednotna evidence po¢itacii — realizovana pomoci centralni databaze SQLite.

e Jednotna evidence aplikaci — realizovana pomoci centralni databaze SQLite.

e Jednotna evidence aplikaci instalovanych na pocitace — realizovana pomoci
centralni databaze SQLite.

e Moznost vyhledavani v evidenci — implementace pomoci ASP.NET.

e Prehledné a intuitivni webové rozhrani — implementace pomoci ASP.NET.

e Rozhrani plnohodnotné dostupné bez ohledu na koncové zarizeni —
implementace pomoci ASP.NET a Bootstrap.

e Rozhrani umoziujici FeSit neuspéSné instalace — implementace pomoci
ASP.NET.

e Nahrada duplicitnich skripti zajiStujicich zakladni pristupové kontroly —
implementace pomoci Windows sluzby.

e Potieba zajisténi automatického zpracovani pozadavki — implementace
pomoci Windows sluzby.

o Potreba zajiSténi automatické aktualizace evidence — implementace pomoci
Windows sluzby.

e Odstranéni duplicitnich ¢innosti administratorii pri spravé software a
hardware — tiprava procesu a implementace celého systému.

e Centralni sprava instala¢nich zdroji — realizovdno pomoci souborové
struktury na File serveru.

e Nalezeni stabilni metody pristupu ke vzdalenym stanicim — feSeni pomoci
WMI.

e ReSeni vyuZitelné pro potitate s operaénim systémem Windows 7, Windows

8.1 a Windows 10 — fe$eni zaloZzené na .NET Framework.

Veskeré pozadavky byly ve fazi nadvrhu zohlednény a dale byly implementovany
pomoci vySe uvedenych technologii. Takto navrzeny, implementovany a otestovany systém

napliiuje nove definovany proces centralni spravy software ve firm¢.
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[ Zavér

Zamérem diplomové prace bylo predstavit a popsat problematiku vyvoje aplika¢niho
software na platformé Windows s pouzitim .NET Framework, programovaciho jazyka C# a
vyvojového prostiedi Microsoft Visual Studio. Problematika teoretickych vychodisek byla
zpracovana V kapitole 3.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat problematiku spravy software ve
firemnim prostfedi a navrhnout systém pro centralni spravu software ve firemnim prostredi.

V kapitole 4 byl analyzovan, jak proces spravy firemniho software obecné, tak
konkrétné v IT oddéleni firmy Skoda Auto a.s. zabyvajicim se systémovou integraci a
podporou konstrukénich a datovych systémii. Na zakladé analyzy byly identifikovany presné
pozadavky pro navrh a implementaci prototypu systému. Dale byl navrhnout novy
optimalizovany proces.

V kapitole 5 byla rozpracovana implementace vlastniho feSeni. V prvni ¢asti byla
navrzena datova struktura a jeji implementace pomoci databaze SQLite. Dalsi ¢ast obsahuje
navrh a implementaci webové aplikace na platformé ASP.NET. Taktéz obsahuje navrh a
implementaci celého jadra systému realizovaného pomoci sluzby systému Windows a
napsané pro .NET Framework. V dalsi ¢asti byla definovana struktura zdrojovych dat
realizovana pomoci hierarchické struktury sloZzek na File serveru. Posledni ¢4st této kapitoly
byla vénovana dikladnému testovani vytvoieného prototypu systému. Vysledky prokazaly
funkénost vytvofeného feseni a stabilitu béhu celého systému.

Kapitola 6 se zaméfuje na dosazené vysledky a jejich zhodnoceni. V praxi bylo
oveteno, ze vytvofeni sjednoceného procesu a prototypu systému na zakladé znalosti,
zpracované¢ teoretické analyzy prostiedi .NET a aktuédlniho procesu pouzivaného ve firmé,
je spravnou cestou pro optimalizované feSeni centralni spravy software.

Na zaver je potieba fict, Ze stanovené cile této diplomové prace byly zcela naplnény

a finalni systém je funk¢ni a odpovida stanovenym pozadavkim.
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9 Seznam zkratek

CIL — Common Intermediate Language

CLR — Common Language Runtime

CLS — Common Language Specification

CSS — Cascading Style Sheets

CTS — Common Type System

DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol
DNS — Domain Name Server

DoS — Denial of Service

FIFO — First In - First Out

FQDN - Fully Qualified Domain Name
HTML — HyperText Markup Language
HTTP — Hypertext Transfer Protocol

I1S — Internet Information Services

IP — Internet Protocol

JIT —Just In Time

LIFO — Last In - First Out

MSIL — Microsoft Intermediate Language
SLA — Service Level Agreement

UAC — User Access Control

WBEM - Web-Based Enterprise Management
WMI — Windows Management Instrumentation

XML — eXtensible Markup Language
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10 P¥ilohy

A. LogFile stanice

e Stanice je nedostupna

2016-02-26 16:36:40 - >>>INSTALL>>>>>>>>>>>3>533>535553555355555555555555355555555535>555>55>>>
2016-02-26 16:36:40 - Stanice neni dostupna

¢ Na stanici probiha jind instalace

2016-02-26 16:38:25 - >>>INSTALL>>>>>>>>>3>>35>55>>355555555555555555 5555555555555 5555555>>
2016-02-26 16:38:25 - Na stanici jiz bézi jina instalace

e Uspésnd instalace

2016-02-26 16:40:40 - >>>INSTALL>>>>>>555555555555555500 0055000000555 5555 55555 >>
2016-02-26 16:40:41 - Workstation Network Information:

2016-02-26 16:40:41 - ---IP : 10.217.160.83

2016-02-26 16:40:41 - ---DNS Fullname : SKDAMBLG1108.mb.skoda.vwg

2016-02-26 16:40:41 - ---IP Status ¢ Success

2016-02-26 16:40:41 - ---NetInfoError : Success

2016-02-26 16:40:41 - ---Workstation WMI Information:

2016-02-26 16:40:41 - ---Manufacturer & model : Hewlett-Packard - HP ZBook 15
2016-02-26 16:40:41 - 0S : Microsoft Windows 7 Enterprise
2016-02-26 16:40:41 - ---0S Type : x64-based PC

2016-02-26 16:40:41 - ---HDD volne misto [GB] - RAM [GB] : 95 - 15

2016-02-26 16:40:41 - ---WMI Error Success

2016-02-26 16:40:41 - Kopirovani zdroje C: \DP\FILE\SW\connect\package\lnstall\
2016-02-26 16:40:43 - Spusteni instalace

2016-02-26 16:42:24 - Odstraneni zdroje

2016-02-26 16:42:24 - Instalace byla dokoncena

e Uspésna aktualizace

2016-02-26 16:51:10 - >>>UPDATE>>>>>>>5>5>5535555555555 5000055000000 555555 555> >>
2016-02-26 16:51:11 - Workstation Network Information:

2016-02-26 16:51:11 - ---IP : 10.217.160.83

2016-02-26 16:51:11 - ---DNS Fullname : SKDAMBLG1108.mb.skoda.vwg

2016-02-26 16:51:11 - ---IP Status . Success

2016-02-26 16:51:11 - ---NetInfoError : Success

2016-02-26 16:51:11 - ---Workstation WMI Information:

2016-02-26 16:51:11 - ---Manufacturer & model : Hewlett-Packard - HP ZBook 15
2016-02-26 16:51:11 - 0S : Microsoft Windows 7 Enterprise
2016-02-26 16:51:11 - ---0S Type : x64-based PC

2016-02-26 16:51:11 - ---HDD volne misto [GB] - RAM [GB] : 95 - 15

2016-02-26 16:51:11 - ---WMI Error Success

2016-02-26 16:51:11 - Kopirovani zdroje C: \DP\FILE\SW\connect\package\update\
2016-02-26 16:51:13 - Spusteni instalace

2016-02-26 16:53:04 - Odstraneni zdroje

2016-02-26 16:53:05 - Instalace byla dokoncena

e UZivatel nema pravo zapisu

2016-02-26 16:36:10 - >>>INSTALL>>>>>3>5>55555505 5055555555505 0 5505505505505 55555555>5>
2016-02-26 16:36:10 - Workstation Network Information:

2016-02-26 16:36:10 - ---IP : 10.217.25.249

2016-02-26 16:36:10 - ---DNS Fullname : SKDAMBWG1678.mb.skoda.vwg
2016-02-26 16:36:10 - ---IP Status . Success

2016-02-26 16:36:10 - ---NetInfoError : Success

2016-02-26 16:36:10 - ---Workstation WMI Information:
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2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
odepren.

2016-02-26

16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:

16:

36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:

36:

10
10
10
10
10
10
10

10

---Manufacturer & model

0s
---0S Type

---HDD volne misto [GB] - RAM [GB]

---WMI Error

Kopirovani zdroje C:\DP\FILE\SW\connect\package\install\
Pristup k cesté \\SKDAMBWG1678\c$\temp\package\image\ExampleData byl

: X64-based PC
: 130 - 16
. Success

Uzivatel nemd pravo zapisu

B. LogFile sluzby
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16:
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16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
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35:
35:
35:
35:
35:
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36:
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36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:
36:

23
24
24
24
24
25
25
40
40
55
55
58
58
10
10
25
25
28
28
28
40
40
40
40
40
55
55
55
55
05
o5
05
10
10
10
10
24
24
24
25
25
38
38
38
40
40
40
40
40
55
55
55
55

START
state
state

<K<K
queue
queue
queue state

queue state

SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDATVWGO221
SKDATVIWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221

service >>>>>
before load: @ | 5
after load: @ | 5
before load: @ | 6
after load: 22 | 6

CONNECT | install | 6

change state to running

CATIA | install | 7

change state to running

CREO | install | 8

change state to running

Uzivatel nema pravo zapisu

change state to failed

ICEM | install | 8

change state to running

KVS | install | 5

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDAMBLG1108KVS - 1 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 5

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CONNECT - 1 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 5

Na stanici jiz bézi jina instalace
SKDAMBWG1674CONNECT - 1 (RetryIndex)
change state to retry

Instalace byla dokoncena

change state to finished

CATIA - Zaevidovano do DB

CONNECT | install | 5

change state to running

Uzivatel nemd pravo zapisu

change state to failed

Instalace byla dokoncena

change state to finished

ICEM - Zaevidovano do DB

CONNECT | install | 5

change state to running

Instalace byla dokoncena

change state to finished

CONNECT - Zaevidovano do DB
CONNECT | install | 8

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDAMBLG1108CONNECT - 1 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 6

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CONNECT - 1 (RetryIndex)

89

: Hewlett-Packard - HP Z420 Workstation
: Microsoft Windows 7 Enterprise



2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26

16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:

36:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
37:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
38:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
39:
40:
40:
40:
40:
40:
40:
40:
40:
40:
40:
40:
40:

55
10
10
10
10
10
25
25
25
25
25
40
40
55
55
55
55
(4]
08
08
10
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40
40
40
40
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45
45
55
55
55
55
55
10
10
10
10
10
25
25
40
40
41
41
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55
10
10
10
10
10
17
17
17
25
25
38
38

SKDATVWGO221
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672

change state to retry
CONNECT | install | 6
change state to running
Stanice neni dostupna

SKDATVWGO136CONNECT - 1 (RetryIndex)

change state to retry

CATIA | install | 6

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CATIA - 1 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 6

change state to running

CREO | install | 9

Na stanici jiz bézi jina instalace
SKDAMBWG1672CREO - 1 (RetryIndex)
change state to retry

Instalace byla dokoncena

change state to finished

CONNECT - Zaevidovano do DB

ICEM | install | 10

Na stanici jiz bézi jind instalace
SKDAMBWG1672ICEM - 1 (RetryIndex)
change state to retry

queue state before load: 6 | 5
queue state after load: 15 | 5

SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBWG1678
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108

KVS | install | 9

Na stanici jiz bézi jind instalace
SKDAMBWG1672KVS - 1 (RetryIndex)
change state to retry

KVS | install | 5

change state to running

Uzivatel nemd pravo zapisu
change state to failed

Instalace byla dokoncena

change state to finished

CATIA - Zaevidovano do DB

CATIA | install | 9

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CATIA - 1 (RetryIndex)
change state to retry

CREO | install | 9

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDAMBLG1108CREO - 1 (RetryIndex)
change state to retry

ICEM | install | 9

change state to running

CATIA | install | 7

change state to running

Uzivatel nemd pravo zapisu
change state to failed

KVS | install | 7

change state to running

CONNECT | install | 4

change state to running

Stanice neni dostupna

SKDATVWGO476CONNECT - 2 (RetryIndex)

change state to retry

Instalace byla dokoncena
change state to finished
ICEM - Zaevidovano do DB
CONNECT | install | 4

change state to running
Instalace byla dokoncena

SKDAMBLG1108KVS --> limitace odstranéna (RetryIndex)
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SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674

change state to finished

KVS - Zaevidovano do DB

CONNECT | install | 11

change state to running

CONNECT | install | 7

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CONNECT - 2 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 7

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO136CONNECT - 2 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 7

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CATIA - 2 (RetryIndex)
change state to retry

CREO | install | 7

change state to running

ICEM | install | 13

Na stanici jiz bézi jina instalace
SKDAMBWG1672ICEM - 2 (RetryIndex)
change state to retry

Instalace byla dokoncena
SKDAMBWG1674CONNECT --> limitace odstranéna (RetryIndex)
change state to finished

CONNECT - Zaevidovano do DB

queue state before load: @ | 4
queue state after load: 8 | 4

SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476

Instalace byla dokoncena
SKDAMBLG1108CONNECT --> limitace odstranéna (RetryIndex)
change state to finished

CONNECT - Zaevidovano do DB

CONNECT | install | 13

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CONNECT - 3 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 4

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CONNECT - 3 (RetryIndex)
change state to retry

Instalace byla dokoncena
SKDAMBWG1672CREO --> limitace odstranéna (RetryIndex)
change state to finished

CREO - Zaevidovano do DB

CONNECT | install | 4

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO136CONNECT - 3 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 4

change state to running

Stanice neni dostupnad
SKDATVWGO221CATIA - 3 (RetryIndex)
change state to retry

ICEM | install | 13

change state to running

KVS | install | 8

Na stanici jiz bézi jina instalace
SKDAMBWG1672KVS - 2 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 8

change state to running
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44:
44:
44:
44:
44:
45:
45:
45:
45:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
46:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
47:
48:
48:
48:
48:
50:
50:
50:
50:
50:
50:
50:
50:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:
51:

55
55
55
10
10
19
19
19
19
15
15
15
15
24
24
25
25
25
25
25
40
40
40
40
40
55
55
55
55
55
10
10
10
10
10
25
25
40
40
40
40
40
o7
o7
o7
o7
24
24
25
25
40
40
55
55
10
10
26
26
26
26
26
41
41
41
41
41
56

SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108

Stanice neni dostupna

SKDATVWGR476CATIA - 2 (RetryIndex)

change state to retry
CREO | install | 8
change state to running
Instalace byla dokoncena

SKDAMBWG1672ICEM --> limitace odstranéna (RetryIndex)

change state to finished
ICEM - Zaevidovano do DB
Instalace byla dokoncena

SKDAMBLG1108CREO --> limitace odstranéna (RetryIndex)

change state to finished
CREO - Zaevidovano do DB

queue state before load: @ | 13
queue state after load: 6 | 13

SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672

CONNECT | install | 13
change state to running
Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CONNECT - 4
change state to retry
CONNECT | install | 13
change state to running
Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CONNECT - 4
change state to retry
CONNECT | install | 13
change state to running
Stanice neni dostupna
SKDATVWGO136CONNECT - 4
change state to retry
CATIA | install | 13
change state to running
Stanice neni dostupna

(RetryIndex)

(RetryIndex)

(RetryIndex)

SKDATVWGO221CATIA - 4 (RetryIndex)

change state to retry
KVS | install | 13
change state to running
CATIA | install | 12
change state to running
Stanice neni dostupna

SKDATVWGO476CATIA - 3 (RetryIndex)

change state to retry
Instalace byla dokoncena

SKDAMBWG1672KVS --> limitace odstranéna (RetryIndex)

change state to finished
KVS - Zaevidovano do DB

queue state before load: @ | 12
queue state after load: 9 | 12

SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO136

CONNECT | update | 12
change state to running
CONNECT | update | 8
change state to running
CONNECT | update | 15
change state to running
CONNECT | update | 16
change state to running
CONNECT | install | 17
change state to running
Stanice neni dostupnad
SKDATVWGO476CONNECT - 5
change state to retry
CONNECT | install | 17
change state to running
Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CONNECT - 5
change state to retry
CONNECT | install | 17
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2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26
2016-02-26

16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:
16:

51:
51:
51:
51:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
52:
53:
53:
53:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
54:
55:
55:
55:
55:
55:
55:
55:
55:
55:
55:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:
58:

56
56
56
56
11
11
11
11
11
19
19
19
26
26
26
26
26
34
34
34
50
50
50
05
o5
05
24
24
26
26
26
26
26
41
41
41
41
41
56
56
56
56
56
11
11
11
11
11
26
26
26
26
26
24
24
26
26
27
27
27
41
41
41
42
42
56
56

SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDAMBWG1672
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1671
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBWG1674
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108
SKDAMBLG1108

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO136CONNECT - 5 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 17

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CATIA - 5 (RetryIndex)
change state to retry

Instalace byla dokoncena

change state to finished

CONNECT - Kombilace jiz evidovana v DB
CATIA | install | 17

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CATIA - 4 (RetryIndex)
change state to retry

Instalace byla dokoncena

change state to finished

CONNECT - Kombilace jiz evidovana v DB
Instalace byla dokoncena

change state to finished

CONNECT - Kombilace jiz evidovana v DB
Instalace byla dokoncena

change state to finished

CONNECT - Kombilace jiz evidovana v DB

queue state before load: @ | 12
queue state after load: 5 | 12

SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476

CONNECT | install | 12

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CONNECT - 6 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 13

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CONNECT - 6 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 12

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO136CONNECT - 6 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 13

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO221CATIA - 6 (RetryIndex)
change state to retry

CATIA | install | 12

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CATIA - 5 (RetryIndex)
change state to retry

queue state before load: @ | 12
queue state after load: 5 | 12

SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO476
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO221
SKDATVWGO136
SKDATVWGO136

CONNECT | install | 12

change state to running

Stanice neni dostupna
SKDATVWGO476CONNECT - 7 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 12

change state to running

Stanice neni dostupnad
SKDATVWGO221CONNECT - 7 (RetryIndex)
change state to retry

CONNECT | install | 12

change state to running
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SKDATVWGO136CONNECT - 7 (RetryIndex)

SKDATVWGO221CATIA - 7 (RetryIndex)

SKDATVWGO476CATIA - 6 (RetryIndex)

2016-02-26 16:58:57 - SKDATVWGO136 - Stanice neni dostupna
2016-02-26 16:58:57 - SKDATVWGO136 -
2016-02-26 16:58:57 - SKDATVWGO136 - change state to retry
2016-02-26 16:59:11 - SKDATVWG@221 | CATIA | install | 14
2016-02-26 16:59:11 - SKDATVWGO221 - change state to running
2016-02-26 16:59:11 - SKDATVWGO221 - Stanice neni dostupna
2016-02-26 16:59:11 - SKDATVWGO221 -
2016-02-26 16:59:11 - SKDATVWGO221 - change state to retry
2016-02-26 16:59:26 - SKDATVWGO476 | CATIA | install | 14
2016-02-26 16:59:26 - SKDATVWGO476 - change state to running
2016-02-26 16:59:26 - SKDATVWGR476 - Stanice neni dostupna
2016-02-26 16:59:27 - SKDATVWGO476 -
2016-02-26 16:59:27 - SKDATVWGO476 - change state to retry
2016-02-26 17:00:11 - <<<<< STOP service >>>>>

C. UseCase

Nize jsou uvedeny testovaci scénafe z pohledu uzivatele vyuzivané ve fazi

systémového testovani:

e Instalace
TYP AKTIVITA OCEKAVANY VYSLEDEK
PRIPRAVA role uzivatel, dostupny webovy portal, dostupny pocitac
KROK 01 zobrazit stranku instalace stranka instalace zobrazena
KROK 02 zvolit nazev pocitace nazev pocitace zvolen
KROK 03 zvolit nazev aplikace nazev aplikace zvolen
. . ozadavek je odeslan, pole pocitac a
KROK 04 potvrdit pozadavek P Z V. ! . ; PSP
aplikace jsou prazdna
KROK 05 zobrazit stranku poZadavky stranka pozadavky zobrazena
v tabulce je uveden pozadavek s nazvy
KROK 06 zkontrolovat existenci pozadavku | software, hardware, typ install a stav new
nebo load
KROK 07 zkontrolovat existenci pozadavku | zména stavu na running
KROK 08 zkontrolovat existenci poZadavku | zmizeni poZadavku z fronty
. kontrolovat, zd Zad 2 vy
VYSLEDEK zkontrolovat, zda se pozadovana aplikace je na pocitaci

aplikace skutec¢né nainstalovala
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e Qdinstalace

TYP AKTIVITA OCEKAVANY VYSLEDEK
PRIPRAVA role uzivatel, dostupny webovy portﬁl, ?wdovany hw a sw, nainstalovany
pocitac
KROK 01 zobrazit stranku odinstalace stranka odinstalace zobrazena
KROK 02 zvolit nazev pocitace nazev pocitace zvolen
KROK 03 zvolit nazev aplikace nazev aplikace zvolen
o zadavek je odeslan, pol citac
KROK 04 potvrdit poZadavek poz.a avg o Ies arT e Pediiee
aplikace jsou prazdna
KROK 05 zobrazit stranku pozadavky stranka pozadavky zobrazena
v tabulce je uveden pozadavek s nazvy
KROK 06 zkontrolovat existenci pozadavku | software, hardware, typ delete a stav
new nebo load
KROK 07 zkontrolovat existenci poZzadavku | zména stavu na running
KROK 08 zkontrolovat existenci pozadavku | zmizeni pozadavku z fronty
. k I z :
visLepgk | Zkontrolovat, zdase pozadovand | o o s oo Docitac

aplikace skute¢né odinstalovala

e Aktualizace

TYP AKTIVITA OCEKAVANY VYSLEDEK
PRIPRAVA role uzivatel, webovy portal, evidovany hw a sw, neaktualizovany pocitac

KROK 01 zobrazit stranku aktualizace stranka aktualizace zobrazena

KROK 02 zvolit nazev pocitace nazev pocitace zvolen

KROK 03 zvolit nazev aplikace nazev aplikace zvolen

W Zadavek je odeslan, pol citac

KROK 04 potvrdit pozadavek poz.a avg J5E ,es ar} el [POdIEE
aplikace jsou prazdna

KROK 05 zobrazit stranku pozadavky stranka pozadavky zobrazena
v tabulce je uveden pozZadavek s nazvy

KROK 06 zkontrolovat existenci poZzadavku | software, hardware, typ update a stav
new nebo load

KROK 07 zkontrolovat existenci poZzadavku | zména stavu na running
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KROK 08 zkontrolovat existenci pozadavku
VYSLEDEK zko.ntrolovat, zvdav se poz§dovana
aplikace skute¢né aktualizovala

zmizeni pozadavku z fronty

aplikace je na pocitaci aktualni

e Aktualizace software

TYP AKTIVITA OCEKAVANY VYSLEDEK
PRIPRAVA role uZivatel, webovy portadl, evidovany hw a sw, neaktualizované pocitace
it stranku aktuali

KROK 01 zol:?ram stranku aktuaiizace stranka aktualizace aplikace zobrazena
aplikace

KROK 02 zvolit nazev aplikace nazev aplikace zvolen

KROK 03 zkontrolovat tabulku pocitacud tabulka zobrazena a obsahuje pocitace

o Zadavek je odeslan, pol likace j
KROK 04 potvrdit pozadavek po'za aye 5 e a[m, pvoge. RILEIES ]S
prazdna, tabulka pocitacl je skryta

KROK 05 zkontrolovat tabulku ptidanych tabulka zobrazena a obsahuje pfidané
pocitach pocitace

KROK 06 zobrazit stranku pozadavky stranka pozadavky zobrazena

. . , v tabulce je uvedeny pozadavky s ndzvy
kontrolovat existenci zadanych

KROK 07 z . V X! 'z ¥ software, hardware, typ update a stav

pozadavk(
new nebo load

KROK 08 zkontrolovat existenci pozadavk(i | zména stavu na running

KROK 09 zkontrolovat existenci poZadavkll | zmizeni poZadavki z fronty
zkontrolovat, zda se pozadovana

VYSLEDEK aplikace na pocitacich skutecné aplikace je na pocitacich aktudlni
aktualizovala

e Aktualizace hardware

TYP AKTIVITA OCEKAVANY VYSLEDEK
PRIPRAVA role uzivatel, webovy r?ortal, eV|dlovar‘1y hw a sw, Qeaktuallzovane nebo
nenainstalované aplikace na pocitaci

zobrazit stranku aktualizace , . voy

KROK 01 vy stranka aktualizace pocitace zobrazena
pocitace

KROK 02 zvolit nazev pocitace nazev pocitace zvolen

KROK 03 zkontrolovat tabulku aplikaci tabulka zobrazena a obsahuje aplikace
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KROK 04

KROK 05

KROK 06

KROK 07

KROK 08

KROK 09

VYSLEDEK

potvrdit pozadavek

zkontrolovat tabulku pridanych
aplikaci

zobrazit stranku pozadavky

zkontrolovat existenci zadanych
pozZadavk

zkontrolovat existenci pozadavkl

zkontrolovat existenci poZadavkl

zkontrolovat, zda se poZzadované
aplikace na pocitaci skutecné
aktualizovaly

pozadavek je odeslan, pole pocitac je
prazdné, tabulka aplikaci je skryta

tabulka zobrazena a obsahuje pfidané
aplikace

stranka poZadavky zobrazena

v tabulce je uvedeny pozadavky s ndzvy
software, hardware, typ update a stav
new nebo load

zmeéna stavu na running

zmizeni poZzadavkl z fronty

aplikace jsou na pocitaci aktudlni
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