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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva analyzou systému odménovani zaméstnanci ve vybrané
pobocce spoleCnosti. V teoretické ¢asti jsou obsazeny dulezité poznatky, ze kterych se
vychazi v analytické c¢asti prace. Nasleduje analytickda cast, ve které probéhlo
dotaznikové Setfeni i s jeho vyhodnocenim. Po vyhodnoceni vysledkt z dotaznikového
Setfeni jsou autorem navrhnuta opatfeni na zménu systému odmeéfiovani, ktera budou

vést ke zvySeni spokojenosti zaméstnancu.

Klic¢ova slova

odmeénovani, benefit, zaméstnanec, spokojenost, motivace

Abstract

The bachelor thesis deals with the analysis of the employee remuneration system in a
selected branch of the company. The theoretical part contains important findings,
which are used in the analytical part of the thesis. This is mentioned by the analytical
part, in which a questionnaire survey was conducted with its evaluation. After
evaluating the results from the respondents, the author proposes measures to change the

remuneration system that will lead to increased employee satisfaction.
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UVOD

Tématem bakalarské prace je systém odmeénovani zaméstnancl, ktery je klicovym
prvkem pro kazdy podnik a musi byt fadné€ nastaven. Nejenom proto, ze zamestnanci jsou
tim nejcennéj§im zdrojem podniku a za svou praci by méli byt adekvatné odmeénéni, ale
také podnik samotny by mél mit zajem se o své pracovniky starat a peCovat tak, aby se

citili v praci komfortné a travili zde sviij ¢as s entuziasmem a jistou motivaci k praci.

Nespravné nastaveny systém muze mit negativni dopad na vykonnost zaméstnanca
a s tim souvisejici stabilitu organizace. Pii spravném nastaveni systému odméfiovani je
moznost posileni postaveni firmy na trhu prace a udrzeni lidského kapitalu, ktery je pro

kazdou spole¢nost kliCovy.

Pomoci vhodné nastaveného systému odmeéfiovani by pro firmu samotnou meélo byt
kyzenym vysledkem motivace pracujicich lidi ve firmé, ktefi zaujimaji zdravy postoj
k praci a svou vervou jdou nejen kupfikladu ostatnim spolupracovnikiim, ale zaroven

posouvaji firmu tim spravnym smérem, ktery podnik rozviji.

Zakonik prace, trh prace a s nimi spojené odmény se neustale modernizuje a vyviji. Firma
by méla vénovat dostate¢nou pozornost lidskému potencialu a modernim trendim

v hodnoceni a motivovani zaméstnancu.
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CIiLE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnout soubor konkrétnich opatieni, kterd
povedou ke zlepSeni systému odménovani zaméstnanci ve vybrané spoleCnosti.
Zamérem je zvySeni spokojenosti zaméstnanct ve sledovaném podniku. Opatieni budou
navrzena na zakladé provedenych dil¢ich analyz, které budou popisovat aktudlni stav

spolecnosti. Tyto analyzy budou sestaveny z internich firemnich udaju a informaci.

Celd price je rozdelena do tii Casti. Prvni segment se bude vénovat teoretickym
vychodiskim, ve které budou vymezeny pojmy, které souvisi se zkoumanou
problematikou. Teoretickd cast tak poskytuje podklad pro zpracovani dalSich casti

bakalarské prace.

Druhy segment je Casti analytickou. V ni bude pfedstavena zkoumana spolecnost jako
takovd a bude specifikovano blize zkoumané pracovisté tohoto podniku. V analytickém
segmentu se bude rovnéz nachazet rozbor soucasného stavu odménovani zaméstnancu.
Nasledné bude v ramci této prace provedeno dotaznikové Setfeni, na jehoz zakladé autor
zjisti spokojenost zaméstnancii se stdvajici situaci v podniku. Poté bude zhodnocena
spoleCnost na zakladé analyz vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Zaveérem této Casti bude

shrnuti provedenych operaci.

V posledni ¢asti budou predstaveny vlastni ndvrhy autora této price na zlepSeni
souCasného systému odmeénovani. Tyto navrhy budou vychdzet z provedenych analyz
predchozich ¢asti. Soubor opatfeni bude mit za cil zvySeni zameéstnanecké spokojenosti

v ramci sledovaného podniku.

V ramci této prace jsou pouzity metody analyzy, syntézy, literarni reSerSe a dedukce.

Analyza

Jedna se o proces rozdélujici celek mezi nékolik menSich casti. Tim tato metoda
umoziiuje hlubsi rozebrani problematiky. Tato metoda je v praci vyuzita v analytické

éasti.
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Syntéza

Jedna se o opacny proces analyzy. Vice dil¢ich casti se sklada do jednotného celku.
Pomoci syntézy 1ze pochopit vzajemné souvislosti sledované problematiky. Tento proces
je aplikovan v navrhové Casti prace.

Literarni reSerse

Vychdzi z odborné literatury a slouzi k vytvoreni celistvého pohledu na probiranou

problematiku. Literarni reSerSe je obsazena v teoretické Casti prace.

Dedukce

Jde o postup, pii némz se z dil¢ich danych tvrzeni dochazi k urCeni jednotlivych zavéru.

Dedukce se nachazi v navrhové ¢asti této prace.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Skrze spravné uchopeni prizkumu a nasledné jeho vypracovani, je potieba se vénovat
aktualnim a vlivnym trendim téhle doby ohledné systému odméfiovani zaméstnanca.
V téhle casti bude kladen diiraz na odborny zaklad literatury, o kterou se navazujici

analyticka Cast bude opirat.
1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Abychom se v nasledujicich kapitolach a Castech prace byli schopni bez problému
orientovat a spravné porozumeét psanému textu. Je nutné si definovat urcité vyrazy, které

se v nasledujicich fadcich prace budou nejcastéji vyskytovat.

1.1.1 Mzda

Dle § 109 odst. 2 jde o penézité plnéni a plnéni penézité hodnoty se oznacuje jako mzda,
kterd je poskytovana zaméstnancim firmy jejich zaméstnavatelem za vykonanou praci,

neni-li v zakoné napsano jinak (Zakonik prace, 1999).

1.1.2 Odména

Podle zakoniku prace § 134 je odména nenarokovou slozkou platu, kterou muaze pridélit
zaméstnavatel svému zaméstnanci v ramci ocenéni za nadstandartni pracovni vykonnost,
nebo splnéni obzvlas§teé vyznamného dkolu. Vysi finalni odmény by mél zaméstnavatel

urcit jesté pred zacatkem vykonu (Zdkonik prace, 1999).

1.1.3 Zaméstnavatel

Dle § 7 zakoniku préce: ,,Zaméstnavatelem je osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala
k vykonu zavislé prace v zdkladnim pracovnépravnim vztahu* (Hlouskova, 2007, s. 38-

39).

Zameéstnavatelem je vétSinou pravnicka osoba, pro kterou se fyzicka osoba zavazala k
vykonu prace. Zaméstnavatelem muze byt ale i fyzicka osoba, stat ¢i obec, na které se

také vztahuje zdkonik prace (Zdkonik priace, 1999) (Pavlitova, 2014).
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1.1.4 Zaméstnanec

Dle § 6 zdkoniku prace: ,Zaméstnancem je fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu

zavislé prace v zékladnim pracovnépravnim vztahu* (Hlouskova, 2007, s. 36-37).

Pouze fyzicka osoba starsi patnacti let a s ukoncenou povinnou $kolni dochazkou se mize
stat zamestnancem. Podle § 34 obcanského zdkoniku nesmi byt zaméstnancem nezletila
osoba mladsi 15 let, pouze v pfipadech dle § 34 obcanského zakoniku (Zakonik price,

1999) (Pavlatova, 2014).

1.1.5 Benefit

Benefity znaci zaméstnanecké vyhody. Mohou nabyvat penézni a nepenézni formu. Jsou
poskytované zaméstnavatelem jako bonus k pravidelné mzdé zaméstnanct. Rozdil mezi
odmeénou a benefitem je predev§im ten, ze benefit nemusi byt soucasti nadmérného usili
v prici, ale funguje spise jako udrzeni si dobrych podminek ve firmé v rdmci
konkurenceschopnosti. Muize byt tedy i rozhodujicim faktorem na zakladé nabizenych

benefitii jakého zaméstnavatele si zamé&stnanec zvoli (Sikyt, 2016).
1.2 Kritéria hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni pracovnika je proces, ktery se zabyva ruznymi aspekty. Jeho rozdéleni je
ponékud komplexnéjsi. Praci zaméstnancli muzeme kontrolovat a hodnotit pomoci
kritérii, které nam predaji jasné vysledky naptiklad ve formé mnozstvi, kvality, ¢asu jako

meéfitelnou jednotku pracovniho vykonu (Koubek, 2011).

Nicméné novodobé pojeti se snazi zachytit nejen meéfitelné ukazatele, ale snazi se
zahrnout zde 1 Cinnosti jako je chovani na pracovisti, ochota, peclivost, absence nebo

naptiklad frekvence pracovnich trazti (Koubek, 2011).

Kritéria k hodnoceni zaméstnancii musi byt spravné navrzena a piifazena k jednotlivé
pracovni pozici, aby nedochdzelo k nepfesné komparaci. NejCast&jsi kritéria k hodnoceni
jsou:

1.2.1 Vysledky prace

Zde muzeme zaradit relativn€ lehce klasifikovatelné ukony jako jsou: mnozstvi odvedené

prace, urazovost, zmetkovitost a s tim spojend kvalita odvedené prace.

15



1.2.2 Pracovni chovani
Zde by zaméstnavatel mél Ipét v prvni fadé na aspektech jako je:

e moralka zaméstnance

e ochota pfijimat ukony a realizovat se
e vynalozené usili pro vyhotoveni ukolu
e hospodarnost

e vzorna dochazka

1.2.3 Socialni chovani

V této casti by se melo dbat na to, jak zaméstnanec dokaze komunikovat nejen se
spolupracovniky, ale pfipadné i1 zakazniky ¢i vedenim firmy. Jak empaticky dokaze byt
a jaky postoj dokaze zaujmout k podfizenym a nadfizenym. Mizeme zde zminit i ochotu

spolupracovat nebo posouzeni urcitych predispozici k vedent lidi.

1.2.4 Dovednosti a znalosti
Do této nejobsahlejsi kategorie miizeme zatadit naptiklad tyto kritéria:

e znalost prace a pracovniho prostredi

e fyzicka zdatnost

e ziskané znalosti ze studia, kurzii apod. jako jsou diplomy, osvédceni, znalost
cizich jazyku

e schopnost nést odpovédnost

e spolehlivost a spoustu dalSich faktort, se kterymi jsme se bud narodili nebo se

uc¢ime béhem celého zivota (Koubek, 2011).

Aby bylo zajisténo Gc¢inné hodnoceni pracovniki, je nezbytné nejen stanovit kritéria,
podle kterych bude hodnoceni probihat, ale také definovat, jaky typ vykonu je povazovan
za zadouci, pfijatelny, nebo nepfijatelny. Tyto hodnotici meze musi byt vyslovné urceny

i pisemné stanoveny pied samotnym hodnocenim zaméstnanct (Koubek, 2011).

Pti hodnoceni pracovnika je dalezité, aby hodnotitel bral v ivahu i aspekty, které mohou
ovlivnit vykon zaméstnanct, ale sam pracovnik na n€ nema pfimy vliv. Za tyto aspekty

muze mnohdy samotné vedeni spoleCnosti. Mezi tyto faktory se fadi naptiklad
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nedostate¢né vysvétleni pracovnich tkoni, nedostatené zatizeni a vybaveni odpovidajici
dané praci, Spatné usporadani pracovisté nebo nedostatecna komunikace a spoluprace
z tad dalSich spolupracovnikd. Je tedy dulezité, aby firma tyto faktory zohledfiovala pfi
hodnoceni vykonu zaméstnanct a snazila se tyto faktory minimalizovat. Na zaklad€ vyse
zminénych kritérii se posoudi, zda zaméstnanec odvadi svoji praci dostatecné a je pro
firmu uziteCny, nebo naopak svoji praci dostatecné neodvadi a je pro firmu spiSe ztratou

(Koubek, 2011).

Hodnoceni zaméstnanct je zalozeno na sledovani jejich vykont a pracovnich vysledku,
a slouzi k souhrnnému zhodnoceni dokumentace a rozboru jejich ¢astecnych vykont za
definované Casové obdobi. Existuji dvé zakladni formy hodnoceni zaméstnanct (Urban,

2013).

Formalni hodnoceni

Provadi se pravidelné s pevné stanovenym planem a postupy. Tato forma hodnoceni je
systematickd a pomdha ndm s identifikaci silnych a slabych stranek zameéstnanct. Je

typicky standardizovand a dochézi k ni opakované (Urban, 2013).

Neformalni hodnoceni

Provadi se narazové€, kdy zaméstnanci nevi, v jaky Cas se kontrola mtze uskutecCnit. Pfi
této metodé se muze vyskytnout riziko, kdy vztahy v kolektivu zacnou byt

nediveéryhodné, a to maze zapfi¢init nedivéru v organizaci samotnou (Urban, 2013).

Dlouhodobym cilem hodnoceni zaméstnanci na zakladé vykonu a schopnosti je se
vyvarovat vykonovym nedostatkiim a dil¢im zptasobem pfispivat k dlouhodobym cilim

firmy (Urban, 2013).

1.2.5 Postup pri hodnoceni pracovniku

Vyhodou je, pokud zaméstnavatel ma dostatecné povédomi o svych zaméstnancich, aby
mohl co nejlépe vnimat jejich potifeby, naslouchat a zlepSovat pracovni prostiedi. Stejné
tak by m¢l mit povédomi o tom, kdy véci nejdou podle stanovenych plani a mize tak
vnimat nedostatky ze strany pracujicich zaméstnanci. Udrzeni a budovani zdravych

vztaht na pracovisti patii definitivné mezi nedilnou soucast prosperujici firmy. Postup
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hodnoceni pracovnika se rozdéluje do tii obdobi s tim, ze se dale dé€li do dalSich dil¢ich

fazi (Koubek, 2011).

Pripravné obdobi

Toto obdobi se sklada ze ctyr dulezitych krokt, které jsou nezbytné pro Uspesné
provedeni hodnoceni vykoni zaméstnanci. Prvnim krokem je identifikace kritérii
hodnoceni a stanoveni pravidel a postupt pro hodnoceni. Kromé toho je nutné vytvorit
formular, ktery bude slouzit k zaznamenavani vysledkii hodnoceni. Druhym krokem je
analyza pracovnich pozic a specifikace pozadavkl, coz umozni ziskat lepsi predstavu
o vykonech zaméstnancii a stanovit vhodné hodnotici hranice. Tretim krokem je
formulace kritérif, stanoveni norem a vymezeni obdobi pro hodnoceni vykonu. Poslednim
tkolem v této fazi je vénovan informovani zaméstnanci o probihajicim hodnoceni a o

kritériich, které se pii ném pouzivaji (Koubek, 2011).

Ziskavani informaci a podkladu

Tato fiaze se zaméfuje na pfimé hodnoceni zaméstnancti a sklada ze dvou krokd, kde
prvnim je sledovani pracovnikt a jejich vykond béhem prace. Pfi této fazi je nezbytné
zvolit vhodnou osobu, ktera Setfeni, kontroly a nasledné hodnoceni bude provadét. Ve
druhém kroku této faze je nezbytné peclivé pravé pracovni vykony dokumentovat.
Dokumentace nam predava zdsadni informace a dokaze nam pomoct predevsim
i v okolnostech ohledné feSeni moznych nesouladii mezi hodnotitelem a hodnocenym.
Konzistence a efektivnost v ramci zpétného hodnoceni je zavisla na tom, ze dokumentace

bude pofizovana a ukladana jednotnym zptisobem (Koubek, 2011).

Vyhodnocovani informaci o pracovnim vykonu

Tato faze se zaméfuje na hodnoceni redlné prace pracovniki s pfedem stanovenymi
pozadavky. Musi vSe probéhnout podle objektivniho Setfeni, nebot existuje riziko
subjektivniho pfistupu hodnotitele. Vyjadieni v podobé€ pisemného vystupu je nezbytnym
prvkem. Nésleduje rozhovor s hodnocenym pracovnikem, kde jsou interpretovany
vysledky, pfipadné apravy nedokonalosti. Pfi interpretaci vysledki zkoumani je zadouci
doty¢nou osobu nedemotivovat, nepiehanét to s kritikou, ale vyjadfit 1 svétlé stranky
a pokusit motivovat zaméstnance ke zlepSeni vykonu, coz lze docilit prostfednictvim

konstruktivni zpétné vazby. Po ukonceni rozhovoru nasleduje posledni etapa hodnocenti,
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béhem které se sleduje pripadna zména chovani hodnoceného pracovnika (Koubek,

2011).

1.2.6 Nedokonalosti v systému ohodnoceni

Pfi hodnoceni pracovniku je dulezité si uvédomit, ze mize byt spojeno s fadou chyb
a nedostatkti, které mohou vést ke zkresleni celkového vysledku. Diky spravnému
hodnoceni nedostavame pouze potiebnou zpétnou vazbu, ale také mizeme dosahnout
kyzené motivace zaméstnancu. Je dualezité, aby pracovnici hodnoceni vnimali jako
spravedlivé a objektivni, nebot jinak mize dojit k jejich demotivaci. Neobjektivnost
a nespravedlivost hodnoceni mohou byt zptusobeny nepfipravenosti hodnotitele na cely
proces. Pfi pfipravé na ohodnoceni je nutné systematicky analyzovat potencialni
problematické oblasti, jako jsou komplexni nebo nespravna kritéria, nejasné a nadmeérné
podrobné specifikace, nedostatek relevantnich informaci, subjektivni posuzovani,
nedostatek konsistence mezi kritérii nebo nejednoznacnost v posuzovani. Kromeé toho je
nutné zohlednit aktualni psychicky a fyzicky stav hodnotitele, ktery mize hodnotit na

zaklad€ subjektivniho pohledu (Urban, 2013).

Jak jiz bylo dfive v textu zminéno, tak pro zaméstnavatele je dulezité provadét pruzkumy
vykonnosti svych zaméstnancli, aby mohl posoudit, zda pfispivaji k uspéchu firmy
a dosahuji oCekavanych vysledkd. Hodnoceni pracovnikll je nastrojem pro hodnoceni
jejich vykonu a dodrzovani pracovnich povinnosti. Vzdjemnd komunikace mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem je také dulezitou soucasti procesu hodnoceni (Koubek,

2011).
1.3 Motivace

V naSem osobnim i profesnim Zivoté mizeme pocitovat motivaci kazdy den. V osobnim
zivote jsou hlavnim zdrojem motivace nase vasné a vnitini uspokojeni z nasich konicka.
V této praci se vSak autor prace zaméti predevsim na pracovni motivaci, jelikoz prave ta

ovliviiuje §tésti a chut’ k vykoniim zaméstnancti praveé na pracovisti.

Sila, ktera dokaze usmeérnit, nastartovat a udrzet chovani jedince, mizeme piimo nazvat

motivaci. Zameéstnanci, ve kterych dokazeme vzbudit chut smérem k préci, kdy jsou
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schopni jit se svou vlastni praci nad ramec stanovenych limitd je to, ¢im se oznacuje

v pracovnim prostfedi pojem motivace (Armstrong, 2015).

Vzhledem k tomu, ze efektivné motivovani zaméstnanci pracuji usilovnéji, maji
vstiicnéjsi pristup a ukoly plni ochotnéji s mensim poctem chyb, je udrzeni motivace
zaméstnancu jedna z dalezitych kompetenci a klicovych roli vedoucich pracovnikda.
Mimo lepSi a vyssi vykony na pracovisti, se snizuje i nutnost dohledu a kontroly.
V navaznosti na tuhle skute¢nost se zlepSuje i pisobeni na klienty a partnery spole¢nosti

samotné (Urban, 2017).

1.3.1 Vnitini motivace

Vnitini motivaci se da chapat zapal Cloveka pro véc, kterou déla z vlastniho presvédceni.
Zdali je nékdo v préci dostatecné vnitiné motivovan, dostava pocit, kdy je prace dané
osoby vyznamnad, zajimava a do jisté miry umoziuje kreativni zpracovani. S tim prichazi
1 pocit, ze dand osoba ma pfilezitost vyuzivat a rozSifovat své schopnosti, znalosti
a dovednosti, coz vybizi moznost v budoucnu k dosazeni vytouzenych cili nebo

pozdéjsiho postoupeni na vyssi pozici(Armstrong, 2015).

1.3.2 Vnéjsi motivace

U vnéjsiho druhu motivace uz se jedna o faktory, které prichazi zvenci jako jsou naptiklad
pochvaly, nabidnuti povySeni na lepsi pracovni pozici nebo napiiklad moznost benefiti.
Tyto faktory v§ak nemusi byt vzdy kladné a vyhodné, jelikoz se maze jednat o degradaci
pozice, snizeni vydélku ¢i trest. Zpravidla tento typ motivace pusobi jen v kratkodobém

horizontu a nema tak silny vliv jako motivace vnitini (Armstrong, 2015).
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1.3.3 Maslowova hierarchie potieb

Mezi nejvyznamnéj§i autory teorii motivace patii Abraham Harold Maslow, ktery
definoval teorii zkoumajici hierarchii potfeb, znamou jako Maslowova pyramida nebo
Maslowova hierarchie. Jednd se o jednu z nejznaméjSich teorii motivace a rozdéluje

lidské potieby do péti hierarchicky uspotadanych skupin (Tureckiova, 2004).

seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounaleZitosti, laska)

PotFeba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potfeby

(hlad, Zzizen)

Obrdzek 1 - Maslowova pyramida potieb

Zdroj: (Kotler, 2013)

vvvvvv

uspokojeny jako prvni, a teprve nasledné¢ maze byt vyhovéno potiebam z vyssSich arovni.
Tato pyramidalni teorie motivace se snazi vysvétlit, jaké faktory motivuji lidi k jednan{
aurCitému chovani. Maslowovu hierarchii potfeb mizeme Casto spatfit vyuzivanou
i v pracovnim prostiedi, kdy je potfeba prevést lidské potieby z persondlniho zivota do

pracovni oblasti. (Tureckiova, 2004).

1.3.4 Herzbergova teorie potieb

Herzbergova teorie se vénuje tématu spokojenosti zaméstnancu a je také znama jako
dvoufaktorova teorie. Tato teorie se d€li na dvé skupiny faktora, které ovliviiuji motivaci

a spokojenost zaméstnancu.
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e Hygienické faktory

e Motivitory

Prvni zminény bod md vyvoldvat pracovni nespokojenost. Zahrnuje se zde naptiklad
prace, mezilidské vztahy, platové podminky, strategie a politika spolecnosti. Tyto faktory

jsou vnéjsi a jsou ovliviilovany vedenim organizace (Paliskova, 2021).

Motivatory se oznacuji jako vnitini faktory. Mizeme zde zahrnout véci jako pochvaly,
ocenéni, uspéch a povyseni. Pokud tyto motivatory nejsou soucasti pracovniho zivota

zaméstnancu, nemusi se to nutné podepsat na jejich spokojenosti.

Pokud na pracovisti zaméstnanciim chybi motivace, mohou zaujmout neutralni postoj k
praci. Pro praktickou aplikaci této teorie je dulezité, aby zaméstnavatelé a vedeni
spoleCnosti zajistili dobré pracovni podminky a zvysili tak spokojenost zaméstnanct

a s tim spojenou motivace na pracovisti (Sikyt, 2014).

1.3.5 ERG teorie

ERG teorii byla odvozena od vykladu Maslowova, kdy autor Aldefer tuto myslenku

zmensSuje na tfi obsahlejsi tfidy. Tyto stupné oznacil jako:

e existencni potfeby — zahrnuji zakladni materidlni potifeby (mzda, jistota
zamestnani)

e vztahové potieby — zde se nachazi socidlni potreby, které v sobé zahrnuji ambice,
naptiklad v rodinnych vztazich, pracovnich vztazich a nadéle rozebira potiebu
oceneni a uznani.

e rustové potieby — zahrnujici potiebu personalniho ristu a seberealizaci

Podle Alderferovi ERG teorie se ne vzdy jedna o Cisté oddélené skupiny potieb. Potreby
se mohou navzdjem prolinat. Pokud jedna z Urovni potfeb neni uspokojena, jedinec se
sice snazi o uspokojeni potieb nizsi irovné€, nicméné potieby se mohou objevit soucasné

a nejsou striktn€ hierarchicky uspotradany (Bé&lohlavek, 1996).

Alderferova ERG teorie vnimé potieby jedince jako komplexni a rozmanité. Clovék mé
moznost rozvijet naddle svij potencial, progres v oblasti seberealizace i v pfipadé€, Ze

dosud nedosahl spokojenosti v potiebé vztahové a existencni. ERG teorie je tak velmi
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pruzna, co se moznosti pro uspokojeni potieb jedince tyce. (ERG Theory of Motivation,

2022).
1.4 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani zaméstnancu je brano za jednu z nejvice kliCovych, ale zaroven jednu
z nejkomplikovanéjSich oblasti v rdmci personalnich zalezitosti, s jejiz pomoci lze de
facto ridit zameéstnance. Moderni ptistup k odménovani zahrnuje Sirokou skalu finan¢nich
a nefinan¢nich vyhod. Finan¢ni vyhody mohou byt mzdy, platy a dal§i mozné formy dil¢i
odmeény. Z téch nefinan¢nich odmén zde mizeme uvést napiiklad ocenéni, pochvaly,
podpora kariérniho ristu a mozny rozvoj sebevzdélavani. Kazdy ¢lovek ve své podstaté
je sam o sob€ origindl, a proto mize byt velmi naro¢né vyhovét s jednim zavedenym
systémem ve firmé vice zaméstnancim, jelikoz kazdy ma sviij seznam priorit seskladany
individualng.

Systém odmeénovani pro kazdou spole¢nost jako takovou se bude v riznych aspektech
lisit, protoze kazda spolecnost ma svij vlastni systém odménovani. Na tomto se da vSak
stavét co se odménovani tyce, jelikoz firma mize odménovat na zakladé charakteru
a naplné prace, schopnosti a iniciativy samotnych zaméstnanci. Nebo napiiklad na
objemu ¢i obtiznosti odpracovaného ukolu. V ramci odménovani mohou byt také

poskytnuty, jak bylo diive zminéno ocenéni, pochvaly, kariérni rist Ci seberozvoj

(Koubek, 2003).

Filozofie odménovani je zaloZzena na presvédCeni a principech dané spoleCnosti, které
jsou v souladu se strategii a hodnotami organizace. Systém odménovani jednotlivych
pracovniki by mél byt zalozen na jejich piinosech a pfispéni pro spolecnost, coz
predstavuje fizeni lidskych zdroji a s tim navazujici investice do lidského kapitalu.
S investici do lidského kapitalu se do budoucna pocitd s odpovidajici navratnosti.
Odméniovani je vnimano za jednu z nejhlavnéjSich ¢asti persondlnich aktivit, které se
odvijeji od strategie firmy. Uspé&$né fizeni této aktivity vede k vytvofeni G&inného
motivaniho systému, ktery podporuje zaméstnance v dosahovani firemnich cila

a naplinovani firemni filozofie (Armstrong, 2009).

Zdali pracovnik ve firm¢ vnima své financni ohodnoceni jako neadekvatni vici jeho

vykonané praci, mize se jeho postoj projevit na jeho pracovni motivaci. Piesto, ze
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v realité¢ tomu tak nemusi byt, sta¢i, aby zaméstnanec své ohodnoceni nesl neférové

a nastava vysledek ve formé¢ demotivace (Urban, 2013).

Odmeénovani zaméstnanct slouzi k zajisténi spravedlivého ocenéni jejich prace. Tento
proces muze zahrnovat financni i nefinanc¢ni formy odménovani, vCetné mezd a platd,

stejné jako dalSich benefitt, které nemaji finan¢ni charakter (Kocianova, 2010).

V ramci Ceské republiky je odméfiovani zamé&stnanct v pracovnich vztazich upraveno
Zakonem ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, a jeho pozd&sSimi novelizacemi. Pro
specifikaci a Upravu detaild jsou vydavany dalsi vyhlasky a zakony nafizenim vlady,
vcetné stanoveni minimalni vyse mzdy, délky placené dovolené a miry ztizeni pracovnich

podminek (Sikyt, 2016).

1.4.1 Systém odménovani

Odménovaci systém spolecnosti je Gzce propojen s jeji strategii. Tento systém jsme se
popisovali jiz v predchozich kapitolach, kdy se jednd o finan¢ni i nefinan¢ni slozky, které
se vzajemn¢ ovliviiuji a spole¢né tvofi celkovy systém odménovani (Armstrong, 2015).

Tento systém je tvoten nékolika dily, které jsou zminény nize.

e Strategie odménovani: Tento prvek systému odménovani vychazi z cili a vize
organizace.

e Politika odménovani: Tento prvek zahrnuje rozhodovani a kroky smeétujici
k dosazeni podnikatelskych cilii spole¢nosti

e Praxe odménovani: Tento prvek odménovaciho systému vychazi z mzdovych
struktur a podnik na jejich zakladé stanovuje svou politiku a strategii v oblasti
odméniovani

e Proces odménovani: Tento prvek systému odmeénovani zahrnuje jednotlivé
procesy, které vedou k realizaci politiky odménovani ve spole¢nosti.

e Postup odménovani: Tento prvek se tyka krokli a postupd, které zabezpeCi
spravnou funkci celkového systému odméiovani a zajisti, ze vynalozené penize

pfinaseji odpovidajici hodnotu (Armstrong, 2015).
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Rizen Struktura
e Piolatlc Z: ké Zasluhova ti Hodnoceni Nepenéini
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‘ Uzniini,
odpovédnost, ispéch,rist

Obrdzek 2 - Systém odménovani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Armstrong, 2009)

1.4.2 Druhy odmén
e Penézni

Zakladni finanéni odména zahrnuje ¢astku penéz, kterou pracovnik obdrzi za plnéni
svych pracovnich povinnosti v ur€ité kategorii a je ovlivnéna faktory jak vnitfnimi, tak

vnéj§imi dané organizace. Tarifni sazba urcuje vysi této odmeény (Armstrong, 2009).

Mezi vnitini faktory patfi pfistup organizace a nastavena strategie odménovani v ramci
hodnoceni a kategorizace pracovnich pozic. Na druhé stran€ vnéjsi faktory zahrnuji
hodnoceni dané pracovni pozice na trhu prace. Zaméstnanci mohou také ovlivnit vysi
zakladni penézni odmény pomoci kolektivniho nebo individualniho vyjednavani.
Vzhledem k riznym zajmim zaméstnavatele a zaméstnanct je dilezité najit kompromis,

ktery uspokoji obé€ strany a minimalizuje konflikty (Armstrong, 2009).

e Nepenézni odmény

Nepenézni formy odmeénovani se zameétuji na uspokojeni lidskych potfeb jako je uznani,
uspéch a seberozvoj. Tyto formy odméinovani poskytuji zpétnou vazbu a uznini za
odvedenou praci a dosazené vysledky. Dale umoziuji zaméstnanciim se rozvijet a rust

v pracovnim prostiedi, a pfispivaji k udrzeni rovnovadhy mezi pracovnim a soukromym
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zivotem. Nepenézni odmény mohou zahrnovat pochvalu, uznani a pocit dobrého vykonu

préce, které mohou motivovat zameéstnance (Armstrong, 2015).

1.4.3 Celkova odména

Celkovad odmeéna zahrnuje vSechny slozky, které tvoii celkovou vysi odmény pro
zaméstnance, vetné zakladni mzdy, zasluhovych odmeén a dalSich typti odmén. Celkovou
odménu bychom si mohli rozdélit do dvou kategorii, kterymi jsou transak¢ni a relacni

(Armstrong, 2015).

e Transak¢ni
Odmeéna penézni formy, ktera je poskytovana zaméstnancim vymeénou za jejich
odvedenou praci. Transakéni odmény jsou typické pro klasické pfistupy
k odménovani, kde je zaméstnanec odméfiovan pouze za své vysledky a vykon
(Armstrong, 2009).

e Relaéni

Odmeéna nehmotné formy, kterou zameéstnavatel poskytuje zaméstnanciim, aby podpofil
jejich rozvoj a rast v praci a pomohl jim dosahnout jejich dlouhodobych cili. To maze
zahrnovat vzdélavaci programy, mentoring, rozvojové plany kariéry a feedback (zpétna
vazba). Cilem relacni odmény je podpofit vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
a vytvofit pozitivni pracovni prostredi, které podporuje produktivitu a loajalitu

zaméstnanca (Armstrong, 2009).
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Tabulka 1- Model celkové odmény

Penézni odmény

Zaméstnanecké
vyhody

» zakladni mzda/plat

» zasluhova odména

* dlouhodobé¢ pobidky
» akcie

» podily na zisku

* penze

* dovolena

* zdravotni péce

* jin¢ funkéni vyhody
» flexibilita

Vzdélavani a rozvoj

Pracovni prostredi

* ueni se na pracovisti
* vzdélani a vycvik

* fizeni pracovniho
vykonu

* rozvoj kariéry

» zakladni hodnoty
organizace

» styl a kvalita vedeni
* pravo pracovnikd se
vyjadrit

* uznani

* uspeéch

» kvalita pracovniho
Zivota

* rovnovaha mezi
pracovnim a soukromym
Zivotem

Zdroj: Viasmi zpracovdni podle (Armstrong, 2007)

1.5 Mzdové formy

Mzda pracovnika je stanovena na zakladé mnozstvi a kvality préace, kterou vykonal
vurcitém obdobi a zahrnuje ohodnoceni jeho uspéSnosti, schopnosti, dovednosti
a pripadné 1 chovani. Pracovnik md podle smlouvy se zaméstnavatelem povinnost
pracovat co nejlépe a nejkvalitnéji. Existuje mnoho forem mzdového odmeérniovani a zalezi
na strategii spolecnosti, kterou si zvoli. Nékteré zptisoby odménovani jsou acinngjsi pri
motivovani nez jiné. Je zaroven nutné, aby odmeénovaci zasady, které jsou upraveny
v Zakoniku prace o minimalni mzd¢ byly zaméstnavatelem dodrzovany. Mzdové formy

muzeme rozdélit na skupinu zakladni a doplitkové (Sikyt, 2016).
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1.5.1 Zakladni mzdové formy

Casova

Vyhodou Casové mzdy snadny vypocet konecné penézni odmény, ktera se stanovi jako
soucin hodinové sazby a Cistého poctu odpracovanych hodin. Tato forma mzdy je snadno
pochopitelné a administrativné jednoducha. Na druhou stranu nevyhodou ¢asové mzdy je
povazovana nizsi motivace zaméstnance, ktery ma jistotu, ze obdrzi mzdu odpovidajici
poctu odpracovanych hodin. Proto mohou zaméstnavatelé vyuzivat jinych forem

odmétiovani, jako jsou rizné bonusy a benefity (Sikyi, 2016).

Ukolova

Ukolova mzda je &asto vyuZivanou formou odméfiovani v pracovnim prostiedi, kde je
mozné méfit vykon prace. Zameéstnavatel muze snadno kontrolovat, kolik prace bylo
vykonano a motivovat pracovniky ke splnéni stanovenych tkoli a cilt tim, Ze mohou
ovlivnit sami zpusob/rychlost svého vykonu. Nicmén¢, je dulezité stanovit realné ukoly

a zajistit dostate¢né prostiedky pro jejich dosazeni (Sikyt, 2016).

Podilova

Podilova mzda muze byt vnimana jako dalsi kliCovy nastroj v ramci celkového systému
odmeénovani zaméstnanci. Tento model spociva v definovani specifického podilu
z hodnotového celku, coz muze byt naptiklad obrat, zisk nebo pfijem a vyjadieni tohoto
podilu v procentech. Poté se mzda stanovi jako soucin podilové sazby a hodnotového

ukazatele. (Siky¥, 2016).

Provize

Podilova mzda se Casto aplikuje v odvétvi prodeje a marketingu, kde jsou méfitelné
vysledky, aby bylo dosazeno nejlepsiho vykonu a efektivity ze strany zaméstnanct. Tato
forma mzdy motivuje zaméstnance k dosazeni maximalniho prodeje, nebot’ ¢im vyssi
jsou prodejni vysledky, tim vyssi jsou vydélky. Vyse provize mize byt stanovena bud’
jako pevna Castka, nebo jako urcity procentualni podil z prodeje. Pro zaméstnavatele
muze byt podilova mzda velmi vyhodna, nebot plati pouze za realné vysledky, avSak
nevyhodou mize byt, ze zaméstnanec se bude snazit prodat urCity produkt za kazdou

cenu, i kdyz by to nemuselo byt v zajmu zdkaznika (Sikyi, 2016).
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1.5.2 Dopliikové mzdové formy
Prémie
Tyto bonusy jsou poskytovany na zakladé dosazeni urcitych cila, které jsou definovany

zaméstnavatelem. Motivacni bonusy jsou obvykle pouzivany v oblasti prodeje, kde jsou

zaméstnanci stimulovani k dosaZeni stanovenych prodejnich cilt (Sikyi, 2016).

Jubilejni odmény

Tento typ odmény se typicky vyplaci kazdych 5 nebo 10 let, od okamziku, kdy
zaméstnanec zacal pracovat ve firmé. VySe odmeény se zpravidla stanovi na zakladé délky

trvani zaméstnani v dané spoleénosti (Sikyt, 2016).

Odmény za zlepSovani kvality a efektivity prace

Jde o druh odmény, ktery je vyplacen za zvySeni kvality a produktivity prace. Timto
zpusobem se zaméstnanec motivuje k tomu, aby se snazil pracovat rychleji, efektivnéji
a s lepsi kvalitou. Odména miZe byt urCena jako pevna Castka nebo jako procento z iispor,

které zam&stnanec piinasi firme (Sikyt, 2016).

Nahrady za rezijni naklady

Tento typ odmény zahrnuje nahrady za naklady, které byly vynalozeny zaméstnancem
v souvislosti s jeho praci, naptiklad naklady na cestovani, parkovani, telefonovani a dalsi

(Sikyt, 2016).

Prispévky na stravovani a ubytovani

Tato forma odmény zahrnuje pfispévky zaméstnavatele na stravovdni a ubytovani
zaméstnancu. Zameéstnanec obvykle plati astku za stravu a ubytovani, ale zaméstnavatel
mu poskytuje urCitou finan¢ni ¢astku jako prispévek na tyto naklady. Timto zptisobem
zaméstnavatel mize motivovat zaméstnance k vyuzivani stravovacich a ubytovacich

moznosti, které nabizi, a zlepSovat tak jejich pracovni prostiedi (Sikyt, 2016).

Stravenkovy pausal

Ve finan¢ni formé se od roku 2021 muze poskytovat piispévek na stravu, kdy pausal

u zaméstnance je osvobozen do vySe 70% horni hranice stravného pii odpracovani
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pracovni smény. Hranice stravného ¢ini momentaln€ 153 K¢, kdy pro zaméstnavatele jde

o danove uznatelny ndklad v jakékoli vysi.

Stravenkovy pausal je omezeny maximalnim dafiové uznatelnym nakladem podle
vyhlasky, kterou vydalo ministerstvo prace a socialnich véci ¢astkou 107,10 K¢. Pokud
by ze strany zaméstnavatele bylo poskytovani pfispévku nad tuto hodnotu, pak v§e nad
tuto Castku podléha zdanéni a odvodim, které se podepiSou na zaméstnanci. Jelikoz
stravenka je osvobozena od veskerych srazek a zaméstnanec dostane plnou vysi, kterou
mu zaméstnavatel poskytne. Tento zptsob je pro zaméstnance vyhodnéj§im, nicméné pro

zaméstnavatele je to pravé stravenkovy pausal (Zameéstnanecké benefity, 2023).

Priklad — Zaméstnavatel poskytne stravenkovy pausal 145 K¢ — Maximdlni osvobozena
Castka u zaméstnance je 70 % ze 153 K¢, tj. 107,10 K¢. Zaméstnanec tedy bude muset
zdanit 145 — 107,10 = 37,90 K¢. Zaméstnavatel si mize ptiznat stale ¢astku 145 K¢ jako

danovy naklad.

Prispévky na penzijni a Zivotni pojiSténi

Jako jeden z dalSich benefiti pro své zaméstnance muze zaméstnavatel poskytnout
prispévky na zivotni a penzijni pojisténi. Tento druh odmény slouzi nejen k zajiSténi
finan&ni stability zam&stnancd, ale i jejich rodin (Sikyt, 2016).

Celkové prispévky za penzijni a zivotni poji§téni nesmi prevysit castku 50 000 K¢ ro¢né.
Pokud se tak stane tak prevySujici limit se zaméstnanci musi dodanit a odvést z néj

zdravotni a socidlni pojisténi. Prispévky je mozné mezi sebou libovolné kombinovat

(Zaméstnanecké benefity, 2023).

Prispévky na vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Cilem této odmeény je zlepSeni dovednosti a znalosti zaméstnanci. Zaméstnanec ma
moznost pozadat o finan¢ni podporu na vzdélavaci kurzy nebo Skoleni, kterda mu

pomohou v jeho prici (Sikyt, 2016).

Zde neni urCen financni limit jako je v pfedchozich dvou uvedenych prikladech
doplnkovych mzdovych forem. Zistava vSak podminkou, aby Skoleni bylo spjato s praci,

ktera je pro zaméstnavatele vykonavana (Zameéstnanecké benefity, 2023).
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Dovolena navic

Jednou z forem této odmeény je poskytnuti dalSich volnych dni nad ramec bézného poctu
dni dovolené. Zaméstnanec mize mit k dispozici napiiklad jeden, nebo dva dny navic,

které miize vyuzit jako dodateénou dovolenou (Siky¥, 2016).

Flexibilni pracovni doba a home office

Jedna se o moderni koncepty pracovniho stylu, které umoziuji zaméstnancim pracovat
v ramci jisté flexibility a nezavislosti na Case a misté. Home office také mize snizit
naklady na cestovani a usnadnit zaméstnancim sladéni pracovniho a osobniho Zzivota

(Sikyt, 2016).

Slevy na produkty a sluzby spole¢nosti pro zaméstnance a jejich rodiny.

Tento benefiCni program muze byt poskytovan v ramci celé organizace nebo pouze
ur¢itym skupinam zameéstnanct. Cilem tohoto programu je poskytnout zaméstnancim

vyhody a slevy na produkty a sluzby spole¢nosti (Sikyt, 2016).

Sick days

Tento termin oznacuje benefit, kdy zaméstnanec nepottebuje pro omluveni dochazky ze
zotaveni kratkodobé pracovni neschopni potvrzeni od doktora. V zdkoné€ pojem sickdays
neni specifikovan, tudiz zalezi na zamé&stnavateli, jak s timto benefitem nalozi a jaké
podminky nastavi s timto vyuzitim. Obecné se v podnicich poskytuje celkova doba okolo
3-5 dni stim, Ze se vyplaci plna suma nebo minimalné 60 % z primérného vydélku

(Janotova, 2021).

Systém Cafeteria

V ramci této strategie pro poskytovani zaméstnaneckych vyhod si zaméstnavatel urci
soubor moznych Cerpatelnych moznosti a stanovi se Castky pro Cerpani. Zameéstnanci
tudiz musi volit mezi variantami a nemaji moznost dosahnou vSech nabizenych moznosti
dohromady. Takovy pfistup umoziuje kazdému zaméstnanci vybrat si takovy benefit,

ktery mu nejvice vyhovuje (Machacek, 2010).

V dnesni dobé je systém cafeteria jeden z nejpopularnéjsich a nejroz§irenéjsSich metod co

se poskytovani zaméstnaneckych vyhod tyce. Tento systém poskytuje zaméstnavatelim
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ucinny nastroj pro udrzeni zaméstnancu, jelikoZz samotni zaméstnanci se motivuji ke
svému vybéru idealnich benefita, coz prispiva k jejich vnitini spokojenosti. Tento systém
benefitd rovnéz prispiva ve firmach k vyrazné nizsi fluktuaci zaméstnancti (Havelkova,

2021).

V ramci této kapitoly jsme si uvedli nékolik exemplarnich bodi, které se vyuzivaji ve
firmach nejcastéji. OvSem dalSich dopliikovych mzdovych forem se nachazi cela tada,
které je mozno zavést a z firmy udélat lepsiho, ldkavéj§iho a vice konkurenceschopného

zaméstnavatele.
1.6 Benefity

Benefity mizeme roziadit do péti kategorii, podle toho, jestli podléha ¢i nepodléha dani

nebo naptiklad jestli jde pro zaméstnavatele o dafiové uznatelny ¢i neuznatelny naklad.
1.6.1 Benefity danové neuznatelné

Benefit podléha dani a pojistnému u zaméstnance

Jelikoz tento benefit podléha dani a pojistnému u zaméstnance a jde zaroven o danove
neuznatelny ndklad pro zaméstnavatele, tak je timto nejméné vyhodnym benefitem ze
vSech a dale se touto variantou nebudeme zabyvat. M4 naptiklad vys$si zdanéni nez
samotna mzda. Muze se jednat napiiklad o nepenézni pfispévek na rekreaci presahujici

¢astku 20 000 K¢ za rok.

Benefit je pro zaméstnance osvobozeny od dané a pojistného

Presto, ze se jedna o vydaj z hlediska dan€ pfijmu pro zaméstnavatele neuCinny. Tak skrze
usetiené celkové naklady na dan€ a pojistné u zameéstnance, které jsou vyssi, nez zvysena
dan z pfijmu u zaméstnance tak se toto feseni vyplaci. Jedna se naptiklad o ptispévky na
kulturni vyziti, poukazky na sport nebo taky pfispévky na kurzy, které vSak
nekoresponduji s praci, kterou zaméstnance vykonava. Benefit je pro zaméstnance

osvobozeny od dané, pro zaméstnavatele je vydaj danoveé uznatelny.
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1.6.2 Benefity danové uznatelné

Benefit podléha dani a pojistnému u zaméstnance

Tento styl benefitd se dani stejnym zptisobem jako mzda. Jelikoz se jedna o naro¢néjsi
aspekty jako jsou administrativni naro¢nost nebo nevysoka flexibilitu pro zaméstnance je
tento typ viceméné nevyhodny. Mtzeme sem zahrnou vétsinu ucelovych plnéni jako jsou
stravenkovy pausal nad limit nebo moznost zapujCeni si sluzebniho automobilu pro

soukromé ucely. Nicméné tento benefit byva u zaméstnanct velmi popularnim.

Benefit je pro zaméstnance osvobozeny od dané

Jak uz jsme si rozebrali v jedné z predchozich kapitol, tak si jen potvrdime to, ze
z dafiového pohledu se jedna o nejvyhodnéjsi kombinaci. Mizeme sem zatadit stravenky

nebo stravenkovy pausal.

1.6.3 Benefit je bez vlivu na zdanéni

Tento benefit nezvysuje jak penézni, tak i nepenézni piijem zaméstnance. MiZe se jednat

napiiklad o home office nebo pruznou pracovni dobu.
1.7  Ovliviiujici faktory odménovani zaméstnancu

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadny jednotny a univerzalni zpisob pro odménovani
zaméstnancu, ktery by byl natolik efektivni a spravedlivy ve vSech moznych situacich
a vSech riznorodych odvétvich, firmy tak vyuzivaji zptisoby a strategie pro hodnoceni
a odménovani svych zaméstnanci kazda individualné. Kazda firma se rozhoduje pro
konkrétni zpisob na zaklade specifickych vliva charakteristickych pro dané odvétvi, ve

kterém podnikd. (Armstrong, 2009).

1.7.1 Analyza vnéjsiho prostredi

V dnesni dobé je pro firmy dilezité nejen brat zietel na své interni potieby, ale i na vnéjsi
vlivy, zejména pii tvorbé a upravé podminek tykajicich se odméniovani zaméstnanct

(Armstrong, 2009).

Jednim z kli¢ovych vnéjSich faktort je globalizace, ktera v souCasnosti klade diraz na

uspokojovani nejen lokalnich potieb, ale také potieb celého odvetvi. Firmy musi sledovat

33



neustale se ménici trendy v zaméstnavani i v populaci a ptizptisobovat se jim. Trzni
a mzdové sazby jsou ovlivnény konkurenci. Firmy, které se nevyrovnaji této konkurenci,

nemohou v boji 0 zaméstnance obstat (Armstrong, 2009).

1.7.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Tato skupina faktord ovliviiuje politiku odménovani zaméstnanci na zaklade které se
rozhoduje. Firmy si musi urCit podnikovou kulturu, kterou chtéji, aby zaméstnanci na
pracovisti dodrzovali a hodnoti je na zaklad€ toho, jak se ji fidi. Podnikova kultura
zahrnuje normy, postoje k problémim, moralku a naptiklad i zplsob jednani se
zakazniky, coz je také soucasti etiky prace, kterou si firmy samy nastavuji. Dobra
podnikova kultura mize vést ke zlepSeni pracovniho vykonu, avSak vedlejsi jev mize byt

i zvySeni konkurence napfi¢ zaméstnanci (Armstrong, 2009).

Vnitini prostfedi zahrnuje nejen podnikovou kulturu, ale také lidi, které firma
zaméstnava. Typy zaméstnanct jsou zavislé na typu podniku, zda jde o vyrobni, obchodni
nebo jinak odliSny podnik. Soucasti vnitinich vlivii jsou také podnikové strategie,
organizace a technologie, které si firma tvoii sama a miZze je upravovat dle potieby

(Armstrong, 2009).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace se bude jeji autor vénovat analyze zkoumané spolecnosti ALMEVA
EAST EUROPE as. V ramci této analyzy bude nejprve samotna spolecnost predstavena
a bude proveden vyzkum finan¢ni situace ve spoleCnosti. Rovnéz bude zanalyzovan
souCasny stav odmeéniovani zaméstnanci ve zminéné spoleCnosti, vCetné nazoru

samotnych zaméstnancli na stavajici pomery.
2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev spolecnosti:  ALMEVA EAST EUROPE a.s.
Datum vzniku a zdpisu: 9. zafi 2008

Spisova znacka: B 8549/KSBR Krajsky soud v Brné
Sidlo: Druzstevni 501, 664 43 Zelesice

Identifikacni Cislo: 28303156

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona (Almeva - OR, 2023)

——

/\
almeva®

SWISS GAS FLUE SYSTEMS ©

Obrdzek 3- Logo spolecnosti Almeva

Zdroj: (Logo, 2023)
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2.2  Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost ALMEVA EAST EUROPE, a. s. patfi mezi nejvyznamnéj§i dodavatele
a distributory kominovych systémi v Ceské republice a celé vychodni Evropé. Mezi
odbérateli jsou sité velkoobchodd, instalatéfi, kominici, stavebni firmy a stavebniny. Jako
dalsi podnikatelskou ¢innost ALMEVA EAST EUROPE, a. s. 1ze zminit nabidku OEM
feSeni pro vyrobce ¢i importéry kondenzacnich kotlii a vyrobce kominovych systémt

(Almeva - O nas, 2023).

Pro spoleCnost Almeva je charakteristickd Uzka spoluprace se stfednimi i vysokymi
Skolami. To zahrnuje naptfiklad moznost nav§tév vyrobniho provozu a odborna
produktova skoleni véetné vycviku, které spolecnost pro studijni ucely nabizi. Prikladem
této Cinnosti mize byt spoluprace se stavebni fakultou VUT vroce 2021 ¢i s Vysokou

Skolou banskou v Ostravé v roce 2016 (Almeva - O nds, 2023).

2.2.1 Historie spolecnosti Almeva

Spole¢nost ALMEVA AG byla zalozena v roce 1994 ve Svycarsku. Predmétem
podnikani byla od poc¢atku vyroba a prodej plastovych spalinovych systémi. Popularita
vyrobkd podniku, které nasly své misto i na evropském trhu, znamenala moznost ristu
pro spolecnost jako takovou. To se odrazilo touhou po expanzi spolecnosti, coz
znamenalo zfizeni pobocky ALMEVA EAST EUROPE, s. 1. 0., ktera se mohla lépe starat
o vychodoevropsky trh. V ramci této nove vzniklé odnoze spole¢nosti mohlo byt v roce
2013 zrekonstruovdna stavba v Zelegicich, ktera ziskala i ocenéni Stavba roku 2013

(Almeva - O nas, 2023).

Uspéch ALMEVA EAST EUROPE znatilo neustalé zakladani novych pobo&ek v zemich
vychodni Evropy. Dal§im dikazem rozvoje spole¢nosti bylo uvadéni novych znacek na
trh nebo fuze se spole¢nosti TECH TRADING GROUP a. s. Poslednim vyznamnym
krokem pro spolecnost byla jeji zmé&na ze spolecnosti s ru¢enim omezenym na akciovou
spolecnost. Tato preména probéhla v roce 2021. Pfedchozi formou spolecnosti ALMEVA
EAST EURORPE, a. s. byla spole¢nost s ruenim omezenym s ndzvem Quies. Ta se
zabyvala ndkupem a skladovanim zdsob. Az v roce 2012 probé&hla vnitrostatni fuze, ktera
znamenala proménu v jiz zminénou spolenost ALMEVA EAST EUROPE, s. r. o
(Almeva - O nas, 2023).
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2.2.2 Konkrétni provozovna

Jak bylo zminéno v odstavci 2.3, sledovana spolecnost se sklada z vice odnozi. Autor se
bude vramci bakalarské prace veénovat konkrétni spolecnosti ALMEVA EAST

EURORPE, a. s., piesnéji zlepsenim podminek zaméstnancti v provozné v Zelesicich.

Tuto provozovnu zvolil autor prace z divodu relevantnosti bakalaiské prace. Je totiz
nutné brat ohledy na rozdily preferenci zaméstnanci v obmyslené pobocce oproti
pobockam, které se nachazeji v jinych statech. Obecné vztahovani problematiky na celou
spolecnost ALMEVA AG by znamenalo zkresleni zptusobené kulturnimi odliSnostmi

v zastoupenych stitech.

 £401 ]

| £50| Mokra-Horakov

Pohorelic

Obrdzek 4 - Geografické umisteni ALMEVA EAST EUROPE, a. s.
Zdroj: (Google Maps, 2023)

2.2.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti se sklada ze spravni rady, kterd ma pod svym vedenim
dalsi subjekty. Mezi né patii Usek obchodni, Usek ekonomicky a Usek personalni. Tyto
useky jsou podle potieb spolecnosti dale déleny na dilci jednotky.

37



Spravni rada
Usek obchodni

Technicky dsek

Manazefi prodeje

Usek logistiky ;

Usek ekonomicky

Usek personalni

Obrdzek 5 - Organizacni struktura ALMEVA EAST EUROPE, a. s.

Zdroj:(Vyro¢ni zprava, 2021)

Samotnd spravni radu tvofi tfi Clenové. V Cele spravni rady stoji CEO spole¢nosti, pan

Pavel Marecek.
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Pavel Marecek
predseda spravni rady
CEO
/ \s
Markéta Budovicova Pavel Ulrich
¢len spravni rady ¢len spravni rady
ekonomka spolecnosti obchodni reditel

Obrdzek 6- Spravni rada spolecnosti ALMEVA EAST EUROPE, a. s.

Zdroj: (Vyrocni zprdava, 2021)

Samotna struktura spolecnosti Almeva, vcetné dcefinych spole¢nosti je vidét na

ndsledujicim Obrazku 7.

ALMEVA AG Pavel Marecek
HE-1

ALMEVA EAST EUROPE a.s.

[ 100% ' 100% |

ALMEVA SLOVAKIA s.r.0. ALMEVA HUNGARY Kft.

Obrdzek 7- Struktura spolecnosti Almeva

Zdroj: (Almeva - OR, 2023)
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2.2.4 Spolecenska odpovédnost

Ke spolecnostit ALMEVA EAST EUROPE, a. s. patfi i péce o své okoli, coz se skupina
snazi dokazovat svymi Ciny. Pfikladem muze byt pomoc obétem tornada, pro které
vyclenila 1210 000 K¢ ve formé kominovych systémi. Dalsim pfikladem mize byt
odpov&dné chovani béhem pandemie COVID-19, kdy byl omezen fyzicky kontakt na

nutné minimum a rovnéz byla zavedena online Skoleni. Zdroj: (Vyro¢ni zprava, 2021)
2.3  Soucasny systém odmeénovani ve spolecnosti

V této kapitole bakalarské prace autor nastini soucasny systém odménovani, ktery
uplatiiuje sledovana spoleCnost. Kapitola bude rozdélena na tfi sekce. V prvni sekci
budou popsany pracovni pozice, kterych se odménovani ve spolecnosti ty¢e. Dale bude
nasledovat predstaveni benefitt tykajicich se mzdy a jejich pohyblivych slozek. Treti Cast
pak predstavi dalsi vyhody, které mohou Cerpat lidé pracujici ve sledované spolecnosti

Almeva.

2.3.1 Pracovni pozice v ramci podniku

V analyzovaném podniku jsou zastoupeny pracovni pozice ve Ctyfech sektorech. Pro
ucely prace budou rozdéleni pracovnici pravé na tyto sektory, kvili anonymizaci
dotazniku, ktery bude nasledovat v dalSich castech bakalarské prace nebudou jednotlivé

pozice v danych sektorech konkretizovany.
Zminéné sektory jsou oznaceny nasledovné:

e Management

e Ekonomické oddéleni, Expedice, Marketing
e Obchodni oddéleni, Technické oddéleni

e Sklad, Vyroba

2.3.2 Vnitrni predpis upravujici mzdové benefity

Mzda

Na tuhle zékladni slozku ma zaméstnanec pravni narok. Mzda je takto sjedndna

s ptihlédnutim k ptipadné praci pres€as v rozsahu 150 hodin v kalendarnim roce, takze z
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titulu prace presCas ve sjednaném rozsahu zaméstnanci zadné financni plnéni (ptiplatky)
ani nahradni volno nenalezi. V rdmci pracovni doby k praci presCas ve spolecnosti

nedochazi.

Vzhledem k povaze citlivosti tdaji o mzdé zaméstnanci ve firmé se autor prace
s managementem spolecnosti dohodl, ze nebude uvadét presné informace o mzdovém

vymeéru zamestnanctl.

Prémie

Zaméstnanci ve spole¢nosti maji moznost dosdhnout na prémie. Nicméné, jak jiz bylo
zminéno v teoretické Casti, prémie je pohyblivd nendrokovd slozka mzdy, kdy
zameéstnanec musi vyznamné ovlivnit vysledky préace za které odpovida. Pfitom se ptihlizi
k mire, jakou se zaméstnanec ve sledovaném obdobi podilel na plnéni dalSich pracovnich
ukolu, ke slozitosti sledovanych pracovnich tkold, k jejich fadnému a véasnému splnéni,
k iniciativé zaméstnance, dodrzovani pracovni kdzné a vyuzivani pracovni doby a k dobé

v niz zameéstnanec nekonal praci.

Vano¢éni odména

S ohledem na hospodaisky vysledek a po rozhodnuti pfedsedy spravni rady spole¢nosti
se vyplaci odména zaméstnancim. Vyplata vano¢nich odmén ve firmé probiha vétsinou
v mésici listopadu. Rozhodnym obdobim pro vypocet Castky je obdobi klouzavého roku
listopad—fijen. VySe odmeény je stanovena az do vyse zakladni mzdy platné k 1.11. daného

roku.
Na vyplatu vanocnich odmén nedosahnou naptiklad tito zaméstnanci:

e Zaméstnanci, ktefi jsou ve vypovedi ke dni predpokladané vyplaty odmény

e Zaméstnanci, ktefi v obdobi klouzavého roku listopad—fijen méli neomluvenou
absenci nebo prevzali pisemné upozornéni na poruseni pracovnich povinnosti

e Zaméstnanci, ktefi byli v pracovni neschopnosti v obdobi klouzavého roku
listopad—fijen déle nez 40 pracovnich dni (nezapo&itavaji se OCR, propustky,
odbéry krve, plazmy, pracovni neschopnost skrze pracovni draz nebo nemoc

z povolani.
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Jednorazové vyplacené odmény — Jubilea

Zaméstnanec ma ve spoleCnosti narok na odménu za dosazeni urcitych Casovych
milnikt nepfetrzitého pracovniho poméru.
e Castka 5 000,- pro zaméstnance, ktery dosahne v pfislu§ném kalendainim mésici
délku nepretrzitého pracovniho poméru u zaméstnavatele v délce 5 let.
e Castka 10 000,- pro zaméstnance, ktery dosahne v piisluiném kalendainim
mesici délku nepfetrzitého pracovniho poméru u zaméstnavatele v délce 10 let a
nasledné vzdy 5 000,- za kazdych dalSich 5 let nepfetrzitého pracovniho poméru

u zaméstnavatele.
Na vyplatu jubilejni odmény nedosahnou zaméstnanci, ktefi jsou ve vypovedi ke dni
predpokladané vyplaty odmény.
Odména za doporuceni kolegy

Odmeéna je vyplacena na zakladé prokazatelného doporuceni kontaktu na nésledné

zaméstnaného kandidata

e Je vyplaceno 2 000,- po zahjeni 4. mésice pracovniho poméru

e Je vyplaceno 3 000,- po zah4jeni 2. roku pracovniho poméru.
Castku této odmény pracovnik obdrzi ve vyplatnim terminu nasledujicim po spln&ni
podminky vyplaty.

Stravenkovy pausal

Pracovnici Almevy mohou vyuzivat stravenkového pausalu, na ktery spolecnost pfispiva
ve formé 100,- za kazdou odpracovanou sménu. Castka 100 korun, jak jiz bylo zmin&no

v teoretické Casti, je daflove uznatelna.

2.3.3 Ostatni benefity

Spole¢nost ALMEVA EAST EUROPE nabizi kromé finanéniho ohodnoceni i moznost
vyuzivani nepenéznich benefitt. Ty Casto souvisi s pfedmétem podnikani a zameéstnanci

je mohou vyuzivat dle dohody se spole¢nosti.
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Zapujcka techniky a naradi

JelikoZ spolecnost Almeva pusobi ve specifickém odvétvi, ve kterém je potieba prace
s pokrocilejsi technikou a nafadim, mohou zameéstnanci vyuzit moznosti zapujcky pravé
této techniky za zvyhodnénou cenu, nez kterou by dostali v komer¢nich podnicich, které
se zapujckami zabyvaji.

Specifikovat presnou cenu zapujky je ale nemozné, jelikoz spoleCnost vyuziva
individualniho pfistupu k zaméstnancim. Kazdy kus techniky je jinak ohodnocen

a vytvoreni uceleného radu je tedy neuskutecnitelné.

Sleva na firemni produkty

Zaméstnanci mohou vyuzit rovnéz zakoupeni produkti, jez firma vyrabi, za zvyhodnénou
cenu oproti klasické trzni cené. Sleva se pohybuje v rozmezi 20-40 % s ohledem na to,
o jaky vyrobek se jedna. Typickymi vyrobky, které zaméstnanci se slevami kupuji, jsou

kominy ¢i kotle.

Sleva u obchodnich partneru

Vzhledem ktomu, ze Almeva ke své cinnosti podnikdni vyuzivd komplexni sité
obchodnich partnerd, zafidila tak pro své pracovniky moznost zakoupeni zbozi v téchto
spolecnostech za zvyhodnénou cenu. Slevy se pohybuji na horizontu 10 az 30 %, podle

kyzeného produktu.

Sluzebni automobil pro soukromé tcely

Co se tyCe sluzebniho automobilu, ktery je pouzivan, pro osobni ucely, jako jsou dovolené
¢i stéhovani, mohou zaméstnanci Almevy tento benefit vyuzit. Je ovSem nutné brat
v potaz, ze vyuzivani sluZzebnich automobilti je provozovano formou ndjemni smlouvy za
cenu obvyklou, ktera se nesmi vyrazné li§it od ceny pujcoven. Vyhodou tedy zistava

zejména snadnéjsi sjednani zapujceni vozidla, které Ize sjednat na misté pracoviste.

Sick days

Dal§im benefitem, ktery mohou zaméstnanci ve spole¢nosti vyuzit, jsou sick days. Béhem
jednoho roku umoziuje podnik pracovnikiim vyuzit moznost hrazeného volna ve ¢tyfech

ptipadech.
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Prace z domova

Price z domova, znama také jako home office je dalsi vyhodou prace v Almevé. Této
moznosti samoziejmé nemohou vyuzivat lidé pracujici na skladu a ve vyrobé.
Zameéstnanci v ucetnictvi a v obchodnim sektoru mohou naopak vyuzivat prace z domova
az do vyse dvou pracovnich dnt v tydnu. U téchto pracovnika se urcuje pocet dni prace
z domova s ohledem na okolnosti, které pretrvavaji v sidle firmy, podle toho, jak to

samotna povaha prace umozni.

Reditelské volno

Dalsi vyhodou prace v Almevé je takzvané teditelské volno, které znaci celozavodni
dovolenou. Toto feditelské volno ptipadd az na 3 dny v roce, podle toho, jak vychdzi
statni svatky. Reditelské volno se pouZiva na prodlouzené vikendy a jiné udalosti, kdy

mohou zaméstnanci Cerpat volno nebo provozovat jiné aktivity.
2.4 Ovliviigjici faktory odménovani zaméstnancu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, tak na kazdého jednoho zaméstnance mohou
pusobit stejné, ale i odliSné faktory, které se mohou promitnout v nasazeni ¢i motivaci
k prici. Uvedeme si faktory, které by mohly jak negativné nebo pozitivné ovlivnit

zameéstnance piipadné zaméstnavajici firmu.

2.4.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Spolec¢nost je jiz mnoho let na trhu a neustale se rozrista jak o pocty zaméstnancu, tak
0 nové pobocky po statech Evropy jako jsou Némecko, Mad'arsko, Polsko, Slovensko,
Ttalie, Spané&lsko, Francie, Svycarsko nebo Recko. Je tedy vidét, e spoletnost neustale
roste a je zde snaha o progresivitu na trhu, rozsifeni si svého pusobisté a jistou mérou

1 globalizaci na daném trhu.

To muze jak stavajicim, tak potencialnim zaméstnancim zaruCit prostiedi stabilni

spolec¢nosti.

Almeva je $pickou na trhu i diky tomu, ze disponuje konexemi na odborniky nejen ve

svém odvétvi, ale i v obdobnych oborech. SpoleCnost se netaji tim, ze se angazuje do
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ochrany zivotniho prostiedi a do svych pfitomnych a budoucich projekta se snazi jit ruku

v ruce se zelenou energii.

Jelikoz se firma nachdzi v periferni oblasti od Brna, doprava hromadnou dopravou zde
jiz neni tak frekventovana jako v jiz zminéném mésté. Do Zelefic se da dopravit
pravidelnymi spoji pfevazné pouze z Modfic. A doplaceni nové tarifni zony navic mize
byt demotivujici pro piipadné nové zamé&stnance. Zelesice se totiz nachazi v jiné tarifni
z6né nez samotné mésto Brno. Na druhou stranu blizka vzdalenost od Brna mtze pomoci

s naborem na nové pracovni pozice, jelikoz se jedna o mésto s velkou koncentraci lidi.

2.4.2 Analyza vnitiniho prostredi

Pokud se podivame na spolecnost Almeva, tak jeji systém fungovani je zalozen na
funkcionalni organiza¢ni strukture. Interni kulturu spole¢nost nema piesné danou
smérnicemi €1 pfimou strategii, kterd by interpretovala, jak se zaméstnanci musi na

pracovisti chovat.

Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu Skoleni pro své zaméstnance, které se tykaji oboru
a pozice kterou vykonavaji. Zaroven firma dodrzuje znéni legislativy a pravidelné
probiha skoleni zaméstnanct bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti. S ohledem
na fakt, ze se jedna o vyrobni firmu, se v budovach k vyrobé urenym, musi pocitat se
zvySenym hlukem. To muze byt faktor, ktery je pro nékteré potencialni zaméstnance,

dostatecné odpudivy k vykonavani pracovnich ukont.

Ve skladovych prostorech, které se nachdzi v ptizemi spoleCnosti mize dochazet ke
snizenému pristupu denniho svétla predevsim v zimnich mésicich a v horkych dnech i ke
Spatné cirkulaci vzduchu, byt se v téchto prostorach nachazi klimatizace. Prace je
rozdélena podle pozice, ktera je vykonavana, kdy urcité spektrum pracujicich lidi ve firmeé
ma presné danou pracovni dochazku a urcité procento zamestnanci ma moznost vyuzit

praci z domovu.
2.5 Hodnoceni soucasného odménovaciho systému zameéstnanci

V této Casti budou predstaveny vysledky dotaznikového Setteni, které autor prace provedl

se zamestnanci spole¢nosti ALMEVA EAST EUROPE, a. s. Celkoveé bylo dotaznikovym
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Setfenim prostfednictvim interniho systému osloveno 40 zaméstnanci rozebirané
spolecCnosti, z nichz se 28 z nich rozhodlo dotaznik vyplnit. Navratnost tedy ¢inila 70 %.
Dotaznik byl anonymizovan a probihal online prostfednictvim Google docs. Sbér dat

probehl od 17. 4. 2023 do 28. 4. 2023.

Cely dotaznik se autor prace rozhodl rozlozit na tfi segmenty. Prvni z nich se zabyva
obecnymi udaji o respondentech, kde autor zjistuje, kdo dotaznik vypliiuje. Druha sekce
pak rozebira pfimou spokojenost s odménovanim v ramci spolecnosti. V posledni ¢asti se

dotaznik vénuje hodnoceni s praci samotnou.

2.5.1 Sekce obecnych informaci o respondentech

V prvni sekci dotazniku autor sbiral zakladni idaje o zaméstnancich, mezi které patti vek,
vzdélani, zptsob dopravy do prace nebo naptiklad pracovni pozice (sektor) v ramci firmy,

ve kterém dany jedinec vykondva préci.

Otazka 1 — Pohlavi

46%

54%

= 7ena = muz

Graf 1 - Zastoupeni pohlavi ve spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovdni

V Grafu 1 mizeme vidét procentualni zastoupeni zen a muzi v ALMEVA EAST
EUROPE. Mirnou pfevahu maji muzi, kterych na dotaznik odpovédélo 15 nad zenami,

kterych odpovédélo 13.
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Otazka 2 — Vék

39%

43%

m25aménélet = 26az35let = 36az45let

46az55let = 56az65let =66 letavice

Graf 2 - Vékova skladba respondentii
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Na Grafu 2 lze sledovat veékové zastoupeni zameéstnanci Almevé v provedeném
dotaznikovém Setfeni. Nejvyssi zastoupeni maji respondenti véku 36 az 45 let, kterych
odpovidalo 12, pouze o jedno zastoupeni méné pak méli zaméstnanci od 36 do 55 let.

Pruzkumu se neucastnil nikdo mladsi 26 let a zaroveni nikdo starsi 65 let.

Otazka 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani

Dalsi otdzka se tykala nejvysSiho dosazeného vzdélani. NejvyS§i zastoupeni mezi
respondenty jsou lidé se stfedoskolskym vzdélani zakoncenym maturitou, kterych
odpovidalo 18. Vysokoskolské vzd&lani ma poté 5 respondenttl. Zadny z dotazovanych

nema absolvovanou pouze zakladni skolu.

Zastoupeni rtizného nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenti je mozné sledovat

v grafické podobé€ na nasledujicim Grafu 3.
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11%

7%

18%
64%

= Stredoskolské vzdélani zakonceni maturitou

= Vlysokoskolské vzdélani
= Stfedoskolské vzdélani s vyuénim listem
Vyssi odborné vzdélani

= Zakladni vzdélani

Graf 3 - Nejvyssi dosazZené vzdeélani respondentii
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Otazka 4 — Pozice v ramci spolecnosti

Jak jiz bylo pfedeslano v kapitole 2.3.1., v ramci spolecnosti existuji Ctyfi sektory, do
kterych spadaji rizni zaméstnanci. Ve Ctvrté otazce dotazniku autor zjistoval, k jakému

segmentu dani zameéstnanci patii.

21% 18%

32%

29%

= Management
= Ekonomické oddéleni, Expedice, Marketing
= Obchodni a Technické oddéleni

Sklad a Vyroba

Graf 4 - Zastoupeni sekci v dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovdni



Jak Ize vidét v Grafu 4, zastoupeni riznych segmenti v dotazniku je velmi rovnomérné,
coz je dobra zprava pro dalsi vyvoj pruzkumu, protoze jsou zastoupeny vSechny casti

a mohou tak rezonovat hlasy vSech zastoupenych.
Otazka 5 — Délka pracovniho poméru v Almevé

14% 7%

' 32%

\

15%
|

32%_/

= Ménénezlrok =1-3roky =4-6let 7-9let = 10letavice

Graf 5 — Délka pracovniho poméru v Almevé
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

V ramci paté otazky, ktera je vyobrazena na Grafu 5 vyse, autor zjist'oval, jak dlouho jiz
respondenti ve spolecnosti pasobi. Bylo zjisténo, Ze nejvétsi zastoupeni maji pracovnici,
kteti v Almeveé pusobi v rozmezi jednoho az tfi let, spoleCné se zaméstnanci, ktefi zde
pusobi v rozmezi Ctyf az Sesti let. Oba segmenty jsou shodné zastoupeny deviti lidmi

a dohromady tvofi bezmadla dv€ tietiny vSech respondent.

Nejmén¢ zastoupeni jsou naopak relativné novi zaméstnanci, ktefi ptisobi ve spole¢nosti
méné nez rok, v dotazniku se vyjadrili pouze dva. Relativné zkuSenéjsi zaméstnanci pro
pruzkum znamenaji vice relevantni odpovédi, protoze zaméstnanci jiz spolecnost znaji
ajsou schopni ji dobfe posoudit. Novi zaméstnanci ale naopak mohou pfinést

relevantnéjsi srovnani s konkurenci, kterou mohou osobné srovnat.

Otazka 6 — Zpusob dopravy do zaméstnani

V ramci Sesté otazky se autor dotazoval na zpusob dopravy zaméstnanct do mista vykonu
prace. Tato otazka byla zafazena z divodu zvazeni benefitu zaméstnancl, ktery by
zajistoval dopravu do zaméstnani. Vysledky Setfeni jsou zpracovany na nasledujicim

Grafu 6.
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\

68%

= Vlastnim automobilem = SluZzebnim automobilem = Automobilem s kolegy

Hromadnou dopravou = Pésky = Na kole

Graf 6 - Zpiisob dopravy na pracovisté
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Z vysledki je patrné, ze naprosta vétSina respondentd voli zpusob pfevazné svym
automobilem, hned nasledovano automobilem sluzebnim. Pouze 2 respondenti voli
(respektive maji moznost) hromadnou dopravu. Tyto vysledky mohou vyvolat diskuzi,
zda v ramci zvySeni spokojenosti zameéstnanct nepfemyslet nad ekonomictéjsi variantou

pro zaméstnance, pokud by o tuto moznost byl zajem.

2.5.2 Sekce spokojenosti s odménovanim

V druhé sekci dotazniku autor zkoumal pfimou spokojenost se soucasnym systémem
odméniovanim ve spolecnosti. Kromé zkoumani spokojenost s penéznim ohodnocenim se

v této Casti rovné€z nachazi prizkum nepenéznich benefitu.

Otazka 7 — Jste spokojen(a) se svym penéznim ohodnocenim?

V Otazce 7 byla polozena otazka na spokojenost s penéznim ohodnocenim. Jak Ize vidét
v Grafu 7, vétsina respondentt je spiSe spokojena se svym mzdovym ohodnocenim, coz
je pro spolecnost dobra vizitka. Dalsi téméf tfetina odpovidajicich je dokonce ,,Urcité
spokojena®, coz je pro spolecnost velmi kladna zprava. Pouze 2 odpovidajici jsou spise

nespokojeni se mzdovym ohodnocenim.



7%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 7 - Spokojenost s penéznim ohodnocenim
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Otazka 8 — Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,Spise ne“ a ,,Urcité ne®,

uved’te, prosim, duvod pro¢

V ramci osmé otazky autor cilil na ty, jenz odpovédéli, ze spiSe nejsou spokojeni se
mzdovym ohodnocenim. Nasledujici text je prepis duvodd, které oba respondenti

z ptedchozi otazky uvedli.

Respondent 1: , Moje nové pracovni povinnosti vyZaduji vy$§i miru odpovédnosti, kterd

by podle mé méla byt financné lépe ohodnocena.*

Respondent 2: , Nedosahuje primérné mzdy CR navzdory kvalifikaci a jazykové

vybavenosti.

Byt 1ze tici, ze dva spiSe nespokojeni respondenti jsou pro podnik dobrym vysledkem, je
presto nutné prihlizet ke hlasu vSech zaméstnanci, aby byla spokojenost udrzovana na co
nejvyssi urovni konstantné. Vzhledem k tomu, ze se jedna o osoby z rozdilnych sekci
v ramci podniku, Ize povazovat problém za rozsahlejsi, nebot’ nepostihuje pouze jeden
sektor. Kviili anonymizaci vysledkt ov§em autor neuvede podrobnéjsi informace o téchto

respondentech, byt jimi disponuje.
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Otazka 9 — Povazujete své mzdové ohodnoceni za dostatecné vzhledem k vami

odvedené praci?

V ramci devaté otazka autora dotazniku zajimalo, zda zaméstnancim pfijde jejich
mzdové ohodnoceni adekvatni v poméru k jimi odvedené praci. Podobné jako v Otdzce
7, 1 zde povazuje valna vétSina své ohodnoceni za adekvatni. Celkem tfi zamé&stnanci

povazuji své ohodnoceni za spiSe nedostatecné vzhledem k odvedené praci.

Byt se stale jedna o relativné maly pomér, je potieba se zabyvat otazkou pro¢ povazuji
néktefi zaméstnanci své ohodnoceni za neimérné a pokusit se tento problém napravit.
Pokud se totiz zaméstnanci budou citit nedostatecné ohodnoceni, mize nastat potieba
hledani nového pracovniho uplatnéni. Pokud se naopak citi nadhodnoceni, 1ze mluvit
o zbyte¢né¢ vysokych mzdovych nakladech, byt vtomto piipadé ku prospéchu
zamestnancu. Jak Ize vidét na nize prilozeném Grafu 8, nikdo z dotazovanych nezvolil

moznost ,,UrCité ne®, coz je pro spolecnost jisté pozitivni zprava.

7%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 8 - Povazujete mzdové ohodnoceni za adekvdtni?
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Otazka 10 - Pokud jste v predchozi otazce zvolil(a) ,,SpiSe ne“ nebo ,,Urcité ne®,

uved’te prosim davod proc:

Stejné jako Otazce 8 budou nasledovat piepisy textu, které zaméstnanci uvedli jako své

divody pro nespokojenost:

Respondent 1: ,, Vy3§i mira odpovédnosti.
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Respondent 2: ,, Odvddim prilis prdace v porovadnim s tim, kolik dostavam zaplaceno “
Respondent 3: ,, Odvddim prdci kvalifikovanou, proloZzenou jazykovymi znalostmi

Jak je mozno sledovat v odpovédich od riznych respondentd, davody zdanlivé
neadekvatnosti se li§i a nejedna se nikdy o stejny problém. To pro spoleCnost znamena,
ze by bylo vhodné se zaméfit na feSeni vice problému, aby se nezacala nespokojenost
rozrastat. Zde vzhledem k anonymizaci a nepfili§ velkému poctu zaméstnanct v Almeve,

nelze popsat, na jakych oddélenich se nespokojeni respondenti nachazi.

Otazka 11 - Pokud by byla mozZnost zvySeni penézniho ohodnoceni podminéna
pridanim pracovnich tukolu, tudiz zvySenim vasi produktivity prace, mél(a) byste

o takovéto zvyseni platu zajem?

21% .
18% '

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokaZu posoudit

18%

43%

Graf 9 - Zdjem o zvySeni mzdy s ohledem na zvyseni objemu prdace
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak lze pozorovat v Grafu 9, vice nez polovina by bud’ urcité nebo spiSe méla zajem
o zvySeni mzdy s ohledem na zvySeni objemu prace ¢i pracovnich povinnosti. Pouze 5,
respektive 6 respondent nema o zvyseni mzdy s ohledem na praci zajem, nebo nedokaze

tuto situaci posoudit.
Ambicidzni zaméstnanci jsou jisté pro spolecnost dobrou zpravou, nicméné jejich pocet
musi byt redukovany, aby existovala pracovni mista, které by po zmén€ pracovnich

povinnosti mohli tito pracovnici obsadit. DalSim faktorem, na ktery Graf 9 ukazuje je to,

ze ackoli je vétSina zaméstnanct podle Grafu 7 spokojena se mzdovym ohodnocenim,
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ipresto by uvitali zvySeni penéz, byt by to bylo podminéno pfidanim pracovnich
povinnosti. Tato touha po zvySeni mezd muze i v kratkém Casovém horizontu vyustit ve

zmenSeni spokojenosti se souasnym platovym ohodnocenim.

Otazka 12 — Mira spokojenosti se soucasnymi nepenéznimi benefity

V otazce 12 se autor zaméfil na miru spokojenosti s nepenéznimi benefity, které
v soucasnosti maji k dispozici zaméstnanci ALMEVA EAST EUROPE. Respondenti byli
vyrozumeéni, ze se jednd o benefity, které jsou uvedeny v kapitole 2.3.3. Ostatni benefity.

Pro presnost otazky jim byl pfipomenut cely vycet, ktery je opsan v jiz zminéné kapitole.

57%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 10 - Spokojenost se soucasnymi nepenéznimi benefity
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak lze vidét na Grafu 10, zaméstnanci jsou spokojeni s vyuzivanim soucasnych
nepenéznich benefitt ve 100 % pfipadld. Vyuzivani soucasného systému benefiti ovsem
neznamena, ze neexistuje duvod k pfidani benefiti novych. Pro spolecnost je ale urcité

dulezité, ze ty benefity, které aktualné v ramci podniku funguji, maji kladnou odezvu.

Otazka 13 - Pokud jste v predchozi otizce zvolil(a) ,,SpiSe ne“ nebo ,,Urcité ne®,

uved’te prosim duvod proc

Vzhledem k tomu, ze mezi zaméstnanci nebyla ani jednou zvolena moznost ,,SpiSe ne*

nebo ,,Urcité ne”, nebyla tato otazka vyhodnocena jako relevantni
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Otazka 14 - Ktery z dalSich moznych zaméstnaneckych benefiti byste nejvice

uvital(a)?

V ramci ¢trnacté otazky autor predstavil nékteré mozné nepenézni benefity. Zaméstnanci
méli zvolit, ktery benefit by nejvice uptednostnili, ktery z nich se jim libi nejvice. Vybirat

mohli respondenti z nasledujicich moznosti:

e Prispévek na sportovni vyziti

e Piispévek na kulturni vyziti

e Hrazené firemni akce (paintball, ochutndvka vin, teambuilding)
e Piispévek na zivotni/penzijni pojisténi

e Kava/ Caj na pracovisti zdarma

Vw7 4

Jak Ize vidét na Grafu 11 nize, nejvyssi zdjem maji zaméstnanci odpovidajici na dotaznik
o prispévek na penzijni Ci zivotni pojisténi. Zajem je dokonce nadpolovicni, protoze
z celkovych 28 respondentii tuto moznost zvolilo 15 znich. Nejméné naopak stoji
o prispévek na masaze nebo 5 dni dovolené navic, to je ovSem zapfiCinéno tim, ze se

nejednalo o nabizenou variantu, ale 0 moznosti, které uvedli respondenti samovolné.
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Graf 11 - Zdajem o nové nepenézni benefity respondentii
Zdroj: Vlasmi zpracovdni
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Otazka 15 - Myslite, Ze je soucasny odménovaci systém v zaméstnani spravedlivy?

:

18%

\_ 32%

4%
= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 12 - SpravedInost soucasného systému odmérnovani
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Témeér polovina respondentt nedokaze posoudit stavajici odmérnovaci systém. Neni
schopna urcit, zda se jedna o systém spravedlivy vii¢i zaméstnancum. To je pro podnik
svym zpusobem dobra zprava, protoze to znamena, ze neni mozné najit vyrazné chyby
v souCasném systému. Pouze jeden respondent pak poklada stavajici systém za spiSe

nespravedlivy a zadny z respondentt si neni nespravedInosti systému jisty.

Otazka 16 - Pokud jste v predchozi otizce zvolil(a) ,,SpiSe ne“ nebo ,,Urcité ne®,
uved’te prosim duvod, pro¢ a co by se mélo vice zohledinovat, aby vim odménovaci
systém vice vyhovoval?

Jediny respondent, ktery odpovédél, ze mu soucasny systém piijde spiSe nespravedlivy

neodpoveédél na tuto otazku, tudiz v rdmci Otazky 16 neni co blize analyzovat.
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Otazka 17 - Jste spokojen(a) s formou stravovani v zaméstnani — dovoz obédu do

firmy?

11%

46%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 13 - Spokojenost s dovozem obédii do spolecnosti
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak lze pozorovat na Grafu 13, se stravovanim, presnéji s dovozem obédid, panuje
naprosta spokojenost. Az 90 % respondentu je se stavajici situaci bud’ spiSe spokojeno
nebo urcité spokojeno. Zbyly podil pak tvofi ti, co nedokazi situaci posoudit, coz mize

byt zapfi¢inéno tim, ze této moznosti stravovani nevyuzivaji.

Otazka 18 — Co je pro vas nejvétsi motivaci k jesté lepSimu vykonu v zaméstnani?

Co se motivace na pracovisti tyCe, nejvétsi podil v motivaénim celku zaujima mzda.
Velice zajimavé podily ale patii i lep§im vztahim na pracovisti a pochvala/uznani od
nadfizeného. Samotna pochvala od nadfizenych je pak druhou nejcastéjsi odpoveédi a je
proto vhodné zvazit, zda jsou zaméstnanci dostatecné uznavani od svych vedoucich,

protoze naprava tohoto faktoru muze byt vlastné velmi jednoducha.
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= Mzda = Pochvala a uznani od nadfizeného
Vice zaméstnaneckych benefit( Lepsi vztahy na pracovisti
= Jiné

Graf 14 - Co nejvice motivuje k lepsim vykoniim v zaméstnani
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Ti, co oznacili moznost Jiné pak dodavaji nasledujici tvrzeni:
Respondent 1: ,, Z vyse uvedenych nejvice mzda, ale obecné nejvic moznost seberealizace,
mit vliv na déni ve firmé, na efektivitu/vykonnost firmy, videt vysledky své prdace.

¢

Respondent 2: ,,Moznost osobniho rozvoje, pristup k novym technologiim/systémim. ‘
Je tedy ziejmé, ze seberealizace je pro zaméstnance dalsi velké téma, které je potreba resit
v ramci spokojenosti zameéstnancti.

2.5.3 Hodnoceni vykonavané prace

V poslednim segmentu dotazniku autor prace zkouma spokojenost s vykondvanou praci
jako takovou. Je dulezité znat, do jaké miry jsou zaméstnanci spokojeni s pracovnim
prostiedim a vykonavanou praci, protoze i to mize pomoci s tvorbou odmeénovaciho

systému, ktery bude nastaven s ohledem na potfeby zaméstnanca.

Otazka 19 - Jak jste spokojeni s objemem/mnozstvim prace v zaméstnani?

Co se objemu mnozstvi prace tyCe, u zaméstnancu zcela prevazuje spokojenost. Pouze
dva dotazovani uvedli neutralni stanovisko ,,Ani spokojen, ani nespokojen®. Pfesna

polovina respondent dokonce uvedla nejvyssi uroven spokojenosti z mozné nabidky.
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50%
43%

= Spokojen = Spise spokojen
= Ani spokojen, ani nespokojen = Spise nespokojen

= Nespokojen

Graf 15 - Spokojenost s objemem prdce
Zdroj: Vlastni zpracovdni

v

Otazka 20 - Realizujete se v praci dostatecné?

4%

46%
50% ‘ r

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 16 - Realizace respondentii v zaméstnani
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Realizace zaméstnanct ve spolecnosti ALMEVA EAST EUROPE je na vyborné urovni,
pouze jeden z respondentt nedokaze posoudit miru seberealizace, zatimco vSichni ostatni
vidi miru své seberealizace kladn€. Vzhledem k tomu, ze uz Otazka 18 nastinila, ze mira

seberealizace je pro zaméstnance dulezita se jedna o dilezitou véc.



Otazka 21 - Je na vasi pracovni pozici mozny kariérni rust? Chtéli byste tohoto rustu
vyuzit?
Zatimco Otazka 11 zkoumala obecnou touho respondentt po vyssi mzde v zavislosti na

vice pracovnich povinnostech, Otazka 21 pfimo zkouma tuto moznost na soucasném

pracovisti ve formeé kariérniho rtstu.

14% 11%

32%
43%

= RUst je mozny a rad bych ho vyuzil(a)
= Rist je mozny, ale neplanuji ho vyuzit
Kariérni rGst neni mozny, pokud by ale byl, vyuZil(a) bych ho

Kariérni rist neni mozZny a ani bych si ho nepfal(a) vyuzit

Graf 17 - VyuZiti kariérniho ristu
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Odpovedi respondentti na Otazku 21 jsou velice riznorodé, hlavni rozd€leni je ale na dvé
poloviny, kde jedna ¢ast uvadi, ze kariérni rast na jejich pozicich mozny je, zatimco
u druhé ne. Zajimavosti je, Ze naprosta vétSina té€ch, ktera ma mozny kariérni rast na své
pozici ho neplanuje nijak vyuzit, zatimco vétSina respondentl bez této moznosti, by ho

vyuzila rada, pokud by to bylo mozné.

Otazka 22 - Dostavate ve svém zaméstnani dostatecnou zpétnou vazbu?

V Otazce 18 celkem 29 % respondentl pfiznalo, Ze je pro né motivaci k podavani lepsich
pracovnich vykonil pochvala od nadfizeného. Je proto dilezité znat, zda je ve spolecnosti

dostate¢né zpétna vazba.

Jak ale mizeme vidét na Grafu 18 nize, celkem 21 % dotdzanych, tedy celkem
6 pracovniku, pfiznava, ze zpétna vazba spise neni dostateCna. Jedna se tedy o faktor, na
kterém by bylo potfeba zapracovat. Naprosta spokojenost se zpétnou vazbu je pak rovnéz

ve 21 % ptipada.
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= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 18 - Zpétna vazba na pracovisti
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Otazka 23 - Vyhovuje vam pracovni doba?

68%

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit
Graf 19 - Vyhovujici pracovni doba
Zdroj: Vlastni zpracovdn
Co se spokojenosti s pracovni dobou tyCe, vysledky jsou pro Almevu nadmiru
uspokojivé. S pracovni dobou jsou vSichni spokojeni, pies dvé tietiny respondentd

dokonce oznacili nejvyssi miru spokojenosti s timto faktorem.



Otazka 24 - Pokud jste v predchozi otizce zvolil(a) ,,SpiSe ne“ nebo ,,Urcité ne®,

uved’te prosim davod:

Vzhledem k naprosté spokojenosti s pracovni dobou zadny z respondentli na tuto otazku

neodpovidal.
Otazka 25 - Je vaSe prace pro vas hodné stresujici?

3% 4% 7%

75%

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 20 - Stresujici zaméstnani
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Celkem 21 respondentt oznacili, ze jejich prace spiSe neni stresujici, coZ je relativné
dobry vysledek, byt pouze jeden respondent pak zvolil moznost, ze jeho prace urcité neni
stresujici. Spolecnost se ale musi zaméfit 1 na to, ze celkem 2 zaméstnanci oznacili praci
za siln€ stresujici a dalsi tfi poté za spiSe stresujici. To by mohlo do budoucna znamenat

problém v dalSim ptisobeni ve spole¢nosti.
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Otazka 26 - Je vaSe prace fyzicky naro¢na?

50%

36%

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 21 - Fyzicka narocnost prdace
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Co se tycCe fyzické naroCnosti vykonavané prace, vétSina ji oznacuje za nenaro¢nou.
Pouze c¢tyfi zaméstnanci ji pak oznacili za spiSe naro¢nou. Tento faktor je samoziejmé
specificky tim, Ze na nékterych pracovnich pozicich neni mozné fyzickou narocnost prace
eliminovat, je proto vhodné pfipravit takové prostredi, aby se ti, co maji praci narocnéjsi,

citili v co nejvétsim mozném komfortu.

4

Otazka 27 - Je vaSe prace psychicky naro¢na?
Co se psychické narocnosti tyce, zde jsou vysledky jiz o poznani horsi. Vice nez polovina
respondentt oznacuje praci za psychicky naro¢nou, z nichz si je vétsi ¢ast svou odpovedi
velmi jista. Dalsi velka Cast respondentti oznacila praci za spiSe psychicky nenarocnou,
ale pouze dva dotazani si jsou jeji nenarocnosti jisti.

Jedna se tedy o véc, kterou je potieba urcité v ramci spoleCnosti zlepsit a najit zptsoby,

jakymi nékteré stresory zmirnit ¢i odstranit.
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29%

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 22 - Psychicka narocnost prdce
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Otazka 28 - Povazujete vztahy s pfimymi kolegy na svém pracovisti za dobré?

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 23 - Vztahy s primymi kolegy na pracovisti
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jeden z faktord, ktery muze zpusobit psychickou narocnost prace jsou Spatné vztahy
s pfimymi kolegy na pracovisti. Jak ale mizeme vidét na Grafu 23, to urCité neni pripad
spole¢nosti ALMEVA EAST EUROPE, protoze vSichni respondenti povazuji vztahy na

pracovisti za dobré, tfi ¢tvrtiny dotazanych dokonce za urcité dobré.



Otazka 29 - Povazujete vztahy s ostatnimi kolegy ve firmé za dobré?

Zatimco predchozi Otazka 28 se zaméfovala na vztahy s kolegy ve stejné sekci na
pracovisti, tudiz s témi, se kterymi travi nejvice ¢asu béhem pracovniho dne, Otazka 29
se zaméfuje na vztahy obecné s kolektivem, se kterym pfijde pracovnik béhem dne do

kontaktu, tudiz i s lidmi z jinych Casti pracoviste.

64%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 24 - Vztahy s ostatnimi kolegy ve firmé
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak ale muzeme vidét, stejn€ jako v Otdzce 28 panuje se vztahy s ostatnimi kolegy
naprosta spokojenost. Pomér spokojenosti je sice mirné slabsi nez se vztahy s pfimymi
kolegy, ale stale naprosto bezproblémovy, kdy vét§ina povazuje tyto vztahy za urcité

dobré.

Otazka 30 - Povazujete vztahy s pfimymi nadfizenymi za dobré?

Dalsi otazka na vztahy v ramci spolecnosti se zamétuje na vztahy s pfimymi nadfizenymi
ve firmé. Dobré vztahy s vedoucimi pracovniky mohou byt, jak je jiz v ramci této prace

zminéno, dobrym motivatorem pro vykonavani prace.

Jak ale mizeme vidét na Grafu 25 nize, i zde je situace naprosto pfivetiva s témer
totoznym vysledkem jako v pfedchozi Otazce 29, coz znamena, ze ani zde nenastava

zadny problém v lidskych vztazich.
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= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 25 - Vztahy s primymi nadrizenymi
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka 31 - Povazujete vztahy s nejvyssim vedenim za dobré?

Posledni otazka, ktera se zabyva tématikou lidskych vztaht na pracovisti se zaméfuje na
vztahy s nejvyS§sim vedenim spoleCnosti. Jak Ize vidét na Grafu 26 nize, tak stejné jako
v predchozich otazkach s tematikou lidskych vztaht, i zde prevlada naprosta spokojenost,

coz uzavira celou tuto kapitolu lidskych vztaht jako velmi dobrou.

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 26 - Vztahy s nejvyssim vedenim firmy
Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka 32 - Jste spokojen(a) s pracovnim prostiedim? (hlucnost, teplota na
pracovisti, Cistota, vybaveni pracovnim naradim, vypocetni technikou, ochrannymi
pomuckami, atd)

Co se spokojenosti s pracovnim prostiedim tycCe, zde, jak mizeme vidét na Grafu 27

panuje velka spokojenost. Pouze jeden respondent uvedl, Zze je se situaci spiSe

nespokojeny, jeho diivod pak bude zminén v Otazce 33.

3%

= Urité ano = SpiSeano = Spise ne Urcité ne = Nedokazu posoudit

Graf 27 - Spokojenost s pracovnim prostredim
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka 33 - Pokud jste v predchozi otazce zvolil(a) ,,SpiSe ne“ nebo ,,Urcité ne®,

uved’te prosim, co by bylo dobré zménit/ zlepsit:

Jak bylo predeslano v otazce 32, nyni bude néasledovat piepis respondenta, ktery je spise
nespokojen s pracovnim prostiedim: ,, Vysokd teplota v letnich mésicich i se zapnutou

¢

klimatizaci, méné denniho svétla — casto nutnost svitit cely den.

Co se vytky vici vysokym teplotam v letnich mésicich tyce, existuje predpoklad, ze by
tuto moznost zvolilo i1 vice respondentq, jelikoz dotaznik koloval v prvnich dnech jara,
tudiz mohli néktefi zamé&stnanci tento faktor opomenout. Otazkou je, zda je mozné tento
faktor néjakym zpusobem vyftesit, kdyz se v misté pracovisté jiz klimatizace nachazi.
Vzhledem k povaze bakalarské prace, ktera neni technického typu, neni autor schopen

urcit, zda je tento problém feSitelny, ¢i neni.
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Otazka 34 - Jste spokojen(a) se socialnim zazemim? (Satny, sprchy, kuchyrnka a jeji

vybaveni, atd)

3%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit
Graf 28 - Spokojenost se socidlnim zdzemim
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jak mzeme vidét na Grafu 28 vyse, velka vét§ina respondentd je se socialnim zazemim
spokojena. Pouze tfi respondenti pak vyjadfili spiSe svoji nespokojenost. Jejich davody

budou rozebrdny v ndsledujici Otdzce 35.
Otazka 35 - Pokud jste v predchozi otizce zvolil(a) ,,SpiSe ne“ nebo ,,Urcité ne®,
uved’te, prosim, co by bylo dobré zménit/ zlepsit:

Z celkovych tii respondentd, ktefi jsou spiSe nespokojeni se socialnim zazemim, rozhodli

moznost rozvést svoji odpoveéd dva. Nasleduje prepis jejich odpovedi
Respondent 1: ,, Vice toalet.
Respondent 2: ,, Toalety “

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vytku na stejny problém, bylo by vhodné se zaméfit, zda
neni otazka toalet jednim ze zavaznych divodu k feSeni. Vzhledem k tomu, Zze obé
odpovédi jsou jak od zeny, tak i od muze a zaroven z raznych sekci v ramci firmy, 1ze

predpokladat, ze se jedna o problém, ktery musi fesit vice lidi v rdmci podniku.

68



Otazka 36 — Zvazujete zménu zameéstnani?

Dalsi otazka v dotazniku je pomérné citliva a zkouma, zda respondenti zvazuji zménu
zameéstnani. Je samoziejmé otazkou, zda pfi odpovidani na tento dotaz budou respondenti
upfimni, protoze se jedna o udaj, ktery nemusi chtit vefejné, byt pod zastitou

anonymizace sdilet.

4%

32%

64%

= Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nedokazu posoudit

Graf 29 - ZvaZovani zmény zaméstnani
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak mizeme ve vysledcich z dotazu vidét, valna vétSina oznacila moznost, ze urcité
nezvazuje zmeénu zamestnani, zatimco jeden dotdzany nedokaze svoji situaci posoudit.
Jak jiz ale bylo zminéno, zGstava otazkou, zda jsou odpovedi naprosto upiimné a tedy
relevantni. Kazdopadné je ale pro spolecnost dobrou zpravou, ze vét§ina dotazanych

odpovédéla, ze zmeénu prace urCit nezvazuji.

Otazka 37 - Pokud jste v piredchozi otazce zvolil(a) ,,SpiSe Ano* nebo ,,Urcité Ano*,

uved’te, prosim, hlavni divod:

Vzhledem k tomu, ze nikdo neodpovédél ,SpiSe ano* ¢i ,,Urcité ano®, nenachazi se

v Otazce 37 zadna odpovéd od respondentt.
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Otazka 38 - Doporucil(a) byste zaméstnani ve spolecnosti Almeva svym znamym

nebo potencionalnim uchazec¢im?

14%

7%.

50%

= Ur¢ité ano = SpiSeano = SpiSe ne Urcité ne = NedokdZu posoudit

Graf 30 - Doporuceni jinym uchazeciim
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak mizeme vidét na Grafu 30, pfesné polovina dotazanych by spiSe doporucila toto
zamestnani svym znamym nebo potencialnim uchazeCim. Dalsi vice nez Ctvrtina
z odpovidajicich by tuto praci dokonce urcité doporucila. Pouze dva z dotdzanych
zamestnanci by praci spiSe nedoporucili a dalsi Ctyfi pak nedokazou danou situaci

posoudit.

Otazka 39 - Jaka je vaSe celkova spokojenost se zaméstnanim ve spolecCnosti

Almeva?

V ramci posledni otazky tohoto dotazniku se autor prace rozhodl zeptat zaméstnancti na
jejich celkovou spokojenost se zameéstnanim v probiraném podniku. Pravé celkova
spokojenost by méla byt vysvédCenim pro Almevu a méla by neustale usilovat o co

nejvyssi hodnoty.
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54%

= Rozhodné vysokd = SpiSe vysoka = Spise nizka

Rozhodné nizka = Nedokazu posoudit

Graf 31 - Celkovd spokojenost se zaméstnanim
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak mizeme sledovat v Grafu 31, vétSina respondenti oznaCila spokojenost za spise
vysokou a zbyvajici odpovidajici, ktefi tvofi téméf polovinu dotazanych povazuji svoji
spokojenost za rozhodné vysokou. Pokud jsou tedy tyto odpovédi upfimné, je to pro
spoleCnost vyborna zprava. Presto je ale vhodné pokraovat v neustalém snazeni ke
zvySeni spokojenosti zaméstnancu a pokusit se zvysit spokojenost i téch, ktefi ji uz nyni

oznacuji za spiSe vysokou.
2.6 Vystupy z dotazniku

Dotaznik, do kterého se zapojilo 28 respondentd pomohl analyzovat aktudlni stav
spokojenosti zaméstnancu se systémem odménovani ve spolecnosti. Vysledky autorem
vytyCenych faktord byly v mnoha ptipadech pro spolecnost lichotivé a znamenaji tak pro

spole¢nost solidni vychozi pozici.

I ptes uspokojivé vysledky dotazniku je ale nutné brat na zfetel nékteré faktory, které
dosahly horsich vysledkd nez faktory ostatni. V dynamickém prostiedi, kterym se trh
prace jisté stal, mtize jakakoliv laxnost vést k hrozbé ztraty zameéstnanci, ktefi predstavuji

pro firmu dilezitou ¢ast a jejichz nahrazeni by bylo pro dalsi fungovani velmi nakladné.
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2.6.1 Interpretace dotazniku dle hodnotici Skaly

Jak bylo predeslano v predchozim odstavci, je potieba se zaméfit hlavné na negativni
odpovedi a zjistit, které faktory jsou pro respondenty nejpalCivéjsi. Pro prehlednost autor
pouzije pouze negativni odpovédi , SpiSe ne”, , Urcité ne“, respektive ,SpiSe ano*
a ,,UrCité ano™ v pripadé otazek, kde se kladna odpoveéd rovna negativnimu jevu. Faktory,
které dopadly v dotazniku bezproblémove nebo se charakter otazky nehodi na zpracovani

v grafu nebyly zohlednény

Na Grafu 32 nize mizeme vidét prehled vSech negativnich odpovédi z predchoziho
dotazniku. V ramci zjednodusSeni se autor rozhodl pouzit zkratky ve stylu O1, O2 (Otazka

1, Otazka 2, atd.).
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M Spise ne Urcité ne Spise ano Urcité ano

7

Graf 32 - Rizikové faktory dotazniku
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak muzeme vidét, nejvyssi pozornost by méla byt zaméfena na 027, tedy psychickou
narocnost prace. Tento problém je ze vSech sledovanych zdaleka nejrizikovéjsi. Dalsi
véci, na kterou by méla Almeva upfit pozornost je 022 Zpétna vazba na pracovisti.
Vzhledem k tomu, ze dle O18 je pro téméf ctvrtinu dotazanych dilezita pochvala a uznani
vedouciho pracovnika, mize byt alarmujici odpoveéd 21 % dotazanych, ktefi uvadi, ze se

jim zpétné vazby spiSe nedostava.

Dalsi negativni jev lze sledovat v O25 Stresujici prace, kde jsou hodnoty rovnéz oproti

ostatnim relativné zvysené.
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Dle O34 panuje podle 11 % respondentt spiSe nespokojenost se socialnim zazemim. Toto
Cislo se sice nemusi zdat byt natolik velké, aby bylo nutné Cinit zmény, ale vzhledem ke
dvojnasobnému pfipomenuti respondenty, ze se na pracovi§ti nachazi problémy
s toaletami, by bylo vhodné zvazit, zda nestoji za Gvahu vylepSeni pravé této casti

socialniho zafizeni.

2.6.2 Vybér faktoru vhodnych ke zlepseni ze sekce hodnoceni

Pro zhodnoceni téch nejhorsich faktorti se autor prace rozhodl navrhnout hodnotici
systém, kde kazdou extrémni odpoveéd (tj. odpoveéd’ ,urcité ano* a ,,urc¢ité ne) ohodnoti

dvéma body, zatimco kazdou odpoveéd’ , spise ne“ a ,,spiSe ano* jednim bodem. Otazku,

vvvvvv
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Graf 33 - Nejhorsi hodnoceni z poloZenych otdzek
Zdroj: Vlasmi zpracovdni

Jak je jiz na prvni pohled zfejmé, naprosto nejhorsi hodnoceni si vyslouzily odpovédi na
027 Psychicka narocnost prace. S hodnotou 26 dosahuje témét Ctyinasobku druhého
nejhife hodnoceného faktoru O25 Stresujici prace a nasledné O22 Zpétna vazba na
pracovisti. Za zminku také stoji 026 Fyzicka narocnost prace. U tohoto faktoru je ale
potieba brat v potaz, ze fyzickd namaha se u nekterych profesi eliminovat neda a jeji
zlepSeni je tedy jen velmi obtizné bez vynalozeni velkého mnozstvi finan¢nich prostredka

na technologické zmény.
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2.6.3 Interpretace ostatnich odpovédi

V ramci dotazniku bylo mozné na nékteré otazky reagovat vlastnimi slovy, popiipadé
byla povaha otazky neslucitelnd s Grafem 33 vySe. Jak jiz bylo zminéné v Otdzce 8
Spokojenost s penéznim ohodnocenim, zde si jeden respondent stézuje na niz§i mzdové
ohodnoceni s ohledem na nové nabyté odpovédnosti, zatimco druhy respondent na niz§i

nez prumérnou mzdu s ohledem na kvalifikaci a jazykovou vybavenost.

Otazka 10 Mzdové ohodnoceni adekvatni k odvedené praci, stejné¢ jako Otdzka 8,
zahrnuje odpovédi vytykajici neadekvatné ohodnocenou jazykovou znalost
a odpovédnost v ramci prace. Obé odpovédi jsou od stejnych respondentt jako u O8.
Tentokrét se ale k témto odpoveédim pridava i respondent, ktery tvrdi, ze odvadi pfilis
prace v porovnani s tim, kolik dostava zaplaceno. Tento respondent odpovédel na O8, ze
je spiSe spokojeny se mzdovym ohodnocenim. To znamena, ze byt je pro néj Castka, jez
inkasuje pfijatelnd, nicméné se domniva, Ze si za svoji praci zaslouzi ohodnoceni jesté
priveétivejsi.

Jak jiz bylo zminéno v O11, ve které bylo zkoumano, zda by byli zaméstnanci ochotni
provadét vice prace s prislibem vys§i mzdy, vétSina odpovédéla kladné, tedy ano. To
zanechava spoleCnosti manipulacni prostor, pokud by byla potieba zvysit odvadénou
praci soucasnych zaméstnanci za piredpokladu, Zze by nebyla touha zvysit stavy

zameéstnancu.

Co se 014 Zaméstnanecké benefity tyce, zde je jednoznacné nejvétsi zajem o prispévek
na zivotni/penzijni pfipojisténi, je tedy ziejmé, ze zavedeni tohoto benefitu by mélo
nejvetsi ucinek na zaméstnaneckou spokojenost. Je ovSem nutné zminit, ze navrhy ve
formé prispeévku na masaze a jeden pracovni tyden dovolené navic, jsou nadvrhy dodané
respondenty, tudiz je mozné, ze nemély vyssi podporu kvili tomu, Ze o nich ostatn{
odpovidajici nevédeli.

Otazka 18 Nejvétsi motivace ve vykonech méla nejCastéjsi odpoved mzdu.
Nezanedbatelné mnozstvi odpovédi (pfesné 29 %) uvadi jako sviij motivator pochvalu
auznani od nadfizeného. Jak jiz bylo zminé€no v pfedchozim odstavci 2.5.2. Vybér
faktord vhodnych ke zlepSeni ze sekce hodnoceni, jedna se o dilezitou véc pro

zameéstnance a je tedy potieba ji zvolit jako klicovou véc ke zlepSeni.

74



Zménu filozofie spolecnosti se zavedenim kariérniho ristu na novych pozicich by podle
021 vyuzila tfetina dotazanych. To by bylo dobrou hybnou silou pro spole¢nost, musi se
ovSem ale vyvarovat toho, na co si stézuje respondent v O8, ktery sice dostal nové

zodpovédnosti, nicméné nebyly patficné zohlednény v jeho mzdé.

Co se Otazky 33 tycCe, pracovnimu prostiedi lze vytknout dle jednoho respondenta vyssi
teploty prevazné béhem letnich mésict. To sice muze byt zavazné, nicméné feSeni této
problematiky je pfili§ ndkladné a v souCasnosti nemozné k provedeni. Je navic potieba
brat zfetel na to, ze pouze jeden respondent oznacil celkové pracovni prostiedi jako spise

nepfijemné prave z tohoto divodu.

Posledni otazka, kterou je potieba rozebrat pred vybranim téch faktort, které budou
zlepSovany v tfeti Casti bakalarské prace je O35 Socialni zdzemi, kde bylo od dvou
respondentil z riznych oddéleni a raznych pohlavi zdiraznéno, ze na firmé neni
uspokojiva situace s toaletami. I tato problematika by tedy méla byt zohlednéna, aby byly

naplnény veskeré hygienické a spoleCensky pfijatelné standardy.

Vsechny ostatni otdzky, které nebyly v rozborech zminény dopadly bud naprosto
uspokojiveé, nebo nebyly zodpovézeny, tudiz je irelevantni se jimi, co se moznosti

zlepSeni tyCe, zabyvat.
2.7 Volba faktoru vhodnych ke zlepSeni z dotazniku

S ohledem na provedenou analyzu dotazniku se autor prace rozhodl vybrat nasledujici
body, které povazuje s odvolanim na respondenty dotazniku, jimiz byli zamé&stnanci

spoleCnosti Almeva, vybrat nasledujici faktory vhodné ke zlepseni:

e Psychicka tleva zaméstnancti

e Snizeni hladiny stresu v zaméstnani

e Zefektivnéni zpétné vazby od vedoucich pracovnikt
e Novy systém zaméstnaneckych benefitd

e Uprava toalet v zaméstnani
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V posledni Casti bakalaifské prace predstavi jeji autor soubor vlastnich navrhu, které
povedou ke zlepseni souc¢asného systému odménovani ve spolecnosti ALMEVA EAST
EUROPE. Tento soubor navrhii byl vypracovan s ohledem na analyzu soucasného
zastoupeni a déle se odkazuje na provedeny dotaznik, na ktery odpovidali samotni

zameéstnanci zminéné spoleCnosti.

Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze aktualn€ jsou zameéstnanci se situaci ohledné
odmérnovani spiSe spokojeni, pfesto se ale naSly jisté skuteCnosti, které mohou
v budoucim fungovani podniku puasobit problémy a postupem cCasu vést az

k nespokojenosti, coz by mélo negativni vliv pro dalsi vyvoj spole¢nosti.

Celkové zavedeni autorem navrhovaného souboru opatieni s sebou ponese jisté finan¢ni
ndklady a je tedy na zhodnoceni Almevy, kterd v souCasnosti neni schopna posoudit
rozpocet na planované zmény, zda bude ochotna tyto naklady vynalozit, nebo se rozhodne
pokraCovat nadale ve stejném systému odmeérniovani. Autor proto prednese soubor navrhi

a je jiz na zvazeni spoleCnosti samotné o jeho aplikovanim.
3.1 Shrnuti navrhu na zlepSeni

Autor bakalarské prace se na jejim zakladu rozhodl pouzit souhrn nasledujicich navrhi,

které povazuje za vhodné k implementaci:

e Prispévek na dopravu
e Prispivani na penzijni pojisténi zaméstnanct
e Novy systém veérnostniho odménovani zaméstnancti

e Presné definovana zpétna vazba vedoucich pracovnikt

Tyto navrzené body pomohou zlep$it systém odmeénovani ve slepych mistech spole¢nosti,
které definovali bud’ sami zaméstnanci, nebo byly vyvozeny z obecnych predpoklada

dotazniku.

V souboru navrhi chybi faktor zodstavce 2.6 Volba faktoru vhodnych ke zlepsSeni
z dotazniku, navrh upravy toalet. Je tomu tak z divodu, ze dostatecna hygiena na

pracovisti a diistojné prostiedi toalet je povinnosti kazdého zaméstnavatele a nejedna se
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tedy o soucast odméfiovani zaméstnanc. To znamena, Ze zlepSeni situace, co se toalet

tyCe, neni soucasti bakalarské prace a autor se ji tedy nebude zabyvat.
3.2 Navrh na zménu soucasného systému odménovani

V této kapitole autor bakalarské prace pfimo popiSe jednotlivé navrhy, které byly
zminény v Casti 3.1. Soucasti kazdého navrhu bude kalkulace nakladi, které musi podnik

vynalozit k tomu, aby bylo dosazeno pozadovaného stavu.

3.2.1 Prispévek na dopravu

Jednim z navrhu na zlep$eni soucasného systém odmériovani je zacit pfispivat na dopravu
zamestnancim. Vzhledem k tomu, Ze se Almeva nachazi jiz mimo mésto Brno, mize

nastdvat problém s dojizdénim do prace.

Spojeni méstskou hromadnou dopravou je komplikované vzhledem k Cetnosti spoju, a
navic se pracovisté nachazi jiz mimo tarifni zonu mésta Brna. Tyto faktory pak mohou
vést k tomu, ze nektefi zaméstnanci dojizdi do prace vlastnim automobilem, coz muze

byt zbyte¢né nakladné a demotivujici.

Jak bylo ukdzano v dotazniku, celkem 19 lidi jezdi do prace vlastnim automobilem, dalsi
dva poté vyuzivaji spolujizdu s kolegy. Autor navrhuje nasledujici dva bonusy, které

zvy$i spokojenost zaméstnancu se systémem odmeérniovani.

Prispévek na hromadnou dopravu

Vzhledem k tomu, e spole¢nost sidli u Zelesic, kde je specificka tarifni zona MHD,
navrhuje autor zavést systém, ve kterém bude proplacet cenu jizdného na meési¢nich,
¢tvrtletnich, €1 ro¢nich kuponech za tarifni z6nu navic. V praxi by to mohlo vypadat tak,
ze by spolecnost uhradila rozdil mezi zakoupenim jizdného na zony 100+101 (Brno)
a zon 100+101+ 1 zona navic. Toto proplaceni bude podminéné vlastnictvim kuponu na

tarifni z6nu 510, kterd praveé ZeleSicemi prochazi.

S ohledem na pfipadnou fluktuaci autor navrhuje proplaceni kupond k poslednimu dni
jeho platnosti, ¢imz se vyfesi ptipadny problém proplaceni tarifi predem, kdyz by

zameéstnanec pracovni pomeér predcasné opustil.
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V soucasné dobé vyuziva cestu MHD pouze jeden zaméstnanec, pokud by se toto ¢islo
zvysilo, znacilo by to spokojenost s danou odménou. Vyhodou tohoto navrhu jsou nulové

ndklady v pfipad€ nezajmu zaméstnancu.

Odména za ,,carpool*

Dalsim navrhem v ramci pfispévka na dopravu je zavedeni odmeény za sdileni automobila
s kolegy. To je mySleno tak, ze kazdy zaméstnanec, ktery do prace vozi kolegu ¢i kolegy,

dostane fixni ptispévek za takovy odvoz.

Duvodem, pro¢ autor zvolil odménu pouze za sdileni auta, nikoli za dojezd pro vsechny,
je usetfeni finan¢nich naklada. Dals§i motivaci pro spolecnost k zavedeni tohoto benefitu
je plocha parkovacich mist, kterd by se po pfipadném rozsifovani podniku o nové
zaméstnance mohla stat nedostatecnou. Pokud by totiz vice pracujicich vozilo své kolegy,

bude potieba mén¢ parkovacich ploch.

V konkrétnich ¢islech autor navrhuje prispévek 80 K¢ za jeden den takové spolujizdy.
Jak vyplyva z dotazniku, v souCasnosti pouze dva respondenti vyuzivaji moznosti jizdy
s kolegou, tudiz by i v tomto ptipadé byl disledek tohoto zavedeni snadno méfitelny, a to

zvySenym zajmem o takové spolujizdy.

Potvrzeni téchto spolujizd by bylo feseno jednoduchou tabulkou k danym dntim, kde by
zameéstnanci na konci mésice vyplnili, které dny uzili spolujizdy s kolegy. Zaroven by
tento prispévek byl podminén tim, ze spolucestujici nebydli v obci, kde sidli firma tzn.

v ZeleSicich.

Kalkulace nakladu prispévku na dopravu

Pro urceni naklad nového typu odménovani bude autor prace vychazet z predpokladu,
ze celkem 10 zaméstnanct bude vyuzivat pfispévek na hromadnou dopravu. Stejny pocet

zvolil autor pro kalkulaci spolujizdy.

Podle webovych stranek integrovaného dopravniho systému pro Jihomoravsky kraj je

cena mesicni jizdenky za zonu navic pro dospelého obcana za 330,- (IDS JMK, 2023).
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Tabulka 2 - Prispévek na dopravu MHD

Pocet zaméstnancu Cena za zonu navic (dle
vyuzivajicich benefit | IDSJMK) na osobu za mésic
10 330 K¢

Zdroj: Viasmi zpracovdni podle (IDS JMK, 2023)

Tabulka 3 - Prispévek na spolujizdu

Pocet zaméstnanci | Odménaza | Pocet spolujizd
vyuzivajicich benefit | spolujizdu za mésic

10 80 K¢ 20

Zdroj: Vlasmi zpracovdni

3.2.2 Prispivani na penzijni pojiSténi zaméstnancu

Stejné jako vSechny spoleCnosti, které kumuluji zaméstnance tak i spoleCnost Almeva se
v budoucnu nevyhne navySovani mezd, at’ uz z divodu valorizace nebo z divodu vétsi
konkurenceschopnosti na trhu. Nabizi se zde ov§em varianta, ktera mize byt pro firmu
optimaln&j§im feSenim nez samotné navySovani mzdy a tim je dopliikové penzijni

pfipojisténi, které souvisi se spofenim na diichodovy vek.

Autor prace nedostal presné informace ohledné platu zaméstnancii ve spolecnosti
Almeva, nicméné byl ujistén, Ze se Ize pohybovat v podobné hodnoté jako je primérna

hruba mzda pro rok 2023.

Pokud bychom tento modelovy pfipad aplikovali na spolecnost Almeva, kde pracuje 42
zaméstnancu s prumérnou délkou smlouvy 5 let a pocitali bychom s primérnou mzdou
v CR pro rok 2023, coz je 40 324,- m&si¢né. Tak by roéni vynalozeni naklad( na jednoho
zaméstnance Cinilo 24 000,- za rok, pokud by se ptispivalo 2 000,- mésicné. Vyhodou je,
ze do c¢astky 50 000,- ro¢né je tento benefit osvobozen od dan€ z pfijmu a firma ani

zaméstnanec neodvadi socialni a zdravotni pojisténi.

Pro zaméstnavatele by se jednalo o znacnou usporu, které by v idealnim ptipadé bylo
dosazeno pfi Castce 4166,- za mésic. Nicméné tento piispévek by byl velmi vysoky, a i
z divodu likvidity penéz pro zaméstnance neni uplné vyhodny s vazbou na mzdu.
Zaméstnanec v tomto benefitu vSak muze vidét moznost Gspory a zhodnoceni penéz

v dlouhodobém horizontu.
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Pokud bychom se zaméfili na jedny z nejvétSich ndkladi pro podnik tak jsou to
jednoznacné naklady spojené s odvody na socialni (24,8 %) a zdravotni (9 %) pojisteni,
které nyni dohromady ¢ini 33,8 % z hrubé mzdy. S naklady ohledné mzdy je i1 spojené
placeni povinného pojisténi podle vyhlasky 125/1993 Sb., kdy je zaméstnavatel povinen
zaplatit za kazdého zaméstnance Castku scitajici vSechny hrubé mzdy vynasobenou

koeficientem podle NACE, kdy jde o klasifikaci podle ekonomickych ¢innosti Evropské

Kalkulace nakladu prispévku na penzijni pripojisténi

Tabulka 4 - Ndklady spojené se zavedenim socidlniho pripojisténi

Zména
Meésiéni Meésiéni Zména nfnkél:ig:irl:ln
naklady naklady mési¢nich v
. e . e . o . | prispévku
podniku pri | podniku pri | nakladu pri .
. v , v . 2 000 K¢ na
hrubé mzdé | hrubé mzdé zvyseni dooliikové
40324 K¢ | 42324 K& | hrubé mzdy | “OP"EOY
penzijni
pripojisténi
Mzdove | | <03 cos ke | 1777608 K& | 84000 K& | 84000 Ke
naklady
Socidlni | 0 15 ke | 440847 Ke | 20832 K¢ 0 K&
pojisteni
Zdravotnl | o, ospe | 150985 Ke | 7560 Ke 0 K&
pojisteni
Meésiéni
vydaj
zékonného 9 484 K& 9955 K¢& 471 K& 0 K&
pojisténi
zameéstnance

Zdroj: (NACE, 2023)
V nésledujici kalkulaci se bude u mési¢niho vydaje na zakonné pojisténi zaméstnance
pocitat s koeficientem 5,6 %o, jelikoz firma spadd do sekce ,,Ostatni ekonomické
¢innosti“. Nasledujici tabulka nam reflektuje zmény rozdilli mezi zvySenim mzdy

a zavedeni doplitkového penzijniho pfipojisténi.

Kdyz se zaméfime na Tabulku 4 vySe tak nam predava informace o mésicnich vydajich.
Pokud by se zavedlo dopliikové penzijni pripojisténi namisto navySovani mzdy o 2000

K¢ mési¢né pro vSechny zaméstnance, tak by mésicni uspora €inila 28 863 K¢. Za rok by
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se jednalo o castku 346 356 K¢. Pokud bychom to pienesli na priumérnou délku
pracovniho poméru zaméstnance ve firmé tzn. 5 let, tak by za neménnych podminek
uspora ¢inila 1 731 780 K¢&. Tento benefit se jevi jako velmi vyhodny a urcité stoji za

zvazeni do budoucna.

Pokud bychom se na tento benefit podivali z pohledu zaméstnance tak navySeni hrubé
mzdy o 2 000 K¢ po odvodech €ini 1 480 K¢&. Za rok uz tento rozdil v astkach dosahuje
Cisla 6240 K¢.

3.2.3 Novy systém vérnostniho odménovani zaméstnancu

Dal§im navrhem na zménu je aktualizovani vérnostniho systému odmeénovani
zaméstnancu, ktery sice v jisté podobé ve spolecnosti funguje, autor ho vSak povazuje za

nedostateCny.

Jak bylo zminéno v analytické Ccasti, v souCasnosti plati systém, ktery po péti
odpracovanych letech odméni pracovnika ¢astkou 5 000 K¢. Po odpracovanych 10 letech

pak dostane zaméstnanec10 000 K¢ a za kazdych dalSich 5 let nasledné 5 000 K¢.

Autorem navrhovany novy systém by odméioval po tfech odpracovanych letech
zameéstnance pravidelné jednou ro¢né ve vysi 2 000 K¢. Po deseti odpracovanych letech

by se pak pravidelny piispé€vek zvysil na 3 000 K¢ ro¢né.

Autor odivodiuje své feSeni tim, ze soucasny systém mize po vyplaceni jubilejniho
bonusu puasobit do jisté miry demotivacné, protoze zaméstnanec vi, ze pristich 5 let se
dalsiho prispévku nedocka. Pravidelné odménovani za vérnost naopak bude pfijemnou
odmeénou, ktera se bude vyplacet kazdy rok v obdobi cervnovych mezd. Konec Cervna
bude rovnéz rozhodné obdobi k posouzeni, kolik let jiz zaméstnanci v podniku pusobi.
Megsic Cerven byl zvolen jako protipol k mésici prosinci, kdy jiz firma mlze vyplacet

rizné vanocni prémie, dojde tak k odliSeni téchto dvou bonust.

Jedinou vyjimku by pro zavedeni nového systému méli zaméstnanci, kteti ve spolecnosti
pusobi v soucasnou chvili vice nez 5 let a zaroveni méné nez 10 let. Je tomu tak z toho
divodu, Ze v soucasnosti jiz mohou pocitat s jednorazovym bonusem 10 000 K¢ a pokud
by doslo kjeho odnéti, mohlo by se citit diskriminovani. Po vyplaceni tohoto

jednorazového piispévku by se zacClenili do autorem navrhovaného nového systému.
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Kalkulace nakladi na novy vérnostni systém

V ramci vycisleni nakladi na novy systém odmén se autor rozhodl pouzit modelovy
priklad, ve kterém by Almeva zaméstnala k soucasnému okamziku 20 zaméstnancu.
V nasledujici Tabulce 5 1ze vidét srovnani nakladi na novy odmeénovaci systém s tim,

ktery jiz ve spoleCnosti funguje.

Tabulka 5 - Ndklady vynaloZené za jubilea

za 5 let za 10 let za 15 let

Soucasny systém 100 000 K¢ 300 000 K¢ 400 000 K¢

Novy systém 80 000K¢ 300 000 K¢ 600 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je zfeyjmé z tabulky vySe, naklady na novy systém by byly v prvnich letech pro
spoleCnost nizsi a az Casem by je prevysily. Je ale potieba dodat, ze modelovy ptiklad
pocita s tim, ze vSech 20 zaméstnanct ve spolecnosti bude plisobit i za 15 let po jejich
pfijeti, coz je v praxi spiSe nerealné. Pii prumérné fluktuaci ve vysi 10 let lze ale fici, ze

ndklady budou totozné.

3.2.4 Piesné definovana zpétna vazba vedoucich pracovniku

I ptes to, ze vedeni spolecnosti jednou ro¢né pii rozdavani prémii s kazdym jednotlivym
pracovnikem Almeva vede diskrétni rozhovor ohledné spokojenosti v pracovnim
prostiedi a moznosti zhodnoceni soucasného stavu firmy, ¢i podminek ze strany

zameéstnance, stalo by za zvazeni frekventovanéjsi interakce se zaméstnanci.

Jelikoz vice nez Ctvrtina zaméstnancu, konkrétné 29 % v dotaznikovém Setfeni uvedlo,
ze pochvala od nadfizeného je pro né hnacim motorem k vys§i pracovni moralce
a zaroven 21 % dotazanych respondentl pfiznava, ze zpétna vazba ve firmé je spiSe
nedostateCna. Autor navrhuje zavedeni souboru oSetfeni, které bude mit za ndsledek
zlepSeni zpétné vazby nadfizeného se svymi podfizenymi a v ndvaznosti i snizeni faktoru
stresu na pracovisti skrze vyjasnéné podminky jak hlediska price, tak z hlediska
otevienéjSich vztahi v kolektivu. Jednalo by se tak o pravidelnou zpétnou vazbu mezi
zaméstnanci a jejich nadfizenymi, coz by podporilo jejich rozvoj a identifikovalo

ptipadné problémy ¢i oblasti, které je tieba zlepsit.
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Sminutové setkani

Jednalo by se o ¢as v useku 5 minut na zacatku kazdého pracovniho dne, kdy by vedouci
oddéleni svolal spolupracovniky a sdélil plan na dany den. Jednalo by se pfesné dané

instrukce, co vSe je potfeba dany den stihnout.

Tim, ze by byly na zacatku dne stanovené cile, ceho ma jaky zaméstnanec dosdhnout tak
nebude dochazet k nedorozumeéni na konci dne, kdy by kontrola vysledkt probihala 30
minut pfed ukoncenim pracovniho dne. Kontrolu by provadél vedouci pracovnik
s postupnym zkontrolovanim vykont kazdého podfizeného, komu zadal body

k vypracovani.

Pii splnéni vSech ukoll by vznikl prostor pro jasnou pochvalu pracovnikim, ktera
v soucasné hierarchii spiSe chybi. Pokud by se pfedem stanovené tikoly nestihly vcas
vyplnit je potieba si sdélit divod pro¢ k tomu tak doslo, a co je v pristi situaci nutné
udélat, aby se vykonovym nedostatkim piedeslo. Je vhodné, aby nebyl podrizeny
demotivovéan, ale naopak mu ukazat smér, jak pfisti situaci zvladnout 1épe a jit mu
prikladem. Zarover by se urcité podstatnéjsi a ¢asteji opakujici se nedostatky mohly déle
reportovat vysSSimu vedeni, tudiz by doslo klepsi provazanosti tkonu, které se

dlouhodobéji nedafi.

Spolecny chat

V ramci navrhu pro zefektivnéni komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi autor
prace navrhuje urcit socialni sit’, na které se vytvoti skupina jak pro celou firmu, tak pro
jednotliva oddéleni firmy. Ve firemnim chatu by zaméstnanci byli informovani
o zpravach, udalostech, které se tykaji vSech zaméstnanct ve spole¢nosti jako mize byt
vyhlaseni teditelského volna, vyhlaseni terminu BOZP nebo naptiklad pripadné zasadni

zmény ve firme.

Stejné tak by se vytvoril spole¢né chatovaci skupiny pro jednotlivé sekce ve firmé, kde
by se fesily pfipady na urovni daného oddéleni, jako jsou pracovni tkoly daného
pracovnika, dilezité novinky nebo informace ohledné necekané situace. Volba platformy,

na jaké by chaty vznikli by mohla probéhnout pomoci hlasovani podle oblibenosti.
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Kalkulace nakladti na zefektivnéni zpétné vazby nadrizenych

Obé& z moznosti by pro firmu ptedstavovaly bud’ zadné nebo zanedbatelné néklady,
jelikoz socialni aplikace jsou zadarmo a naklady spojené s reportovanim vysledkl jsou

minimalni.
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ZAVER

Cil kazdého uspésného podniku je prosperovat na trhu, byt konkurenceschopny a budovat
si svoji znacku. Jednim z hnacich motorti podniku jsou pravé zameéstnanci, kteti odvadi
svoji praci nejenom tak jak maji, ale 1 s pfidanou hodnotou navic. Pokud ¢lovek chodi do
prace rad, tési se z ni, vykondva svoji praci s vervou a dokaze svym postojem k praci
motivovat ostatni osoby k lep§im vykoniim, mize to zapfiCinit nemalé pozitivni zmény
na pracovisti, které se dokazou pietavit v rust spolecnosti. K tomu, aby se zaméstnanec
citil v praci tak, ze ho bavi, ma smysl, motivuje, rozviji a zabezpecuje, nese velky podil
zaméstnavatel. Diky spravné nastavenym podminkdm ve firmé se dokaze misto, které
slouzi primarné pro vydelek, pfeménit na prostiedi, které clovek navstévuje rad 1 v fadu

nékolika let.

Cilem této bakalatské prace bylo vytvoreni souboru vlastnich navrhi, které povedou ke
zlepSeni soucasného systému odmeéniovani ve spolecnostt ALMEVA EAST EUROPE
a.s., presngji v pobodce v Zelesicich u Brna. K dosaZeni cile byla zpracovana teoreticka

cast podlozena odbornou literaturou, ze které vychazi ¢ast analyticka.

Soubor navrhi, jenz zpracoval autor vychazi jak z Setfeni ve formé dotazniku, ktery byl
roz§ifen mezi respondenty, ktefi jsou zarovefl zaméstnanci spolecnosti, tak z Casti

analytické, kde byl reflektovan soucasny systém odméinovani.

Cast analytické obsahuje zakladni informace o spolecnosti, popisuje jeji charakteristiku
a poté rozebira jeji souCasny stav odménovani zaméstnanci s naslednou analyzou
vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Dalsi soucasti analytické sekce tvofi prizkum ve formé

dotaznikového Setteni, ktery byl, jak jiz bylo zminéno, vyplnén zameéstnanci firmy.

Z dotaznikového Setfeni a naslednych odpovedi respondentli bylo mozné vyvodit zavéry
na zakladé kterych autor vytvoril navrhy na zlepSeni. Navrhy jsou kompletné popsané

vcetné jejich finan¢ni naro¢nosti a komparace se stavajicimi podminkami ve firmé.
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Priloha 1 - Dotaznik spokojenosti

=

b

Spokojenost zaméstnancu ve firmé Almeva <

Dotaznik ma 39 otazek, které by nemély zabrat déle nez 5 minut.
Dékuji véem, ktefi vyplni formulaf 2 pomohou mi tak zmapovat prostredi spoleénesti pro moji bakalafskou
praci.

Po sekci 1 Pokracovat na dalsi sekei -

Obecné informace

¥

Popis (nepovinny)

Pahlavi *

Muz

Zena



ek *
25 améné let
26 — 35 let
36-45 et
46 - 55 let
56-65 let

66 let a vice

Mejvyssi dosaZené vzdélani *
Zakladni vzdélani
Stredni vzdélani s vyuénim listem
Stredni vzdélani zakon&ené maturitou
Wy&si odborné vzdélani

Wysokoskolské vzdélani

IT



Ve kterém oddéleni pracujete ve spoleénosti ALMEVA *

Management
Ekonomicke odd., Expedice, MKTG
Obchodni odd., Technické odd.

Sklad, Vyroba

*

Délka pracovniho poméru ve spolecnosti ALMEVA

Méné nez 1 rok
1-3roky
4-6let
7-9let

10let avice

*

Jakym zplusobem se dopravujete do zaméstnani?

Viastnim automobilem
SluZebnim automobilem
Automobilem s Kolegy
Hromadnou dopravou
Pésky

Na kole

Jina..

III



*

Jste spokajen(a) se svym penéZnim chodnocenim?
Uréité ano
Spide ano
Spise ne
Uréité ne

NedokaZu posoudit

Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil(a)
,Spige ne" nebo Uréité ne”, uvedte prosim divod proé:

Text dlouhé odpovédi

Povazujte své mzdové chodnoceni za dostatetné vzhledem k vami cdvedené praci?

Uréité ano

Spise ano

Spise ne

Uréité ne

NedokaZzu posoudit

v



Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil(a)
«Spige ne” nebo ,Uréité ne”, uvedte prosim divod proé:

Odvadim mélo prace v porovnanim s tim kolik dostavam zaplaceno
Odvadim pfilis prace v porovnanim s tim kolik dostavam zaplaceno
Prace je pfilid namahava

Jina..

Pokud by byla moznost zvydeni penézniho ochodnoceni podminéna pfidanim pracovnich Gkold,
tudiz zvySenim vasi produlktivity prace, mél(a) byste o takovéto zvyseni platu zajem?

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Uréité ne

Nedok&Zu posoudit



Mate v zaméstnani tyto nepenézni odmény fvwhody:
Zapujtka techniky a nafadi,

Sleva na firemni produkty,

Sleva u obchodnich partnert firmy,

Firemni tarif na mobilni telefon i pro soukromé pouzivani,

Zapujeni sluzebnich automobild pro soukromé Uéely (cesta na dovelenou, stéhovani),
Pfispévek formou stravenkového pausaly,

MoZnost prace z domova,

Sick days,
Reditelské volno
Jste s témito vyhodami spokojeni?
Uréité ano
Spise ano
Spise ne
Uréité ne

NedokaZu posoudit

Pokud jste v pfedchozi otazce zvalil(a)
Spige ne” nebo Uréité ne”, uvedie prosim divod proé:

Text dlouhé odpovédi

VI



Ktery z dalSich moznych zaméstnaneckych benefiti byste nejvice uvital{a)?

Frispévek na sportovni vyZiti

Frispévek na kulturni vyziti

Hrazené firemini akce (paintball, ochutnavka vina, teambuilding)
Frispévek na Zivotni/ penziini pojisténi

Kava/ £af na pracovisti zdarma

Jind..

*

Myslite, Ze je soutasny cdménovaci systém v zaméstnani spravedlivy?
Urcité ano
Spige ano
Spise ne
Uréité ne

MNedok&Zu posoudit

Pokud jste v pfedchozi otazce zvolilia) ,Spise ne” neba UrEité ne”, uvedte prosim divod, prot a co
by se mélo vice zohledfovat, aby vdm odméfiovaci systém vice vyhovoval?

Text dlouhé odpovédi

VII



*

Jste spokojen(a) s formou stravovani v zaméstnani — dovoz obédd do firmy?
Urgité ano
Spise ano
Spige ne
Urcité ne

NedokaZu posoudit

Co je pro vas nejvétsi motivaci k jesté lepSimu wykonu v zaméstnani?

Mzda

Pochvala a uznani od nafizeného
Vice zaméstnaneckych benefitd
Lepsi vztahy na pracovisti

Jina..

Po sekei 3 Pokracovat na daléi sekei -

VIII



Sekce 4z 4

Hodnoceni zaméstnani

Popis (nepovinny)

*

Jak jste spokojeni = objemem/mnozstvim prace v zaméstnani

Spokojen

Spise spokojen

Ani spokojen, ani nespakojen
Spide nespokojen

Nespokojen

Realizujete se v praci dostatecng? *
Urgité ano
Spise ano
Spise ne
Urgité ne

NedokaZu posoudit

IX

LR+



Je na vasi pracovni pozici mozny kariérni rist? Chiéli byste tohoto ristu vyuzit?

Rlst je moZny a rad bych ho vyuZil(a)
Rist je mozny, ale neplanuji ho vyuZit
Kariérni rist neni mozny, pokud by ale byl, vyuZilia) bych ho

Kariérni rist neni mozny a ani bych si ho nepfél(a) vyuzit

n

Dostavate ve svém zaméstnani dostateénou zpétnou vazbu?
Uréité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

MNedokaZu posoudit



&

Wyhovuje vam pracovni doba?

Urgité ano

Spise ano

Spise ne

Urcite ne

Nedok&Zu posoudit

Pokud jste v piedchozi otdzce zvolil(a)

(Spise ne" nebo UrEité ne”, uvedte prosim divod:

Text dlouhé odpovédi

*

Je vase prace pro vas hodné stresujici?

Urgite ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Nedokazu posoudit

X1



*

Je vage prace fyzicky naroéna?

Urcité ano

Spige ano

Spise ne

Urcité ne

NedokaZzu posoudit

Je vase prace psychicky narofna?

Urcité ano

Spige ano

Spise ne

Urcité ne

NedokaZzu posoudit

XII



&

PovaZujete vztahy s pfimymi kolegy na svém pracovisti za dobré?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Uréité ne

NedokaZu posoudit

'

PovaZujete vztahy s ostatnimi kolegy ve firmé za dobre?

Uréité ano

Spise ano

Spise ne

Uréité ne

MNedokaZu posoudit

XIII



PovaZujete vztahy s pfimymi nadfizenymi za dobré?

Uréité ano

Spise ano

Spise ne

Uréité ne

Nedokazu posoudit

W

PovaZujete vztahy s nejvy3sim vedenim za dobré?

Uréité ano

Spise ano

Spise ne

Urité ne

Nedokazu posoudit

X1V



Jste spokojen(a) s pracovnim prostiedim? (hluénost, teplota na pracovisti, istota, vybaveni
pracovnim nafadim, vypoéetni technikou, ochrannymi pomickami, atd)

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

NedokaZu posoudit

Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil(a)
«Spige ne" nebo Urtité ne", uvedte prosim co by bylo dobré zménit/ zlepsit:

Text dlouhé odpovédi

Jste spokojen(a) se socialnim ziazemim? (Satny, sprchy, kuchyrika a jeji vybaveni, atd)

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

NedokédZu posoudit
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Pokud jste v pfedchozi otazce zvolilia)
.Spise ne" nebo Uréité ne”, uvedte prosim co by bylo dobré zménit/ zlepsit:

Text dlouhé odpovédi

%

Zvazujete zménu zaméstnani?
Uréité ano
Spise ano
Spisene
Urité ne

NedokaZu posoudit

Pokud jste v pfedchozi otdzce zvolil(a)
.Spige Ano” nebo Uréité Ang”, uvedte prosim hlavni divod:

Text dlouhé odpovédi

XVI



Doporuéil(a) byste zaméstnani ve spoletnosti ALMEVA svym znamym nebo potencionalnim
uchazetim?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Uréité ne

NedokaZu posoudit

&

Jaka je vage celkova spokojenost se zaméstnanim ve spoleénosti ALMEVA?

Rozhodné vysoka
Spise vsoka
Spise nizka
Rozhodné nizka

NedokaZu posoudit

XVII



