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Anotace

Diplomova prace se vénuje navrhu rozvojové strategie v navaznosti na oblasti
SMART city pro mésto LanSkroun. Jejim cilem je zpracovani rozvojové strategie
a navrh pripadnych opatfeni spolu s doporucenimi, jeZ by méstu LanSkroun mohly
v budoucnu pomoci vramci rozvoje v této oblasti. Prace se sklada z teoretické
a praktické casti. V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy tykajici se rozvoje
a strategie. Je zde rovnéZ popsana problematika SMART city spolu s jeho konceptem
zahrnujicim Sest zakladnich oblasti a stru¢né charakterizovano mésto Lanskroun.
Prakticka ¢ast se vénuje rozboru a vyhodnoceni realizovaného dotaznikového
Setfeni a polostrukturovanych rozhovorti, zhodnoceni aktudlniho stavu meésta
z pohledu SMART city. V této casti je dale zpracovana SWOT analyza a navrh
rozvojovych opatfeni v podobé vytvorené struktury rozvojové strategie, jejiz prvky
jsou podrobnéji rozebrany a predloZeny moZna opatreni a doporuceni. V zavéru
prace jsou shrnuty vysledky a zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly stanoveny
na zacatku této prace.

Klicova slova

SMART city, rozvoj, strategie, LanSkroun, smart governance, smart economy, smart

environment, smart people, smart mobility, smart living.

Annotation

Title: Development strategy of the town Lanskroun in the field of
SMART city

The diploma thesis is devoted to the proposal of a development strategy in
connection with the area of SMART city for the town of LanSkroun. The aim is
creation of a development strategy and the proposal of possible measures together
with recommendations that could help Lan$kroun in the future within the
framework of development in this area. The work consists of a theoretical and a
practical part. Terms related to development and strategy are explained in the
theoretical part, the issue of SMART city is also described here together with its

concept including six basic areas and Lan$kroun is briefly characterized. The



practical part is devoted to the analysis and evaluation of the implemented
questionnaire survey and semi-structured interviews, the assessment of the current
state of the city from the perspective of SMART city, creation a SWOT analysis and
the proposal of development measures in the form of the created structure of the
development strategy, the elements of which are subsequently analyzed further and
possible measures and recommendations are presented. At the end of the work, the
results are summarized and the research questions that were setat the beginning of
this work are answered.

Key words

SMART city, development, strategy, LanSkroun, smart governance, smart economy,

smart environment, smart people, smart mobility, smart living.
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1 Uvod

Tématem této diplomové prace je ,Rozvojova strategie mésta LanSkroun v oblasti
SMART city“. Pojem SMART city je v dnedni dobé ¢im dal vice zmifiovany. S vyvojem
novych technologii jsou snahy ze strany mést aplikovat tyto technologie a pomoci
nich zkvalitiiovat Zivot ve mésté a jeho rozvoj. Diplomova prace se zabyva analyzou
a vyhodnocenim meésta LanSkroun v navaznosti na oblast SMART city. Analyza
aktualniho stavu mésta z pohledu SMART city bude zaloZena na ziskani informaci
od zaméstnancli Méstského uradu Lanskroun, dale na provedeném dotaznikovém
Setfeni a rozhovoru se starostou mésta, tajemnici MU a vedoucim oddéleni ICT.
Ziskané vysledky z realizovaného dotaznikového Setfeni a rozhovorti pomohou
autorovi prace identifikovat jednotlivé oblasti konceptu SMART city, ve kterych
mésto zaostava a zaroven zjistit, jakou prioritu tyto oblasti z pohledu moZné
budouci realizace maji. Na zakladé identifikovanych oblasti budou také navrzeny
rozvojové aktivity, pomoci nichZ by mésto LanSkroun mohlo vbudoucnu snaze
prvky z konceptu SMART city implementovat. Se ziskanymi daty bude téZ moZné
zodpovédét vsechny vyzkumné otazky, které budou stanoveny a jeZ jsou zaroveii i
dil¢im cilem této diplomové prace.

Diplomova prace se sklada ze dvou casti. V prvni ¢asti budou vysvétleny zakladni
pojmy tykajici se rozvoje Ci strategie a bude zde feSena problematika oblasti SMART
city a jeho koncept. Ve strucnosti bude v této casti také predstaveno meésto
LanSkroun.

Druhou ¢asti je prakticka cast, ve které bude zanalyzovan a vyhodnocen aktualni
stav mésta LanSkroun z pohledu SMART city. Dale v této ¢asti bude vyhodnoceno
dotaznikové Setfeni spolu s rozhovory, z jejichZ vysledkli bude vytvorena SWOT
analyza a struktura rozvojové strategie. Prostrednictvim vytvorené struktury budou
navrzeny rozvojové prvky a mozna doporuceni, které by mohly byt do budoucna
méstu LanSkroun v rozvoji v oblasti SMART city uZzitetné. Na zavér budou

zodpovézeny vyzkumné otazky.



2 Cil prace

Cilem této diplomové prace je analyza a vyhodnoceni aktualniho stavu meésta

LanSkroun v navaznosti na oblast SMART city v€etné navrhu rozvojovych opatfeni

v této oblasti.

Ke splnéni tohoto cile vede nékolik dil¢ich ¢asti, kterymi jsou:

Urceni vyzkumnych otazek.

Zpracovani teoretické Casti, ktera se bude zabyvat vysvétlenim zakladnich
pojmi a problematikou SMART city a jeho konceptu.

Analyza a vyhodnoceni mésta LanSkroun v navaznosti na oblast SMART city.
Realizace a vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovort a dotaznikového
Setrenl.

Vytvoreni SWOT analyzy a navrh struktury rozvojové strategie.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek a navrh opatreni.

Navrh opatfeni bude vychazet jak zanalyzy soucasného stavu meésta, tak

z identifikace problémovych oblasti, které budou zjiStény na zakladé provedeného

dotaznikového Setfeni doplnéného o polostrukturované rozhovory se starostou

mésta, tajemnici MU a vedoucim oddéleni ICT.

Vyzkumné otazky, jejichZ reSeni, jak uz bylo zminéno vySe, predstavuji dil¢i ¢asti

prace, jsou nasledujici:

1.

Jakymi prvky vkonkrétnich oblastech konceptu SMART city meésto

LanSkroun aktualné disponuje?

. Mavedeni mésta LanSkroun v planu soustredit se na rozvoj oblasti konceptu

SMART city a jaké jsou prioritni oblasti?

. Je zdjem ze strany obclanti, aby mésto rozvijelo prvky, které se shoduji

s konceptem SMART city?

Na jaké oblasti by se mélo mésto dle ob¢anti zamérit?

5. Jaké prvky z konceptu mohou byt navrZeny pro rozvoj mésta Lanskroun,

prostrednictvim nichZ by mohlo dojit ke zlepSeni v konkrétnich oblastech

SMART city?



3 Metodika zpracovani

Jak uZ bylo zminéno v predchozi kapitole, ke splnéni cile této diplomové prace vede
nékolik dil¢ich ¢asti, kterymi jsou:

Zpracovani teoretické casti

Teoreticka ¢ast bude zpracovana na zakladé literatury, internetovych zdrojt
a literarnich reSersi, které se zabyvaji problematikou strategie, rozvoje, SMART city
a jeho konceptu spoletné soblastmi uzce souvisejicimi s timto pojmem. Ve

struc¢nosti zde bude také predstaveno mésto LanSkroun.

Urcéeni vyzkumnych otazek
Vyzkumné otazky byly stanoveny v navaznosti oblasti SMART city na mésto

LanSkroun, v nasledujicim textu budou vysvétleny z pohledu metodiky zpracovani.

Vyzkumna otazka €. 1 - Jakymi prvky v konkrétnich oblastech konceptu SMART

city mésto LanSkroun aktualné disponuje?

SMART city neni jen zahraniénim tématem, ale i v Ceské republice se tento pojem
¢im dal castéji objevuje a v nékterych méstech uz je koncept SMART city do urcité
miry i aplikovan. Tato vyzkumna otazka ma za ukol zodpovédét v jakém stavu se
v soutasné dobé z pohledu konceptu SMART city mésto LanSkroun nachazi a jakymi
prvky uz disponuje. Pro zodpovézeni této otazky bude zapotrebi ziskani informaci
nejen od obCanli mésta, ale i od zaméstnancl méstského turadu, predevsSim

z provedenych rozhovori.

Vyzkumna otazka €. 2 - Ma vedeni mésta Lanskroun v planu sousttedit se na rozvoj

oblasti konceptu SMART city a jaké jsou prioritni oblasti?

Aby bylo moZné zodpovédét tuto vyzkumnou otazku bude nutné provést rozhovory

se zaméstnanci MU, tedy se starostou mésta, tajemnici MU a vedoucim ICT oddéleni.



Vyzkumna otazka €. 3 - Je zajem ze strany obc¢anti, aby mésto rozvijelo prvky, které

se shoduji s konceptem SMART city?

Pro zodpovézeni této otazky hraji velkou roli predevS§im ob¢ané mésta nebo ti, ktef{
maji kméstu blizky vztah, tzn. bud zde studuji, nebo pracuji. Na zakladé
dotaznikového Setfeni a jeho nasledného vyhodnoceni bude mozné zjistit, zda je ve

mésté zdjem z Fad obc¢anti, aby se mésto rozvijelo v oblastech konceptu SMART city.

Vyzkumna otazka €. 4 — Na jaké oblasti by se mélo mésto dle obcant@i zamérit?

Na zdkladé vysledki z provedeného dotaznikového Setfeni bude zodpovézena tato
vyzkumna otazka. Opét se bude jednat o zapojeni obcanii, diky jejichZ odpovédim

bude mozZno identifikovat problémové oblasti.

Vyzkumna otazka €. 5 - Jaké prvky z konceptu mohou byt navrZeny pro rozvoj
mésta LanSkroun, prostrednictvim nichZ by mohlo dojit ke zlepSeni v konkrétnich

oblastech SMART city?

Pro navrh konkrétnich prvki z danych oblasti konceptu SMART city bude potieba
nejen dat ziskanych z dotaznikového Setieni, ale i z rozhovori se starostou mésta,
tajemnici MU a vedoucim oddé&leni ICT. Z ndvrhu pak bude mo#%né zaméfit se na

prioritni oblasti, na které by se mélo mésto zamérit pfi rozvoji z pohledu SMART

city.

Analyza a vyhodnoceni mésta LanSkroun v navaznosti na oblast SMART city

Analyza mésta a zhodnoceni aktualniho stavu bude provedeno na zakladé zjisStovani
informaci od zaméstnancti méstského uradu, z informaci dostupnych na webovych
strankach meésta, provedeného dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych
rozhovorli. Tato dil¢i ¢ast ma ndvaznost na cil nasledujici, tedy ,Realizace
avyhodnoceni strukturovaného rozhovoru a dotaznikového Setfeni“. Jedna se

o nedilnou soudast pro uplnou analyzu stavajictho stavu mésta LanSkroun v oblasti

SMART city.



Realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného
rozhovoru

StéZejnim prvkem pro ziskani dat je realizace a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
a polostrukturovanych rozhovori.

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od 25. 1. 2023 do 20. 4. 2023 a zkoumanou
populaci byly dvé skupiny, a to obyvatelé mésta, ktefi v LanSkrouné rovnéz mohou
pracovat Ci studovat, a lidé dojiZdéjici do mésta za praci nebo studiem. Celkem
vyplnilo dotaznik 132 respondent, z nichZ 13 bylo vylouceno.

Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formulart, které slouzily i jako uloZisté
ziskanych dat. Celkem obsahuje 25 otdzek, kde u jedné z nich je vyZadovana
specifikace k jeji problematice, jedna se tedy o otazky oteviené i uzaviené
s moznosti vybéru jak z jedné, tak i vice odpovédi. Dotaznik se sklada ze tri ¢asti.
Prvni ¢ast je urcena k zakladni identifikaci respondentli a mozZnému vylouceni
nevyhovujicich. Vylou¢enym vzorkem tak byli lidé, ktefi nejsou s LanSkrounem nijak
spjati, tedy nejsou jeho obyvateli a ani zde nepracuji, poptripadé nestuduji. To
znamena, jakmile respondent uvedl, Ze neni s méstem Lanskroun nijak spjaty, byly
jeho odpovédi po vyplnéni prvni ¢asti automaticky odeslany a dotaznik ukoncen bez
moZznosti pokracovat do dalSich ¢asti. V druhé ¢asti dotazniku je na zakladé
jednoduchych otdzek zjiStovano obecné povédomi respondentii o problematice
SMART city. Posledni, tedy treti ¢ast, je urcena ke zjisténi, zda respondenti maji
zajem o rozvoj mésta v oblasti SMART city, jejich nazor a spokojenost s jednotlivymi
prvky konceptu SMART city, kterymi mésto v souCasnosti disponuje a rovnéz zde
maji moznost se vyjadrit k tomu, jaké prvky konceptu by ve mésté uvitali.
Vzhledem k tomu, Ze pojem, resp. koncept SMART city zahrnuje velké mnoZstvi
prvkd, budou pfi tvorbé dotaznikového Setieni voleny takové, které jsou pro mésto
zasadni a ve kterych by se mohlo v budoucnu rozvijet.

Metodou pro sbér dat byla distribuce dotaznikli v elektronické podobé
prostrednictvim webovych stranek mésta, Facebooku a =zaslani odkazu
zaméstnancim MU na jejich e-mail. Na Facebooku probihala distribuce zvefejnénim
odkazu primo na facebookové strance mésta a facebookové skupiné ,LanSkroun
soucasny“, kde jsou jejimi Cleny prevazné obyvatelé Lanskrouna. Ke zverejnéni

odkazu dotazniku pozadal autor prace zaméstnance méstského uradu.



Pro analyzovani dat a jejich nasledné zpracovani byl vyuZzit MS Excel ve verzi pro
Microsoft Office 365, kde data v pripadé individudlnich odpovédi z otevienych
otazek byla analyzovana a vyhodnocena nejprve v ramci Google formulaii z diivodu
jejich prehlednosti a nasledné u nékterych z nich byl vytvoren graf v MS Excel.
Polostrukturované rozhovory byly uskuteénény se zaméstnanci MU. Jednalo se
o starostu mésta Mgr. Radima Vetchého a tajemnici méstského uradu Ing. Radku
OndriaSovou, snimiZ byl rozhovor uskute¢nén v unoru 2023, a vedouciho ICT
oddéleni Miroslava Krska, se kterym byl rozhovor uskute¢nén v dubnu 2023.
Predkladané rozhovory se skladaji ze dvou casti. Prostirednictvim prvni ¢asti bylo
zjiStovano obecné povédomi o problematice SMART city nebo napfiklad, jak se
vedeni mésta stavi k této oblasti, jak dotazovany hodnoti mésto v této oblasti,
soucasny stav mésta z pohledu SMART city nebo zda jsou pro nasledujici roky
pripraveny néjaké projekty, jeZ by spadaly do této oblasti. Druhou ¢ast rozhovoru
tvorila analyza jednotlivych oblasti konceptu SMART city, z niZ bude rovnéz

zjiStovan nazor na danou oblast a nékteré prvky, které s ni souvisi.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek a navrh opatreni
Ke zodpovézeni vyzkumnych otazek a navrhu opatreni povede vytvoreni SWOT
analyzy a navrzeni struktury rozvojové strategie, které budou vychazet

z vyhodnocenych dat dotaznikového Settfeni a polostrukturovanych rozhovord.



4 Teoreticka cast

Tato kapitola se zabyva vysvétlenim nékolika zakladnich pojmii v kontextu
s rozvojovou strategii a oblasti SMART city. V zavéru této kapitoly je také stru¢né

charakterizovano mésto Lanskroun.

4.1 Zakladni pojmy

vvvvvv

souviseji s rozvojovou strategii a oblasti SMART city. Konkrétné lze uvést vysvétleni
pojmu rozvoj, strategie ¢i rozbor SMART city, ve kterém je zahrnuty napriklad
obecny popis SMART city spolu historii a jeho koncept obsahujici Sest zakladnich
piliid, tj. smart governance, smart economy, smart environment, smart people,
smart mobility a smart living. VSechny pilife jsou dale podrobnéji rozebrany
arovnéZ jsou u nich uvedeny projekty a reSeni, jiz aplikovana v konkrétnich

meéstech.

4.1.1 Rozvoj

O rozvoji lze obecné mluvit jako o procesu zlepSovani pomoci rozsifovani,
zvétSovani nebo zdokonalovani (Beran a Dlask, 2005). V odborné literatufe je tento
pojem definovan riéizné, nejcastéji pouZivané definice interpretuji rozvoj jako
sevolucni proces, pri kterém se zvysuje lidskd kapacita ve smyslu inovaci, novych
struktur, reseni problémt, prizptisobovdni se neustdlym zméndm a cilevédomého
i tvorivého usili pro dosdhnuti novych cilii“ (Dusek et al., 2021, s. 24) nebo jako
»socidIni stav v ramci ndroda, ve kterém jsou uspokojovdny potreby jeho obyvatelstva
raciondlnim a udrZitelnym vyuZzivdnim prirodnich zdroji a systémi“ (Dusek et al,,
2021, s. 24).V pripadé, Ze je rozvoj spojovan s uzemnimi celky, je moZné ho vymezit
prostrednictvim pozitivné hodnocenych zmén, které ho predstavuji, podminénych
efektivnim vyuZivanim zdrojl a probihajici v zdjmu dosahovani urcitych cilii bez
ohledu na to, zda jsou vice ¢i méné specifikovany. Vhodné je vSak zminit, Ze k témto
zménam miiZe dochazet i bez danych zamért (Wokoun et al, 2011). V souvislosti
srozvojem se v soucasné dobé zminuje udrzitelny rozvoj, ktery se stava velmi
frekventovanym a roz$ifenym pojmem. Lze jej definovatjako , rozvoj, ktery odpovidd

potrebdm soucasné generace bez toho, aby byla ohroZend schopnost budoucich



generaci uspokojovat svoje vilastni potreby“ (DuSek etal.,, 2021, s. 27 - 28) a je uvadén
jako pristup k rozvoji, ktery vyuZziva zdroje takovym zpiisobem, ktery dale umoZiiuje
jejich existenci pro ostatni (Dusek et al., 2021). Z pohledu uzemich celkli je moZné
rozvoj délit na ekonomicky a regionalni. Ekonomicky rozvoj se dale déli na mistni
ekonomicky rozvoj a mnohorozmérny rozvoj. Mistni ekonomicky rozvoj je chapan
jako formovani fyzickych a lidskych, socidlnich a institucionalnich zdrojt, které
spolu s vyuzitim z nich plynoucich komparativnich vyhod, slouZi k vytvareni trvale
funk¢ni a do urcité miry nezavislé ekonomické zakladny. Tento typ rozvoje je mozné
charakterizovat na zakladé nékolika ukazateldi, jednim z nich je naptiklad prijem na
obyvatele (Stejskal a Kovarnik, 2009). Mnohorozmérny rozvoj je tvoren hlavné
z ¢asti mimoekonomického charakteru a ekonomicky prvek je zde pouze jednou
zmnoha téchto c¢asti. Primarné se tento druh rozvoje hodnoti a vymezuje
v mimoekonomickych sektorech jako je Zivotni prostredi, bydleni, urbanismus,
dopravni podminky, moZnosti rekreace a sportovnich aktivit, socialni podminky,
popula¢ni vyvoj a tak dale (Wokoun et al, 2011). Druhym zminénym rozvojem,
uvedenym v ramci Uzemich celk(, je regionalni rozvoj. Ten je oproti mistnimu,
zaméfrenému na men$i geograficky vymezené celky, cilen na ekonomicky rozvoj
vétStho Uzemi. Regiondlni rozvoj je moZné definovat jako souhrn procesi
probihajicich ve sloZitém systému regionu a pro ovlivnéni téchto procesii je nutné
systémového pristupu (Stejskal a Kovarnik, 2009). Stejskal a Kovarnik (2009) dale
uvadi definici ministerstva pro mistni rozvoj, ktera regionalnim rozvojem rozumi
Lrust socioekonomického a environmentdlniho potencidlu a konkurenceschopnosti
regionti vedouci ke zvysSovdni Zivotni tirovné a kvality Zivota jejich obyvatel“ (Stejskal

a Kovarnik, 2009, s. 27).

4.1.2 Strategie

Strategie je povaZovana za jeden z klicovych pojmi strategického planovani,
predstavujici cestu k dosaZeni konkrétniho cile ¢i zaméru (Rektorik et al.,, 1999).
Daného cile je dosahovano prostirednictvim dlouhodobych, tj. strategickych cili
a cest vedoucich k jejich realizaci. Tyto cile lze charakterizovat jako Zadouci budouci
stavy, kterych ma byt dosaZeno. Z uvedeného je patrné, Ze strategie vyjadiuje

obecné predstavy o zplisobu ¢i cestach, jakym budou vytycené strategické cile



naplnény (Kerkovsky, 2004). VySe zminéné strategické planovani je definovano jako
proces posuzovani stavajici situace mésta a jeho moZzného vyvoje za tcelem navrhu
vize mésta spolu s casové ohrani¢enym souborem cil{i, indikatori pro jejich méfent,
finan¢nich ramch a pravidel vymezujicich podminky pro zavedeni strategického
planu do normalniho chodu mésta (Plcek a Koppitz, 2012). V priibéhu
strategického planovani se také uskuteCniuji strategicka rozhodnuti, vznikaji
strategické zaméry a formuluji se a vybiraji vhodné strategie pro dosazeni téchto
zamérd, tj. cili (Rektorik etal., 1999). Strategii pii dosahovani cilti miiZe byt nékolik,

vivs

napfiklad o nasledujici hodnotici kritéria: (Srpova etal., 2011)

e vhodnost - vyuZiti vysledki strategické situa¢ni analyzy,
e prijatelnost - respektovani zajmové skupiny,

e proveditelnost - zamétreni na dosaZitelnost zdrojli nebo nacasovani.

Vymezeni strategickych cilti vice rozviji ve své knize Keikovsky a Drdla (2003), ktef{
zminuji vymezeni cil@, uvaddéné v anglicky psané odborné literatui'e, pomoci zkratky
SMART, kde jednotlivdA pismenka vyjadfuji konkrétni vlastnost cill, tedy:
(Kerkovsky a Drdla, 2003)

e Stimulating - cile maji vybizet k dosaZeni nejlepsich vysledkd.

e Measurable - dosazeni, popr. nedosaZeni cile ma byt méritelné
a zhodnotitelné.

e Accetable - akceptovatelnost cile i ze strany téch, ktefi je budou plnit,
piipadné dileZitych zainteresovanych ciniteld.

e Realistic - cile maji byt realné a dosazitelné.

e Timed - cile maji byt urCené v case.



4.1.3 SMART CITY

V soucasné dobé Zije dle statistik ve méstech nebo jejich okoli polovina svétové
populace a do roku 2050 by se mél pocet obyvatel mést zvysit na 70 % (Obaidat
a Nicopolitidis, 2016). Oproti dobé pred 100 lety, kdy ve méstech Zilo méné nez 20%
obyvatel (Miketa, 2017), se jedna o velky narlista s ohledem na tuto skute¢nost nenf{
pochyb, Ze stavajici méstska sprava a sluzby nebudou schopny poskytnout ob¢antim
patii¢nou pridanou hodnotu (Obaidat a Nicopolitidis, 2016). Prelidnéni mést ma za
nasledek mnoZstvi problémt jako je naptiklad kriminalita, dopravni zacpy, zvySujici
se mnoZstvi vyprodukovaného odpadu nebo zhorSujici se Zivotni prostredi.
V navaznosti na FeSeni téchto problémii vznikl koncept chytrych mést (Miketa,
2017), kterym se bude autor této prace zabyvat niZe.

Pojem SMART city, v prekladu chytré ¢i inteligentni mésto, neni snadné definovat
a aniv literatufe nema jednotnou definici. V prvnitadé je dobré se zamyslet nad tim,
co vlastné jednotliva slova znamenaji a jakym zpiisobem je v této problematice
chapat. PouZiti pojmu SMART se poprvé objevuje v roce 1992 s nastupem chytrych
telefoni, dnes je jim vSak nazyvano témér vSe od chytrych lavi¢ek pres chytrou
energii aZ po pojem smart truck, pouzivany dopravci. Je tak mozné rict, Ze termin
SMART slouZi pro pojmenovani véci, které se néjakym zptisobem lisi od standardu,
je v8ak otazkou, jak zminény standard definovat (Miketa, 2017). Miketa (2017) ve
své knize uvadi priklad z jeho oboru podnikani, kde termin Smart Home a Smart
Building nahradil krkolomny nazev Inteligentni elektroinstalace. Radikalni rozdil od
standardu je v tom, Ze inteligentni ¢i smart elektroinstalaci ridi centralni jednotka
a vSechny vypinace a pristroje jsou pripojeny ke sbérnici bud’ datovym kabelem
nebo bezdratové. Nespornou vyhodou této elektroinstalace je moZnost
nasledovného naprogramovani toho, jak ma fungovat a majitel domu tak nemusi
hned resit fungovani jednotlivych obvodl nebo jaky vypina¢ ma ovladat které svétlo
(Miketa, 2017).

Stimmel (2016) stavi pojem SMART do dvou rovin. Prvni je pohled ze strany
pfidavného jména, kdy se jedna o neformalni pouzZiti pfi popisu nékoho, kdo je
inteligentni, chytry nebo pohotovy. Z hlediska podstatného jména je tento pojem

chapan jako popis zarizeni zaloZenych na senzorech, jeZ je vysledkem kulturniho
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vyvoje a tendence prifazovat lidské rysy neZivym systémim (Stimmel, 2016). City
neboli mésto, definuje Svitek (2018) jako zakladni stavebni kamen struktury
osidleni krajiny. Jednotliva mésta jsou vSak originalnim typologickym prvkem, a to
diky rozli¢né strukture, ktera se vyvijela v zavislosti na mnoha faktorech. Zivot ve
méstech poskytuje mnoho vyhod, ale zaroveii v diisledku procesi, které se v nich
odehravaji, vytvareji negativni ¢i nezadouci vlivy na zde Zijici jednotlivce. Ve své
podstaté jsou mésta velice komplikovanym Zivym organismem, v némZ se odehrava
mnoho procest, které spolu souvisi a jsou zavislé jeden na druhém. KaZdy jednotlivy
systém zde ma vybudovanou svou nezbytné nutnou infrastrukturu na rizné
technologické urovni. Zdrojem energie pro udrZeni tohoto organismu jsou,
v pripadé urbanistického celku, jejich obyvatelé, navStévnici ¢i jiné subjekty,
napfiklad firmy. Jedna se predevSim o energii v podobé perspektivy
anashromazdéni bohatstvi. Metabolismem tohoto organismu je technicka
infrastruktura, ktera musi byt pravidelné udrZovana a spravovana, eventudalné
obnovovéna. Dle Fesené situace, jeji diileZitosti a urgence jsou kontrolni a Fidici
procesy provadény na nékolika urovnich a z center. Tato centra na sobé nemusi byt
zavisla, avSak jedna se o soucast konkrétniho komplexniho systému, kde je vse
provazano se vSim (Svitek etal., 2018).

Jak uz bylo zminéno vySe, pojem SMART city neni snadné definovat a v literature je
uvedeno mnoho ritiznych definic. Definice se téZ lisi podle konkrétniho oboru,
kterych v méstském prostoru operuje mnoho a kazdy ji vyklada jinak. V roce 2007
byl patrné poprvé tento pojem pouZit v kontextu ,,... myslenka inteligentniho mésta
spocivd ve vytvoreni a propojeni lidského kapitdlu, spolecenského kapitdlu
a informacni a telekomunikalni infrastruktury za tucelem zajisténi udrZitelného
ekonomického rozvoje a zvysené kvality Zivota obyvatel mésta“ (Kraftova etal.,, 2016,
s.153). S postupem doby se pojem vyvijel a nabyl jiného vyznamu, tedy , Inteligentni
meésta jsou fyzickym prostredim, v némz byly do jednotlivych objektii a infrastruktury
implementovdny informacni a telekomunikacni technologie jako napriklad sensory
monitorujici v redlném case dopravu v¢. jejich dopadt na Zivotni prostiedi” (Kraftova
etal, 2016, s. 153 - 154), kde je chapana informacni a telekomunikaé¢ni technologie

pouze za subjekt zvysujici predevsim efektivitu kontroly jednotlivych procesii, nez
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funk¢nost systému jako celku, a oproti tomu je na chytra mésta nahliZeno jako na
vy$Si vyvojovy stupeni (Kraftova et al, 2016).

Na evropské urovni se termin SMART city zacal pouZivat a rozvijet v roce 2011 a to
predevSim ziniciativy primyslu, kdy vznikla primyslova aktivita zamérena na
snizovani ekologické narocnosti v oblasti dopravy a energetiky (Slavik, 2017).

Dle metodiky konceptu inteligentnich mést je moZné tento pojem, v souvislosti se
sdélenim Evropské unie, pojmout jako uplatnéni informacnich a telekomunikacnich
technologii ve sfére energetiky a dopravy a diky tomu dosahnout moZného
urychleni pokroku napftiklad pii zkvalitnéni a propojeni dopravnich systémi
a mobility nebo sniZovani spotfeby energii a zdroji. Samoziejmosti je zde
predpoklad vyuZiti modernich informacnich a komunikac¢nich systémi. Inteligentn{
mésto je moZné pro podminky Ceské republiky v souvislosti se zminénou
metodikou definovat takto (Barta et al, 2015): ,Mésto, které holisticky ridi
a integracné napliuje svou dlouhodobou kvalitativné a c¢iselné vyjddrenou strategii
rozvoje, jiz kultivuje politické, spolecenské a prostorové prostredi mésta s cilem zvysit
kvalitu Zivota, svou atraktivitu a omezit negativni dopady na Zivotni prostredi.
Nasazenim vhodnych ICT technologii umoZiiuje svym obcaniim se do rozvoje mésta
zapojit a uplatnit své ndpady a ndméty skrze komunitni programy ¢i ekonomiku
sdileni s cilem zlepsit komunikaci s méstem a oZivit verejny prostor. Mésto tento proces
prechodu na uvédomélou kulturu chovdni podporuje nasazenim vhodnych
organizacnich i technologickych ndstrojii 21. stoleti, plo$nym, integrovanym
a otevi‘enym zptisobem s cilem zajistit interoperabilitu riiznych systému a technologii
a jejich synergického vyuZiti. Kvalitou Zivota v konceptu SMART city se pak mini
digitdlni, oteviené a kooperativni prostredi mésta, které je zdravé, Cisté, bezpecné
a pro obcany ekonomicky zajimavé“ (Barta et al.,, 2015, s. 12).

Garlik (2020) ve své knize navazuje na vySe uvedenou definici existenci pohledu, ze
strany digitalni agendy EU, na inteligentni mésto, presahujici rozmér oblasti, kde je
propojena energetika, doprava a ICT (Garlik, 2020). Definice podle agendy EU je
nasledujici: ,Inteligentni mésta kombinuji rtizné technologie ke sniZeni negativnich
dopadil na Zivotni prostredi a nabizi obéantum lepsi kvalitu Zivota. Nejednd se
jJjednoduse o technické reseni; je také nezbytnd organizacni zména ve sprdvé mésta,

a dokonce v samotné spole¢nosti. Ucinit mésto inteligentnim je multidisciplindrnim
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reSenim, které propojuje sprdvce mésta, inovativni dodavatele, tviirce ndrodnich a EU
strategii, akademickou sféru a ob¢anskou spole¢nost” (Garlik, 2020, s. 257).

Jak uvadi Slavik (2017), SMART city neni digitalnim méstem ani méstem bez zelené,
jedna se hlavné o koncept strategického fizeni, kde pouZzivani modernich technologii
ve prospéch obcanii a organizaci, vede ke zkvalitnéni Zivota a vytvotreni vhodnych
podminek k podnikani (Slavik, 2017). Na SMART city je vSak dobré nahliZet i jako
na stavebnici chytrych prvkd, kdy jejich poskladanim vznikne celé chytré mésto.
Zakladnim stavebnim prvkem jsou chytré domacnosti disponujici ridicimi systémy,
které zajistuji napriklad teplotni komfort nebo obecné pohodli pro osoby obyvajici
tuto domacnost. Nad chytrou domacnosti se nachazi chytré budovy jako jsou Skoly,
divadla ¢i reziden¢ni budovy. Chytra méstska infrastruktura zahrnujici,
infrastrukturu bezpecnostni, energetickou, vodovodni atd., je dals$im ¢lanek této
stavebnice. Naslednym spojenim chytrych budov a chytré méstské infrastruktury je
moZné postupnym budovanim chytré ulice, parku, ¢tvrté dosahnout vytvoreni
celého mésta. S ohledem na odliSné fizeni vSech téchto prvkil tedy domacnosti,
budov, infrastruktury je diky smart reSenim snaha o sniZovani spotreby energii,
efektivniho a co moZnda nejvétSiho vyuzivani méstskych infrastruktur, zvySeni
atraktivity konkrétni oblasti nebo také zabezpeceni uzemnich celkii z pohledu jejich

odolnosti (Svitek a Kral, 2021).

4.1.4 Historie SMART city

Z pocatku byla mésta spojovana s rozvojem obchodu a vyroby, a piredevSim kviili
primyslové revoluci do nich prichazeli za praci lidé zvesnic. Diky nastupujici
automatizaci, ktera méla za nasledek zménu podilu prace na jednotlivych
ekonomickych sektorech, lidé prechazeli z prvovyroby do soukromych a verejnych
sluZzeb. Vzhledem k rostouci populaci ve mésté a udrzeni jejiho blahobytu, rostla
potfeba na funkce mésta hlavné v oblastech komfortu a bezpec¢nosti. Aby bylo
zajiSténo vSech potreb, je nutné ¢im dal vice planovat a mésto regulovat zvlasté
prostiednictvim Gzemnich plant (Miketa, 2017). Pivodni myslenkou SMART city
bylo zaméreni se na informac¢ni a komunika¢ni technologie s jejich vyuZitim pro
FeSeni méstskych problémi. Prvotni kybernetické zasahy do méstského planovani

se datuji ke konci 60. let 20. stoleti, kdy byla spole¢nosti Community Analysis Bureau
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pouZzita vypocetni statisticka analyza (Yusuf etal., 2023). K analyzovani bylo vyuZito
pocitacovych databazi, shlukovych analyz a ke sbéru dat letecké snimkovani. S tim
téZ souviselo vytvareni reportli o demografickém rozloZeni sousedskych ctvrti
a kvalité bydleni, které mély pomoci se vyporadat s chudobou (ARCHITEXTUREZ,
2015). Vroce 1981 byla singapurskou vlddou zaloZena Narodni pocitacova rada
s cilem zavedeni elektronizace verejné spravy a koordinace IT vzdélani spoletné se
Skolenim a rozvoj a podpora v odvétvi IT sluzeb (Tan, 2021). Koncem roku 2006 byl
spoletnosti Cisco spuStén program ,Connected Urban Development Program®
zaloZeny na partnerstvi verejného a soukromého sektoru se zamérenim na reSeni
jedine¢nych problémt Zivotniho prostredi, se kterymi se méstské oblasti potykaji,
a dale na vyvoj informac¢nich a komunikacnich technologii pro mésta po celém svété.
Prvnimi mésty, se kterymi tento program vybudoval partnerstvi, byly San Francisco,
Amsterdam a Seoul. Dal$i mésta Madrid, Lisabon, Hamburk a Birmingham se
pripojila zacatkem roku 2007 (CISCO SYSTEMS INC, 2008).

V listopadu 2008 zahajila spole¢nost IBM prednasku s nazvem ,, A Smarter Planet:
The Next Leadership Agenda“, ktera prispéla spolu s doprovodnymi publikacemi
k vytvoreni obrazu, jak ma SMART city vypadat. Vize IBM obsahuje tii komponenty,
které by mély byt tvrdym jadrem kazdého mésta a podle kterych by mélo byt mésto
instrumentované, propojené a inteligentni. Instrumentaci je v tomto pripadé
oznacovana schopnost zachyceni a integrace dat z redlného svéta pomoci senzorii
a ostatnich zarizeni. Propojenost znamena integraci snimanych dat do vypocetni
platformy umozZnujici komunikaci a predani téchto dat mezi méstskymi sluzbami.
Inteligenci je v tomto pojeti mySlena schopnost zahrnout komplexni analyzy,
modelovat a optimalizovat vystup pro zpracovani vizualiza¢ni sluzbou a umélou
inteligenci, ktera navrhne lepSi provozni opatteni (Bosch, 2018). Ve stejném roce,
ve kterém vznikla vize IBM o tom, jak ma SMART city vypadat, byl vytvoren
Evropskou komisi pakt starostii a primatori zamérujici se na oblast klimatu
a energetiky. Pakt od tohoto roku sdruzuje mistni a regionalni organy, jez se
dobrovolné zavazaly k realizaci cilii, navrZenych EU v oblasti energetiky a klimatu
na svém uzemi. Rok 2012 prinesl spus$téni trhu Evropského inova¢niho partnerstvi
pro inteligentni mésta a komunity pod nazvem Smart Cities Marketplace, jehoz

cilem je zlepSeni kvality Zivota obcanfi, zvySeni konkurenceschopnosti mést
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a spole¢nosti v EU a pomoci jim ke splnéni cilii v energetické a klimatické oblasti
(EUROPEAN COMMISSION, 2022). O pét let pozdéji, tedy vroce 2017, byla
vytvofena mezinarodni soutéz Al City Challenge, jejiZ cilem bylo pobizet k vyvoji
umeélé inteligence sredlnym nasazenim ve svété. V nasledujicich letech se na
prvnich prickach umistovaly tymy z americkych spole¢nosti a univerzit, a to az do
roku 2021, kdy technologiéti giganti z Ciny porazili konkurenty z bezmala 40 zemf
(Johnson, 2021). Vitézstvim v této soutéZi ukazala Cina, do jaké miry se chytrym
meéstlim vénuje a s jakou obétavosti. S tim souvisi i nékteré odhady, podle kterych je

v Ciné polovina svétovych chytrych mést (Yusuf etal,, 2023).

4.1.5 Ramec a ¢lenéni SMART city

Pied tim neZ bude popsan koncept SMART city a jeho Sest zakladnich pilifd, je
vhodné zminit ramec inteligentniho neboli chytrého mésta. Dlivodem vzniku ramce
byla sloZitost procesu pri vytvareni konceptu chytrého mésta. Ramec se sklada
celkem ze Sestnacti komponent a lze jej rozclenit na ctyri provazané celky vyssi
urovné. Jednotlivé komponenty reprezentuji kontrolni polozky, pomoci kterych jsou
tviirci koncepce SMART city schopni formulovat strategii takovym zptisobem, aby
pfi implementaci novych a modernich technologii, vznikla mezi témito
technologiemi provazanosta predeslo se izolaci u jednotlivych reSeni (Garlik, 2020).
V metodice konceptu inteligentnich mést, zpracované Ministerstvem pro misti

rozvoj CR, jsou vy$$i celky rozdéleny na: (Barta etal., 2015)

e Organizacni -> Mésto.
e Komunitni -> Obcan.
e Infrastrukturni -> Technologie.

e Vysledny -> Inteligentni mésto.

Organizacni celek, tedy mésto, se zaklada na organizaci sloZek mésta a z pohledu
SMART city je jeho ulohou zpracovani ziskanych dat a na zakladé jejich vyhodnoceni
nasledné pouZiti pro rozhodovaci procesy mésta.

Komunitni celek, neboli ob¢ané, je zaloZen na implementaci nastrojt, které umoZzni
elektronickou komunikaci mésta s ob¢any a v souvislosti se SMART city je jeho

ukolem sbér dat a ndzort prostiednictvim obcani mésta.
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Infrastrukturni celek, také zminovan jako technologie, je zaméfen na
implementaci informacnich a komunikacnich technologii, které nasledné slouzi pro
reSeni jednotlivych agend jimiZ mésto disponuje. V navaznosti na SMART city je jeho
ukolem zformovat celistvy systémovy organismus, jenZ je schopen detekce rtiznych
jevli odehréavajicich se v infrastruktuie mésta, jejich zaslani k centralnimu
zpracovani a nasledné publikaci téchto dat s moZnosti volného vyuziti.

Vysledny celek, nebo téZ inteligentni mésto, je cilovy stav tvorby inteligentnich
neboli chytrych mést, prezentujici méritelné a vycislitelné hodnoty toho, jak je
mésto atraktivni z pohledu nékolika aspektii, tzn. povésti, Cistoty, otevienosti

a ekonomické vyhodnosti (AMAZONETTA ENERGY S.R.0., 2023).

Diagram niZe ukazuje celkovy ramec rozdéleny na ctyfi provazané celky vysSsi
urovné, které se dale déli na jednotlivé komponenty trovné niz$i. Oranzova Sipka
zde vyznacuje postup pro tvorbu SMART city. V diagramu plati, Ze vriistajici mira
priklad, kdy se tento dopad projevi, lze uvést potrebu nizSich investic a provoznich
nakladd. Jednotlivé komponenty vyssi Urovné, to znamena Mésto, Obcan,
jsou hierarchicky usporadany od zakladni komponenty po komponentu komplexni

a procesné na sebe, podle jejich poradi, navazuji (Barta etal., 2015).
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13. Kvalita #ivota -> mésto digitdlni, otevi‘ené a kooperativni
14. Kwvalita Zivota -> mésto ¢isté a zdravé

15. Kvalita #ivota -> mésto ekonomicky zajimavé

16. Brand -> mésto se skvélou povésti

D. INTELIGENTNI

9. Plosné pokryti

10. Viceti¢elové feseni
11. Integrované reseni
12. Oteviené refeni

B.OBCAN | | C. TECHNOLOGIE

5. Aktivuje a propojuje

6. Vytvaii komunity a diva
prostor k seberozvoji

7. 8dili -> ekonomika sdileni
8. Kultivuje vef'ejny prostor

A. MESTO

1. Politicky zévazek, vize inteligentniho mésta
2. Organizace a odpovédnost

3. Strategie a akéni plan

4. Spolupréce a dlouhodobi partnefi

Obrazek 1 Ramec inteligentniho mésta
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim (Barta et al,, 2015).

4.1.6 Koncept SMART city

Koncept SMART city vznikal v navaznosti na postupny vyvoj pojmu SMART city, a to
piedevsim kviili rozvoji chytrych technologii. Aby se dosahlo spole¢né a provazané
reakce na spolecenskou potirebu mést, piipadné obci ¢i regionti, bylo nutné zavést
do rozvoje téchto technologii fad, vzajemnou synergii a systém (Slavik, 2017).
V pocatcich byl koncept navrhovan pro velka mésta s populaci nad 300 tisic
obyvatel. Jak uvadi Ministerstvo pro mistni rozvoj (2021a), sodkazem na
Strategicky evropsky plan, stala se tato velka mésta hlavnim indikatorem pri tvorbé
koncepce SMART city vsouladu pravé se zminénym Strategickym evropskym
planem, ze zacatku realizovanym predevSim v evropskych statech, ktery cilil na
FeSeni problematiky ohledné budoucnosti energetiky. Piivodné byl koncept
povazovan za multidisciplinarni, prosazoval se vSak ale v obvyklych oblastech
infrastruktury, napriklad v energetice, dopravé a mobilité nebo ve sfére digitalizace
ukonti spjatych se spravou mésta. S postupem ¢asu dochazelo k vyvoji a zméndm v

chapani konceptu, diky cemuZ dochazelo k jeho uplatiiovani v men$ich méstech,
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obcich a regionech ¢ mikroregionech. Z pohledu Ceské republiky se tak jednalo
o zasadni vyvoj vzhledem k sidelni strukture zahrnujici vice nez 6200 obci a z jedné
tietiny tvofené municipalitami do 300 obyvatel (MINISTERSTVO PRO MISTNI
ROZVO]J CR, 2021a).

V pripadé definovani ¢i charakterizovani pojmu konceptu SMART city je v literature
pojem vykladan riizné. Jelinek a kolektiv (2020) ve své knize charakterizuji koncept
jako pristup zainteresovanych organi verejné spravy, a predevSim uzemni
samospravy s cilem dlouhodobé pomahat ke zkvalitiovani Zivota obyvatel
v zasadnich oblastech v konkrétnim regionu, které 1ze za danych podminek oznacit
za neuspokojivé. Zkvalitnéni podminek pro Zivot obyvatel ma byt zde dosaZeno
prostrednictvim predevSim informacni a komunikacni technologie (Jelinek et al,,
2020).

Mohammad S. Obaidat a Petros Nicopolitidis (2016) interpretuji koncept SMART
city jako chytré mésto sloZené z nékolika casti. Témito Castmi jsou digitalni,
znalostni, kybernetické a ekologicky Setrné mésto. Podle specifik kazdého mésta
uvadi nasledujici definice toho, jak by mélo mésto ve vysledku vypadat: (Obaidat
a Nicopolitidis, 2016)

e Meésto dobre fungujici, které je perspektivni v oblasti ekonomiky, lidi, verejné
spravy, dopravy a mobility, Zivotniho prostiedi a Zivota ve mésté, zaloZzeného
na kombinaci nadani a aktivit sobéstatnych neboli samostatné se
rozhodujicich a uvédomélych obcani.

e Meésto, které monitoruje a sjednocuje podminky celé své Kkritické
infrastruktury vcetné silnic, mostdi, tuneld, kolejnic, podchodi, letist,
namoftnich pristavii, vodnich tok a elektrické infrastruktury i vétsich budov.
Na zakladé toho lépe optimalizuje své zdroje, planuje preventivni aktivity
v oblasti udrzby, monitoruje bezpecnostni aspekty a zarovenn maximalizuje
sluzby pro své obcany.

e Mésto, které strategicky vyuZivd mnoho chytrych faktord, jako jsou
informa¢ni a komunikacni technologie, ke zvySeni udrZitelného riistu

a posilovani fungovani mésta se zachovanim kvalitniho Zivota obc¢anii.
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Pavlik a kolektiv (2016) povazuji za koncept SMART city vyuziti dat a modernich
technologii, zejména v oblastech energetiky, ochrany Zivotniho prostredi, fizeni
samospravy a dopravé. Na zdkladé zpracovanych dat z propojenych systémi

a schopnosti automatizovanych rozhodovacich procesii dochazi v praxi: (Pavlik et

al, 2016)

e ke zlepSeni kvality Zivota obCanii ve méstg,

e ke zvySeni konkurenceschopnosti priimyslu a podnikij,

e kvyuziti informaci a sdileni znalosti pro prevenci chyb a $kod,
e kdosaZeni energetickych a klimatickych cild,

e kudrZzitelnosti mobility a zaji$téni plynulosti dopravy,

e koptimalizaci vefejné infrastruktury,

e Kk prevenci potirani kriminality.

Z.vySe uvedeného je mozné potvrdit, jak uvadi Slavik (2017), Ze koncept SMART city
neni zaloZen Cisté jen na pouzivani chytrych technologii, ale jeho cilem je podporit
i celkovy hospodarsky riist mést a kvalitu jejich Zivotniho prostredi na zakladé jejich
efektivniho fungovani, ke kterému je mozné zaradit i kladné vnimani Zivota ze
strany obc¢anti, ktef'i ve mésté Ziji. Z tohoto pohledu je vyuZiti modernich technologii
technickym prostiredkem, prostfednictvim kterého je dosahovano hospodarskych
a socialnich cild (Slavik, 2017).

Koncept SMART city by mél usilovat o naplnéni konkrétnich specifickych potieb
obyvatel Zijicich na daném uzemi a zaroven adekvatné reagovat na tyto potireby. Na
zakladé specificnosti je nepochybné odlisnost u realizovanych koncepti, nicméné
diky zkuSenostem z praxe lze vymezit dané klicové oblasti, které se v konceptu nebo
strategii SMART city nachazi opakované a které by spolu mély vytvaret uceleny
systém vedouci kvzajemné provazanosti pri dosahovani stanovenych cild.

V odborné literatufe se na tyto oblasti nahliZi rtGzné, predevsim s ohledem

k zobectiovani pfi jejich vymezeni (Jelinek et al., 2020).
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Jelinek a kolektiv (2020) uvadi, Ze klicové oblasti je moZné kategorizovat do Sesti

zakladnich pilitd, ze kterych se koncept odviji, a to: (Jelinek et al., 2020)

e smart people,

e smart economy,

e smartinfrastructure/mobility,
e smart environment,

e smartliving,

e smart governance.

4.1.7 Koncept SMART city v CR

V Ceské republice ma na starost vytvareni konceptu Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, jimZ byl pro jeho uplatiiovani zpracovana a zvefejnéna v roce 2015 metodika
pod nazvem Koncept inteligentnich mést (Barta et al., 2015). Metodika vyjadiuje
obecnou filozofii konceptu a vyvazZenosti vSech jeho prvki a zaroven sjednocuje
zelenou a Sedou infrastrukturu. To znamena, Ze cilem této metodiky je, aby SMART
city, které vznikne za pomoci jejiho vyuziti, nebylo jen digitalnim nebo Sedym
méstem, zaméfenym na uzivatele mobilnich aplikaci nebo prekypujici
technologiemi, které prehlizi méstskou zeleni, socidlni aspekty a v konetném
dtsledku vyslednou kvalitu Zivota jeho obyvatel (Slavik, 2017).

Slavik (2017) vSak v této metodice, jako dokumentu samotného, pozoruje problém
z hlediska Siroce a detailné koncipovaného textu, to ma za nasledek pri jeho vykladu
a budoucim praktickém uplatiiovani potiebu zaSkoleného administrativniho
personalu nebo vyboru ¢i komise (Slavik, 2017). Vroce 2018 byla publikovana
aktualizovana verze, ktera vychazi z ptivodni popisujici opakovatelny postup ¢i
postupy, jimiZ lze dosdhnout urteného cile, z filosofie umoziujici odpovédét na
zakladni otazky Kdo?, Co?, Komu?, Pro¢? a Jak? a jejiZ soucasti by méla byt
i navaznost na souvisejici metodiky, predpisy a rovnéz postup hodnoceni jiz
docilenych vysledkil (MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR, 2018).

Podporou pro vstup smart konceptu do rozvoje mést a venkova jsou v Ceské
republice krajské strategie, které jsou cilené na vyhledavani a podporu pri

implementaci chytrych technologii do verejného Zivota. Napomocny tomu jsou
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i poradané soutéZe jako byla v roce 2017 ,SoutéZ o nejlepSi chytra reSeni“ s cilem
podpofit projekty v oblasti zavadéni inteligentnich reSeni v dopravé, zdravotnictvi,
verejné spravé C¢i infrastrukture. Rok 2018 prinesl zavedeni Akcelera¢niho
programu pod nazvem ,Chytra myslenka“, jehoZ ucelem bylo vyhledavani novych
mySlenek v rozvoji chytrych reSeni pro jakoukoliv oblast. Nasledujici rok, tedy 2019,
byl spu$tén program tykajici se podpory chytrych technologii ,,Chytra myslenka II“
(Chmelarova et al,, 2019). V navaznosti na vstup a implementaci konceptu SMART
city do Ceskych mést je vSak dobré poznamenat, Ze je na néj zatim nahliZeno
z pohledu ceského prostiedi jen jako na nastroj pro Cerpani financi z fondi EU, nez
jako plnohodnotny koncept zvySujici efektivitu spravy mésta a kvalitu Zivota

obyvatel (Kraftova etal., 2016).

4.1.8 Zakladni pilife konceptu SMART city

Koncept SMART city je zaloZen na Sesti pilitich, které jsou prehledné znazornény na

Obrazku 2.

Smart
governance
Smart Smart
living T people
SMART CITY
Smart 7 Smart
environment mobility
Smart
economy

Obrazek 2 Zakladni pilife konceptu SMART city
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim (Matos et al,, 2019).
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Smart governance

Pred tim, neZ bude podrobnéji popsan pilit smart governance, tedy chytra sprava, je
v prvni fadé vhodné definovat dva uzce spolu souvisejici pojmy, tj. e-government
a e-governance, které se v literature ¢asto zaménuji a neodlisuji.

E-government je definovan jako ,sprdva verejnych véci za vyuZiti modernich
elektronickych ndstroji, diky kterym bude verejnd sprdva pro obcany prdtelstéjsi,
dostupnéjsi, efektivnéjsi, rychlejst a levnéjsi“ (MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVO]
CR, 2021b).

E-governance je oznacovan za dal$i vyvojovy stupen e-governmentu, podle Garlika
(2020) ,,obecné oznacuje pravidla, procesy a chovdni, které ovliviiuji zptisob, jakym
jJsou vykondvdny pravomoci na riiznych trovnich, zejména pokud jde o otevienost,
ucast, odpovédnost, tcinnost a soudrZnost a stdvd se diileZitou hnacf silou nezbytné
transformace soucasného stavu verejné sprdvy na sprdavu elektronickou“ (Garlik,
2020, s. 260).

Smart governance lze popsat jako digitalizaci zavedenych procesi s cilem
zjednoduseni administrativnich ukont a to obousmérnég, to znamena jak ze strany
vefejné spravy neboli mésta, tak ze strany obcanti. Ob¢ané maji téZ moZnost
participace na rozhodovacich procesech. Zadouci pro smart governance je mit
kvalitné fungujici mésto disponujici koordinovanou a efektivni verejnou spravou,
ktera zaroven spolupracuje se vzdélavacim a soukromym sektorem (Janiurova
a Chaloupkova, 2018). Z pohledu interakce a vazeb mezi jednotlivymi subjekty
vznikl model méstské elektronické spravy charakterizujici vzajemné propojena

vztahova schémata: (Garlik, 2020)

e Vazby a interakce uvnitf verejné spravy.
e Vazby a interakce mezi verejnou spravou a podniky nebo ob¢any.
e Vazby a interakce uvnitt nevladnich organizaci a mezi nimi.

e Vazby a interakce uvnitt komunit.

Vefejna sprava, vtomto pripadé urad, musi disponovat nejenom patii¢nou

technickou vybavenosti, ale také je nutné, aby byla pripravena metodicky
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i koncepctné a zvladla obstat vysokym naroklim, které se na ni kladou v souvislosti

se SMART city. Mezi zakladni naroky je mozné zaradit: (Svitek et al., 2018)

e Transparentnost - pozadavek na poskytnuti dat z rutinni ¢innosti uradu
verejnosti, jedna se napriklad o zverejiiovani smluv, objednavek, rozpoctu,
investi¢nich zamérq, a tak dale.

e Interaktivita - tento poZadavek cili na moZnost obc¢anii vytrizovat Uiedni
zalezitosti z pohodli domova, a to napftiklad prostrednictvim aplikace
v mobilu, notebooku ¢i tabletu, ktera bude ze strany uradu poskytnuta.

e Otevienost — Casto je nespravné spojovana s transparentnosti, jedna se
o poskytovani strukturovanych agendovych dat obcaniim, spolkiim nebo
organizacim Kk jejich dalSimu vyuZiti. Jako priklad lze uvést zverejnéni 3D
mapy uzemi uradem jedné prazské méstské Casti, a data z této mapy byla
nasledné vyuzita obCanskym sdruZenim pro vyvoj aplikace navrhujici
idealni misto k umisténi détskych hrist s ohledem na dopravu a denni osvit
sluncem. Dal$i, kdo data z 3D mapy vyuzil, byla firma, ktera vyvinula aplikaci
zaloZenou na analyze primérného denniho osvitu stirech vefejnych budov,
z niZ byla schopna urcit vhodna mista pro instalaci solarnich paneld.

e JoT ready - zkratka IoT z anglického Internet of Things neboli internet véci
zahrnuje pozadavek na kvalitni datovou zakladnu schopnou zpracovavat
velké mnozstvi dat generovanych Ccidly, senzory, ovladaci, kamerami
adalSimi zarizenimi, ktera sbiraji data do nizkoenergetické sité, tedy
internetu véci.

e Zabezpelenost - je jedna ze zakladnich vlastnosti, které musi systém hned
od zacatku spliiovat, kromé kybernetické bezpecCnosti je nutné ze strany
uradu poucit uzivatele, v tomto pripadé uredniky, ktefi se systémem pracuji
a ovladaji ho, jelikoZ ve vysledku jsou to pravé data, se kterymi pracuji
a kterd jsou v ohroZeni.

e Stabilita - realnym problémem mohou byt mozné vypadky systému, pfi jeho
nahlém zatiZeni, nebo elektrické energie a tim zpilisobend ztrata dat.

Vyvstavaji tak poZzadavky, které musi systém spliiovat na eliminaci
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a odstranéni vypadkil systému, spolu s tvorbou zaloh, zalohovacich planu
a plant obnovy v pripadé poskozeni ¢i ztraty dat.

Pii implementaci technologickych prvkd je nutné zohledniovat vSechny
aktéry, tedy i déti, postizené ¢i nemocné lidi a seniory, kterym by chytré
mésto mohlo znepfijemnit aZ znemoznit Zivot v ném tim, Ze nebudou
schopni adaptace na nové technologie a inovace a nebudou je umét ani
vyuzivat. Aby realizovana reSeni byla uzivatelsky privétiva je nutné se drzet

trech klitovych zasad, tj. jednoduchosti, intuitivnosti a designu.

K zakladnim naroktim Chmelaiova a kolektiv (2020) uvadi také: (Chmelatova et

al, 2020)

e Participativnhost - se zaméruje na zapojeni verejnosti do rozhodovacich
a planovacich procesli, diky participaci obyvatel se sniZuje mira
nedorozuméni a predchazi se moZznym konfliktim mezi zastupiteli mést,

uredniky a obcany.

Zjiz realizovanych treSenich vramci smart governance je mozné zminit Helsinki
Region Infoshare, Portal ob¢ana mésta Zlina nebo Participativni rozpocet Tvoiime
Liberec.

Prvnim zminénym feSenim je sluzZba Helsinki Region Infoshare, ve zkratce HR], jejiz
cilem je na zakladé otevienych dat zpristupnit informace verejnosti. Jedna se ve své
podstaté o webovou sluzbu, ktera umoZiiuje rychly a snadny pristup k otevienym
datlim, ktera zahrnuji napiiklad statistiky, Uzemni data a lze z nich ziskat piehled
o ekonomické situaci mésta, Zivotnich podminkach, dopravni situaci nebo
zaméstnanosti. Jeji vyvoj byl zahajen v roce 2010 a prvni verze webové sluzby byla
spusténa roku 2011 a od roku 2014 se stala sluzba soucasti bézného méstského
provozu. Kromé Helsinek poskytuji sva data i okolni finska mésta jako Espoo, Vantaa
a Kauniainen (HELSINKI REGION INFOSHARE - OPEN DATA SERVICE, 2018).
Portal ob¢ana mésta Zlina je dal$im zminénym feSenim. Portal je pfimo napojen na
centralni Portal obc¢ana a je vedeny jako informac¢ni systém verejné spravy. Zajistuje

primarné komunikaci mezi obCanem a méstskym uradem, to znamena online
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komunikaci obc¢ana s jednotlivymi odbory mésta, dale poskytuje elektronické sluzby
a potrebné informace. Pro vyrizovani sluZzeb musi byt ob¢an ztotoZnén naptiklad
pomoci elektronickych identit nebo bankovni identity. Zlin spustil testovaci verzi
v unoru roku 2023 a ma v planu ho dale rozsifovat o daldi funkcionality jako
napiiklad novy rezervaéni systém (ZLIN.EU, 2023).

Poslednim zminénym projektem je Participativni rozpocet Tvorime Liberec
zaloZeny statutarnim méstem Liberec scilem zapojit vice své obcany do
rozhodovani o vyuziti vyhrazené c¢astky méstského rozpoctu. Obcané si mohou
navrhnout své vlastni projekty a hlasovanim je podporovat, na zakladé toho je poté

stanoven findlni seznam vitéznych projektti a nasledna realizace (Kral, 2019).

Smart economy

Pilif smart economy, v prekladu chytra ekonomika, cili na tvorbu pruzného
pracovniho trhu, vhodnych podminek a prostfedi spolu s atraktivitou pro
podnikatele (Jelinek et al, 2020). Mésto by se mélo stat konkurenceschopné
a atraktivni s ohledem na rtizné faktory jako jsou napiiklad inovace, kultura,
mezinarodni trovni (Obaidat a Nicopolitidis, 2016). Casto uvadénym prvkem
v souvislosti s chytrou ekonomikou je sdilena ekonomika neboli sharing economy,
ktera je v kontextu s nastupem informacnich technologii prifazovana jako jejich
produkt. Obecné lze sdilenou ekonomiku definovat jako ,,socioekonomicky systém,
kde dochdzi ke spotrebé uzitnych hodnot statku riznymi uZivateli, kteri se financnimi
platbami podili na jejich financovdni majitelem” (Svitek et al., 2018, s. 97). Vztazmo
mnoho obchodli, novym se vSak stdva rozsah, ve kterém ktomu dochazi,
zapriCinény zejména rozvojem informacnich technologii diky jejichZ pouzivani lze
dosdhnout vyznamného sniZovani transakénich nakladd (Svitek et al., 2018). Za
transak¢ni naklady lze povaZzovat Cas, popripadé usili, nutné k tomu, aby se
realizovala ekonomicka transakce, to znamena napiiklad obchod, dodavka sluZeb ¢i
zboZi nebo pilijcka (MANAGEMENTMANIA.COM, 2013). To znamenad, Ze sdilenou
ekonomikou rozumime ,ekonomicky systém, ve kterém jsou zboZi a sluZby sdileny

soukromymi uZivateli zdarma nebo za poplatek, a to obvykle pomoci internetu“
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(Svitek et al,, 2018, s. 97). Sdilenou ekonomiku lze rozdélit do tii oblasti a to
ekonomické, socialni a ekologické.

Ekonomicka oblast je zaloZena na efektivnim nakladani s nevyuZitou kapacitou
dovednosti, financi, volného ¢asu nebo movitych a nemovitych véci. Vysledkem
efektivniho nakladani miiZe byt sniZeni nakladfi a piinos dodate¢nych piijmi pro
domacnosti (Kruli§, 2018).

Socialni oblast prispiva k rozvoji komunit a sousedské vypomoci s cilem posileni
divéry, vychazejici z uZivatelskych recenzi, nebo napiiklad umozZiiuje efektivné
napomahat k organizovani osobniho Zivota €i zprostredkovavat socialni interakce,
a to i navzdory stale vétSiho zaclefiovani modernich technologii do Zivota lidi
(Kruli§, 2018).

Ekologicka oblast je oblasti, kterd vyuZiva potencidlu dostupnosti sluZeb sdilené
ekonomiky v nahrazovani potieb vlastnéni daného vyrobku, diky ¢emu je moZné
vyuzit efektivné ekonomické statky unichZ neni nutné v takovém rozsahu zajiStovat
dostupnost na zakladé jejich vlastnictvi, nasledné tak bude stacit jen dostupnost
prostirednictvim jejich sdileni (Kruli§, 2018).

Z uvedenych oblasti je mozné mluvit o sdilené ekonomice, vramci konceptu
chytrého mésta, jako o prostredku k naplnéni jeho cil{, jimiZ jsou sniZeni dopadii na
Zivotni prostredi zplisobenych ¢innosti lidi, vyssi kvalité Zivota a efektivnimu
vyuzivani prostoru a ¢asu (Svitek et al.,, 2018). Metodika Konceptu inteligentnich
mést uvadi za priklady smart economy sdileni osobnich vozidel neboli carsharing
a také sdileni jizdnich kol, tj. bikesharing, dale je to coworking, tzn. podpora
a budovani kancelari urtenych pro praci na dalku, u nichZ neni vysoky najem
a sniZuji potirebu lidi cestovat. V metodice je také zminéna podpora sluzeb sdilenych
dilen, budovani socidlnich center ¢i seniorskych klubli zaopatifenych zdravotni
sluZzbou (Barta et al, 2015). Kromé zminéného sem patii i sdilené ubytovani
a bydleni, predevSim prostfednictvim platformy Airbnb, crowdfunding, a stim
souvisejiciho rozvoje Startup center, lze uvést i ¢esky projekt Liftago propojujici
licencované ridice taxi se zakazniky prostrednictvim mobilni aplikace (Svitek et al,,
2018). Uvedeny pojem crowdfunding vznikl spojenim crowd, tedy v prekladu dav

afunding coZ znamena financovani. Cilem crowdfundingu je nabizeni sluZeb
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piipadné produktii moZnym klientlim ¢i zdkazniklm, ktefi na zakladé jejiho koupeni
prispéji k podpore rozjezdu daného projektu (Domitra, 2019).

Zjiz aplikovanych reSeni v konkrétnich méstech lze uvést Prague Startup centre,
jehoZ cilem je pomoci zacinajicim podnikatelim a propojovat je s investory c¢i
partnery, ktefi jsou pro jejich zacinajici podnikatelsky zamér vhodni. Centrum mimo
jiné umoziuje pordadani odbornych seminaiti a workshopli poskytovanych ve
sdilenych prostorach (MINISTERSTVO PRO MISTN{ ROZVOJ CR, 2023).

Dal8im zajimavym feSeni je centrum prace na dalku s prvnim pilotnim projektem
pod nazvem Smart Work@IJburg v Amsterdamu. Mésto v navaznosti na dopravni
zacpy blokujici vjezd a vyjezd na umély ostrov, umoZnilo zaméstnanctim IJburgu
pracovat prostrednictvim inteligentnich pracovnich center v blizkosti svych
domovil. Nasledna informac¢ni kampan cilila na presvédc¢ovani zaméstnanci, aby
pracovali chytfeji a zménili i své dopravni chovani (SMART WORK@IJBURG
(TELEWORK CENTER), 2023).

Smart environment

Smart environment nebo také chytré prostredi v kontextu chytrého mésta cili na
mnoZstvi oblasti jako je napfiklad vyuZivani obnovitelnych zdrojii, méfreni emisi
asnaha je redukovat, budovani zelenych budov a méstské planovani zelené
infrastruktury. Do tohoto pilife jsou také casto zakomponovany oblasti chytré
energetiky, tj. smart energy, smart metering, tedy chytrého méreni, nebo také smart
grids, v prekladu chytré sité. Konkrétné oblasti smart grids se bude autor prace
zabyvat niZe v samostatné kapitole. Z pohledu méstskych sluZeb je v ramci chytrého
prostredi mozné uvést poulicni osvétleni, nakladani s odpady, kanalizani
a vodovodni systémy, které jsou monitorovany se zamérem zlepSeni kvality vody
a snizeni jejtho znetisténi (Cepelova a Chmelafova, 2020). Zelend infrastruktura
mésta je tvorena méstskou a priméstskou zeleni, ktera dopliluje Sedou
infrastrukturu, do niz se fadi technologie a budovy a zaroven tvofi ramec nezbytny
pro Zivot obyvatel (Slavik, 2017). Z méstské zelené plyne pro obyvatele nékolik
uzitkd: (Slavik, 2017)
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e Urbanisticky - zahrnuje potirebné plochy verejné zelené a parkii nebo jinych
prirodnich prvki, které jsou nezbytnym predpokladem zdravého Zivota,
vztazmo k pocCtu obyvatel ve mésté.

e Architektonicky - se zaméruje na estetickou stranku mésta, tedy na dojem
z celkového méstského prostredi a predpoklad prijemného Zivota ve méstg,
predevSim pomoci zahradné architektonické upravy okoli verejnych ale
i soukromych objekti.

o Klimaticky - do klimatického uZitku se zarazuji predevSim prvky zelenég,
které jsou urceny k ochlazovani mést.

e Ekologicky - tento uzitek zahrnuje feSeni méstské vegetace jako predpoklad
stability a rovnovahy fauny a fléry, pokud je rovnovdha narusena miiZe to
znamenat nepriznivé dopady na Zivot ve mésté v podobé premnoZeni

nékterych rostlin nebo Zivocicht.

Zeleni vCetné uZzitku obyvatel prinasi i vyborné vlastnosti budovam, a tvori nejen
vizualni most s exteriérem, ale také ma schopnost absorbovat oxid uhli¢ity a dalsi
plyny spolu s latkami zneciStujici Zivotni prostiredi jako jsou naptiklad polétavé
¢astice. Diky svym vlastnostem je vhodné ji vyuZivat i v ramci konstrukcnich prvki
staveb, tedy osazeni ploch strech, tj. zelené strechy nebo vertikalni konstrukce kam
se fadi bud' osazeni budov popinavymi rostlinami pfimo na fasady nebo vyuZziti
vertikalni konstrukce, na kterou je zelent umisténa i se substratem (Svitek et al,,
2018). Zelen ve vétsiné pripadli nestaci jen zasadit, ale je nutné se o ni i starat,
a pravidelné napfiklad zalévat. Ktomuto ucelu napomahaji moderni IoT
technologie, které zajisti, na zakladé monitoringu pomoci senzorli a nasledného
vyhodnoceni dat, distribuci a lokalni zavlaZovani plidy. Faktord, se kterymi systém
pocita, je mnoho jedna se napriklad o ro¢ni obdobi, predpovéd pocasi, lokalni
teploty ¢i povétrnostni podminky, dobu slunec¢niho svitu nebo na jakou svétovou
stranu je zelenl umisténa. VSechny zminéné faktory spolu s kvalitou mistni ptdy
a typu zavlaZovani ovliviiuji priibéh a potirebné mnozstvi zavlahy. Nutné je vSak brat
ohled na spotiebu vody a jeji usporu, to by do jisté miry mohlo zajistit zminéné
reSeni chytrého zavlaZovani, je v8ak dobré pocitat i s dalS$im pridruzenym reSenim

jako je vyuziti deStové vody. V soucasné dobé ve vétSiné mést odtéka k vycisténi
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spolu se splasky i deStova voda ze stifech domii. Tuto destovou vodu by vsak nebylo
nutné odvadét do Cisticek, ale misto toho oddélené odkladat do lokalnich nadrzi
a nasledné vyuzivat k zavlazovani pfimo v misté, kde jsou nadrZe umistény. Nadrze
by mély implementovany fidici systém pro sbér dat z blizkych senzori, schopny
také pruzné reagovat na podminky a podle toho dodavat vodu k okolni zeleni
(Vojacek, 2020).

Dal8imi prvky, které se znatelné promitaji do celkového Zivota ve mésté a prispivaji
kjeho atraktivité je odpadové hospodarstvi a verejné osvétleni. Historicky
nejvyznamnéjSim prinosem verejného osvétleni je zvySeni bezpecnosti a eliminace
kriminality, coZ se potvrdilo vroce 1981 v Praze, kdyZ doSlo k omezeni osvétleni
kviili energetické krizi. Nasledkem byl vyznamny nartist nejen kriminality, ale také
nehodovosti. Negativni vliv prinasi i nekvalitni osvétleni, podle dlouhodobych
statistickych sledovani, dochazi v dlisledku s nim k rostoucimu poctu smrtelnych
zranéni a skokovym nartistiim kriminality jako jsou kradeZe v obchodech, stancich
a bytech, vykradena vozidla nebo prepadeni chodci. Z pohledu SMART city nelze
tedy povaZovat vefejné osvétleni jen za pouhy zdroj vydajli z méstského rozpoctu,
ale predevsim jako zasadni prvek prispivajici k zakladnimu cili SMART city, tedy
méstu jako k prijemnému mistu pro Zivot i podnikani (Slavik, 2017). V soucasné
dobé vyuZziva inteligentni vefejné osvétleni technologie schopné napftiklad
monitorovat v realném ¢ase danou lampu a na zakladé konkrétnich podminek, jako
detekovat pohyb na ulici a podle toho prizpiisobit intenzitu svétla, diky tomu mésto
miiZe nejenom financné usSetfit, ale také pozitivné prispét k ochrané Zivotniho
prostredi ve formé sniZeni svételného smogu (Krbova, 2017). Ke kvalitnimu
a prijemnému Zivotu prispiva i dalsi prvek, a to odpadové hospodarstvi. Se zvySujici
se populaci roste i pocet vyprodukovaného odpadu. Do roku 2050 se ocekava, Ze
celkové mnozstvi vyprodukovaného odpadu ve svété vzroste na 3,4 miliardy tun,
tedy témér o 1,4 miliardy oproti sou¢asnému stavu, kdy se celosvétové vyprodukuje
priblizné 2,01 miliardy tun odpadu (THE WORLD BANK GROUP, 2023). Nakladani
s odpadem se pro mésta v soucasné dobé stava ¢im dal vétsi otazkou a snahou je
hledat zplisoby, jak zmirnit zatéZ na odpadové hospodarstvi, z nichZ se nabizi jako

konecné reSeni technologie (CONURE, 2022). Pri implementaci informacnich
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a komunikac¢nich technologii se vétSinou bere ohled jenom na u¢inny odvoz odpadu,
zaroven s tim je vSak nutné si uvédomit, Ze nejde pouze o mnozstvi toho, co se musi
sesbirat, ale také naptiklad o to, jaky pocet vozli je vyuZity a jejich spotieba paliva,
zda zplisobuji zacpy v ulicich nebo kolik odpadu je recyklovano. Re$enim t&chto
problémii miiZe byt naptiklad efektivni rozmisténi kontejnert nebo jinych sbérnych
nadob, popelarskd vozidla vybavena navigaci, u€inna recyklace nebo chytré
popelnice a koSe (Sklenkova, 2023). Chytré popelnice ¢i koSe jsou v dnesni dobé
velmi pohodlnym feSenim pro nakladani s odpady, ktery disponuje senzory
snimajici naplnénost a je schopny dale komunikovat. Na zakladé poskytnutych
informaci ze senzori mohou popelaiské vozy optimalizovat své trasy a urcit
frekventovanost vyvozu nadob (CONURE, 2022). Mésta diky tomuto chytrému
FeSeni ziskaji nékolik vyhod oproti klasickym popelnicim nebo koSim a to:

(CONURE, 2022)

e Uspora tasu, nakladi a optimalizace tras - popelafské vozy diky datfim
z chytrych nadob ziskaji efektivni trasu, ¢imz se zkrati ¢as na silnici a snizuje
se pravdépodobnost vzniku dopravni zacpy.

e Udrzitelnost a ulinnost - vzhledem k efektivnimu a u€innému vyvazeni
chytrého koSe nedochézi ke staviim, kdy nddoby pretékaji odpadem, coZ vede
k udrZovani cistého prostiredi kolem téchto nadob, navic diky planovani
efektivnich tras pro popelarské vozy se sniZuje uhlikova stopa a umoZnuje to
meéstu dosahnout cilt udrzitelného rozvoje.

e Transparentnost - chytré nadoby jsou neustale monitorovany a v pripadé
nenadalych udalosti jako je vzplanuti popelnice ¢i koSe na sebe okamzité
upozorni, to samé plati napriklad, pokud by je nékdo pokousel odcizit nebo
poskodit.

e Analyza dat - velmi dilezitym prvkem je moZnost analyzovani dat, které
méstu dava dilezité informace, na zakladé kterych je schopné urcit mista,
kde dochazi k ¢astému zaplnéni nddob a diky tomu mésto miiZe lépe planovat
trasy vyvozu, rozmisténi nadob a popiipadé jejich pridani do pozadovanych

oblasti.
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Konkrétni reSeni aplikovana, v ramci oblasti smart environment, ve méstech jsou
napriklad inteligentni verejné osvétleni v Madridu, uspora energie v Narodnim
divadle ¢i chytry svoz odpadu v Praze nebo systém smart meteringu v Ostravé.
Inteligentni verejné osvétleni v Madridu se fadi mezi nejvétsi projekty v této oblasti,
cilem byla kompletni obnova vefejného osvétleni vhlavnim mésté Spanélska
zahdjena koncem roku 2014. Projekt zahrnoval obnovu svételnych zdrojt
v celkovém poctu 225 000 kust, pro osvétleni ulic a hlavnich tiid, historickych
budov nebo parkll. Vtomto FeSeni je zahrnut i moderni dispefink umoZiujici
regulovat intenzitu a dobu osvétleni na zakladé okolnich podminek. Pfedpokladem
je, ze Madrid, diky zavedeni inteligentniho verejnému osvétleni, uspofi 44 %
spotreby energie (Slavik, 2017).

Dal8i jmenovany projekt zahdajilo vroce 2006 Narodni divadlo v Praze spolu
s firmou ENESA a.s., zabyvajici se energetickymi sluzbami. Projekt si poklada za cil
vyrazné a trvalé sniZeni spotfeby vody, elektfiny a zemniho plynu. Instalace
technologickych systémi@i v navaznosti na investi¢ni opatfeni byla realizovana
v nékolika etapach v obdobi mezi lety 2007 az 2010. JiZ vroce 2011 dosahovala
uspora vice nez 50 % ndakladi na energie a dle spoletnosti ENESA a.s. byla
garantovana finan¢ni dspora 9,5 milionu K& ro¢né. Uspora nebyla zaloZena jen na
vyméné starych technologii za moderni a vice ucinné, ale predevSim se jednalo
o nalezeni zplisobu, jak soucinné propojit vSechny energetické systémy a bylo
napriklad moZné vyuZit odpadniho tepla ¢i obnovitelnych zdrojl a to tak, aby se
doséahlo propojeni vSech instalovanych systémi, které spolu skute¢né vzijemné
pracuji ve vSech rezimech. Narodni divadlo nadale také rozviji i systém pro
energeticky management vyuZzivajici moderni informa¢ni a komunikacni
technologie (USPORNE DIVADLO, 2023).

V Praze rovnéz vznikl pilotni projekt, a to chytry svoz odpadu, jehoZ cilem bylo
vytvorit nastroj pro monitoring stavu naplnénosti nadob na vytridény odpad, tedy
papir, sklo ¢iré nebo barevné, napojové kartony a kovové obaly. Nastroj ziskava data
z ultrazvukovych IoT senzorti instalovanych hlavné v podzemnich nadobach
a nadobach, které maji spodni vysyp, u nichZ svoz vyzaduje vynaloZeni vice Casu
i financi. V ramci pilotniho projektu bylo do sbérnych nadob celkem instalovano 424

senzori a po jeho skonceni, tzn. od druhé poloviny roku 2020 se pocet senzorii
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navysil na 460 kusl. Do budoucna by mélo byt nainstalovano aZ 700 senzori do
podzemnich sbérnych nadob a az 6500 senzorii do vytipovanych nadzemnich
sbérnych nadob se spodnim vysypem. Data o naplnénosti nadob a jejich vytéZnosti
maji k dispozici nejenom zaméstnanci svozovych firem a zaméstnanci mésta, ale
také obcané, a to prostrednictvim mobilni aplikace Moje Praha (SMART PRAGUE -
INOVACE PRO LEPSI ZIVOT V PRAZE, 2023).

Ve spolupraci estonské Regionalni agentury mésta Tartu a mésta Ostravy vznikl
projekt implementujici technologii chytrého méreni do infrastruktury mésta
Ostravy. Systém chytrého méreni neboli smart meteringu byl vroce 2017
predstaven verejnosti. Diky tomuto systému mohou uZivatelé sledovat aktudlni
spotfebu vody a spravce vodovodni sité dalkové provadét odecet spotieby vody.
Pilotni instalace chytrych vodoméri a testovani systému bylo zapocato jiZ v roce
2014 a postupem casu byla vytvofena specializovana sit obsahujici 33 pfijimaci,
ktera v roce 2019 pokryvala vSechny hlavni objekty spadajici do majetku mésta
azaroven i vSechny méstské obvody. Celkovy pocet instalovanych chytrych
vodomeérii na uzemi Ostravy je v soucasné dobé pies 16 tisic a do konce roku 2024
by jejich pocet mél vystoupat dvojnasobné, tedy na vice jak 32 tisic. Systém ma radu
vyhod a nejedna se pouze o zminénou moznost sledovat aktualni spotiebu nebo
provadét dalkovy odecet, ale také ma informovat odbératele v pripadé
nestandardniho odbéru vody, to znamena, pokud dojde k havarii na vodovodnim
potrubi, nahlasi systém zvy$eny tinik vody (OSTRAVSKE VODARNY A KANALIZACE
AS, 2021).

Smart people

Smart people nebo téZ chytri lidé jsou v pojeti lidského faktoru velmi dilezZiti pro
prosperitu mésta. Vramci SMART city je potreba, aby obcané disponovali
patii¢nymi technologickymi dovednostmi, diky kterym budou schopni vyuZivat jeho
vyhod a pripadné jej i zlepSovat. Model Evropské unie klasifikuje chytré lidi podle
nékolika faktorii jako je napftiklad jejich tdroven kvalifikovanosti, naklonost
k celoZivotnimu uceni se, flexibilita, kreativita, vytvareni si vlastnich nazort
a otevienost k nazortim ostatnich a participace (Obaidat a Nicopolitidis, 2016). Jak

jiZ bylo zminéno, ob¢ané mésta jsou velmi diileZitym prvkem, a to at uz se jedna
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o chytré mésto ¢i mésto nedisponujici chytrymi technologiemi. Moderni
technologie, implementované vramci chytrych mést, jsou sice prostredkem
ur¢enym ke zlepSeni Zivota obcant, je vSak nutné podotknout, Ze opravdové
zlepSeni nastava teprve se zdokonalovanim lidi a misto, kde Ziji 1ze tak radit az jako
druhotny prvek. Pokud bude mésto disponovat pouze modernimi technologiemi bez
chytrych lidi, je nizka pravdépodobnost, Ze si udrzi prosperity, jelikoZ tyto
technologie na zakladni urovni nedokdaZzi plné rozvinout ekonomické a socialni
hodnoty, pokud je pouzivaji lidé, ktefi nejsou schopni zuZitkovat jejich potencial ve
formé efektivity a prilezitosti jenZ vytvareji (Tonar a Talton, 2019). VystiZzné tuto
problematiku definoval Michael Batty z University College London, ktery uvadi ve
své knize Inventing Future Cities: chytré mésto charakterizuji procesy
automatizace, které jsou inteligentni nebo chytré do té miry, do jaké je my sami
inteligen¢né pouZivame, nebot jsme to my kdo svoji chytrosti tvofi a pouZziva tato
zarizeni (Batty, 2018). Inteligence je zaloZena na vzajemné provazanosti obyvatel
mésta, instituci a digitalnich aplikaci a jejich vlastnosti. Obyvatelé by meéli
disponovat tvlir¢imi schopnostmi a patficnymi dovednostmi, instituce sdilet
znalosti a digitalni aplikace organizovat kolektivni inteligenci. Vzajemné tak dochazi
ke zvySovani schopnosti inovovat a nabizet nejvyssi miru inteligence. U nékterych
mést se jiZ objevila integrace volnych typl inteligence rozc¢lenénych na: (Garlik,

2020)

e Vynalézavost, kreativitu a lidskou inteligenci obyvatel mést.
e Kolektivni inteligenci méstskych instituci a socialni kapital pro inovace.
e Umélou inteligenci verejné a méstské inteligentni infrastruktury, virtualnich

prostiedi a inteligentnich prostiedki.

Socialnim kapitalem lze rozumét soubor vSech zdrojl, které na zakladé znadmosti
s ostatnimi lidmi miiZe dana osoba vyuZit. Zdroje jsou uZite¢né socidlni kontakty
a styky a jejich objem je dan souctem financniho, kulturniho a socialniho kapitalu
téchto znamosti a jak je konkrétni osoba dokéaZe preménit ve sviij vlastni prospéch

(Garlik, 2020).
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S ohledem na skute¢nost, Ze nékolik studii oznacilo investice do lidského kapitalu
v podobé vzdélani jako stéZejni a spolehlivy motor pro riist mést, mélo by byt pro
tato mésta klicovym faktorem budovani $kol, které budou pritahovat a udrzovat si
schopné lidi a podporovat vzdélavaci systém. Podstatou zminéného by pro mésta,
respektive jejich vedeni, mélo byt uvédomeéni si, Ze mékka infrastruktura, v tomto
piipadé vzdélavaci systém, je rovny z pohledu dileZitosti tvrdé infrastruktuie jako
je tireba dopravni systém (Tonar a Talton, 2019).

Za konkrétni priklady jiz aplikovanych reSeni z mést v ramci smart people, je mozné
zminit Amsterdam Smart Citizens Lab nebo projekt Ridim Ri¢any.

Amsterdam Smart Citizens Lab je laboratof, ve které se na zakladé zapojeni obcani,
védcl a projektantli zkoumd rozsahlé mnoZstvi témat od kvality ovzdusi pres
podminky, které musi spliiovat voda ke koupani aZ po hlukovou zatéz. Diky
dostupnosti hardwarovych nastroji, novych platforem pro sdileni dat online
a poskytnutym senzorlim si mohou komunity vybrat v jaké oblasti se budou
pohybovat a zkoumat ji. Na zakladé kolektivntho méfeni a pochopeni
enviromentélnich jevii miiZe dojit k uvédoménti si ze strany obcant, jaky dopad na
zivotni prostiedi ma jejich Zivotni styl a sohledem na to zaujmout postoj
k udrzitelnéjSimu chovani a kolektivné se snaZit upozornit na dany problém.
Mapovani situace ve mésté a kolektivni akce obcanli by zarovenn mélo vést
k proméné mésta ve zdravéjsi, socialni a krasnéjsi misto nejen pro Zivot, ale i praci
(AMSTERDAM SMART CITY, 2016).

Druhym zminény projekt pod ndzvem Ridim Ri¢any vznikl v roce 2015 v Ri¢anech
s cilem zapojit obcany do déni ve méstg, ziskat jejich nazor na rtizné akce a projekty
a motivovat je k trvalému pobytu ve mésté. Nazory jsou ziskavany prostrednictvim
dvou typi hlasovani na zakladé jejich povahy, tedy leh¢ich témat, u nichZz miize
hlasovat kazdy, a zasadnich urcenych jen pro obcany s trvalym bydliStém
v Ritanech. Hlasovani je realizovano pomoci hlasovaciho systému D21, ktery
umoZnuje efektivni hlasovani diky mozZnosti vice hlasli, tzn. kaZdy obc¢an ma
k dispozici vice neZ jeden hlas. Tim je dosaZeno vétsi presnosti vysledkli a od toho

odvijejici se spokojenosti hlasujicich s nimi (RICANY, 2023).
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Smart mobility

Smart mobility neboli chytra doprava je c¢asto dopliiovana o oblast chytré
infrastruktury, tedy smart infrastructure sniZ uzce souvisi. Tyto oblasti Fesi
piredevSim sniZovani nékladd na dopravu obyvatel mésta, a to jak finan¢nich, tak
i Casovych, dale se zabyvaji nezadoucimi jevy v dopravé, jako jsou napriklad nehody,
zvySenda hlucnost, zneCiSténi ¢i zacpy a s tim souvisejici zvySovani bezpecnosti
a komfortu dopravy ve mésté. VSechny vySe zminéné oblasti by tak mély byt reSeny
za pomoci modernich technologii. Potieba rozvijet a implementovat prvky chytré
mobility zacala vznikat predevSim kviili neustdlému nartistu automobill. Jenom
vramci Ceské republiky prekrotil v roce 2017 potet osobnich automobilil hranici
pét a pil milionu, coZ vzhledem Kk po&tu obyvatel ve méstech, kterych je v Ceské
republice skoro tfi ¢tvrtiny, ma za nasledek extrémni zatéZ na méstskou dopravni
infrastrukturu (Jelinek et al, 2020). Tento pilit zahrnuje naptiklad planovani
dopravni infrastruktury ve mésté, opatreni ze strany administrativy, a predevsim
fizeni a regulaci dopravy ve mésté prostrednictvim dopravni telematiky (Slavik,
2017). Dopravni telematika je definovana jako prostfedek pro zvySeni prepravnich
vykont, bezpecnosti a komfortu prepravy a psychické pohody cestujicich, ktery
dosahuje  zminénych  oblasti za pomoci sjednoceni informacnich
a telekomunikacnich technologii s dopravnim inZenyrstvim (Tichy, 2004). Se
vriistajicim poc¢tem vozidel rostou i naroky na parkovani, fada ridi¢ti stravi mnoho
ktery ztrati, zvy3uji pravdépodobnost vzniku dopravni zacpy. Re$enim téchto
problémii je napiiklad mobilni aplikace s funkcionalitami jako jsou sdileni
parkovacich mist, placeni parkovacich listki nebo navigace na rezervované misto.
Parkovaci mista by na zakladé obsazenosti mohla sdilet a davat k dispozici hotely
nebo provozovatelé soukromych parkovist a verejnych garazi (Svitek et al., 2018).
Dal$imi prvky, které pilit zahrnuje, jsou implementace ¢istych pohonii v ramci mést,
Setrnych k Zivotnimu prostredi, a to nejenom v oblasti hromadné dopravy, ale i té
individualni, konkrétné tedy postupné zavadéni elektrické méstské hromadné
dopravy nebo budovani dobijeci infrastruktury pro elektromobily a rozvoj sdileni

elektrickych vozidel. U hromadné dopravy je v rdmci tohoto pilite diileZité, aby se
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stala uZivatelsky prijemnou a byla plnohodnotnou variantou individualni dopravy
(Slavik, 2017).

Sdileni vozidel, jizdnich kol, vozidel taxisluzby nebo sdilena spolujizda jsou
oblastmi, na které se chytra doprava také zaméruje a jejim cilem je tyto oblasti
maximalné podporovat a hledat motiva¢ni modely pro jejich sdileni nebo v pripadé
nakladni dopravy zajistit jejich maximalni vyuziti (Svitek etal., 2018). V navaznosti
na trend sdileni vozidel vzniklo v Ceské republice v roce 2015 sdruZeni pod nazvem
Asociace Ceského carsharingu, které si dava za cil podpofit rozvoj sdileni vozidel
v CR. Aktudlné je v Cesku 5 poskytovatelil carsharingu plisobicich ve 12 méstech.
Oproti roku 2015 se z 90 sdilenych vozidel rozrostl jejich pocet, klednu 2023, na
1890 automobili (ASOCIACE CESKEHO CARSHARINGU, 2023).

Z.jiz aplikovanych feSeni v konkrétnich méstech lze uvést napriklad inteligentni
fizeni dopravy v ¢inském mésté Xi’an, monitoring dopravy ve Zliné ¢i Hradci Kralové
nebo Chytré parkovani v L’Escala.

Inteligentni Fizeni dopravy ¢inského mésta Xi‘an je projekt, ktery vznikal v reakci na
zvySujici pocet obyvatel, jenZ dosdhl vroce 2018 vice neZ deseti milionli, a na
starobylé méstské hradby, znemoZnujici dalsi rozvoj dopravy kvili pevné dané
velikosti méstské oblasti. Hradby s rostoucim poctem vozidel zna¢né omezovaly
kazdodenni pohyb mésta a zacaly se tvorit dopravni zacpy. Proto bylo vedenim
mésta rozhodnuto implementovat feSeni vedouci k zajiSténi plynulosti dopravy pri
zachovani historickych méstskych hradeb. Nasazeny systém disponuje kamerami
aumélou inteligenci (HIKVISION - LEADING THE FUTURE OF AIOT, 2020). Na
zakladé monitoringu analyzuje systém komplexni a podrobné informace o pohybu
dopravy ve mésté, dale jsou shromazdéna data vyhodnocovana a vyuzita ke tfrem
klicovym zpiisoblim pro zajiSténi plynulého toku dopravy: (HIKVISION - LEADING
THE FUTURE OF AIOT, 2020)

e Komplexni sledovani prestupkii v silni¢cnim provozu - systém disponuje
nejenom kamerami svysokym zoomem pro monitorovani dopravnich
prestupkd, ale také zarizenim, zaloZenym na principu sonaru, schopnym

rozpoznat pouZzivani klaksont v oblastech, kde je to zakazano.
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e Vizualni dispecerska platforma - diky této platformé jsou vSechna data
z kamer dynamicky zobrazovana na obrazovce v fidicim centru dopravy.
Pokud nastane v dopravé néjaka udalost, systém vyhodnoti aktualni
rozloZeni policejnich slozek ve mésté a ty, které jsou k mistu nejblize
informuje. Diky tomu je mozny efektivni a rychly prijezd na misto udalosti.
Systém mimo jiné vyuZziva i pokrocilé schopnosti strojového uceni a na
zakladé toho je schopen predvidat, z jiZ nasbiranych dat, dopravni udalosti
drive, neZ k nim dojde, tzn. systém dokaZe predpovédét jaké krizovatky jsou
nejvice nachylné k dopravni zacpé a tim umoZnuje policejnim slozkam
zavést patricné kroky k zamezeni budouciho problému.

e Chytrd svételna signalizace zajiStujici plynuly priijezd méstem - systém
s pomoci inteligentnich kamer a rozSifené reality dokaze analyzovat

dopravu a dynamicky podle frekventovanosti méni nacasovani semaford.

Vyslednym prinosem implementovaného feSeni bylo zvySeni propustnosti provozu
Fidi¢a a snizila se mira nehodovosti o vice nez 30 % (HIKVISION - LEADING THE
FUTURE OF AIOT, 2020).

Monitoring dopravy neni vyhradou jen svétovych mést. V Ceské republice je
napfiklad implementovan v Hradci Kralové nebo Zliné. Ve Zliné vzniknul projekt
s cilem informovatverejnost o aktualni dopravni situaci na hlavnich trasach. Systém
pracuje na principu zaznamenavani doby jizdy daného vozidla a na zakladé
vyhodnocenych dat je schopen, pomoci webového portalu, vykreslit barevné trasy
mezi kiiZovatkami. Ridi¢i jsou tak schopni zjistit jaké je momentaln{ zdrZeni na dané
trase. Barvy zvyraznujici situaci se déli do tfi kategorii, tj. plynula jizda, proudy
vozidel a kolony (MINISTERSTVO PRO MISTN{ ROZVOJ CR, 2023).

Hradec Kralové zacatkem dubna 2023 spustil ostry provoz monitoringu jizdy na
¢ervenou na krizovatkach a od kvétna 2023 systém zaznamenava prekrocenou
rychlost. Systém by mél prostrednictvim nové instalovanych semaford,
disponujicich systémem pro fizena dopravy, taktéZ zvysit plynulost a bezpec¢nost
dopravy ve mésté, mél by reagovat na houstnouci dopravu nebo komunikovats auty

a preferovat vozidla méstské hromadné dopravy, které maji zpozdéni. Celkem bylo
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v ramci zkuSebniho provozu v roce 2021 osazeno 34 kriZovatek a ¢tyti prechody pro
chodce témito semafory. Zminény monitoring jizdy na Cervenou a prekroceni
rychlosti ma hlidat celkem dvanact kamer, z nichz ¢tyri budou slouzit pro usekové
méreni, dvé hlidat prijezd vozidel na Cervenou a Sest z nich méfit okamZitou
rychlost v blizkosti matefskych a zakladnich $kol (ZDOPRAVY.CZ, 2023).

Dal$im uvedenym prikladem je chytré parkovani ve Spanélském mésté L'Escala.
Jedna se o mésto velmi atraktivni pro turisty, které lezi na pobreZi Costa Brava.
V letnich mésicich, kdy je ve mésté velké mnoZstvi turistii, dochazelo k dopravnim
zacpam zpusobenych prevazné vozidly hledajici parkovaci misto. Tyto problémy
nejenom poSkodily image mésta, ale mély téz vliv na spokojenost obyvatel mésta
a podnikd, které se v centru mésta nachazi. Méstska rada se proto rozhodla tento
problém reSit a na pét nejvétSich parkovist v centru mésta nechala instalovat na
parkovaci mista senzory, které jsou propojeny s dynamickymiinformacnimi
znackami a prostrednictvim nich je moZné navadét ridice na volna parkovaci mista.
Projekt probihal ve dvou fazich a celkové zahrnuje 732 parkovacich mist
vybavenych senzory (SMART PARKING SOLUTIONS FOR SMART CITIES |
URBIOTICA, 2023).

Smart living

Pilit smart living neboli chytré bydleni napliiuje mySlenku SMART city jako mésta
urc¢eného piredevsim pro pohodlny a bezpec¢ny Zivot jeho obyvatel. Z toho diivodu je
nutné tento cil aplikovat jiZ v oblasti urbanistickych reSeni, které k sobé vazou
potfeby vramci dopravy, zasobovani, energii, potreb ekologického vodniho
hospodarstvi nebo napiiklad priimyslové vyroby. Zaroven s tim by mésto mélo
disponovat zafizenimi pro kulturni a sportovni vyziti a jejich vyuZziti musi byt brano
jako sluzba. Vtomto pojeti by sluzbu mélo byt moZné, v navaznosti na dalsi
funkcionality mésta, optimalizovat a to predevSim s vyuzitim socialnich siti (Svitek
etal, 2018). Pro prosperitu mésta je Zadouci kvalita Zivota a aby vlibec mohlo chytré
mésto vzniknout a bylo moZné v ném aplikovat moderni technologie, je k tomu
potfeba splnit nékolik zakladnich faktorli jako jsou zdravi, bydleni, kultura,

bezpecnost a vzdélani. Zasadni otdzka zde vyvstavj, jak zajistit, aby mésto zlistalo
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obyvatelné a jakym zplisobem dlouhodobé udrzet spokojenost jeho obyvatel
(Obaidat a Nicopolitidis, 2016).

Tento pilit by tedy v ndvaznosti na vySe zminéné mél predevsim zajistit obyvatelim
mésta bezpecCnost, snadny pristup ke kulturnim a vzdélavacim institucim
a dostupnou zdravotni péci (Jelinek et al, 2020). Z hlediska bydleni je vhodné
zminit inteligentni budovy, které je tfeba vnimat komplexnég, to znamena nelze na
né nahliZet pouze jako na budovy s malou spotfebou energii, ale také jako nabudovy
efektivné a ekonomicky rizené a zarovei vytvarejici komfortni prostiedi pro svého
obyvatele (Svitek etal., 2018). Je vSak treba dodat, Ze inteligentni budovy se ¢im dal
vice prezentuji jako spotiebitelsky pojem, pod nimZ jsou uvadény jako smart prvky
vice & méné ticelné produkty poskytujici obyvatelim domu pohodli. Casto ale tyto
produkty nemaji se SMART city nic spole¢ného (Slavik, 2017). V ramci koncepce
programu Smart Hradec Kralové vypracovanou spoletnosti GIST s.r.o. jsou
stanoveny nasledujici dil¢i témata, ktera by méla byt z pohledu tohoto pilife reSena:

(GIST S.R.0, 2016)

e Chytré sluzby - vramci této oblasti je zaznamenavana nejvétsi dynamika
rozvoje ve sféfe obchodu. Chytré sluzby v dneSni dobé nabizi mnoho aplikaci
a chytrého vybaveni, které mnoho spoletnosti jak obchodnich, tak
i neziskovych, vyuziva. Mezi sluzby se nejcastéji radi napriklad nakupovani
po internetu, sluzby pro seniory a télesné postiZené ¢i vzdalené asistence.

e Bezpectnost mésta - do této oblasti jsou zahrnuty prvky jako je ochrana pred
trestnou Cinnosti, zdravotni monitoring nebo vzdaleny dozor.

e Bydleni v klidu - tato oblast cili na zlepSeni kvality bydleni, a to zejména po
strance omezovani hlukové zatéZe, prasnosti ¢i zdpachu za pomoci senzord,
ke kterym jsou pripojené aktivni prvky reagujici na situaci v pripadé, ze
néjaka z monitorovanych hodnot pfesahne stanovenou normu. Pro nasazeni
téchto systémi je vSak nutné vytvorit soubor opatieni, ktery povede ke

sniZeni rizika prekroceni konkrétnich hodnot.

Jako priklady aplikovanych reSeni z mést je moZné uvést projekt CityVerve ve mésté

Manchester ve Velké Britanii, monitoring ovzdusi v Ostravé, parklet ve Vidni,
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monitoring hluku v Gironé ¢i detektory strelby SED instalované v ramci pilotniho
projektu v Plzni.

Prvni zminény je rozsahly projekt CityVerve, ktery spustilo v roce 2016 konsorcium
zainteresovanych stran v Manchesteru s finan¢ni podporou deseti miliont liber od
britské vlady. Do projektu je celkem zahnuto 21 mistnich i mezindrodnich partnerd,
ktefi se budou podilet na postupné realizaci (Coletta et al., 2019). Celé reSeni
disponuje nékolika dal$imi projekty napri¢ vSemi pilifi konceptu SMART city.
CityVerve vyuZziva IoT a uplatiiuje jej postupné v nékolika oblastech sluZeb pro

obyvatele mésta: (Slavik, 2017)

e Podpora osob s chronickymi dychacimi potiZemi - prostiednictvim sité
vzajemné propojenych biometrickych senzorti je mozZné propojit pacienty se
zdravotni sluzbou.

e Komunitni wellness - funguje na zakladé vzajemné propojenych senzort,
umisténych v parcich a podél tras do zaméstnani a $kol, které monitoruji
obyvatele a podporuji je v soutéZeni mezi sebou pri rekrea¢nich pohybovych
aktivitach.

e Inteligentni monitoring kvality ovzdu$i - cili predevS§im na osoby
s dychacimi potiZemi, kterym bude na zakladé dat ze senzorti, umisténych
na sloupech verejného osvétleni, doporucovat optimalni trasu z hlediska
Cistoty ovzdusi.

e Upovidané autobusové zastavky - zastavky by mély poskytovat komfort
nejenom cestujicim, ale i dopravciim, a to v podobé poskytovani informaci
o tom, kolik cestujicich ¢eka na konkrétni spoj.

e Inteligentni vefejné osvétleni - cili predevSsim na bezpectnost pro pési
a cyklisty.

e Bikesharing - cilem je vytvorit v Manchesteru koridor prostrednictvim
hlavni silni¢ni komunikace, kam budou smét pouze autobusy a cyklisti,
zaroven s tim se pocita i se zapojenim nakladnich elektrokol pro rozvoz

zboZi na tomto koridoru.
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Monitoringem ovzdusi vedeného pod projektem hybridniho systému monitorovani
ovzdusi nesouci nazev Inteligentni identifika¢ni systém zdrojii znecist ovani ovzdusi
se zabyva také mésto Ostrava. S problémy se zneciSténim a zhorSenou kvalitou
ovzdusi se mésto potykd dlouhodobé a kviili negativnim dopadiim na zdravi
obyvatel byl zvolen tento systém, ktery monitoruje celou $kalu latek znecistujicich
ovzdusi. Data ziskana z monitoringu jsou pro mésto velmi cennd a je moZné je vyuzit
v mnoha oblastech jako napriklad informovani obyvatel nebo ke strategickému
planovani, kdy je moZné planovat rozvoj v takovém sméru, aby se situace ve
zhorSenych lokalitach jeSté vice nezhorsSila (Novak, 2020).

Dal$im zminénym freSenim je budovani parkletu ve Vidni. Jedna se o projekt, diky
kterému postupné vznikaji terasy nebo zahradni pristavby v centru mésta osazené
rostlinami. MySlenkou parkletu je poskytnout obyvatelim meést moZnost vice
vyuzivat verejné prostory vybavené pohodlnym posezenim a rostlinami, kde se
mohou schazet a travit spole¢né ¢as. Obcané maji moZnost zasilat navrhy na svoje
vlastni posezeni, které miZe byt nasledné odbornou porotou vybrano
a vybudovano. Zakladni mistem pro jejich vybudovani jsou parkovaci plochy podél
chodnikd, jejich velikost je vSak pevné dand a maximalné mohou zabirat dvé
parkovaci mista (Lindner, 2023).

Nezadoucim jevem ve mésté odrazejicim se do vysledné kvality Zivota je nadbytecny
hluk, kterym se zabyvalo Spanélské mésto Girona. Kviili nadbyte¢nému mnoZstvi
hluku v urcitych ¢astech mésta se rozhodlo vedeni situaci resit. Prvotnim krokem,
aby bylo zjiSténo, co se déje a jaké zavést konkrétni opatfeni, bylo zpracovani
analyzy o stavu hladiny hluku v problémovych oblastech. Na zakladé analyzy byl
implementovan komplexni systém pro monitoring hluku prostiedi v realném case,
diky ¢emuZ se zvysila spokojenost obcanli a sniZil pocet stiZnosti zatéZujicich
administrativu samospravy (MINISTERSTVO PRO MISTNf ROZVOJ CR, 2023).
Poslednim uvedenym ptikladem je pilotni projekt nasazeni a testovani detektort
strelby v Plzni. Vroce 2021 bylo v plzenskych ulicich nasazeno, prostrednictvim
pilotniho projektu, nékolik testovacich detektorti ozna¢ovanych pod zkratkou SED.
Tyto detektory zvladnou rozeznat zvuky jako jsou strelba, panické vykriky nebo
tristéni skla. Cilem nasazeni téchto senzort je zvySeni pravdépodobnosti dopadeni

pachatele trestného ¢inu a nasledné sniZeni kriminality. Koncem roku 2022 dostala
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Plzen dotaci na rozsifeni téchto senzorii o dal$ich 25 kusii do mist, jeZ byly predem
analyzovany Méstskou policif Plzefi, Policii CR a krizovym Fizenim mésta. Nasledné,
po provedeni instalace, budou vSechny senzory sjednoceny do prostredi
bezpectnostniho dispeCinku, ze kterého na zakladé pracovniho postupu bude
straznik na opera¢nim oddéleni schopen v realném Case reagovat na zaznamenany
incident, ovérit jej a popripadé zahajit ihned nezbytna opatfeni. V celém systému
bude zakomponovana i uméla inteligence, ktera ma za ukol eliminovat faleSna

hlaSeni a tim zvySovat pravost skute¢nych udalosti (JaroSova, 2022).

4.1.9 Smartgrid

Jak jiz bylo zminéno v popisu smart environment, ¢asto se v souvislosti s timto
pilifem a nejenom nim, ale vramci celého konceptu SMART city, zmifiuje pojem
smart grid neboli chytra sit, kterou autor prace povaZuje za velmi dlleZity prvek
v souvislosti se SMART city. V navaznosti na koncept chytrych mést, ktery klade
dliraz na udrzitelny rozvoj, a stim souvisejici Setrnost k Zivotnimu prostied{
asnizovani spotfeby energie, se zachovanim vyhledii dlouhodobého
konkurenceschopnosti mésta se zacina tvorit novy pohled na energetickou sit
mésta. Tato sit disponuje jednotlivymi uzly jako je dopravni prostiedek, budova ¢i
chytra zastavka, které jiZ nejsou jen obycejnym spotiebicem, ale i zdrojem energie,
tj. solarni panel, nebo jejim uloZistém ve formé baterie. To znamenda, Ze toky
v energetické siti prestavaji byt jednosmérné, jako tomu bylo v minulosti pouze od
zdroje ke spotrebici, ale stavaji se obousmérnymi s ohledem na to, jaky je aktualni
provoz v riiznych uzlech sité. DlileZitym faktorem je zde doplnéni energetické sité
o informacni sit sftidicimi algoritmy optimalizujici energetické toky daného
uzemniho celku (Svitek et al,, 2018). Z vySe uvedeného je moZné navazat pracovni
definici, kterou Garlik (2020) uvadi ve své knize, tedy: ,Chytrd sit’ je uméld pokrocild
digitdlni energetickd soustava s obousmérnym tokem energie, kterd je schopnd
automatickych vlastnich oprav a kterd je prizpisobivd, odolnd a udrZitelnd
s predviddnim pro predikci v riiznych nejistotdch. Je vybavena pro interoperabilitu se
soucasnymi a budoucimi standardy komponent, zarizenimi a systémy, které jsou
kyberneticky zajistény proti Skodlivému titoku“ (Garlik, 2020, s. 85). Definovat

chytrou sit v8ak neni tak jednoduché, a i kdyZ jsou vétSinou hnaci sily pro rozvoj,
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v rliznych ¢astech svéta podobné, lisi se predevsim priority. V ramci EU je hlavni
prioritou pro implementaci chytrych siti vyzva v podobé integrace obnovitelnych
zdrojii, energetickd ucinnost a integrace evropského trhu vramci bezuhlikové
ekonomiky. Cina si klade jako prioritu rychly rozvoj sité, potfebu budovani vétrnych
elektraren a propojeni jednotlivych provincii. V USA se prioritné zaméruji na
eliminaci vypadki elektiiny nebo poptavku po energii ve Spicce. Na zakladé téchto
priorit tak lze vyvodit jednotlivé definice pro konkrétni uzemi (Hadjsaid
a Sabonnadiére, 2012). Technologicka platforma EU definuje napriklad chytrou sit
jako ,elektrickou sit, kterd chytre sdruZuje vyrobce a spotrebitele, kteri jsou k ni
pripojeni, za Ucelem efektivniho poskytovdni udrZitelnych, ekonomickych
a bezpecnych doddvek elektriny” (Hadjsaid a Sabonnadieére, 2012, s. 17). Americké
ministerstvo pro energetiku definuje chytrou sit jako sit, ktera je schopna se sama
opravovat, umozZnuje aktivni ucast spotrebitelli, je rezistentni vic¢i utoklim
a prirodnim katastrofam, umoZiuje zavadéni novych produktd, sluZeb a trhi, které
jsou kni pripojeny, optimalizuje vyuziti majetku, pracuje efektivné a zajiStuje
stabilni energii pro digitalni ekonomiku (Hadjsaid a Sabonnadiere, 2012).

Smart grid ma tfi zakladni znaky: (Slavik, 2017)

¢ Plnou automatizaci - chytra sit je monitorovana pomoci senzorti napojenych
na ridici, digitalni a kontrolni systém, v pripadé poruchy je rovnéZz
automaticky obnovovana. Plné automatizovana sit poskytuje mnozZstvi
informaci jako napriklad kvalita dodavky elektriny, preruSeni dodavek nebo
zatiZeni sité.

e Plnou integraci zdkaznikli - zdkaznici by méli byt vybaveni digitalnimi
méridly poskytujici obousmérny tok informaci v realném case, diky Cemu je
moZna tvorba cenovych tarifii podle aktudlni situace v siti. PIn4 integrace
dava zakazniklim také mozZnost efektivné ridit svoji spotfebu, to znameng, Ze
mohou vyuZit volnou pracovni kapacitu sité k ohfevu vody, prani pradla
nebo dobijeni baterii.

e Adaptaci nariizné zplisoby vyroby elektriny - chytra sit se dokaZe adaptovat
na mnoho zplsobii vyroby elektfiny a nasledné zapojeni danych zatizeni,

které elektrinu vyrabi, jedna se napriklad o solarni a vétrné elektrarny,
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plynové mikroturbiny a dal$i decentralizované vyrobni technologie.
Zakaznik ma diky tomu moZnost vyrabét elektrinu z vlastnich zdrojl a jeji

prebytky prodavat zpét do sité.

ZjednoduSené lze v praxi popsat chytrou sit jako prvek disponujici chytrymi
elektroméry propojenymi prostiednictvim optického kabelu s trafostanici, ktery by
mél umét pracovat s daty a vyuzivat digitalni technologie pro lepsi propojeni vSech
aktérdi, tzn. vyrobcli, distributori a odbérateld. Nasledné diky snimani
nejriznéjsich data jejich vyhodnoceni je chytra sit schopna ridit spotirebu elektiiny
u zakaznika nebo upozornit distributora na poruchy a tim urychlit proces jejich
napravy (Energetika kolem nas, 2022). Jako ptiklad lze uvést vyuziti chytré sité
v malém némecké mésté Wachtendonk s osmi tisici obyvatel. ZvlaStnosti tohoto
mésta je mnoZstvi elektfiny z decentralizovanych zdrojii, predevsSim
fotovoltaickych paneld, které se vySplhalo zhruba k 80 %. Na jednu stranu integrace
obnovitelnych energii odpovidala poZadavkim pro energeticky prechod, na druhou
stranu vsak sit nebyla dimenzovana na vétsi dodavky elektriny z nestéalych zdrojt
a dochazelo ke kolisani napéti a vypadkiim elektrické energie. Proto se spole¢nost
Siemens a spole¢nost SWK Stadwerke Krefeld AG, ktera do mésta elektrinu dodava,
rozhodly spustit projekt s cilem pretransformovat stavajici sit na sit chytrou
(SIEMENS DEUTSCHLAND, 2023). Tomuto kroku predchazela jeSté modernizace
méstské energetické sité zahrnujici instalaci datovych kanald a uzptisobeni témér
poloviny mistnich rozvoden pro umoZnéni prechodu a instalaci smart grid zarizeni
(Slavik, 2017).V ramci pilotniho projektu poté byly instalovany chytré elektroméry
priblizné do sto domacnosti spolu s fidicimi prvky, jejichZ ukolem byl monitoring
a shromazd'ovani dat nutnych pro provoz sité. Pro zajiSténi stability bylo
instalovano pét novych inteligentnich rozvoden, jejichZ ukolem byla kompenzace
poklesti napéti v momenté, kdy napiiklad na soldrni panely prestane dopadat
slune¢ni svit, kvlili mrakiéim ¢i neptiznivému pocasi. Soucasti inteligentnich rozvodi
jsou komunikac¢ni rozvadéce vysokého napéti, nastavitelné lokalni transformatory
a dalkové ovladana zarizeni pro automatizaci distribu¢ni sité. Za jeden z mnoha
benefitli tohoto projektu lze povaZovat ziskani diileZitych dat o chovani celé chytré

distribu¢ni sité (SIEMENS DEUTSCHLAND, 2023).
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4.2 Charakteristika mésta LanSkroun

Lanskroun se nachazi ve vychodnich Cechach a le%i v podorlické Kotliné na hornim
toku reky Moravské Sazavy v nadmoiské vySce 373 metrii nad mofem. Mésto je
spravnim a hospodarskym centrem regionu LanSkrounsko zahrnujici celkem 22
obci v okresu Usti nad Orlici, ktery spada do Pardubického kraje (Borkovcova et al,,
2017). VétSina uzemi regionu LanSkrounska je soucasti Podorlické pahorkatiny,
taktéZ nazyvané jako LanSkrounska kotlina, vychodni ¢ast uzemi patti do Zabrezské
vrchoviny, tj. do podhiifi Hrubého Jeseniku, a nejsevernéjsi oblast se nachazi
v Orlickych horach. Z historického a ekonomického hlediska vSak LanSkrounsky
region byl vidy tzce spjaty s orlickym podhiifim a vychodnimi Cechami, a to
z divodu vlastnéni vétSiny jeho uzemi lanSperskym panstvim, kterého byl
ekonomickym centrem pravé LanSkroun (David et al, 2016). Prvni zminka o mésté
se datuje doroku 1285 (Borkovcova et al, 2017) kdy bylo za vlady Premysla
Otakara II. zaloZeno, jak uZ bylo zminéno, jako ekonomické centrum rozlehlého
lanSperského panstvi, pod plivodnim ndzvem Landeskrone, coZ znamena Koruna
zemé. Roku 1304 bylo izemi LanSkrouna darovano zbraslavskému klasteru a tim se
tak Lanskroun stal zbraslavskym majetkem ve vychodnich Cechéach (Borkovcova et
al, 2002) a to aZ do roku 1358, kdy pripadl do majetku litomyslského biskupstvi. Po
tom, co probéhly husitské valky, bylo mésto vlastnéno mnoZstvim vyznamnych
Slechtickych rodii jako napfiklad Kostkové z Postupic, Pernstejnové, Hrzanové
z Harasova ¢i LichtenStejnové, jimZ LanSkroun pripadl do vlastnictvi roku 1622
(David et al,, 2016). LichtenStejnové nasledné méli velky vliv na sloZeni obyvatel
a kvili jeho dosidleni némecky mluvicim obyvatelstvem z Opavska a Krnovska se
mésto stalo z velké miry némecké (Rozehnal, 2015). Polovina 19. stoleti byla pro
LanSkroun vyznamna, jelikoZ se stal sidlem okresniho hejtmanstvi a soudu, a ve
stavu okresniho mésta pretrval aZz do roku 1960 (David et al, 2016). V druhé
poloviné roku 1938 na zakladé podepsani Mnichovské dohody se stal LanSkroun
jednou z oblasti Fi§ského spravniho celku Sudety, ktery trval azZ do roku 1945, ve
kterém konec valky prinesl obsazeni LanSkrouna oddily Rudé armady a nasledny
odsun vale¢nych zajatcii ¢i osob podeziivanych ve spojitosti s nacismem na jedné

strané a na druhé prichod prvnich Cechii z okolnich ¢eskych obci a vnitrozemi.

45



Dal$im z dileZitych milnikl byl rok 1989, kdy se hrouti totalitni reZim a mésto se
postupné zacina obnovovat. Zacinaji vznikat nové spolky, sdruZeni nebo
spoleCenské organizace, rekonstruuji se zakladni Skoly a v roce 1996 je dokoncena
rekonstrukce radnice, taktéz probihaji pfipravy na vystavbu budov a dal$i investi¢ni
akce spojené srozvojem mésta. Dale je v LanSkrouné otevieno nékolik novych
obchodi a hostincti spolu se vznikem dal$ich podnikii a zavodi jako jsou AVX, Soma,
Alema, Komfi ¢i Stepa (Borkovcova et al., 2002).

V soucasné dobé ve mésté Zije, dle dat Ceského statistického uradu k 31.12. 2022,
celkem 9709 obyvatel a v ramci spravniho obvodu, tedy regionu LanSkrounsko
zahrnujici 22 vesnic, byl pocet, k 31.3. 2023, celkem 23072 obyvatel (CESKY
STATISTICKY URAD, 2023).

Rozdéleni obyvatel v Lanskrouné dle pohlavi, vékové struktury a primérného véku
je vyznaceno pomoci tabulky a grafti nachazejicich se niZe. Z celkového poctu 9709
obyvatel Zije v LanSkrouné 4649 muzi a 5060 Zen. Vékova struktura obyvatel,
vyobrazend v tabulce niZe, naznacuje jako nejpocetnéjsi skupinu ve véku 15-64 let,

ktera miZe byt potencidlni skupinou budujici sviij prostor pro budouci rodinny

Zivot.
Tabulka 1 Pocet obyvatel k 31.12.2022
Poclet obyvatel celkem 9709
muZzi 4649
Pocet obyvatel dle pohlavi
Zeny 5060
0-14 1502
Pocet obyvatel dle vékové struktury 15-64 5999

65 avice 2208

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZitim Cesky statisticky trad (2023).
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NiZe uvedené grafy vyobrazuji primérny vék obyvatel LanSkrouna a jeho vyvoj od
roku 2012 do roku 2022. K 31.12. 2022 byl priimérny vék u muzii 42,2 let a u Zen
45,4 let s celkovym priimérem za obé skupiny 43,9 let.

43

42,5

k

42

v

41,5

Umeérny vé

Pr

41

40,5
40,6

40
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rok

Graf 1 Priimérny vék muzi
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Cesky statisticky tiad (2023).
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Z grafu je patrny neustale se zvySujici prlimérny vék obyvatelstva, kromeé roku 2022,
kdy do$lo k mirnému poklesu. Mezi lety 2012-2022 se tak priimérny vék muZzii a Zen

v Lanskrouné zvysil o 1,8 let.
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Cesky statisticky utad (2023).
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5 Prakticka cast

Tato kapitola je zamérena na obecny popis vyzkumu, rozbor a vyhodnoceni
vysledkli dotaznikového Setfeni spolecné s polostrukturovanymi rozhovory.
V navaznosti na tyto vysledky bude vytvorena SWOT analyza a navrzeny rozvojové
prvky souvisejici s oblasti SMART city a na jejich zakladé budou predloZena

doporuceni pro budouci rozvoj mésta v této oblasti.

5.1 Vyzkum

Vyzkum je stéZejnim prvkem pro navrh rozvojovych opatfeni a doporuceni pro
budouci rozvoj mésta v ramci oblasti SMART city. Data byla ziskavana s vyuzitim
metody dotaznikového Setieni a polostrukturovanych rozhovort provedenych se
zaméstnanci MU, kde bylo nutné analyzovat predeviim aktudlni stav mésta
z pohledu SMART city a spokojenost sjiz implementovanymi smart feSenimi
v LanSkrouné. PouZzitym metodologickym principem pro shromazdéni dat bylo tedy
dotaznikové Setreni a polostrukturovany rozhovor.

Primarnim cilem vyzkumu bylo zodpovédét na vS§echny poloZené vyzkumné otazky:
1. Jakymi prvky v konkrétnich oblastech konceptu SMART city mésto LanSkroun
aktualné disponuje?

2. M4 vedeni mésta LanSkroun v planu soustredit se na rozvoj oblasti konceptu
SMART city a jaké jsou prioritni oblasti?

3. Je zajem ze strany obcanii, aby mésto rozvijelo prvky, které se shoduji
s konceptem SMART city?

4. Na jaké oblasti by se mélo mésto dle ob¢anii zamérit?

5. Jaké prvky z konceptu mohou byt navrZeny pro rozvoj mésta LanSkroun,
prostrednictvim nichZ by mohlo dojit ke zlepSeni v konkrétnich oblastech SMART
city?

V navaznosti na zminéné otazky byl koncipovan jak dotaznik, tak polostrukturované
rozhovory, z jejichZ vyslednych odpovédi bude moZny navrh opattreni a doporuceni,

na které by se mésto mélo ve spojitosti s oblasti SMART city zamérit.
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5.2 Dotaznikové Setreni

Jak uZ bylo zminéno vyse, jednim z pouZitych metodologickych principti pro ziskani
statistickych dat bylo dotaznikové Setfeni. V nasledujicich radcich autor prace
charakterizuje zakladni tidaje o tom, jak byl napriklad koncipovan dotaznik, jaky byl
plan vyzkumu a na koho cilil nebo metodu sbéru dat. V zavéru této c¢asti budou
rozebrany a vyhodnoceny jednotlivé otazky a u nékterych z nich, pro lepsi vizualni
predstavu, priloZen graf prezentujici vyhodnocena data.

Dotaznik byl vytvofen pomoci Google formulart, které slouzily i jako uloZisté
vyplnénych dat. Celkem obsahuje 25 otazek, z nichZ u jedné je vyZadovana
specifikace k jeji problematice, jedna se tedy o otazky oteviené i uzaviené
s moznosti vybéru jak z jedné, tak i vice odpovédi. Dotaznik se sklada ze tri ¢asti.
Prvni ¢ast je urcena k zakladni identifikaci respondentii a moZnému vylouc¢enim
nevyhovujicich. V druhé c¢asti dotazniku je zjisStovano, na zakladé jednoduchych
otazek, obecné povédomi respondentli o problematice SMART city. Posledni, tedy
tretl ¢ast, je urCena ke zjiSténi, zda respondenti maji zajem o rozvoj mésta v oblasti
SMART city, jejich nazor a spokojenost s jednotlivymi prvky konceptu SMART city,
kterymi mésto v soucasnosti disponuje, a rovnéz zde maji moZnost se vyjadrit
k tomu, jaké prvky konceptu by ve mésté uvitali

Vyzkum probihal v obdobi od 25. 1. 2023 do 20. 4. 2023. Zkoumanou populaci byly
dvé skupiny. Prvni skupinou byli obyvatelé mésta, ktefi v LanSkrouné rovnéz
mohou pracovat ¢i studovat, a druhou skupinou lidé, dojiZdéjici do mésta za praci
nebo studiem. Pro ziskani kvalitnich dat bylo Zadouci vyloucit konkrétni vzorek
respondenti. Vylou¢enym vzorkem tak byli lidé, ktefi nejsou s LanSkrounem nijak
spjati, to znamena nejsou jeho obyvateli a ani zde nepracuji, popfipadé nestuduji.
Celkem vyplnilo dotaznik 132 respondentl z nichZ 13 bylo vylouceno hned po
vyplnéni tidajl k zakladni identifikaci respondenta. To znamen4, jakmile respondent
uvedl, Ze neni s méstem Lanskroun nijak spjaty, byly jeho odpovédi po vyplnéni
prvni ¢asti automaticky odeslany a dotaznik ukonc¢en bez moZnosti pokracovat do
dalSich casti.

Metodou pro sbér dat byla distribuce dotaznikli v elektronické podobé

prostrednictvim webovych stranek mésta, Facebooku a =zaslani odkazu
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zaméstnancim MU na jejich e-mail. Na Facebooku probihala distribuce zvefejnénim
odkazu primo na facebookové strance mésta a facebookové skupiné ,Lanskroun
soucasny“, kde jsou jejimi ¢leny prevazné obyvatelé LanSkrouna. Ke zverejnéni
odkazu dotazniku poZadal autor prace zaméstnance méstského uradu.

Pro analyzovani dat a jejich nasledné zpracovani byl vyuzit MS Excel ve verzi pro
Microsoft Office 365. V pripadé individualnich odpovédi z otevirenych otazek byla
data analyzovana a vyhodnocena nejprve v ramci Google formulaii, z diivodu jejich

prehlednosti, a nasledné u nékterych z nich byl vytvoren graf v MS Excel.

5.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V nasledujicich fadcich budou rozebrany a vyhodnoceny vSechny tfi Ccasti
dotaznikového Settreni spolu s jednotlivymi otazkami z dotazniku.

1. ¢ast - Zakladni identifikace respondentii

Tato ¢ast obsahovala celkem pét otazek, podle kterych autor ziskal zakladni
informace o respondentech, ktefi dotaznik vypliiovali, a rovnéZz zde byl vyrazen
nevyhovujici vzorek respondenti. Prvni ¢ast dotazniku vyplnilo celkem 132

respondentd.

Otdzka ¢. 1 - Jaky je Vds vztah k méstu Lanskroun?
Primarni ulohou této otazky bylo na zakladé odpovédi vyloucit nevyhovujici

respondenty, tedy ty, ktefi k méstu nemaji Zadny vztah, to znamena nejsou jeho

obyvateli, ani do Lan8krouna nedojizdi za praci ¢i studiem.

13; 10%

1;1%

M Jsem obyvatelem mésta

19; 14% B Do mésta dojizdim do zaméstnani

62: 47% Do mésta dojizdim do Skoly
; (]

+ 10,
1;1% Jsem obyvatelem a zaroven zde i pracuji

M Jsem obyvatelem a zéroven zde i studuji
I Nejsem obyvatelem ani zde nepracuji /

nestuduji
36;27%

Graf 4 Vztah respondentii k méstu LanSkroun
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z celkového poctu 132 respondentli bylo vylouceno 13 nevyhovujicich respondentd,
jejichz hlas byl po vyplnéni otazek k zakladni identifikaci automaticky odeslan
a dotaznik ukoncen. Nejpocetnéjsi skupinu tvorili obyvatelé mésta, kterych dotaznik
vyplnilo 47 %, dale to byli lidé dojizdéjici do mésta za praci (27 %) a obyvatelé
pracujici v LanSkrouné (14 %). Dotaznik rovnéz vyplnil jeden obyvatel mésta, ktery

zde i studuje a jeden student dojizdéjici do mésta za studiem.

Otdzka ¢. 2 - Jaké je Vase pohlavi?
Ze vSech 132 dotazanych prevaZovala skupina Zen, téch dotaznik vyplnilo 58 %,

muzi se dotaznikového Setfeni ztcastnilo 42 %.

56; 42%
m Muz

M Zena
76; 58%

Graf 5 Pohlavi respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani

Otdzka ¢. 3 - Jaky je Vads vék?
8; 6% 2, 1% 7, 59

29; 22% m15-20
m21-30
m31-40

41-50
m51-60
m61-70

M 71 avice

34; 26%

Graf 6 Vékové rozlozeni respondentti
Zdroj: vlastni zpracovani
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NejpocetnéjSimi vékovymi skupinami dotaznikového Setfeni byly respondenti ve
véku 31-40 let (26 %), 41-50 let (26 %) a 21-30 (22 %). Dale se jednalo o pomérné
pocetnou vékovou skupinu 51-60, téchto respondentii bylo 14 %. Respondentii ve
véku 61-70 vyplnilo dotaznik 6 %, nejmladsi skupinou respondentti ve véku 15-20
bylo 5 % a naopak nejstarsi 71 a vice let bylo 1 %, tedy 2 lidé.

Otdzka ¢. 4 - Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdéldni?

4;3%

8;6%

B Zakladni vzdélani

i Stredni vzdélani bez maturity
67;51%
46;35% W Stredni vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

B Vysokoskolské vzdélani

7; 5%

Graf 7 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentii, kterych dotaznik vyplnilo, bylo vice neZ polovina
vysoko8kolsky vzdélanych (51 %), druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
stiredoSkolsky vzdélani s maturitou (35 %). Respondentti se sttednim vzdélanim bez
maturity bylo 6 %, s vy$§im odbornym vzdélanim 5 % a se zdkladnim vzdélanim

vyplnili dotaznik 3 % respondentt.
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Otdzka & 5 - Do jaké skupiny patrite?

Zaméstnanec
Student 11
Podnikatel nebo OSVC 9
Nezaméstnany 1
Senior 6
Rodic¢ovska dovolend
V domdacnosti
Zaméstnanec, Senior 1
Zaméstnanec, Podnikatel nebo OSVC 6
Zaméstnanec, Student 2
Zaméstnanec, Podnikatel nebo OSVC, Rodi¢ovska dovolend 1

0 20 40 60 80

Graf 8 Socialni skupiny
Zdroj: vlastni zpracovani

NejpocetnéjSi socialni skupinou dotazovanych byli zaméstnanci v poctu 93
respondentil. Dale se jednalo o 11 studentfi, 9 podnikatel&i nebo OSVC, 6 seniorfi

nebo napriklad 2 zaméstnani studenti.

2. ¢ast - Obecné povédomi respondentii o problematice SMART city

Druha c¢ast dotazniku byla sloZena ze tfi otazek a u jedné znich byla vloZena
inasledna specifikace dané problematiky. Tato ¢ast slouzila k ziskani obecnych
informaci o tom, jaké maji respondenti povédomi o SMART city. To znamen3, zda uz
nékdy o tomto pojmu slySeli nebo co si pod nim predstavuji. Dale bylo zjiStovano,
jak vnimaji implementaci konceptu SMART city z pohledu vlivu na mésto a jeho
obcany. S vyloucenym vzorkem respondenti vyplitovalo nasledné druhou a treti

¢ast 119 respondentil.
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Otdzka ¢. 6 - Setkal/a jste se uZ nékdy s pojmem ,SMART city“?

42; 35%

M Ano, s timto pojmem jsem se
uz setkal/a

H Ne, nikdy jsem se s timto
77: 65% pojmem nesetkal/a

Graf 9 Povédomi o pojmu "SMART city"
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovédélo 65 % respondentii kladné, tedy Ze uZ se s pojmem
»SMART city“ jiz nékdy setkali, naopak téch, ktefi se s pojmem jesté nikdy nesetkali
bylo 35 %.

Otdzka ¢. 7 - Co si predstavujete pod pojmem ,SMART city “?

0; 0%

26: 22% M Chytré mésto, vice jsem se nad problematikou v této
oblasti nezamyslel/a

M Vzédjemné propojeni nékolika oblasti, které zahrnuje
koncept SMART city, vyuZivajicich predevsim
moderni technologie (,smart prvky”) za ucelem
zkvalitnéni fungovani mésta

= Netusim
93; 78%

Graf 10 Predstava o pojmu "SMART city"
Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazKy si nejvice respondentti (78 %) predstavuje pod pojmem ,SMART city“
vzajemné propojeni nékolika oblasti zahrnutych v konceptu SMART city, vyuzivajici
predevSim moderni technologie za ucelem zkvalitnéni fungovani mésta. Necela

¢tvrtina (22 %) respondentii se nad touto problematikou nezamyslela a tento pojem
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si predstavuji pouze jen jako chytré mésto a Zadny z dotazovanych neodpovédél, ze

by si pod timto pojmem nedokazal nic predstavit.

Otdzka ¢. 8 - Jaky md podle Vds vliv koncept SMART city na mésto a jeho obcany?

1;1% 0; 0%

H Kladny

48; 40%
H Kladny, ale jen do
urcité miry
Prevdzné negativni
70; 59%

Pouze negativni

Graf 11 Vliv konceptu SMART city na mésto a jeho ob¢any
Zdroj: vlastni zpracovani

Na to, jaky ma koncept SMART city vliv na mésto a jeho obfany vybralo moZnost
,Kladny, ale jen do urcité miry“ celkem 59 % dotazovanych, 40 % respondentii si
mysli, Ze koncept SMART city ma jenom kladny vliv na mésto a jeho obyvatele.
Naopak jeden respondent (1 %) povaZuje tento vliv za pfevazné negativni. Ze vSech

dotazanych vSak nikdo nepovaZuje vliv konceptu za pouze negativni.

Doplnéni k otdzce & 8 - Specifikace vybrané odpovédi.

V této doplnujici otazce méli dotazovani moznost bliZe specifikovat svoji odpovéd
z predchozi otazky v ramci otevirené odpovédi. Celkem specifikovalo svoji odpovéd
54 respondentil. Pti vyhodnocovani byly pro pfehlednost tyto odpovédi rozclenény
do ti'i obecnych celkli. Prvnim celkem je nazor z pohledu ptrinosu konceptu SMART
city po kladné strance, druhym celkem jsou obavy a zaporna stranka implementace
konceptu a tfeti celek jsou ostatni nazory, které do této oblasti nespadaji bud’ viibec
anebo by je autor spiSe zaradil do jiné ¢asti tohoto dotazniku. Prvni celek zahrnuje
odpovédi 18 respondentti, ktefi svoji odpovéd specifikovali kladnym pfinosem

v podobé zjednoduS$eni Zivota ve mésté, usSetieni Casu a prace ¢i lepSiho vztahu mezi

vvvvv
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mésto by se mélo stat modernim, prosperujicim a atraktivnim pro Zivot spole¢né
s uZivatelskou privétivosti. Oproti tomu druhy celek jsou odpovédi 29 respondent,
kteri i pres to, Ze povazuji vliv konceptu na mésto za kladny nebo kladny jen do
urcité miry, vyjadrili obavy a zapornou stranku pri jeho zavadéni ve mésté.
Nejcastéjsi obavou byla nepripravenost starS$i generace obcanli na integraci
chytrych prvkdi a nizka technickd zdatnost obyvatel pracovat s modernimi
technologiemi, coZ by ve vysledku mohlo vést ke komplikacim z pohledu Zivota ve
mésté. Za zapornou stranku je ze strany dotazovanych povazovana i ztrata
soukromi, zneuziti a v pripadé problému chybéjici alternativni reSeni. Podle téchto
respondentli by mély byt prvky implementovany vhodné, s rozmyslem a s mirou. Do
tietiho celku byly zarazeny odpovédi 7 respondentii a jak uZ bylo zminéno vyse
jednalo se o ostatni nazory, které s touto otazkou nesouvisi anebo jsou spiSe

odpovédi na jinou oblast tohoto dotazniku.

3. ¢ast - Analyza jednotlivych oblasti konceptu SMART city v navaznosti na
mésto LanSkroun

Treti ¢ast dotazniku se zamérovala na analyzovani jednotlivych oblasti konceptu
SMART city z pohledu jiZ implementovanych prvkl ve mésté. Jednalo se naptiklad
o zjisténi spokojenosti respondentii s témito oblastmi, jejich nazor na tyto oblasti
nebo zda maji zajem o jejich rozvoj ¢i jaké prvky konceptu SMART city by ve mésté
uvitali. U zjiStovanych prvkd, které by dotazovani ve mésté uvitali, byly navrZeny

takové, které by bylo mozné implementovat s ohledem na velikost mésta.
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Otdzka ¢. 9 - Lze podle Vds povaZovat mésto Lanskroun za SMART city, pokud ANO

do jaké miry?

5; 4% 1;1% M 1 - mésto Lanskroun nelze povazovat za
chytré — jednd se o obycejné mésto bez
jakykoliv prvkl konceptu SMART CITY

47,40% m2- spise chytré
M 3 - chytré
66; 55%

4 - jedna se o velmi chytré mésto

Graf 12 Hodnoceni mésta z pohledu SMART city
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentii (55 %) povaZuje mésto za spiSe
chytré, 40 % si mysli opak, tedy nepovaZuji mésto za chytré a jedna se podle nich
o obycejné mésto bez prvkli konceptu SMART city. Pét dotazovanych (4 %) povaZuje

LanSkroun za chytré mésto a jeden respondent (1 %) jej poklada za velmi chytré.

Otdzka ¢. 10 - Jak hodnotite mésto Lanskroun v ndsledujicich oblastech?

Prostrednictvim této otazky byla zjiStovana obecna spokojenost s jednotlivymi
oblastmi konceptu SMART city, tedy smart governance — vefejna sprava a sluzby,
smart mobility - doprava, smart econonomy - primysl a podnikani, smart
environment - Zivotni prostfedi, smart people - Skolstvi/vzdélavani
a informovanost, smart living - bydleni a kvalita Zivota ve mésté. Respondenti zde
mohli hodnotit na $kdle velmi spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespokojen

a nespokojen v pripadé, Ze se s néjakou oblasti neztotoznovali, mohli zvolit moZnost

nemohu posoudit, neni pro mé relevantni.
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Velmi spokojen B Spise spokojen M SpiSe nespokojen = Nespokojen B Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni
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66 61
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36
29 31
21820 21
17 15
8 129 14 8 6 4 50 ul 12
3 1 4 4 5 4
C : O - O -
Verejnd sprava a Doprava Primysl, podnikani Zivotni prostiedi Skolstvi/vzdélavani Bydleni a kvalita
sluzby (parkovani, (nabidka (odpadové a informovanost  Zivota ve mésté
(elektronizace, cyklostezky, pracovnich mist,  hospodafstvi, (podpora Skolstvi, (kvalita a
rychlost vyfizovani dopravni situace podpora vztah k Zivotnimu  modernizace a dostupnost
administrativnich ve mésté, podnikdni,...)  prostfedi, kvalita  technologické bydleni,
naleZitosti, dopravni ovzdusi, méstska  zazemi skol, FB zdravotnictvi,
komunikace mezi  obsluznost,...) zelen,...) stranky mésta, cestovni ruch)
MU a obgany, Instagram,...)
elektronické
sluzby,...)

Graf 13 Hodnoceni jednotlivych oblasti
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze dotazovani jsou se vSemi oblastmi spiSe spokojeni. Nejvice
z nich je velmi spokojeno s oblastmi priimyslu a podnikani (31), Zivotniho prostied{
(21) a skolstvi/vzdélani a informovanosti (21). Naopak spiSe nespokojeni jsou
s bydlenim a kvalitou Zivota ve mésté (36) a dopravou (29), u téchto oblasti je i vySsi
nespokojenost, kde s dopravou je nespokojeno 14 respondentli a s bydlenim

a kvalitou Zivota ve mésté 12 respondentd.

Otdzka ¢ 11 - Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti verejné sprdvy
a sluZeb?

Nasledujici otazky, vcetné této, byly zaméreny na zjisténi spokojenosti
s konkrétnimi prvky dané oblasti jiz implementovanych ve mésté. V pripadé této se
jednalo o prvky verejné spravy a sluzeb, tedy smart governance. Stejné tak jako
u predeslé otazky i zde méli respondenti moZnost hodnotit dané prvky na Skale
velmi spokojen, spiSe spokojen, spiSe nespokojen a nespokojen. Pokud néjaky prvek
nevyuzili ¢i jej nedokazali zhodnotit, méli moZnost vybrat odpovéd nemohu

posoudit, neni pro mé relevantni.
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H Velmi spokojen B Spise spokojen M Spise nespokojen i Nespokojen B Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni
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] ! ?

[

Open data (Ufedni Participace ob¢antido  Online rezervacni Aukéni portal Elektronicka
deska, elektronizace rozhodovani o vyvoji systém MU komunikace mezi MU
dokumentu) déni ve mésté a jeho a obcany
rozvoji (participativni
rozpocet)

Graf 14 Spokojenost s prvky v oblasti verejné spravy a sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani

ZvySe prilozeného grafu vyplyva, Ze témér se vSemi zminénymi prvky smart
governance jsou respondenti spiSe spokojeni. MoZnost velmi spokojen zvolilo
nejvice dotazanych u online rezervaéniho systému MU (29) a participace ob¢anfi do
rozhodovani o vyvoji déni ve mésté a jeho rozvoji (24) s timto prvkem je vSak velky
pocet respondentli i spiSe nespokojeno (22). SpiSe nespokojeno je rovnéz 27
respondenti s elektronickou komunikaci mezi MU a ob&any a s open daty, kam se
Fadi napftiklad uredni deska ¢i elektronizace dokumentli, kde moZnost spiSe
nespokojen zvolilo 19 respondentli. Po¢etnou skupinou zde byli i respondenti, ktefi
nedokazali posoudit dany prvek, jako v pripadé napriklad auk¢niho portaly, kde jich

bylo 60 a znac¢né tak prevaZzovali nad ostatnimi odpovéd'mi.
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Otdzka ¢. 12 - Jaké prvky v oblasti rozvoje verejné sprdvy a sluZeb byste uvital/a?

70 71 68
62
5 58
D
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°
<]
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]
O
<]
a
2
Portdl obéana  Online platby Elektronické  Online hldaseni  Vice moZnosti Jiné
kartou formulare poruch a zavad zapojeni obc¢anl
(prostfednictvim do strategického
formulare ¢i planovani a
prislusné rozvoje
aplikace)

Graf 15 Rozvoj prvki v oblasti verejné spravy a sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani

Prostrednictvim této otazky bylo zjiStovano, jaké prvky oblasti smart governance
by respondenti ve mésté uvitali. NejpocCetnéjsi skupinou byly elektronické
formulare (71 odpovédi), online platby kartou (70 odpovédi) a online hlaSeni zavad
(68 odpovédi). Portal obcana by uvitalo nejméné respondentti (58) spolu s moZnosti
vétsStho zapojeni se do strategického planovani a rozvoje mésta, pro kterou
hlasovalo 62 respondentl. V ramci moZnosti ,Jiné“ odpovédéli dva respondenti,

z nichZ by jeden uvital moZnost vyrizovani zalezitosti z odboru dopravy online bez

nutnosti navstévovat urad.
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Otdzka ¢. 13 - Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti dopravy?

m Velmi spokojen B Spise spokojen m SpiSe nespokojen = Nespokojen B Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni

68
65
60
48
42
27 27
20 % 16
11 12 14

9 6 9 4 3 5 8

Parkovani (parkovaci Dopravni obsluznost Cyklisticka a pési doprava  Elektromobilita (nabijeci
automaty, bezhotovostni  (autobusové a vlakové (turistické stezky, stanice pro elektromobily)
platba parkovacich listkd,  spoje, chytré zastavky) cyklostezky, interaktivni
aplikace pro parkovani) turistické tabule)

Graf 16 Spokojenost s prvky v oblasti dopravy
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyhodnocenych dat je patrné, Ze s prvky oblasti smart mobility jako je parkovani,
dopravni obsluZnost a cyklisticka a pési doprava jsou respondenti spiSe spokojeni.
U dopravni obsluZnosti je 48 spiSe spokojenych respondentii a zaroven se zde
vyskytuje velky pocet respondentli (42), ktefi jsou stimto prvkem spiSe
nespokojeni. U cyklistické a péSi dopravy je druhou nejpocetnéjsi skupinou
odpovédi velmi spokojen s celkovym poctem 27 odpovédi. Naopak je tomu u oblasti
elektromobility, kde 68 respondentii nedokaZe tuto oblast posoudit, 16

respondenttl je s touto oblasti nespokojeno, 22 dotazovanych je spise nespokojeno

a pouze 8 je jich spiSe spokojeno a 5 velmi spokojeno.
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Otdzka ¢. 14 - Jaké prvky v oblasti rozvoje dopravy byste uvital/a?
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Inteligentni fizeni dopravy ~ Monitoring vytiZzenosti Sdileni klasickych Sdileni Jiné:

(monitorovani hustoty parkovacich mist kol/kolobézek elektrokol/elektrokolobézek

dopravy a méreni rychlosti
pro zajisténi plynulosti
provozu,...)

Graf 17 Rozvoj prvki v oblasti dopravy
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejpocetnéjsimi skupinami prvkia oblasti smart mobility, které by respondenti
uvitali, je monitoring vytiZenosti parkovacich mist (78 odpovédi) a inteligentni
Fizeni dopravy (52 odpovédi). Sdilena elektrokola ¢i elektrokolobéZzky by chtélo mit
ve mésté 26 respondentii a klasicka kola nebo kolobéZky 23 dotazovanych. MoZnost
,Jiné“vyplnilo 10 respondentd, ¢asto zmifiovanym byla vystavba dalsiho kruhového
objezdu a obchvatu, ktery by mél odklonit dopravu z centra mésta a eliminovat
ucpany kruhovy objezd. Dotazovani by také uvitali vice cyklostezek napfi¢ méstem,
vice parkovacich mist pro invalidy na namésti ¢i moZnost sledovat prostirednictvim

webkamer obsazenost parkovacich mist, coz koresponduje s jiZ nej¢astéji volenym

prvkem monitoringu parkovacich mist.

Otdzka ¢ 15 - Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti priimyslu a podnikani
ve méste?

Vramci této otazky autor zjiStoval spokojenost s prvky z oblasti smart economy,
konkrétné jaka je spokojenost s nabidkou pracovnich mist, podporou podnikani

a podnikatelskym prostredim.
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M Velmi spokojen M Spise spokojen M SpiSe nespokojen = Nespokojen M Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni
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Nabidka pracovnich mist Podpora podnikani

Graf 18 Spokojenost s prvky v oblasti priimyslu a podnikani
Zdroj: vlastni zpracovani

VySe uvedeny graf poukazuje na to, Ze se vSemi oblastmi jsou dotazovani spiSe
spokojeni. MoZnost nemohu posoudit zvolilo u podpory podnikdni 42 respondentd,
a prevazovali tak nad skupinou odpovédi spiSe spokojen, u podnikatelského

prostiredi bylo téchto odpovédi 37, coZ byla druha nejpocetnéjsi skupina.

Otdzka ¢ 16 - Jaké prvky v oblasti rozvoje priimyslu a podnikdni byste uvital/a?

63
55

20

Pocet odpovédi

Rozvoj coworkingovych Rozvoj Startup center Jiné:
center (jedna se o sdileny
pracovni prostor, kde lidé
pracuji nezavisle na sobé a
kazdy resi svoji pracovni
¢innost)

Graf 19 Rozvoj prvki v oblasti priimyslu a podnikani
Zdroj: vlastni zpracovani

ZvySe uvedeného grafu je patrné, Ze nejpocetnéjsi skupina odpovédi smérovala

k rozvoji Startup center (63 odpovédi), u coworkingovych center by jejich rozvoj
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uvitalo 55 dotdzanych. Do moZnosti ,Jiné“ vyplnilo svoji odpovéd’ 18 respondentd,
ktefi by z oblasti rozvoje priimyslu a podnikani ve mésté uvitali podporu sdilenych
pracovnich mist pro Zeny na matefské dovolené nebo rozSifenou spolupraci
mistnich subjektii se Skolami, vedouci k udrZeni mladych lidi v Lanskrouné. Dale se
jednalo o prvky jako vybudovani sdilenych dilen, zamérovani se vétsi mirou na
podporu ekologickych FeSeni nebo aktivniho nabizeni pozemki a jejich rozvoje pro

primysl a podnikani ze strany mésta.
Otdzka ¢. 17 - Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti Zivotniho prostredi?
Tato otazka se zaméfovala na zjisténi spokojenosti s prvky oblasti smart

environment, konkrétné se jednalo o odpadové hospodarstvi a péci o zelen.

m Velmi spokojen M Spise spokojen M SpiSe nespokojen i Nespokojen M Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni

67
56
26 24 27
— ] -
Odpadové hospodafstvi (tfidéni odpadu, chytry svoz Péce o zeler (robotické sekacky, automatické
odpadu — implementované Cipy na popelnicich) zavlazovani zelené)

Graf 20 Spokojenost s prvKky v oblasti Zivotniho prostredi
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyhodnocenych oblasti vyplyva opét prevazujici pocet odpovédi spiSe
spokojen, u odpadového hospodarstvi se jednalo o 67 odpovédi a u péce o zeleti 0 56
odpovédi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli spiSe nespokojeni respondenti u péce
o zelen jich vyjadrilo tuto nespokojenost 27 a u odpadového hospodarstvi 26.V péci
o zelen vSak pomérné pocetnou skupinu zastupovali respondenti velmi spokojeni

s touto oblasti, téch bylo 24.
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Otdzka ¢. 18 - Jaké prvky v oblasti rozvoje Zivotniho prostredi byste uvital/a?

Z prvki oblasti Zivotniho prostiredi by 113 respondentii uvitalo navrZzeny prvek
chytrého osvétleni. V ramci moZnosti ,Jiné“, u niZ odpovédélo 15 dotazanych, bylo
nejcastéji uvedené chytré nakladani s deStovou vodou a jeji vyuzivani k zavlaze
a zpracovani Sedych vod na verejnych budovach. Dal$im ¢asto zmifiovanym prvkem
byl monitoring zaplnénosti kontejnerti a piehled o tom kde jsou umistény, instalace
chytrych kosi a vybudovani re-use centra, kam by bylo mozné odevzdat funk¢ni
elektronicka zarizeni, které by jinak skoncily v elektroodpadu. Ohledné odpadového
hospodarstvi byla také zminéna vétsi podpora osob tridici odpad a moZnost tridit
papir a plasty prostrednictvim popelnic u kazdého domu. Déle se jednalo o prvky
jako jsou monitoring cistoty vody ve vodnich tocich a rybnicich, monitoring ovzdusi

a dalSi rozSirovani zelené ve mésté, predevsim v jeho centru.

Otdzka ¢ 19 - Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti skolstvi/vzdéldvdni
a informovanosti ob¢anti?

V ramci této otazky bylo zjiStovano, jak jsou respondenti spokojeni s prvky oblasti
smart people, jednalo se napriklad o spokojenost s podporou $kolstvi ze strany
mésta, webovymi strankami mésta, modernizaci a technologickym zazemim $kol i

facebookovymi strankami a instagramovym uctem mésta.
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M Velmi spokojen M Spise spokojen M SpiSe nespokojen = Nespokojen B Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni
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Graf 21 Spokojenost s prvky v oblasti Skolstvi/vzdélavani a informovanosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Zvyse uvedeného grafu jsou u vSech prvkli patrné dvé prevazujici skupiny
odpovédi, a to spiSe spokojen a nemohu posoudit, neni pro mé relevantni. Konkrétné
s webovymi strankami mésta je spiSe spokojeno 56 respondentli a 11 je velmi
spokojeno, prevaZzuje zde vSak 30 spiSe nespokojenych a 16 nespokojenych
respondentli. Oproti tomu je s facebookovymi strankami a Instagramem meésta
velmi spokojeno 25 dotdzanych, 45 je spiSe spokojeno, spiSe nespokojenych 30
a nespokojeno 16, nejmensi skupinou zde bylo 6 respondentd, pro které tento prvek

neni relevantni a nedokazi jej posoudit.

Otdzka ¢. 20 - Jaké prvky v oblasti rozvoje Skolstvi/vzdéldvdni a informovanosti
obcanti byste uvital/a?
Vtéto oblasti by navrhovany prvek rozvoj technického vzdélani uvitalo 97

respondentii, do moZnosti ,Jiné“ pridalo svoje odpovédi 25 respondentii. Nejcastéji

uvedenymi prvky byly uprava a zprehlednéni webovych stranek mésta
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amodernizace IT vybaveni Skol. Dale v této odpovédi byly uvadény prvky jako
vyuka femesel, nadale rozvijet moZnost plateb pomiicek, vyletii, exkurzi kartou ¢i
presinternet, vice aktivit ze strany $kol, moZnost publikovat na webovych strankach
soukromé vzdélavaci akce nebo srovnani jednotlivych matefskych ¢i zakladnich

vrs s

Skol, slouZzici k vybéru té nejvhodnéjsi Skoly pro konkrétni dité.

Otdzka ¢. 21 - Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti bydleni a kvality Zivota

ve mésté?

Velmi spokojen B SpiSe spokojen M SpiSe nespokojen [ Nespokojen B Nemohu posoudit, neni pro mé relevantni
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Bydleni  Zdravotnictvi Bezpecnost Kulturni Méstem Interaktivni  Virtuadlni  WiFi hotspoty
zafizeni  organizované mapa mésta prohlidka
akce mésta

Graf 22 Spokojenost s prvky v oblasti bydleni a kvality Zivota
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyse je patrné, Ze témér u vSech prvki oblasti smart living, kromé virtualn{
prohlidky mésta a WiFi hotspot{i, prevaZuje spiSe spokojenost. U zminéné virtudlni
prohlidky mésta je nejpocCetnéjsi skupina respondentdi, ktefi tento prvek nedokazi
posoudit a neni pro né relevantni, téch zde odpovédélo 49. Druhym zminénym
prvkem jsou WiFi hotspoty, u kterych jsou rovnéZ nejpoCetnéjsi skupinou
respondenti ti, ktef'i tento prvek nedokdZi posoudit a neni pro né relevantni (36
odpovédi), pokud se vSak zamérime na spokojenost prevlada u tohoto prvku spise
nespokojenost (33 odpovédi) a nespokojenych je zde 14 respondentli. SpisSe
spokojeno je s WiFi hotspoty 31 dotazovanych a 5 je velmi spokojenych. U prvki
jako jsou bydleni, zdravotnictvi a méstem organizované akce je nejpocetnéjsi

skupinou odpovédi spiSe spokojenost, nicméné dal$i pocetnou skupinou na druhém
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misté jsou spiSe nespokojeni respondenti. U bezpecnosti a kulturnich zarizeni
rovnéZ prevazuje jiz zminéna spiSe spokojenost, ale na rozdil od predeslych prvki

jsou druhou nejpocetnéjsi skupinou velmi spokojeni respondenti.

Otdzka ¢. 22 - Jaké prvky v oblasti rozvoje bydleni a kvality Zivota byste uvital/a?

Navrhovany prvek v ramci této oblasti v podobé mobilni aplikace mésta by uvitalo
104 dotadzanych, u moZnosti ,Jiné“ odpovédélo celkem 17 respondenti.
Prostirednictvim této odpovédi byla nej¢astéji zminénym prvkem podpora bydleni
v podobé jeho dostupnosti, prodeje méstskych parcel nebo nabidky bydleni pro
mladé lidi a s tim souvisejici informovani o pfipravovanych projektech. Dale by
respondenti uvitali mista, kde mohou bezpec¢né zaparkovat kola, vice kulturnich

akci pro mladé lidi a pridani dalSich lokaci v ramci virtualni prohlidky mésta.

Otdzka ¢. 23 - Co byste v Lanskrouné v ramci oblasti SMART city zmeénil/a, pripadné
prijde Vam néjaky prvek této oblasti, ktery uZ je ve mésté implementovany, zbytecny?
V ramci této otazky, na kterou odpovédélo 16 respondentdi, autor zjistoval, co by
v souvislosti soblasti SMART city respondenti zménili nebo jaké z jiz
implementovanych prvkii ve mésté se jim zdaji zbyte¢né. Rada z nich odpovédéla
pouze nevim nebo nemohu posoudit, pripadné se jim Zadny z implementovanych
prvkl nezda zbytecny. Z konkrétnich prvkid byly zminény, jako zbytecné, nabijeci
stanice pro elektromobil a WiFi hotspoty. Dotazani by uvitali zprehlednéni
webovych stranek, u nichZ uvadi jako velky problém najit konkrétni informace ¢i
formulare, dale podle nich ve mésté chybi, napriklad u $kol, parkovaci mista pro

kratké zastaveni.

Otdzka ¢. 24 - Co byste v Lanskrouné v rdmci oblasti SMART city pridal/a?

Prostrednictvim této otazky s otevienou odpovédi méli moZnost respondenti
navrhnout jaké prvky by v Lan8krouné, v navaznosti na oblast SMART city, pridali.
Celkové odpovédélo 22 respondentt a jejich odpovédi byly riiznorodé. Nékterym se
zda stavajici stav smart prvkii ve mésté dostacujici nebo nedokdZi posoudit jaky
dalsi prvek by uvitali. Konkrétni prvky, které by respondenti pridali, jsou zaneseny

do odrazek nize:
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e Komunikace ob¢ana s méstskym ufadem plné online.

e Chytré odpadkové koSe a svazeni odpadu zejména ze sbérnych hnizd.

e MoZnost online placeni za svoz odpadi.

e Chytré vodoméry pro moznost odectu odbéru vzdalenym pristupem.

e MozZnost rezervace vstupu na méstsky atleticky stadion prostfednictvim
mobilni aplikace.

e Chytré verejné osvétleni.

e MoZnost vystavby velkych bytovych domti na brownfieldech.

e Jednodussi placeni parkovného.

e Inteligentni fizeni dopravy.

e Chytré nakladani s deStovou vodou.

o Sdilené elektrokolobézky.

o WiFi hotspoty.

¢ Instalace chytrych lavicek.

Otdzka ¢ 25 - Myslite si, Ze by mésto mélo naddle rozvijet prvky konceptu SMART
city?

Prostiednictvim posledni otazky autor zjistoval, zda by podle respondentii mélo
mésto i nadale rozvijet prvky konceptu SMART city. Z vyhodnocenych odpovédi
vyobrazenych v grafu niZe je patrné, Ze podle 55 % dotdzanych by mésto mélo
i nadale rozvijet tyto prvky, dalSich 42 % si mysli totéz, ale mélo by to byt jen do
urcité miry a 3 % respondentii si nemysli, Ze by mésto mélo prvky konceptu SMART

city dale rozvijet.

3;3%

M Ano, urcité mélo

M Ano, ale pouze do

. urcité miry
66; 55% Ne

50; 42%

Graf 23 Nazor na rozvoj prvkii konceptu SMART city v LanSkrouné
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Polostrukturovany rozhovor

Druhym metodologickym principem pro ziskani dat byly polostrukturované
rozhovory uskutetnéné se zaméstnanci MU. Konkrétné se jednalo o starostu mésta
Mgr. Radima Vetchého a tajemnici méstského uradu Ing. Radku OndriaSovou,
s nimiZ byl rozhovor uskute¢nén v unoru 2023, a vedouciho ICT oddéleni Miroslava
Krska, se kterym byl rozhovor uskute¢nén v dubnu 2023.

Predkladané rozhovory se skladaji ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti autor zjiStoval obecné
povédomi o problematice SMART city a dle toho, o jakého dotazovaného se jednalo,
napriklad jak se vedeni mésta stavi k této oblasti, jak dotazovany hodnoti mésto
v této oblasti, souCasny stav mésta z pohledu SMART city nebo zda jsou pro
nasledujici roky pripraveny néjaké projekty, jeZ by spadaly do této oblasti. Druhou
¢astrozhovoru tvorila analyza jednotlivych oblasti konceptu SMART city, z niZ bude
rovnézzjistovan nazor na danou oblast a nékteré prvky, které s ni souvisi. Stejné tak
jako u prvni ¢asti, se i u druha cast lisi otazkami podle konkrétniho dotazovaného.
V nasledujicich radcich bude zhodnocena prvni cast rozhovoru, tedy analyza
obecného povédomi o problematice SMART city v navaznosti na mésto LanSkroun.
Ziskané informace z jiZ zminéné druhé casti rozhovoru budou pouzity v ramci

zhodnoceni aktualniho stavu mésta z pohledu SMART city v nasledujici kapitole.

Analyza obecného povédomi o problematice SMART city a jeji navaznost na
mésto LanSkroun

Tuto ¢ast tvorilo pro vSechny dotazané 8 otazek, niZe budou vyhodnocena data
ziskanda z odpovédi a shrnuta do Sesti oblasti, ve kterych jsou jednotlivé otazky

zahrnuty.

Povédomi dotazanych o pojmu ,SMART city*“

Pod timto pojmem si dotazani predstavuji digitalizované a privétivé mésto, které
nabizi ob¢anlim co moZna nejlepsi sluzby jak ze strany mésta, tak ve mésté, a snazi
se prostrednictvim chytrych reSeni zajistit kvalitni misto pro Zivot. Chytra reSeni by
vSak nutné nemusela byt postavena na nejmodernéjSich technologiich a byt slozit3,

pravé naopak by se mélo jednat o zajiSténi nékteré z ¢innosti ve mésté zajiStujici
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jednoduché, privétivé a efektivni feSeni. Zminéna privétivost by méla byt, kromé
zajiSténi kvalitniho Zivota pomoci sluZzeb, realizovana i po strance pristupu
k informacim a datlim nebo Zivotnimu prostredi napiiklad ve formé rozsifovani
zelené, budovani zelenych strech, nakladani s deStovou a Sedivou vodou nebo
podporou elektromobility. Sluzby ze strany meésta, zkvalitiiujici Zivot, by mély
poskytovat obfaniim maximalni prehled o tom, co je soucasti sluzby a co
prostrednictvim ni dostavaji, jako priklad uvedl starosta mésta nakladani s odpady,
kdy bylo realizovano Cipovani popelnic, které v budoucnosti povede k tomu, Ze

obcan ziska servis v podobé prehledu o jim vyprodukovaném odpadu.

Postoj ke konceptu SMART city spolu s jeho aplikovanim ve méstech

Postoj dotazanych ke konceptu SMART city je kladny, u jeho aplikovani ve mésté
vSak poukazuji na velikost mésta. Pri aplikovani prvkii by mély tyto prvky byt
uzplisobené méstu na miru, jeho potfebam a odliSnostem. Tajemnice méstského
ufadu uvadi tuto problematiku na prikladu parkovani, kde je dle jejiho nazoru ve
mésté o velikosti LanSkrouna spiSe o¢ekavana moznost platby parkovného pres
mobilni aplikaci neZ sofistikovany parkovaci systém, ve kterém je zakomponovan
i monitoring parkovacich mist. Pfiklad rovnéz uvadi i starosta mésta, a to na sluzbé
sdileni kol, ktera by v LanSkrouné nemusela byt Zadana a plné vyuZzivana. Dle jeho
nazoru je implementace technologickych reSeni spiSe otazkou vétSich mést
a LanSkroun je diky své specificnosti nemusi feSit v takové mire. Z pohledu
vedouciho ICT oddéleni je aplikovani konceptu nevyhnutelné a je nutné prizptlisobit

meéstlim 21. stoleti i mysleni lidi.

Zajem ze strany mésta rozvijet prvky konceptu SMART city

V soucasné dobé se ve mésté prvky konceptu SMART city postupné objevuji, ale
jedna se spiSe o inspiraci z jinych mést nebo médii, jde napriklad o kamerovy systém
nebo implementované $titky s kddem na sloupech verejného osvétleni slouzici pro
lokalizovani daného mista integrovanym zachrannym slozkam v pripadé néjaké
udalosti ¢i nehody. Tajemnice méstského uradu i starosta mésta poukazuji na to, Ze

mésto se konceptu vénuje, zatim vSak neni vytvoren Zadny strategicky plan pro tuto
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oblast, ale bylo by podle nich Zadouci uvazit tvorbu konceptu tohoto planu, ktery by

sméioval k implementaci smart prvki.

Hodnoceni mésta LanSkroun z pohledu SMART city

V této oblasti byla zahrnuta otazka, ve které méli dotazani hodnotit na Skale od 1 do
4, kde 1 znamena, Ze mésto LanSkroun nelze povaZovat za chytré a jedna se
o obycejné mésto bez jakykoliv prvkii konceptu SMART city, 2 - je spiSe chytré
mésto, 3 - je chytré mésto a 4 znamenala hodnoceni mésta jako velmi chytré. VSichni
dotazani na zakladé této Skaly zhodnotili mésto znamkou 2, tedy povazuji ho za
spiSe chytré. Diivodem jejich hodnoceni byl predevSim maly pocet prvkl konceptu
SMART city, jimiZ mésto aktualné disponuje a také fakt, Ze tyto prvky nebyly
implementovany podle Zadného strategického planu a reSeni, ktera davaji smysl

mésto nema3, ale mit by mohlo.

Realizované projekty ve mésté, které lze povazovat za SMART reSeni

Zrealizovanych projektli jich bylo starostou mésta a vedoucim oddéleni ICT
uvedeno nékolik, jednalo se naprtiklad o online platby parkovacich listkli a moZnost
méstské policie kontrolovat okamzity stav zaplaceni parkového u konkrétniho
vozidla, Stitky instalované na lampach verejného osvétleni pro integrované
zachranné slozky, ¢ipy na nadobach na komunalni odpad, stezku pod korunami
strom{l, robotické sekacky, rezervacni systém svateb ¢i WiFi hotspoty. Dale byl
zminén projekt zaméreny na spolupraci firem nesouci nazev Spoletenstvi firem
nebo participativni rozpocet, diky kterému se mohou obc¢ané zapojit do verejného
déni s moZnosti ovlivnit Zivotni prostor ve mésté. Dal$i prvky, jimiZ mésto
disponuje, budou podrobnéji rozebrany v ramci zhodnoceni aktualniho stavu mésta

z pohledu SMART city.

Oblasti, ve kterych LanSkroun, v navaznosti na SMART city, zaostava a priorita
jejich FeSeni

Dle tajemnice méstského uradu mésto vyrazné v zadnych oblastech nezaostava.
Starosta mésta uvadi jako oblast, ve které LanSkroun zaostava, smart reSeni v ramci

odpadového hospodarstvi. Vedouci ICT oddéleni dopliiuje starostou zminénou
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oblast jeSté o chytré parkovani, vefrejnou dopravu a spravu zelené spolu s ochranou
zivotniho prostredi. Prioritné by podle nich méla byt reSena verejna doprava

a komunalni sluzby.

5.4 Zhodnoceni aktualniho stavu mésta z pohledu SMART city a
jeho konceptu v navaznosti na provedené rozhovory

V této kapitole bude zhodnoceno, vjakém stavu se aktualné mésto LanSkroun

z pohledu SMART city a jeho konceptu nachazi.

Smart governance

V oblasti smart governance mésto disponuje nékolika prvky, které 1ze rozdélit na
dvé roviny, a to na vnitini a vnéjSi rovinu. Do vnitini roviny spadaji prvky, které jsou
implementovany uvnitt méstského uradu a zlepSujijeho fungovani. Jedna se
o virtualizaci v podobé virtudlnich desktopl a digitalizaci kam je moZné zaradit
online spisovou sluZbu. Virtualizace desktopili vyznamné prispiva ke sniZovani
nakladi jak na energie, tak na potizovani IT vybaveni, jako jsou napfiklad nové
potitate & notebooky. Téméf vsichni zaméstnanci MU maji virtualni stanici,
prostrednictvim niz se pripojuji ke své virtualni ploSe a jejiZ vykon je zpracovavan
na serveru. Diky tomu, jak uz bylo zminéno, dochazi k Setfeni energii a jedna se
o nahradu klasického stolniho pocitace. Pro zaméstnance ICT oddéleni tento prvek
rovnéZ prinasi zjednoduseni spravy jednotlivych informacnich systémii. Vnéjsi
rovinou jsou mySleny takové prvky, které slouZi k lepSimu propojeni mésta a jeho
obyvatel. V této roviné disponuje LanSkroun prvky jako jsou elektronicka uredni
deska, participativni rozpocet, online rezerva¢ni systém, online rezervacni systém
svateb a SMS infokanal. Online rezervacni systém, ve kterém se mohou obctané
objednat na agendy méstského uradu, vyridit si potfebné naleZitosti, je obcany
hojné vyuzivan. Participativni rozpocCet mésto spustilo vroce 2019 a umozZiiuje
obc¢anlim, v ramci zapojeni se do vefejného déni, ovlivnit Zivotni prostor ve mésté.
Diky participativnimu rozpoctu se realizovalo jiZ nékolik projektti, které si obcané
navrhli a hlasovali pro né.

Z pohledu hodnoceni mésta v ramci této oblasti by se opét dalo hodnotit ve dvou

rovinach. Ve vnitfni roviné, kam lze zaradit technologickou modernizaci uradu ve
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formé napriklad virtualizace, digitalizace Ci spisové sluzby, si LanSkroun vede dobfte
a v nasledujicich letech je zde planovan novy geograficky portal a implementace
Office 365, které pomohou s navazanim na cloudové sluzby. Ve vnéjsi roviné, kam
Ize zafadit sdileni informaci nebo portal ob&ana, je viak dle tajemnice MU stale
prostor ke zlepSeni. Portadlem obcana mésto v souc¢asné dobé nedisponuje, usiluje
vSak o dotaci a je cilem, dle vedouciho ICT, jej do dvou let zprovoznit, coZ vyznamné
prispéje k plné digitalizaci. Ob¢ané poté kviili vyiizeni drednich zaleZitosti nebudou
muset absolvovat cestu na méstsky urad a bude jim to Settit ¢as a zbyte¢né ukony

s tim spojené.

Smart economy

Vzhledem ktomu, Ze se ve mésté nachazi nékolik firem s rliznym zamérenym
v riznych oblastech jsou pravé ony hlavnim prvkem, jimiZ mésto v oblasti smart
economy disponuje. Zejména se tedy jedna o prvky jako je nabidka pracovnich mist
a podpora Skolstvi a technického vzdélani v ramci projektu Spolecenstvi firem,
kterym se podrobnéji bude autor zabyvat v oblasti smart people. LanSkroun dale
disponuje coworkingovym centrem nazvanym office4La, tedy sdilenou pracovni
kancelari, kterou miiZze navstivit kdokoliv naptiklad pro vytizovani pracovnich
schiizek ¢i konzultaci. Centrum je vybudované v rodinném centru Détsky svét
avzniklo diky vzajemné spolupraci a podpore vramci socialniho projektu
zaméreného na rodiny s détmi a seniory. Pracovni kancelar je vybavena ¢tyimi stoly
s pattritnym IT vybavenim pro plnohodnotnou praci a lze si pronajmout bud’ jeden
sttil nebo cely jeji prostor (RODINNE CENTRUM DETSKY SVET Z. S., 2021). Dal$im
prvkem je sdileni, popf. pronajem ubytovani, u kterého vSak v ramci rozhovori
dotazani neregistrovali néjaky vétsi rozvoj a nedokaZzi posoudit, v jaké mife je ve
mésté rozSiren. Dle hledanych soukromych ubytovani na platformach Airbnb
a Booking, autorem této prace, nebyla v soucasné dobé ani na jedné nabizena
moZznost pronajmu ¢i sdileni soukromého ubytovani. Ovérovani téchto ubytovani
probihalo v kvétnu 2023 a jako lokalita pro vyhledavani bylo zvoleno pouze mésto
LanSkroun. Nabizeny byly pouze hotely, penziony a ubytovaci resort. Poslednim
prvkem této oblasti, na ktery se autor dotazoval, byla startupova centra neboli

podnikatelské inkubatory a jejich rozvoj. Starosta mésta osobné nedokaZze posoudit,
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zda by se tento prvek ve mésté uchytil, a to hlavné kviili velikosti priimyslové zény.
Starosta mésta ani za nékolik let svého plisobeni nezaznamenal Zadnou potiebu

takové centrum ve mésté mit.

Smart environment

Z oblasti smart environment se v LanSkrouné nachazi nékolik prvki, jedna se o ¢ipy
implementované na nadobach na komunalni odpad, zelenou stfechu na novém
kulturnim domé, Stezku pod korunami stromi, neustdle zlepSujici se
a modernizujici se péce o zelenn a nakladani s deStovou vodou, chytré vodoméry
vbudovach mésta a zpohledu energetiky postupna rekonstrukce verejného
osvétleni v podobé vymény starych svitidel za LED svitidla. Rekonstrukce verejného
osvétleni je FeSena postupné a pro letodni rok je naplanovana realizace dalSi etapy,
tento prvek rovnéZz spada pod program EFEKT. Diky tomuto programu chce mésto
Setfit energie, stejné jako vybudovanim fotovoltaickych panelli, na vybranych
budovach, na které je aktualné poptan energeticky management a energeticky plan
pro mésto. Ze zminéného FeSeni implementace ¢ipli na popelnicich je pti vyvaZeni
nacten Cip a provedena obsluhou popelarského vozu vizualni kontrola naplnénosti
nadoby. Vystup dat je zatim sméfovan pouze pro mésto a nikoliv ob¢antim. V ramci
péce o zelen byly jiZ v minulosti nasazeny pro sekani ploch u kulturniho centra L’Art
robotické sekacky a aktualné je v pripravé velky projekt zaméreny na vysazeni
nékolika tisic stroml v okoli LanSkrouna. Dale se mésto aktivné zabyva pasportizaci
prvkl, predevSim prendSeni méstské zelené, tedy travnich ploch, které jsou
opecovavany, do mapovych podkladi. Mapové podklady jsou verejné dostupné
v geoportalu LanSkrouna a ob¢ané zde maji moznost u konkrétnich ploch zjistit
podrobnosti napriklad v podobé cetnosti jejich udrzby, vyméry nebo o jaky typ
plochy se jedna. V navaznosti na Zivotni prostiredni a sniZeni hluku ve mésté byl také
poloZen pri rekonstrukci pozemni komunikace nehlu¢ny asfalt v oblasti délici

obytnou a priimyslovou zénu.
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Smart people

V této oblasti se mésto aktivné zabyva podporou Skolstvi a investicnimi akcemi
zaméfenymi na tuto oblast. Z pohledu investi¢nich akci bylo realizovano nékolik
projektli v podobé pristavby polytechnického centra na skole Dobrovského nebo na
dalSi Skole na ulici B. Smetany vybudovani odborné ucebny v podkrovnich
mistnostech. Dale byl méstem v roce 2016 spus$tén projekt pod nazvem Spolecenstvi
firem zaloZeny na vzajemné spolupraci lanSkrounskych firem a mésta s cilem
podporovat finan¢né, materialné a moralné vzdélavaci systém nejen ve méstg, ale
v ramci celého mikroregionu LanSkrounsko. Ve spojitosti se SpoleCenstvim firem se
ve mésté porada soutéZ nesouci nazev Microtela, ktera se zaméfuje na oblasti
techniky, védy ¢i humanitnich obort, ve kterych Zaci predstavuji své projekty, na
nichZ dlouhodobé pracovali. DalSi soutéZi, poradanou v Lanskrouné, je Festival védy
a techniky pro déti a mladez v Pardubickém kraji. Diky Spolecenstvi firem mésto
spolupracuje nejenom se $kolami ve mésté a mikroregionu, ale také na nékolika
projektech spolupracovalo s Univerzitou Pardubice. DalS$im prvkem je komunikace
s ob¢any prostrednictvim socialnich siti. Mésto ma zrizené facebookové stranky
a instagramovy ucet, za ktery bylo v roce 2022 ocenéno v celostatni soutézi nesouci
nazev Zlaty lajk. Ve mésté se také nachazi infocentrum, jehoZ zaméstnanci maji
mimo jiné na starost spravu socialnich siti a dle odpovédi dotazaného v ramci
rozhovoru je infocentrum aktivni a v porovnani s okolnimi mésty v podobné

velikosti bezkonkurenc¢ni.

Smart mobility

V oblasti smart mobility LanSkroun opét disponuje nékolika prvky, které spadaji do
nasledujicich kategorii a to elektromobilita, parkovani, bezpetnost provozu
a dopravni obsluznost. V ramci elektromobility jsou ve mésté vybudovany nabijecky
pro elektromobily napfiklad u nové vybudované polikliniky a u nového kulturniho
domu L‘Art se nachazi priprava pro umisténi stojanu pro nabijeni. Vedeni mésta také
uvazovalo o zrizeni nékolika nabijecek na elektrokola prostrednictvim dotace, od
toho vsak kvili ndslednym ndkladlim a moZnym problémiim, pfevaZujicim uZitek,
upustilo. Co se parkovani tyka, mésto instalovalo nékolik parkovacich automatd,

které umoznuji platbu kartou, a parkovaci listky je rovnéz mozné kupovat online
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prostrednictvim mobilni aplikace ClickPark. Z hlediska bezpe¢nosti provozu bylo
z dotacniho titulu realizovano u dvou ptrechodli osvétleni zvySujici bezpecnost pri
jejich prechazeni. LanSkroun také aktivné buduje cyklostezky se smiSenym
provozem cyklisti a chodcli. Aktudlné jsou vybudovany dvé o délce priblizné
jednoho kilometru propojujici sousedici obce a je pripraven projekt na vystavbu
dalsi do obce Lukova o délce necelych tii kilometrt. Poslednim zminénym prvkem
byla dopravni obsluZnost, ktera je z pohledu starosty mésta na velmi dobré trovni
a doslo u ni, konkrétné u vlakovych spojt, i ke zrychleni ¢asli prepravy cestujicich
do Pardubic &i Ceské T¥ebové. U autobusové dopravy doslo pfi zméné poskytovatele
sluZeb k rusenim spojii, v sou¢asné dobé se situace pomalu vraci do normalniho

stavuy, ale nejedna se vsak o stav, ktery byl pfed zminénou zménou.

Smart living

Lanskroun v ramci této oblasti disponuje novym kulturnim centrem L‘Art, kde se
pravidelné poradaji rtzné akce a jedna se o prvek, ktery znacné prispiva
k rozmanitému kulturnimu déni ve mésté. Zdravotnictvi je rovnéZz dileZitym
prvkem, na ktery se mésto zaméruje. V soucasné dobé byla dokonc¢ena rekonstrukce
budovy méstské polikliniky a podarilo se zde do velké miry centralizovat lokalni
ambulantni zdravotnictvi do jednoho mista. Nova poliklinika disponuje plicnim
oddélenim, rentgenem nebo napfiklad chirurgii a v dohledné dobé by mélo byt
uvedeno do provozu kardiologické oddéleni. Ze strany meésta je také snaha
o vystavbu nizkoenergetickych budov, jednd se o jiZ zminény novy kulturni dim
nebo planovanou vystavbu budovy sportovni haly, na kterou je aktualné rozhodnuto
o prepracovani projektu, aby byla co nejméné energeticky naro¢na. Dal$imi prvky,
kterymi mésto v ramci této oblasti disponuje, je interaktivni mapa mésta a virtualni
prohlidka mésta. Za interaktivni mapu bylo méstu udéleno vroce 2020 ocenéni
Zlaty erb vramci soutéZe o nejlepsi webové stranky a elektronické sluzby mést
aobci (MESTO LANSKROUN, 2020). Lidé prostiednictvim této mapy mohou
vyhledat rizné sluzby ve mésté, tj. restaurace, kavarny ¢i bary déale pamatky,
parkovisté, sportoviSté a dal$i mista, ktera mohou byt i turisticky zajimava. Diky
virtudlni prohlidce je moZné navstivit riiznd mista po mésté, jedna se napriklad

o lokaci lanskrounskych rybnik, prohlidku radnice nebo kulturniho domu L‘Art.
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5.5 SWOT analyza

V ramci zpracovani této diplomové prace byla na zakladé podkladii z provedenych

rozhovorli a dotaznikového Setieni sestavena SWOT analyza, pomoci niZ bylo

provedeno zhodnoceni aktualniho stavu mésta LanSkroun v podobé silnych

a slabych stranek, prileZzitosti a hrozeb v oblasti SMART city.

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

Zdravotnictvi - nova poliklinika
Méstem poradané akce

Novy kulturni dim

Podpora skolstvi ze strany mésta
Poradané soutéZe pro Zaky skol
Vzdélavaci zatizeni

Spolecenstvi firem

Cyklisticka a pé€si doprava - budovani
cyklostezek propojujici sousedni obce
Zelen ve méste

Stezka pod Korunami stromd
Vzdélani obyvatel a zde pracujicich osob
MnoZstvi firem ve mésté - nabidka
pracovnich mist

Kvalita socialnich siti - facebookové
stranky a Instagram mésta
Interaktivni mapa mésta

Informacni centrum

Participativni rozpocet

Bezpecnost

Technologicka vybavenost MU

Autobusova doprava - po zméné
poskytovatele

Chybéjici portal ob¢ana a moZnost
obcanti vyrizovat uiedni zaleZitosti
online

Elektromobilita

Chybéjici obchvat - tvorici se kolony na
kruhovém objezdu

Prehlednost webovych stranek
Nefunkénost nékterych WiFi hotspotd
MnoZstvi mist pro kratké zastaveni

u Skol

Chybéjici monitoring parkovacich mist
Chybéjici prostor pro bezpec¢né ukladani
jizdnich kol

PRILEZITOSTI (0)

HROZBY (T)

Budovani cyklostezek napri¢ méstem
Chytré verejné osvétleni

Zaméreni se na nakladani s deStovou
vodou

Monitoring naplnénosti kontejnert

a prehled, kde se sbérna hnizda nachazi
Vétsi podpora osob tridici odpad
Modernizace IT vybaveni Skol

Podpora bydleni - aktivni nabidka parcel
a bydleni pro mladé lidi

Vybudovani re-use centra

Rozvoj prvki v oblasti odpadového
hospodarstvi

Pridani dalSich lokaci do virtualni
prohlidky mésta

UmoZnéni obyvatelim komunikovat plné
online - implementace portalu ob¢ana
Zameéreni se na autobusovou dopravu

Nepripravenost starsi generace ob¢and
na integraci chytrych prvki

Nizka technicka zdatnost obyvatel
pracovat s modernimi technologiemi
Chybéjici alternativni feSeni v pripadé
problémi s implementovanych chytrym
prvkem

Odchod mladych lidi z mésta kviili nizké
dostupnosti bydleni

Negativni postoj obyvatel viici
elektromobilité

Nedostatek finan¢nich zdrojd na realizaci
chytrych prvki

Zhorsujici se dopravni situace ve mésté
kviili zAcpam

Nasledné naklady u nékterych
implementovanych chytrych prvki
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5.5.1 Shrnuti SWOT analyzy

Mésto disponuje nékolika silnymi strankami, jako nejsilnéjSi je moZné pokladat
novou budovu polikliniky, ktera zajisti kvalitni zdravotni péc¢i ve mésté a obtanlim
uSetii Cas, ktery by museli vynaloZit pri cestovani za konkrétni zdravotni péci do
sousednich mést. Za dalsi velmi silné stranky lze povazovat novy kulturni dtim L‘Art,
Spolecenstvi firem, participativni rozpocet, kvalitu socialnich siti, technologickou
vybavenost méstského uradu nebo méstskou zelen. V kulturnim domé jsou
pravidelné poradany akce, konference ¢i besedy, kam jsou zvany mimo jiné i slavné
osobnosti, se kterymi se tak obyvatelé a lidé zokoli mohou snaze setkat.
Spolecenstvi firem je velice diilezitym prvkem, zaloZenym na spolupraci firem
ameésta, zvySujici kvalitu vzdélani Zakl Skol nejenom ve mésté, ale celém
mikroregionu, a to napriklad diky moralni, materiadlni a finan¢ni podpofe. Pod
zaStitou Spolecenstvi firem je rovnéz poradana soutéZ pod nazvem Microtela, kde
mohou Zaci predvést své projekty v oblastech techniky, védy nebo humanitnich
obort. Participativni rozpocet Ize povaZovat za velmi silny prvek hlavné z diivodu
zapojeni obCanii mésta do navrhu a rozhodovani o projektech, které mohou
vyznamné ovlivnit Zivotni prostor ve mésté, diky nému bylo ve mésté realizovano
jiZz nékolik zajimavych projektld. Pro kvalitu Zivota ve mésté a obecnou
informovanost jsou diileZité i informac¢ni zdroje, které ma LanSkroun v podobé
socialnich siti, jako jsou facebookové stranky a instagramovy ucet mésta, na velmi
dobré urovni. Konkrétné za instagramovy ucet bylo v minulosti mésto v ramci
soutéZe ocenéno. Kvalitni socialni sité také slouZi jako propagace mésta, diky nimz
miiZe do mésta zavitat nemalé mnoZstvi turistl. Technologickd vybavenost
méstského uradu je také jednou z velice silnych stranek, jiz se mésto aktivné vénuje
a ktera prispiva k udrzeni kroku s vyvojem novych technologii a zvySeni kvality
sluZeb pro obcany. Poslednim zminénym silnym prvkem je méstska zelen. V této
oblasti je v LanSkrouné neustale zelen rozsirovana a v nedavné dobé byla napiiklad
otevirena Stezka pod korunami stromil nabizejici obyvatelim mésta misto pro
odpocinek.

Za nejslabs8i stranky je mozné povazovat autobusovou dopravu, chybéjici portal

obcana nebo chybéjici obchvat. Autobusova doprava ve mésté v poslednich letech
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kvili zméné poskytovatele sluZzeb zaZila upadek v kvalité autobusové prepravy.
Mnoho spojii bylo ze zac¢atku ruseno a dochazelo k nahlym zménam u pravidelnych
spoji, kdy spoje mnohdy nebyly vypravovany a lidé dojiZdéjici do mésta za praci i
studiem se nemohli dostat do prace ¢i Skoly. Aktualné se situace zlepSuje, ale stale
nedosahuje takové kvalitativni urovné, ktera byla pred touto zménou. Portal obc¢ana
se fadi také za jednu ze slabych stranek, ktera znemoznuje prechod na plnou
digitalizaci a nékterym obcaniim muZe do jisté miry ztéZovat vytrizovani ufednich
zaleZitosti, a to kviili nutnosti dostavit se na iiad osobné. Chybéjici obchvat je stale
ze strany obc¢anli zmiflovan a znacné ovliviiuje kvalitu dopravy ve mésté v podobé
Casto tvoricich se kolon.

PrileZzitostmi pro mésto jsou predevSim zamérit se na autobusovou dopravu a snaha
zajistit patticnou kvalitu u této sluzby a aktivné se zabyvat podporou bydleni pro
mladé lidi. Dale by se mélo jednat o zprovoznéni portalu obcana, kterym se mésto
v soutasné dobé jiz zabyva, a to v co mozZna nejkrat§im ¢asovém intervalu. Velkou
prileZitosti je i nadale se aktivné vénovat rozvoji chytrych prvkd v oblasti
odpadového hospodarstvi.

Z pohledu hrozeb jsou pro mésto LanSkroun nejvétSimi hrozbami odchod nejenom
mladych lidi kvili nizké dostupnosti bydleni, ale také nepripravenost starsi
generace obCanti na implementaci chytrych prvkd a s tim souvisejici i pripadna
nizka technickd zdatnost obyvatel pracovat s modernimi technologiemi nebo
negativni postoj obyvatel k elektromobilité. Za dalSi hrozby lze povaZovat
i nedostatek finan¢nich prostiedkli na realizaci chytrych prvkd a moZné nasledné
naklady u nékterych jiZ implementovanych prvki, které byly napiiklad porizeny
z dotace a je nutné je udrzovat urcitou dobu v provozuschopném stavu. Zminény
negativni postoj k elektromobilité je v Lanskrouné ze strany ob¢anl znacny, coZ je
moZné sledovat z vysledkli dotaznikového Setfeni a autorovi prace byl tento postoj
potvrzen i v rozhovoru na prikladu navrzeného prvku elektromobility, v ramci
participativnim rozpoctu, kde se po zhodnoceni vSech projekti ocitl tento prvek
bodové v zapornych hodnotach. Do budoucna to miiZe tak pro mésto znamenat

hrozbu a ztiZit rozvoj této oblasti.
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5.6 Navrh rozvojovych opatreni

Vramci této kapitoly bude navrZena struktura rozvojové strategie pro mésto
LanSkroun. NavrZena struktura zahrnuje vizi mésta LanSkroun v dlouhodobém
¢asovém horizontu, ve kterém je zahrnuty strategicky cil skladajici se z nékolika
oblasti konceptu SMART city a dil¢ich cil{, jimiZ by se mélo mésto v néasledujicich
letech zabyvat nebo pokracovatv jejich postupné realizaci. Oblasti konceptu SMART
city, zahrnuté v této strukture, byly vybrany na zakladé vysledkd dotaznikového
Setfeni a provedenych rozhovort. Jedna se o oblasti, u kterych jsou ob¢ané do jisté
miry nespokojeni nebo zaostavaji z pohledu realizace konkrétnich prvki. Jednotlivé
prvky struktury budou poté i podrobnéji rozebrany a navrZeny moZna opatieni ¢i

doporucent.
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Obrazek 3 Struktura rozvojové strategie
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6.1 Vize mésta Lanskroun v dlouhodobém ¢asovém horizontu

LanSkroun je méstem s mnoha implementovanymi prvky napii¢ oblastmi konceptu
SMART city, které ho radi mezi chytré mésto atraktivni jak pro jeho obyvatele
aobcany, ktefi do mésta dojizdi za praci ¢i studiem, tak i turisty. Diky
implementovanym chytrym prvkiim je kvalita Zivota a sluZeb ve mésté na vysoké
urovni. Mésto disponuje napfiklad obchvatem zajiStujici odklon dopravy mimo
mésto, ob¢ané maji moznost vyrizovani urednich zaleZitosti online bez toho, aniz by
se museli dostavovat na urad, odpadové hospodarstvi a obecné komunalni sluzby
jsou ve mésté stejné jako dopravni obsluZnost na velmi dobré urovni. Na velmi
dobré urovni je rovnéz dostupnost bydleni pro obyvatele mésta ve formé podpory

bydleni pro mladé lidi a dostate¢ného mnoZstvi nabizenych parcel k vystavbé RD.

5.6.2 Strategicky cil

Stanoveny strategicky cil, ve kterém je zakomponovan prostrednictvim dil¢ich cili
rozvoj danych oblasti a prvki obsaZenych v téchto oblastech, by mél byt naplnén
v nasledujicich deseti letech, tedy do roku 2033. Zminéné dil¢i cile spolu
s jednotlivymi podcili autor stanovil s pomoci provedeného dotaznikového Setreni,

polostrukturovanych rozhovoriti a SWOT analyzy.

5.6.3 Dilci cil - Rozvoj oblasti smart governance

Tento cil si klade za tikol zlepsit dostupnost a kvalitu sluZeb MU pro ob&any, jedna
se o zprovoznéni portalu obfana a zaméreni se na elektronickou komunikaci mezi

MU a obéany.

Podcil ¢. 1 - Portal ob¢ana
Portalem obCana se mésto vsoucasné dobé zabyva, nasledna implementace
a zprovoznéni tohoto portalu nabidne MU plnou digitalizaci a ob&an@im napiiklad

vyridit si potfebné uredni zaleZitosti bez nutnosti dostaveni se osobné na urad.
Podcil & 2 - Zamérit se na elektronickou komunikaci mezi MU a obéany

7 pohledu kvality poskytovanych sluZzeb MU je kvalita elektronické komunikace

ufadu s obcany velmi diileZitd. V ndvaznosti na vysledky dotaznikového Setieni se
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spokojenosti obcanii s timto prvkem, kde byl vy$si podil nespokojenosti, by se mésto
meélo timto prvkem zabyvat v podobé zjisténi problému a podniknuti patii¢nych

kroki k jeho napravé.

5.6.4 Dilci cil - Rozvoj oblasti smart environment

Vramci tohoto cile je ukolem neustale zlepSovat oblast smart environment
a zasazovat se o zlepSovani Zivotniho prostredi ve mésté. Pro tuto oblast byly
navrZeny nasledujici podcile v podobé aktivniho rozvoje prvkii odpadového

hospodarstvi a komunalnich sluzeb a vybudovani re-use centra.

Podcil €. 1 - Aktivni rozvoj prvkii odpadového hospodaistvi

Odpadové hospodarstvije dlleZitym prvkem, ktery zna¢né prispiva ke kvalité Zivota
ve mésté. Lan8kroun se v sou¢asné dobé odpadovym hospodarstvim aktivné zabyva,
a to napriklad formou ¢ipovani nadob na komunalni odpad. Do budoucna by se
mésto mélo na rozvoj téchto prvkii zamérit a vytvorit z nich komplexni fesSeni
v podobé prehledu vyprodukovaného odpadu kazdé domacnosti a porizeni popelnic
na tfidény odpad do kazdé z nich. Od toho se nasledné odviji i aplikace motivacniho
prvku ve formé Skdlovatelnosti poplatku dle toho, jakym zptisobem dany obcan ¢i
domacnost tridi. Mimo jiné by konkrétni osoba méla moZnost sledovat mnoZstvi

odpadu, jeZ vyprodukuje.

Podcil €. 2 - Aktivni rozvoj prvkii komunalnich sluzeb

Stejné jako odpadové hospodarstvi jsou i komunalni sluzby vyznamnym prvkem,
ktery ovliviiuje kvalitu Zivota ve mésté a méstsky prostor. V této oblasti je
momentalné reSena pasportizace zelené, kde je méstska zelen prenesena do
mapovych podkladki, které jsou veiejné dostupné. Mésto by se mélo nadale snaZzit
o0 rozvoj této oblasti, a kromé zelené provést pasport i dalsich prvkd. Diky tomu by
obcané mohli v budoucnu sledovat napriklad stav udrzby komunikaci v zimnim
obdobi. Sledovany stav by mél zahrnovat i Cetnost udrzby a podle grafického
vystupu fazi, ve které se udrzba nachazi, nebo kalendar s terminem provedeni

konkrétni udrzby.
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Podcil €. 3 - Vybudovani re-use centra

VdneSni dobé je s mnoZstvim vyprodukovaného odpadu vyhozeno i znactné
mnoZstvi funkénich véci, které lidé vyhodi z diivodu jejich nevyuZiti. Tyto véci by
vSak mohly slouzit i nadale a mélo by to do zna¢né miry vyznamny dopad na
snizovani vyprodukovaného odpadu. Mésto by se tak mélo zasadit o vybudovani re-
use centra, kde je moZné bezplatné odevzdat funk¢ni véci, které mohou bytnasledné

vyuzity nékym jinym.

5.6.5 Dilci cil - Rozvoj oblasti smart people

V této oblasti je mésto na velmi dobré urovni a aktivné se ji zabyva. Jedna se
napfiklad o vzdélavani a podporu Skolstvi nebo komunikaci s obcany
prostirednictvim socidlnich siti. Z vysledku dotaznikového Setieni v8ak byly urceny
dva dtleZité prvky, na které by se mésto mélo zamérit a resit je. Konkrétné se jedna

o Upravu webovych stranek mésta a obeznameni obcant s prvky konceptu SMART

city.

Podcil ¢ 1 - Uprava webovych stranek mésta

Pro mnoho dotazanych jsou webové stranky neprehledné a je pro né obtizné
prostiednictvim nich vyhledat diileZité informace. Je proto nutné se zamérit i na
tento prvek a do budoucna stranky upravit do privétivé podoby pro jejich

navstévovatele.

Podcil €. 2 - Obeznameni obc¢anii s prvky konceptu SMART city

Velkou hrozbou pfi implementovani prvkii konceptu SMART city, ktera vyplyva také
zobav obcanli dotdzanych v rdmci dotaznikového Setfeni, je potenciadlni
nepripravenost starSi generace obc¢antll na jejich integraci nebo nizka technicka
zdatnost obyvatel pracovat s modernimi technologiemi. I s touto moznosti by mélo
meésto pocitat a pripravit si kroky na feseni ptripadnych problémi, naptiklad ve
formé riznych besed nebo obecné osvéty, které by vedly k obezndmeni obcanii

s touto problematikou a snaz§imu prizpiisobeni se nové implementovanym prvkim.
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5.6.6 Dilci cil - Rozvoj oblasti smart mobility

Cilem této oblasti je zlepSit prvky oblasti smart mobility, konkrétné se jedna
o implementaci monitoringu parkovacich mist, vybudovani obchvatu a zaméreni se

na autobusovou dopravu.

Podcil €. 1 - Monitoring parkovacich mist

S rostoucim poctem automobilll je v dnesni dobé, hlavné ve méstech, problém
s parkovanim. Ridi¢i ¢asto ztraceji ¢as s hledanim vhodného parkovaciho mista
a zbytecné se dostavaji do situaci, kdy blokuji provoz a mohou zpiisobovat zhorsen{
dopravni situace. Tento cil byl mél diky instalaci ¢idel do parkovacich mist pfinést
Fidi¢cim komfort ve formé okamZitého zjiSténi, napiiklad v aplikaci, kde se nachazi

v v

nejblizsi volné parkovaci misto.

Podcil €. 2 - Vybudovani obchvatu

Vystavba obchvatu, ktery mésto jiz v drivéjSi dobé probiralo, by méstu znacné
pomohla ve sniZeni pocCtu vozidel projizdéjicich pfes mésto. Vyhodou by bylo také
sniZeni hlucnosti a emisi ve mésté. Negativnimi strankami, se kterymi musi mésto
pocitat, jsou v8ak finan¢ni naro¢nost tohoto projektu a mozny ubytek lidi, ktefi by

meésto navstivili.

Podcil €. 3 - Zamérit se na autobusovou dopravu

Z vyhodnoceného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze velka ¢ast dotazanych byla
nespokojena s dopravni obsluznosti, ktera souvisi predevSim s autobusovou
dopravou, jejiz kvalita klesla po zméné poskytovatele této sluzby. Pro obyvatele
mésta, a hlavné pro dojizdéjici do mésta za praci ¢i studiem, kteff nemaji moznost
jiné dopravy, je kvalita, v podobé spolehlivosti a ¢asové navaznosti vypravenych
spoji, klicova. I pres to, Ze aktualné se kvalita ustalila na urcité urovni, stale se neda
porovnat s tou, ktera byla pred zminénou zménou poskytovatele. Mésto by se
z tohoto dlivodu mélo zasadit o zkvalitnéni této sluzby a snaZzit se ji dostat na co

r s

nejvyssi urover.

87



w7 z

5.6.7 Dilci cil - Rozvoj oblasti smart living

V navaznosti na tuto oblast byly v ramci tohoto dil¢iho cile navrZeny prvky zlepSujici
napriklad spokojenost a kvalitu Zivota obyvatel, konktrétné je to podpora bydleni
pro mladé lidi, nabidka parcel k vystavbé RD a vystavba nizkoenergetickych budov.

Podcil €. 1 - Podpora bydleni pro mladé lidi

Lidé jsou pro mésto zasadnim prvkem, bez kterého by témér jisté nemohlo fungovat,
proto je nutné vytvaret vhodné podminky pro jejich bydleni a vynasnazit se o aktivni
nabizeni novych nebo zrekonstruovanych bytd. Hlavni piinos by realizaci tohoto
cile pro mésto znamenal zvySeni poctu obyvatel a pripadny piichod mlad$i generace

lidi do mésta.

Podcil €. 2 - Nabidka parcel k vystavbé RD

S predchozim cilem je uzce spjaty i tento. Mésto by se prostrednictvim néj mélo
aktivné zabyvat nabidkou parcel k vystavbé rodinnych domi. Ve vysledku by to pro
LanSkroun znamenalo stéZejni pirinos v podobé novych lidi a potencialnich rodin,

které se ve mésté mohou usidlit.

Podcil €. 3 - Vystavba nizkoenergetickych budov

Vramci tohoto podcile by se mésto mélo vynasnazit o postupné budovani
nizkoenergetickych budov, jako je napiiklad jiZ vybudovany novy kulturni dim
L‘Art nebo planovand stavba nové sportovni haly. Nemélo by se vSak jednat jen
o budovani budov tohoto typu, ale i vystavbu ¢i rekonstrukci obytnych budov, které

budou nizko energeticky narocné.
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6 Shrnuti vysledku

V prvni ¢asti této diplomové prace byly popsany zakladni pojmy tykajici se rozvoje,
strategie a SMART city vCetné jeho konceptu a rovnéz bylo stru¢né charakterizovano
mésto LanSkroun. Druhd ¢ast zahrnovala popis vyzkumu, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni a provedenych polostrukturovanych rozhovori spole¢né se
zhodnocenim aktualniho stavu mésta v navaznosti na oblast SMART city a jeho
konceptu. Na zakladé toho byla nasledné vytvorena SWOT analyza a navrZena
rozvojova opatreni, které autor vizualné vyobrazil pomoci vytvorené struktury
rozvojové strategie. Prvky zahrnuté v této struktuie autor podrobnéji rozebral
a pridal mozna opatireni a doporuceni. V nasledujicich radcich budou zodpovézeny

vyzkumné otazky, které byly stanoveny a uvedeny na zacatku této prace.

Vyzkumné otazky

1. Jakymi prvky v konkrétnich oblastech konceptu SMART city mésto Lanskroun
aktudlné disponuje?

LanSkroun disponuje mnoha prvky napii¢ vSemi oblastmi konceptu SMART city.
V ramci oblasti smart governance jsou nejzasadnéjSimi technologicka vybavenost
MU, jako je naptiklad virtualizace a online spisova sluZba, participativni rozpocet,
online rezerva¢ni systém pro jednotlivé agendy MU nebo online rezervaéni systém
svateb. V oblasti smart economy jsou hlavnimi prvky mnozstvi firem, zamérenych
na riizné oblasti a nabizejici pracovni mista a vybudované coworkingové centrum
nabizejici sdilenou kancelar. V oblasti smart environment disponuje LanSkroun
nové vybudovanou Stezkou pod korunami stromf, Cipy implementovanymi na
nadobach na komunalni odpad, postupnym osazovanim verejného osvétleni LED
svitidly. Také se aktivné zabyva odpadovym hospodarstvim a komunalnimi
sluzbami, péc¢i o zelenn a jeji pasportizaci, tedy zaneseni zelené do mapovych
podkladti. Oblast smart people zahrnuje nékolik prvki, ze kterych jsou hlavnimi
podpora Skolstvi a modernizace $kol, Spolecenstvi firem a pofadané soutéZe pro
zaky $kol, jako je napriklad Microtela. Dale se jedna o prvek v podobé aktivni spravy
socialnich siti, tedy facebookového a instagramového u¢tu mésta a aktivniho

informac¢niho centra. V oblasti smart mobility jsou primarnimi prvky vybudované
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cyklostezky a od toho se odvijejici zvySovani bezpeCnosti na pozemnich
komunikacich nebo také zvySovani bezpelnosti na prechodech pomoci instalace
bezpecnostnich prvki jako je napriklad osvétleni. V ramci parkovani je moZné ve
mésté provadét platbu parkovaciho listku prostrednictvim karty nebo online
v mobilni aplikaci. Posledni oblasti je smart living v niZ mésto disponuje stéZejnim
prvkem a to novou méstskou poliklinikou, do niZ byla centralizovana lokalni
ambulantni zdravotni péce. DalS§imi dlleZitymi prvky jsou novy kulturni diim,

vystavba nizkoenergetickych budov a interaktivni mapa mésta.

2. Md vedeni mésta Lanskroun v pldnu soustredit se na rozvoj oblasti konceptu SMART
city a jaké jsou prioritni oblasti?

Z provedenych rozhovori vyplynulo, Ze je zajem ze strany mésta soustiredit se na
rozvoj téchto oblasti. V soutasné dobé vsak neni vytvoren zadny strategicky plan,
podle kterého by byly chytré prvky implementovany a jejich aktualni implementace
je provedena na zakladé inspirace z jinych mést ¢i médii, dle dotdzanych by vSak
bylo Zadouci zvazit tvorbu konceptu tohoto planu. Prioritné by mély, na zakladé
vysledkli provedenych rozhovori, byt reSeny prvky odpadového hospodarstvi,
predevsim tedy komunalnich sluzeb a verejna doprava, které spadaji do oblasti
smart environment a smart mobility. Priorita feSeni téchto oblasti rovnéz
korespondovala s vysledky dotaznikového Setreni, kde respondenti uvadéli prvky

predevsim z téchto oblasti.

3. Je zdjem ze strany obcanti, aby mésto rozvijelo prvky, které se shoduji s konceptem
SMART city?

Z vysledkli dotaznikového Setieni, v tomto pripadé odpovédi na otazku ¢. 25 je
zajem, aby mésto rozvijelo prvky konceptu SMART city, ze strany obc¢ant patrny. Ze
119 respondentii by dle 66 osob mésto urc¢ité mélo prvky rozvijet, 50 z nich je
pro rozvoj, ale mél by byt jen do urcité miry, a pouze 3 osoby nemaji o rozvoj téchto

zajem.
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4. Na jaké oblasti by se mélo mésto dle obcanti zamerit?

Dle ob¢antli v navaznosti na otazku ¢. 24 z dotaznikového Setfeni by se mésto mélo
zamérit predevsSim na oblasti, které byly potvrzeny v ramci vyzkumné otazky ¢. 2,
tedy smart environment a smart mobility. V téchto oblastech jimi bylo uvedeno
nejvice prvkdl, které by do mésta pridali a mésto by se na né tak mélo zamérit.
Z konkrétnich prvki se jednalo napiiklad o implementaci chytrych odpadkovych
kos1, instalaci chytrych vodomérd, chytré verejné osvétleni, nakladani s deStovou

vodou, inteligentni Fizeni dopravy ¢i jednodussi placeni parkovného.

5. Jaké prvky z konceptu SMART city mohou byt navrZeny pro rozvoj mésta Lanskroun,
prostrednictvim nichZ by mohlo dojit ke zlepSeni v konkrétnich oblastech SMART city?
Vramci navrzené struktury rozvojové strategie bylo predloZzeno nékolik
rozvojovych prvki, které by mély zlepsit dané oblasti konceptu SMART city. Oblast
smart governance zahrnuje rozvojové prvky v podobé portalu obcana, jehoz
implementaci dojde k plné digitalizaci sluzeb, a zaméreni se na elektronickou
komunikaci mezi MU a obé&any. V oblasti smart environment by se mésto mélo
i nadale aktivné zabyvat rozvojem prvkii odpadového hospodarstvi a komunalnich
sluZeb, jako je napriklad pasportizace téchto prvkl nebo vytvoreni komplexniho
reSeni v podobé prehledu o vyprodukovaném odpadu a $kalovatelnosti poplatku za
odpady. V souvislosti s touto oblasti by také mélo mésto zvazit vybudovani re-use
centra. V oblasti smart people je pro Lanskroun diileZité se zamérit pro budouci
rozvoj konceptu SMART city na obeznameni obc¢anfi, predevsim téch starsich nebo
méné technicky zdatnych, jak pracovat s prvky tohoto konceptu, jelikoZ schopnost
obyvatel vyuzivat a ovladat tyto prvky je pro mésto a kvalitu Zivota v ném zasadni.
Mésto by také mélo zvazit upravu webovych stranek, které jsou, jak vyplynulo
z vysledkl dotaznikového Setieni, nepiehledné a je u nich problém s vyhledanim
dileZitych informaci. Oblast smart mobility zahrnuje z navrZenych prvka zavedeni
monitoringu parkovacich mist, vybudovani obchvatu pro odlehceni dopravy ve
mésté azaméreni se na autobusovou dopravu. Posledni z navrZenych oblasti, na jejiz
rozvoj prvkil by se mésto mélo zamérit, je smart living. V ramci ni jsou zdsadnimi
prvky podpora bydleni pro mladé lidi, aktivni nabizeni parcel k vystavbé RD a snaha

o budovani nizkoenergetickych budov, hlavné téch obytnych.
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Jedina oblast, u které autor nenavrhoval Zadna opatieni, byla smart economy, ktera
vzhledem k velkému mnozstvi firem zajiStujicich mnoho pracovnich pozic, je na
velmi dobré urovni. Mésto v této oblasti rovnéz disponuje coworkingovym centrem

a dalsi prvky vzhledem k velikosti LanSkrouna by nedavalo smysl implementovat.
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7 Zavéry a doporuceni

Tato diplomova prace si kladla za cil vytvoreni navrhu rozvojové strategie mésta
LanSkroun v oblasti SMART city. Prace je rozclenéna na dvé hlavni ¢asti, a to na
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti byly charakterizovany zakladni pojmy
jako jsou rozvoj nebo strategie, dale zde byla rozebrana problematika SMART city
a jeho konceptu, ktery zahrnuje Sest zakladnich pilit, tedy smart governance, smart
economy, smart environment, smart people, smart mobility a smart living. U kazdé
z jmenovanych oblasti, vCetné jejich popisu, byly také uvedeny priklady jiz
implementovanych freSeni z konkrétnich mést. V zavéru teoretické c¢asti autor
stru¢né charakterizoval mésto LanSkroun. Prakticka ¢ast byla rozclenéna do tii
¢asti, kde v prvni Casti byl stru¢né popsan vyzkum, v ¢asti druhé rozebrano
dotaznikové Setfeni spolu s polostrukturovanymi rozhovory provedenymi se
zaméstnanci MU a zhodnocen aktudlni stav mésta z pohledu SMART city a jeho
konceptu v navaznosti na provedeny vyzkum. Dotaznik vyplnilo po vylouceni
nevyhovujiciho vzorku respondentii celkem 119 osob a skladal se z 25 otazek
znichZ u jedné je vyzadovana specifikace k jeji problematice. Respondenti byli
s méstem Lan$kroun spjati, bud’ se jednalo pfimo o jeho obyvatele nebo do mésta
dojizdéli za praci i studiem. VétSina z nich se s pojmem SMART city jiZ setkala a vice
neZ polovina povaZuje mésto, z pohledu aktudlné implementovanych prvki, za spise
chytré. Zminéné polostrukturované rozhovory byly uskute¢nény konkrétné se
starostou mésta, tajemnici MU a vedoucim ICT oddéleni a pomohly autorovi
napfiklad bliZze analyzovat jednotlivé oblasti konceptu SMART city. Zjejich
vyhodnoceni vyplynulo, Ze mésto by se mélo predevSim zamérit na oblasti smart
mobility a smart environment, coZ do zna¢né miry korespondovalo s vysledky
zvyhodnoceného dotaznikového Setieni. V posledni, tedy treti ¢asti prace, byla
autorem vytvorena SWOT analyza na jejimz zakladé, spoletné svysledky
dotaznikového Setfeni a rozhovort, vytvoril strukturu rozvojové strategie, kde
nasledné vSechny jeji ¢asti rozebral a predloZzil moZna opatreni a doporuceni, na
které by se mésto mélo soustredit v souvislosti s rozvojem v oblasti SMART city.
Prostrednictvim struktury rozvojové strategie byly pro zminéné oblasti smart

mobility a smart environment navrzZeny rozvojové prvky v podobé monitoringu
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parkovacich mist, vybudovani obchvatu, zasazeni se o zlepSeni kvality autobusové
dopravy, aktivni rozvoj prvkii odpadového hospodarstvi a komunalnich sluZeb nebo
vybudovani re-use centra. Pro dalSi oblasti jako jsou smart governance, smart
people ¢i smart living autor navrhl napfiklad rozvojové prvky v podobé
implementace portalu obc¢ana, obeznadmeni ob¢ant s prvky konceptu SMART city
nebo aktivni podporu bydleni pro mladé lidi a nabidku parcel k vystavbé RD. Za
zasadni rozvojovy prvek je vprvni fadé povaZovano obezndmeni obcani
s nékterymi prvky SMART city. PfedevSim se jednd o starsi generaci ob¢an@i nebo
téch, ktefi jsou méné zdatni v ovladani modernich technologii. Neschopnost
pouZivat tyto prvky miiZe byt do budoucna pro mésto hrozbou a spiSe nez ke zvySeni
kvality Zivota povede k jejimu sniZeni a nespokojenosti. Ve formé obav, pri
implementaci chytrych prvkd, tento moZny problém vyjadrili i respondenti v ramci
dotaznikového Setfeni. Kromé bariéry v podobé neschopnosti pouZivat nékteré
chytré prvky je pro rozvoj zZadouci mit na mysli i moZzné bariéry ve formé
nepochopeni vyznamu a moZnych negativ implementovaného prvku, jeho
nekoncepcnost nebo bariéry po finan¢ni strance. Finan¢ni stranka se mtliZe stat
hlavni bariérou a ve vétSiné pripadl vtom nemusi predstavovat roli pocatecni
naklady, ale aZ ty nasledné ve formé servisovani ¢i udrzby daného chytrého prvku.
Jedna se napftiklad o monitoring parkovacich mist, ktery prinese komfort
v parkovani a jehoZ porizeni a instalace nebude tolik finantné naro¢né jako poté
nasledna tidrzba a vyména poskozenych ¢i nefunkénich senzorti zabudovanych ve
vozovce. Mnohem finan¢né naroc¢néjsi s moznym nemalym zadluZenim, by byla
vystavba obchvatu, diky kterému se mésto sice zbavi dopravnich komplikaci a zlepsi
se kvalita ovzdusi, nicméné toto reSeni s sebou miiZe néstistinnou stranku v podobé
sniZeni navstévnosti a zaniku nékterych sluZeb, které ve mésté v soucasnosti funguji
a prosperuji.

Pro budouci rozvoj jednotlivych oblasti a prvkii v nich obsaZenych by mésto mélo
zvazit vytvoreni strategického planu, ktery vsoucasné dobé nema, a prvky
implementovat podle ného. Plan by totiZz méstu pomohl sméfovat spravnym
smérem a implementovat komplexni a funk¢ni reSeni, jeZ povedou ke zkvalitnéni

sluZeb a Zivota ve mésté a do jisté miry by také mohl uSetfiti finan¢ni prostredky.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik
VdZeni respondenti,

jsem studentem Fakulty informatiky a managementu na Univerzité Hradec Krdlové
a timto bych Vds rdd poZddal o vyplnéni ndsledujiciho dotazniku. Odpovédi z tohoto
dotaznikového Setreni poslouZi jako podklad pro mou diplomovou prdci na téma
"Rozvojovd strategie mésta Lanskroun v oblasti SMART city".

Dotaznik je anonymni a je sloZen ze tri ¢dsti. Prvni dst slouZi k zdkladni identifikaci
respondenti. Druhd &dst analyzuje respondentovo obecné povédomi o problematice

SMART city. Posledni, tedy treti ¢dst je zamérena na zjisténi ndzoru a spokojenosti
respondenta s méstem Lanskroun v jiZ zminéné oblasti SMART city.

Vyplnéni Vam zabere pribliZzné 10 minut.

Pred zacdtkem vypliiovdni bych predstavil nékolik, jiZz aplikovanych, prvki konceptu
SMART city ve méstech. Ndsledujici rddky tak mohou, diky uvedenym prikladim
implementovanych prvkii v konkrétnich méstech, nastinit problematiku SMART city.
Jednim z nich je mobilni aplikace "My water”, kterou vyuZivaji obdané mésta Maribor.
Diky instalovanym vodomérim s ddlkovym monitoringem dat je moZné
prostrednictvim zminéné aplikace sledovat stav vodoméru, nahlasovat pripadné
poruchy nebo odecet dat bez nutnosti fyzického pristupu k vodoméru. Dalsim
prikladem je monitoring obsazenosti parkovacich mist, kterym disponuje mésto Kolin,
kde diky zabudovanym senzoriim v asfaltu mohou lidé prostrednictvim mobilni
aplikace, webovych strdnek nebo interaktivnich ceduli sledovat volnd parkovaci mista.
Mobilni aplikace ddle umoZriuje zaplatit parkovaci listek, predem upozornit na
vyprseni platnosti nebo automaticky parkovné prodlouZit. Zdvérem lze uvést mozZnost
online vyplnéni potrebnych formuldrii prostrednictvim webového portdlu "Digital
Stadt Graz", kterou zavedlo rakouské mésto Graz.

1.]Jaky je Vas vztah k méstu LanSkroun?

o Jsem obyvatelem mésta

o Do mésta dojiZdim do zaméstnani

o Do mésta dojizdim do Skoly

o Jsem obyvatelem a zaroven zde i pracuji

o Jsem obyvatelem a zaroven zde i studuji

o Nejsem obyvatelem ani zde nepracuji nebo nestuduji
2.Jaké je Vase pohlavi?

o Muz

o Zena



3. Jaky je Vas vék?

o

o

o

o

o

o

o

15-20
21-130
31-40
41-50
51-60
61-70
71 avice

4.]Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o

o

o

o

o

Zakladni vzdélani

Stredni vzdélani bez maturity
Stredni vzdélani s maturitou
Vy$8i odborné vzdélani

VysokoSkolské vzdélani

5. Do jaké skupiny patrite?

o

o

o

o

o

o

6. Setkal/a jste se uzZ nékdy s pojmem ,SMART city“?

o Ano, s timto pojmem jsem se uZ setkal/a.
o Ne, nikdy jsem se s timto pojmem nesetkal/a.

7. Co si predstavujete pod pojmem ,SMART city“?

o

Zaméstnanec

Student

Podnikatel nebo OSVC
Nezaméstnany

Senior

Jiné...

Priloha ¢. 1

Chytré mésto, vice jsem se nad problematikou v této oblasti

nezamyslel/a

Vzajemné propojeni nékolika oblasti, které zahrnuje koncept SMART
city, vyuZzivajicich predev§im moderni technologie (,,smart prvky“) za

ucelem zkvalitnéni fungovani mésta

NetusSim
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8. Jaky ma podle Vas vliv koncept SMART city na mésto a jeho obcany?

o Kladny

o Kladny, ale jen do urcité miry
o Prevazné negativni
o Pouze negativni

BliZe specifikujte Vami vybranou odpovéd'.

9. Lze podle Vas povaZovat mésto LanSkroun za SMART city, pokud ANO

do jaké miry?

o 1-mésto LanSkroun nelze povaZovat za chytré - jedna se o obycejné

mésto bez jakykoliv prvki konceptu SMART city
o 2 -spiSe chytré
o 3 -chytré
o 4 -jedna se o velmi chytré mésto

10. Jak hodnotite mésto LanSkroun v nasledujicich oblastech?

Verejnd sprava a sluzby
(elektronizace, rychlost
vyrizovani
administrativnich
nalezitosti, komunikace
mezi MU a obéany,
elektronické sluzby,...)

Doprava (parkovani,
cyklostezky, dopravni
situace ve mésté, dopravni
obsluznost,...)

Priimysl, podnikani
(nabidka pracovnich mist,
podpora podnikanij,...)

Zivotni prostiedi
(odpadové hospodarstvi,
vztah k Zivotnimu

prostiedi, kvalita ovzdusi,
meéstska zelen,...)
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Skolstvi/vzdélavani

a informovanost (podpora
Skolstvi, modernizace
atechnologické  zazemi
Skol, FB stranky mésta,

Instagram,...)

Bydleni a kvalita Zivota ve
mésté (kvalita a
dostupnost bydleni,
zdravotnictvi, cestovni
ruch)

11.]Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti vefejné spravy a sluzeb?

Open data (aredni deska,
elektronizace
dokumentti)

Participace obcani do
rozhodovani o vyvoji déni
ve mésté a jeho rozvoji
(participativni rozpocet)

Online rezervacni systém
MU

Aukéni portal

Elektronicka komunikace
mezi MU a obéany

12. Jaké prvKky v oblasti rozvoje verejné spravy a sluZeb byste uvital /a?

Portal ob¢ana

Online platby kartou

Elektronické formulare

Online hlaSeni poruch a zavad (prostirednictvim formulare ¢i
prislusné aplikace)

Vice moZnosti zapojeni obc¢anti do strategického planovani a rozvoje
o Jiné..

0O O O O

o

13. Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti dopravy?

Parkovani (parkovaci
automaty, bezhotovostni
platba parkovacich listki,
aplikace pro parkovani)

Dopravni obsluznost
(autobusové a vlakové
spoje, chytré zastavky)
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Cyklisticka a pési doprava

(turistické stezky,
cyklostezky, interaktivni
turistické tabule)
Elektromobilita (nabijeci
stanice pro
elektromobily)

14. Jaké prvKky v oblasti rozvoje dopravy byste uvital /a?

o

0O O O O

7 v e

Inteligentni fizeni dopravy (monitorovani hustoty dopravy a méreni
rychlosti pro zaji$téni plynulosti provozu,...)

Monitoring vytiZenosti parkovacich mist

Sdileni klasickych kol /kolobéZzek

Sdileni elektrokol/elektrokolobézek

Jiné...

15. Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti priimyslu a podnikani

ve mésté?

Nabidka pracovnich mist

Podpora podnikani

Podnikatelské prostredi

16. Jaké prvKky v oblasti rozvoje priimyslu a podnikani byste uvital/a?

o

Rozvoj coworkingovych center (jedna se o sdileny pracovni prostor,
kde lidé pracuji nezavisle na sobé a kazdy resi svoji pracovni
¢innost)

Rozvoj Startup center

Jiné...

17. Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti Zivotniho prostiedi?

Odpadové

popelnicich)

hospodarstvi
(tridéni odpadu, chytry
SVOZ odpadu -
implementované ¢ipy na

sekacky,

Péce o zelen (robotické
automatické
zavlazovani zelené)
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18. Jaké prvKky v oblasti rozvoje Zivotniho prostiedi byste uvital /a?

o Chytré osvétleni (jedna se o osvétleni, které napriklad prizplisobuje
svou intenzitu podle pohybu osob, atd.)
o Jiné..

19. Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti Skolstvi/vzdélavani a

informovanosti obc¢anti?

Podpora SKkolstvi ze strany
meésta

Vzdélavaci zaiizeni

Modernizace
a technologické zazemi $kol

Moznost plateb online
(platby Kkrouzkid, obédd,
Skolnich pomiicek,...)

Moznost plateb Kkartou
(platby Krouzkd, obédi,
Skolnich pomiicek,...)

Webové stranky mésta
(prehlednost, moznost
vyhledavani)

Facebookové stranky mésta
a Instagramovy ucet
(Cetnost prispévki, aktivita,
vhodnost vybéru
zverejnovaného obsahu,
kvalita textii a obrazki,...)

20. Jaké prvKky v oblasti rozvoje Skolstvi/vzdélavani a informovanosti ob¢ant
byste uvital/a?

o Rozvoj technického vzdélani
o Jiné..

21. Jak jste spokojen/a s konkrétnimi prvky v oblasti bydleni a kvality Zivota

ve mésté?

Bydleni

Zdravotnictvi

Bezpecnost

Kulturni zarizeni

Méstem organizované akce

Interaktivni mapa mésta

Virtualni prohlidka mésta

WiFi hotspoty
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22.Jaké prvky v oblasti rozvoje bydleni a kvality Zivota byste uvital /a?

o Mobilni aplikaci mésta LanSkroun (mobilni aplikaci ma napiiklad
mésto Kolin a jedna se o aplikaci, ur¢enou predevsim pro ob¢any
tohoto mésta, ktera ma mnoho funkcionalit jako je vyhledani
dtleZitych informaci, aktualit, kontakti na zaméstnance MU nebo
zasilani fotografii vzniklych zavad, atd.)

o Jiné..

23. Co byste v LanSkrouné v ramci oblasti SMART city zménil/a, pripadné
prijde Vam néjaky prvek této oblasti, ktery uZ je ve mésté LanSkroun

implementovany, zbytecny?

24. Co byste v Lan$krouné v ramci oblasti SMART city pridal/a?

25. Myslite si, Ze by mésto mélo nadale rozvijet prvky konceptu SMART city?

Prikladem techto prvkii mohou byt opét nékterd implementovand reseni, z konkrétnich mést,
zminénd na zacdtku tohoto dotazniku.

o Ano, urcité mélo
o Ano, ale pouze do urcité miry
o Ne
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Prepis rozhovoru se starostou mésta

1. Pokud se rekne ,SMART city*“, co si pod timto pojmem predstavite?

v/ v

Pod timto pojmem si predstavim digitalizované a privétivé mésto jak po strdnce
pristupu k informacim a datim, tak pro Zivot obcanii. Privétivost pro Zivot bych
rozvedl napriklad u sluZeb, poskytovanych oblaniim nejen ze strany mésta, ale
i obecné ve méste. Tyto sluZby jsou poskytovdny stim, Ze obcané maji maximdlni
prehled o tom, co viastné v té dané sluzbé dostdvaji a konkrétné zminim odpady.
V rdmci této oblasti jsme zrealizovali Cipovdni popelnic, diky tomu by v budoucnu mél
mit kaZdy obcan servis v podobé prehledu mnoZstvi komundlniho odpadu, ktery
vyprodukoval. K privétivosti pro Zivot jesté doddam, Ze SMART city by mélo byt priveétivé
také k Zivotnimu prostredi, to znamend vice zelené ve méste, elektromobilita, zelené

strechy nebo nakldddni s destovou a Sedivou vodou.

2. Jaky je Vas osobni postoj ke konceptu SMART city a jeho aplikovani ve

meéstech?

Toto je pomérné sloZitd otdzka, z pohledu tUradu zevniti’ mdme nastaveny néjaky
systém, ktery by mohl byt povaZovdn za smart. Nejsem vsak tiplné schopen posoudit,
zda to, co je smart pro urad se prenese nhavenek a do jisté miry i k obcaniim. Jd osobné
inklinuji k zelenym str'echdm nebo zeleni ve mésteé neZ k technologiim. K tém vétsinou
sméruji vetsi mésta a z mého pohledu jsme malé a specifické mésto, které nékteré
technologické sluzby nemusi tiplné tak resit. Jednd se napriklad o sluZbu sdilenych kol,

kterd v desetitisicovém mésté nemusi byt tiplné Zddand, a tim pddem i vyuZivand.

3. Vénuje mésto LanSkroun pozornost konceptu SMART city, popripadé je
zajem ze strany mésta rozvijet konkrétni prvky tohoto konceptu (napriklad

formou tvorby strategického planu pro tuto oblast)?

Strategicky pldn pro oblast SMART city vytvoreny nemdme, myslim si vSak, Ze je
Zddouci se v soucasné dobé zabyvat touto problematikou a je na misté uvaZovat
o vytvoreni konceptu pldnu, ktery by sméroval k implementovdni prvki konceptu
SMART city. Jednotlivé smart prvky se nicméné ve mésté postupné objevuji, ale jednd

se spise o inspiraci zjinych mést ¢i postrehti z médii zamérenych na smart
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problematiku. Pro priklad uvedu kamery na jednotlivych mistech v Lanskrouné c¢i

oznaceni sloupti verejného osvétleni kédem pro integrovany zdchranny systém.

4. Do jaké miry lze podle Vas mésto LanSkroun povaZovat za SMART city?
(hodnotte na stupnici od 1 do 4, kde znamena 1 - mésto LanSkroun nelze
povazZovat za chytré - jedna se o obycejné mésto bez jakykoliv prvkii konceptu

SMART city, 2 - spiSe chytré, 3 - chytré, 4 - jedna se o velmi chytré mésto).
Udélil bych mu 2, jednd se tedy o spiSe chytré mésto.
5. MiiZete prosim vice rozvést své rozhodnuti pro Vami vybrané hodnoceni?

Smart prvki v Lanskrouné urcité neni mnoho a ty jiZ implementované nejsou
vytvorené podle Zddné strategie, proto povaZuji mésto za spise chytré. MoZnd bych to
formuloval tak, Ze ve mésté Lanskroun je snaha néjaké prvky SMART city aplikovat

nebo se o nich bavit, ale zatim bez konceptu.

6. Jaké uz zrealizované projekt ve mésté LanSkroun, povazujete za
plnohodnotné smart reSeni, které by bylo mozZné zaradit jako prvek do

konceptu SMART city?

Hovoril jsem uZ o Stitcich umisténych na lampdch verejného osvétleni. Osobné to
povazuji za smart prvek, ktery miiZe v urcitych pripadech zachrdnit i Zivot. Ddle bych
zminil vyménu parkovacich automati a zavedeni moZnosti platit parkovné pres
aplikaci, to si téZ myslim, Ze sméruje ke smart reseni. Pokud se zamérim na zelen, tak
jednoznacné zminim zelenou strechu na novém kulturnim domé L‘Art, reSeni destové
vody nebo jeji vysadbu v poslednich dvou letech. Zeleri se ndm tak rozsirila primo
v centru mésta a vznikla Stezka pod korunami stromi. Mdme participativni rozpocet
nabizejici obdaniim mésta zapojit se do verejného déni a moZnost ovlivnit Zivotni
prostor ve mésté. Zminit musim také spoluprdci s firmami, v ramci Skolstvi nesouci
ndzev Spolecenstvi firem, kterd zahrnuje nejenom financni podporu vzdéldvaciho

systému ve mésté a jeho okoli, to znamend s presahem i mimo Lanskroun.
7.V jakych oblastech podle Vas mésto z pohledu SMART city zaostava?

Dle mého ndzoru zaostdvdame ve smart resenich v rdmci odpadového hospoddrstvi.

DokdZu si predstavit, v rdmci komundlnich sluZeb, pasportizaci prvki, to znamend
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digitdIni preneseni téchto prvkii do mapovych podkladu, diky ¢emu budeme zndt
jJednotlivd mista a plosné vyméry prostor, které mésto spravuje. K obaniim poté od
mésta piijde vystup, napriklad v oblasti udrzby zelené, diky kterému budou moci
sledovat cetnost udrzby ploch se zeleni. V rdmci tohoto reSeni bude mozZné nastavit
kalenddr, aby oblan mohl sledovat v jaké fazi se nachdzi udrzba pred jeho domem.
Fdze udrZby budou zvyraznény jednotlivymi barvami podle stavu, ve kterém se
nachdzi, cervend barva vyznacluje stav nezrealizované sluzby s informaci ve formé
harmonogramu pro zjisténi terminu jeji realizace. OranZovd barva je zndmkou sluZby
v procesu a zelend znamend zrealizovanou sluzbu. Nemusi to v§ak byt zamérené jen
na zelen, spadd do toho také napriklad i zimni udrZba komunikaci, kdy vozidlo
technické Cety, v soucasné dobé jiz vybavené GPS, bude moZné sledovat a na zdkladé
toho zjistit, kde v konkrétni cas projelo. Tento pldn jsme méli, bohuZel se ndm ho ale

nepodarilo dostat do findIniho stavu.

Z pohledu odpadového hospoddrstvi by mohl byt implementovdn monitoring
naplnénosti kontejnerti ¢i odpadkovych kosu. Chytré kontejnery ¢&i kose jsou chytrd
reseni, ale zdroveri drahd a zvysuji ndklady pro jednotlivé obce. Neumim vyhodnotit,
Jestli na tikor zvysenych ndkladii prinesou tu samou tsporu, aby byla alespori na trovni
té stdvajici. Tim bych chtél Fict, Ze si nejsem jisty, zda pri nahrazeni ,hloupého”
odpadkového kose, pravidelné vyvdZeného, chytrym kosem dojde ke sniZeni ndkladii.
Spise predpokldddm, Ze poridime jen draZsi mobilidr, ale ndklady ziistanou stejné,
jelikoZ se bude plnit stejné jen s rozdilem hldseni naplnénosti. Jak uZ jsem tedy zminil,
nedokdZu to posoudit a nedobrali jsme se ktomu i v souvislosti s covidovou
a soucasnou krizi, momentdlné spiSe hleddme tuspory ve stdvajicim provozu, neZ

abychom sli do néjakych nejistot v podobé navyseni provoznich nebo porizovacich

ndkladii na takovd to smart resent.
8. Ktera z téchto oblasti je podle Vas diilezZita a méla by byt FeSena prioritné?

Za mé se urcité vrdtim ke komundlnim sluzbdm, protoZe to je néco, co se dotykd asi
kaZdého ob¢ana mésta. Jednd se napriklad o udrZbu komunikaci, détskych hrist' nebo
zelené, tedy stromt, ker4i ¢i travnatych ploch. Prdvé v téchto oblastech by bylo Zddouct
se zamérit na néjakd inovativni a novd smart reSeni nejdrive. Néjaké kroky jsme jako

mésto jiZ udélali, zmirioval jsem napriklad ¢ipovdni a vdZeni popelnic, z toho vSak
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zatim mdme vystupy jen pro sebe nikoliv smérem k obcantim. Na téchto krocich
bychom tak méli systematicky pracovat, aby vysledné reseni bylo komplexni, uzavrelo
cely proces a my tak ziskali koncepcni a komplexni vystup, v podobé plnohodnotného
smart reseni, ve kterém by obcané mésta méli absolutni prehled a moZnost kdykoliv

nahlédnout na to, jakym zptisobem je mésto opecovdvané.

8.1 Doplnujici otazka k odpadiim - Odviji se cena odpadii od zminéného

vazeni vyvazenych popelnic?

Prozatim ne, jsou to postupné kroky, v loriském roce jsme umistili ¢ipy na vsechny
popelnice domdcnosti. AktudIné pri svozu odpadu nacte popeldrské auto konkrétni
popelnici, zatim ji vsak nevdZi, a obsluha vozu vyhodnoti vizudlné a zaznamend
naplnénost podle stanovené skdly. Odpadové hospoddrstvi je velké téma, mdme novou
legislativu a je potreba sniZovat slozky v komundlnim odpadu, které se daji vytridit.
Musime primdrné cilit, prostrednictvim osvéty, na obcany mésta, aby vice tridili.
V dalsim kroku bychom tak chteéli zrealizovat zminéné vdZeni a na zdkladé dotace
a Zlutou popelnici na tridény odpad. Oblané by tak mohli tridit doma, nemuseli
odvadZzet plast/papir do sbérného dvora nebo sbérnych hnizd. Tim by se stal systém
komundlnich sluZeb priveétivejsi. V zdvérecné fdzi by i tridény odpad byl svdZen
popeldrskym vozem a vdZzil se. My bychom tak méli prehled o tom, kolik ndm jde
odpadu z cerné popelnice na sklddku a zda mélo néjaky efekt rozdat Zluté a modré
popelnice. S tim potom samozrejmé souvisi i aplikovdni motivacniho kroku, kdy je

mozné obcantim skdlovat poplatek podle toho, jakym zptisobem tridl.
Analyza konkrétnich oblasti
SMART Governance

9. Pokud se podivame na méstsky urad z hlediska technologické modernizace
(virtualizace, digitalizace, spisova sluzba, portal obc¢ana), jak na tom v tomto
sméru podle Vas je?

7 rv

V tomto sméru bych rozdélil méstsky urad na dvé roviny - ta uvniti a ta navenek.
Vnitrni rovina je velky a sloZity mechanismu systéml, které méstsky trad pouZivd, od

spisové sluzby aZ po mapové podklady atd.,, tedy vse, co potrebuji urednici ke své prdci.
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Tento systém je pomérné propracovany, ale nejsem si jisty, zda na 100 % vyuZivany.
Byl bych rdd, kdyZ uZ néjaky konkrétni systém mdme, aby byl pro prdci uradu
vyuzivany aspon na 80 %. Je totiZ mozné, Ze u nékterych systémi neni vyuZit jejich
potencidl v plné mire a namisto ulehdovdni prdce se tim pddem, jejich nevyuZitim,
stdvd proces u konkrétnich cinnosti sloZitéjsi a casové ndrocnéjsi na zpracovdni. Jsou
to vsak jenom mé domnénky a urcité by si to zaslouZilo néjakou analyzu, ze které

bychom ziskali podrobnéjsi vhled na vsechny systémy a to, jakym zptisobem jsou

vyuZivdny.

Ohledné druhé roviny, tu bych rozdélil na komunikaci prostrednictvim webovych
strdnek, Facebooku nebo treba Instagramu mésta, tam si myslim, Ze neni Uplné na
Spatné turovni a vSechny informace, které obcan potiebuje, tam nalezne
a nezaznamenal jsem, v posledni dobé, poZadavky od obcanii na informace, které by
byly néjakym zptisobem zdsadni. Tento systém je tedy dle mého ndzoru dostacujici, to

jak pro obcany, tak turisty nebo dojiZdéjici do mésta za praci ¢i studiem. Jesté doplnim,

Ze Instagramovy ucet mésta ziskal v roce 2022 ocenéni Zlaty lajk v celostdtni soutéZi.

Portdl obcana je zdleZitost, kterou bych si moc prdl, abychom méli, protoZe dnes
mluvime o tom, Ze Zivnostnici maji datové schrdnky, fyzické osoby je mohou mit také.
Mnoho véci se v dnesni dobé dd resit z domu, aniz by ¢lovék musel absolvovat cestu na
urad. Aktudlné usilujeme o dotaci a jak uZ jsem rekl, je to nejenom prdni, ale také vyzva,
abychom portdl ob¢ana zridili, udélali osvétu a pribliZili tuto sluZbu ob¢antim aZ do

domdcnosti a ti si vse mohli vyridit v klidu a na co nejméné tikontl.

10. Jak hodnotite komunikaci mezi méstem (z pohledu verejné spravy)

a obcany?

Komunikaci mezi méstem a obcany jsem zminil v predchozi odpovédi, ve které jsem

mluvil o Facebooku, webovych strdnkdch a Instagramu mésta.

11. Mésto vroce 2019 spustilo participativni rozpocet, kde mohou obcané
rozhodovat o realizaci riznych projektd, které si navrhnou. Nepremyslelo
nékdy vedeni mésta o vétSim zapojeni ob¢anti do rozhodovani, napriklad

v oblasti strategického planovani nebo rozvoje mésta LanSkroun?
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Abych pravdu rekl, nepremysilelo, protoZe obcan se md moZnost zapojit do prdce
v komisich nebo vyborech, které samosprdva zrizuje. Mnoho projektu, vyjma tedy doby
covidové, bylo i verejné projedndvdno a vzhledem k tomu, Ze informace jsou skrze web,
Facebook nebo méstské noviny smérovdny do domdcnosti, tak miiZe byt uskutecnéna
i zpétnd vazba ze strany obcanil. Myslim si, Ze obéané maji moZnost se zapojit do
rozhodovdni, moZnd i do pldnovdni nebo rozvoje mésta ve zminénych orgdnech, které
md mésto zrizeno. NedokdZu si predstavit jakym zptisobem bychom vétsi skupinu
obcanti zapojili, je moZnost zapojit se na jedndni zastupitelstva mésta, to ale neni tiplné
idedlni. V komisich a vyborech to muiZe byt vice tviirci, jednd se o iniciativni poradni
orgdny samospradvy a je tam dle mého ndzoru idedIni prostor se, ze strany obcana,
zapojit. V tomto pripadé opét mluvime o mensim poctu a pokud by se jednalo o néjakou
tvurci diskusi, kde je zapojeno vétsi mnoZstvi, desitky obcant, tak takovou formu
zapojeni by nebylo mozZné realizovat uZ jenom zdivodu sloZitého nalezeni
kompromisti, shody nebo tvoreni zdveru. Jako zptisob pro zapojeni vétsiho poctu
obcanii bych moznd vidél ankety v podobé néjakého hlasovdni, které je napriklad

aplikovdno v participativnim rozpoctu.

Opét bych tuto problematiku rozdélil na dvé roviny, prvni by byla moZnost hlasovdni
a zapojeni se do néjakych anket, smérujicich k rozhodovdni o zdsadnich investicich, ve
kterych je mozZné zapojit vsechny obyvatele. Druhou rovinou jsou nékteré konkrétni
pracovni skupiny, které vsak nemohou byt velké a ve kterych kladu dileZitou roli

komisim, hlavné tém, které jsou poradnim a iniciativnim orgdnem samospravy.
SMART Economy

12. Jak je na tom podle Vas mésto v oblasti podpory podnikani, tj. podpora
zacinajicich podnikatelit a s tim uzce spojeného budovani ,startupovych“

center ¢asto uvadénych i jako podnikatelské inkubatory?

To je otdzka, na kterou neumim tplné odpovédét. Vzhledem k velikosti priimyslové
zony si nejsem jisty, zda je viibec v Lanskrouné ,hlad” po sluzbé startupovych center
a za poslednich devét let jsem nezaznamenal Zddnou potrebu i nutnost ve mésté
takové centrum mit. Mésto Lanskroun uzce spolupracuje s jednotlivymi zdstupci firem,

prostrednictvim jiZz zmiriovaného Spolecenstvi firem zaloZeného v roce 2016,
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zabyvajici se podporou vychovy, technického vzdéldvdni nebo rozvoje jazykovych

dovednosti u déti, a to nejenom v Lanskrouné, ale celém mikroregionu.

13. Vsouvislosti se SMART city se vdnesSni dobé také zminuje pojem
coworkingu, tedy sdileny pracovni prostor, kde pracuji lidé nezavisle na sobé
a kazdy resi svoji pracovni ¢innost. UvaZuje vedeni mésta o rozvoji v této

oblasti, tzn. postupnym budovanim coworkingovych center?

Coworkingové centrum mdme vybudovdno, nachdzi se v rodinném centrum Détsky
svét, a diky vzdjemné spoluprdci a podpore v ramci socidlniho projektu, zaméreného

na rodiny s détmi a seniory, mohlo takové misto vzniknout.

14. Vnimate ve mésté néjaky vétSi rozvoj voblasti pronajmu/sdileni

ubytovani, napriklad prostifednictvim platformy Airbnb?
Ne, Zddny rozvoj v této oblasti jsem nezaznamenal.
SMART Environment

15. Zabyva se mésto LanSkroun sniZovanim emisi a ochranou Zivotniho

prostredi?

Pokud je mozné povaZovat i komundlni odpady za emise tak ANO, jinak bych rekl, Ze
sniZovdnim emisi se nezabyvdme. Na tohle mdme stdtni sprdvu, kterd samozrejmé
hlida dodrZovdni norem a jednd se spiSe o otdzku na stdtni sprdvu ¢i odbor Zivotniho
prostredi, jestli tedy ve mésté viibec problémy se zvysenymi emisemi nékde jsou. Nevim,
zda je mésto jako instituce producentem, abychom na to méli vliv, protoZe v opacném
pripadé Ize na sniZovdni emisi cilit pouze prostrednictvim néjaké osvéty. Zminil jsem
zde stdtni sprdvu, kterd se zabyvd nejenom emisnimi normami, ale napriklad
i dodrZovdnim norem hluku. Na hluk bych navdzal a doplnil, Ze ve spoluprdci s krajem,
ktery rekonstruoval svoji komunikaci, jsme vyjednali zménu povrchu, tj. nehlucny
asfalt, kde bylo cilem sniZeni hluku v primyslové zéné a v oblasti, kterd déli

prumyslovou a obytnou zénu.

Ochranou Zivotniho prostredi se samozrejmé zabyvdme, a to nejen v rdmci
odpadového hospoddrstvi. Aktudlné pripravujeme velky projekt na vysdzeni nékolika

tisic stromti v okoli Lanskrouna, coZ znamend zménu tzemniho systému ekologické
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stability, kterd probéhla v tizemnim pldnu. Projekt by mél Lanskrounu prinést prstenec
ze stromu a kerti okolo celého mésta, v budoucnu tak vzniknou mista pro odpocinek
lidi a prochdzky v blizkém kontaktu s méstem. V pripadeé, Ze by Lanskroun dostal
obchvat, o kterém se mluvi, by tato zeleri poslouZila vlastné i jako prirodni prekdzZka,
v dobrém slova smyslu, zamezujici sireni hluku od obchvatu smérem k méstu. O zeleni
jsem jiZ zde mluvil nékolikrdt, rdd bych vsak jesté doplnil, Ze je snaha ze strany mésta
obcaniim pribliZovat i prostredi mimo centrum mésta. V rdmci postupné naplriujici se
myslenky v podobé Stezky pod korunami stromil. SnaZime se prostrednictvim této

stezky obcCany dovést do lokality prirodni rezervace Lanskrounské rybniky.

16. Pokud se zamérime na zvySovani energetickych uspor, a to jak z pohledu
budov, tak napriklad verejného osvétleni, jak na tom mésto je? Jsou planovany
néjaké projekty jako napriklad budovani bateriovych uloZist, instalace

solarnich paneli na strechy budov ¢i vystavba chytrého verejného osvétleni?

Zde odpovim ANO, mésto md v leto$nim rozpoctu vyhrazeno okolo péti milionti na dalst
etapu rekonstrukce verejného osvétleni formou vymény starych svitidel za LED
svitidla. V ramci programu EFEKT chceme sporit energie a zminénd rekonstrukce
verejného osvétleni by méla mit zcela jisté efekt na sniZeni ndkladii za svicent.
V souvislosti se skokovym ndrustem cen se ve mésté zacalo diskutovat i o fotovoltaice
a v soucasné chvili je poptdn energeticky management a energeticky pldn pro mésto,
ktery by mél smérovat kvybudovdni fotovoltaickych panelti na nékterych
vytipovanych budovdch.

SMART People

17. Jak hodnotite podporu Skolstvi ze strany mésta? Jsou spustény néjaké

projekty, které by se této problematice vénovaly?

Opét pripomenu, Ze mésto dlouhodobé podporuje skolstvi i mimo Lanskroun
v rdmci mikroregionu. Podpora $kolstvi je jednoznacné investicnimi akcemi, které byly
zrealizovdny. Na Skole Dobrovského se ndm podarilo udélat modernizaci a pristavbu
v podobé polytechnického centra. Na druhé skole, na ulici B. Smetany, byla v rdmci
investi¢ni akce v rddu deseti milionti vybudovdna odbornd ucebna v podkrovi a nyni

mdme predschvdlenou dotaci na projekt na treti skole.
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Unikdtnim projektem, ktery jsem jiZ zmirioval, je SpoleCenstvi firem zaloZené na
spoluprdci lanskrounskych firem a mésta na podpore skolstvi v mikroregionu. Jednd se
nejen o financni, ale i o materidlni a mordIni podporu. V ramci Spolecenstvi firem
pordddme soutéZ pod ndzvem Microtela. Jednd se o soutéZ v oblasti techniky, védy Ci
humanitnich obort, kde déti prvniho a druhého stupné mohou predstavit projekt na

kterych dlouhodobé pracovaly.

18. Spolupracuje mésto s nékterou z vysokych skol/univerzit, piipadné co je

zamérem této spoluprace?

To souvisi hodné se Spolecenstvim firem, kde nespolupracujeme Cisté jen s firmami, ale
i se strednimi $kolami a univerzitami. V rdmci Spolecenstvi s ndmi na nékterych

projektech spolupracovala univerzita Pardubice.

19. Jak hodnotite komunikaci mésta s ob¢any prostirednictvim socialnich siti,
tedy Facebooku a Instagramu zpohledu cetnosti prispévki, aktivity,

vhodnosti vybéru zverejiiovaného obsahu, kvalitou textt a obrazkd, atd...)?

Osobné si myslim, Ze na tom nejsme uplné sSpatné. Mésto bylo nékolikrdt ocenéno za
aktivity v ramci socidlnich siti a pokud bych mél hodnotit zndmkou, jako ve skole, dal

bych 2.
SMART Mobility

20. Jaky je Vas nazor na sdilené elektrokolobézky/elektrokola a klasické
kolobézky/kola ve méstech? UvazZovalo nékdy mésto o realizaci takového

projektu?

Ano, o takovém projektu jsme uvaZovali, presnéji se tedy jednalo o vystavbu nabijecek
pro elektrokola. Po zhodnoceni a vzhledem k velikosti mésta jsme vsak dosli k zdveéru,
Ze nechceme jit cestou dotace. Ve mésté by neddvalo smysl budovat napriklad deset
téchto nabijecek, ale treba jen dve, jejichZ realizace by se pripadné mohla resit
z méstského rozpoctu. Co se elektrokol nebo elektrokolobéZek tykd, myslim si, Ze u nds
by nemélo efekt tuto sluZbu zridit. Dilvodem jsou moZné ndsledné ndklady a prinos

problémii prevaZzujicich uZitek.
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21. V predchozi otazce byly zminény elektrokolobézky, které spadaji do
oblasti elektromobility. Jaky ma mésto obecné postoj k elektromobilité a s tim
spojené vystavbé nabijecich stanic pro tyto vozidla, a to jak

elektrokola/elektrokolobézky, tak hlavné elektromobily?

Mésto Lanskroun priblizné pred tremi lety oslovila prdvnickd osoba s Zddosti
o umozZnéni vybudovat nabijecku pro elektromobily na pozemku mésta. V tomto
pripadé k dohodé doslo a byli jsme k tomu naklonéni, nicméné realizace se ze strany
zminéné osoby zatim neuskutecnila. Do budoucna si myslim, Ze pri souc¢asné propagaci
elektromobility a ndsledné podpore, budou ze strany mést snahy sitovat se
nabije¢kami pro elektromobily. Nase mésto uz pred rokem 2019, pri vystavbé
kulturniho domu L‘Art, myslelo na elektromobilitu a byla zde instalovdna priprava na
umisténi stojanu pro nabijeni téchto vozidel. Nabijecky jsou téZ instalovdny u nové

vybudované polikliniky.

22. Zabyva se vedeni mésta problematikou zvySovani bezpecnosti provozu
(implementaci bezpecnostnich prvkii na prechody, osvétleni prechodii),
monitoringem dopravy ¢i vytiZenosti parkovacich mist (prostiednictvim

senzori) nebo mérenim rychlosti ve mésté?

Ano, mésto Lanskroun se zabyvd bezpecnosti v silnicnim provozu, napriklad,
z dotacniho titulu, realizovalo dva prechody na ulici Bedricha Smetany a ulici
Opletalova, u kterych bylo instalovdno osvétleni zvysujici bezpecnost pri prechdzeni
chodcii. Svym zpuisobem lIze za bezpecnostni prvek také povaZovat budovdni
cyklostezek se smiSenym provozem cyklistii a chodct, zajistujici odklon jejich pohybu
na pozemnich komunikacich, které mésto v poslednich letech intenzivné resilo. Jednalo
se o dvé cyklostezky o délce pribliZzné jednoho kilometru propojujici sousedni obce.
V soucasné chvili je pripraven dalsi projekt na cyklostezku do sousedni obce Lukovd,
kterd md délku témeér tri kilometry a jejiz cilem je opét zvysit bezpecnost cyklistii
a chodcti na tomto useku. Zminénym prvkem méreni rychlosti ve mésté spolu napriklad
s usekovymi radary, poloZeny v rdmci této otdzky, se mésto zabyvalo pouze okrajové
a Zddné realizace zatim neprobéhly a ani nejsou v dohledné dobé pldnovdny, jelikoZ na
nich nepanuje uplné shoda a zdstupci samosprdvy na tuto problematiku maji riizné

pohledy, které casto byvaji diskutovdny i v médiich. Jednd se napriklad o pohled, zda se
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v v/ s

jednd o prvek resici bezpecnost nebo prvek slouZici pouze k napliiovdni méstské kasy
zvybranych pokut od ridict, kteri na daném méreném tseku prekrocili povolenou
rychlost. Ohledné problematiky parkovdni doddm, Ze v neddvné dobé, zhruba rok a piil,
jsme Tresili instalaci novych parkovacich automatii ve mésté, které oproti tém
ptvodnim umoZnuji platit parkovné pres aplikaci a je u nich rovnéZ moZné platit
kartou, coZ drive neslo. Osobné vsak instalaci novych parkovacich automati
nepovazuji za smart reseni, ale spise jako reseni, které je vyvojové vyse oproti tomu

predeslému, to znamend lze na néj nahliZet jenom jako na technologicky posun.

23. Jak je na tom vsoucasné dobé mésto sdopravni obsluznosti, tedy

autobusovymi a vlakovymi spoji?

Myslim si, Ze mésto Lanskroun, co se vlakovych spojii tykd, je na tom velice dobre
a doslo zde i ke zrychleni cast, kdy se clovék dostane z Lanskrouna do Pardubic nebo
do Ceské Trebové. U autobusové dopravy byl, po zméné poskytovatele sluzeb, velky
problém s rusenim spoji a myslim si, Ze se to jiz ustdlilo. Urcité v§ak nemohu rict, Ze je
na takové trovni, kterd byla pred tim, neZ ke zminéné zméné doslo a oblané to Casto
kritizuji.

SMART Living

24.]Jak hodnotite soucasny stav zdravotnictvi ve mésté LanSkroun?

Vzhledem k tomu, Ze se ndm do velké miry podarilo centralizovat lokdlni ambulantni
zdravotnictvi do budovy méstské polikliniky, tak zminénou oblast hodnotim velice
dobre a dal bych mu asi dvojku, protoZe vZdy je co zlepsovat a néjaké rezervy tam
vidim. Uvitali bychom dalsiho pediatra, i kdyZ nyni k ndm jeden prisel, tak mame stdle
podstav. Nyni mdme sehnaného i kardiologa a myslim si, Ze v dohledné dobé zde bude
v provozu kardiologickd ambulance. Vim, Ze obcané téZko shdni zubare, ale i ten by se
v Lanskrouné jesté néjaky hodil. Novd méstskd poliklinika disponuje chirurgir,
laboratori, rentgenem nebo napriklad plicnim oddélenim, vse tak je pod jednou

strechou.
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25. Pokud se zamérime na vystavbu nizkoenergetickych budov, je ze strany
mésta néjaka snaha podporit budovani téchto budov, pripadné nachazi se ve
mésté néjaké?

Mésto md pripraveny projekt se stavebnim povolenim na sportovni halu ve sportovnim
aredlu a zminim Cerstvou informaci. Na minulém jedndni rady v tnoru jsme rozhodli
projekt jesté dopracovat, aby byl co nejméné energeticky ndrocny, to znamend, aby byl
nizkoenergeticky a po jeho dopracovdni budeme usilovat o ziskdni dotace na

nizkoenergetické budovy.

26. Vroce 2013 byla méstem spusténa mobilni aplikace ,Mobilni priivodce
méstem LanSkroun®, uZivatelsky zamérena spiSe pro turisty. Nepremyslelo
vsoucasné dobé vedeni mésta nad vytvorenim mobilni aplikace mésta
LansSkroun, a to zejména pro jeho obyvatele? (Mobilni aplikaci ma napriklad
meésto Kolin a jednd se o aplikaci uréenou predevsim pro ob¢any tohoto mésta.
Aplikace md mnoho funkcionalit jako je napriklad vyhleddni diileZitych
informaci, aktualit, kontaktii na zaméstnance MU nebo napriklad zasildni

fotografii vzniklych zdvad.)

Na toto téma jsme nékolikrdt diskutovali, ale zatim jsme vyloZené nad zavedeni takové

aplikace nepremysieli.

27.Predposledni otazkou bych se rad dotazal, jaké vidite moZné bariéry, které
by mohly branit nebo brani realizaci prvkii konceptu SMART city? Lze za

bariéru téz povazovat napriklad financovani téchto projekti?

Z mého pohledu jednoznacné, my se vZdy bavime o tom, Ze je jednoduché poridit
napriklad elektrokolobéZky nebo elektrokola, ono je to populdrni, hezké, dokdZeme je
I nékam umistit a prostrednictvim dotacniho porizeni nemusi tento projekt stdt
mnoho. Problémem vsak mohou byt dalsi ndklady pro mésto, které mohou byt vyssi
a jsou zdvazkem na dlouhou dobu. Dalsimi ndklady, v pripadé elektrokolobézek nebo
elektrokol, miiZe byt napriklad jejich servis, tedy ¢dst tivazku pro toho, kdo se o né bude
starat a udrZovat je v provozuschopném stavu. VZdy je proto, pri pldnovdni takovych
projekti, nutnd tvorba opatreni, aby ndm do budoucna nevznikaly velké ndklady

s dlouholetym zdvazkem, a to i pres ndklonost obcanti k této sluzbé. Mésto md stdle
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néjakym zpilisobem rozpocet omezeny, sklddd se z riznych &dsti a penéz, vklddanych
kaZdorocné do riiznych investi¢nich akci, neni nazbyt. Tim bych chtél rict, Ze bychom
méli mit vyvdZené prijmy a ndklady a ndklady idedIné nezvySovat. Spise u nich najit

yavd

prostor pro sniZeni a kdyZ je nékde sniZime, tak investovat do realizace néceho, co by
posunulo mésto ddl, napriklad néjakého uZitecnéjsiho smart reseni, neZ
elektrokolobéZek Ci elektrokol. Myslim si tedy, Ze bariérou tam jsou mnohdy i ndsledné
ndklady, to znamend porizeni aZ tak ndro¢né neni, ale ndsledné ndklady mohou byt

znacné.

28. Na zavér, chtél byste k rozhovoru jesté néco dodat?
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Prepis rozhovoru s tajemnici MU
1. Pokud se rekne ,SMART city*“, co si pod timto pojmem predstavite?

Pro mne je pojem SMART city spojen s chytrym reSenim. A nemusi to byt nutné reseni

vivs

postavené na nejmodernéjsich technologiich. Ale musi to byt zpiisob zajisténi nékteré

V7o

z ¢innosti ve mésté, ktery zarucuje uZivateliim jednoduché, privétivé a efektivni reseni.

2. Jaky je Vas osobni postoj ke konceptu SMART city a jeho aplikovani ve

meéstech?

Nemdm rdda spojovdni SMART city s pojmem moderni technologie, ale je, jak uZ jsem
uvedla v predchozi otdzce, to reseni usité na miru danému méstu, jeho potrebdm
a odlisnostem. Asi nebudu v Lanskrouné predpoklddat, Ze zde budu mit sofistikovany
systém parkovdni, kdy budu mit aktudIni informaci o volnych parkovacich mistech
kdekoliv ve mésté, ale urcité budu ocekdvat moZnost platby parkovného mobilni

aplikact.

3. Vénuje mésto LanSkroun pozornost konceptu SMART city, popripadé je
zajem ze strany mésta rozvijet konkrétni prvky tohoto konceptu (napriklad

formou tvorby strategického planu pro tuto oblast)?

Myslim, Ze mésto se tomuto konceptu vénuje, i kdyZ to treba nedeklaruje pripojenim
k SMART strategiim. Zpracovdni vlastni strategie pripadné popsdni cili, které chce
v této oblasti mésto dosdhnout, stoji za uvahu, protoZe to pomiZe nasmérovdni

a koncepcnimu resent.

4. Do jaké miry lze podle Vas mésto LanSkroun povaZovat za SMART city?
(hodnotte na stupnici od 1 do 4, kde znamena 1 - mésto LanSkroun nelze
povazZovat za chytré - jedna se o obycejné mésto bez jakykoliv prvkii konceptu

SMART city, 2 - spiSe chytré, 3 - chytré, 4 - jedna se o velmi chytré mésto).
2
5. MiiZete prosim vice rozvést své rozhodnuti pro Vami vybrané hodnoceni?

Urcité se mésto vénuje elektronizaci uradu (dilCi cil v podobé portdlu obcana,), i kdyZ

zde je hodné vdzané legislativou. Uhrada parkovného také je rovnéZ mozZnd vice
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zplisoby, trebaZe nejsou vycerpdny vSechny moZnosti. Zapojeni verejnosti do

rozhodovdni o mésté. To jsou prvky chytrého mésta.

6. Jaké uz zrealizované projekty, ve mésté LanSkroun, povaZujete za
plnohodnotné smart reSeni, které by bylo mozZné zaradit jako prvek do

konceptu SMART city?
Nejsem si jistd, zda néktery z realizovanych projektui miiZu oznacit plné za smart.
7.]Jsou néjaké oblasti, ve kterych mésto z pohledu SMART city zaostava?

MozZnd si budu protirecit, ale nemdm ani pocit, Ze by mésto néjak vyrazné zaostdvalo.
Mnohé zndmé priklady smart reSeni jsou za mne pro LanSkroun megalomanskd

a jejich prinos nevykryje ndklady a usili s jejich zavedenim.
8. Ktera z téchto oblasti je podle Vas diileZita a méla by byt FeSena prioritné?

Mésto by se podle mne mélo zamérit na oblast nakldddni s energiemi a odpadové

hospoddrstvi. To jsou oblasti, kde chytrd reSseni mohou prinést nemalé tspory.
Analyza konkrétnich oblasti

SMART Governance

A EY]

9. Pokud se podivame na méstsky urad z hlediska technologické modernizace
(virtualizace, digitalizace, spisova sluzba, portal obc¢ana), jak na tom v tomto

sméru podle Vas je?

Co se tyce virtualizace a vnitiniho informacniho systému, tak urcité dobre, trochu
zaostdvd smérem ven. At uZ je to portdl obcana, sdileni informaci, komunikacni

platformy, tady vnimdm prostor pro zlepSovdni.

10. Jak hodnotite komunikaci mezi méstem (z pohledu verejné spravy)
a obcany?

Meésto pouzivd bézné prostredky, které jsou dnes jiZ samozri'ejmosti.

11. Vroce 2019 byl méstem spustén participativni rozpocet kde mohou
obc¢ané rozhodovat o realizaci rdznych projekti, které si navrhnou.

Nepiemyslelo nékdy vedeni mésta o vétSim zapojeni ob¢anii do rozhodovani,

napriklad v oblasti strategického planovani nebo rozvoje mésta Lanskroun?
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v/ vivrs

To je otdzka spise na samosprdvu, jd jsem ze své drivéjsi praxe na zapojovdni verejnosti
do pldnovdni zvykld a povaZuji jej za samozrejmé, i kdyZ mnohdy spiSe demotivujici

pro vSechny partnery v procesu.
SMART Economy

12. Jak je na tom podle Vas mésto v oblasti podpory podnikani, tj. podpora
zacinajicich podnikatelit a s tim uzce spojeného budovani ,startupovych“

center ¢asto uvadénych i jako podnikatelské inkubatory?

Meésto se soustredi zejména na podporu v oblasti vzdéldvdni, kdy md néjaké ndstroje
k dispozici. Je to vznik Fondu technického vzdéldvdni, do kterého jsou zapojeny i mistni

vyrobni spolecnosti, vytvoreni zdzemi pro technické vzdéldvdni na ZS Dobrovského.

13. Vsouvislosti se SMART city se vdnesSni dobé také zminuje pojem
coworkingu, tedy sdileny pracovni prostor, kde pracuji lidé nezavisle na sobé

a kazdy resi svoji pracovni ¢innost. UvaZuje vedeni mésta o rozvoji v této

oblasti, tzn. postupnym budovanim coworkingovych center?

Prozatim jsem ze strany samosprdvy takovyto zamér nezaregistrovala. Vim, Ze v ramci
rodinného centra existuje tzv. sdilend kanceldr, ale jeji kapacita je velmi omezend

a s roz$irenim se podle mne nepocitd.

14. Vnimate ve mésté néjaky vétSi rozvoj v oblasti pronajmu/sdileni

ubytovani, napriklad prostiednictvim platformy Airbnb?
V této oblasti neregistruji Zddny rozvoj, ale ve mésté nebydlim a toto prilis nevhimdm.
SMART Environment

15. Zabyva se mésto LanSkroun sniZovanim emisi a ochranou Zivotniho

prostredi?

Mésto se soustredi na prvky tzemniho systému ekologické stability, zlepsSeni
odtokovych pomért a zlepSeni nakldddni s odpady. To jsou zdsadni oblasti, které jsou

reseny v soucasné dobé.
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16. Pokud se zamérime na zvySovani energetickych uspor, a to jak z pohledu
budov, tak napriklad verejného osvétleni, jak na tom mésto je? Jsou planovany
néjaké projekty jako napriklad budovani bateriovych uloZist, instalace

solarnich paneli na strechy budov ¢i vystavba chytrého verejného osvétleni?

V soucasné dobé se realizuje zaddvaci rizeni na rekonstrukci verejného osvétleni, kterd
by méla smérovat k optimalizace rizeni verejného osvétleni. MoZnosti fotovoltaickych
elektrdren, soldrnich panelil jsou v soucasné dobé provérovdny. V rdmci budov jsou
v soucasné dobé realizovdna opatreni, kterd nevyZaduji velké stavebni zdsahy ani

investice.
SMART People

17. Jak hodnotite podporu Skolstvi ze strany mésta? Jsou spusStény néjaké

projekty, které by se této problematice vénovaly?

Tady bych odpovédéla stejné jako v otdzce podpory podnikdni, nebot’ toto spolu uzce

SOuVvist.

18. Spolupracuje mésto s nékterou z vysokych sSkol/univerzit, piipadné co je

zamérem této spoluprace?
Nevim o tom, podle mne ne.

19. Jak hodnotite komunikaci mésta s ob¢any prostirednictvim socialnich siti,
tedy Facebooku a Instagramu zpohledu cetnosti prispévki, aktivity,

vhodnosti vybéru zverejiiovaného obsahu, kvalitou textt a obrazkd, atd...)?

Meésto prostrednictvim socidlnich siti komunikuje, otdzku kvality, ¢etnosti a vhodnosti
nedokdZi uplné zhodnotit, ponévadZ nejsem aktivni uZivatel socidlnich siti. Co se tyce
Instagramu, tak mésto bylo v roce 2022 ocenéno, tudiZ predpoklddam, Ze tedy je

komunikace na velmi dobré tirovni.
SMART Mobility

20. Jaky je Vas nazor na sdilené elektrokolobézky/elektrokola a klasické
kolobézky/kola ve méstech? UvazZovalo nékdy mésto o realizaci takového

projektu?
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Trochu mdm pochybnost o smysluplnosti takového projektu ve mésté velikosti

Lanskrouna.

21. V predchozi otazce byly zminény elektrokolobézky, které spadaji do
oblasti elektromobility. Jaky ma mésto obecné postoj k elektromobilité a s tim
spojené vystavbé nabijecich stanic pro tyto vozidla, a to jak

elektrokola/elektrokolobézky, tak hlavné elektromobily?

Zreakci a tkolti smérovanych na méstsky urad mohu vyvodit, Ze postoj je kladny
a mésto md zdjem podporovat elektromobilitu, opét je to spiSe o velikosti projektu

nabijecich stanic, hustoté sité a financovdni.

22. Zabyva se vedeni mésta problematikou zvySovani bezpecnosti provozu
(implementaci bezpecnostnich prvkii na prechody, osvétleni prechodii),
monitoringem dopravy ¢i vytiZenosti parkovacich mist (prostiednictvim

senzori) nebo mérenim rychlosti ve mésté?

Ve mésté probihaji méreni rychlosti smérujici pravé ke zvyseni bezpecnosti (mnohd

mésta maji spise ty ,vybiraci“ radary).

23. Jak je na tom vsoucasné dobé mésto sdopravni obsluznosti, tedy

autobusovymi a vlakovymi spoji?

Osobné povaZuji dopravni obsluZnost za vyhovujici. Vlakové spoje jsou navdzdny na
ddlkové spoje na trati Praha - Bohumin i Praha - Brno pripadné jsou spoje pokryty

autobusovou dopravou.
SMART Living
24.Jak hodnotite soucasny stav zdravotnictvi ve mésté LanSkroun?

Meésto realizovalo velkou investici do polikliniky, a snaZi se zajistit Siroké spektrum

zdravotnickych sluZeb. Problémem jsou zubni lékari, ale to je problém celorepublikovy.

v v

25. Pokud se zamérime na vystavbu nizkoenergetickych budov, je ze strany
mésta néjaka snaha podporit budovani téchto budov, pripadné nachazi se ve

mésté néjaké?
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Nizkoenergetickou je stavba kulturniho centra L°‘Art, jako nizkoenergetickd je
pripravovdna stavba sportovni haly. Soukromé investice mésto nepodporuje, zde

existuje moznost stdtni podpory.

26.]Jaky je Vas osobni postoj k mobilnim aplikacim, které uz vyuzivaji néktera
mésta jako je napriklad Kolin (jednd se o aplikaci uréenou predevsim pro
obéany tohoto mésta, z funkcionalit Ize vyjmenovat napriklad vyhleddni
diileZitych informaci, aktualit, kontaktit na zaméstnance MU nebo zasildni
fotografii vzniklych zdvad) a myslite si, Ze by se takova to mobilni aplikace
uchytila i v LanSkrouné (mésto jiZz drive mobilni aplikaci mélo pod ndzvem

»Mobilni pritvodce mésta Lanskroun®, ta vSak byla urcena predevsim turistiim)?

Osobneé je prilis nepouZivdm, prestoZe jsme méli ve mésté aplikaci, Dej Tip”, tak jsem ji
nepouZivala a zdvady a pripominky jsem preddvala osobné nebo telefonicky, ale
myslim, Ze je to dobry zptisob, jak spravovat méstsky majetek, pokud nedojde k jejimu
zneuZivdni. Za smysluplnou povaZuji aplikaci Mobilni rozhlas, je tfeba ale posoudit,
zda jeji funkce nejsou reseny jingym zpilisobem, aby mésto aplikace nedublovalo

a zbytecné neplatilo vicekrdt.
Jako turista mobilniho priivodce aZ skoro nemdm rdda, neni pro mne tviirdi.

27.Predposledni otazkou bych se rad dotazal, jaké vidite moZné bariéry, které
by mohly branit nebo brani realizaci prvkii konceptu SMART city? Lze za

bariéru téz povazovat napriklad financovani téchto projekti?

Barierou ci rizikem miiZe byt i financovdni, ale pokud je to pro mésto priorita, tak
prostiedky se najdou a nemusi byt ani tak velké. Vétsi prekdzkou miiZe byt spis

nepochopeni vyznamu a nekoncepcnost.
28. Na zavér, chtéla byste k rozhovoru jesté néco dodat?

Aby se nezapominalo, Ze SMART znamend chytré a chytré by mélo byt rozumné

a smysluplné.



Priloha ¢. 4

Prepis rozhovoru s vedoucim ICT oddéleni
1. Pokud se rekne ,SMART city*“, co si pod timto pojmem predstavite?

Chytré reseni problémt, které obcany trdpi tak, aby jim mésto nabidlo co moZnd

nejlepsi sluzby, které resi jejich problémy.

2. Jaky je Vas osobni postoj ke konceptu SMART city a jeho aplikovani ve

meéstech?

Za mé je to jediny sprdvny koncept smérovdni mésta, osobné si myslim, Ze je to

nevyhnutelné. Je poti'eba prizptsobit mésta 21. stoleti a s tim i mysleni lidI.

3. Je podle Vas zajem ze strany mésta o rozvoj prvkii konceptu SMART city

dostatecny?

Mohlo by to byt lepsi, finance jsou vZdy problém. Navic na vsechny prvky SMART city
Jsou na mésté jen 2 informatici na hlavni pracovni pomeér, coZ je pro sprdvu, rozvoj a

inovaci mdlo.

4. Do jaké miry lze podle Vas mésto LanSkroun povaZovat za SMART city?
(hodnotte na stupnici od 1 do 4, kde znamena 1 - mésto LanSkroun nelze
povazZovat za chytré - jedna se o obycejné mésto bez jakykoliv prvkii konceptu

SMART city, 2 - spiSe chytré, 3 - chytré, 4 - jedna se o velmi chytré mésto).
2
5. MiiZete prosim vice rozvést své rozhodnuti pro Vami vybrané hodnoceni?

Nékteré prvky, které mésto md se urcité radi do konceptu SMART city a zlepsuji
obcaniim Zivot, ovsem je jasné, Ze spousta chytrych reseni, které ddvaji smysl mésto

nemd a mohlo by mit.

6. Jaké uz zrealizované projekty, ve mésté LanSkroun, povaZujete za
plnohodnotné smart reSeni, které by bylo mozné zaradit jako prvek do

konceptu SMART city?

Chytré sekacky, rezervacni systém svateb, QR kddy po mésté, verejné wifi, chytry svoz
odpadi, online platby za parkovdni a moZnost okamZité kontroly méstské policie

u placeni listkd.
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7.V jakych oblastech podle Vas mésto z pohledu SMART city zaostava?
Chytré parkovdni, verejnd doprava, sprdva zelené a ochrana prirody.
8. Ktera z téchto oblasti je podle Vas diilezZita a méla by byt FeSena prioritné?
Verejnd doprava.

Analyza konkrétnich oblasti
SMART Governance

9. Pokud se podivame na méstsky urad z hlediska technologické modernizace
(virtualizace, digitalizace, spisova sluzba, portal ob¢ana), jak na tom v tomto
sméru podle Vas je?

Jde velkymi kroky kupi'edu, myslim, Ze aktudlné je v prvnich 10 % v CR a mym osobnim
cilem je jit prikladem minimdlné v kraji. Do 2 let se ndm doufdm podari zprovoznit

také portdl obdana a ten ndm uvolni ruce pro plnou digitalizaci.

10. Jaka jiZ implementovana smart reSeni, z pohledu vedouciho ICT oddéleni,

povazujete pro MU za stéZejni?
Virtualizace desktopti, online spisovd sluzba bez nutnosti tisku dokumentil.

11. Jsou v nasledujicich letech naplanovany néjaké projekty pro rozvoj prvkia

v ramci SMART Governance?
Novy geograficky portdl, portdl ob¢ana, Office 365.
SMART Environment

12. Pokud se zamérime na zvySovani energetickych uspor, a to jak z pohledu
budov, tak napriklad verejného osvétleni, jak na tom mésto je? Jsou planovany
néjaké projekty jako napriklad budovani bateriovych ulozist, instalace
solarnich paneli na strechy budov ¢i vystavba chytrého verejného osvétleni?
Pokud vim, je pldnovand stavba soldrnich panelti, vpvména osvétleni za led, v budovdch
jsou instalovdny chytré mérice, probéhla vyména osvétleni za LED, byly

optimalizovdny ndklady na provoz serverti.
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SMART People

13. Jak hodnotite komunikaci mésta s ob¢any prostirednictvim socialnich siti,
tedy Facebooku a Instagramu zpohledu cetnosti prispévki, aktivity,

vhodnosti vybéru zverejiiovaného obsahu, kvalitou texti a obrazkd, atd...)?

Velmi pozitivné, informacni centrum je v tomto velmi aktivni a bezkonkurencéni mezi

okolnimi mésty podobné velikosti.
SMART Mobility

14. Jaky je Vas nazor na sdilené elektrokolobézky/elektrokola a Kklasické
kolobézky/kola ve méstech? UvazZovalo nékdy mésto o realizaci takového

projektu?

Osobné se mi koncept libi, jen bych potreboval vidét néjaké funkéni reseni s ukladdnim
kolobézek. Navic Lanskroun pravdépodobné neni vhodny na tuto implementaci, jelikoZ

vSe je bez problémti v dochdzkové vzddlenosti.

15. V predchozi otazce byly zminény elektrokolobézky, které spadaji do
oblasti elektromobility. Jaky ma mésto obecné postoj k elektromobilité a s tim
spojené vystavbé nabijecich stanic pro tyto vozidla, a to jak
elektrokola/elektrokolobézky, tak hlavné elektromobily? A jaky je Vas postoj

k této problematice?

Obcané ndzor mohli vyjadritv projektu participativniho rozpoctu mésta, kde byly body
pro elektro nabijecku dokonce v zdpornych hodnotdch. Mésto v tomto hodné zaspdvd
a bojim se o jeho rozvoj v tomto sméru. Nastésti soukromy sektor se snaZi neschopnost
mésta v tomto suplovat. Komunikace pozitiv elektromobility je nulovd, spiSe zdpornd,

tedy je tu jesté velky kus prdce.
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SMART Living

16. Jaky je Vas nazor na mobilni aplikace, které uz vyuzivaji néktera mésta,
jako je napriklad Kolin* a myslite si, Ze by se takova to mobilni aplikace

uchytila i v LanSkrouné?

* Jedna se o aplikaci ur¢enou predevSim pro obCany tohoto mésta. Aplikace ma
mnoho funkcionalit jako je napftiklad vyhledani dilezitych informaci, aktualit,

kontaktfi na zaméstnance MU nebo napiiklad zasilani fotografif vzniklych zavad.

Myslim, Ze mésto pomérné dobre vyuZivd socidlni sité v kombinaci s webem mésta

a takovd aplikace by jiZ neméla vhodné vyuZiti. Spise by dublovala soucasné resent.

17.Predposledni otazkou bych se rad dotazal, jaké vidite moZné bariéry, které
by mohly branit nebo brani realizaci prvkii konceptu SMART city? Lze za

bariéru téz povazovat napriklad financovani téchto projekti?

vvvvvv

technikil. JelikoZ ostatni mésta v podobné velikosti, kterd to mysli s rozvojem SMART
city vdzné, maji 2-3x tolik IT pracovniki, kteri poté mohou ridit nejen urad, ale také
méstské firmy, které pak mohou rozvijet IT i v jinych oblastech prdvé jako smart living,

smart mobility.
18. Na zavér, chtél byste k rozhovoru jesté néco dodat?

Jsem rdd, Ze rozhovor vznikl a doufdm, Ze pomiiZe adresovat prekdzky, které brdni

méstu v rychlejsim a lepsim rozvoji SMART city.
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