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Aplikace Android — Vyutziti socialnich siti k marketingu
pro aplikace android

Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou internetoveho marketingu a marketingu na socialnich
sitich. Soucasti prace je praktické vyuziti teoretickych znalosti pii propagaci na android

aplikace na sociélnich sitich a nasledné analyze vysledkii propagace.

Kli¢ova slova: Socidlni sité, Optimalizace, Mobilni operacni systém, Java, Marketing,

Android



Utilization of social networks for marketing for android
application

Abstract

This thesis deals with issues of internet marketing and social networking. Part of the thesis is
the practical use of the theoretical knowledge in promoting android applications on social

networks and the subsequent analysis of the results of the promotion.

Keywords: Android, Java, Marketing, Social network, Optimalization, OS for Smartphones
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1 Uvod

V dnesni dobé¢, kdy skoro kazdy néjakym zpiisobem pouziva internet, piichazi denné do styku
s reklamnimi sdélenimi. JelikoZ i vétSina obyvatelstva internetu pouzivé socialni sité, tak o
sob¢ na internetu zanechava stopu o svych zajmech a zalibach. Diky tomu se internetové
reklamy mohou snadno piizptsobit danému uZzivateli. Socialni sit€ a internet pfinaseji 1 dalsi
vyhody pro marketingovd oddéleni napiiklad: rychlou zpétnou vazbu od kupujiciho a
moznost sdileni dalSim lidem.
Internet by se mohl popsat z riznych pohledu:
= Jako informacni médium, pies které se dozvidame nejaktudln€jsi informace ze svéta a
dalsi zajimavé informace
» Jako komunika¢ni medium, umoziuje komunikovat v jednom okamziku s ¢lovékem
na druhém konci svéta
» Reklamni a marketingové medium, které umoziuje zacilit reklamni kampan na cely
svét

*  Obchodni medium, diky kterému se vytvareji nové moznosti obchodu

Roste pocet lidi vyuzivajici internet, a tim postupn¢ narista jeho vyznam. Pomalu za¢ina se
odsouvat diivéj$i hlavni média, jako jsou televize, radio nebo noviny na vedlejsi kolej.
S poctem lidi vyuZivajici internet vzrista i pocet potenciondlnich kupct daného zboZi ¢i
sluZeb. S prodejem zbozi nebo sluzeb souvisi marketing.

Marketing je proces, ktery se zamétuje na uspokojovani potteb zdkaznika. Pouzitim nastroja,
metod a technik marketingu dochazi ke zjisténi potieb a ptani zakaznikt. Cilem marketingu je
nabidnout zdkaznikovi vyrobky a sluzby s co nejvyssi pfidanou hodnotou ve spravny ¢as, na
spravném misté a za spravnou cenu.

Jelikoz v dne$nim svété skoro kazdy vlastni sviij ,,chytry telefon®, ktery neustale nosi s sebou,
zaina se marketing zamé&tovat 1 na mobilni aplikace. Tento trh, ktery se neustale rozrista, lze
také pouzit na Sifeni reklamnich sdéleni pomoci aplikaci. Specifikaci marketingu mobilni
aplikace jsou dva hlavni systémy, na které lze aplikaci vyvijet. Tyto hlavni dva systémy (iOS
a Android) maji vSak riizné vlastnosti.

Systém Android je sice nejrozsifenéjsi systém pro ,.chytré telefony®, ale s tim ptichazeji i
problémy roztfisténosti verzi softwaru a hardwaru. Mezi dal$imi problémy lze jmenovat
zasyceni obchodu Google Play riznymi nekvalitnimi aplikacemi, takZe aplikace mize snadno

i zapadnout. Naproti tomu ,,chytré telefony* se systémem iOS jsou sice mén¢ rozsifeny, ale
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maji vyhodu v jednotném systému a hardwaru. Dalsi vyhodou je, Ze v AppStore se nachazeji

aplikace, které prosly schvalovacim procesem.
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2 Cil prace a metodika

Cilem této préace je teoreticky rozebrat problematiku internetového marketingu a marketingu
na socidlnich sitich, specifikovat souc¢asné formy tohoto marketingu a pouzit jich na vlastni
projekt android aplikace. DalSim cilem této prace je ukazat, Zze aplikaci lze propagovat i
s nulovym rozpoctem.

Cilem praktické ¢asti bude vytvoreni marketingového planu pro android aplikaci, analyza trhu
s mobilnimi aplikacemi a analyza vysledkt propagace z jednotlivych hlavnich socialnich siti
(Facebook, Instagram, Twitter, Youtube). Po provedeni analyzy bude doporu¢ena socialni sit’,

ktera se nejvice hodi pro marketing nové aplikace na Google Play.

V teoretické Casti bakalaiské prace byla prostudovana a strucné shrnuta historie klasického a
internetoveho marketingu. Déale byly popsany marketingové metody jako SWOT analyza a
marketingovy mix a nékteré jeho modely jako je 4P,4S a 4C. V posledni ¢asti jsou shrnuty
nejznaméj$i metody internetového marketingu. Kromé internetovych bannert, affiliate
marketingu a SEO metod je zde popsan i marketing na socialnich sitich. V této ¢asti je kromé
stru¢né historie a zakladniho popisu jednotlivych socialnich siti jsou také analyzovany klady a
zapory danych socialnich siti a jejich moznosti pro marketing.

V avodu praktické ¢asti bakalaiské prace byla popsana navrzena aplikace Pexies. Déale byly
analyzovany a porovnany s Pexiesnékteré podobné aplikace nachazejici sena Google Play.
V prostfedni ¢asti byl pouzit marketingovy mix 4P pro konkretizaci krokd sméfujici ke
zvySeni poctu stazeni Pexies. Nasledné byla provedena SWOT analyza, ktera ma za cil
poskytnout moznosti pro dal§i rozvoj aplikace. Pro jednotlivé socialni sité¢ byly navrZeny
rizné typy marketingové kampané. Ty v posledni ¢asti byly prakticky realizovany a byl
proveden rozbor vysledkti marketingu na jednotlivych socialnich sitich. Podle rozboru

vysledku bude doporucena socialni sit’ vhodna pro marketing noveé aplikace na Google Play.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Historie marketingu

Uz ve starovékém svété se zaCaly objevovat ndznaky marketingu. Jednalo se piedevSim o
,ochranné znamky* raznych vyrobct, které méli odliSovat vyrobky a tak pomahat vytvaret
jejich pridanou hodnotu. V obdobi stfedovéku zacaly vznikat cechy, které mély zarucit kvalitu
vyrobku. V tomto obdobi se propagace provadéla pomoci verbalni komunikace. At uz
provolavanim reklamnich hesel na trziStich, nebo slovnim doporufovanim vyrobki od
kupujicich. Objevenim knihtisku na konci 15. stoleti se oteviela cesta pro tisk prvnich novin,
a tudiz i reklamnim sdélenim.

Skuteény marketing vznikl az v pribéhu priamyslové revoluce, kterd umoznila vyrabét
vyrobky masov¢, a tudiz se musel zajistit jejich odbyt na trhu. Tomuto obdobi marketingu se
fika vyrobné orientovany marketing. Toto obdobi se vyznacuje ptevazujici poptavkou nad
nabidkou, a tak se na propagaci moc nedbalo. Vyrobné orientovany marketing trval do 20. let
20. stol.

Po této etap¢ marketingu se postupné zacal rozSifovat marketing orientovany na prodej. Tento
typ marketingu se vyznacuje zvySenim pouziti reklamni komunikace se zdkazniky a
zaméfenim na slozky prodeje. Z toho obdobi pochédzi prvni prikopnici marketingovych
koncepci, 1ze jmenovat naptiklad ¢eského primysinika Tomase Bat'u.

Po skonceni 2. svétové valky se zacal rozméahat marketing orientovany na zékazniky. Firmy
se zaCaly zamé&fovat na touhy a pfani zdkaznik(i. Béhem této doby se zacalo zavadét nové
komunikacni medium, a to televizni vysilani. Oblibenost sledovani televiznich potadii nemohl

uniknout marketingovym oddélenim po celém svété. Zrodila se televizni reklama.’

3.2 Historie digitdlniho marketingu

Pojem digitalni marketing je spojovan hlavné s internetem. Pocatek internetu lze nalézt
Vv roce 1969, kdy vznikla sit ARPANET, ktera spojovala University of California a University
of Los Angelos se Stanfordskym vyzkumnym institutem. Do roku 1981 se pocet piipojenych

instituci navysil na ¢islo 213.

1 PAVLECKA, Vaclav. Historie marketingu. www.m-journal.cz [online]. 2008, 10. 12. 2008 [cit. 2018-03-09].
Dostupné z: Http://www.m-journal.cz/cs/marketing/uvod-do-marketingu/historie-marketingu__s299x381.html
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Roku 1980 byl definovan jazyk HTML, autorem tohoto jazyku je TimBerners-Lee. Tento
jazyk vsak puvodné nebyl tak rozsiteny, dockal se vSak svého rozsifeni v 90. letech 20.
stoleti, kdy se stal zakladem novodobé podoby webu.

Béhem roku 1994 se zpftistupnil internet i pro veiejnost. Vznikl dalsi kanal pro komunikaci se
zékazniky.? Zacaly vznikat weby zaméfené na prodej reklamnich bannerti. Mezi prvni
stranky, které prodavaly misto pro bannery lze oznacit web HotWired. Zde byl 25. fijna 1994
umistén prvni banner. Web HotWired byl 1 prvni, ktery nabizel zobrazeni statistiky prokliki

na urcity banner.

Obrazek 1banner umistén na webu (Spole¢nost AT&T, 1994)

./'.
Will

Have you ever clicked
your mouse right HERE? ~
Zdroj: adland.tv, 2004

>

Prvnim zplGsobem placeni bannerové pozice se stala forma CPI jednd se o formu poctu
zobrazeni reklamy, cena se vétSinou uvadi za 1000 zobrazeni. V roce 1998 byla prezentovana
na konferenci TED dalsi forma placeni pozice nazvana PPC. Tato forma propocitava platbu
pomoci poctu klikdi na reklamni pozici. Mezi dalsi formy platby za bannerovou pozici patti
napiiklad CPS, kde se platba provadi, pokud si uzivatel koupil u zadavatele reklamy né&jaké
zbozi

Roku 1996 vydalo americky ministerstvo obchodu zpravu, Ze pocet uZivatelll internetu se
kazdych 100 dni zdvojnasobi. To vedlok tomu, Ze se hromadné zacaly zakladat internetové
firmy. Problém byl, ze vétSina firem neméla pfedem promysleny obchodni plan a rdzem
zkrachovala. Pfesto se vSak zacalo investovat i do firem, které nemély Zadnou budoucnost.
Roku 2001 tato tzv.“ Internetové horecka* sko¢ila.*

Na zacatku nového tisicileti spole€nost Google spustila vlastni systém prodeje reklamnich
pozic nazvany AdWords. Zpocatku inzerenti platili mési¢ni pausal a Google jim spravoval
jejich reklamni kampan. V roce 2005 AdWords umoznil inzerentlim, aby si reklamni kampai
spravovali sami.® Dalsi sluzba Googlu AdSence vznikla v roce 2003 odkoupenim spole¢nosti
Oingo. Tato sluzba umoznuje zobrazovat reklamy z AdWords na webovych strankach, a tak

zpenézit jejich obsah. Z této moznosti prosperuji obé strany, jak zadavatel, tak i vlastnik

2Wikipediacontributors, "Internet," Wikipedia, The Free

Encyclopedia, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Internet&oldid=823121130 (accessed March 9, 2018).
Swikipediacontributors, "Web banner," Wikipedia, The Free

Encyclopedia, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_banner&oldid=820623568 (accessed March 9, 2018).
4Pfispévatelé Wikipedie, ,Internetova horecka,“ Wikipedie: Oteviena

encyklopedie, https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Internetov%C3%A1_hore%C4%8Dka&oldid=13872419 (ziskano
9. 03. 2018).

Swikipediacontributors, "AdWords," Wikipedia, The Free

Encyclopedia, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=AdWords&oldid=828360850 (accessed March 9, 2018).
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stranky.® Od roku 2006 zacal rozvoj socidlnich siti. Lidé se zadali masivné pfipojovat a
marketing se za¢al pomalu zamé&fovat na tuto oblast. Vyhoda marketingu na sociélnich sitich
je zpétna vazba od uzivatelli, umoznujici Iépe se zaméfit na vybrany segment uzivatelti a na
moznost sdileni reklamniho sdéleni mezi dalSimi uzivateli.

Cesky Internetovy marketing zadal roku 1996, kdy byl zaloZen Seznam. Prvni reklamni
banner v Cesku byl umistén v jejich vyhledavaéi. Roku 2006 uvedl sluzbu Sklik, ktera se stala

konkurentem AdWords v ¢eském prostiedi.’

3.3 Metody a techniky klasického marketingu

Jako kazda lidska ¢innost, tak i marketing, ma svoje metody a doporucené techniky. Mezi
nejvyuzivanéjsi patii zejména metoda marketingového tzv. model 4P a SWOT analyza. Tyto

modely budou niZe popsany.

3.3.1 Marketingovy mix 4P

., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstrojii — vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle prani
zakaznikit na cilovém trhu. “ (KOTLER, ARMSTRONG, 2004)
Za autora marketingového mixu je povazovan Neil Borden, ktery tento koncept publikoval
vroce 1949. Marketingovy mix je souhrn vzdjemné provazanych prvkil, pomoci kterych
podnik dosahuje svych marketingovych cila.
Pivodni model 4P ktery je zaméfen na marketing z pohledu prodavajiciho byl postupné
doplnén dalsimi modely. Mezi nejznamé;jsi patii zejména model 4C, jako dalsi modely lze
uvést 4A, rozSifeny 11P a model zaméteny na internetovy marketing 4S. Model 4P se sklada
z nasledujicich prvki:

e Product (Vyrobek) — Jedna se o konkrétni produkt ¢i sluzbu, ktery uspokojuje

zékaznickou potiebu.
e Price(Cena) — prodejni cena produktu ¢i sluzby.
e Promotion(Propagace) — Propagace daneho produktu

e Place(Misto) — fesi distribuci daného produktu

6Wikipediacontributors, "AdSense," Wikipedia, The Free

Encyclopedia, https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=AdSense&oldid=814183728 (accessed March 9, 2018).
7PFispévateIé Wikipedie, ,Seznam.cz,* Wikipedie: Oteviena

encyklopedie, https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Seznam.cz&oldid=15819113 (ziskano 9. 03. 2018).
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3.3.1.1 Model marketingového mixu 4C

Tento model publikoval v roce 1990 Robert Lauterborn. Cilem tohoto modelu je pievést
pivodni model 4P, ktery se zaméfuje spise na pohled prodavajiciho, na marketing, ktery se
orientuje na pohled zédkaznika. Tento model obsahuje tyto prvky:

e CustomerSolution — feSeni potieb zakaznika

e Cost - cena, za kterou zakaznik produkt nakoupi
e Convenience — dostupnost produktu zakaznikovi

e Communication — komunikace se zakaznikem

3.3.1.2 Model marketingového mixu 4S

Model byl zvefejnén roku 2002 jako odpovéd’ na rozvoj internetu a potiebu prizplisobeni
marketingu pro novy trh. Prvky tohoto modelu jsou:
e Scope — zabyva se prizkumem trhu pted uvedenim produktu
e Site — zamé&feni na stranku, fesi se zde znovu navratnost uzivateld, pouzitelnost webu a
uzivatelské oc¢ekavani
e Synergy — zhodnoceni vzdjemné piisobnosti komponentti:
o Propojeni aktivit na internetu s dalsimi marketingovymi aktivitami podniku
o Propojeni aktivit na internetu s vnitini strukturou podniku
o Propojeni se sluzbami a strankami tfetich stran

e Systém - zaméfeni na technické pozadi dané marketingové aktivity

3.3.2 SWOT analyza

., SWOT analyza se radi mezi zakladni metody strategické analyzy, a to pravé z ditvodu jejiho
integrujictho charakteru ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatkii, ze kterych jsou

generovany alternativy strategii dalsiho rozvoje organizace. “ (GRASSEOVA,DUBEC, REHAK,
2012)

SWOT analyza slouzi k ziskani a vyhodnoceni alternativ dal$iho rozvoje podniku. Metoda
vznikla v 70. letech 20. stoleti za finan¢ni podpory 500 nejvétSich korporaci v USA.
Jednotlivé ¢asti popisuji urcité prvky podniku. Tyto ¢asti jsou:
e Strenghts — jedna se o analyzu silnych stranek uvnitt podniku. Tyto stranky pomahaji
posilovat trzni pozici. Cilem podniku je v této ¢asti maximalizovat silné stranky. Silna

stranka je vlastnost podniku, ktera je nadprimeérna.
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e \Weaknesses — analyza slabych stranek uvniti podniku. Tyto stranky snizuji vnitini
hodnotu podniku. Cilem je jejich minimalizace. Méfeni se provadi obvykle podle
interniho hodnoticiho systému.
trhu. Cilem je maximalizace uZzitku z této Casti.

e Threats — Analyza vné&jSich hrozeb pro podnik. Jedna se o rizika, kterd ohrozuji
dosazeni vytyCenych cilu ¢i rovnou cely podnik. Cilem je identifikace hrozeb, jejich

sledovani a ptipadna eliminace.

Obrazek 2 schéma SWOT analyzy

SWOT ANALYZA
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Zdroj: Wikipedie, 2009

3.4 Typy internetového marketingu

Od druhé poloviny 90. let minulého stoleti se zacala populace rozvinutych zemi presouvat na
celosvétovou sit’ internet. Z tohoto duivodu se i marketing zacal zaméfovat na internet a jeho
uzivatele. S postupem casu se zacaly vyvijet rizné metody a néstroje, které ulehcuji praci
s marketingovou komunikaci na internetu.

Marketing na internetu se lisi od klasického marketingu zejména tim, Zze v realném Case lze
sledovat dosah marketingové kampané. Mezi dal§i vyhody internetového marketingu patii

pfima komunikace se zakaznikem. Nej¢astéjsi typy internetového marketingu jsou:
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e Webové prezentace

e Reklamni bannery

o Affiliate marketing

e Marketing na socialnich sitich

e Optimalizace webovych stranek (SEO)

3.4.1 Webové prezentace

Webové prezentace slouzi predevsim k informovani zédkaznika o produktu ¢i sluzbach nebo o
celé spolecnosti. Mezi dalsi funkce webové prezentace spolecnosti miize patfit také budovani
image firmy.

Webova prezentace by méla obsahovat kvalitni a aktualizovany obsah. Texty na webu by
nem¢ly byt pfili§ dlouhé a neptfehledné, protoze snizuji orientaci uZivatele na strance. Jako
obsah lze pouzit i mikrology ze zakulisi spole¢nosti, timto se mulze zajistit ndvratnost
uzivatelii na web spolecnosti a navic se buduje image spolecnosti.

Na rozdil od klasické prezentace v Powerpointu se webova prezentace vytvaii pomoci
zna¢kovaciho jazyku HTML, kaskadovych styli CSS a programovaciho jazyka JavaScipt.
Tyto webové stranky se nazyvaji statické. Pouzitim programovaciho jazyka PHP, lze vytvorit
dynamické webové stranky. Tyto stranky se vyznacuji pfistupem k databazi, ktera muze
obsahovat napt.: obrazky, které¢ budou pouzité v galerii nebo texty blogt.

Za dynamickou webovou prezentaci lze oznadit tieba eshop. Tento typ webové stranky se
vyznacuje pfimym prodejem zbozi. Prvni eshopy zacaly vznikat v 90. letech minulého stoleti,
avSak nejvetsi rozvoj zaznamenaly na zacatku nového tisicileti. Eshop umoziuje rozsitit

pusobnost lokalniho kamenného obchodu tfeba i na svétovy trh.

3.4.1.1 Klady a zapory webove prezentace

Mezi hlavni klady patii zejména to, Zze jednoduchou webovou prezentaci lze vytvofit
vlastnimi silami. V piipad¢ neznalosti zakladl tvorby webu lze pouzit uz pfedem piipravené
Sablony webt naptiklad pomoci systému Webnode ¢i WordPress. Lze si i zaplatit odborniky,
ktefi se na tvorbu webovych prezentaci specializuji. Nevyhodou webové prezentace je, Ze
kladen velky diiraz na pozici dané webové prezentace v ramci vyhledavace. Timto se zabyva

obor SEO(SearchEngineOptimization), ktery bude popsan nize.
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3.4.2 Reklamni bannery

Historie internetovych bannerti se zacala psat roku 1994. Webova stranka HotWired v této
dob¢ se snazila zajistit pfisun finan¢nich prostfedkii nabizenim bannerovych prostora. Prvni
firmou, ktera umistila reklamu na tento web se stala AT&T, ktera tak ucinila na podzim roku
1994. V dnesni dobé¢ skoro kazda webova stranka obsahuje reklamy tohoto typu.

Bannery existuji v riznych formach. Muze se jednat jen o staticky obrazek, animaci nebo i

vvvvvv

uzpusobené jako odesilaci formulafe, jsou programovany v javascriptu nebo uz v ustupujicim
Flashi.

Obrazek 3 Rozméry béZznych reklamnich banneri
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Zdroj: Wikipedie, 2010

Mezi sluzbami pro inzerovani reklam je vSeobecné znama sluzba od googlu jménem Adword.
Tato sluzba byla spusSténa na podzim roku 2000. Inzerce reklam funguje na tak, ze inzerent
zada klicova slova, podle kterych se reklama bude zobrazovat na webovych strankach, které
souviseji s danymi klicovymi slovy. Zptsob platby probiha pomoci:

e PPC — pay per click — cena za proklik reklamniho banneru

e CPA — cost per acquisition — cena za nakup na strance
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Dalsi sluzba googlu AdSence zprosttedkovava zobrazeni reklam na webovych strankach.
Sluzba byla spusténa roku 2003 a pro Ceskou republiku byla zpfistupnéna v roce 2006.
Princip této sluzby spociva v tom, ze majitel stranky zada v google AdSence kli¢ova slova
podle kterych se mu budou zobrazovat reklamy na webu. Provizi dostava v piipadé¢, ze
uzivatel proklikne danou reklamu.

V Ceském prostiedi se nabizi sluzba Seznamu jménem Sklik. Seznam tuto sluzbu spustil v
roce 2006. Od tohoto roku nasbiral uz vice jak 5000 webti, na kterych lze zobrazovat reklamu.
Platba provize probiha modelem PPC.Sklik také nabizi partnersky program, ktery umoziiuje

na webech zobrazovat reklamu z Skliku.

3.4.2.1 Klady a zapory reklamnich bannert

Obrovskym kladem reklamnich bannerti je velké zasazeni internetovych uzivateld. Naptiklad
v ramci googleadwords je zaregistrovano vice jak 2 miliony stranek, na kterych se banner
muze zobrazit. Jako dal$i vyhodou lze uvést métitelnost poctu kliknuti na danou reklamu ¢i
jeji zobrazeni. Kladem je také moZznost vybéru z vice moznosti platby za zobrazeni reklamy.
Za nevyhodu lze jednozna¢né povazovat jeji nezajimavost pro bézné uzivatele. Z toho
vychazi dals$i nevyhoda reklamnich bannerti a to, Ze uzivatelé si vypéstovali tzv. “bannerovou

slepotu®, diky které automaticky ptehlizeji bannerové reklamy.

3.4.3 Affiliate marketing

Mezi dalsi nastroje internetového marketingu patii Affiliate marketing, jehoZ princip spociva
V tom, Ze propagace cilového prodejce probiha na strankach affiliate partnerti, ktefi dostavaji
provizi z prodeje prodeju nebo sluzeb. Autorem tohoto konceptu je W. J. Tobin, ktery
Affiliate marketing uvedl do praxe roku 1989 na svém internetovém obchodu Kvétiny a
Darky. Po ¢tyfech letech se jeho koncept ukdzal jako Gspésny, dikazem jsou rocni piijmy
internetového obchodu, ktery ¢ini pfes 6 miliont dolard. Roku 1994 Tobin ve spolupraci
s IBM spustil betaverzi svého obchodu, v roce 1995 byla zptistupnéna komeréni verze tohoto
obchodu.V roce 1996 byl podan navrh na patent Affiliate marketingu, v platnost vesel roku
2000. Prvnim platebnim modelem byla forma PPC, kterou vytvoftila firma Cybererotica. Dalsi
zlepSeni sluzeb Affiliante marketingu pfinesla firmu Amazon, ktera v roce 1996 vytvofila
bannerové odkazy pfimo pro jednotlivé knihy. Provize byla vyplacena majiteli stranek, pokud
si uzivatel koupil knizku pies tento odkaz. Tento typ affiliante marketingu se stal zakladem

pro pozdéjsi modely.
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3.4.3.1 Klady a zéapory affiliate marketingu

Mezi klady Affiliante marketingu patii hlavné sprava ndkladi za reklamni kampan. Jelikoz
naklady na reklamni kampan spocivaji jen v placeni provize, pokud si uzivatel dany produkt
¢i sluzby zakoupil, stava se tato forma reklamni kampané velmi efektivni. V porovnani s
klasickou reklamni formou, kde se vyplaci provize za pocet zobrazeni, jsou naklady
minimalni a zisky rychle rostouci. Se spravou nakladu souvisi i méfitelnost vysledki reklamni
kampané. Lze tudiz provést i prizkum na jakych pozicich na dané strance maji reklamni
sd¢leni nejveétsi ucinek. Mezi dalsi klad patii moznost piesného zaméteni reklamniho sd€leni
na konkrétni uzivatele. Reklamy tak neobtézuji svoji bezpfedmétnosti na konkrétni webové
strance a navic, protoze se jedna o ,,reklamu k véci®, se tak zveda Sance, Ze z uzivatele dané
stranky se stane zékaznik.

Jako kazda véc ma i affiliante marketing svoje nevyhody. Nejvétsi nevyhodu predstavuje veétsi
pozornost pfi vybéru partnert. Partnerské webové stranky by mély byt daveéryhodné,
S kvalitnim a casto aktualizovanym obsahem, ale také nemcli by obsahovat obsah typu
kontroverznich ¢lankt ¢i tzv. clickbaiti. Dalsi nevyhodou mutze byt potenciondlni zneuziti
reklamnich bannerti na partnerskych webech. Zneuziti vétSinou spoc¢iva v tom, Ze partner ve
snaze vyd¢lat, pouzije reklamni banner s upravenou nabidkou a publikuje ji na riznych
diskusnich foérech ¢i socialnich sitich. Timto vSak klesa davéryhodnost partnera i zadavatele

partnerského programu.

3.4.4 Marketing na sociélnich sitich

V dne$ni dobé, kdy travi skoro kazdy clovék na socidlnich sitich denné urcity cas, se
marketing zacal zaméfovat i na tyto sité. Jelikoz uzivatel vétSinou pouziva vice socialnich siti,
tak je vyhodné zaméfovat se také na vice socidlnich siti. Demografické rozlozeni uzivateld se
1i81 podle jednotlivych siti. UZivatele 1ze rozdé&lit i podle aktivy na socidlnich siti, na:
e Aktivni uZivatele — tvlirce a poskytovatele obsahu: Tento typ uZzivatell pouZivaji
socialni sité¢ k tvorbé vlastniho obsahu. Jedna se naptiklad o recenze ¢i komentare
k aktudlnimu déni ve svété. Prispévky téchto uzivateli byvaji Casto sdileny a
komentovany.
e Aktivni uZivatele — hodnotitel a distributor: uzivatelé tohoto typu sdili pfispevky a

ptidava k nim svtij komentaf nebo se ptipojuji k diskuzi daného ptispévku.
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e Pasivni uzivatel — hodnotitel obsahu: uzivatel sdili dany ptispévek, ale nedava
ptidanou hodnotu svého nazoru. Ptispévek je tedy jen uréen k tomu aby o ném jeho
pratelé diskutovali a ptidavali k nému tzv. ,,like®.

e Pasivni uzivatel — pozorujici autorita: dany uzivatel jen pozoruje déni na dané socidlni
siti. Pokud se uz odhodla néco okomentovat, tak jeho nazor se bere v potaz, protoze se
vétSinou jedna o odbornika na dané téma. AvsSak tento typ uzivatelll neni tak bézny.

e Pasivni uzivatel — pozorovatel: jednd se o uzivatele, ktefi jsou na socidlnich siti jen

z ditvodu cteni obsahu. Tito uzivatelé se vétSinou na socidlnich sitich moc neprojevuji.

Obrazek 4 - Grafické zobrazeni velikosti jednotlivych socialnich siti

ClassMates

Facebook

Tumblr

Zdroj: 3sunzconsulting.com, 2017

Existuje celad fada socidlnich siti. Nékteré jsou zaméfeny vSeobecné, do nichz lze zaradit
predevsim Facebook, Instagram, Twitter ¢i Youtube. Na internetu se vSak nachézi i socidlni
sité, které se specializuji na danou problematiku, mezi né lze zaradit naptiklad LinkedIn, ktery
se zaméfuje na profesni zivot nebo Foursquare, na které uzivatelé oznacuji mista, ktera
navstivili a hodnoti je. Nejzajimavéjsi socidlni sit¢ pro marketingova oddéleni jsou ale urcité
vSeobecné socialni sité, protoZze na nich se nachazi vétSina uzivatelli socialnich siti. Mezi
nejvetsi socialni sité bezesporu urcité patii Facebook, Instagram dale pak Twitter ¢i Youtube,

na které se bude zamé&fovat tato bakalaiska prace.

3.4.4.1 Facebook

Mezi nejveétsi socialni sit na internetu, co do poctu uzivateld, patii bezesporu Facebook. Tato

socialni sit’ vznikla roku 2004. Nejdiive se vSak jednalo jen o ¢ist¢ Harvardskou univerzitni
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sit’. Sit’ se pomalu za¢inala rozsifovat po vSech americkych univerzitdch. V zaii roku 2005 se
Facebook pretransformoval v celosvétovou univerzitni socidlni sit. Mezi prvni Ceskou
univerzitu, kterd facebook vyuZzivala, byla Masarykova univerzita. Roku 2006 facebook ud¢lal
dalsi krok k navySeni poctu uzivateli. Tuto ptivodné univerzitni sit mohl zacCit vyuzivat
kdokoliv, komu uz bylo vice jak 13 let. Pocet aktivnich uzivateli zacal rapidné vzrastat. Uz
Vv prosinci roku 2007 se Facebook mohl py$nit 57 miliony uZivateli. Pfelomovym rokem pro
facebook by se dal oznacit rok 2012, kdy spolecnost vstoupila na burzu. Dalsi Gspéchy na

sebe nenechaly dlouho ¢ekat. Roku 2014 kupuje spolecnosti WhatsApp a Oculus VR.

Obrazek 5Vyvoj aktivnich uZivateli Facebooku v jednotlivych letech

FACEBOOK MONTHLY ACTIVE USERS
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Zdroj: tctechcrunch2011.files.wordpress.com, 2017

3.4.4.1.1 Marketing na Facebooku
Facebooknabizi firmdm moznosti vytvofit vlastni stranky pomoci kterych mohou propagovat

svoje produkty ¢i propagovat rovnou celé firemni stranky. Propagaci, at’ uz ptispévkil ¢i
stranek, lze cilené zaméfit na uzivatele s konkrétnimi zajmy nebo ji propagovat jen v uréitou
hodinu ¢i den. Spravce stranky si mize zobrazit dosah konkrétnich ptispeévka. Pomoci toho
lze optimalizovat jednotlivé vstupy tak, aby se zvysil pocet uzivatelli a potencionalnich
budoucich zékaznikl, ktetfi zacnou sledovat konkrétni stranku. Na grafu navStévnosti 1ze
rozlisit uZivatele, ktefi pfiSly na stranku pomoci svych pratel (organicka navstévnost) nebo
pres propagacni kampan na facebooku(placend ndvstévnost). Stranku lze déle zviditelnit

napiiklad komentovanim ¢i likovanim stranek s podobnou tematikou.

3.4.4.2 Instagram

Dalsi velkou socidlni siti na internetu je Instagram. Tato socialni sit’ slouzi predevSim
k sdileni fotografii a kratkych videi ze Zivota. Socialni sit’ je nejvice zaméfena na uzivatele
»chytrych telefont‘.
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Aplikace Instagram byla zvefejnéna na AppStoru 6. fijna 2010 a na Google Play o néco
pozdéji, a to 6.dubna 2012. V dubnu roku 2012 byl tento startup zakoupen Spolecnosti
Facebook. Na konci tohoto roku byla spusténa i webova verze instagramu. Tato verze ma
vSak znacn€ omezené funkce, napiiklad z webové verze nelze ptiddvat fotky. Dalsi rok byla
predstavena sluzba Direct, kterd umoznuje posilat multimedidlni obsah jen urcitym
uzivatelim. Pomoci Direct Ize posilat i textové zpravy. Sluzba byla oficidlné spusténa v roce
2015. Touto sluzbou se instagram stal konkurenci pro podobnou aplikaci Snapchat. V roce
2013 byla ptfidéna také moznost vkladat na instagram videa. Zpoc¢atku vSak videa mohla mit
délku jenom 15 vtetin. Délka byla zvySena na 1 minutu v bieznu 2016.

Mezi dalsi zajimavou sluzbu instagramu patii tzv. ,,Stories®. Tyto ptibéhy mohou obsahovat
videa nebo fotky a po 24 hodinach se odstrani. Pomoci ,,Stories* 1ze vysilat i zivy pfenos. Po
skonéeni pfenosu si uzivatel muze vybrat, jestli video chce odstranit nebo ho nechat ve

,.Stories®.
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\
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An ch
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Zdroj: tctechcrunch2011.files.wordpress.com, 2017

3.4.4.2.1 Marketing na instagramu
Jelikoz je Instagram cilen pfedev§im na sdileni fotografii, je tedy kladen vétsi diraz na

vizualni stranku marketingového sdé¢leni. Stejné tak jako na Facebooku lze zde zalozit firemni
profil, ktery je ve form¢& samostatného uctu. Vyhodou firemniho instagramového uétu jsou
predevsim nastroje k analyze sledujicich uzivateli a pfispévkl. Tato analyza zobrazuje
zakladni demografické Udaje uzivateld. Dalsi zajimavou informaci, kterou Ize zde najit, je

doba, kdy jsou fanousci na instagramu nejéastéji. K aktivaci firemniho profilu na instagramu
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je tfeba mit zalozenou firemni stranku na facebooku. Po nasledném spojeni lze ptispévky
z instagramu sdilet i na facebook. Instagram umoznuje promovat ptispévky uzivatelim podle

daného zajmu.

3.4.4.3 Twitter

Socialni sit’ Twitter se zaméfuje tzv. mikrobloging coz znamena, Ze uzivatelé této sit¢ se snazi
vyjadfit své myslenky ¢i nazory v omezeném poctu znakl. V piipad¢ twitteru se jedna o 140
znakd, v minulosti v§ak byly pokusy tento limit zvysit.

Twitter byl spustén pro vefejnost 15.Cervence 2006. Tento koncept byl vyuzivan pouze
interné spole¢nosti Odeo. Twitter jako spole¢nost vznikla pozdé&ji a to v dubnu 2007. Prvni
velky uspéchtwitteru se udal na konferenci SXSWI ( South by Southwest Interactive), kde
diky chytrému umisténi obrazovek s aktudlnimi tweety a diky lidské zvédavosti a touze
experimentovat, vzrostl denni pocet tweetu béhem konani konference z 20 tisic na 60 tisic.
Pocet tweetlh za den rychle stoupal. Zatimco na zacatku roku 2007 se jednalo primérné o
4500 tweetd za den, na konci roku 2008 to bylo pfiblizn¢ 1 milion tweetd za den. V Unoru
roku 2010 pocet vzrost na 50 milionti tweetli za den a v bfeznu 2011 se uz ¢islo pohybovalo
kolem 140 miliont tweetu za den.

V roce 2012 twitter uzavira partnerstvi s firmou Yandex, diky které se pfispévky na twitteru
objevuji v real-timu. 21.bfezna 2012, u pfilezitosti svych narozenin, oznamil twitter, Ze na
socialni siti se nachazi 140 miliontl uzivateli a denné uzivatelé¢ napisi 340 miliond tweett.
V tijnu 2012 twitterzakoupila spole¢nost Vine, s jejiz pomoci vytvofil aplikaci pro sdileni
nékolikasekundovych videi. Nakupy twitteru pokracovaly koupi naptiklad spolecnosti Nano
media, kterd se specializovala na reklamy v mobilnich zatizenich a MoPub. V listopadu 2013
vstoupil twitter na burzu. Prvni den se dokonce zvedly ceny akcie z 26 dolarti az skoro na 45
dolarti. Na konci fijna 2014 twitter podepsal partnerstvi s IBM, které ma za cil poméahat
firmam vyuzivat twitter ke komunikaci se zkazniky.

V bieznu 2015 spousti aplikaci periskope, pomoci které uzivatelé mohou vysilat Zivé vysilani.

Na podzim roku 2017 byl limit znak, které 1ze tweetnout, zvySen na 280 znakti.
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Obréazek 7 Vyvoj aktivnich uzivateli twitteru v jednotlivych letech

Number of monthly active Twitter users worldwide from 1st quarter 2010 to
1st quarter 2016 (in millions)
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3.4.4.3.1 Marketing na twitteru
Na rozdil od Facebooku a Instagramu na Twitteru neni moZnost zalozeni specifického

firemniho profilu. Firemni profil je vlastn€ klasicky profil, ktery se vydava za firmu. Dal§im
specifikem je, ze nelze vytvafet tweety jen pro urcité uzivatele i to, ze jsou vefejné. Piispévky
mohou byt Sifeny pomoci tzv. ,,Hastagi, také lze pouzit auto retweetovaci boty, které dosah
ptispévku jesté¢ prodlouzi. Funguje zde i klasické sdileni od uzivateld. Mezi nejCastéjsi
uzivatelé patii zejména lidé, ktefi se zajimaji o technologie, a proto se tu nejlépe uchyti
technologické firmy. DalSimi uzivateli twitteru jsou ruzné zpravodajské weby, jako je
napiiklad celosvétové CNN nebo technologicky The Verge. Twitter ve vétsi mife vyuzivaji

také politici, kteti pomoci tohoto kanalu reaguji na déni ve svété.

3.4.4.4 Youtube

Tato sluzba je zamétena na sdileni videi mezi uZivateli. Nejedna se o Cisté socidlni sit’, ale ma
urcité prvky znamé ze socidlnich siti. Spolecnost byla zalozena tfemi kolegy, kteti se znali ze
spole¢nosti Paypal. Byli jimi Chad Hurvey, Steve Chen a Jawed Karim. Doména Youtube

byla aktivovéna 14.Gnora 2005 a tim se zacala stranka vytvaret. Prvnim videem, které se na
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youtube objevilo, se stalo ,,Me at Zoo“, které bylo publikovano 23.dubna 2005 Jawedem
Karimem. Vefejny betatest byl spustén v kvétnu 2005. Oficidlni spusténi probéhlo
15.prosince 2005. Béhem tohoto dne zaznamenal youtube kolem 8 milionti shiédnuti. Pocet
shlédnuti a nahranych videi stale rostl. Uz v roce 2006 se denn¢ nahravalo 65 tisic videi a
pocet shlédnuti se vySplhalo na ¢islo 100 miliont. V fijnu roku 2006 byla spole¢nost Youtube
zakoupena Googlem za 1,65 miliard USD. Pocet shlédnuti za den neustale rostl a uz v roce
2010 dosahoval 2 miliard shlédnutych videi za den. Cislo poiad rostlo a v roce 2012 se jedna
uz o dvojndsobek. V roce 2017 denné navstivi Youtube kolem 30 milioni unikatnich
uzivateli. Celkovy cas videi denné nartsta o novych 300 hodin. Mezi video s nejvétSim
pocétem shlédnuti patii ,,Despacito® (4,25 bilionu shlednuti), ,,See you again“ (3,20 bilionu

zhlédnuti) a ,,Gangnam style* (2,99 bilionu).

3.4.4.4.1 Marketing na Youtube
Z hlediska marketingu se jedna o zajimavy kanal pro komunikaci se zdkazniky. Jelikoz skoro

kazdy c¢loveék se obCas na néjaké youtube video podiva, je tedy zde hodné lidi, které lze
marketingovou kampani oslovit. Pro umocnéni dosahu videa je velmi diilezité jeho sdileni na
dalsi sociédlni sité¢ ¢i weby. Pomoci kombinace socidlni sitich a ndsledného sdileni videa
fanousky je velka Sance ziskani novych zékaznikl. Mezi nejcastéjsi druhy videi patii:

e Explainer video - jedna se o typ videi, ktera maji za kol vysvétlit fungovani sluzeb ¢i
produktu

e Promo video - video piestavuje firmu, produkt nebo sluzbu.

e Reklama - stejny typ videa jako promo video, jen s tim rozdilem ze je kladen vétsi
diraz na zaujmuti uzivatele. Reklama se piehrava bez ohledu na uzivatele. Tudiz
pokud reklama uZivatele nezaujme, tak ji pfepina ihned, jak mu to dand sluzba
umozni. Reklama je vétSinou nakladnéjsi nez promo video z toho divodu, Ze ve snaze
zaujmout uZzivatele vétSinou obsahuje néjaky dé¢;.

e Crowdfundingové video - tento format videa se pouziva vétSinou na
crowfundingovych sitich (Kickstarter, startovac), ma za ucel piedstavit sviij projekt a
vysvétlit potencionalnim investorim pro¢ na néj piispét.

Dal8i moznosti propagace, at’ uz firmy ¢i produktu, je klasicky reklamni prouzek, ktery se
zobrazuje ptes video nebo vedle n¢ho. Pro spravu videi a jejich naslednou analyzu dosahuje
na youtube zabudovana sluzba analytics. Tento ndstroj umoziuje sledovat riizné statistiky o
sledovanosti vaseho videa.

Mezi nejdilezitéj$i udaje v analytics zarucené patfi:
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o Demografické Udaje — obsahuje udaje o véku a pohlavi uzivatele, dale 1ze zde najit i
data o staté, odkud se dany uzivatel dival na video.

e Mira udrzeni publika — zde se nachazi statistika o primérném casu sledovani videa a
primérném poctu shlédnuti videa na uzivatele.

e Zdroje navstévnosti — piehledné zobrazeni z jakého mista internetu uzivatel piesel na
dané video. Dalsi udaje zde poskytnuté jsou doba sledovani videa, zhlédnuti a

primérna doba zhlédnuti.

Dale analytics obsahuje pfehledné grafy naptiklad o vyvoji poctu odbérateld, poctu sdileni a

dalsi zajimavé udaje.
3.4.4.5 Klady a zapory marketingu na socialnich sitich

Mezi jednozna¢né vyhody marketingu na socidlnich sitich patii velké mnoZzstvi uzivateld, na
které lze zacilit. Diky tomu, ze uzivatelé toho o sobé na socialnich sitich dost prozradi, Ize
provadét i zacileni specificky na urCity okruh lidi. Marketing tak mulze byt zaméfen na
uzivatele v konkrétni oblasti nebo se specifickymi zajmy. Jelikoz vétSina uzivateld se sdruzuje
do skupin, které reflektuji jejich zajmy, tak je jednodussi propagovat produkt ¢i sluzbu na
jednom misté. Problém vSak nastava, pokud uzivatelé jedné skupiny ptijmou produkt, je tézké
prosadit produkt konkuren¢ni. Jako nevyhodu lze oznalit velké mnoZstvi casu, ktery
marketing na socidlnich sitich zabere. Proto vétSinou podniky najimaji pracovnika, ktery se

staré jen o marketing na socialnich sitich, nebo ptenaseji tuto oblast na externi firmu.
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3.4.5 Optimalizace Webovych stranek (SEO)

Tento obor se zabyva optimalizaci webovych stranek pro vyhledavace. Zkracené se tento obor
oznacuje anglickym terminem SEO. Cilem je dosazeni co nejlepSiho umisténi ve
vyhledavacich. Existuje spousta metod, pomoci kterych Ize toho docilit.

Neékteré metody vsak budi rozporuplné pocity, protoze se pomoci nich mize budovat
navs§tévnost stranky, ackoli nemusi souviset s danym tématem. S terminem SEO Uzce souvisi
hodnoceni dulezitosti webovych stranek. Mezi nejznaméjsi patii PageRank, ktery pouziva
vyhledava¢ Google.V Ceském prostiedi S-Rank, ktery je pouzit ve vyhledava¢i Seznamu.

Tyto algoritmy pro hodnoceni diilezitosti stranek a metody SEO budou popsany dale.

3.4.5.1 Metody SEO

Cilem téchto metod je dosahnout nejlepsi pozice ve vyhledavacich. Metody se dé€li na tzv.:
»on-page“. Tyto metody se zamétuji na jednotlivé prvky webovych stranek a na ,,off-page®,
které se zabyvaji odkazy, které vedou na konkrétni web.

Dalsi déleni rozdé€luje na metody etické a neetické. Etické metody maji za cil vylepSeni
danych stranek pro dobro uzivatele. Neetické metody jsou podvodné metody, které se snazit

presvédcit vyhledavaci algoritmy, Ze se jedna o velice kvalitni stranku.

3.4.5.1.1 Etické metody
Jak bylo zminovano vyse, pomoci etickych metod se dosahuje lepsi pozice ve vyhledavacich,

predevSim zkvalitiovanim webovych strdnek bud’ formou obsahu, optimalizaci webovych
prvki ¢i zlepSovanim Citelnosti stranky pro vyhledavaci roboty. Nejznaméjsi metody etického
SEO jsou tyto:

e Kvalitni a unikatni obsah — Duraz je kladen na unikatni a kvalitni obsah webové
stranky, ktery by mél byt co nej¢astéji aktualizovan a doplnovan.

e Pouzivani HTML znacek podle normovanych ptedpisi — jedna se o spravné pouziti
HTML znacek, at’ uz se jedna o sématické ¢i syntaktické pouziti. Dale by mél byt na
webovych strankach kladen ohled na zrakové handicapované uzivatele a dodrzovat
metodiky pro tvorbu stranek (WCAG 2.0, Blind Friendly Web 2.3 ...)

e Pouzivani titulku, nadpisti a popisi — Webova stranka by spravné méla obsahovat
spravné pojmenované titulky a nadpisy. JelikoZz vyhledavaci roboti ptfikladaji témto
prvkiim urcitou dulezitost, tak je vhodné do nich vkladat klicova slova, podle kterych

se miiZze vyhledavaci robot orientovat.
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Uzivatelsky piivétivé URL — JednoduSe zapamatovatelnd stranka je vyhodna z toho
divodu, ze uzivatel se na ni mize snaze odkazovat. Adresa stranky by také méla byt
neménna z divodu zpétného odkazovani. Vyuzivani kli¢ovych slov v ¢astech odkazu.
Je vyhodna pro zlepsSeni umisténi webové stranky ve vyhledavaci.

Budovéni zpétnych odkazii — Princip této metody spociva v tom, ze pokud na
webovou stranku odkazuji dalsi stranky, zvySovalo se jeji hodnoceni. To vSak vedlo
K vzniku tzv. ,,google bomb*, které mély za ci,] diky velkému mnozstvi zpétnych
odkazt, posouvat do ptednich pozic ve vyhledavaci nesouvisejici webové stranky.
Proto také byl snizen vliv zpétnych odkazii na umisténi webovy stranky ve
vyhledéavaci.

Spravné pouziti souboru ,robots.txt“ — Tento soubor slouzi k urCovani chovani
vyhledavaci robott na dané strance. Pro jednotlivé vyhledavaci roboty se zde nastavuji
mista pfistupu. Soubor se nachdzi v kofenovém adresafi, kde je ulozena webova
stranka.

Aktivita na socialnich siti — V dnesni dobé je kladen vétsi diiraz na interakci webové
stranky se socialnimi sitémi nez na budovani zpétnych odkazi. Tim, Ze je dana stranka
komentovana nebo sdilena, vylepSuje se jeji pozice umisténi ve vyhledavaci. Hrozi
vSak, ze se do pfednich pozic ve vyhleddvaci dostane kontroverzni stranka nebo

stranka s hoaxi (klamnymi zpravami).

3.4.5.1.2 Neetické metody
Neetické metody maji za cil zlepSeni pozice ve vyhledava¢i pomoci podvodnych postup.

Tyto metody jsou penalizovany ze strany vyhledavacu tak Ze dana stranka se vyrazné

propadne ve vysledcich vyhledavani. I ptes to, mohou byt tyto metody kratkodobé tispésné.

Metody neetického marketingu jsou naptiklad tyto:

Skryty text — Principem je napsani riznych klicovych slov jako text pro vyhledavace a
jeho nasledné skryti pomoci malého pisma ¢i zneviditelnéni pomoci CSS.

Oklaméni roboti — Zde existuji dva rizné obsahy webové stranky, jeden je specialné
ur¢en pro vyhledavaci robot a druhy pro obycejné uzivatele.

Podvodné presmérovani — Odkaz je navrzen tak, aby pfilakal uZzivatele a ten na n¢j
kliknul, avsak poté mu bude poskytnut web s jinou tématikou, nez kterou hledal.

Spam - Webova stranka se snazi dostat do povédomi pomoci rozesilani nevyzadané
posty tzv. spam. DalSimi alternativami jsou posilani odkazl do rliznych internetovych

diskuzi, které se nezaobiraji danym tématem.
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3.4.5.2 Hodnoceni stranek

Hodnoceni stranek probiha tak, ze dany vyhledava¢ jednou za néjaky urcity ¢as provede
priazkum webu pomoci robotl. Nasledné jsou stranky analyzovéany, ohodnoceny a ulozeny do
databaze. Piesny algoritmus hodnoceni webovych stranek si vétSina firem stiezi jako svoje

Know-How. Obecné zakonitosti algoritmu jsou vSak znamy a podle nich se fidi metody SEO.

3.4.5.2.1 PageRank
Tento algoritmus pro hodnoceni stranek byl navrzen zakladateli firmy Google LarrymPagem

a Sergejem Brinem. Principem fungovéani algoritmu je vzajemné doporucovani webovych
stranek. Na vysledné hodnoceni se vSak podili také hodnoceni odkazujici stranky a povédomi

o stréance na socialnich siti.

Obrazek 8princip PageRank

PageRank

Zdroj: opticopy.com, 2014
3.4.5.2.2 S-Rank
S-Rank je algoritmus, ktery pouziva vyhledava¢ Seznamu. Jeho princip se podoba principu
PageRanku. Jednotlivé stranky jsou ohodnoceny v bodovém intervalu 0-10 boda. Hodnotu S-
Ranku lze zjistit bud’ pouzitim pluginu ,,Seznam Listicka* nebo pomoci stranek, které

poskytuji informace o zakladni SEO analyze dané stranky.

3.4.5.3 Klady a zapory Optimalizace webovych stranek

Vyhodou pouziti SEO metod je, Ze lze tento typ marketingu provadét bezplatné vlastnim
pfi¢inénim. OvS§em existuji i firmy, které se na SEO piimo specializuji. Jako dal$i vyhodu lze
vidét to, Ze vétSina uzivatelt vyhledava produkty ¢i sluzby pomoci vyhledavace. Pokud se
tedy webova stranka nachazi v lepSich pozicich ve vyhledavani, mize se snadno stat

z uzivatele zdkaznik. S vyhledavanim souvisi i n€které nevyhody. Nejvétsi nevyhodou jsou
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jen obecné znalosti o principu algoritmu pro vyhledavani. Navic se algoritmus za n&jaky cas
mize zménit, a tak pavodni pravidla pro lep$i umisténi ve vyhledavaci nemusi jiz platit. S tim
souvisi nutnost priabézné péce o webové stranky. Dalsi nevyhodou je, ze efekt pouziti metod
SEO se projevi az za urcity ¢as. Vyhodou je vSak moZznost vyuziti nastroji webové analyzy
jako je naptiklad Google analytics. Zde je vidét, odkud lidé na stranku pfisli a jaké pouzili za

klicové slova ve vyhledavaci.
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4 Vlastni préace

4.1 Navrzena Aplikace

Aplikace Pexies je hra urcena pro ,,chytré telefony se systtmem Android. Hra je variaci na
oblibenou hru Pexeso. Pexeso je karetni hra, kterd pomah4 hracim zlepSovat pamét a
soustiedéni. Pexies obsahuje 3 herni rezimy. Jedna se trénink, v némz se hra¢ snazi v co
nejkrat§im Case sebrat vSechny karty. Druhym hernim rezimem je hra pro jednoho hrace, zde
hra¢ soupefti s protivnikem fizenympocita¢em. Protivnikovi lze nastavit tirovenn obtiZnosti
(lehka, sttedni, té¢zkd). Poslednim hernim rezimem je hra pro vice hraci. Zde si mize zahrat
az 6 hraci na jednom zafizeni. Hraci se stiidaji po obraceni nespravné kombinace karti¢ek.
V jednotlivych hernich rezimech si lze zvolit pocet karet, s kterymi se bude hrat. Zatim je jen
1 bali¢ek s hernimi kartickami. Jedna se o bali¢ek ,,Zvifata v Cesku®. Na tomto bali¢ku jsou
ukdzany moZznosti, které budou mit uzivatelé pii tvorbé vlastniho balicku karticek pexesa.
Autor balicku si miiZze nadefinovat obrazek karti¢ky a miiZze ptidat i zvuk pfi otoceni karticky.
Balicky karti¢ek pexesa budou v budoucnu dostupné i pro ostatni hrace Pexies. Aplikace
obsahuje tabulku vitézi, ve které si hra¢ muze prohlédnout nejlepsi vysledky z hernich

rezimu, trénink a hru jednoho hrace.

Obrazek 9 Pexies - Hra vice hracu
= FLu
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- Jakub Barca 0
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Zdroj: vlastni, 2018
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4.2 Analyza podobnych aplikaci

Na Google Play se nachazi spousta aplikaci a jesté vice her. LiSi se vétSinou kvalitou a

riznymi vlastnostmi navic. Bylo vybrano n¢kolik variant aplikaci pexesa, které se nachazeji

na Google play. Jedna se o aplikace, s nejlep$im umisténim pii vyhledavani pexesa na google

play. Jsou to tyto:

Aplikace Pexeso od Dreamiolab: V této verzi pexesa se obtiznost uréuje podle poétu
karet, na vybér je 6 tirovni obtiznosti. Hra obsahuje hru pro jednoho hrace, v které si
hra¢ miize vybrat, jestli bude hrat sdm nebo proti umeélé inteligenci. Druhym hernim
rezimem je hra vice hracl, ve které soupeti az 4 hraci. Aplikace obsahuje
mikrotransakce. Primérné hodnoceni je 4,5 bodt z 5. Pocet stazeni se odhaduje mezi
50 — 100 tis. uzivatela

Memory — Pexeso od Premium Software: Hra obsahuje 3 klasické trovné obtiZnosti
(Lehka, Stredni, Tézka). Opét je zde hra pro jednoho hrace a hra vice hract az pro 4
hrace. Pii obraceni spravné kombinace karet je hra¢ odménén zvukovym efektem dané
kombinace. Praimérné hodnoceni této aplikace je 4,6 bodi z 5. Hru si stdhlo 50-100
tis. hracu.

Pamét’ na obrazky — Pexeso FREE od Igorgu: Obsahem jsou standartni herni rezimy.
Dal$imi moznostmi této aplikace jsou vytvofeni vlastniho balicku z vlastnich fotek
v galerii nebo stazeni balicku pexesa z internetu, nékteré jsou vSak zpoplatnéné.
V zakladu se nachdzi 4 zadkladni balicky, které jsou postupné odemykany. Dalsi
zajimavou vlastnosti jsou statistiky, které zobrazuji napfiiklad, ktera ¢ast herniho
aplikace je pramérné 4,6 bodu. Hru si stahlo 1000 — 5000 hraca.

Pexeso plus FREE od rujesoftu: Ve hie je moznost volby tii typl pexesa. Je to
klasické obrazkové pexeso, zvukové pexeso kde se hraci snaZi sparovat zvuky a
obrazkové-zvukové pexeso, které je kombinaci klasického a zvukového pexesa.
Kromé standardnich Grovni obtiznosti si mize hra¢ definovat svou zvolenim poctu
karet na hernim planu. Hodnoceni této aplikace je 3,8 bodu,. Hra byla stazena 5-10 tis.
hradi.

Blaznivy pamét’ - zvitata od Game Ability: Hra je dostupna pro smartphony i tablety.

Herni rezimy jsou ur¢eny obtiznosti kde nejleh¢i herni rezim je slozen z tabulky s 16
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A4

body a stazena 100-500 tisici uzivately.

4.2.1 Srovnani podobnych aplikaci s Pexies

Tabulka 1 Srovnéni podobnych aplikaci s Pexies - herni moznosti

Pexeso Memory | Pamét na Pexeso Blaznivy | Pexies
— Pexeso | obrazky — plus pamét’
Pexeso FREE FREE
Autor DreamioLab | Premium | Igorg rujesoft Game Jakub
Software Ability Siméinek
Urovné 6 3 1 3+ 4 3
obtiznosti vlastni
obtiznost
Herni Hra jednoho | Hra Hra jednoho Hra Hra Trénink
rezimy hrace jednoho | hrace jednoho | jednoho Jeden
Hra vice hrace hrace hrace Hrac¢
hrac¢u Hra vice Hra na ¢as | Vice
hract Hract
Hra vice ANO-4 ANO -4 | NE NE NE ANO-6
hraca —
Pocet
hraca
Hra proti ANO NE NE NE NE ANO
umeélé
inteligenci
Dalsi Mikrotransak | Zvukové | Statistiky X X Zvukové
vlastnosti ce pexeso Moznost tvorby pexeso,
vlastniho pexesa moznost
tvorby
vlastniho
pexesa
4.2.1.1 Socialni sité
Tabulka 2 Srovnani podobnych aplikaci s Pexies - socidlni sité
Pexeso Memory | Pamét na | Pexeso Blaznivy pamét’ | Pexies
—Pexeso | obrazky — | plus - zvitata od
Pexeso FREE
Facebook | ANO NE ANO NE ANO ANO
Instagram | NE NE NE NE NE ANO
Twitter ANO NE NE NE NE ANO
Youtube ANO NE NE NE NE ANO

4.3 4P Marketingovy mix Pexies

4.3.1 Produkt

Hra Pexies je ur€ena pro uzivatele mobilnich zafizeni se syst¢émem Android. Pexies je variaci

na logicko-karetni hru pexeso. Ve hie je nékolik hernich rezimi, ve kterych si hra¢ muze
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cviCit pamét’ a trénovat soustiedéni. Hra umoziuje uzivatelim tvofit, sdilet a stahovat dalsi
balicky pexesa. Kartickam lze pfifadit nejen obrazek, ale i zvukovy efekt pii otoceni. Tak jde
vytvafet ruizné druhy pexesa - klasické obrazkové pexeso, obrazkové-zvukové a zvukové
pexeso. Hra je urCena pro hrace ve véku od 3 let. Pexies bude postupné aktualizovano a

pfidavany nové herni moznosti.

4.3.2 Cena

Pexies bude ke stazeni zdarma. Diivodem je vSeobecna oblibenost aplikaci, za které se nemusi

platit. To by mohlo pomoci aplikaci k oblibenosti a vét§imu poctu stazeni.

4.3.3 Misto

Aplikace bude k dispozici na Google play. Google play je obsahovym stfedobodem systému
android. Kromé¢ aplikaci se zde nachazi i dalsi obsah naptiklad hudba, filmy nebo ebooky.

4.3.4 Komunikace

Komunikace s uzivateli bude probihat na socialnich sitich Facebook, Instagram, Twitter a
Youtube. Hlavni bodem pro komunikaci s uzivateli bude stranka na Facebooku. Na strance
budou zvetejnovany aktuality ohledn¢ aplikace, dale budou ptidavany odkazy odkazujici na
obsah, ktery byl ptidan na sité instagram a youtube. Na twitteru bude probihat marketingova
komunikace obdobné. Na Instagramu bude vedena marketingovd komunikace pomoci
obrazkt s maskotem, které budou oznamovat novinky a déni kolem Pexies. Youtubové
stranky budou obsahovat videa pfiblizujici novinky v aplikaci a jejich praktické ukazky. Déale
byla vytvorena mikrostranka obsahujici zakladni informace o Pexies. Stranka taky obsahuje

odkaz vedouci na aplikaci v Google Play.

4.4 SWOT analyza Pexies

Metoda SWOT analyza byla pouzita za Gcelem zjisténi stavajiciho stavu aplikace a moznosti

budouciho vyvoje.

4.4.1 Silné stranky

Mezi hlavni silné stranky patii skoro nulové vydaje na vyvoj aplikace, jelikoz pexes vznika
vtymu o jednom ¢lovéku. To ovSem piinasi i nevyhody, které budou popséany v dalSich
castech SWOT analyzy. Jako dalsi silnou stranku lze uvést unikéatnost aplikace. Unikatnost

aplikace zajist'uje kombinaci riznych typu pexesa (klasické, obrazkové-zvukove, zvukove) a
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moznost uzivatelim tvofit své vlastni balicky pexesa, které mohou poskytnout dalSim
uzivatelim ke stazeni. Posledni silnou strankou je pfimé komunikace s uzivateli pomoci
socidlnich siti. Diky tomu Ize rychle zjistovat mozné problémy v aplikaci a vylepSovat

aplikaci podle pfanich uzivateld.

4.4.2 Slabé stranka

Za slabé stranky lze povazovat nedostatek Casu na tvorbu aplikace, protoze vyvoj probiha
vramci jednoho Clovéka. TakZze se Castecné ze silné stranky stava slaba. Dalsi slabou
strankouPexies je jeji nedostate¢na znamost mezi uzivateli. ProtoZe se na Google Play nachazi
spoustu aplikaci a her, bude obtiznéjsi se zde prosadit. Slabou strankou je také neinvestovani
financi na placenou reklamu. Placena reklama ma vétSinou SirSi dosah a 1épe se mize zaméfit

na lidi se specifickymi zajmy.

4.4.3 Prilezitosti

Piilezitosti K rozsiteni Pexies je zajisté oblibenost systému Android mezi uzivateli. Dalsi
moznosti pro rozSifeni aplikace mezi uZzivatele je moznost vytvareni vlastniho obsahu a
moznost jeho sdileni pro dal$i uzivatele. Pro hrace, ktefi chtéji spiSe hrat nez tvofit je diky
uzivatelskému obsahu k dispozici potenciondlné¢ velké mnozstvi riznych balickli pexes ke
stazeni. S tim souvisi pfilezitost vybudovani uzivatelské zakladny, v které se budou nachazet
kreativei i hraci. Diky komunikaci S obéma tabory uzivateli aplikace lze aplikaci dale

vylepSovat, a tim zajistit moznost pfisunu dal$ich hracu.

4.4.4 Hrozby

Mezi nejvétsi hrozby patfi ty, které nelze ovlivnit. Lze tam zatadit hlavné zménu licen¢nich
podminek na Google Play. Dal§im neovlivnitelnym faktorem je vznik podobnych aplikaci.
Tyto aplikace mohou dosahovat vyssi kvality diky tomu, ze autofi danych aplikaci mohou byt
zkusengjsi v tvorbe€ her, pracovat ve vétsich tymech, ¢i mit lepsi napady. Velkou hrozbou pro
aplikaci jsou vSak i rizné kombinace hardwaru smartphonu a systému android. Ne&kteti
vyrobci také maji vlastni nadstavbu pro Android. To znamena, Ze nékterym uzivatelim
aplikace funguje bezchybné a u jinych se mohou vyskytovat chyby v aplikaci. Dalsi hrozba
vyplyva z tvorby aplikace jen jednim ¢lovékem. Je tak nemozné pii zavaznéjsi chybé vydat
aktualizaci do nékolika hodin. Potencionalni hrozbou se muze stat i uzivatelsky vytvareny

obsah. Uzivatelé mohou vytvaret zavadny obsah, a jelikoz je aplikace urcena pro vSechny

vékové kategorie, tak tento obsah je krajné nevhodny.
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Obrazek 10SWOT Analyza Pexies

Pozitivni Negativni
o Skoro nulové naklady na vyvoj o Malo ¢asu na tvorbu aplikace
o Unikatni aplikace © Nizké povédomi o aplikaci
Interni | © Piima komunikace s uZivateli na @ 7adné vydaje na reklamu

socialnich sitich

Silné stranky Slabé stranky

Externi

Zdroj: vlastni, 2018

4.5 Realizace a analyza marketingu na socialnich sitich

Propagace a komunikace suzivateli bude probihat pfevazné na socidlnich sitich. Dalsi
informac¢ni kanal bude webova stranka, na které budou shrnuty zékladni informace o aplikaci

a odkaz na umisténi aplikace v Google play.

45.1 Facebook

Na Facebooku byla vytvofena stranka pro mobilni aplikaci Pexies. Tato stranka bude
pouzivana jako hlavni informaéni kanal pro Pexies. Budou zde zvefejiovany piispévky
informujici fanousky stranky o aktualizacich a novych funkcich aplikace. Dale zde bude
pridavan obsah zvefejnény na Instagramu a Youtube. Mezi dal§im publikovanym obsahem
budou odkazy na zminky o Pexies na internetu. Ugelem stranky je kromé& informovéni o
novinkach v aplikaci také komunikace s fanousky o problémech v aplikaci a moznostech

dal$iho sméfovani Pexies.
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Pexies

@PexiesGame

Hiavni stranka

Prispévky

X
Hodnoceni vk Tosemilibi X\ Sledovat 4 Sdilet | - — Piidat tiacitko

w Zobrazit daisi

# stav [§ Fotka nebo video [ Zivé vysilini @8 Uddlost, Produkt+ 5 ¥ Mate piitele, kterym by se stranka mohia libit?
\

-
Spravovat propagace 1 v

amee -

Zdroj: vlastni, 2018
45.2 Instagram

Jelikoz socialni sit’ Instagram se zaméfuje na sdileni vizualniho obsahu, byla navrZena
marketingova kampan, ktera informuje o novinkach a aktualizacich v aplikaci pomoci vtipné
pojatého mini komixu. V ném bude vystupovat hlavni maskot aplikace — Pan Pexeso, ktery
bude pomoci klasického komixového pojeti vysvétlovat déni kolem aplikace.
Obréazek 12Stranka Pexies na Instagramu
pexiesgame I B -

~/ Prispévky (1) Sledujici (1) Sleduji (1)

pexiesgame

Zdroj: vlastni, 2018

45.3 Twitter

Protoze twitter neumoziuje zalozeni specialni stranky pro produkt, tak byl zalozen bé&zny
uzivatelsky ucet, ktery se vydava za stranku aplikace. Stejné jako na Facebookové strance se
zde bude informovat o novinkach v aplikaci, sdilen obsah z dalsich socialnich siti a odkazovat

na zminky o Pexies.

40



Obréazek 13 Stranka Pexies na Twitteru

v

5 Twee Tweety a odpovédi
pexiesGame -
. M pexiesGame
- N

deoj: vlastni, 2018
45.4 Youtube

Na Youtube kanalu budou piedstavovany a nazorné ukazovany nové funkce Pexies.
Formatem prezentace je kratké nazorné video s mluvenym komentafem k danym funkcim.

Dalsim obsahem budou riizna videa z vyvoje aplikace.

Obrazek 14Stranka Pexies na Youtube

0 YouTube - * o :
A Domi
(B peiescame ==
6 Teny 1
Odbley DOMOVSKA STRANKA N ) w >
Nahrana videa

Predstaven! android hry Pexies [CZ)

Zdroj: vlastni, 2018

455 Webova stranka

Webova stranka je primarné urcena pro shrnuti vlastnosti aplikace a pfedstaveni budoucich

novinek v aplikaci. Dal$im prvkem webové stranky je odkaz na stazeni aplikace.

Obrazek 15Web0\‘é Stranka Pexies

Také jste jako déti radi hrali pexeso? Pokud odpovéd zni ano, urdité vyzkousejte tuhle verzi populami karetné-logické hry.
Jestlize vas hra pexeso minula, tak hra ma za cil zabavnou formou rozvijet u déti pamét a schopnost soustredit se. Hra se
v3ak hodi i pro lidi odrostlé détskému véku. Pro ty je to vyborné mentaini cviCeni. Principem hry je nalezeni stejnych

dvojic kartitek a vyhravé hrac s nejvétsim pottem nalezenych dvojic.

Pexies jesté neni zcela dokonéena, tato verze m »sahovat chyby.
Viastnosti Pexies:

 Tii herni reZimy (Hra na &as, Hra proti umélé inteligenci, Hra pro vice hra&d)

Hra proti umélé inteligenci obsahuje tfi standardni Grovné obtiZnosti

« Vrezimu vice hracl Ize na jednom zafizeni hrat aZ v 6 lidech

* Ve viech hernich rezimech si Ize zvolit poZet hracich karet (16, 32)

Pexies obsahuje tabulku vitéz{ v které jsou uloZeny vysledky z reZzimi hra na &as a hra proti umélé inteligenci.
* Ve hfe je obsaZen balitek pexesa zvifata. Tato sada kartiZek je pojata jako zvukové-obrazkové pexeso. Zvuk
daného zvifete se spusti pfi obraceni karticky.

GETITON

™ Google Play

Zdroj: vlastni, 2018
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5 Analyza vysledku

Pexies bylo zvefejnéno 1. biezna 2018. Na kazdou socialni sit’ byl publikovan ptispévek o
dostupnosti aplikace na Google Play. K analyze byly pouzity nastroje dané socialni sité. Na
webovou strdnku Pexies byl aplikovan Google analytics. Dne 8.Bfezna bylo oznameno

spusténi anglické verze Pexies na kazdé socialni siti kromé Youtube.

5.1.1 Facebook

Ptispévek byl vloZzen na domovskou stranku Pexies a na ¢eskou hrac¢skou komunitu Games
CZ/SK. Na této komunité se nachazi okolo 150 tisic lidi. Na hlavni facebookovéstrance
Pexies byli osloveni 2 lidé a zobrazilo si ji 17 uzivateld. Pti publikovani druhého ptispévku
byly pouzity hastagy a zvolen dvoujazycni format ptispévku.

Obrézek 16 Prispévek na facebooku

M, | Pexies

{m 2hod - €

Anoj. Pexies je nyni dostupné v oteviené Alpha verzi na Google Play.
ProtoZe se jedna o alpha verzi tak se miZou ve hie vyskytovat rizné
chyby a hra mize padat. Na Pexies se dale pracuje, takZe pokud
objevite chybu &i se vam hra 3patné zobrazuje, urcité napiste.

Pexies (Unreleased)

2L Osloveno 2 lide © Propagace neni k dispozici

[ﬁ) To se mi libi O Komentar &> Sdilet (ol

Zdroj: vlastni, 2018
5.1.2 Instagram

Na Instagramu byl publikovan pfispévek ve formé obrdzku ptedstavujici maskota Pexies,
ktery oznamuje vypusténi aplikace do svéta. Piispévek byl opatfen hastagy, které se bézné
pouzivaji pro vypusténi malych nezavislych her na platformu android. Piispévek se libil
29lidem. Vétsinou Slo o herni vyvojafe z riznych zemi. Dal§im pfispévkem byl obrazek ze
hry vice hrach, ten se libil 27 lidem. Dne 8. biezna byl zvefejnén piispévek oznamujici

anglickou verzi, ptispévek ocenilo 32 lidi takzvanym like.
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Obréazek 17 Prispévek na instagramu

s :
It pexiesgame « Sledovani

pexiesgame #android #androidapp
#androidapps #androidgame #googleplay
#indiedev #gamedev #indiegame #logical
bfirst_apparel186 Inspiring! Take a glimpse
this ig biograph immediately!

Pexies relased on google play. Game is in
the alpha version. The game is in Czech,
English will be supported next week.

Q Q N

18 To se mi libi

Zdroj: vlastni, 2018
5.1.3 Twitter

Publikovany pftispévek oznamoval vydani aplikace na Google Play. V ptispévku jsou
obsazeny obrazky ze hry a je opatfen hastagy se souvisejicimi tématy. Béhem prvniho dne si
ptispévek zobrazilo 32 lidi. Druhym ptispévkem na twitteru se stal ptispévek oznamujici
anglickou verzi Pexies. Tento ptispévek byl prvni den zobrazen piiblizné 450 uzivately a

10krat retweetnut.

Obrézek 18 Prispévek na Twitteru

@, . PexiesGame @PexiesGame - 2 min. v
N Pexies released on Google Play. The application is in the Alpha version, Now
available in Czech, English will be added next week.
play.google.com/store/apps/det..

#gam #gamedevelopment #AndroidDev #Androidgames #androidapp
#indiedev #indiegames #IndieGameDev #Pexies

@ Prelozit z anglictina

Zdroj: vlastni, 2018
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5.1.4 Youtube

ProtoZze Youtube je hlavné platformou pro sdileni videa, bylo natofeno informacni video

s mluvenym komentafem piedstavujici Pexies a jeho rizné herni reZimy. Video bylo

sledovéano 2 lidmi.

5.1.5 Webova stranka

Obréazek 19 Video Na Youtube

Predstaveni android hry Pexies [CZ]

lédnuti » pred hodinou

Ahoj, Pexies je nyni dostupne v oteyiené Alpha verzi na Google Play. Protoze se jedna o alpha verzi tak
se muzou ve hie vyskytovat nizné chyby a hra mize padat. Na Pexies se dale pracuje, takze pok

Zdroj: vlastni, 2018

Na webovou stranku je odkazovano ze vSech siti. Nejvice lidi si zobrazilo stranku skrze odkaz

z Instagramu. Celkovy podet piedteni stranky je 10 uZivateltl. Z toho je 5 lidi z Ceska a 5 ze

zbytku svéta.

Uzivatelé

10

Obrazek 20 Google Analytics pro webovou stranku Pexies

Novi uzivatelé

9

B New Visitor M Returning Visitor
Navstévy

17

Pocet navétév na uzivatele

Zobrazeni stranek

Pocet stranek na 1 navstévu

1,70 22 1,29

Pram. doba trvani navstévy Mira okamzitého opusténi

00:02:15 82,35%

| ——

Demografické tidaje Zemé Uzivatelé Uzivatelé v %
Jazyk 1. e Czechia s [ 5000°%
Zemé » 2. B Peru 3 Il 32000%
Mésto 3. B United States 2 I 2000%

Zdroj: vlastni, 2018
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6 Vysledky

Pomoci marketingu na socialnich se povedlo zvednout povédomi o aplikaci Pexies a zajistit
nékolik stazeni aplikace. Rozborem marketingovych kampani na jednotlivych socialnich
sitich bylo zjisténo ze, pro novou neznamou aplikaci pro android je vyhodné marketing
zamg¢fiit nejdiive na Twitter a Instagram.

Duavodem je Ze, na twitteru se nachazi vétsinou lidé se zajmem o nové technologie, vyvojafi a
kreativni lidé. Tito lidé podporuji nové vznikajici projekty a dokdzi o nich diskutovat. Na
Twitteru lze tedy kromé povédomi o aplikaci ziskat i kontakty na dalsi uzivatele.

Na Instagramu lze wuzivatele oslovit zajimavou grafikou aplikace nebo zajimavou
marketingovou kampani. Jelikoz Instagram pouziva vic lidi nez Twitter, tak je mozné
zasahnout pouzitim chytfe zvolenych hastagti k tématu vétsi okruh uzivatelt.

propagaci v ramci Facebooku. Zpoplatnéna propagace by sice vykazovala lepsi vysledky nez
pii pouziti hashtagli u prispévku ale v cilech této bakalaiské prace je uvedeno ze, marketing
ma byt s nulovym rozpoctem.

Pro pouziti Youtube pifi marketingu je diilezité, aby uz dany kandl ¢i firemni profil m¢l néjaké
uzivatel ktefi sleduji déni na strankéach. Jinak 1 pfi pouziti znacek na videich je shlédnuti videa

uzivatelem malo pravdépodobné.
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[ Zavér

V teoretické Casti byla shrnuta historie klasického i internetového marketingu. Struéné byly
popsany metody marketingu — marketingovy mix a SWOT analyza. Tyto metody lze pouZit
pro vypracovani zakladni charakteristiky produktu a moznosti jeho dal§iho rozvoje. V dalsi
¢asti byly popsany metody internetového marketingu vcéetné jejich kladi a zaport. U
marketingu na socialnich sitich bylyshrnuty nejznaméjsi socialni sité, jejich soucasny stav i
moznosti pro firemni profil. Poznatky ziskané v metodach internetového marketingu Ize
vyuzit pii tvorbé marketingové kampané¢ zaméfené na internet. DalSi uplatnéni téchto
poznatkti je pii tvorbé firemnich profili na socialnich sitich.

Uvodem praktické asti bylo popsani navrzené aplikace. Aplikace byla nasledné porovnana
s vybranymi podobnymi aplikacemi na Google Play. V prostiedni ¢asti byly aplikovany
znalosti z teoretické Casti bakalaiské prace. Byl vytvofen marketingovy mix a nasledné
vypracovana SWOT analyza pro dalsi rozvoj aplikace. Dale byly navrzeny marketingové
kampang¢ pro jednotlivé socialni sité. Na zvolené socialni sit¢ Facebook, Instagram, Twitter a
Youtube byla aplikovana navrzena marketingova kampan. U vysledkd marketingovych
kampani byl proveden rozbor, z néhoz vysly nejlépe socialni sité Twitter a Instagram. Hlavni
cil bakalatské prace byl timto splnén a byla udana jedna z moznychcest, po které se Ize vydat
pii provadéni marketingu nové aplikace. Vysledky bakaléatské prace dokazaly Ze, marketing
aplikace pro android lze provadét i s nulovym rozpoctem.

Socialni sité se neustale vyviji. Zaroven s vyvojem sociélnich siti probihd vyvoj marketingu.
Vyvoj se neustdle zrychluje, proto je ¢im dal t&éz$i sledovat vSechny zmény, které se d¢ji na
socialnich sitich. Tvurci marketingu vSak musi tyto zmény sledovat a reagovat na né. Stejné
tak se vyviji i marketingové kampané. S timto vyvojem se setkdvaji uzivatelé denné, diky
tomu ze pouzivaji socidlni sit¢ na svych ,,chytrych telefonech®. Ptispévky marketingové
kampané mohou oslovit se svym produktem zakazniky po celém svété. Socidlni sité se tak

stavaji televizi 21.stoleti.
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