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Vnitropodnikova komunikace

Intercompany Communication

Souhrn

Piedmétem této bakalatrské prace je vnitropodnikova komunikace ve vybraném podniku se

zahrani¢ni ucasti.

V teoretické Casti je komunikace popsana obecn€, vyuzivajici podporu v uvedenych
literarnich pramenech. Tato ¢ast prace vyklada pouZivanou terminologii, objasfiuje
rozdéleni a funkci komunikace a stanovuje jeji cile. Uvadi také nazor literatury na téma
vnitropodnikovd komunikace a v§ima si  jejiho doporuceni. Specifikuje nastaveni
komunikace uvnité podniku, radi s vybérem komunika¢nich prostiedki, zabyva se

ucinnosti jejich pouziti a ziskavani zpétné vazby.

Prakticka cast je rozdélena na dvé ucelené oblasti. Prvni oblast se vénuje dokumentaci
nastaveni vnitropodnikové komunikace a stru¢né charakterizuje pouzivané komunikaéni
nastroje v daném podniku. Druhd oblast analyzuje dotaznik, jehoz prostiednictvim je
Vv podniku pravidelné od roku 2010 provadén vyzkum, s cilem zjistit, s jakou ucinnosti se
uvnité podniku pouzivaji zavedené komunikaéni nastroje. Velmi cennym piinosem tohoto
pravidelné zasilaného dotazniku je neménna podoba zjistujicich otazek. Na zakladé
vyhodnoceni 1ze pfesnéji stanovit hlavni okruhy nedostatkii v komunikaci a navrhnout tak
napravna feSeni. Sledovanim trendu vyvoje komunikace v jednotlivych oblastech lze také
zjistit dalsi nedostatky napiiklad v motivaci zaméstancl, coz ale neni pfedmétem této

prace.

Navrhy a doporuceni napravnych feseni jsou hlavnimi cili této bakalarské prace.



Summary

The subject of this thesis is ,,Intercompany communication“ in the selected international

company.

In the theorerical part is the communication described in general, using the support in the
mentioned sources. This work interprets the terminology, explains distribution and
function of communication and sets its objectives. It also affords the view of literature on
the subject of intercompany communication and pay attention to the recomendation
provided.

Specifies the communication within the company, advising with the choice of

communication vehicles, dealing with the effectivness of use and feedback.

The practical part is divided into two integrated areas. The first area is dedicated to
documenting internal communication settings and briefly describes the communication
vehicles used inside the company. The second area is analyzing the questionnaire. The
target of this survey is to determine how efficiently are communication vehicles used in
the company. Based on the assessment can be exactly identify the main areas of
deficiencies in communication and suggest corrective action.

By tracking the trend in different areas of communication may also identify other gaps

such as motivating employee, which is not the subject for this thesis.

Suggestions and recommendation for corrective actions are the main objectives of this

thesis.

Klic¢ova slova: Komunikace, formalni a neformalni komunikace, komunika¢ni nastroje,

komunikacni element, komunikacni klima, komunikacni Sum, zpétna vazba

Keywords: Communication, formal and informal communication, communication
vehicles, communication element, communication clima, communication rumour,
feedback



Cile a metodika

Bakalatska prace se zabyva uvedenim do problematiky vnitropodnikové komunikace ve
vybraném zahrani¢nim podniku. Zejména v praktické ¢ast popisuje jeji pouzivani, funkce a
vyvoj V jednotlivych fazich zavedeného systému strategického tizeni. Formou dotazniku
dostava podnik od svych zaméstnanci v pravidelnych putlrocnich intervalech zpétnou
vazbu na ucinnost vyuzivani komunikacnich nastroju. Ziskané informace slouzi k nalezeni
nejvhodnéjsiho feSeni ke zlepSeni komunika¢niho klimatu v ramci podniku a nasledné
spokojenosti jejich zaméstnanct, ktefi se mohou podilet na neustdlém zlepSovani

podnikové kultury a komunikace obecné.

Cile prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je nalezeni nedostatkii v komunikaci daného podniku,
posouzeni zavaznosti téchto nedostatki a nasledna formulace doporuceni k jejich

odstranéni.

Nasledujici postupy jsou definovany jako dil¢i cile prace:

> popsat komunikaci v obecné roviné pomoci prostudované literatury

» definovat zakladni pojmy a rozdéleni komunikace

» analyzovat komunika¢ni prostfedky pouzivané v ramci podniku, jejich
VyVvoj béhem vsech fazi nové zavedeného systému strategického fizeni
analyzovat dotaznik
syntetizovat problematické oblasti

analyzovat praci komise pro vnitini komunikaci

YV V V VY

formulovati doporuéeni

Metodika prace

Pro vypracovani prace bylo vyuZzito metod analyzy — syntézy a dotazovani prostiednictvim

techniky dotazniku.



Metoda dotazovani je v praci zastoupena dotaznikem, ktery je provadén v daném podniku
od pocatku zavedeni systému strategického fizeni v roce 2010. Dotaznik je koncipovan tak,
aby byly pokryty vSechny ¢innosti zaméstnance, spojené s jeho pracovni pozici a naplni.
Dotaznik obsahuje 30 uzavienych otazek, které se hodnoti na tzv. Likertové stupnici 1 - 5,
pficemz u kazdé otazky je také prostor pro upfesnéni ¢i vlastni formulaci problému a
doporuceni Kk jeho odstranéni. Dotaznik je rozdélen do 10 oblasti, které zahrnuji naptiklad
obousmérnou komunikaci, spokojenost se sdilenim informaci, respekt k etnickym
odli$nostem, rovnovahu mezi zaméstnanim a osobnim zivotem, poslanim, tymovou praci a
oboustrannou zpétnu vazbou. Velmi cennym piinosem tohoto pravidelné zasilaného
dotazniku je neménna podoba zjist'ujicich otazek. Dotaznik obsahuje stéle stejne otazky po
celou dobu vyzkumu. Ty poukazuji na trendy vyvoje spokojenosti ¢i nespokojenosti
zaméstnanci. Otazky definované pro problematické oblasti tak mohou snaze pomoci
odhalit poc¢atky nespokojenosti zaméstnancu Vv oblastech jinych. Frekvence sledovani byla
stanovena na 2 x ro¢né. Dotaznik je zasilan do 3 raznych divizi ve 3 zemich svéta.
V podnikovém oddé€leni pracuje v priméru 68 0S0b, z nichz se pravidelného vyzkumu

ucastni v priméru 63 % zaméstnancii.

Pomoci metody analyzy se vyse zminéné oblasti analyzuji a hodnoti. Jedna se o datovy
vzorek za 4 roky, to je 8 dotaznikovych kol (znateno 1 - 8). Otazky ze 6 nejhuie
hodnocenych oblasti jsou dale podstoupeny komisi (komise a jeji ¢innost je popsana v
praktické casti), kterd hledd a navrhuje optimalni feSeni jak vyplyvajici nespokojenost
zaméstnanci zlepsit ¢i 1épe, odstranit. Navrhnuta opatieni jsou uvedena do praxe, sdélena
nékolika komunika¢nimi kanaly a pomoci zpétné vazby je ovéfovano, zda jsou opatieni

pfinosna.

Metodou syntézy jsou nésledné sledovany vzajemné podstatné souvislosti mezi
jednotlivymi odpovédmi zaméstnancu v riznych obdobich. Diky nékolikaletému zkoumani
ma podnik moznost sledovat vyvoj komunikace jako celek. Podnik ma k dispozici
hodnotny datovy vzorek, jez pomaha odhalovat vnitini zakonitosti fungovani komunikace
a muze tak dle vyvijejicich se trendi predikovat problematické oblasti a vcas zafadit

odpovidajici komunika¢ni nastroje.
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Uvod
“Lidé ptijimaji spoluodpovédnost za véci, na kterych se podileji”. T. Bata

Komunikace spole¢né s vyuzivanim sdélovacich prostifedki a nastrojt, stejné jako spravné
zachazeni s nimi a zapojeni zaméstnanct do procesu komunikace, je stavebnim pilifem
uspésného a prosperujiciho podniku. Vnitropodnikova komunikace (v literatuie téz
uvadéna jako interni, vnitrofiremni komunikace) je v soucasnosti velmi diskutovanym
pojmem. Jesté pred par lety bylo toto téma v pracovnim prosttedi nepravem opomijelo.
Nastroje vnitropodnikové komunikace, jejich skute¢né pouzivani, FeSeni vzniklych
komunika¢nich Sumu a jejich nasledné odstranovani, dale pak proces hledani cinnosti
vedouci k napravé a zlepSovani komunika¢niho klima v podniku jsou predmétem této

bakalafske prace.

Tato prace se zabyva popisem vnitropodnikové komunikace jak ji uvadi literatura a poté se
pozorn¢ vénuje komunikaci po uvedeni tzv. systému strategického fizeni do praxe a
vyvojem potiebnych komunikacnich prostifedki ve vybraném zahrani¢nim podniku.
Konfrontuje jiz zminéné zavedeni strategie fizeni od roku 2010 do soucastnosti, jeho
pozadavky v jednotlivych fazich, ptehled pouzivanych komunikaénich prostfedki, postupy
pii feSeni komunika¢nich Sumti, a jejich odstranéni. Polemizuje nad témito opatienimi a
zjistuje zda vedou ke zlepSeni komunikace, komunikaéniho klima a spokojenosti
zaméstnance uvnitt podniku. V praci je analyzovan vyvoj sdélovacich prostiedku, zjist'uje
stav oboustranné komunikace uvnité podniku, ovéfuje proces ziskavani konstruktivni
zpétné vazby a hledd fteSeni vzniklych nedostatkti ¢i komunikacnich Sumt pfi
nedostateéném sdélovani dil¢ich informaci. V podniku je pro tento ucel ustanovena
komise, jez nese nazev ,komunika¢ni element”. Tato komise si na pravidelném zaklad¢
potizuje nejruznéjsi typy zpétnych vazeb. Pfedmétem je sledovani u€innosti provozovani
zavedenych komunika¢ni prostfedkt, a z vysledkit komunikaéni nastroje dale rozvijet,

m¢énit jejich funkci ¢i jejich uzivani.

Jednim z téchto nastroji je dotaznik, podrobnéji analyzovan v metodické Casti této prace,

na jehoz zaklad¢ lze podle odpovédi zaméstnanci 1épe porozumét, které komunikacni



prostiedky se v urcitych oblastech nevyuzivaji dostatecné, nebo naopak, kde slouzi dle

ocekavani a plni funkci oboustranné komunikace.



Teoreticka Cast

Teoreticka cast bakalarské prace poskytuje orientaci v pouzivani zakladnich pojmi v
oblasti komunikace, jejich déleni, pak také nastroje a jejich vyuziti a rovnéz se dotyka

vyznamu zpétné vazby.

1 Wmezeni pojmu komunikace

,,Komunikace neni v§echno, ale je za v§im“. (Janda 2004)

Vyznam slova komunikace ma nescetné mnozstvi podob, o ¢emz svédci vykladové
slovniky. Pivodni vyznam latinského slova komunikace — tedy communicare - znamenalo
¢init néco spole¢nym, spoleéné sdilet, vespolné se ucastnit (Vybiral, 2009). Jak shodn¢
uvadi autofi, je prilis komplikované, ¢i pfimo nerealné, nalézt definici komunikace, jez by

Vv sob¢ postihla komplexni vyznam tohoto pojmu (Vymeétal 2008; Hol& 2006 a dalsi).
1.2 Komunika¢ni dovednosti

Komunika¢ni dovednosti je mozno definovat jako vSeobecnou schopnost komunikovat za
ucelem vzajemného porozuméni (St¥izova, 2006). Komunikace je styény element v
dorozumivani se mezi lidmi. Pronikd vSemi nasimi ¢innostmi v soukromém i pracovnim
prostiedi. Jeji dilezitost je Casto nepravem podcefiovana a opomijena. Pokud chce byt
Clovek uspésny, jak na poli pracovnim tak i v osobnim Zivoté, je nutnost se komunikaci a
jejimi prostiedky zabyvat mnohem podrobnéji a ditkladnéji. Na tuto skutecnost upozornuje
i fada autord (Hlouskova, 1998; Koubek, 2001; Davis, 2010), ktefi se komunikaci zejména

v podnicich a fizenim lidi vénuyji.

Dle DeVito (2008) komunika¢ni dovednosti ovliviiuji efektivitu naseho profesniho i
soukromého zivota, a jak uvadi Hold (2006), perspektivni budoucnost firmy a uspéch

jakéhokoliv tymu zavisi na komunikaénich dovednostech a schopnostech manazera.



1.3 Komunika¢ni proces a jeho prvky

predavaji urcité informace, a jehoz cilem je dorozumét se a dale také eliminovat ¢i uplné
odstranit nejistotu, jez se miize vyskytovat mezi komunikujicimi stranami. Janda(2004)
uvadi, Ze komunikacni proces je jakymsi souborem informaci komunika¢nich dovednosti a
komunika¢nich nastroji. Proces komunikace je vlastné interakce dvou a vice lidi.
Vystupuje zde odesilatel a piijemce. Odesilatel komunikace je zodpovédny za to, aby mu
pfijemce rozumél. Bez porozuméni nelze hovofit o komunikaci. Odesilatel by mél zvolit
vhodné nastroje k pfenosu informace. Hlouskova 1 Janda shodné rozumi tomu, ze kazdy

ucastnik komunikace ma podil na jejim tspéchu nebo selhani.

Podle Nakone¢ného (2009) je zakladni struktura komunikace tvofena tfemi Ciniteli a to
komunikatorem (sd€lovatelem), komunikantem (pfijemcem) a obsahem sdéleni

(komunikeé). Laswell (in Nakone¢ny, 2009) k této struktufe pfipojuje jesté dalsi Cinitele:

KDO (komunikéator — odesilatel, sdélovatel)

CO RIKA (komuniké, sd&leni)

KOMU (recipient — piijemce)

CIM (druh komunikace — slova, signaly...)

PROSTREDNICTVIM JAKEHO MEDIA (rozhovor tvaii v tvaf, telefonat, email)
S JAKYM UMYSLEM (motivace k rozhovoru, zamér)

S JAKYM UCINKEM (pochopeni G&elu, vyvolani uréitych emoci nebo jednani)

Mikulastik uvadi prvky komunika¢niho procesu nasledovné:

Komunikator: osoba, ktera vysila néjakou zpravu. Komunikator pfedpoklada, ze piijemce
ma spolecny nebo alespont podobny repertoar poznatki, ktery umoznuje porozumét tomu,
co mu chce sdélit, pfedpoklada také, ze ma podobny kodovaci systém. V komuniké, které
komunikator vysila, se objevuji nejen myslenky, zaméry, fakta, predstavy, postoje, ale také
fraze, klisé, emoce, obavy, takze musime slySet i to, co komunikator nefika, tudiz musime

¢ist v podtextu, jinak nepochopime, co nam chce sdélit.



Komunikant: pfijima vyslanou zpravu od komunikatora. Jeho vnimani je také ovlivnéno
vlastnimi zkuSenostmi, prozitky, vlastnimi zdméry a cili. Komunikant je naslouchajicim
komunikatorovi v ¢ase, kdy od n¢&j pfijima informaci. Do sdéleni by vSak nemé¢l vkladat
své dojmy a v tom, cemu naslouchd, neslyset to, co chce slyset, spiSe upfesiovat celkovy

dojem.

Komuniké: je to vyslana zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovek sdéluje
druhému. Tato zprdva ma podobu verbalnich a neverbalnich symbolti. Odlisné chapani
muze byt zplsobeno i1 projekci vlastnich zkuSenosti a dalsimi vlivy, naptiklad

komunikaénim Sumem.

Komunikacni prostredi: je velmi dilezitym prvkem komunikace, protoze i prosttedi ma

vyznamny vliv na komunikaci

Feed back (zpétnd vazba): je reakce na piijatou zpravu a je pfi komunikovani velmi

dillezita, nebot’ udrzuje oba ucastniky v komunikacni situaci, dava informaci o tom, jak je

zprava piijata a chapana. (Mikulastik 2009)

Dédina i Hola ve svych publikacich uZzivaji pojmu komunika¢ni Sum ve vyznamu
prekazek, které musi byt pii komunikaci ptekonavany, nebo které uskute¢néni komunikace
brani. Nékteti z autori jako napiiklad (Armstrong, Vymeétal) vymezuji tento pojem pod

nazvem komunikacni bariéry, pfi¢emz vyznam pojmu je stejny.

Typy komunikacnich Sumi rozeznava literatura v téchto uvedenych piikladech:
e slySime, co slySet chceme
e piedsudky a zaujatost
e vliv skupiny
e velikost podniku
e Uloha vedeni organizace

e odlisnd pohlavi
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Obr. ¢.1 Komunikaé¢ni process
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1.4 Zakladni funkce a cile komunikace

Na funkci komunikace autofi pohlizeji rizn€. Nejpodrobnéji tyto funkce popisuje
Mikulastik:

Funkce informativni — zahrnuje piedavani urcitych informaci, fakti a dat mezi

lidmi.

Funkce instruktivni — jednd se také o funkce informativni, ale je roz$ifena o

vysvétleni vyznama, popisu, postupu, organizace a navodu, jakym zptisobem néco
délat nebo jak néceho dosdhnout.

Funkce presvédCovaci — oznacuje ptisobeni na jiného ¢lovéka se zamérem o zménu

jeho nazoru, postoje, hodnoceni nebo zpisobu konani (manipulativni funkce).

Funkce posilovaci a motivujici — svym zptsobem patii do funkce pfesvédc¢ovaci, v

tomto piipadé se jedna o posilovani urcitych pocitli sebevédomi.

Funkce zdbavna - cilem této funkce je pobavit, rozesmat a vyplnit cas

komunikovanim. Vytvéti se tak pocit pohody a spokojenosti.
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Funkce vzdélavaci a vychovnd — je uplatiiovdna zejména prostfednictvim instituci

Funkce socializacni a spolecensky integrujici — zahrnuje vytvafeni vztahi mezi

lidmi, sblizovani, navazovani kontaktdi, posilovani pocitu sounalezitosti a také
vzajemné zavislosti.

Funkce osobni identity — jedna se o komunikaci jako velmi dulezitou aktivitou pro

nasSe JA, pomahajici nam ujasnit si spoustu véci o sobé samém

Poznavaci funkce — souvisi tizce s funkci informativni. Umoziiuje sdélovat si mezi

sebou kazdodenni zazitky, vzpominky a plany

Funkce svéiovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti a sdélovani divérnych

informaci, vétSinou s o¢ekavanim pomoci a podpory.

Funkce Unikova — nezavazna potieba komunikace o vécech neutralnich.

Hola je 0 néco stru¢néjsi a déli funkei komunikace pouze do péti bodi:

sd¢lovani zprav, informaci, rozhodnuti

vyjasnovani skute¢nosti, stavi, situaci

presvédcovani, ovliviiovani

implementace zpétné vazby ve vSech komunikacnich vztazich

konkrétni ¢iny manazert, jejich chovéani, dodrzovani firemnich pravidel, obecného

etického a moralniho rdmce, sdileni spole¢nych hodnot

2 Vnitropodnikova komunikace

Vnitropodnikova komunikace slouzi v idealnim piipadé k tomu, aby vSichni pracovnici

firmy byli informa¢né a motivaéné propojeni a nasmérovani k naplnéni firemni vize

(Hlouskova, 1998).

2.1 Definice a ucel vnitropodnikové komunikace

Jednoduse definovana komunikace je tzv. sit’ (komunikaéni sit’, sit’ kontaktt - rozliSujeme

typy fetézec, prevracené Y, kormidlo, kruh a vSeobecnd sit’ neboli propojeni ,,vSech se
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vSemi®), propojujici vSechny c¢asti podniku. Stale vice zaméstnancii na nevedoucich
pozicich si uvédomuji, Ze dobra komunikace je pro jejich vyzadovnany pracovni vykon
velmi dalezitou a nedilnou soucasti. Obzvlasté v soucasné dobé, kdy provozni pracovnici
ve sluzbach prevysuji pocet vyrobnich délnikli. Vyrobni procesy a vyzkumy upozoriiuji na

zvySeny zajem pracovnikd na dobré drovni vnitropodnikové komunikace.

Hlavni naplni vnitropodnikové komunikace neni pouhé ptedavani si informaci ¢i vytvareni
know-how. Jde zde o vyménu takovych informaci, jez v sobé obsahuji cile firmy a
pojednavaji o jejich aktivitach. (Hola,2006) Komunikace je podle Hol¢ ,,tak dulezita, ze
bez jeji pritomnosti by bylo nepiedstavitelné, aby firma viibec existovala ¢i fungovala®.

Armstrong (2007) tika, ze “organizace musi Celit neustalym zménam, které maji vliv nejen
na praci pracovniki, ale 1 na jejich pohodu a pocit bezpe¢i. Zména podle Armstronga
(2007) ,,mize byt zvladnuta jen tehdy, jestlize se zajisti, aby divody této zmény a jeji
disledky byly sdéleny tém, kterych se zména dotyka, a to srozumitelnym zptisobem, aby

tyto divody mohli pochopit a akceptovat je*.

Fiedler (2000) uvadi jako ucel komunikace “zakladni procesy, které s managementem
firmy nejen pevné souvisi, ale které vlastné urcuji styl fizeni spolecnosti jako takovy.
Jedna se o procesy planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani (monitoring)”.
Vnitropodnikovou komunikaci chape jako proces provazejici vSechny ¢innosti uvnitf
podniku, které jsou nezbytné pro existenci a jeho rozvoj. Komunikace je prosttednikem
vSech téchto procest. Proto je velmi dulezité, aby byla podnikovd komunikace na vysoké
arovni a aby byla efektivni. Pokud to tak neni, jsme svédky plytvani zdroji, at’ jde jiz o ¢as,

energii, lidské zdroje ¢i penize.

Néasledky nespravné a net¢inné komunikace se pak mohou projevit napt.
e nesplnénim zadanych ukoli, nedosazeni cilt podniku
e nizkou motivaci zaméstnanct
e nedivérou ve vedeni podniku
e financnimi ztratami

e vys§i fluktuaci ¢i uméle vyvolanou nemocnosti
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2.2 Clenéni vnitropodnikové komunikace

Vnitropodnikovou komunikaci ¢lenime na komunikaéni kanaly, sméry komunikace a jeji

formy.

2.2.1 Kanaly vnitropodnikové komunikace

Komunika¢ni kanal Hola (2006) definuje jako cestu informace z mista A (zdroj informace,
sdélovatel) na misto B (ptijemce informace). Fiedler (2000) kanal definuje jako nositele
sdéleni. Winkler (1998) tyto cesty rozliSuje na formalni a neformalni kanaly. V Zadné
organizaci neprobiha jen jeden vybrany styl komunikace, vétSinou se jedna o tzv. styl

smiSeny a 1 ten je zaloZen na diivérnosti a typu osobnich vztaha.

Formalni komunikace

Charvatova tika, ze se styly daji rozeznat podle obsahu sdéleni (Charvatova, 2012):
,,Obsahem formalni komunikace jsou standardy, ndvody, delegované ukoly, instrukce,
pravidla, smérnice, nafizeni, informace o firmé (komunikace smérem dolu) a informace o
vysledcich (komunikace smérem nahoru)“. Lépe, dle mého ndzoru dokazal charakterizovat
pojem formalni komunikace Winkler (1998):,, Formalni komunikace vzdy vychazi ze sité
forméalni autority v organizaci nebo z potfeb vykonani néjakého skupinové zadaného
Ukolu”. V podniku touto cestou sdéluji informace napiiklad na podnikovych schuzich,

distribuci smérnic a pracovnich postupti.
Neformalni komunikace

Neformalni typ komunikace charakterizuje Winkler nasledovné: ,,Neformalni komunikace
Vv organizacich je takova, ktera neni schvalena nebo pozadovana fidicimi pracovniky, ani
neni pifedem uréena vztahy v hierarchické mocenské struktuie (Winkler (1998)).
Charvatova rozeznava neformalni komunikaci naptiklad ve zvéstech, Septandé a
pomluvach (Charvatova, 2012). Takto Sifené informace zpravidla podniku $kodi a je tedy

nutné jim pfedchazet.
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2.2.2 Sméry vnitropodnikové komunikace

Riizné prameny déle uvadi tii nékdy az &tyfi komunikaéni toky. Ctyfi toky komunikace

déli dale Winkler na komunikaci smérem:

Vertikalne - tok informaci probiha smérem doli od manaZera k zaméstnanci. Komunikuji
se tak bézné cile, hodnoceni zaméstnancii a deleguji se tkoly. Tok informaci smérem
nahoru je presné opacny jev a to od zaméstnance k manazerovi. Timto zpiisobem manaZzer
ziskava informaci o splnénych tkolech, vyskytnuvSich problémech a pod. Na podnikové
kultufe zaleZi, jak a v jakém rozsahu tento typ komunikace probihd. Je nutné aby vertikalni

komunikace byla oteviena jak v sestupné, tak ve vzestupné linii (Koubek, 2008).

Horizontdlné neboli laterdlné — informace jsou predavany na stejné Girovni podniku a
komunikace probiha mezi zaméstnanci. Zde je nutno upozornit na nékolik jevli jez se
muzou pii takové komunikaci vyskytnout (Winkler 1998) pokud se horizontalni
komunikace v pracovni skupiné rozviji bez navaznosti na vertikalni toky - to znamena,
kdyZ ¢lenové skupiny obchdzeji vedouciho nebo jsou nuceni rozhodovat o dilezitych
vécech bez jeho védomi - mize to vyvolavat disfunkéni konflikty [...]°, ale v souvislosti
s tim také tikd, ze ,,nedostatek komunikacnich toki mezi pracovniky na stejné mocenské
pozici zpusobuje izolaci, nedivéru, neschopnost spoluprace a synergie, pracovnici nemaji
dostate¢né silny pocit zaclenéni do Zzivota organizace, nejsou s ni ztotoznéni a Castéji
odchazeji.* (tamtéZ)Tento zplisob komunikace zabezpecuje zejména neformalni, spontanni
koordinaci ¢innosti, nezbytné k efektivnimu fungovani organizace. N&kdy je tento zplisob
komunikace povazovan za neefektivni a podcenuje se pii ném skutecnost, Ze tymem jsou

vsichni spolupracovnici organizace, bez ohledu na momentalni funkcéni ¢i hierarchické

zatazeni (Vymétal, 2008).

Diagondlné — Komunikace proudi mezi pracovniky na vsech urovnich podniku a je
nejméné pouZivanym zplsobem komunikace v organizaci. Pouziva se, jestlize je
efektivnéjsi nez ostatni typy komunikace (naptiklad z hlediska ¢asu) a jeji prednosti je to,

ze probihd neomezené mezi riznymi organiza¢nimi Urovnémi rdznych utvarl organizace a
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nemusi tedy dodrzovat vertikalni organizacni strukturu (mize obchdzet nadfizené)

(Vymétal, 2008)

2.2.3 Formy vnitropodnikové komunikace

Firemni komunikace 1ze ¢lenit i podle toho, zda lidé pti ni pouzivaji nebo nepouzivaji dalsi
technické prostiedky (Tureckiova, 2004). Literatura rozeznava nékolik ¢lenéni, v této praci
je uvedeno ¢lenéni na piimou a nepifimou komunikaci, a na komunikaci verbalni a

neverbalni.

Prima komunikace

e

Komunikace ,tvaii v tvai (face to face), ktera se odehrava mezi dvéma jednotlivci,
jednotliveem a skupinou (malou nebo velkou), ktefi jsou ve stejném Case na stejném miste,
mohou sledovat projevy verbalni i neverbalni a vyuZzivat okamzitého zpétnovazebniho

mechanismu. V podniku jsou to naptiklad schiizky za G¢elem hodnoceni.

Neprima komunikace

Nazyvand take zprostfedkovanou, ktera muZe nabyvat ruznych podob ve vztahu k
pouzitému médiu — ucastnici komunika¢niho procesu (komunikaéni vymény/situace) tak
mohou vyt ve stejnou dobu na riznych mistech, propojeni technickymi prostiedky (médii

komunikace), nebo dokonce na riznych mistech a reagovat az s ¢asovou prodlevou.
Verbalni komunikace

Vyrost, Slaménik (2008) uvadeji, ze pii verbalni komunikaci pouzivime slovnich vyrazi,
které jsou mluvené ¢i psané, a také jinych znakovych soustav, kam fadime napiiklad

jazyky védecké a umélecké. V podniku pisemné (email) nebo Ustni (rozhovor, telefonét,

schiize).
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Neverbalni komunikace

Naopak pti komunikaci neverbalni dochdzi k pouzivani nonverbalnich prostfedkl, jimiz
jsou gesta, pohledy, pohyby téla, doteky, prostorové umisténi osob, vyrazy tvare a jiné
neverbalni aspekty fe¢i Vyrost, Slaménik (2008). Neverbalni komunikace se dale rozlisuje
podle: mimiky, gest, proxemiky, haptiky, posturologii a mnoho dalsich. Dale se zabyva

napf. intonaci, zabarvenim hlasu.

2.3 Cile a funkce vnitropodnikové komunikace, zpétna vazba

Hlavni cile wvnitrofiremni komunikace lze podle odborniki také zformulovat do
nasledujicich ¢tyt bodu (Hlouskova, 1998, s. 44): Utvareni a zména postojti, a tim i zména
pracovniho chovani zaméstnanci firmy. Velmi zavisi na vzajemném pochopeni (vedeni a
vykonnych zaméstnancii, spolupracujici utvary), informacni a motivac¢ni propojenosti

firmy.

Vysokda mira informovanosti pracovnikti je nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti
podniku. Je tomu tak roto, Ze zarucuje funk¢nost celého systému, zarucuje efektivni chod,
zvySuje motivaci pracovnikli, umoznuje zpétnou vazbu kazdému jednotlivci a je
ptredpokladem pro rozvoj a inovaci. Umoziuje utvafeni a zmeény postoji, které jsou
predpokladem ménici se a ucici se organizace (Mikulastik, 2003). Diky spravnému
komunika¢nimu toku si mohou zaméstnanci lépe uvédomit své zasluhy ke zvysSeni
produktivity v podniku. Vysoka informovanost na pracovisti tedy neni samoucelna. Je to

prostiedek pro udrzeni konkurenceschopnosti a zvySeni miry motivace (Mikulastik, 2003)

Zpétna vazba odstranuje nedorozuméni mezi lidmi a také ovétuje, jestli prijemce skutecné
porozumél obsahu sdéleni tak, jak odesilatel zamyslel (Bélohlavek, 1996). Nejvétsi
ptekézkou v rozvoji vnitrofiremni komunikace je neodborna a nesystémova persondlni

prace vedoucich pracovnika (Hlouskova, 1998)
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Prakticka ¢ast

Pfedmétem Cinnosti zkoumaného podniku je trh s novymi nahradnimi leteckymi dily.

V Praze sidli 1 / 3 divize podniku, matka sidli ve Svycarsku a logistické sklady jsou
umistény ve Velké Britanii. Jedna se tedy o podnik se zahrani¢ni ticasti. V podniku byl v
roce 2010 ptedstaven novy systém strategie Fizeni. Pozadavky této strategie na komunikaci
pii uvedeni do praxe jsou uvedeny v této ¢asti prace. Jsou zde predstaveny jednotlivé faze

strategie a také naroky na zavedeni a sd€lovani dil¢ich pokrokd.

3 Vyvoj komunikace ve zkoumaném podniku

Cilem této kapitoly je obeznameni se s jednotlivymi fazemi, jejich délkou a nac¢rtem ukold,
jez jsou pro danou fazi charakterictické. V zavéru této kapitoly jsou jednotlivé faze
zhodnoceny. Diraz je kladen na to, co firmé jednotlivé faze pfinesly, které komunikacni

prostiedky vznikly a zanikly. Ziskané informace jsou pielozeny z podnikového intranetu.

Obr. ¢.2 Casovy plan jednotlivych fazi

Enter Enter Enter
Enter HOS| Phase 2 Phase 3 |Phase 4&5- Silver Gold
Original Plan 17-Dec-10|29-May-11|30-Nowv-11| 31-Jul-12 2013 2014
Actual Date 27-Apr-10| 17-Dec-10| 30-Jun-11 | 14-Dec-11| 31-Jul-12

Zdroj: ptevzat z intranetu podniku, 2013
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1.Faze

Podnik vstoupil do prvni faze dne 27.dubna 2010.

Definice faze:
Tato faze je definovana jako vstup nového systému strategie fizeni do podniku, ktery je
na zménu piipraven tzv. Get readyl). V této fazi se vedeni podniku ujisti, zda-li ma

vSechny dostupné prostiedky a ochotu vedeni pro ptipravovanou zménu.

Cil: Cilem prvni faze je ptipravit své zaméstnance prostfednictvim komunika¢niho planu

na planovanou zménu, kterou je uvedeni strategie fizeni do praxe .

Ocdekavany vystup z fize musi spliovat:

» Ustanoveni predbézného nastaveni aktivit, procesu a pod.
» Nalezeni a osloveni vedouci jednotlivych elmenti (¢asti procesi).
» Nastaveni zakladnich procest a stanoveni v ramci discipliny také cile.

» Motivace zaméstnancu se na této zméné podilet.

2.Faze
Podnik vstoupil do druhé faze dne 17.prosince 2010.

Definice faze: Druha faze se zaméfuje na sbirani dat, ktera vyjadiuji stavajici stav. Nacért

budoucich podminek, které zasadné ptispéji k odstranéni nedostatkti v komunikaci.

Cil: Planovani

Ocekavany vystup z fize musi splilovat:

» Pochopeni, jak zlepSovat procesy, které vedou k dobrym vysledkim a rozvijeni
planu jak takto vzniklé mezery vyplnit.

» Adresovani kli¢ovych problému tak, aby od pocatku procesu vedly k jeho stabilit¢.

» Vyvijeni prulomovych strategii za ucelem ziskdni mimotradnych vysledku .

» Provozovani a srovnani vsech funkci, vedouci k tispéchu.

tz anglického Bud’ pfipraven
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» Sjednoceni prace manazerd.

3.Faze
Podnik vstoupil do tteti faze dne 29.kvétna 2011.

Definice faze: V této fazi za¢ina trasformace, ve které se vyviji pevny zaklad, na kterém

lze stavét procesy a vede k dosazeni maximalnich vysledki.

Cil: Poucit se z pozorovani a stabilizace procesu.

Ocekavany vystup z faze musi splilovat:

> Velky Uklid

» Vizualni pomucky

» Uméni nalézt a ur€it plytvani

» Vyvoj elementd to znamena urceni jednotlivych tymu, kde se kazdy bude hloubg&ji
zabyvat jednim dil¢im problémem a bude schopen tento element vyvijet a pouZzivat
Vv praxi

» Oteviend komunikace téchto elementt s cilem vytvoteni tymi

4.& 5. Faze

Podnik vstoupil do ¢tvrté faze dne 30.listopadu 2011 spole¢né s fazi patou.
Definice fazi: nese jednoduchy nazev “go and see”, z anligckého origindlu, jdi a divej se.

Cil: Vyzva k porozuméni procesu, sdileni navrhi na zlepSeni, pouzivani jiz zavedenych

nastroju a snaha o setrvani v nové¢ zavedené fazi.

Odekavany vystup z fize musi spliiovat:

» Vtéto fazi se jednd predevS$im o tzv. koucink, tedy proces jak vést a
motivovat zaméstnance k tomu, aby sami prichazeli se zlepSeni a neustale
vyvijeli nové postupy a zlepSovali stavajici procesy v pouzivani

jednotlivych nastroji na denni.

20



» 'V paté fazi se jednd jiz o snahu setrvat na tomto vysokém standardu.

6. Faze

Podnik vstoupil do faze $esté, tzv. Bronzové dne 31.¢ervna 2012.

Definice faze: Do faze bronzové firma v stoupila po nékolikatém odloZeni, protoze podle

nastavych kritérii. Pro tuto fazi nespliioval nespliloval v§echny pozadované vysledky.

Cil: Demonstrace schopnosti setrvat vice nez 12 po sobé jdoucich mésicu s vysledky, které

jsou v tzv. ¢ernych Cislech.

Ocdekavany vystup:

» vyzralost a zachovani stejnych vysledki

Cesta 7. Fazi také nazyvané jako Stibrnd faze
Podnik se nadale snazi udrzet staly vyvoj v pouzivani nastrojii tak, aby vSechna Cisla

zlstala tzv. ¢ernd nasledujici meésice, a roky.

Po absolvovani vSech fazi, kterymi si podnik od pocatku pouzivani strategického tizeni
prosel, zjistuje, jak dilezitou slozku pii své cesté v uvadéni vSech pravidel hraje spravné
nastavend komunikace a jeji kanaly, formy a sméry. Komunikaéni slozka je pfitomna na
vSech Urovnich. K zajiS§téni dobrého komunikacniho klima je zapotiebi vyuziti vSech
dostupnych komunikacnich prostfedkli na sto procent, a pokud nékteré prosttedky nestaci,
pokusit se o jejich modernizaci, vylepseni, pfipadné vyvinuti jiného prostredku, ktery splni
o¢ekavanou funkci. VSichni zaméstnanci podniku jasné musi védét, co se od nich ocekava,
jaké maji konkrétni ukoly, odpoveédnosti, kompetence, jaka je konkrétni tiloha jejich prace
v ramci fungovani oddéleni i celé firmy, jak firma pracuje a co zaméstnanciim nabizi

(Hola, 2006.)

V podniku je vyuzivano nékolik typt komunikace, které lze strukturovat dle doporucéeni

literatury, uvedené v teoretické Cisti této prace. Zatazuje a pouziva pojmy neformalni
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komunikace, formalni komunikace, pfima komunikace, horizontdlni komunikace viz.
ptiloha ¢. 5 Komunikaéni plan.
Za vyvoj a ucinné uzivani komunikacnich nastroji je zodpovédny tym komunika¢niho

element, ktery bude objasnén v dalsi ¢asti prace.

4 Pouzivané nastroje vnitropodnikové komunikace

Cilem vnitropodnikové komunikace neni jen dostate¢na informovanost zaméstnanci o
zamérech spolecnosti, cilech a perspektivach podniku, tak jak jsme v tuzemskych
podminkéach zvykli, tedy vertikalné shora dold, ale také oboustrannd komunikace, mira
spoluucasti, zdjem o seberozvoj a v neposledni fadé 1 zainteresovanost kazdého
zaméstance. Seznam vSech aktivnich komunikacnich prostfedka ve firmé je k ndhlednuti v

Pfiloze ¢. 1.

Komunika¢ni elemet, neboli komise je slozena ze 3 zaméstnanct, ktefi zodpovidaji za
vSechny komunika¢ni prostiedky. Jeji ¢innost je kontolovand jak zaméstannci, jez mohou
komisi doporucit zmény v pouzivani komunikacnich prostfedkil ke zlepSeni klimatu v
pracovnim prostfedi taky vedenim stretigického tymu, jehoZ je soucésti jako jeden z 21

elementu.

4.1 Nastroje nepiimé komunikace

Podnikovy casopis

Vydava komunikaéni element s mési¢ni frekvenci. Obsahuje 5 pravidelnych slozek
(vyjadieni nejvysSiho manazera, mési¢ni hodnoceni spoleénych 5 cilti — ¢asopis je vydavan
az po jejich zvefejnéni(vice v pododdilu Metriky), zprava o bezpecnosti, a Kaizen mésice
(vice v poddodilu Zlepseni), a dotaznik na vybraného zaméstnance) a 2 variabilni slozky,
kde je misto pro libovolného zaméstnance, jez ma potiebu sdilet s ostatnimi pracovni
uspéch, nezdar, nebo jen ¢lanek tykajici se oboru podnikani podniku. Jednou za kvartal je
na podnikovy Casopis vytvofen prizkum, ktery zjiStuje, jak jsou zaméstanci spokojeni s
jeho podobou a obsahem. Délka ¢asopisu jakoZz i obsahova slozka se pravidelné, az 2x za

rok méni dle doporuceni a pozadavkl zaméstnanct. Viz ptiloha ¢.2
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» Metriky”

Na pocatku zavedeni strategického fizeni byly definovany spolecné cile, kterych je celkem
pét (rast, produktivita, hotové penize, lidé a moZnosti). Tyto se méfi a vznikaji tzv.
metriky, které jsou mési¢né¢ komunikovany nékolika zptisoby. Metriky vychazi jednou
mési¢né Vv Casopise, dale jsou vyvéSeny na komunika¢ni nasténce a na intranetu podniku
(specifkovany dale). Zaméstnanci maji take tyto metriky a jejich predpokladané cile plnéni
uvedeny na specialni karticce, ktera je soucasti tzv. “badge” (je identifika¢ni karta, kterou

nosi zameéstnanci na viditelném mist¢).

Skoleni

V podniku je stanoveno nékolika zptisoby. Prvné se o celou strukturu Skoleni stara jeden
z elementil, ktery vede prehled o jejich plnéni v tzv. matici Skoleni. Dale je ve firmé
moznost $koleni v nejrizné&jsich oblastech dostupné na intranetu jako e-learningy (on — line
Skoleni) a také na pozadani manaZera je mozné absolvovat Skoleni placend, naptiklad na
systém fizeni a jeho elementy mimo firmu, nejéastéji v zahrani¢i. Skoleni jsou také
pravidelné¢ doporucovana manazerem ad hoc a nebo vramci ro¢niho hodnoceni (

rozpracovano dale v textu)

Navstéva jiné pobolky

Soucast skoliciho a komunikacniho elementu. V dobé€ tvz. recese podnik znaéné omezil
moznost navstévy jiné pobocky, zejména tovarny. Nicméné tento komunika¢ni kanal se i
nadale udrzuje pomoci tzv. On - line kaizen eventl (vVysvétleno dale v textu), které se

organizuji jako konferencni hovory a jsou tak dostupné i kolegiim z jinych zemi.

Komunikacni nasténka

Dalsi z nastroji komunikace vlastnéna komunikacnim elementem. Jeji obsah je pravidelné
ménén dle potifeby zaméstnanc a dalSich element, a také je na né& pravidelné veden
prizkum. Papirova forma se jiz neobméiuje tak casto, protoze jeji Cinnost castecné

nahradilo uzivani televize jako komunikaé¢niho média (vysvétleno dale v textu).

23



Televize
Nova vizualni komunikaéni jednotka, ktera nepfimym zpisobem komunikuje se

zaméstnancem. Na starosti ji ma opét komunikacni tym, ktery sbira podnéty k uvetejnéni.

“Sharepoint”

Pielozeno jako intranet. Ten se déli na firemni informacni kanal a dadle ma kazdy tym své
stranky, kam zadava dle svych potieb informace rizného druhu. Vzdy je za tuto &ast

odpoveédny manazer tymu.

“Ad hoc emails”

Je pomysIna Cervena barva (tzv. andon), kterd nim naznacuje, Ze néco neni v pofadku,
nefunguje a pod. Kazdy zaméstnanec, jez pii zpracovavani svych dennich kol narazi na
technicky problém, vystavi tuto pomyslnou ¢ervenou vlajku a pomoci emailu oznami tuto
skute¢nost ssvym kolegiim. Dalsim krokem zaméstnance je vytvoreni pozadavku (tzv.
ticketu) na pfislusnou organizaci napt. SAP nabo IT oddéleni, a 0 problému je timto

zptisobem informovat.

4.2 Nastroje primé komunikace

4.2.1 Vertikalni prostfedky komunikace

“Town hall”

Jednou za Kkvartal nejvy$§i manazer sdili vysledky podniku na volné pieloZeno
celopodnikové schiizi. Tento typ komunikace je taktéz zanesen do zodpoveédnosti
komunikaéného elementu, jez ptipravuje podklady pro prezentaci a tuto schiizi organizuje

a nahrava. Town hall podléha piesnému fadu komunian¢nich oblasti.

“HPD b24

Volné pieloZeno jako ro¢ni hodnoceni, které je rozdé€leno na dvé faze. Na zacatku roku si
zaméstnanec spolu s nadfizenym stanovi dil¢i cile, jez jsou shodny s cilemi podniku.
Nasledné mu jeho manazer doporué¢i v rdmci koucinku typy Skoleni, které zaméstnanci

pomohou dosahnout vytyéenych cili snaze dosédhnout a také zaméstnance rozvinout po
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personalni strance. Hodnoceni v prvni poloviné roku je spiSe informativniho charakteru
pro zaméstnance, aby véd¢l jak jej jeho manazer priabézné vidi a v pfipadé nedostatku je
meél moznost odstranit v co jak nejkratsi dobé. Na konci roku probiha hodnoceni ve dvou
fazich: nejprve se jednd o samohodnoceni zaméstnance, tj. subjektivni hodnoceni jeho
odvedené prace a zadanych ro¢nich cili. Nasleduje hodnoceni manazera, ktery na zakladé
metrik a dalSich informaci zaméstnance ohodnoti. Na zikladé hodnoceni lze také

motivovat zamé&stnance o zvySeni jaho dosavadniho platu.

4.2.2 Horizontalni prostiedky komunikace

“One to one”

Schiizka, kterd je povinna jak pro manazera tak | se zaméstnancem. Prubézné se zde
hodnoti pInéni dil¢ich cild, pfredavani zkusenosti, miize nasledovat koucink, je-li potiebny
a pod. Vse je pisemné zaznamenavano a brano na zietel jak podklad k HPD hodnoceni.

Zamgéstnanec by tak nem¢l byt ptekvapen obdrzenym zavéreénym hodnocenim.

“Tier meeting”

Nekolik rovin porad volné pielozeno, které se konaji na denni bazin napii¢ vSemu stupni
vedeni, podléhaji opét ptisnym pravidlim jak fesit pfipadné obtize v pracovni oblasti.

Ve firmé je aktivné pouzivano 6 stupiiti porad.

“Steering team meeting”

Dalsi typ porady neni mozné nalézt ¢esky ekvivalent, jez je specificka prave tim, Ze se zde
pravideln¢ 2 x tydné schazi manazefi a vedouci jednotlivych elementi strategie Fizeni,

ktefi si vyménuji zkuSenosti a nenjnove¢;jsi dilci uspéchy.

“Change management

Velmi dulezity komunikacni prostiedek, ktery oznamuje zménu v procesu. Viz. ptiloha ¢.3
— tato zména je komunikovana podle nasledujicich pravidel: jaka je to zména, ve které fazi

procesu, jak je nastavena , jaké je jeji nové pouzivani
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4.2.3 Zpétna vazba

“Skip level”
Porada zaméstnancii s nepfimym manazerem. Spociva v tom, Ze se “pifeskakuje” piimy
nadfizeny a jedna se snadfizenym dalsi urovné. Jedna se o zpétnou vazbu a také

komunikaci tzv. horizontalni

Dotaznik
Pravidelné mini dodazniky po zavedeni zmény viz change management, dale pravidelné na

vSechny komunikacni prosttedky a déale 2x ro¢né dotaznik.

5 Dotaznikovéa analyza

Analyzou a syntézou shiranych dat od roku 2010 do soucasnosti se prace vénuje podrobné
v této kapitole. Obsahuje analyzu vSech 10 oblasti, zavedeni ptislusného komunika¢nich

prostiedku a formmulaci feseni.
5.1 Jednotlivé oblasti zkoumani

1. oblast Zpétna vazba

Zpétna vazba se v podniku od zavedeni strategie fizeni vyvijela z prvu velmi pomalu.

Z pocatku nebyla témét nijak monitorovana, a dochazelo tak k frustraci zaméstnanci.
Dalsim faktorem byla také tzv. ekonomicka recese, kdy zaméstnanci dlouhodobé
nedostavali zvySeni mzdy. Na obrazku €. je zfejma stoupajici tendence od roku 2012 s
mirnym propadem v poloviné roku nasledujiciho. Ten se vysvétluje fluktuaci zaméstnanci.
Obr.¢.3 Zpétna vazba

Kvartal Q a rok
MNaizev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013
Ipétna vazba:
0Od svého nadfizeného dostavam zpétnou

vazhu. (D54% |D63% |(063% |De3% |De3% |[@so% |(D73%  |[@s0%
Maj pfimy nadfizeny mé odméni, kdy? odvedu
dobrou praci. D% |[De1% | De1% |[De1% | De1% |[D7s%  |(Dro% | 78%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013
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Diivodem zlepSeni hodnoceni zpétné vazby byla tzv. osvéta, ve které se zaméstnancim
n¢kolika kanaly po dobu jednoho roku sdilela pravé formou zpétné vazby. Predmétem této
komunikace bylo vstépeni zaméstnanciim, Ze zpétnd vazba ve formé navyseni mzdy neni
vzdy jedinou cestou k jejcih hodnoceni. Komunika¢ni komise spolu s persondlnim
odd¢€lenim sdilelo dalsi prednosti hodnoceni zaméstance napiiklad jméno podniku, jez je

ekonomicky hodnocen velmi pozitivné na trhu leteckych ndhradnich dila.

Graf.¢c. 1
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70%

60% - =#=— 0d svého nadfizeného
dostdvam zpétnou

50%
{ varbu.

40% P e .
=il 0] pFimy nadiizeny

30% mé odméni, kdyz

odvedu dobrou praci.

20%

10%

I:I% T T T T T T T 1

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporuceni: Doporuceni pro komisi predev§im z divodu fluktuace zaméstnanci je

opakovani poskytujiciho podniku v ramci mésiénich schiizek, potadanych touto komisi.
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2. Oblast Tymova prace
Tato oblast je velmi rozporuplna v hodnoceni, jak je ziejmé z tabulky i z graf. Hlavnim
ditvodem, pro¢ je tomu tak, je dosavadni nestalost tymu a jejich urCeni. Zaméstnanci jsou

rizné posouvani v ramei tymu a jejich vedeni take neni ustalené.

Obr.¢.4 Tymova préace

Kvartal Q a rok

Mazev zkoumané oblasti Q2-2010 QA4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013
Tymova prace:

Tymaowva prace je v organizaci podporovana. ()55%  |(s8%  |(s9%  |[(Ds0% |[e0% | @7s% (73w |G 76%

W organizaci je podporovana tymova pracea

spolupréce. Da1%  |[(Dea%  |[@12% |D55% [Daan |[@75%  |[@a0% | Dee%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Jak naznacuje Graf ¢. zaméstnaci opravdu pocituji tuto nestalost a proto ji Spatn¢ hodnoti.

Graf.c. 2
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporuéeni: Doporuceni se nabizi a to je navrzeni vedoucim pracovnikiim ideéani
strukturu jednotlivych tymut, popsani zodpovédnosti jednotlivych pracovnich pozic a
jmenovani jejich vedouci. Pfed uvedenim v praxi je nutnd informacni schiizka, ktera tyto

zmeény sdéli odpovidajicim zpisobem zaméstnanctim.



3. Oblast Poslani & Zameér

K této oblasti neni potieba zvlastnich komentati. Z odpoveédi zameéstanct je ziejmé, ze této

oblasti rozumi, tedy komunikace je zde ¢inna.

Obr.¢.5 Poslani & Zameér:

Kvartdl Q arok

Mazev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013
Poslani & Zamér:

Rozumim cilim a poslanim organizace. @77% |D79% | @exw | @se%n  |(@e7% |(@90% | @ozw | @9s%
Chapu jak ma prace pfispiva k celkovému

2améru organizace. @75% |D77% |Geow  |[(Ds2%  |G8a% |(De3w  |(@93%  |[(D93%

MUj pfimy nadfizeny mé pravidelné infarmuje o
zaméru a poslani organizace. (D61% |[Dee% |Dee% |D71% |(D71% |@so% G771 66%
Dobfe odvedena prace mé uspokojuje. I@ 76% @?6% @7?% @?6% @76% @SD% @94% @ 88%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Graf.c. 3
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporuceni: Doporuceni komisi je tento trend zachovat pomoci stavajicich

komunikacnich prostiedkii.
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4. Oblast Pracovni prostfedi & Zdroje

Tato oblast se take vyviji velmi dobre.

Obr.¢. 6 Pracovni prostiedi & Zdroje:

Kvartal Q a rok
MNizev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013

Pracovni prostiedi & Zdroje:
Mam prostredky [ informace, dostatek ¢asu a

pod) k tomu, abych vwwkonaval/a praci

svédomité. @71% |Onw |[Gnx |Gk |(Gn% |(@Ds0%  |(Ds0%  |@54a%
Mam technické zazemi potFebné k tomu abych
mohl/a vykonavat praci dobfe. @73% | @7e% |[@Grs% |[@rew |(Grsw |@7en (@ | @78%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Propad v dotazu na odpovidajici pracovni prostifedky a nasledné vykonavani prace
dle svédomitosti zameéstanci je ziejmy. Dochazi k nému z diivodu nedostate¢nych
pracovnich sil. V pribéhu prosince roku 2012 odeSlo z podniku mnoho
zamé&stnanci (nejcastéjsi divod matefska dovolend) a stavajici zaméstnanci maji

diky této situaci mnohem vice prace. Tato situace se pomalu dostava opét pod

kontrolu.
Graf.¢. 4
[ 100%
00%
BO% == am prostredky
70% - (informace, dostatek
fasua pod) k tomu,
B0%

gbych vywkonaval/a
50% r-"" praci svédomité.

409 === P1am technické zdzemi
potfebné k tomu

30% abych mohl/a
20% wykonavat praci dobre.
10%

I:II}E' T T T T T T T 1

Zdroj: interni materialy podniku, 2013
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Doporuéeni: Spoluprice vedeni a persondlniho oddé€leni na genderové vyrovnaném
vybérovém fizeni. To znamena nabizeni pozic vzhledem ke stejnému poméru muzi a Zen v

kolektivu.
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5. Oblast Komunikace
Komunikace ve svych zacatcich uvedeni strategie fizeni do provozu ¢elila mnohym
nedostatktim, jak je ziejmé z tabulky. Do roku 2012 se pohybovalo jeji hodnoceni

na velmi nizké Growvni.

Obr.¢. 7 Komunikace:

Kvartal Q a rok
Nazev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013

Komunikace:
MUj pfimy nadfizeny se mnou sdili podstatné

informace. (D59%  |(Dso% |(Dsa% |(Dso%  |@sow |@s3% |[@rrw | @74%
Citim se dobfe infarmovana o cilech, prioritach,
planech, strategii, a vysledcich. (D35% |Da7% D% |D28% |@e9% | D77% |Gra% |(Dsik%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Jeji signifikantni narust zaznamenal az rok 2013. V tomto roce se zaméstnanci na zaklade
nepiiznivych trendi “semkli” k blizsi spolupraci, naslouchali a nasledovali vSechny

dostupné komunikacni prostfedky k tomu, aby jeich prace byla jaksi usnadnéna.

Graf.¢. 5
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013
Doporuéeni: Doporuceni pro komisi je tento trend neztratit a to i pres nizsi
zainteresovanost zaméstnancu participovat ve sdélovani informaci. Je nutné sbirat i nadale
zpétnou vazbu na vSechny uzivané komunikacni prostfedky a pokud bude potieba je

jakkoliv ménit, je nutné tak ucinit s okamzitou platnosti.
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6. Oblast Prilezitost pro rast
Tato oblast je jedna z nejslabsich co se tyka hodnoceni.
Obr.c.8 Prilezitost pro rust:

Kvartal Q a rok
MNaizev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013

PrileZitost pro rast:

Mam adekvatni prilezitosti profesionalniho

ristu v této organizaci. (Da0% |D42% [Da0%  [(D43%  |(Ono% |De0%  |@363%  |[@)56%
Mam pristup k pravidelnym Ekolenim, abych
svou praci vykonaval/a dobfe. @40% (68% |s8% |Ds57% |s8% |@75% @55% () 63%
Maj pfimy nadfizeny se aktivné zajima o mij
profesionalni rozvej a kariérni postup. Da0%  |(D42% |[Om%  |(D43%  |Ous% |[(1s58% |[ur% |De3%
Maje prace mé mativuje. (D63 |(Dee% [D63% |D65% |De3% |[@73% |Der% |[@71%

Maje prace mé uspokojuje. 161% |(D61% |De1% |[(D61% |De1% |(@73%  |(G73% 161%

Moje snaha je uznavana a ocenéna. (D40% |D4aa% | Dsa% [De0% |Ue0% |[Ds59% |Ds53%  |Dac%

W praci mam odborné vedeni - mentora. (28% |(D28% |D28% |[D28% |[D28% |[(40% |Ce% |D37%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013
Graf.¢. 6 Pro lepsi piehled je grafrozdélen na dva grafy
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013
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Graf.c. 7
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporuéeni: Doporuceni jsou shodna pro vSechny otazky analyzované oblasti.

Komunikacni element nebo-li komise by se méla v co jak nekrat$i dob¢ sejit s dal$imi
elemety, predevsim témi, které zabezpecuji motivaci a Skoleni. Tyto komise by mély
dokoncit Skolici matici a identifikaci doporucenych skoleni zaméstnancim. Tyto zmény je
potieba sdélit ve vSech pouZivanych kanalech v podniku, tak aby byly vSem ziejmé.

Doporuceni se tyka i pravidelného kontrolingu, jak se tato Skoleni v priibéhu ¢asu vyviji.
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7. Oblast Rovnovaha prace/soukromy Zivot
Jak jiZ bylo zminéno v jinych oblastech velkd frustrace u zaméstnancl je zplsobena
vypadkem pracovnich sil. Zaméstnanci az do tohoto roku pracovali za své nepfitomné

kolegy bez naroku na finan¢ni odménu.

Obr.c.9 Rovnovaha prace/soukromy Zivot:

Kvartal Q a rok
Nazev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013
Rovnovaha pracelsoukromy Zivot:

Pracovni prostiedi v organizaci je podporuje

rovnovahu mezi praci a soukromym Fivotem. [ 31% (21% [Dee% |[(D29% | D20% |(D38%  |(Dea%  |)38%

Organizace ma opodstatnéné ofekavani od

swjch zaméstnanci. (D50% |Dse% |Ds6% |[@s1% |@s0% |@39% |@87% |Ds55%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Tento rok se dojednalo v persondlnim oddélenim moznost tyto piesCasy proplacet.

Sdélenim této pozitivni zpravy se o¢ekava rapidni vzestup spokojenosti v této oblasti.

Graf.c. 8
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013

35



Doporuceni: Komunikovani zména by méla vest k pozitivnim vysledkim v pfiStim
zkoumajicim obdobi. Doporuceni zde je velmi piesné vedeni dochazky a piescCastu nad

ukoly, aby nedoslo k jejich zneuziti na poli jejich vykazovani.
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8. Oblast Respekt k management
Z vysledki je az “mrazivé” znamo o jak nespokojenou oblast se jedna. Vdob¢, kdy
zaméstnanci na tyto otazky odpovidali negativné, byla v podniku nejvétsi krizova
atmosféra a to presn¢ uvnitt vedeni podniku. Ta se feSila pomérné zdlouhavé, nicméné
reorganizaci, jez byla vyUsténim této krizové situace se hodnoceni oblasti obratem

zménilo.

Obr.¢. 10 Respekt k managementu:

Kvartdl Q a rok

Nazev zkoumané oblasti 02-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013
Respekt k managementu:

Vedeni organizace rozumi tomu, co déla. (D40% |@40% |@a0% [Da0% |[@aow [(D70% |[Dea%  |(De6%
Isem spokojen/a se swim pfimym nadfizenym  [(4s6% |@46% |D4ae%  |D46% |Dask | D% |Uron | D 71%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Graf.c. 9
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporucdeni: V takovémto piipadé neni snadné z pozice komunikace piedpokladat

takovouto situaci, a predchazet ji. Doporuceni tedy neni uvedeno.
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9. Oblast Respekt k zaméstnanctim
Tato predposledni oblast je hodnocena v podstaté na velmi slusné trovni jak je ziejmé z

nize uvedenych dat.

Obr.¢. 11 Respekt k zaméstnancim:

Kvartal Q a rok

Nizev zkoumané oblasti Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 (Q3-2013
Respekt k zaméstnancim:

MGj manaier ma ke mé respekt. @78% |[@so% |@eax | D7e% |D7s% |[@o0% |@oo% |@ss%
Organizace respekiuje své zaméstnance. (D66% |D67% |D70% |[(De7% |(D67% |D65% |@7s%  |D)68%

Organizace si ceni mého pFinosu. @4&% @50% @8% @4?% (CMa%  |D)55%  |(60% @58%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013
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Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporucéeni: Nejslabsi oblast vyjadiuje velmi subjektivni otdzka a je tedy na zvazeni,
zda-li je predmétem k hledani feSeni v ramci komunikaéni komise nebo vedeni ¢i zlstava

jen na urovni zaméstnance a jeho pfistupu k informacim.
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10. Oblast Osobni vyjadfeni/Rozmanitost

Tato posledni otdazka je také vlastné souhrnem nékola predchozich otazek. Jak jiz bylo

zminéno, stagnaci v predchozich letech zapriCinala nedostate¢na struktura a organiza¢ni

stupné vedeni. Po zméné v roce 2012 se trend 1 v této oblati velmi viditeln¢ zménil smérem

k pozitivnimu vnimani.

Obr.¢. 12 Osobni vyjadieni/Rozmanitost:

MNazev zkoumané oblasti

Kvartal Q a rok
Q2-2010 Q4-2010 Q1-2011 Q4-2011 Q2-2012 Q4-2012 Q1-2013 Q3-2013

Osobni vyjadreni/Rozmanitost:

MUOZu se svym pfimym nadfizenym nesouhlasit
a nebat se postihu.

(D67% |(D65% |(D67% |(De5% |(De5% |@85% |Dmo%  |@71%

Citim se bezpecné, kdyZ v praci prezentuji své
nazory

(Dea%  (68% |Dw8% (D68% |68t D77 |@e3%  |@s1%

Lidé s rozdilnymi nazory jsou cenni.

Moje myslenky a nazory se v praci ceni.

(as% |Dac%  |CMe%  |(D4s%  |EMs% | Ds55%  |[Do% |0)59%
De3% |[@72% |[De3% |De3% |[De3n |[@75% |[De7% |[@71%

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Graf.c. 11
Graf ¢.1: Osobni vyjadieni/Rozmanitost
0%
80% )
e I 0ZU sE svym plimym
70% - nadfizenym
nesouhlasit a nebat e
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40% SVE Nazory
30%
Lide = rozdilnymi
20% NEZory jsou Cenni.
10%
I:I% T T T T T T T 1

Zdroj: interni materialy podniku, 2013

Doporuéeni: Doporuceni komisi prokomunikaci je opét setrvat na této urovni

spokojenosti.
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5.2 Zavérecna doporuceni

Z dosavadnich vysledki lze urdit, kterd ze zkoumanych oblasti se potyka dlouhodobé s

problémem nedostate¢né komunikace a naslednou nespokojenosti ze strany zaméstnancd.

V rédmci hlavniho cile této prace nasleduji doporuéeni zlepSeni komunikaci Vv

problematickych oblastech.

1)

2)

3)

4)

Personalni audit s cilem zjistit vytizenost jednotlivych manazeri a pracovnikii.

Na zakladé tohoto vyzkumu poté pfipravit novou strukturu odpovédnosti a aktivit
tak, aby ncktefi zaméstnanci nebyli pfetiZzeni a jini nevytizeni. Timto krokem je
mozné odstranit jednu z nejvétSich a nejdéle pretrvavajicich piic¢in problémua ve

firmé.

Zménit systém meetingii, schiizi tak, aby nebyly ¢asové naro¢né, tedy pocitame-li
také piipravu na né, jejich pribéh a feSeni jednotolivych ¢&i dil¢ich ukold,
vyplyvajicich z porad. Doporuceni je urcit si tzv. “timekeepera”, tj. clovéka, jez na

vvvvv

v¢asné ukonceni meetingt.

Dalsi nedostatek shleddvdm v nepripravenosti vedoucich téchto meetingu,
nedostatecné schopnosti meeting vést poutavé a hovotfit k dané problematice.
Napravou téchto problému by se z velké ¢asti mohla vyteSit take nizkd dochazka
vSech, pro néz jsou tyto meetigny povinné. Komunikaci zavért z takto ucinnych
meetingdl se miZe zvednout povédomi zaméstnanci o pfipadnych zménach a

prispét tak k eliminaci jejich nespokojenosti a frustrace.

Nastaveni systému kontroly dodrZovani terminii — zaméstnanci maji pocit, Ze
nemaji dostatecné prostiedky k tomu, aby svou praci vykonavali svédomité. Pti
takovémto hodnoceni je vysoce doporuceno zajistit, aby nadfizeny kotroloval
plnéni ukold v pfedem uréenych terminech a mél by také mit moZnost negativného
prostiedku, jak neplnéni stanovenych tkold v¢as sakcionovat. Podobné by se mélo
najit feSeni, jak méfit vedeouci pracovniky. V kazdém ptipadé tito by méli jit

jakymsi piikladem a tudiz by nemuselo byt zapotiebi hledat takovato méieni.
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6 Zaveér

Tato bakalaiska prace na téma “Vnitropodnikova komunikace” sméfovala k odhaleni
nedostatkt v komunikace ve vybraném podniku a kladla si za cil navrhnout feSeni k jejich
odstranéni. Prace je rozdélena na dvé Casti, které na sebe vzajemné navazuji. Teoreticka
¢ast se vénuje vysvétlenim pojmt komunikace, jeji funkce, ¢lenéni a komunika¢nim
Sumem. V praktické Casti je provedena analyza nastaveni vnitrofiremni komunikace,
syntéza vSech pouzivanych sdélovacich prostiedkti s doporu¢enim dle zdroju uvedené
literatury a také zavéry vyvstanuvsi z vyzkumu dotazniku, jez v podniku probiha dvakréat
ro¢né od roku 2010 do soucastnosti, a skyta velky datovy vzorek, ukazuji na trend v 10

definovanych oblastech.

Pro zavéry a nasledna doporuceni jsem patrala po tom, jak jsou zaméstanci informovani a
o firemnich hodotach, jak jsou spokojeni ve svém zaméstnani a jak jsou ochotni se do
informovanosti zapojit. Diky ziskanym a ptehledné vedenym datim se mi podafilo naplnit
stanoveny hlavni cil pro tuto praci, jez mél za kol doporuceni napravnych feseni v ramci

podniku.

Diky vstficnosti podniku a pfistupu k datim se zde dle mého nazoru podatil naplnit i
symbolicky cil — upozornit manaZzery a vedeni spole¢nosti na to, Ze interni komunikace je
dulezita pro soulad vSech pracovnich ¢innosti, ze ma také vliv na pracovni vykon, pracovni
chovani, motivaci a loajalitu zaméstnancti. Z mého pohledu se zaméstnanci ztotoziuji S
firemnimi hodnotami a cily jen, je-li v podniku oteviené komunikaéni klima a je-li

spravné a jasn¢ uveden proces zpétné€ vazby.

Na zavér bych rdda zopakovala néktera dulezitd doporuceni, jez z této prace vychazeji.
Predevsim je potieba neustale a velmi tzké spoluprace vedeni a zaméstanci nad vSemi
oblastmi pracovniho procesu. Je zde take nutna sebereflexe jednotlivych zaméstnanct pti
zhodonocovani pouzivanych komunikacnich prostfedki naptiklad fddnou piipravou a
vedenim riznych forem schizi, dale nastaveni kontroly plnéni jednotlivych dil¢ich krokd,
udrzeni dosavadnich komunika¢ nich nastroji v U¢inné uzitetné formé. Pro lepsi

pochopeni miry sdileni spole¢nych hodnota a cilii by bylo vhodnéjsi provést rozhovor se
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vSemi zaméstnanci spolecnosti, myslim ze bych tak mohl pojmenovat i vice slabin a
zaroven by pfinesl vice napadi na zlepSeni vnitrofiremni komunikace s ohledem na
vybrané cile. To vSak nebylo, vzhledem k ¢asové naro¢nosti, mozné uskutecnit. Piesto si

myslim, Ze prace splni vS§echny stanovené cile.
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Priloha ¢.1

Komunikac¢ni nastroje

Tier meetings

Schuze na vSech arovnich

Websites / Sharepoint

Intranet

Ad hoc emails

informativni e-maily ad hoc

Communications board incl. HOS Journey

Komunikac¢ni nasténka / televize

Newsletter Casopis
Town Hall firemni schiize
) Shiize s nadfizenym s vynechanim pifimého
Skip Level
nadiizeného
Metrics Mgfici systémy

Best improvement (mini Kaizen)

Nejlepsi  zIépsSeni publikace v organizac¢nim

casopise

HPD feedback

Ro¢éni hodnoceni

Positive Employee Survey

dotaznik

Steering Team Meeting

porada komise opera¢ného systému

Communications Team Meeting

Komunikaé¢ni schuze

Training  (self paced or with trainer)

Skoleni

Frequently asked questions

Casto kladné dotazy - intranet

Information B weekly meeting

Pravidelna schtize, ktera se kona jednou za 14 dni

Information Exchange with a "buddy" site

Mezinarodni vyména

Change Management

Komunikace zmén

External Supplier communication

méteni je dostupné dodavatelim
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Priloha ¢. 2

Podnikovy Casopis

Shelf life parts expiration alert to prevent shartages
Best Kaizen of the month of Febmary by Lenka Eisner

While OTTE. muss analysis I found out that some PN's supported from
Penang could not sustain delivery due to shelf life expiafion and
scrapping.

I rarsed EPS and perform Gemba with the tzam to review process of shelf
life expiration in order to proactively approach impacting OTTE.B

Before the Kaizen:

The check of material shelf life expiration date has not been performed on
regular basis at Penang. leading the plamner to believe he add enough
Material On Hand

A Process was in place but did not effectively inchude all parts.

This resulted to material shortages and long delays in shipments to
customers (long lead times and no replenishment orders in system),
missing sense of urgency.

After the Kaizen:

Influenced the Global Planning and Penang ISC team to review their
cumrent process to manage Shelf Life items

Standard process revised to better define roles, responsibilibes and
timing.

Copy ~of the monthly report will be reviewed together with HIS Planning.
Monthly call if needed to address issues and align planning.

Interview of the Month - Maria Hrabikova

“HI3-D -

Your Distribution Solution”

Virgin Atlantic using Google Blass
by Tomas Nanka

ammed at gving itz enployess more
mformation passengers as they enter the
London Heathrow. The program, which is
currently designed only to aid customer-
service  staff attending to upper-class
passengers, uses Google Glass and Sony's
SmartWatch 2 to serve up mformation about passengers and their
destinations.
Virgin says the program replaces an exmsting service that gave its
employees customuzed information. If successful Virgin says it could
bring Glass or the Sony watches to other auports, though the conpany did
not say whether it nught trickle the service down to passengers with lower
tier tickets.
Google Glass continues to be
available only to those who sim for
up the company's Glass Explorer
gram. with the hardware nnning
gmwg a parIfs unclear just how
many umts of Glass and the Sony
smartwatch Virgin Atlantic bought and plan to use as part of the p:l]ot
Source
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Priloha ¢. 3

Change management / komunikace zmény

Cell Champions

Future Organization: Entire HIS-D
Change Mumber: 69

Honeywell

What is the Change?

- Cell Champion initiative suspended

- New options how to engage employees in site
activities will be evaluated. (please provide

feedback/ideas)

= Volunteers can join the communications team
{orany HOS team / A3 project)

What happens if we don‘tchange?

- Expectations on Cell Champions not clear -can lead
to ineffective use of our employees.

- Betteremployee engagement opportunities might not
be explored.

Whatis in it for me?

- You can propose new ways how to engage all
of us in site activities. (please discuss)

Timeline for implementation and communication?

Cell Champion team for first half of 2014 was not
created.

Effectiveness check:
Not applicable.
What impact does the change have on LSW?

None.

48



Priiloha ¢. 4

Prace komise Komunikaéni element
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