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Abstrakt

Bakalarska prace se bude zabyvat ndvrhem elektronického obchodu pro firmu Garant
Trading, s.r.o. V prici se zaméiim pfedev§im na ndvrh struktury obchodu, jeho funkCnost a
vybér dodavatele a zhotovitele obchodu. V dal§i ¢asti zanalyzuji a navrhnu vhodnou
propagaci obchodu na internetu.

V analyze soucasného stavu budou definovdny zdkladni pojmy, vcetné uvedeni

modernich metod a trendi v oblasti obchodovani na internetu. V praktické Casti dojde

k navrZeni elektronického obchodu a k vybéru pfiméfené propagace v internetovém prostiedi.

Klicova slova

Elektronicky obchod, internetovy prodej, e-podnikdni, zahradni a svatfovaci technika,

marketing, reklama, propagace, SEO optimalizace, Garant Trading

Abstract

My bachelor thesis will deal with proposal of e-commerce for Garant Trading, Ltd. In
my work I will focus on concept of the structure of e-business, its functionality and choosing
the supplier and contractor. In other part I will analyze and propose suitable promotion of
company on the internet.

Basic concepts including modern methods and trends in sphere of business on internet
will be defined in the chapter Analyses of present circumstances. The practical part will

contrive suggestions of e-shop and choose of convenient propagation in electronic sphere.

Pivotal words

E-commerce, internet sales, garden and welding tools, marketing promotion,

advertisement, SEO optimation, Garant Trading
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1 Uvod

Trend elektronickych obchodl v poslednich nékolika letech vyrazné rostl a v soucasné
dobé mame jen na Ceském internetu nékolik stovek e-shopu, které nabizeji prakticky vsechny
druhy zbozi. Nékteré firmy vyuzivaji internetovych obchodu jen jako doplnék ke klasickému
prodeji, jiné firmy vSak plné pfesli na elektronické podnikdni, ¢i jiZz s timto pfedpokladem

byly zalozeny.

Prodejct nabizejicich zahradni techniku je na internetu v dne$ni dobé nékolik desitek,
nekteré jsou velké mezindrodni spole€nosti, zatimco jiné se tzce specializuji na konkrétni
produkty. Se svafovaci technikou je situace lehce odliSnd. V soucasnosti ji na internetu
prodavéd pouze nékolik vétSich firem. Kazdy obchod se tcastni konkuren¢niho boje jinym
zpusobem a zatimco velké obchody vkladaji zna¢né finanéni sumy do reklamy a budovani

dobrého jména spole¢nosti, malé podniky se snazi konkurovat nizkou cenou.

Tato prace se zabyvad ndvrhem elektronického obchodu pro firmu Garant Trading,
s.r.o. nabizejici zahradni a svafovaci techniku. Obsahuje analyzu podniku, shrnuti
technickych moznosti e-shopu, predstaveni dnesnich trenda v oblasti internetového podnikani

a také nadvrh komplexni propagace obchodu na internetu.

1.1 Cil prace

Cilem préce je navrhnout vhodnou podobu internetového obchodu pro firmu Garant
Trading, s.r.o. Duraz bude kladen pfedev§im na konkurenceschopnost e-shopu, jednoduchou

spravu a ziskovost v podobé novych odbératel zbozi.

Cile bude dosaZeno v nekolika krocich. Prvnim z nich bude analyza podniku a
stdvajici situace na internetu vcetné odhaleni mozné konkurence a nédslednym rozhodnutim,
jestli je pro podnik vhodné zacit provozovat e-shop. DalSim krokem bude ndvrh struktury
obchodu, upfesnéni technického zpracovani elektronické aplikace a uZivatelského prostiedi a
také doporueni jakého dodavatele zvolit. Poslednim krokem bude ndvrh komplexni
propagace obchodu a zbozi, vCetné¢ detailniho rozboru jednotlivych metod reklamy -

bannerovd a kontextovd reklama, affiliate systémy, a jiné marketingové kandly.



2 Analyza souc¢asného stavu

2.1 Analyza firmy Garant Trading, s.r.o.

Firma Garant Trading, s.r.0. md v Olomouckém kraji tradici maloobchodniho prodejce
zahradni a svafovaci techniky. Obecné lze fici, ze poskytuje kvalitni vyrobky a ceny ma na
drovni ostatnich maloobchodnikii. Firma distribuuje svafovaci vyrobky dvou dodavateli:
Alfa-In a.s. TtebiC, nejveétsi Cesky vyrobce modernich a kvalitnich svafovacich pfistroju pro
profesiondlni i amatérské vyuziti a némeckd firma Lorch s vice jak 50 letou tradici vyroby
svafovaci techniky. Zahradni techniku firma Garant Trading, s.r.o. nabizi znacek MTD,
Bolens, Yard-man, Cub-Cadet, Homelite, Ryobi, GMC, Maranuka, WT, Gardener,
TurfMaster, Rotary. Obchod nabizi velmi §iroky sortiment a vét§ina zdkaznikt najde vyrobek

odpovidajici jeho potfebam.

Velikou vyhodou pro zfizeni elektronického obchodu je jiZ zabéhnuty provoz
v kamenném obchodé¢. Z tohoto divodu neni nutné fesit icetni, pravni a jiné administrativni
problémy. Jedinou legislativni zménou, kterou je potieba vykonat, je vlastnit Zivnostensky list
pro ,maloobchod provozovany mimo r7ddné provozovny“. Firma ma jiz také vyfeSeny
skladové zdsoby. Sklady jsou umistény v UniCové a blizkém okoli a obsahuji témét veskerou
nabizenou svafovaci techniku a také vétSinu zahradni techniky. Pokud predpokldddame
zvySeni obratu pfi provozu elektronického obchodu, bude se pravdépodobné muset kapacita
sklada pon€kud zvétsit, to chce ovSem provozovatel fesit az operativné podle nastalé situace.
Zbozi, které neni skladem lze doobjednat od dodavatele, ktery kazdy druhy den privazi
objednané vyrobky. Smluvni vztahy s dodavateli jsou jiz také oSetfeny. Firma mé se svymi
partnery vybudované velice dobré obchodni vztahy. Skoro vSichni dodavatelé nabizeji
objednéni zboZi on-line pres tzv. B2B aplikace. Jedna se o jisty druh e-shopu urceny pro
obchodni partnery, kdy maloprodejce objedndva zbozi od velkoobchodniho dodavatele. VSse

se diky tomuto systému zjednodusSuje a velice se zkracuje doba vytizeni objednavky.
Diéle je nutno podotknout, ze kromé¢ samotného prodeje techniky se firma zabyva i

Skolenim pracovnikii — tzv. svafeCskd Skola. Firma d€la zkousky novym zadatelim o

svafovaci licenci a také prezkuSuje svéareCe, kterym jiz licence vyprSela. Obecné se jednd o
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vynosnou ¢4st obchodu, ale po konzultaci s feditelem firmy jsme se dohodli, ze neni potieba

zahrnovat tuto sluzbu do elektronického obchodu.

Firma Garant Trading, s.r.o. ma celkem 9 zaméstnanci vcetn¢ vedouciho podniku.
VSichni zaméstnanci jsou piimymi podfizenymi jednatele podniku. Dva odborni pracovnici
jsou vyclenéni pro Skoleni ve svédrecCské Skole. Mezi dal§i zaméstnance patii detni, dva
servisni pracovnici a tfi lidé co se staraji o chod obchodu (skladové zdsoby, pultovy prodej,
komunikace se zdkazniky). Vydaje na vSechny zaméstnance se pfi sou¢asném stavu pohybuji
okolo 240.000,- K¢ za meésic. Firma pronajimd skladové prostory v nedaleké obci za
vyhodnou cenu 6.000,- K¢ za mésic. Prodejnu samotnou nechal podnik postavit pied 5 lety a
v dnesni dobe ji odepisuje ¢astkou 8.000,- K& meésicné. Ostatni provozni néklady se pohybuji
okolo 15.000 K¢ za mésic, jsou zde zapocitané sluzby a inkaso za prodejnu a sklad, cestovni
ndklady jednatele firmy a ostatni drobné vydaje. Obrat za rok 2008 €inil 19 mil. K&. Z toho
ndklady na ndkup zbozi se pohybovaly okolo 12 mil. K¢.

Firma v soucasnosti nemd zadny uceleny informacéni systém. Jako skladovy software
pouziva program SKLAD ve verzi 16 od Ceské firmy KJ software. Tato aplikace pracuje
v DOS prostiedi, a pro propojeni s e-shopem by bylo potieba specializované firmy, kterd se
zamétuje na DOS aplikace, coz jiz v dneSni dob€ neni obvyklé, a proto by tato moznost byla
cenov€é ndkladni. Persondl firmy je vSak stimto programem spokojen pro jeho snadnou
ovladatelnost a prehlednost a v sou€asnosti je dostacujici. Vyuzivd ho i1 pro tvorbu a tisk
faktur. Jako uletni software firma pouzivd program Vabank, ktery pracuje s podvojnym
Gidetnictvim. Reditel preferuje neinvestovat do uceleného informaéniho systému a objednavky
zpracovavat nejprve rucné¢ a teprve postupem Casu piipadny informacni systém
implementovat. Z tohoto divodu by i e-shop mél byt do budoucnosti ptipraven spolupracovat

s jinym software.

2.2 Sortiment a porovnani cen zboZi s konkurenci

Sortiment obchodu se skldda ze svarovaci a zahradni techniky. Doplitkovou kategorii
je ru¢ni néaradi, kterd pro prehlednost rozd€luje zahradni techniku na ru¢ni pfistroje a ostatni
techniku. Celkové firma nabizi okolo 300 vyrobki, coz je relativné Sirokd nabidka.

S prichodem e-shopu firma nepocitd s obménou nabizenych produkti. O souasny sortiment
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je u zdkaznikl neustdly zdjem a také praxe a odbornost persondlu s timto druhem zboZi je na

vysoké trovni.

Pro predstavu v jaké cenové relaci se pohybuji produkty, které bézné firma nabizi ve
svém katalogu, jsme provedli maly prizkum cen u konkurence. Ndhodné jsme vybrali
produkty ze sortimentu Garant Trading, s.r.o. a ve srovnavaci cen Zbozi.cz jsme porovnali

ceny s konkurenci. Vysledky jsou zobrazeny v ndsledujici tabulce:

. Cena Nejlevné;jsi 12
Vyrobek +% Konkurence " +-%
Garant-Trading| u konkurence

BM 1050 DL 1727 K& 1296 K& 33% 1749,00 K& -1%
OHT 1850 2241 K¢ 2117 K¢ 6%
HKS 210 VS 2411 K¢ 2277 K& 6% 2 599,00 K& 7%
SBH 900 DS BMC 3 086 K& 2900 K& 6% 2 799,00 K& 10%
BH-1500 BMC 4 454 K& 4190 K& 6% 3 999,00 K& 11%
PEGAS 160 E 9 509 K& 5199 K¢ 83% 6 199,00 K¢ 53%
PEGAS 200 E 12 745 K& 10 400 K¢ 23% 10 400,00 K& 23%
Tabulka €. 1: Srovnani sortimentu zbozi s konkurenci. " www.hobbyexpert.cz

2 www.naradi-km.cz

Z tabulky zfetelné¢ vidime, Ze vSechny ceny jsou vy$§i nez minimdlni ceny
konkurence. Ovsem rozdily u vétSiny vyrobkd jsou malé, pouze u velmi levné nebo naopak
drazsi techniky (nad 9tis KC) jsou rozdily patrné. OvSem musime brit v potaz, ze mnoho
obchodil 1dka zakazniky pouze né€kolika levnymi vyrobky a zbytek ma opét v klasickych
cendch. Proto jsme ddle porovnali cenu sortiment ve dvou obchodech (jeden se zahradni a
druhy se svafovaci technikou) s cenami firmy Garant Trading. Vysledky vidime ve sloupecku
Konkurence, ze kterého jasné vyplyva, ze nékteré zbozi maji tyto obchody levnéjsi a nekteré

drazsi.

2.3 Konkurence

V Olomouckém kraji je nespocet kamennych prodejen, které mohou firm& Garant
Trading, s.r.o. konkurovat. Mezi konkurenty nabizejici zahradni techniku v blizkosti
Olomouce patii firmy Mountfield a.s. a Laro Group, s.r.o. Svafovaci techniku prodévaji firmy

Prodos, spol. s r.o., Weldas, spol. s r.o. a né€kolik drobnych prodejcti. V okoli UniCova se
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nenachdzi zadny dalsi distributor svafovaci a zahradni techniky, proto by bylo mozné

predpokladat, ze nejvétsi pocet zakaznikti bude prave z blizkého okoli.

Ovsem na internetu je situace komplikovanéjsi, protoZze svym zpusobem ignoruje
geografické Clenéni. Zatimco v redlném svété hraje velmi dulezitou roli poloha obchodu, na
internetu se priority ¢dsteéné piesouvaji na jiné drovné. Podle odhadd je v Ceské republice
hlavni podminkou pro ndkup na internetu cena produktu, zatimco kvalita poskytovanych
vyrobku a geografickd poloha obchodu je az druhotfada. Jeden z divodi maze byt ten, Ze na
viechno zboZi plati v Ceské republice dvouletd zaruéni Ihita, a proto se lidé tolik nestaraji o
jeho dilenské zpracovani. Na druhou stranu i reklamacni oprava mize byt provedena riznou
kvalitou a navic v pozaru¢ni dobé€ uzivatel velmi oceni, pokud maze sviij vyrobek zanést do
autorizovaného servisu a odborny persondl se postard o spridvnou opravu. Co se tyka
geografického umisténi obchodu je vhodné se zminit, kde se obchod nachazi pro pfipadny
osobni odbér, avS§ak propagaci bych na tento fakt neplytval. Naopak navrhuji snazit se pokryt

N, oWz

co nejvetsi ¢ast internetového trhu bez ohledu na polohu.

V oblasti zahradni techniky je na internetu neékolik prodejcu:
e www.mountfield.cz
e www.rucni-naradi.cz - (prumér 1443 navstévniki za den — toplist.cz)
e www.garden-shop.cz - (prumér 1221 navstévnikl za den — toplist.cz)
e www.ceskazahrada.cz - (primeér 730 navstévnika za den — toplist.cz)
e www.hobbycentrum.cz - (pramér 473 navstévnika za den — toplist.cz)

e www.levna-zahradnitechnika.cz — (primér 290 navstévniki za den — toplist.cz)

Mezi leadery v oblasti maloobchodniho prodeje techniky patii predevSim firmy
Mountfield (provozuje také Sirokou sit kamennych prodejen), spole¢nost Rucni-naradi.cz
nabizejici Sirokou §kdlu ru¢niho nafadi a zahradni techniky, dile specializovany e-shop
garden-shop.cz nabizejici sortiment pro udrzbu zahrady a Cisté internetovy obchod

Ceskazahrada.cz
Svatovaci techniku nabizeji obchody:

e www.gamasvar.cz - (pramér 1090 navstévnikt za den — toplist.cz)

e www.alfain.eu/cz/
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e www.mamtechnika.cz - (primér 837 navstévnika za den — toplist.cz)
e www.svarecky-obchod.cz - (prumér 210 navstévnikt za den — toplist.cz)

e www.naradi-km.cz — (pramér 80 navstévnikl za den — navrcholu.cz)

Na internetu existuje n€kolik specializovanych obchodii na svafovaci techniku a
krom& nich zde figuruji velké ndkupni obchody, napiiklad www.nakupnicentrum.cz, které

nabizi velmi Sirokou §kdlu zbozi v€etné nafadi a techniky.

Je patrné, ze prodejem svafovaci i zahradni techniky se na internetu zaobird relativné
velké mnozstvi firem, proto nebude snadné ziskat nové zdkazniky. Pokud chce podnik Garant
Trading vSem témto firmdm konkurovat je nezbytné, aby mél dcinnou reklamni kampan a
snazil se upoutat pozornost co nejvice novych zakaznikli, popiipadé spravnou motivaci
presvédcil zakazniky konkurenénich e-shopt, aby provedli ndkup v jeho obchodé. Jaké

zpusoby propagace jsou v dnesni dobé dostupné je popsano ddle.

2.4 Technické reseni elektronickych obchodu

K tomu abychom mohli proddvat vyrobky na internetu potfebujeme platformu, na
které se budou veskeré obchody a odehrdvat. Touto platformou jsou internetové programy a
aplikace, které muzeme zakoupit nékolika zpusoby. Nejlevnéj§i moznosti jsou open-source
systémy, po kterych nésleduji tzv. krabicova feseni. Pokud ma obchodnik zdjem o kvalitni
feSeni je nutné nechat si vybudovat obchod na miru od specializované firmy. Posledni

oblibenou moznosti je prondjem obchodu za mésicni pausal.

2.4.1 Open source

Pokud hleddme nejlevné&jsi feSeni e-shopu a zdrovenl chceme co nejrychleji zacit

proddvat, pak se jevi jako idedlni moznost vyuzit né€ktery open-source systém. Tyto systémy

Ve

server a zalit pouzivat.

Vétsina takovychto aplikaci méd vSak pouze zédkladni funkce, a proto je nutné najit a

doinstalovat potfebné pluginy. Nastésti jsou tyto systémy rozSitené a mnoho lidi se v€nuje
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jejich vylepSovani a programovanim novych funkci. To se ovSem netykd samotného jadra
obchodu, které je vétSinou dilem amatérského programdtora a vykazuje velmi neefektivni
komunikaci se serverem. Proto jiZ dnes nékteré hostingové spole€nosti blokuji provozovéni
konkrétnich open-source systémi na svych serverech. Open-source systémy se vétSinou
poskytuji jen s n¢kolika designy a déle je nutné bud’ stdhnout néjaké free templates nebo najit

vhodného grafika, ktery umi vytvofit novy design, coz jiZ ovSem neni zadarmo.

Klady:
e Zdarma
e Rychla a relativné snadnd instalace

e Mnoho lidi se vé€nuje vyvoji novych funkci

Zdpory:
¢ Nekvalitné naprogramované jadro systému — problémy s hostingem
® Mnoho nevyuzitych funkci, které nelze odebrat

e Chybi osobni pfistup odbornika pro ptipadné doporuceni a rady

Priklady open-source systémai:
e ZenCart.cz

e osCommerce.cz

2.4.2 Krabicové resSeni

Krabicové teSeni oznaCuje systémy, které jsou vytvofeny jako zdkladni prvek pro

-----

né¢jaké nadstandardni moduly, musime si pfiplatit za dodate¢ny servis. Mdme vsak jistotu, ze
se madme na koho obrétit v pripad€ potieby a nejsme odkazdni na brigddniky programdtory
jako v pripadé open-source systému. S designem obchodu je to podobné jako u predchozi

moznosti a za pfipadnou novou grafiku se mus{ platit.

Klady:
e Pomeérneé nizka cena

e Bezstarostna instalace
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e (dladéné funkce

Zapory:
e 'V zikladu pouze tuctové funkce s nutnosti dalsiho rozsiteni
e Zavislost na dodavateli

¢ Dodatecné ndklady na servis

Priklady:
¢ Sunlight.cz — Varianta A =28 000,- K¢ s designem na miru a zprovoznénim
e 1Kdesign.cz — Zdkladni e-shop = 37 500,- K&

e SEOshop.eu - 28 000,- K¢ s designem na miru a zprovoznénim

2.4.3 Reseni na miru

Obchod je vytvofen piesné podle pozadavki zdkaznika specializovanou firmou.
Proces tvorby obchodu trvd nékolik mésici, béhem kterych jsou zdkaznik a zhotovitel v

kontaktu pro feSeni nastalych problému a upfesnéni nepresnosti.

Vyhody
¢ Funkce prfesné podle potieb

e Obchod je jiz od zacatku zhotovovan podle findlni verze

Nevyhody
® Vysokd cena (zacind okolo 50 tis. K¢ za kvalitni obchod)

e 'V piipadé potteby je nutné doprogramovat funkce za dalsi vynalozené ndklady
Priklady:

e Profectus.cz

e ShopCentrik.cz
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2.4.4 Pronajem

Prondjmem e-shopu se rozumi poskytovdni obchodniho systému dodavatelem, za
jehoz uzivani zakaznik plati mesicni €i rocni pausal. Prondjem e-shopu se muze jevit jako
idedlni feSeni, protoze nepotiebuje vysoké pociateCni ndklady. OvSem pokud je obchod
provozovén dlouhodobé, Casem se ndklady vySplhaji az na Castku, za kterou by bylo mozné
koupit si hotovy systém a poté jiz neplatit Zzidné pravidelné Castky. Je to vhodnd volba pro
podnikatele, ktefi nevi jestli je na trhu dostatecné misto pro jejich produkty a chtéji se s co

nejniz§im rizikem zkusit prosadit.

Vyhody
¢ Minimdlni pocatecni naklady

® Neustdly vyvoj e-shopu

Nevyhody
e Mgsicni platby

e (Casto firmy nenabizeji funkéni Gpravy pronajimanych obchodi

Priklady:
® Zoner-inShop.cz — Varianta Profi T: 1 790,- KE za mésic

® 4shop.cz/e-shop-pronajem/ — Varianta C: 750,- KE za mésic

Provedli jsme prizkum naSich potenciondlnich konkurentd jaké typy e-shopu
pouzivaji pfi prodeji na internetu. Nasledujici tabulka nizorn€ zobrazuje typ obchodu,
dodavatele Ci zhotovitele obchodu, pozndmky k funkCnosti e-shopu a také cenu, za kterou

byla platforma pofizena Ci je pronajiména:
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Elektronicky Dodavatel
obchod Typ obchodu | e-shopu Poznamky Cena
e velmi propracovany a piehledny
obchody
¢ fazeni podle nazvu, znacky, ceny a
Mountfield.cz vlastni feeni svij vlastni e-shop | parametri -
pronajem - e hosting 2 290,- K¢
Rucni-naradi.cz krabicové reSeni | shopcentrik.cz e bezplatné aktualizace Za mésic
e nemoznost piihlaseni
e tvorba jen jednoduchych objednavek
e pii objednani vétSiho poctu zbozi
Art4Style - musime vytvoiit dvé nebo vice
HobbyCentrum.cz na miru SeoClinic.tym.cz objednavek +-50tis.K&
pronajem - e velmi propracovany systém 1 790,- K&
CeskaZahrada.cz krabicové feSeni | Zoner-inShop.cz | ¢ moZnost pfidani plugind za mésic
Garden-shop.cz na miru shopcentrik.cz +-90tis.K&
Levna- o prili$ dotazl na databazi
zahradniTechnika.cz | open-source ZenCart.cz e zatézuje server zdarma

Tabulka €. 2: Srovnéni platforem e-shopt pouzivanych konkurenci.

Praxe ndm ukazuje, Ze vSechny formy provozu elektronického obchodu jsou
vyuzivané. Pro vétsi podniky prevlada budovani svych vlastnich systémd, u mensich projekta
se dostdvaji ke slovu krabicova feSeni. E-shop CeskaZahrada.cz pronajimé aplikaci Zoner
inShop, kterd patii v soutasné dob& mezi nejpouzivangjsi v Ceské republice. Obchod Levna-

zahradniTechnika.cz pouZivé k prodeji volné distribuovanou platformu Zen Cart.

2.5 Propagace na internetu

Stejné jako v redlném prostfedi je i na internetu kliCovym prvkem pro usp&sné
podnikdni reklama a marketing. Pfesné podle cititu Henryho Forda: ,Kdybych mél do
podnikdni jen dva dolary, jeden bych dal na reklamu.”, se i dnes timto vyrokem fidi
obchodovéni na internetu. Zakladnim pfedpokladem k prodeji nasich produktd je privést a
spravné motivovat zdkaznika k ndkupu. Na internetu je tato skuteCnost o to duleZzitéjsi,
protoze k tomu, aby zdkaznik odeSel z naSeho e-shopu ke konkurenci staci jediné kliknuti

mysSi.

Internetovy obchod mizeme propagovat bud v internetovém prostiedi nebo vyuzitim
klasickych medii a sd€lovacich kanali. Obecné lze fici, ze reklama na internetu je

v

nékolikandsobné levngjSi v porovnani s klasickou formou v hromadnych sdélovacich

prostiedcich. V soudasnosti stile plyne nejvétsi podil vydaji na reklamu v Ceské republice do
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televizni reklamy, nésleduje tiskovd reklama, poté radio a az na &tvrté piiGee je internet'.
Kromé toho plosna reklama v televizi ¢i radiu mize strmé zvysit prodej a obchodnik nemusi
byt schopen tento ndpor organiza¢né a technicky zvladnout. V tomto pripadé muze naopak
obchodnik ztratit reputaci, protoze zdkaznici budou nespokojeni s pozdnim dodédnim zbozi, ¢i
nedostate¢né kvalitnimi sluZbami. Kromé toho se plosna reklama v hromadnych médiich

velmi $patné cili na konkrétni skupinu zdkaznik(i, ¢imz se jevi byt znacné neefektivni.

Internet nabizi nékolik moZznosti jak propagovat e-shop, poptipadé¢ jednotlivé vyrobky.
Mezi zdkladni prostfedky reklamy patii registrace do katalogu firem, dale to jsou bannerova a
textova reklama a od ni odvozené Pay-per-click systémy a affiliate programy. Dalsi velmi
uzitecnou sluzbou a efektivni reklamou jsou katalogy zbozi a v neposledni fadé nejdilezité;jsi
prostiedek propagace - tzv. fulltextové vyhleddvace, ve kterych hraje dulezitou roli SEO

optimalizace obchodu.

2.5.1 Katalogy firem

Katalogy firem obsahuji zdkladni informace o podnikatelskych subjektech a jsou
moznou variantou, jak privést zdkazniky do naseho e-shopu. Urcit€ bychom méli svoji firmu
zapsat do tif nejvétsich Ceskych portdli: Seznam.cz, Centrum.cz, Altas.cz. Centrum a Atlas
pouzivaji spoleCny katalog firem Najisto.cz, ktery ovSem nemd moznost zdpisu zdarma.
Seznam.cz nabizi vytvofeni bezplatné firemni vizitky, kam muze firma napsat svij ndzev,
pfedmét Cinnosti, kontaktni ddaje a oteviraci dobu. Zakaznik tedy pfi ndvstéve této stranky
ziskd zakladni prehled o firmé a muze se rozhodnout, jestli vyuzije jejich sluzeb. Dalsi
moznosti v katalogu Seznam je placeny zdpis, ktery se bude zobrazovat na pfednich pozicich
pfi vyhleddvdni a obsahuje také veétsi mnoZstvi informaci o firmé a moZnost vyuziti
kontaktniho formuldfe. V katalogu Najisto.cz jsou k dispozici pouze placené zdpisy.

Nasledujici tabulka srovnava nabizené sluzby dvou nejvétsich kataloga.

' [13] OMD: Investice do médii vzrostou, cit. 11.3.09
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Portal Cena Tarif Charakteristika

Nazev, adresa, mapa, oteviraci hodiny, kontaktni
Gdaje, logo firmy, popis ¢innosti, fotografie, zarfazeni
Seznam 5 000,- K&/ rok | Praktik na prvni pozice pri vyhledavani.

Nazev, adresa, mapa, oteviraci hodiny, kontaktni
udaje, logo firmy, popis Cinnosti. Neobsahuje

Atlas / Centrum fotografie a za fazeni na prvni pozice si Uctuje
(www.najisto.cz) | 7 900,- K&/ rok | Ukaz se | dalSi poplatky (v naSem pripadé 6 000,- KE za rok).
Tabulka €. 3: Srovnani ceny a funkci katalogu firem Seznam.cz a Najisto.cz.

Pro vytvofeni firemni vizitky je cenové vyhodnéj§i Seznam.cz, ktery si navic neictuje
dalsi poplatky za posilovani na prvni pozice pfi vyhleddvani jako to déla portdl Najisto.cz.
Ob¢ sluzby jsou poskytovany na profesiondlni drovni a kromé rozdilné ceny nabizeji
viceméné stejné moznosti. Doporucoval bych zdpis do obou katalogdi, u Seznamu pfidani
zdarma a na portdlu Najisto.cz za nejniz§i moznou cenu 7 900,- K&. Za relativné nizkou
investici ziskdme jistotu, ze pokud n€kdo znd na$i firmu a bude ji chtit najit podle ndzvu,

nebude to pro ného problém.

Kromé vysSe zminénych portald existuji i jiné, né€které nabizeji registraci zdarma,
nékteré si vSak uctuji pausalni poplatky podobné jako Najisto.cz. Do placenych katalog se
vzhledem k jejich nizké ndvStévnosti nevyplati investovat. Naopak katalogy s volnym
zapisem jsou velmi uZiteCné a pouze za mirnou Casovou investici nabizeji prostor pro
vytvofeni zpétnych odkazi. JelikoZ je na Ceském internetu relativné velky pocet takovych
katalogti (okolo padesati), rizné firmy nabizeji registraci do katalogii za cenu pftiblizné 20,-

K& za jeden katalog.

2.5.2 Bannerova reklama

Bannerova reklama patii mezi nejstarsi reklamu na internetu, avSak v soucasnosti jeji
vyuziti klesa. Obecné se jednd o reklamu, kterd se zobrazuje na vymezené plose, napiiklad
468x60px, na kterou je mozné vlozit text, obrdzek, fotografii ¢i animaci. Dnes se nejvice
vyuziva technologie Flash, kterd umoZziuje animaci a interaktivitu s uzivateli, naptiklad pri
najeti kurzoru se banner zvétsi pies celou obrazovku a po n€kolik sekunddch se opét vrati do

pavodni velikosti.

? http://www.rucni-registrace-dokatalogu. wbs.cz/Nabidka_sluzeb.html
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Jelikoz zobrazovat reklamu plo$n€ v§em uzivatelim je znacné neefektivni a naklady
jsou velmi vysoké, vzniklo nékolik systému, které se snazi alespon CasteCné separovat
skupinu lidi, ktefi maji potenciondlni zdjem o nabizené sluzby ¢i produkty zobrazované na
banneru. Tyto systémy maji vyjednané reklamni plochy na velkém poctu stranek a umistuji
na n¢ bannery, které maji stejny tematicky obsah. Tim se dosahuje mnohem lepsiho zacileni
na navstévniky, coz mad za ndsledek zvySenou pravdépodobnost prokliku a uskuteCnéni

pozadované akce (ndkup zbozi, pfecteni obchodniho sdéleni apod.).

Dalsi nevyhodou vyuziti bannert je tézka predikce jeji efektivity a mnozstvi
ptivedenych uzivateld do e-shopu. Jelikoz neni pfedem znam pocet lidi, ktefi na banner
kliknou, je tézké dopfedu urcit, jak efektivni tato reklama bude. Kromé toho se v sou€asnosti
rozS§ifuje pojem bannerovad slepota, coz znamenda ze uzivatelé zcela ignoruji reklamni
prouzky, popfipade je dokonce softwaroveé blokuji. V souvislosti s bannery se uvadi tzv. CTR
nebo-li click-through rate coz je hodnota, kterd zna¢i pocet lidi, ktefi skute¢né€ navstivi

inzerovany web v poméru k 1 000 zobrazeni banneru. CTR se vétSinou pohybuje pod 0,5%.

Jednim piikladem systému k vymén¢ bannert je iReklama.cz. Na této adrese je mozné
provozovat vyménné ¢i placené kampané a umistovat bannery na cizi webové stranky.
Systém je uspofdddn do nékolika kategorii a uzivatel si mize vybrat tu, kterd se shoduje
s inzerovanym obsahem. Oficidlni cena u tohoto programu je 31,5 K¢ za tisic zobrazeni
banneru 438x60px v horni ¢dsti stranky, avSak kredity se daji odkoupit i jinde nez u zdroje.
Napftiklad firma Linhart.name nabizi 1 000 000 kredita za 750,- K¢, coz je polovi¢ni cena
oproti oficidlni. Pokud uzijeme CTR 0,5% cena za jednoho ndvstévnika naSich stranek je 6,-

K¢. Ve srovndni s PPC reklamou je tato cena nejenom vySsi, ale predevsim lze jen té€zko cilit

na konkrétn{ skupinu zdkaznika.

Bannerova reklama je vhodnd pfedevS§im k budovéni povédomi o znacce a to prevazné

pro velké podniky. Pro firmu Garant Trading, s.r.o. je tedy prakticky nevyuziteln4.
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2.5.3 Pay-per-click & kontextova reklama

Kontextova reklama je oproti bannerové modernéjsi a nabizi mnohem lepsi moznosti
zacileni na konkrétni zakazniky. JelikoZ se zobrazuje pouze omezenému poctu uzivateld, ktefi
maji potenciondlni zdjem o konkrétni produkty ¢i sluzby, je cena zna¢n€¢ minimalizovdna
oproti bannerové reklamé&. Kromé toho se u kontextové reklamy neplati za shlédnuti
(impressions), ale za kliknuti na reklamni text ¢i grafiku, coz nazyvdme tzv. PPC (pay per
click) reklama. Je tedy nepodstatné, kolik lidi ve skutecnosti banner vidi, inzerent plati pouze
za kliknuti a pfivedeni potenciondlniho zdkaznika na jeho web. Tim lze pfesné kontrolovat

vydaje na reklamu a sou€asné€ snizit cenu za jednoho nédvstévnika.

Aby se reklama zobrazovala pouze lidem, ktefi maji zdjem o podobné produkty nebo
sluzby, vklada se reklama do vysledkd vyhledavani na zdkladeé kliCovych slov. Vhodna
kli¢ov4 slova si zvoli inzerent a pokud uzivatel stejnd kliCova slova ¢€i jeji kombinace (zdlezi

na inzerentovi) vyhledd, zobrazi se odpovidajici reklamni sdéleni.

Na Ceském trhu nabizi kontextovou reklamu nékolik poskytovateli, napiiklad sluzba
Sklik.cz od Seznamu nebo Adwords od Google. Do téchto systémi si mizeme vkladat vlastni
klicova slova, kontrolovat maximdlni denni ¢i tydenni vydaje na reklamu, analyzovat
statistiky a kontrolovat ucinnost reklamy. Piiklad reklamy na Seznamu pii vyhleddvani

fetézce ,,zahradni technika* — viz pftiloha ¢. 2.

Vyhledava¢ Seznam.cz umoziuje sledovat statistiky vyhleddvéani na internetu. Slovni

spojeni ,,svafovaci technika® bylo vyhledavano v primeéru 128x denné.
(viz. http://search.seznam.cz/stats ?collocation=sva%C5%990ovac%C3 % AD+technika&submit=Hlede;j).
Dotaz ,,zahradni technika* byl hledan v praméru 385 lidmi denné

(viz.http://search.seznam.cz/stats?collocation=zahradn %C3 % AD+technika&submit=Hlede;j).

I kdyz je kontextova reklama velmi uzite¢nym a efektivnim zpisobem propagace na
internetu stdle nezarucuje, ze z uzivatele, ktery navstivi e-shop se stane zdkaznik. Pokud chce
mit podnik absolutn{ jistotu, Ze bude platit pouze za zdkaznika, ktery provede ndkup v jeho e-

shopu, jsou mu k dispozici tzv. affiliate systémy.
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2.5.4 Affiliate programy

Affiliate programy funguji na principu partnerstvi mezi strdnkami prodejce a
strankami, které zobrazuji reklamu. Pokud affiliate partner pfivede zdkaznika, ktery provede
ndkup na strdnkdch prodejce, dostane za n¢j urCité procento zisku, vétSinou od 1 do 15
procent. Hlavni vyhodou tohoto fesSeni je jistota, ze obchodnik vyplati provizi az na zdklade
provedené objednavky zbozi, ¢ili mize presné urcit, kolik procent poputuje zprostiedkovateli.
Také se nemlze stat, ze zaplati za reklamu, kterd nebude dostate¢né efektivni a pfinese jen
malo novych zakaznikd. Tato situace je velmi redlnd napiiklad u bannerové reklamy, kdy jde

jen velmi tézko dopfedu odhadnout skute¢ny piinos pro e-shop.

Na Ceském internetu funguje nékolik zprostiedkovateli affiliate systémua. Napiiklad
sluzba ProvizniSystémy.cz seskupuje affiliate systémy a hledd pro n¢ vhodné partnery, ktefi
by propagovali produkty ¢i sluzby prodejcti. Pokud ma obchod zdjem propagovat své sluzby,
ma moznost se zaregistrovat u tohoto poskytovatele, nacez ziskd systém pro spravu jeho
vlastntho partnerského programu. Poté firma ProvizniSystémy.cz nabidne zdjemcim o
umisténi affiliate reklamy na jejich strdnkdch konkrétni podminky spoluprice a ti bud’

nabidku pfijmou nebo ne.

Soucasnd praxe na internetu ndm odhaluje skuteCnost, ze affiliate programy jsou
vhodné zejména pro rizné médni zbozi a novinky a také drazsi produkty, u kterych si
prodejce muze dovolit predat ¢ast zisku zprostfedkovateli, ktery zakaznika ptivedl. Jako
piiklad bych uvedl razné gadgets, hracky, sazkové sluzby, zajezdy, 1éky na hubnuti a jiné. U
ostatniho klasického zboZzi nevidime partnerské systémy tak Casto vyuzity, coz ovSem

neznamend, ze by nemohly byt dspeésné.

2.5.5 Katalogy zbozi

Pro snadné vyhledavani zbozi ve velkém mnozstvi e-shopli na internetu slouzi tzv.
srovnavace cen, ¢i katalogy zbozi. Jsou to takové vyhleddvace, které ndm zobrazuji podstatné
informace o zboZzi jako je nazev, stru¢ny popis a cena z riznych obchodd. Uzivatel si mize
vysledky vyhleddavani rizn€ tadit a filtrovat a poté se na zakladé téchto informaci rozhodne,

ktery e-shop vyuZije pro koupi produktu.
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Obecné lze fici, ze se jednd o pohodIny a efektivni zpisob vyhledavani konkrétnich
produkti, a proto se v soucasnosti stiva velmi popularnim u vétSiny uZzivateld internetu. Pro
internetové obchody je to velice vhodnd pftilezitost, jak prezentovat své produkty za takika
nulové néklady. Portdly si totiz nedctuji zddné poplatky za zobrazovéni zbozi v katalozich a
ani jinak nezvyhodiuji pozice ve vyhleddvini (vyjimku tvoii kontextova reklama, kterd vSak
netvoii hlavni vysledky vyhleddvani). Jediné co musi e-hop udé€lat, aby se ocitl ve vysledcich
vyhleddvéni, je exportovat sortiment do formdtu XML (Extensible Markup Language) a poté
jej umistit na web, kde si jej vyhleddvaci stdhne a nasledn€ zatadi zbozi do svych databdzi.
Vétsina modernich platforem elektronickych obchodi nabizi automaticky export sortimentu
do souboru a poté jeho poslani na uvedenou adresu. Ukdzka vysledkt vyhleddvani na dotaz

svafovaciho stroje PEGAS 200 E na Zbozi.cz viz ptiloha €. 3.

2.5.6 Fulltext

Fulltext je v dneSni dobé nejrozsifenéjsi zptsob vyhleddvani na internetu. Pokud
uzivatel zadd vyhledat slovni frazi, vyhledava¢ vyhledd a na zdkladé skrytych pravidel
zhodnoti nejvhodngjsi vysledky, které sefadi za sebe. Cim vyse se konkrétni vysledek
zobrazi, tim vice uzivateld internetu na néj klikne. Proto se jednotlivé e-shopy predhdnéji,
kdo bude mit lepSi umisténi ve vyhleddvacich na konkrétni slovni spojeni. Umisténi lze

Castecné€ ovlivnit a na internetu existuje mnoho firem, které nabizi své sluzby v této oblasti.

Metod jak dosdhnout lepSich pozic ve vyhleddvani je nékolik. DéEli se na tzv. off-page
faktory a on-page faktory. On-page faktory se tykaji samotné webové prezentace a je mozno
je ovliviiovat pfimymi zdsahy do zdrojového kédu strdnek. Tento postup nazyvdme SEO
nebo-li Search Engine Optimization a snazime se o vytvoreni takové formy a obsahu, kterd je

vhodné pro automatizované zpracovéni v internetovych vyhleddvacich, viz ddle.

Off-page faktory jsou cCiniteli, podle nichZz vyhledavace urCuji umisténi stranky ve
vysledcich vyhleddvéni a které se nenachdzeji ptimo na hodnocené strance. Off-page faktory
jsou dilezit&jsi neZ on-page faktory, protoZe nejsou tak snadno ovlivnitelné. Radime mezi né
prevazné budovani zpétnych odkazd, které museji byt jak v dostateCném poctu tak i v

odpovidajici kvalité, viz dale.
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Dulezitost jednotlivych vyhleddvacu jde ovéfit na adrese www.toplist.cz/global.html,
kde je v tabulce ,,Podil vyhledavacu v refereru zobrazeno kolik procent navstévnika prislo

z kterého vyhledavace. Pro kategorii virtudlni obchody plati nasledujici tidaje:

e Seznam (Fulltext) (42.18 %)
e  Google.CZ (21.21 %)

e 7bozi.cz (Seznam) (15.41 %)
e  Google.SK (7.90 %)

*  Google (5.37 %)

Ze statistiky vyplyva, ze nejveétsi podil navstévniki pfichdzi z vyhledavace Seznam.cz
a tudiZ bychom se na n&j meli zaméfit pfedevsim. Dalsi podstatnou mérou prispivd i Ceskd
verze vyhledavale google.cz a také katalog zbozi Zbozi.cz, ktery bychom také neméli

opomenout.

2.5.7 SEO

Search Engine Optimization je souhrn takovych pravidel, které usnadnuji
automatizované zpracovdani stranek internetovymi vyhleddvaci. Cilem je ziskat ve vysledku
hleddni pro konkrétni kliCova slova vyS§i pozici, coz vede k vétSimu poctu cilenych
ndvstévnikt. Vétsina technik na optimalizaci stranky je pouze vypozorovanych, protoze
pfesné algoritmy vyhledavani jsou tajemstvim vyhledavaci. SEO vzniklo ze zésad
publikovani piistupného a bezbariérového webu, a proto jsou tyto techniky pfinosné nejen pro

po&itadové stroje ale i pro b&zné, odborné nebo handicapované uzivatele.’

Mezi zakladni metody SEO patii pouzivani nadpistu, popist a titulkl, dale uzivani
normovanych (X)HTML znacek podle predpisi W3C a prevazné vkladani kvalitniho a
unikatniho obsahu na stranky. Dulezité je také pouzivani tzv. friendly URL adres, kdy adresa
stranky je kratkd, neménnd a srozumitelnd. Vyhledavace ptikladaji vdhu i pokud umistime

kli¢ové slovo do samotné adresy webu.

? http://cs.wikipedia.org/wiki/Seo
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Mezi dalsi metody SEO patii pouzivani robots.txt souboru, ve kterém muaze spravce
webu povolit ¢i zakazat pristup boti. Dulezité jsou také meta-tagy jako jsou description
(obsahuje stru¢ny popis stranky), keywords (klicova slova — vét§ina vyhledavacu je ovSem
nebere v potaz) atd. Dulezité je i prolinkovani souvisejicich dokumentd v ramci celého webu,

prinejmensim odkaz na domadci stranku je nezbytnosti.

Do SEO také zapadd budovani zpétnych odkazt, kdy se snazime, aby co nejvetsi
pocet kvalitnich odkazii vedl na nd§ web. Pritom je dualezitych hned nékolik faktort.
Napriklad text odkazu i jeho nejblizSiho okoli, relevance odkazujici stranky, tématicka
piibuznost odkazujictho webu, pravdépodobné je dalezité i stafi odkazu a jeho vznik v reakci
na zménu odkazovaného dokumentu. Vahu odkazu nejspiS ovliviiuji také jeho umisténi na

strance, umisténi odkazujici stranky ve struktufe webu a spousta dalsich faktoru.

Vramci SEO se stile cCastéji setkdvdme s publikovdnim relevantniho obsahu na
strankach obchodu, napiiklad formou blogu ¢i kratkych tipi a doporuceni pro pouzivani
techniky. Dosahuje se tim lepSich vysledki ve vyhleddvacich coz vede ik vySsi navstévnosti
obchodu. Naptiklad pokud nékdo hledd odborné informace o svafovaci technice, nalezne
Clanek publikovany na strdnkdch obchodu. Tim se zvySuje Sance, Ze pldnovanou koupi
nakonec provede prave v tomto e-shopu. Kromé toho piisobi tato technika velice pozitivné€ na
zékazniky, protoze vytvaii pocit, ze za obchodem stoji skutecni profesiondlové, kteti
problematice rozumi. V naSem piipad€ jiz md spoleCnost funkEni firemni prezentaci se
stru¢nymi informacemi o nabizenych produktech. Je dobré tyto stranky ponechat, av§ak novy
text umistovat pfimo na stranky e-shopu, abychom zbytecné neodvadéli navstévniky na

statické stranky podniku.

2.5.8 Direkt marketing

Direkt marketing je forma reklamy zaméfend na konkrétniho uZivatele, kterému se
snazime nabidnout produkty, o které by mohl mit zdjem. NejCastéj§i formou direkt
marketingu je posilani reklamnich e-maill a jinych sdéleni. Timto zplisobem lze obsdhnout
celou cilovou skupinu klientd najednou za minimdlni ndklady. Kontakt na tyto osoby lze
ziskat jejich registraci do systému pro odbér novinek, popiipad€ se daji vyuzit sluzby firem,

které vlastni databazi uzivatel. V tomto pfipadé si ovS§em musime dat pozor, jestli v§ichni
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respondenti souhlasi se zasildnim reklamnich sd€leni, v opacném piipadé¢ se jednd o spam,

tedy nevyzidanou postu za coz hrozi vysoké pokuty.

V soucasné dobé je pouzivani direkt marketingu rozsifenou praxi pro vétsi e-shopy,
které ziskdvaji kontakty na potencidlni zdkazniky ze svych vlastnich databazi stdvajicich
klientt, popfipadé jejich registraci do odbéru novinek. Pokud m4 firma dostatek informaci o
klientovi (historie ndkupll), mize vytvorit velmi efektivni komunikacni kanal. Tato reklama
je navic velice levna a lze lehce upravit pro potieby jednotlivych uzivateli. Interval mezi
jednotlivymi reklamnimi sdélenimi by nemel byt piili§ Casty (jeden e-mail za tyden je
akceptovatelny) jinak mize pusobit negativné na povést firmy a byt obtézujici. Ze zacatku je
ovSem tézké ziskat relevantni kontaktni informace ke klientim, a proto u zacinajicich
obchodi vétSinou piimy marketing nefunguje tak dobfe jako u zabéhnutych firem
s dostatecnou zdkladnou zakaznikt. Pro firmu Garant Trading navrhuji zacit pouzivat direkt

marketing aZ po vybudovani dostatené velké klientské zakladny v online prostiedi.
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3 Navrh rfeseni

3.1 Duavody pro zavedeni e-shopu

Pokud chce firma Garant Trading, s.r.o. rozSifit svoji €innost a zvysit obrat je
vhodnym fesenim ke stdvajicimu kamennému obchodu pfidat dalsi prodejni kandl, ¢imz je e-
shop. Ten nebude omezeny geografickymi podminkami a zboZzi bude moZné nabizet non-stop
7 dni v tydnu, 24 hodin denn& po celé Ceské republice. Kromé toho je pravdépodobné, ze

prildka nové zdkazniky, ktetfi preferuji ndkup z domova ptes internet diky vétsimu pohodli.

Neni vhodné oddélovat kamennou prodejnu od internetového obchodu. V odbornych
kruzich se preferuje vzdjemnd kombinace téchto dvou forem prodeje. Jelikoz kazda z nich
nabizi své klady a zdpory, jejich vzajemnou kombinaci 1ze dosdhnout velmi dobrych vysledku

a velkého mnozstvi spokojenych zakaznika.

Obchod by se mél tedy zaméfovat na koncové amatérské i profesiondlni uzivatele
zahradni a svafovaci techniky. Jelikoz jiz obchod nabizi relativné Siroky sortiment vyrobku a
m4d skladem vétSinu zboZi je vhodné zahrnout veSkeré nabizené produkty i do elektronického

obchodu.

3.2 Sortiment

Rozdéleni zboZi musi byt logické a intuitivni a uZivatel se nesmi v navigaci ztratit.
Navrhuji pouzit mélkou strukturu s maximdlné tfemi drovné€mi:

e Prvni droven o Druh4 aroven = Treti roven

e Svafovaci technika
o MIG/MAG
o MMA/TIG
o PLASMA
o PiisluSenstvi

e Zahradni technika

o Sekacky benzinové
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§ S pojezdem
§ Bez pojezdu
o Sekacky elektrické
o Vyzinace
o Polosttihy, Pily, Foukale, Kirovinofezy, Tlakové mycky, Travni
provzdustiovade, Travni traktory, Drtice / Vysavade, Stipade dieva
e Ru¢ni nifadi
o Vrtacky / Vrtaci kladiva / Bouraci kladiva
o Piimé brusky
o Uhlové brusky
o Lesticky
o Okruzni pily, Pokosové pily, Primocaré pily, Ocasové pily, Hobliky, Horni

frézy, Vibracni brusky, Ostatni ndfadi, Stolni kotoucové pily

3.3 Technické reseni e-shopu

3.3.1 Logicka struktura obchodu

Elektronicky obchod firmy Garant Trading, s.r.o. bude sestdvat z Hlavni stranky,
nékolika desitek stranek kategorii s maticovym zobrazenim produktt, nékolika stovek stranek
s kartami jednotlivych produkti a také ze stranek s obecnymi informacemi jako jsou

Kontakty, Obchodni podminky, Zptisob dopravy a moznosti platby.

Na vSech strankdch bude zobrazovdna kompletni navigace jak s obecnymi
informacemi tak i v§echny kategorie produktt oteviené na druhé rovni. V horni ¢asti budou
také umistény informace o hodnoté zbozi v kosiku, odkaz pro pfechod na kosik, formular pro
prihlaseni, vyhleddvaci pole, odkaz na Hlavni stranku a slogan spole€nosti (navrhuji:
»lechnika pro Vasi dilnu a zahradu®). VSechny stranky budou také obsahovat prostor pro
umisténi produkti vybranych na zdkladé pfedem danych podminek (napiiklad akéni zboZi,

nejprodavanéjsi produkty apod.) slouzicich k motivaci zdkaznikd k ndkupu.

29



3.3.1.1 Hlavni stranka

Hlavni stranka bude kromé vySe zminénych informaci a odkazii obsahovat, zboZi,
které je momentalné v akci ¢i nové skladem. Ocekavam, ze mnozstvi akénich produkti a
novinek bude fadové v jednotkdach az n€kolika mélo desitkach produktii soucasné, a proto

nebude problém zobrazit veskeré tyto produkty na jednu stranku.

Na hlavni stridnce bude také zobrazen kriatky tdvodni text s pfedstavenim firmy a
shrnutim nabizenych produktd. Navrhuji vhodné umistit (napfiklad formou banneru) a sepsat
hlavni divody vyhod oproti konkurenci. Pfikladem budiz jsou tvrzeni typu ,,nabizime garanci
kvalitniho a origindlniho zboZi*, ,,jsme autorizovanym dealerem vSech nabizenych znacek*,
»poskytujeme i pozdrucni odborny servis®, €1 ,,vétSinu zboZi mdme skladem s doddanim do

dvou pracovnich dni*.

V prostoru pro akéni zbozi je vhodné umistit 10 nejprodavanéjsich produkti ze vSech
kategorii, ¢imz ddme zdkaznikim moznost zkrdceni vybéru vyrobku bez nutnosti
proklikdvani se skrze jednotlivé kategorie. V tomto piipadé bude zbozi umisténo

v Cislovaném seznamu od 1. do 10. a bude obsahovat jen ndzev a cenu zbozi.

3.3.1.2 Stranka Kategorie zbozi

Jednotlivé kategorie budou zobrazovat fadové desitky produktd s moznosti
vzestupného a sestupného sefazeni podle ceny a ndzvu a pouziti filtru pro vybér
vyrobce/vyrobci pomoci zaSkrtdvacich poli. U jednotlivych produktd zobrazenych
v konkrétni kategorii budou uvedeny tyto udaje: ndzev, zkraceny popis (100 znakd) cena
vCetné i bez DPH, nédhled produktu, symbol ndkupniho kosiku pro vlozeni zbozi do kosiku a

tlacitko vice informaci odkazujici na kartu produktu.
V prostoru pro vyhodné nabidky budou umistény nejoblibenéjsi produkty z dané
kategorie a budou obsahovat ndzev, cenu a obrizek. Bude se jednat o pfiblizné tfi az pét

produkti v jedné kategorii.

Kromé samotnych produktd budou kategorie téZ obsahovat kratké informace o

konkrétnim zbozi. Naptiklad v kategorii Travni sekacky bude popsdna typickd udrzba po
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zimnim obdobi nebo doporuceni pro jak velkou plochu sekdni je vhodna benzinova sekacka
na rozdil od elektrické. Smérem pfi vynofovéni se z jednotlivych kategorii budou informace
obecnéj§i a text v prvni drovni bude obsahovat zdkladni informace o svafovaci a zahradni

technice a ruénim naradi.
3.3.1.3 Stranka produktu

Karty produkti budou totozné pro vSechny vyrobky a budou obsahovat nasledujic{

udaje:
e Nazev
e Kod
e Vyrobce

¢ Informace, jestli je dany produkt skladem, ¢i ptibliznd doba dodani

e Detailni popis

¢ (Odkazy na manudl a stranku vyrobce

e Ndhled fotografie s odkazem na fotografii v plném rozliseni

¢ Cenu vcetné i bez DPH

¢ Symbol koSiku pro vybér zbozi spolu s textovym polem pro uptesnéni kvantity

e Diskuzi k produktu — bez nutnosti ptihldseni, uzivatel je vSak vyzvan k vyplnéni e-

mailu a jména pro zpétnou vazbu na reakci v diskuzi.

V prostoru pro doporucené zbozi se budou umist'ovat tfi produkty ze stejné kategorie

jako je praveé prohlizeny vyrobek sestupné podle oblibenosti téchto produkta.

3.3.1.4 Stranka Jak nakupovat

Doporucuji vytvofit stranku ndpoveédy, kterd bude obsahovat jednotlivé kroky ndkupu
pro piipadné nezkuSené uzivatele. Bylo by vhodné zahrnout jak samotné kroky od vybéru
zbozi (vyuziti vyhleddvani), pfes vlozeni produktu do kosiku, az do vybéru spravného druhu
dopravy a platby, tak také FAQ nebo-li Frequently asked questions (Casto kladené otdzky) a

zahrnout do nich napiiklad dodaci lhaty, vysvétleni pojmt akce, vyprodej atp.

31



3.3.1.5 Stranka Doprava a platba zbozi

Doprava zbozi

Navrhuji aby firma Garant Trading, s.r.o. nabizela 3 druhy dopravy:

® Osobni odbér na prodejné
e Dobirka — Cesk4 posta

e Piepravni sluzba PPL — kuryrni sluzba

Mensi zbozi do hmotnosti 5kg je vhodné prepravovat prepravni sluzbou PPL, protoze
se jednd o rychlej3i feseni neZ nabizi Ceskd posta. Naopak pro t&7§i zbozi je vhodné vyuzit
sluzeb posty, protoze je cenové vyhodné€jsi. Cenu navrhuji jednotnou pro vSechny druhy
zbozi 150,- K¢&. I v pripadé tézkého a cenného baliku (20kg a hodnota 20.000,- K¢) je cena za
dopravu 143,- K¢, coz znac¢i ze firmé nevzniknou zddné dalsi ndklady spojené s dopravou,

naopak vétSinou na postovném vyd¢la.

Platba zbozZi

Jako zpusob platby doporucuji pouzit nasledujici metody:

e platba hotové pfi prevzeti zboZzi na prodejné
e dobirka
e pfevod penéz z Gctu na ucet

e platebni brana PaySec

Sluzba PaySec je moderni zpusob placeni na internetu. Na internetové adrese
www.paysec.cz je kdokoli schopen se zaregistrovat a dobit si kredit na svij virtudlni dcet.
Poté je mozné platit takika okamzité za zbozi zakoupené v e-shopu. Pro obchodnika vyuziti
sluzeb PaySec znamend navdzat smluvni vztah se spole¢nosti CSOB, kterd tuto sluzbu
provozuje, zalozit si virtudlni icet a implementovat do svého e-shopu platebni branu PaySec.
V piipadé, ze zdkaznik pfi ndkupu zatrhne volbu platba PaySec bude pfesmérovan na
platebni branu gateway.paysec.cz, kde po prihldSeni zaplati pozadovanou castku ze svého
uctu (kazdé transakci se ptidéli unikétni identifikacni Cislo). Obchodnikovi nédsledné dojde
potvrzeni o piijaté platbé na zdkladé cehoz mize bezstarostné zboZzi expedovat. Tato sluzba je

zpoplatnéna a v nasem piipadé by Cinila 1,- K& + 2% z kazdé transakce. Vybér penéz
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z virtudlniho uctu se déje bud na vyzadani nebo je mozné pravidelné preposilat penize na
obchodnikav klasicky bankovni uget (poplatek 3,- K& v piipadé jiné banky nez CSOB nebo

Postovni spoftitelny).

3.3.1.6 Stranka Obchodni podminky

Stranka Obchodni podminky by meéla obsahovat veSkeré informace o ndkupu v
internetovém obchodu www.eshop.garant-trading.cz vCetn€¢ vymezeni vztahu mezi
proddvajicim a spotiebitelem, definovani vyrazu jako je ak¢éni zboZzi, vyprodej, termin dodént,

dodaci a platebni podminky, zaruka, reklamace a moznosti dostoupeni od smlouvy.

Obecné lze fici, ze v obchodnich podminkéch se provozovatel prihlasuje dodrzovat
zékon, popiipadé konkretizuje podminky v zdkonu uvedené jen obecn€. Nejednd se proto
vylozen€ o stézejni dokument, protoze obchodnik musi zdkon dodrzovat tak jako tak. Naopak
pokud jiz jsou podminky sepsdny je dilezité je dodrzovat. Roz$ifenou praxi v nasi zemi je
sepsdni obchodnich podminek samotnym obchodnikem, ktery se vétSinou inspiruje
z podminek jiz zabéhnutych e-shopt. V opa¢ném piipadé je mozné vyuzit profesiondlnich
sluzeb pravnika, ktery ma s danou problematikou praxi. Pro vyhledani pravnika mize pomoci

server www.pravnicionline.cz.

3.3.1.7 Stranka Kontakty

Kontaktni strdnka bude obsahovat nezbytné udaje, které jsou vyzadovany
ustanovenim §13a zdkona ¢. 512/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, coZ jsou celé jméno a sidlo
spole¢nosti, identifikagni &islo (IC) a ddaje o zdpisu v obchodnim rejstifku v&etné spisové
znaCky. Dalsi dualezité tdaje pro chod podniku jsou kontaktni informace jako je e-mail,
telefon, fax, pfipadné ndhled mapy s odkazem na mapovy server pro snadné¢jsi vyhledani

prodejny zdkaznikem v pfipad€ osobniho vyzvednuti zboZi na prodejné.

V dneSni dob€ je nezbytnosti vyuziti kontaktnitho formuldfe, kdy respondent
nepotiebuje byt prihldSen ke své vlastni e-mailové schrdnce, aby mohl komunikovat
s obchodnikem (dostupnost zboZi, technické otdzky atp.). Tento formuldf navrhuji umistit na
stranku Kontakty, pfi¢emz by mél obsahovat e-mail a jméno odesilatele, Télo zpravy a také

kontaktni tidaj jakym je napfiklad telefon.
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3.3.2 Proces Registrace zakaznika

Registracni formuldr nového zdkaznika
Pro registraci nového zdkaznika bude k dispozici samostatnd strdnka, na kterou
povede odkaz z pfihlaSovaciho formuléfe, ktery bude uveden na vSech strankach dokud

nebude navstévnik webu piihldsen.

Udaje potiebné pro registraci budou obsahovat:
¢ Jméno, prijmeni
e Adresu
¢ E-mail pro verifikaci uctu
e Heslo pro pfisti prihlaSeni
e Telefon

e Pokud se jednd o firmu — IC, jméno spole&nosti a pravnické forma

Po vyplnéni téchto tdaju bude zakaznikovi nabidnuta volba zaskrtnuti pole Souhlasim
a jsem sezndmen s prohldSenim o uchovdvadni osobnich informaci vedle néhoz bude odkaz na
tyto podminky. Pokud uzivatel bude souhlasit s podminkami, klikne na tlacitko pokracovat.
Systém nésledné zkontroluje formdlni spravnost vsech vlozenych tudaji a poté posle

potvrzovaci e-mail na adresu uvedenou pfi registraci.

Pokud uzivatel zadal platnou adresu, bude mu dorucen e-mail, ktery bude mimo jiné
obsahovat odkaz na aktivaci uctu. Po této verifikaci bude zdkaznik schopen pfihlésit se pfi
piisti ndvstéveé pomoci e-mailové adresy a hesla bez nutnosti zaddvani vSech kontaktnich
tdaji znovu a soucasné¢ mu bude umoznén pristup do pokladny e-shopu, kde mize ukoncit
svij planovany nakup. Na svém tuctu uzivatel také mize kontrolovat historii provedenych

nakupu, stav soucasné objednavky a bude zde schopen aktualizovat své kontaktn{ informace.

3.3.3 Proces objednani zbozi

Objednani zbozi je hlavni funkci kazdého elektronického obchodu. Pokud by uzivatel
nebyl schopny objednat pozadované zbozi, e-shop by ztracel smysl a slouzil by jen jako

informaéni katalog produkti. VétSina e-shopt v dneSni dobé pouziva osvédCeny zplisob
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procesu objedndni pomoci ndkupniho koSiku, ktery funguje podobné€ jako v klasickém

kamenném obchodé.

Nakupni kosik slouzi k doCasnému ulozeni vybranych produkti zdkaznikem jesté
pfedtim nez za n€ zaplati. Nejprve tedy vybere zbozi, které chce nakoupit, vlozi jej do kosiku
a potvrdi vybér. Tim bude odkdzan na pokladnu, kde si vybere pozadovany zptisob dopravy a
platby, zkontroluje vyslednou cenu, ptipadné vlozi kdd slevového kuponu, ktery obdrzel pri
pfedchozim ndkupu a tlacitkem Potvrdit potvrdi samotny ndkup. Automaticky mu bude
posldn e-mail obsahujici fakturu za zakoupené zbozi, pokyny pro platbu a také informace o

predpoklddané dobé¢ dodani.

Platforma e-shopu zaznamend novou objednavku, ve které uvede ¢islo objedndvky,
objednané zbozi a jeho mnozstvi, informace o uzivateli, ktery ndkup provedl a také stav
platby a doruceni zbozi. JelikoZ prozatim e-shop nebude napojen na Zadny skladovy ani jiny
ekonomicky software bude tato objedndvka zobrazena v administraci obchodu. Obsluha
nésledné tuto objednavku zkontroluje (stav zbozi na skladé€, kompatibilita mezi zakoupenymi
vyrobky atp.) a v piipad¢€, Ze se bude jednat o zbozi v hodnoté vyssi nez je 10 000,- K¢
telefonicky kontaktuje zdkaznika, ¢imz potvrdi objednavku. Pfi niz§i hodnoté€ se tento proces
bude dit bez telefonického kontaktu se zdkaznikem. Stav objedndvky je v tomto kroku

oznacen jako Nevyrizend.

V piipad€ zasilkového doruceni bude systém vyckdvat dokud obchodnik nepotvrdi
doslou platbu na bankovni nebo PaySec tucet. Poté objedndvku oznali jako Odesland a da
pokyn obsluze, aby zbozi vyexpedovala V ptfipadé osobniho odb&ru v provozovné bude
objedndvka oznaCena jako Nevyrizend dokud si ji zdkaznik nevyzvedne a nezaplati. Poté

obsluha zaznaci tento tkon, ¢imz oznac¢i objedndvku jako Odesland a ukon¢i tim ndkup.

3.3.4 Graficka podoba

Celkovy dojem e-shopu musi plsobit seriozn¢ a svéze. Navrhuji vyuzit jednoduchy
dvousloupcovy layout s grafickou hlavickou a jednim horizontdlnim a jednim vertikdlnim

menu.
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V hlavicce stranky je vhodné umistit tematické obrazky zahradni a svafovaci techniky.
Kromé& vizudlniho obsahu bude hlavicka obsahovat také symbol koSiku s odkazem.
V ptipad€, Ze bude mit uzivatel néjaké produkty v koSiku, se celkovd hodnota zobrazi vedle
ikony koS§iku. V pravém hornim rohu se déle bude nachdzet formulaf pro ptihldSeni, pripadné

odkaz na registraci nového zdkaznika.

Pod hlavickou se bude nachdzet horizontdlni menu obsahujici odkazy Hlavni strénka,
Obchodni podminky, Doprava a platba a Kontakty. Sou¢asné€ v prouzku horizontdlniho menu
navrhuji umistit 1 textové pole pro fulltextové vyhleddvéni, pripadné odkaz na samostatnou
stranku podrobného vyhledavani za pouziti filtri a podminek (vyhleddvani podle vyrobce,

druhu zbozi, fazeni podle ceny, ndzvu).

V levém panelu se bude nachdzet vertikdlni menu, ve kterém budou zobrazeny
kategorie zbozi, které jsme si predstavili diive. Hierarchie produktti by méla byt oteviena na
druhé drovni, aby bylo na prvni pohled vidét zakladni kategorie produktd. Prostor pod
vertikdlnim menu navrhuji vyuzit pro zbozi, které je momentdlné¢ v cenové akci €i jinak

doporucované e-shopem.

Pravy panel bude slouzit jako hlavni prostor pro prezentaci vyrobkd, zobrazeni
jednotlivych kategorii a jiného hlavniho obsahu. Ptiloha €. 4 obsahuje ndvrh rozvrzeni Hlavni

stranky zpracované v programu Adobe Photoshop.

3.3.5 SEO

Jak jsme si jiz vysvétlili dfive, optimalizace pro vyhledavade slouzi k lepSimu
umisténi webu ve vysledcich vyhleddvdni. Zndme né€kolik metod, které ndm k tomuto cili
mohou pomoci. V prvé rade si musime urcit klicova slova. NaSe kli€ova slova jsou Svarovaci

technika, Zahradni technika, Garant Trading a déle jednotlivé kategorie vyrobkt

Validita kodu
V prvé tadé je dilezité pouzivat syntaktické a normované X(HTML) znacky podle

predpisi W3C (www.w3.org). Toto zajistime jediné tim, Ze si najmeme profesionalniho
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dodavatele e-shopu, protoze po vytvofeni obchodu jiz neni mozné de€lat takto velké zdsahy do

kodu bez narusSeni funkcCnosti.

Nadpisy
Vhodné zvolené nadpisy ndm mohou pomoci posilit kli€¢ovd slova. Napiiklad dvodni

informace na hlavni strance mize byt pojata nasledujicim zptisobem:

» Firma <HI>Garant Trading, s.r.o.<HI> Vds vitd v internetovém obchodé.
Nabizime kvalitni vyrobky renomovanych vyrobcii, jichZ jsme autorizovani dealeri. NaSe
produkty <H3>svarovaci techniky<H3> doddvdme od firem Alfa-In a Lorch. Nabizime také

profesiondlni servis a zdrucni opravy <H3>zahradni techniky<H3>. "

Nazvy produktii zobrazenych na dvodni strance i na jednotlivych strankach produkti
je vhodné vlozit do nadpisu také, protoze to jsou konkretizované a Casto vyhledavané slovni
fetézce. Na dvodni strance mizeme pouzit nadpisy H2 a na kartach produktd H1. Jednotlivé

kategorie je vhodné umistit do nadpist také, doporucuji zvolit nadpisy H4.

Titulek

Slova v titulku maji opravdu velkou véhu na pozici ve vyhleddvacich, proto by méla
obsahovat co nejvice kliCovych slov. Kromé toho plati, ze nejvétsi vahu v titulku ma cca
prvnich 55 znakt. Pro jednotlivé podstranky s produkty doporucuji nasledujici tvar:
,,Ndzev produktu - podkategorie — kategorie: Garant Trading, s.r.o .
Pro hlavni strdnku pouzijeme posilovand slova. ,.Garant-Trading, s.r.o. - zahradni a

113

svarovaci technika “.

Popisek

Popisek stranky se zobrazuje jen v kédu prezentace, presto md predev§im v Google
vetsi vdhu. Pokud je v popisku uvedeno slovo, které nékdo vyhledava, tak se popisek zobrazi
u strdnky ve vyhleddvani. V popisku by meéla byt opét uvedena slova, kterd chceme
posilovat. Je dilezité z téchto slov utvofit véty a také predejit stejnému popisku na vice
strankach, aby nedochazelo k duplicitdm. Popisek na dvodni strance mtze byt v nasledujicim
tvaru:
,,Nabizime zahradni a svarovaci techniku pro ndrocné uZivatele. Jsme autorizovanymi

partnery firem Alfa-In, Lorch, Bolens a dalSich. NaSe servisni stfedisko md zkuSenosti
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s garancnimi opravami i s upravami strojového vybaveni. Firma Garant Trading, s.r.o. sidli
v Unicové v Olomouckém kraji.
Popisky na strankach produktd by mély obsahovat kategorie, ve kterych se vyrobek

nachdzi a nazev produktu, pripadné dopInéné dal§imi informacemi o vyrobku.

Tvar adres

Adresy v obchodu je vhodné vytvatet tzv. SEO friendly nebo-li v pfatelském tvaru,
coz znamend Ze jsou lehce Citelné jak pro uzivatele, tak i pro vyhledavace. I pfi reorganizaci
obchodu jsou neménné a obsahuji relevantni kli€ova slova. Doporucuji nasledujici tvar adres:
., www.eshop.garant-trading.cz/kategorie/produkt “ naptiklad

., www.eshop. garant-trading.cz/travni-sekacky/benzinova-sekacka-K40 “.

Texty

Jak jsme si shrnuli dfive na kazdé strance by mél byt smysluplny unikatni text
obsahujici klicova slova, popfipadé nazvy produktd nebo kategorii. Déle je dobré psat na
stranky informace odborného charakteru (postup udrzby zahradni techniky atp.) pro pfildkani
vyS§stho poctu navstévnika z vyhleddvach. Je také dulezité spravné umistit klicova slova do

titulkd, nadpist, popisku ¢i tagu <strong> a to klidné i vicekrat.

Jind doporuceni
Mezi dal§i neméné dualezité techniky optimalizace patii vyuziti souboru robots.txt, ve
kterém nastavime pfistup vyhleddvacich boti do celého adresafe e-shopu kromé

uzivatelskych ¢t a administrace aby mohly dany obsah zaindexovat.

Diéle je dobré vytvofit chybovou stranku, kterd se zobrazi, kdyz uzivatel klikne na
neexistujici odkaz vrdmci naSeho e-shopu a bude mu nabidnuta akce napfiklad volby

kategorie, do které chce vstoupit.

Je nezbytné predejit duplicitim na webu a oSetfit strinky se stejnym obsahem
vznikajici drobnou nuanci v adrese stranky, napf.:
www.eshop.garant-trading.cz
eshop.garant-trading.cz
www.eshop.garant-trading.cz/index.php

eshop.garant-trading.cz/index.php
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Dalsim tipem na zlepSeni je psat u obrazkl atribut alt, nebo-li text popisujici obrazek a

pridat k nému i posilovand klicova slova.

3.3.6 Vybér dodavatele e-shopu

Jako vhodné feSeni pro e-shop firmy Garant Trading, s.r.o. se zd4 byt vyuzit krabicové

feSeni od spolecnosti SEOshop.cz.

Tato firma nabizi systém s pozadovanou funkCni vybavou za velmi pfijatelnou cenu
28 000,- K¢ v€. DPH. V ceng je navic zahrnuta optimalizace pro vyhledavace a také unikétni
design podle préani zdkaznika. Dalsi ndklady vzniknou pronajmutim webhostingu, ktery firma

SEOshop.cz nabizi za 199,- K¢ za mésic.

Obchod obsahuje jednoduchou administraci, kterd vSak bohaté pokryva vsechny
potiebné funkéni prvky. V piipad€ potieby je mozné pozdéji doprogramovat funkce, které
bude obchodnik pozadovat, stejn€ tak jako napojit obchodni platformu na jiny ekonomicky

software.

Dodavatelska firma plsobi na trhu jiz tfetim rokem a ma za sebou dostatek projekta,
které si Ize prohlédnout na strankdch www.seoshop.eu/reference.html. Z mé vlastni zkuSenosti
vim, Ze se jednd o spolehlivou firmu, kterd nabizi sluzby na vysoké drovni a i po rozbéhnuti

obchodu se na ni mizeme spolehnout v pripadé ne¢ekaného technického problému.
Kromé& toho tato firma spolupracuje se spoleCnosti Linhart.name, kterd nabizi
reklamni sluzby v oblasti internetu za velmi pfijatelné ceny a v pfipadé vyuziti obchodu

SEOshop muize nabidnout i zvyhodnéné ceny.

Demo SEOshopu i1 s administraci 1ze vyzkouSet na adrese www.demo.seoshop.eu.

39


http://SEOshop.cz
http://SEOshop.cz
http://www.seoshop.eu/reference.html
http://www.demo.seoshop.eu

3.4 Propagace

Jak jiz bylo nastin€no v analyze souCasného stavu e-shop budeme aktivné propagovat
formou kontextové reklamy ve vyhleddvacich, posilovanim pfirozenych vysledka
vyhledavani pomoci zpétnych odkazli, dile zafazenim kompletniho sortimentu do katalogu

zbozi a nakonec také zvdzime vyuziti Affiliate programu.

3.4.1 Kontextova reklama na Sklik.cz

U kontextové reklamy mame dvé moznosti jakd klicova slova volit. Bud' muZeme
vlozit obecna kliCova slova (svarovaci technika, zahradni technika) a zobrazovat reklamu
Sirokému spektru wuzivateld nebo zvolit vice specifikovand slovni spojeni (travni
provzdusiovac), ¢imz snizime pocet uzivateld, ktefi reklamu uvidi, av§ak dosdhneme tim
znacnych dspor na reklamu, protoze méné¢ obvykla slova si vyhleddvace ceni méné. Kromé
rozdilné ceny se muze stat, ze uzivatelé, ktefi se dostanou na nas e-shop pies obecna kliCova
slova nenajdou pozadovany vyrobek a odejdou ke konkurenci, pficemz ndm i tak vzniknou

ndklady za proklik.

Do kontextové reklamy navrhuji vlozit ndzvy jednotlivych kategorii, ve kterych jsou
produkty v prumérné hodnoté vyssi nez 4 000,- K&, protoze u ostatnich vyrobka neni provize

dostate¢né velkd na to, aby pokryla ndklady spojené s reklamou, viz tabulka.

Klicoveé slovo CPC Odhadovana pozice
svaiovaci technika 5.00 K& 4-6
zahradni technika 10,00 K& 6-8
mig/mag 0,20 K& 6-8
mma/tig 0,70 K& 6-8
plasma 0,20 K& 5-7
sekacky na travu 9,00 K& 4-6
travni provzduSiovace 3,50 K& 5-7
travni traktory 6.00 K& 5-7
drtiCe 3,00 K& 6-8
StipaCe dieva 6.00 K& 5-7
stolni kotoucové pily 4,00 K& 6-8
Garant Trading 0,20 K& 3-

Tabulka €. 4: Tabulka kli¢ovych slov zobrazujici minimalni cenu za proklik k dosazeni odpovidajici pozice pri

kontextovém vyhleddavani. CPC = cena za proklik.
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Tabulka zobrazuje kliCova slova a jejich odhadovanou minimdlni cenu za proklik pro
to, aby se odkaz zobrazil na strance ve sluzbé Sklik.cz (na strance se zobrazuje 8 odkazu).
Podtrzené¢ je zobrazeno 5 nejvys$i hodnot za proklik, u kterych je efektivngj$i vyuzit
posilovani pozic v pfirozenych vysledcich vyhleddvani formou zpétnych odkazii, nebudeme

s nimi déle v této forme reklamy pocitat.

Sklik nabizi velmi pokrocilé funkce a rizné moznosti nastaveni. Je proto mozné nalézt
nékolik postupd jak dosdhnout dobrych vysledk a privést uzivatele na nas e-shop. Podle
analyzy klicovych slov je maximalni cena za proklik 4,- K¢, primérnd cena ¢ini 1,69 K¢ na
uzivatele, ktery navstivi nds e-shop. V systému lze také nastavit maximdlni denni rozpocet,
pro zacatek navrhuji umistit limit 200,- K¢. Pozd€ji lze nastaveni upravovat podle
nameétenych statistik a zefektivnit tak celou reklamni kampan. Za cenu 200,- K¢ denné tedy
dostaneme v pruméru 118 navstévniki naseho webu. Redlnd hodnota bude nizsi, odhadem
okolo 80 unikatnich navstévnikl. Pokud by si pouze 4 lidé denné€ zakoupili techniku v naS§em
e-shopu, ndklady by byly jen drobnou ¢ésti z celkové provize. Jestli se dany inzerdt zobrazi
zalezi kromé ceny také na mite prokliku, tzv. CTR click-through rate. Proto je dualezité psat
inzeraty, které poutaji pozornost a ldkaji uzivatele ke kliknuti. Poté se mize cena za zobrazen{

dale snizovat.

Priklad inzeratu:

Garant Trading, s.r.o.
Svarovaci technika Mig/Mag, Mma/Tig
plasma, sekacky, traktory, pily aj.

www.eshop.garant-trading.cz

Celkové ndklady za zobrazeni kontextové reklamy na Sklik.cz €ini 6 000,- K¢ za

mésic.

3.4.2 Zpétné odkazy

Zpétné odkazy pomahaji k lepsim vysledkim ve vyhleddvani a snazi se posilovat

zvolend kliCovd slova, o kterd je nejvétSi zdjem mezi konkurennimi obchody. NasSe
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propagovand slovni spojeni jsou tato: Zahradni technika, Svarovaci technika, sekacky na

travu, travni traktory, Stipace dreva.

Jak jsme si vysvétlili difive zpétné odkazy lze ziskat svépomoci nebo vyuzitim
specializované firmy. Jednou z moznosti je registrovat e-shop do katalogu, coz je vétSinou
zdarma. Ddle si mizeme se svymi partnery vyménovat odkazy, popiipadé mizeme platit za
zobrazeni naseho odkazu na cizich strankdch. Timto zpisobem vsak 1ze sehnat jen omezeny
pocet odkazi a pokud chceme skutecné vylepsit vysledky ve vyhledavani, je nezbytné poradit
se s odbornou firmou. Spole¢nost Linhart.name, kterd spolupracuje s firmou seoshop.eu
nabizi za pfijatelnou cenu tvorbu zpétnych odkazd. Na adrese www.linhart.name najdeme
vSechny potiebné informace, véetné referenci. Pro nés je vhodné vyuzit balicek 1 000 odkazu
za cenu 5 000,- K¢ za mésic. Za tuto cenu ndm firma provede profesiondlni SEO analyzu,
zaregistruje web do katalogu, vytvoii reklamni text se zvolenymi kliCovymi slovy a umisti jej

na zhruba 50 webu po 4 internetovych strankach a po 5 odkazech na stranku.

Dulezita je i forma odkazu, Cili titulek odkazu, umisténi v textu, tematickd podobnost
webu atp. Je proto nutné vytvofit nékolik variant reklamnich textd, do kterych odkazy
umistime, napiiklad:

Firma Garant Trading je autorizovanym dealerem kvalitni zahradni a svarovaci techniky.

Nabizi profesiondlni i amatérské sekacky na trdvu, travni traktory, Stipace dreva a jiné.

Podle vyhleddvace siteexplorer.search.yahoo.com vede na konkurenCni strdnky na

klicova slova svarovaci technika a zahradni technika nésledujici pocet odkazi.

svarovaci technika zahradni technika
1. | www.svarovaci-technika-znojmo.cz | 1895 www.bosch-zlin.cz 117000
2. | www.intercut.cz 1452 www.profisekacky.cz 13700
3. | www.aek-svareci-technika.cz 2543 www.mountfield.cz 12134
4. | www.svarovani.net 67 www.nakupka.cz/zahradni-technika/ | 312763
5. | www.Prodos.info 85 Wwww.necas-zt.cz/ 93619
6. | www.sedlarobchod.cz 18 www.nejlevnejsisekacky.cz/ 188000
7. | www.viceksvt.cz 1323 www.ceskazahrada.cz/ 1243
8. | www.alfain.eu/cz/ 316 www.hobbyexpert.cz 323000
9. http://naradi.elektrosvet.cz/zahradni-

www.dpuls.cz 83 technika+c2498/ 62000
10. | www.metaweld.cz 107 www.tv-products.cz 412000

Tabulka €. 5: Srovnani konkuren¢nich webt podle poctu zpétnych odkaziu (http://siteexplorer.search.yahoo.com)
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Z téchto tdaji mizeme zhruba odhadnout, na které pozice se eshop dostane. Pfi vyhledan{
pojmu svarovaci technika to bude s nejvétsi pravdépodobnosti prvni strdnka zhruba na 5.
pozici. V piipadé€ zahradni techniky bude nejspiSe vysledek zobrazen aZ na druhé strince, coz
vSak je vzhledem k silné konkurenci dobry vysledek. Samoziejmé pozice, na které se stranka
umisti zdlezi na mnoha faktorech, proto se mizou odhady od reality ménit. Pfedpokladam

vsak, ze diky dobré optimalizaci budou redlné vysledky na stejné drovni, popiipadé lepsi.

3.4.3 Katalog zbozi

Seoshop jiz obsahuje implementovanou funkci exportu zbozi do xml formétu a
automatické vystaveni na server, odkud si katalogy pravideln€ zbozi odebiraji a zatazuji do
svych databazi. Je nutné pouze registrovat e-shop do systému a vlozit ddaje jako je IC, URL
odkud se budou data sbirat a kontaktni informace. V administraci obchodu se poté nastavi jak
Casto se mad zbozi exportovat, na jakou internetovou adresu a je mozné si také vybrat

kategorie, které nechceme zahrnout do exportovanych dat.

E-shop navrhuji registrovat zcela jist¢ do Zbozi.cz, coz je nejpouzivanéjsi katalog
zbozi v CR a také nabizi své sluzby zcela zdarma. Dalsi oblibeny porovndvaé je server
Hledejceny.cz, ktery je vSak zpoplatnén Castkou 1 990,- KE mési¢né + platba za proklik 0,70
K¢. Jelikoz tento server navstivi v priméru pres sto tisic lidi je pausalni cena velice privétiva.
Také cena za proklik 70 haléfi je rozumna z divodu, ze se zde dosahuje vysokého
konverznitho poméru (tedy ze zdkaznik po ndvstévé obchodu provede ndkup zbozi).
Doporucuji proto zaregistrovat e-shop i zde. Mezi dalsi oblibené katalogy patii Heuréka.cz,
Ak¢niceny.cz a Srovnavame.cz a dalsi. S registraci do téchto katalog bych vSak pockal az
bude obchod v provozu nékolik meésicti, protoze je lepsi pribézné korigovat reklamni
kampané podle efektivnosti a nechat si ur¢itou finanéni rezervu pro budouci rist propagace

obchodu.

3.4.4 Affiliate programy

Zpocatku navrhuji nezakladat vlastni affiliate program a vyuzit klasické zpusoby
propagace. Postupem Casu je mozné koupit software na spravu partnerskych programu.

Navrhuji levné feSeni s velkou funkcionalitou Post Affiliate Pro 4 za cenu okolo 1 000,- K¢.
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Partnery pro zobrazovani naseho provizniho programu muzeme nalézt diky katalogm, které
shromazd’uji affiliate programy a zobrazuji je administraitorim webt. Prikladem takovych

katalogti jsou servery Proviznisystemy.cz a Proviznisystemy.tez.cz.

Dalsi véci, kterou musime v piipad€ zavedeni affiliate programu rozhodnout, je vyse
provize, kterd poputuje k partnerim. V praxi se provize v oblasti techniky pohybuje okolo 3-
5%. Ne vzdy je vSak tfeba ddvat vysoké provize, protoze kromé procent zavisi vydeélek také
na konverznim poméru (kolik navstévnikl skute¢né provede nakup). Tuto skutecnost je dobré
pfi tvorbé affiliate programu zminit a snazit se konverzni pomeér co nejvice zlepSovat. Také je
podstatné ddvat dostatek informaci a reklamnich materialti partnerim, aby méli jejich formou
moznost lakat nové zdkazniky. Napiiklad psani odbornych ¢lankd o svafovaci a zahradni

technice atp.

3.4.5 Celkové naklady na propagaci

Podle naseho ndvrhu firma mési€n€ zaplati pfiblizné 14 000,- K¢ za reklamu, ve které
bude zapocitand kontextova reklama na Sklik.cz, zpétné odkazy od firmy Linhart.name,
poplatky za katalogy firem na serverech Najisto.cz a Seznam.cz a také poplatek za vlozeni
zbozi do porovnavaCe zbozi Hledejceny.cz. Za tuto cenu muzeme ocekdavat navstévnost
ptiblizné 200 az 300 lidi denné. V prubéhu provozu obchodu spole¢né s ristem dobrého
jména bude pribyvat i pocet stilych zdkaznikii, popt. bude mozné zredukovat ndklady na

reklamu pfi zachovani stejného poctu navstévnika.
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4 Zaveér

Priace byla zaméfena na ndvrh elektronického obchodu pro maloobchodni firmu
Garant Trading, s.r.o, kterd nabizi svafovaci a zahradni techniku. Pro vhodny ndvrh obchodu
bylo nutné analyzovat soucasny stav podniku vCetné€ situace na poli technickych trendd
internetovych obchodi a online propagace. Bylo zjisténo, ze k vybudovani obchodni
platformy lze vyuzit n€kolik mozZnosti, které zavisi na preferencich obchodnika. Na internetu
byl proveden pruzkum konkurence, ze kterého vyplynulo, Ze internetovy trh zahradni
techniky je relativné preplnén silnou konkurenci a bude potieba znané podpory prodeje a
marketingu, aby se podnik Garant Trading prosadil. Co se ty¢e svafovaci techniky je situace

piiznivéjsi a na internetu nefiguruje mnoho silnych hraca.

V préci jsou shrnuty moznosti elektronického podnikdni a ndsledné doporueny Casti,
které by mé¢l obchod obsahovat. Bylo navrzeno pouziti klasického obchodniho systému s
vyuzitim ndkupniho kosik, vCetn€ procesu objedndvky a registrace zdkaznika. Déle byla
doporucena struktura obchodu se v§emi dilezitymi podstrankami a také byl navrzen graficky
layout hlavni strdnky (viz priloha ¢. 4). Vradmci technického ndvrhu obchodu je také
obsazena SEO analyza, na kterou navazuje prakticky ndvod pro vytvoreni ptistupného webu,

ktery bude optimdlni pro posilovani ve vyhledavacich.

Byly také zanalyzovany jednotlivé zptusoby platby a dopravy zboZzi a bylo navrzeno
nékolik feseni, kterych se mize v budoucnosti obchodnik drzet. Jednim ze zptsobu platby je
nové sluzba PaySec zajistovand bankou CSOB, kterou jsme v rdamci projektu kontaktovali a
zjistili podrobné informace o spoluprici. VSechny vysledky préce jsou vytvofeny pro ptipad
firmy Garant Trading, s.r.o., a proto je mozné se jimi inspirovat formou rad a doporuceni. Pro
zhotoveni obchodu byla vybrdna firma Linhart.cz, kterd nabizi pozadovany produkt
elektronického obchodu za cenu 28 000,- K¢. Tato firma ma mnohaleté zkuSenosti

s profesiondlnim webdesignem a vyvojem internetovych aplikaci.
Byla navrZena reklamni kampan, kterda ma za cil pfivést dostateCny pocet zakaznikt

pro elektronicky obchod. Tohoto cile bylo dosazeno vyuzitim kontextové reklamy u Skliku,

posilovdnim kliCovych slov ve fulltextovych vyhledavacich zpétnymi odkazy, registraci do
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katalogu zboZi a zapsanim firmy do katalogu firem Seznam.cz a Najisto.cz. Celkové nédklady
na propagaci jsou odhadnuty na 14 000,- K¢ mési¢né. Tyto ndklady jsou pro prorazeni na trh
nezbytné, avSak pocitame, ze v priabéhu provozu obchodu se budou snizovat diky roz§itujici

se zakladné stalych zakaznika.

VSechny navrhované postupy v této praci jsou okamzité aplikovatelné v praxi.
Obchodnik navic nepotiebuje zddné odborné znalosti, protoze vSechna problematika je
podrobné vysvétlena. Dbal jsem pfedevSim na efektivitu a jednoduchost vysledného feSeni.
Pii realizaci projektu je vSak nezbytny pribézny dozor k dosazeni bezproblémového

vybudovani obchodu a také k doladéni reklamnich kampani pro jejich stoprocentni t¢innosti.
Cil prace navrh elektronického obchodu vcetné jeho propagace na internetu byl podle

mého ndzoru naplnén. Bakalafskd prace muze byt vyuzita pro studijni dcely nebo jako

inspirace pro jiné firmy podnikajici na internetu.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolli

B2B — (Business to Business) — je jisty druh e-shopu uréeny pro obchodni partnery, kdy
maloprodejce objedndvd zbozi od velkoobchodniho dodavatele vyuzitim elektronické

obchodni platformy

CTR - (mira prokliku) - zndzorfiuje pomér mezi poctem kliknuti na zobrazenou reklamu a

poctem navstévnikl internetové stranky, na které se reklama zobrazuje

FAQ - (Frequently Asked Questions) — je dokument obsahujici seznam otdzek a odpovédi,

které se ohledné néjaké problematiky Casto vyskytuji a jsou pro ni typické

DOS - (Disk Operating Systém) - je rodina velmi podobnych a jednoduchych operac¢nich
systému s textovym uzivatelskym rozhranim, které dominovaly pocitacim mezi roky 1981 a

1995

HTML - (HyperText Markup Language) - je znacCkovaci jazyk pro vytvafeni stranek v

systému World Wide Web, ktery umoziuje publikaci dokumentt na Internetu

PPC - (Pay Per Click) — metoda dhrady za kliknuti mySi. Pouzivd se u internetové
kontextové reklamy, kde se neplati za poCet zobrazeni reklamy, ale za pocet kliknuti na

reklamu.

SEO - (Search Engine Optimization) - je metodologie vytvdfeni a upravovani webovych
stranek takovym zpusobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované

zpracovani v internetovych vyhleddvacich

URL - (Uniform Resource Locator) - je fetézec znaku s definovanou strukturou, ktery slouzi

k presné specifikaci umisténi zdroji informaci na Internetu
XML - (eXtensible Markup Language) — je specifikaci univerzalniho formétu pro datovou

vyménu. Umoziuje specifikovat vlastni elementy dokumentu. Jde o velmi rozSifenou

technologii s velkou podporou zpracovani dat.
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Seznam priloh

Vypis firmy Garant Trading, s.r.o. z obchodniho rejstiiku

Piiklad fulltextového vyhleddvéni ve vyhledavaci Seznam.cz obsahujici reklamu Sklik
Ukazka vysledka vyhledavani svafovaciho stroje na serveru Zbozi.cz

Graficky ndvrh internetového obchodu

b
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PFilohy

Priloha ¢. 1: Vypis firmy Garant Trading, s.r.o. z obchodniho rejstiiku

Datum zapisu: 23.prosince 2003

Obchodni firma: GARANT TRADING, s.r.o.
Sidlo: Uni¢ov, Nadrazni 545, PSC 783 91
Identifikacni ¢islo: 268 24 205

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani:

- velkoobchod

- specializovany maloobchod

- opravy pracovnich stroju

- poradani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdé€lavacich akci vcetné lektorské Cinnosti
- néakup, prodej a skladovani zkapalnénych uhlovodikovych plynt v tlakovych nadobach

a) nad 1000 kg skladovaci kapacity

b) nad 40 kg niplné tlakové niddoby

¢) do 40 kg naplng tlakové nddoby a do 1000 kg skladovaci kapacity vCetné

Statutarni organ:

Jednatel: Jindfich Kucera, r.¢. 600703/0282
UniCov, U Oskavy 1329, PSC 783 91

Zpusob jednani: Jednatel jedna jménem spole¢nosti samostatne.

Spolecnici:

Jindfich Kucera, r.¢. 600703/0282

Unigov, U Oskavy 1329, PSC 783 91

Vklad: 200 000,- K¢

Splaceno: 200 000,- K¢

Obchodni podil: 100 % Zapsano: 23.prosince 2003

Zakladni kapital: 200 000,- K¢



Priloha ¢. 2: Priklad fulltextového vyhleddvani ve vyhledava¢i Seznam.cz obsahujici
reklamu Sklik

. - ' | @ cesky

Internet 1000+ Firmy 976 Iapy ZboFi 476 Vice

Zahradni technika on-line Reklama Sklil
Autorizovany e-shop s kvalitni profi | hobby zahradni technikou! www rucni-naradi.cz

Zahradni technika e-shop
Kompletni wbaveni dilny i zahrady. Zahradni technika - akéni slewy! www.dilna-zahrada.cz

MNasli jsme 476 vyrobkl » Zboficz
Zahradni technika MEJLEVNEJSI KNIHY 123 - K&
Zahradni technika BEM technicka literatura 39 - K&

m BOSCH e- sth | narad| z,ahradnl technlka Bosch, domaci .

Zpravy - i, zahradni technika, sputreblce Elnsr:h

wawibo FFejit na: http:/fuvew bosch-ziin.cz/ || A

=% sekacky na travu a zahradni technika | nejlevnejsisekacky.cz
Sekadky a zahradni technika Sekadky na travu a zahradni technika na na
www.nejlevnejsisekacky.cz

www.nejlevnejsisekacky.cz/ - Fridek-Mistek - Zobrazit na mapé

MECAS - zahradni technika - NECAS - zahradni technika - AL-KO. ...
Mefas - zahradni technika - AL-KOQ, Honda, Solo, Vari, Dakr, Fiskars, Mtd, Hitachi.
Copyright @ 2005 - 2008 Medas - zahradni technika. Toplist All rights reserved.
WWWw.necas-zt.cz/ - Brno-mésto - Zobrazit na I'I'IEIL'Ié

Zahradni technika - Bazény, Cerpadla, Drtiée v&tvi, Grily, ...
= Makupka.cz - zahrada, elektro, autodoplfiky - Uvodni stranka (PFejit na menu).
Zahradni technika ! Zahradni technika jako sekadky na travu, motaorove pily,
plotostiiny jsou ...
www_nakupka.cz’zahradni-technika/

Bazény venkovni, TV SHOP, zahradni technika. bazény Bestway
Bazény venkovni, fitness, zahradni technika, bazény Bestway. TV SHOP Domaci
potfeby, fitness a zahradni technika.

www tv-products.cz/ - Hlavni mésto Praha - Zobrazit na mapé

Zahradni technika. zahradni naradi. zavlazovani, sekacky. ...
vice ». Zahradni technika Mahizime Vam zahradni techniku od firmy Gardena

Fool o T o hm“l.u: Cop b Al o Tl o T L o -uzhr-:h’ P ot | Y
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Priloha ¢. 3: Ukazka vysledkt vyhledavani na dotaz svafovaciho stroje PEGAS 200 E na

Zbozi.cz

Zbo?fca |PEGAS 200 E ‘

Internet Firmy Mapy Lbozi Vice |[w

Zbozi Sefadit Cena K& v Region +| Dal5i filtry
= Nove ® Dle nejlepsi shody  od: | -vyberte kraj - hd

O Bazarové O Od nejlenéjgiho du:[:

PEGAS 200 E Stenfr
10 990,- K& s DPH ..l
 16A POMALE- DELAYED A Svafovaci proud: 5-200 A Metoda- informace o obchodé

MMATIG Svafovaci proud (100 ... A ZatéZovatel DZ: 25 % Svarovaci
proud: 200 A Mapéti naprazdno: 63,6 Trida ...
Dostupnost obvykle skladem v e-shopu

PEGAS 200 E Svartop cz
10 990,- K& s DPH KRk
Svafovaci invertor MMA/TIG PEGAS 200 E infrmace o obchadé

Dostupnost obwykle skladem v e-shopu

PEGAS 200 E invertor. svarecka ALFAIN a.s.

14 161,- KE s DPH : %
PEGAS 200 E Inverter Welder informace o obchodé



http://Zbozi.cz

Priloha ¢. 4: Graficky ndvrh internetového obchodu

Vihledavani

MIG/IMAG
MMAITIG
Plasma
Piislugenstvi

Zahradni technika

Sehatky benzinové
Sekatky elektricke
Wyiinate

Ruéni nafadi

Virtacky
Vrtaci kladiva
Pfimé brusky

Nejobliben&j8i produkty:

1. Travni sekatka c44

2. Motorova pila
Husgarna CB

3. Benzinové fréza CB2

4. \rtatka Bolens c5

5]

Swmm

Vitime Vis

Uvodni text na hlavni strance, popfipadé text pojed-
navajici o jednotlivych kategoriich.

Lerem ipsum doler sit amet. Uvodni text na hlavni
strance, popfipadé text pojednavajici o jednotlivych
kategoriich. Uvodni text na hlavni strance, popfipadé
text pojednavajici o jednotlivgch kategoriich.

Fadit podle [Ceny [4 Wjroboi;

Travni sekacka B56
vykon 1000W, zabér
32cm, objem kode 401,

hmotnost 12kg
Cena: 6 387 K& TIPI AKCE!

Travni sekatka B56
vykon 1000W, zabér
32cm, objem kode 401,
hmotnost 12kg

— Travni sekatka B56
lh'f\, wykon 1000W, zabér
' 32cm, objem koge 401,
"8 hmotnost 12kg

Cena: 6 387 K&

u,ﬁ»"’ "

5 davodu proé nakoupit u nis

» garance kvalilniho a originalniho zbozi
» jsme autorizovanymi dealery nabizeného zboi
» véliina zbozi jeskladem k dodani do dvou dnd

LB

1 Bolens . Homelite © Ryohi 1 MTD

Travni sekacka B56
vykon 1000W, zab&r
32cm, objem kode 401,
hmaotnost 12kg

Cena: 6 387 K&
"PRIDAT DO KOSIKU'

Travni sekatka B56
vykon 1000W, zabér
32em, abjemn kode 401,
hmotnost 12kg

TIP! AKCE!

Travni sekatka B56
wykon 1000W, zabér
32cm, objem kode 401,
hmatnost 12kg

Cena: 6 387 K& TIPI AKCE!

Garanl Trading s.r.0. 2009 {c)



