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Uvod

Predkladana diplomova prace se vénuje prostfedkim komunikace
a uzivani rituall jako zplsobu komunikace. Je to téma velmi vyznamné,
protoZze komunikace je zakladnim prostfedkem lidské interakce.

Motivem pro volbu tématu diplomové prace byl mlj zajem o oblast
lidské komunikace a také vzrustajici vyznam vyuzivani modernich
komunikacnich technologii v dnesni dobé. Tyto nové technologie jsou
natolik propojeny s zZivotem spolecnosti i jednotlivce, Ze se stavaji soucasti
ritualu.

MUj zajem o problematiku komunikace a ritualu umocnilo studium na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, zvlasté pfedmétd
antropologického zamérfeni, jako napfiklad socialni a kulturni antropologie.
| v predmétech socialnich a pedagogickych je otazka komunikace
zarfazena, protoze zde jde o vzajemnou interakci mezi socialnim
pracovnikem a klientem a také mezi ucitelem a zakem.

Ukolem, ale pfedevsim cilem diplomové pace je popsat vyznam lidské
komunikace a ritualu a jejich vliv na spole¢nost, skupinu i jednotlivce.

Diplomova prace se sklada z teoretické Casti a z Casti praktické.
V teoretické Casti diplomové prace se zabyvam vyznamem, funkci, druhy
rituald a komunikaci obecné.

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na zplUsob komunikace stfedoskolaku,
vybranych stfednich Skol, ritualitu v jejich komunikaci a na zjiSténi zda
zpusob  komunikace, za pouzivani novodobych komunikacnich
technologii, muze vést k fyzické izolaci zakl a nakolik jsou komunikacni
technologie propojeny s jejich zivotem.

Soucasti diplomové prace jsou pfilohy obsahujici dotaznik pro zaky
vybranych stfednich Skol a grafy vyuzivani modernich komunikac¢nich

technologii.



. Teoreticka cast

Predkladana teoreticka Cast diplomové prace se vénuje zpusobim
komunikace, ritualim, jejich funkcim, vyznamu a zménami ve spolecnosti,
které stim souvisi. Také se zabyva problematikou velkého narustu

komunikacnich technologii a jejich uzivani.

,Od zacatku do konce

nam Zivotni ritualy utvafi kazdou hodinu, den, rok

podle ritualt Zijeme vsichni:
ritudly jsou obrazce smysluplnych ¢ind,

které neustale opakujeme.

Jestlize o svych krocich premyslite urcité si téech
ritualnich obrazct vSimnete.

Kdyz si jich vSimnete, mozna je pochopite.
Kdyz je pochopite, snad je dokazete obohatit.
Tim své Zivotni zvyKy posvétite.

Je tomu tak?“ (Fulghum, 1998, s. 5)



1. Zpusoby komunikace ve spojeni s ritualem

Tato kapitola diplomové prace se vénuje komunikaci jako prostfedku
rozvoje kultury adruhdm rituald. Budou zde uvedeny a vysvétleny

vyznamné terminy souvisejici s tématem celé diplomové prace.

Kultura

Terminem kultura je mozno oznacit souhrn veskerych produktd lidskeé
aktivity — jazyk, socialni instituce, moralku, zvyky a védu. Je to tedy
systém symboll, spole¢né sdilena duchovni a moralni sila, ktera se
projevuje ve vS8ech zvycich, pfesvédCenich a obfadnich praktikach lidi
a tedy i ve zplsobu komunikace (Vodakova, 2000, s. 88). Kultura je tedy

zpusob adaptace kazdého ¢lovéka na vnéjsi prostiedi.

Soucasti kazdé kultury je jeji jazyk (kromé sféry sdilenych norem,

hodnot, ideji). Velky vyznam pro budovani kultury mél vznik nabozenstvi.

Kazda kultura je spoleCnost s moralnim fadem, fizena zvyklostmi,
mravy a hodnotami zahrnutymi v ritualu a tradici. Ritual (ritus, obfad,
ceremonial) je individualni nebo kolektivni zplsob standardizovaného
chovani zalozeny na vnucenych nebo tradiCnich pravidlech. Tim, Ze je
opakovan, slouzi jako stabilizator chovani. ,Je nastrojem, pomoci néhoz
dané spoleCenstvi udrzuje a upevriuje své normativni usporadani
a organizaci“ (Vodakova, 2000, s. 145). Vyznamnou roli zde hraje vira
v nadpfirozeno, ktera je v dnesSni dobé& nahrazovana tradici (Vodakova,
2000).

Podle Clifforda Geertze je kultura ,historicky prfenaSeny vzorec
vyznamu, ktery je ztélesnén v symbolech, a jako systém zdédénych
koncepci vyjadrenych v symbolickych formach prostfedky, jimiz lidé
komunikuji, udrzuji pro budoucnost a rozvijeji své védéni o zivoté a postoj
k nému* (Budil, 2003, s. 18).



Symbol znamena znak, signal, jedna se o véc, obrazec, déj, gesto,
zvuk, barvu, ktera ma jesté jiny vyznam, nez ktery konkrétné vyjadrfuje.

(Informace ziskané z pfednasek socialni a kulturni antropologie 2006).

Subkultura

V ramci kultury dochazi ke vzniku subkultury®, ktera je bezprostfedné
prozivana a meéni se v navaznosti na podminky spole€enstvi. Pfikladem je
napfiklad subkultura adolescentni mladeze, ktera Casto revoltuje proti
hodnotam konzumni spole¢nosti. Subkultura se tedy vydéluje z kultury
svymi zvlastnimi vzorci chovani, jinymi hodnotovymi nastavenimi,
vlastnimi normami, ¢imz v koneéném duasledku ovliviiuje kulturu. Mladi lidé
Casto provozuji ritualy se vSemi riziky jako protest proti snadné dostupnosti
komercni kultury. Bojuji i tim, Ze se chtéji odliSovat, provokovat (Uprava
zevnéjsku, vlasu, li€eni, barvy, zdobeni téla, pearsing, hudba apod.). Tak
vznikala hnuti hippies, punk, skinheads apod. a vznikaji dalSi v€etné
sektarstvi (Sramkova, 2003, s. 219).

Komunikaéni vztahy

Kazda spoleCnost je tvofena komunikacnimi vztahy, které na jejim
Uzemi umoznuji, kromé vztaht mezilidskych, i vztahy smény, obchodu
a komerce. V moderni dobé uz neni cesta technického pokroku a lidského
vynalézani ritualizovana. Véda je samostatnym oborem, ktery jiz neni ve

svém tvlréim procesu béznou soucasti zivota vSech ¢lenu spolecenstvi.

Vyznam komunikace

Je zfejmé, Ze lidska komunikace ma svUlj nezastupitelny vyznam ve
vyvoji spolecnosti — kultury. Stejné jako vice €i méné intenzivni kontakty
mezi jednotlivymi kulturami nebo civilizacemi, putovani kulturnich vzorct
a hmotnych artefaktt, dalkova obchodni vyména a miSeni rozmanitych
zivotnich styll, proziva lidstvo prakticky od pocatku historie (Informace

ziskané z pfednasek socialni a kulturni antropologie, 2006). Tento staly

! Subkultura je soubor specifickych norem, hodnot, vzor(i chovani a Zivotniho stylu
charakterizujici urcitou skupinu v ramci SirSiho spole€enstvi (Vodakova, 2000, s. 90).



proces je dnes, pravé diky modernim technologiim v komunikaci, jesté

urychlen.

Komunikace — lidska fe€¢ a socialni vazby — v urCité fazi vyvoje
lovéka, resp. vjeho raném véku, je dllezitd pro jeho rozvoj. Clovék

vytvari komunikaci a ta jej pak posouva do nové roviny (Vybiral 2000).

Ze vSech tvorl na zemi jediné Clovék dovede vytvaret z urcitého poctu
fyziologickych zvukl jejich nekoneCné kombinace, dovede vypovidat
o vécech nepfitomnych v prostoru i ¢ase (Murphy, 1999, s. 38). Timto
zpusobem prenasi uceni i tradice a naopak uceni rozviji osobnost ¢lovéka
a vede k ziskavani novych poznatku. Vyznam jednotlivych slov - symbolu
- je dan ,dohodou“ mezi lidmi. Tak tomu je i v prostfedi virtualni
komunikace, kde vS8ak také musi dojit k vypracovani vyznamovych
slovnikG. Zatim se komunikace fidi jen dil¢imi kli¢i k vedeni této
komunikace, avsak i zde vznikaji stale nové komunikacni symboly (Wolf,
2004).

Komunikaéni prostiedky

Vyvoj mluvidel a vokalniho traktu ma za nasledek vyvoj
artikulované fecCi a nasledné rozvoj mysleni a s tim souvisejici kulturni
rozvoj (Soukup, 2004). Mluvena fe€ se muze téz realizovat ve vizualnim

kodu — symbolu — jako pismo nebo znakova fecC.

Informace se prenaseji také tradici, jeji duchovni sila demonstrovana
v megalitech byla pozdéji pfenaSena a uchovana pomoci pisma —
systému grafickych znak(, které byly jednotné pro celé spolecenstvi.
Pismo umoznilo dorozumivani na dalku a také rozvoj vyrobnich vztah(
atim spoleCensky pokrok, zprostfedkovalo poznani, udrZovalo
spoleCenské usporadani (Kéki, 1975).

Jesté prfed vynalezem pisma existovaly dorozumivaci znacky slouzici

k identifikaci lidi i chovanych zvifat. P¥i zapUj¢ovani véci slouzily vrubové
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halky se znaky. Po jejich rozstipnuti si ¢ast nechal dluznik a ¢ast véfitel.
Stejny systém hdlek slouzil i v pastevectvi ve vztahu hospodar a pastyf
v Anglii az do konce 19. stoleti. ,Mobiliza¢ni“ hdl se uzivala napfiklad
v Norsku v pfipadé valeéného stavu. U Madar( v podobném pfipadé
znamenal krvavy mec€ vyhlaseni valky. Kazdy jisté slySel také o uzlovém
pismu, které pouzivali Inkové. V Africe se ke komunikaci vytvarely fetézce
z musli, u Indianu se vyrabély tkané pasy. Ve stfedovékych méstech mély
domy sva znameni a vyvésni Stity, to byla jejich adresa. Jesté pfed témito
zminénymi formami komunikace se lidé vyjadfovali formou malby na
sténach jeskyni. Pozdéji byly v jeskynich vytvareny zjednoduSeneé
kresebné tvary, je mozné, zZe se jedna o prvopocatky obrazkového
paleolitického pisma (piktografii). Znaky, které znazoriuji napf. déje, jsou
pismem pojmovym (ideografii). Tyto znaky jsou natolik zjednodusené, Ze
mohou vyjadfovat vice pojmu, proto nemusi byt pfesné a vSem
pochopitelné. Vice nez 5 000 let je staré sumerské klinové pismo, jimz se
pofizovaly zaznamy na hlinéné tabulky. Stejné staré jsou egyptské
hieroglyfy maijici obrazkovy charakter. Postupem &asu dospél vyvoj

k slovnimu pismu, pozdé&ji k hlaskovému (Kéki, 1975).

Druh Homo sapiens je tedy nositelem kultury a jazyka — komunikace.
Vzajemnou komunikaci se ¢lovék vymezuje jako individualita (,ja“) a téz
skupinové. Dozvidame se kdo jsme, jaci jsme, jaké je nase postaveni
mezi ostatnimi lidmi. Zkratka ziskavame totoznost. Lidé maji pfirozeny
sklon se sdruzovat a spoleCensky kontakt je pfirozenou potfebou kazdého
Clovéka (Soukup, 2004).

Ritual

»-.. Jjde o soubor C¢innosti, které probihaji v pfedem stanovené
posloupnosti za ucelem orientovat magické nebo bozské sily
poZadovanym smérem nebo k dosazZeni urcitého cile® (Vodakova, 2000,
s. 147).
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Tim, ze si Clovék zacCal uvédomovat sam sebe, ziskal povédomost
i o smrti. V podvédomi kazdého Clovéka hraje nase smrtelnost dalezitou
roli. Pravé s popiranim definitivnosti smrti je spojena fada rituald,
a mozna, ze pravé tento faktor hral nejvyznamnéjsi roli pfi vzniku ritualu
vubec. Ritualy jsou spojeny s komunikaci. Proto je ve své diplomové praci

davam do souvislosti.

Lidé starnou, umiraji, avSak jejich vytvory ,konzervuji“ jejich ideje,
pokracuji dal v Case a s nimi i lidsky odkaz (u€eni predku), proto ¢lovék
napfiklad budoval v dobé kamenné ohromné megalitické stavby, které

mély uchovat tyto ideje pro jeho potomky.

Tabu jako prostiedek komunikace
Tabu je chapano jako ,prfedmét, misto, ¢innost nebo osoba, které se
tyka urcity zakaz, jenz, je-li poruSen, vede k automatickému trestu,

stanovenému magii nebo nabozZenstvim* (Vodakova, 2000, s. 141).

Je pravdépodobné, Ze ritualy Casto souvisely s ,tabu®, ktera vychazeji
z viry vnadpfirozeno a jsou také prazdkladem norem - zakond,
uznavanych ve spoleCenstvi. Pravé pfemira tabu a s nimi spojeného

obradnictvi vedla k rozdéleni moci na duchovni a svétskou (Freud, 1991).

Osobni moc v souvislosti s ritualem

V jednoduchych skupinach primitivnich spole€enstvi neexistovala
tfidnost, Casto ani nemély vadce. Vétsi skupiny, které Celily boji o preziti,
o teritoria, jiz potfebovaly silnou osobnost ve svém cCele. Tato osobnost
mohla zasahovat do prerozdélovani zdroju, &imz rostla jeji moc.
Postupem ¢&asu dochazelo krozdilim mezi lidmi v jejich postaveni
a mnozstvi materialnich statki. Spole¢nost se zacala rozvrstvovat

na skupiny, kasty, tfidy (Murphy, 1999).
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Osobni moc jedince byla podpofena ritualnim zamérenim spolecnosti
(myty, otazka lovu, urody, zivota, smrti, boje, iniciaCni zalezitosti, bézny
zivot,...), jinak feCeno, kdo mél v rukou ritual, ten mél v rukou moc.
Kolem nabozenskych center vznikala centra mocenska, pozdéjsi staty.

Nastrojem k vladnuti i ovladani byla tedy komunikace ve spojeni
s ritualem, jimiz byla demonstrovana spolecna vira a pfedavany tradice.
Toto spolecné sdileni bylo také nastrojem stability statu. To byl take
divod, pro€¢ na dobytém uzemi byly obyvatelstvu vnucovany ideje
i zpusoby ritualni komunikace dobyvatell. Ta byla v tomto pfipadé jak

nastrojem, tak i cilem k ovladnuti uzemi.

Na podporu statu byl vyvinut systém hodnot a presvédceni, které
davaly vladnoucim pravo vladnout. Byla to ritualni komunikace, ktera

Sifila a posilovala toto prfesvédceni.

Druhy ritualt

Ve své diplomové praci se vénuji komunikaci a ritualim, proto nyni
pristoupim k rozdéleni rituald. Obecné se ritualy déli na :

e Prechodové

e VyrocCni

e Revitalizacni

e NaboZenské (Informace =z pFednaSek socialni a kulturni

antropologie, 2006)

VSechny ritualy prolinaji Zivotem spoleCnosti i jedince. Za zvlastni
zminku stoji ritualy pfechodové, které se vyskytuji od pravéku po dnesni
dobu. Tyto ritudly se tykaji prechodu statl, skupin, jednotlivel do

kvalitativné zménéného stavu jejich existence.
Tyto ritudly maji tfi stadia — odlouceni od stavajiciho stavu,

prechodové obdobi (v primitivnich spoleCenstvich se toto stadium rovna

nebyti — smrti) a poté nasleduje pfijeti do nového stavu existence.

13



V minulosti byly tyto ritualy prodchnuty posvatnou virou v nadpfirozeno.

V podstaté dodnes jsou takto v primitivnich spoleCenstvich chapany.

RovnéZz v dnesni dobé jsou prechodové ritualy spojeny s témér
kazdym zivotnim krokem spoleCenstvi, skupiny, jednotlivce, pfinasejicim
nové socialni zac¢lenéni nebo prechod do nové struktury spoleéenského
zfizeni (narozeni, nastup do Skoly, promoce, svatba, nastup do
zaméstnani, do dudchodu, oslavy narozenin, smrt, revoluce aj.).
Do lidského Zivota se stale promita fad pfirody a vesmiru, i kdyz my to uz
davno nevnimame a existenci rituality’ si ¢asto ani neuvédomujeme
(Gennep, 1997).

2 Pojem , ritualita” uziva Hana Babyradova ve své knize ,,Ritual, uméni a vychova“ (2002), kde
tento termin v sob¢ zahrnuje v§echny druhy ritualt.
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2. Vliv komunikace a ritualu na spole€enské zmény

V této kapitole diplomové prace se vénuji po¢atkim vzniku komunikace

a jejimu pusobeni za pfitomnosti ritualu.

Pocatek ritualni komunikace

Prvni formou komunikace byla forma neverbalni — gesta, vyraz tvare,
smysl pro rytmické opakovani, coz postupné vedlo ke vzniku prvniho
kolektivné sdileného modelu reality, zprostfedkovaného nikoli jazykove,
ale ritualné. Tak vznikly ritualni praktiky, tance, hry a slozitéjsi technologie,
coz jsou slozky, které jsou velmi vyznamné i pro soucasnou civilizaci.
Timto zpusobem pravdépodobné vznikl ritual, ktery mél €asto vyznam
interpretace néjaké udalosti (napf. ritualni tanec lovcu, valeénikl, apod.)
a stal se tak nositelem kultury. ,Kultura ma sice jako lidsky produkt
biologické zaklady, ale stava se autonomni sférou lidské existence
S vlastnimi univerzalnimi zakonitostmi, ziskava nadbiologickou povahu
a podrobuje jedince vnéjsimu, tradici a vychovou zprostiedkovanemu
natlaku® (Budil, 2003, s. 268).

Animismus a podstata svéta

Za zminku stoji predev&im animismus® (myslenkové a zivotni pochody
jsou fizeny myslici dusi), ktery je nejvice spojen s magii a magie* je
spojena sritualem. Lidstvo vytvofilo v pribéhu své existence ffi
mySlenkové systémy (svétové nazory):

e animisticky (mytologicky)

e nabozensky

e védecky
Z téchto systému pravé animisticky vysvétluje nejkomplexnéji podstatu
svéta (Vodakova, 2000, s.138).

3 Animismus je myslenkovy (filozoficky) systém, podle kterého je kazda véc fizena duchovni silou
nebo dusi (Vodakova, 2000, s. 138).

* Magie znamené pouzivani uréitych zaklinadel, predmétd nebo &innosti, které by mély vést

k zadanym vysledkiim (Informace ziskané z pfednasek socialni a kulturni antropologie, 2006).
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Pavodni bozstva domu se stavala bozstvy celého klanu, kde gamani®
slouzili tém bohatym, ktefi v sobé koncentrovali moc pravé skrze tato
boZstva. Samani, pozdé&ji knézi, zprostfedkovavali styk s témito boZstvy.
Zpocatku byly bozstvy pfirodni sily — Slunce, Mésic, hvézdy, hromy,
blesky. Rovnéz zrozeni a smrt, kolem nichZ se vyvinulo mnoZstvi obfadt®,
dotykajicich se kazdého pfisluSnika spoleCenstvi, se zaslouZily
o zduchovnéni lidského mysleni. Tento zpusob mysleni se stal hybnou
silou vyvoje. Jak jinak si vysvétlit, Ze 2000 let lovci sbéraci vztyCovali
obrovské kameny — menhiry, které stavélo nékolik generaci téchto lidi.
Museli byt vedeni velmi silnou mysSlenkou a také museli byt organizovani,
bylo to dilem mnoha a mnoha lidi — celého spoleCenstvi. Po generace
vznikala obfadni — ritualni mista — ,chramy“ symbolizujici nové myslenky,

novou viru v nadpfirozeno (Eliade, 1995).

Ritual jako soucast novych objevi a technologii

Kazdy vyznamny krok, jakym bylo i objevovani novych technologii, byl
doprovazen obfadem, vznikaly nové druhy spoleCenstvi, kde do popredi
pfichazeli vadci movitych elitnich rodu. Tito lidé méli prostifedky na
podporu femesel a tim, Zze je podporovali, opét zpétné jesté vice rostla
jejich moc. Lidé se od sebe zacali odliSovat odévy Sperky, materialy
a barvami, dokonce i svymi hroby. Tyto atributy se staly symboly
identity a dokonce knam do dnesni doby promlouvaji. Dovedeme
z archeologickych nalezl vycist i vznikajici duchovni pohled pravékych lidi
na svét. Cteme v jejich zaznamech o nasili — v malbach na kamenech a v

hrobech o jejich lovech, o ritualnich obfadech kouzelniku.

Také vyroba kovovych nastroji se odrazila v naboZenské sféfe

tehdejSi doby. Cely proces vyroby kovl byl doprovazen rGznymi ritualy

> Saman je individudlni praktik a jeho kontakt s nadpfirozenem je osobni a bezprostiedni. Ke
kontaktu pouziva stav zvany trans (Informace ziskané z prednasek socialni a kulturni antropologie,
2006).

% Pojem obfad sémanticky odpovida pojmim ritual, ritus, ceremonie. Jde o soubor ¢innosti, které
probihaji v pfedem stanovené posloupnosti za u¢elem orientovat magické nebo bozské sily
pozadovanym smérem nebo k dosazeni urcitého cile (Vodakova, 2000, s. 147).
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a také tabu. Vedle SamanU a kouzelnikl se stavi kovafi a hutnici. Jejich
vyznam roste stejné jako jejich majetek. Jejich tvofeni je navic prodchnuto
magii. Z lna Zemé& berou rudu a tu ohném pretvareji v kov a nastroje.

Tato magie je uznavana celym spoleCenstvim (Wolf, 2004).

Hybnou silou evoluce kultury jsou tedy vynalezy a zdokonalovani
technologii, tedy rust schopnosti lidské spole€nosti koncentrovat

a efektivné vyuzivat své zdroje.

Vznik stata a ritualita

Uroda, vytvory lidskych rukou, lidé sami i jejich bohatstvi a zasoby
vyzadovaly ochranu pfed nepfitelem. Tehdy vzrostl vyznam elity
valeCnikl. S rostouci populaci bylo potfeba vyuzivat vétsi uzemi
k uspokojovani potfeb této populace, dochazelo tedy ke stmelovani lidi at

uz dobrovolnému nebo nasilnému az vznikaly narody a staty.

Velké uzemni celky byly spojeny osobou vidce a také spoleCnymi
bohy — ritualni kulturou. Ta byla tmelicim prvkem kazdé tehdejSi
spoleC¢nosti. Pomahala udrzovat bazen, ale i kdzen. Ohromné nakladné
obrady byly ukazkou nejen moci boh(, ale i moci knézi a vladnouci vrstvy
(Eliade, 1995). Z historie je znamo, ze mnohdy dochazelo i k lidskym
obétem. Dochazelo k nim i v Evropé&, dokonce na nasem uzemi. Jak asi
musela byt velka moc bozstva, které si zadalo lidské obéti? A jakou silu

musel mit takovy ritual, aby byl spole€enstvim sdilen?

Postupem cCasu na kazdém uzemi utvofila urcita tradice, ktera
jednotlivé kultury odliSovala. Timto zpisobem vznikaly jednotlivé narody,
které se od sebe liSily nejen jazykem, ale i odévem, zbranémi, uctivanim
jinych bohu a predevsim ritualy, které maiji pro dnesek velkou vypovédni
hodnotu a pfivadéji nas ke zjiSténi urovné komunikace téchto lidi mezi

sebou i svétem kolem, o jejich materialni i duchovni vyspélosti.
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Kulty
»Kult je ritualizovana vazba na posvatny objekt, ktera spociva
v ustaleném komplexu symbolt a verbalniho i neverbalniho chovani

doprovazeného vétsinou postoji uctivani, zboZriovani, pokory, bazné*
(Vodakova, 2000, s. 153).

V neolitickych kulturach existoval kult smrti i zrozeni, plodnosti, kulty
pFirody a pfirodnich sil — jevl jako jsou napfiklad hrom, blesk, vegetaéni
obdobi, ohen, ale i nebeskych téles. Kolem téchto kultl se vyvinuly slozité
nabozenské obrady. Na pocCatku byl tanec, procesi, zpév a jiné zvuky,
Casto se rytmicky opakujici. Byly to prvni formy ritualni komunikace mezi
lidmi. Jsou tfi roviny urCujici pravy ritual a to je vnimani, €in a sdileni.
Protoze pfi prozivani silného vnitiniho pocitu z bezprostfedné vykonaného
ritualu nepotfebujeme fec, je mozné, ze ritual zde byl jesté drive, nez

schopnost mluvit.

Vychozi mysSlenkou pro uctivani kultu bohu je to, Zze pravé bohové jsou
odpovédni za chod svéta a mohou jej pfiznivé nebo také nepfiznivé
ovlivnit. Byti ¢lovéka je tedy zavislé na jejich vali. Proto se vyvinuly obfady
uctivani, prosby, vykoupeni, doprovodné obfady pfi narozeni i umrti. Cim
,mensi“ (slabsi) byl Clovék, tim vétsi byl kult a tim vice si zadal stale
slozitéjsi ritualy, dary, obéti, v€etné obéti lidskeé, Casto spojené i s ritualnim

pojidanim lidského masa (Eliade, 1995).

Pomoci bozského kultu se daly ovladat masy lidi seskupenych ve
jménu uctivani téhoz. Lidé si cenili téch, ktefi ,komunikovali“ s bohy i se

zemfelymi predky.

Z vrstvy mocnych — vyvolenych, stafeSinl, se pak jednoho dne jeden
prohlasil za pfimého potomka bohu, aby tak byl uctivan a zbozstén jako

sam buh zijici na zemi. Pomoci kultu boha v sobé jedina osoba soustredila

vSechnu moc, ktera byla nasobena velkolepymi obrady (ritualy), které
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lidem sdélovaly, kdo je panem jejich zivotl, koho maji uctivat, komu byt
vdécni, koho se bat, komu slouzit, v koho véfit...(Budil, 2003).

Z dfivéjSiho chaosu vzeSel fad, ktery dal lidem kral — badh.
Komunikacni ritual, slouzici puvodné k uctivani sil pfirody, smrti, Zivota,
Zemeé, se stal mocenskym nastrojem k ovladnuti i ovladani — stal se

statotvornym.

Mista pro ritual

Pro ritual byla budovana zvlastni mista. Dfive to byly jeskyné, jamy,
kopce nebo hory, potoky nebo stromy, ale pozdéji mista velkolepa
(chramy). | tyto stavby jsou druhem komunikace a jejich budovani
doprovazely ritualy. Jak jinak si vysvétlit, ze lidé dokazali vztyCovat
mnohasettunové kamenné bloky a zvedat obrovské kamenné desky, nez
tak, Ze tito lidé byli vedeni silnym naboZenskym pFesvédCenim pfi
budovani celych nabozenskych komplexu. Dnes si je mnozi vysvétluji tak,
Ze to byla mista, kde se rozmlouvalo se zemrelymi pfedky a bohy, jejich
sila byla vtéchto stavbach soustfedéna. Byly to jejich neznicitelné
pomniky, které mély zarucit trvalé ritualni spojeni s pfedky a bohy (Eliade,
1995).

Kolem posvatnych mist vznikaly prvni osady — ,mésta“. Lidé sem
pfichazeli zdaleka uctit bohy i své mrtvé a mnozi zUstavali nablizku. Tak
se lidé zacali sdruzovat do vétSich a vétSich celkl, az vznikl stat. Byl
spojen osobou panovnika, tradicemi avirou — praktikovanou obrady

a ritualy.

Ritual a moc
Ritualni komunikace pfispéla v urcitém obdobi k pokroku a povzneseni
lidského ducha od vyhradné materialniho zaméfeni k duchovnimu.

Zpusob komunikace je tedy pro vyvoj kazdé spolecnosti dulezity.
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Ritualem jsou fixovany uznavané hodnoty spole€enstvi a jeho zpusobu
zivota. Velmi dulezita je osobni ucast na obfadu. Pokud tomu tak neni, je
ceremonidl’ jednostrann& v rukou jeho vykonavatele. NemiZe dojit
k bezprostfedni interakci mezi tim, kdo ritual provadi a tim, kdo je
ucCastnikem. V dnesSni moderni dobé je ritual Casto prenasen medii az
k jeho pfijemci a tak zde chybi mozZnost aktivni u€asti na obfadu a na jeho
ovlivnéni, na moznosti, vnést do obfadu néco nového. Ritual ma tedy
takovou formu, jakou mu vtiskl jeho vykonavatel a ktera Casem ustrne,
protoZze neni obohacovana aktivni ucasti ¢lenu spole€enstvi a Casem pak
jiz nemusi byt odrazem vule spoleCenstvi. Mlze také dochazet k tomu, ze
ritual je vyuzit k sugestivnimu vnucovani novych spoleCenskych norem,

které jsou v zajmu vykonavatele ritualu (Augé, 1999).

7 Ceremonial je blizky pojmiim ritual, téZ ritus, obfad, jedna se o ozna¢eni vyrazného
individualniho nebo kolektivniho zptisobu chovani, ktery je standardizovan, tj. zaloZen na
vnucenych nebo tradi¢nich pravidlech (Vodakova, 2000, s. 145).
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3. Promény zpisobu komunikace

Ve diplomové praci se vénuji komunikaci a jejim proménam, proto je
tato kapitola zaméfena na narist modernich komunikacnich technologii

a zmény ve zpusobu komunikace.

Zpusoby komunikace
Vlastni komunikace probiha vice zpusoby. Mlze probihat tvari v tvar,
coz je nejprirozengjsi tradi¢ni formou komunikace. Jeji podil v modernim

svété klesa a to ma za nasledek odcizeni, osamélost (Vybiral, 2000).

DalSim typem komunikace je komunikace pomoci pisma, které je
zaznamenavano na néjaka média (keramika, papyrus, klUze, tkanina,
papir, CD...), neni spontanni, ma vsak vétSi trvani v ase a dosah

v prostoru. Jeho Sifenim vzrista vyznam gramotnosti (Kéki, 1975).

V modernim svété technického pokroku pfibyvaji dalsi formy
komunikace prostfednictvim telegrafu, telefonu, vysilacky, dalnopisu,
rozhlasu, televize a internetu, které umozniuji masové pusobeni na miliony
lidi (Vybiral, 2000).

Nahrazovani skute€nosti virtualni realitou

Pfi sledovani televize nebo jinych médii vnimame jen jimi
zprostfedkovana fakta a uvazujeme o nich jako o skuteCnosti. Jsou nam
predkladana politiky, umélci a masmedii, ktera je vytvofila, udrzuji je pfi
Zivoté jako myty a symboly, tvofi jejich popularitu, ale mohou je i znicit.

Takova je moc novodobych komunikaénich systéma.

Zvlastni vyznam v komunikaci maji osobni pocitaCe, internet a dalSi
sité, které vytvareji zcela novy zplUsob lidské komunikace sméfujici ke

globalizaci svéta, ke komunikaci s lidmi celého svéta bez cenzury a jinych

viv s
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mladymi lidmi, tim vétSi dopad na né bude mit. Mladez, ktera je vystavena
pusobeni masmédii prostfednictvim komunikacnich technologii se uci
preferovat spoleCenskou prestiz, podnikani, kariéru na ukor takovych
hodnot, jako jsou pfatelstvi, rodina, Zivotni partner. VSude, kam se
podivame, je preferovana dravost, uspésnost, financni zajisténi, zivot lidi

na vysluni — celebrit (Jirak, Képplova, 2003).

Cestou k vyrovnani se s dnesni realitou je ritual. Opravdovy ritualni
komunikacni zazitek je interakci autonomnich subjektl uréeny Casem
a mistem. Je potfeba jej chranit a udrzovat a tim udrzovat i lidstvi v nas.
Casto se odcizujeme sami sobé& — vlastnim prozitkim a stylizujeme se do

roli, o nichz si myslime, Ze je od nas vyzaduje moderni zpusob Zivota.

Fyzicka izolace mladeze

Stale vice déti a mladych lidi travi ¢as osamocené u pocitaCovych her
a néktefi znich se mohou stat na pocitaCi zavislymi. Interakce
s pocCitaCem ovlivhuje lidskou psychiku — pfedevsim détskou. Nasledkem
pak maze byt omezena schopnost navazat a rozvijet vztah, jeho formu

a naplnovat jeho obsah (Jirak, Kopplova, 2003).

Pfirozené prostredi je vytésniovano prostfedim medialnim a s rozvojem
techniky i virtualni realitou. Byla to pravé mladez, ktera se velkou mérou
zaslouzila o zaclenéni audiovizualni techniky do kazdodennich
konzumnich struktur chovani. Pfispélo k tomu zavedeni trzni ekonomiky

a komercionalizace kultury v dnesni spolecnosti.

V souvislosti se zvySenou moznosti uzivani téchto technik mladezi,
doSlo k poklesu tradi€énich medialnich aktivit, jako je €etba knih, novin
a Casopisll, navstéva kina, poslech rozhlasu. Naopak je zaznamenan
u mladeze rostouci podil takovych volnoCasovych aktivit, jako je sledovani

televize, poslech hudby na elektronickych nosiCich a také roste obliba
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pocCitaCovych her. Jedna se tedy o aktivity, kde viceméné ucast druhého

Clovéka neni nutna a které maji vesmeés pasivni charakter.

Muzeme Fici, ze vedle rodiny a Skoly, se televize stala tretim
nejucinnéjSim socializaCnim Cinitelem, proto je tfeba vénovat velkou

pozornost obsahu televizniho vysilani (Sak, 2000).

Nastup informacnich technologii ma takovy vyznam, zZe kvalitativné
promeénuje lidskou civilizaci. Dnes jiz napfiklad neni nezbytna fyzicka
uCast pfi obfadu. V nedavné dobé vySel v novinach C¢lanek, ktery
pojednaval o novince pfichazejici z Ameriky a mél nazev ,Pohfeb online®,
kde tamni krematoria nabizi pfimy pfenos pohfebnich obfadul

prostfednictvim internetu (Pravo, 24. ledna 2009).
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4. Jedinec, skupina a ritual

Ve diplomové praci se zabyvam komunikaci a ritualem, proto v této
kapitole popiSi ritualy, které slouzi k zaclenéni jedincd do skupin

a spolecnosti.

»,Na vesSkeré déni pod sluncem je opravdu c¢as.
Je Cas i na vSechny ritualni prerody,
na svatby a pohfby, promoce i odchody do penze.
Cas na vyroéi i na shledani.
Cas na vychod i zapad slunce,
cas na Mesic i deste, ¢as na hvézdy.
Cas na prvni nadechnuti — ,ach”— a ¢as
na posledni vydechnuti — ,,och”.
Ale mezitim nastava ten nekonecny okamzik — ¢as

umyt nadobi a ¢as vyvencit psa.” (Fulghum, 1998, s. 237)

Skupinové ritualy
Ritudlem se stava kazda interakce mezi lidmi, ktera ma socialni
charakter, je to standardizované jednani, které se opakuje ve vymezeném

Case a slouzi zde jako stabilizator chovani (Vodakova, 2000, s. 145) .

Spolecnost je rozdélena na urcité vrstvy a pro kazdou z nich plati jina
pravidla chovani — ve spoleCnosti, pfi nabozZenskych obfadech, pfi

svatbach, kftinach, pohfbech atd.

Jsou i profese majici své pfesné pracovni postupy — racionalizaci, jimiz
se Fidi — obsluha strojl, prace chirurgt, chovani statnika apod., kde jsou
pfesné stanoveny protokoly chovani lidi k sobé v ramci této organizace,
ale i mimo ni pfi zvlastnich pfilezitostech. Zde vSak chybi vira
v nadpfirozeno, ktera je nahrazena jinou hodnotou. Nejedna se tedy

o ritudl v pravém slova smyslu.
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Zvlastni skupinou lidi, ktefi zachovavaji ritualni komunikaci jsou veéfici
riznych nabozenstvi i nabozenskych sekt a podobnych organizaci. Také
nékteré skupiny lidi maji mezi sebou ,nepsana“ pravidla chovani. Kazdé
chovani skupiny lidi, které ma svou pravidelnost a pravidla, jimiz se tito
lidé dobrovolné fidi a jejich jednotlivé role jsou jasné identifikovatelné, je
ritualni  komunikaci (Informace z pfednasek socialni a kulturni

antropologie, 2006) .

Také publikum je kolektivnim pfijemcem né&jakého sdéleni, které je pro
né uréeno. Co bylo dfive ukolem jedincd — vudcl, Samanl, nacelnikd,
kralG,, knézi, atd., dnes pfebiraji média. K ukolim médii (rozhlas, televize,
tisk, internet,...) patfi urcita kultivace publika. | zde dochazi k vzajemné
interakci. Sam Cinitel (médium) nezpusobi ve spole¢nosti Zadnou zménu
bez toho, Ze by ochota k pfijeti interpretovaného nevzesla zpétné z rad
publika. Dfive mél na spoleCenstvi vliv silny jedinec, dnes jsou to

vSudypFitomna média (Jirak, Kdpplova, 2003).

Osobni ritual

Osobni ritual je zpusob upeviiovani postaveni (role) clovéka ve
spole€nosti. Osobni ritudly nas provazeji celym zivotem, kdy se mulze
jednat o zdanlivé bézné situace, jakymi jsou napfiklad kazdodenni
¢innosti, ale i nastup do prvni tfidy, na stfedni nebo vysokou Skolu, oslava
narozenin, fotografovani, oslava kitu, vlastni motlitba, navazovani vztaha,

partnersky zivot, pfekonavani krizi apod. (Fulghum, 1998)

Kazdé chovani Clovéka, které se opakuje je ritualem, k némuz nalezi
i pfisludné symboly (slavnostni odév, prsteny, kvétiny, insignie, svicky,
darky, jidlo aj.). Casto se tak d&je za prfitomnosti ritualnich objektt
(prostfena tabule, kvétiny, kititelnice apod.) nebo urcitych lidi, jejichz
pfitomnost je pro ten ktery ritual nevyhnutelna (oddavajici ufednik pfi
svatbé, knéz davajici posledni pomazani umirajicimu, pfatelé, s nimiz se

schazime kazdy treti Ctvrtek v mésici v oblibené cukrarné, atd....).
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Kazdy jednotlivec tim, Zze je opravnén zucastnit se téchto rituall se
utvrzuje prostfednictvim sdruzovani se s ostatnimi o své vlastni cené.

Jedna se o osobni ritual seberealizace a integrace v urcité skupiné.

Kazdy Cclovék podvédomé usiluje o harmonii se sebou samym
a s ostatnimi lidmi. SpoleCensky uznavany zpusob komunikaénich rituald
jej utvrzuje v pfesvédCeni, Ze si pocina spravné. A toto je cilem
celozivotniho snazeni kazdého z nas. Chceme byt vzati na védomi,
chceme byt respektovani. Osobni ritudly posiluji pocit bezpeci a jsou
stabilizatory naseho zivota, jsou komunikaci, kterou se identifikuieme se
sebou samymi a svétem kolem nas. Vychazeji z naSi historie, viry,
z nasich hodnot (Fulghum, 1998).

Détské ritualy

Zajimavé je také zamysSleni se nad potfebou rituall béhem Zivota déti
a to od kolébky do dospélosti. Dllezity je pro né pravidelny rezim — Cas
spanku, krmeni, koupele, uCeni se zvladani vyprazdnovani atd. Zde ma
ritualizace zivota ditéte velmi pozitivni vyznam. Pfedmétem ritualu maze
byt tfeba véc, bez které dité neusne, pohadka na dobrou noc, ukolébavka,

vypravovani apod (Kaufmannova-Huberova, 1998).

Pozdéji si déti samy vytvareji vlastni ritualy, jimiz vymezuji svou
osobnost nebo které jim pomahaji pfekonavat pro né nepfiznivé situace
(napf. pocity nejistoty, strachu, osamoceni). Nékdy déti chtéji stale znova
slySet tentyz pfibéh — pohadku, protoZe je v nich ukryto feSeni jejich
problému. Jakmile problém odezni, dit¢ samo od ritualu upusti

(Kaufmannova-Huberova, 1996).

Citlivym obdobim ve vyvoji détské osobnosti je puberta se svymi
pfechodovymi ritualy, které maiji, nyni ipozdéji, podobny scénaf. Jde
o odpoutani (od dosavadniho), potom nastava faze prechodu (jakoby

,nebyti“) a konecné opétné zaclenéni (do kvalitativné jiného). Tato obdobi
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byvaji u déti rizné dlouha. Nékomu trva napf. faze odpoutani se od

autority rodicu déle, nez jinému.

Jedna se o mnohdy naro¢ny pfechod od zavislého ditéte v dospélého
Clovéka. Zvlasté u mladeze muizeme vidét inklinovani k nekonvencni
ritualizaci zivota, ktera se pro ni stava natolik vyznamnou, Ze ji neni radno
prehlizet a to zvlasté v procesu vychovy mladé generace (Kaufmannova-
Huberova, 1998).

Uskali sou¢asné komunikace mladeze

Dnesni mlada generace, vic nez pismo — knihu, vnima vizualni
symboly — ikony (slavna modelka, popova zpévacka, slavny hokejista,...).
Casto jsou i bez vybéru prejimany tyto podnéty, aniz by si mladez
uvédomovala, Ze je to jednoduchy kyc, kterému vSak rozumi, ale ktery
muZze byt necitelny pro starSi generaci. Dnedni mladi lidé nedokazi ¢asto
vyznam ikon popsat, ale podvédomé jim rozumi a také je pouzivaji. Tyto
symboly se pak stavaji soucasti jejich vyjadfovaciho jazyka. Do této
komunikace patfi také rizna loga a znacky (napf. odévu, vyrobkd, firem,
atd.).

Mohou zde Cihat uskali v podobé ruznych zavadovych skupin mladeze
(napf. pouli¢ni gangy, sekty), s nimiz by se mohl mladistvy identifikovat.
Zde jim jsou nabidnuty takové ritualy, které jim mohou ublizovat. Mladistvi
se k nim mohou pfiklonit i proto, Ze jim pomahaji pfekonavat podvédomy
nebo i védomy strach a nejistotu, které potfebuji zvladnout. Mnozi z nich
se pro pfekonani téchto pociti uchyluji k intenzivni virtualni komunikaci,
kde je nemusi trapit pfima odezva, jaké by se jim dostalo pfi komunikaci
Jfvafi vitvar a tim ziskavaji sebevédomi a upeviuji vlastni pocit
identifikace v prostfedi virtualni komunikace (Kaufmannova-Huberova,
1998).
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Nepravé ritualy

Nové komunikacCni technologie jsou nositelem vyznamnych zmén ve
spoleCnosti, jejich vliv na vyvoj spoleCnosti je nezastavitelny. DneSni
zkomercionalizované nepravé ritualy (jako je reklama) pUsobi na
pocitovost Clovéka, nikoli na pravy cit. Zvlasté pro déti jsou nebezpecné
tim, Ze nevychazeji zpuavodnich archetypalnich symbolld. Jsou
schématické a détské psychice spiSe ublizuji tim, Zze ochuzuji dité o néco,
co vinou pretechnizovaného svéta nikdy neprozije. Jakoby byla
preskoCena dlouha a vyznamna kapitola v knize zivota, jejimz ukolem bylo

pripravit ¢tenafe na nasledné déje (Babyradova, 2002).

Terapeuticky ucinek ritualu

Ritualy pomahaji nejen détem, ale i dospélym vyrovnavat se se
Zivotem a s tim, co pfinasi, at uz v negativnim nebo i pozitivnim smyslu.
Pouzivaji se také pfi odborné terapii vychovnych problému (Kaufmannova-
Huberova, 1998). Ritualita se tak stava vychodiskem, silou, ktera mize byt
vyuzivana nejen jedinci, ale i skupinami, ba i narody. Je znamo, ze ritualy,
které provadi vice lidi maji velky efekt, ktery muize mit pozitivni
(terapeutické skupiny kufaku, alkoholikd a lidi s problémy), ale i negativni
vyznam (mohou napf. byt zneuZity pro mocenské zajmy — totalitni rezimy —

ovladani mas).

Miadez a hledani identity
Identita je soubor vnéjSich i vnitfnich znak(, kterymi se jedinec

vymezuje ve svém prostiedi (Augé, 1999).

Vyznamnou skupinou kazdé spole¢nosti je mladez, ktera hleda svou
identitu, vytvafi své symboly, své vlastni vyjadfovaci prostfedky — vlastni
zpGsob komunikace. Casto se chybné identifikuje s vykonstruovanymi
schématy, ktera jsou ji vnucovana novymi medii a to rychlosti, ktera tlak
na védomi zvySuje a mladez nema zkuSenosti ani Cas prohlédnout

manipulaci (Vybiral, 2000).
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V souCasné dobé tedy hovofime o krizi identity mladeze a dnesniho
Clovéka vubec. Lidé jsou pretizeni civilizaci, jejimi vymozenostmi a jejimi
naroky. Zvlasté ti starSi ,ztraceji krok® a schopnost identifikovat se
s dneSnim pFetechnizovanym svétem, ktery se fiti stale vpfed a vytvari
vlastni systémy, vlastni symboly, vlastni jazyk, ktery zdaleka neni vSem
lidem srozumitelny. To, co témto lidem pomaha pfezit, jsou jejich zazité
ritualy, které jsou jim srozumitelné, protoZze jsou pfenaseny jejich vlastni
historii, jimi se identifikuji se svym ,ja“ a také se skupinou jim podobnych
lidi. Néktefi z nich vSak nejsou schopni jakékoli identifikace v tomto novém

prostfedi a zUstavaiji v izolaci.

Samotafri a internet

Existuji i takovi jedinci, ktefi se skryvaji za internetem, vypravi si,
uvolnuji se, ale zlstavaji v anonymité. V realném svété vSak Casto tito lidé
neuméji komunikovat a navazovat normalni socialni vazby. Takovy
,samotar‘ sedi u pocitate, nefeSi opravdové vztahy - kamarady,
spole€nost, ,neni na nikom zavisly, je svobodny“, sam si organizuje Zivot.
Zatimco ostatni kolem ziji normalné, maji vztahy, tito lidé maji vlastni
,zivotni styl“ — nezeni se, nevdavaji, svobodné se rozhoduji, Zze zlstanou
sami. Tento Zivotni styl se Sifi pfedevSim ve vétSich méstech, kde se takto
rozhoduje mnoho mladych lidi, pro které dat nékomu cit, znamena
vyCerpat svou energii zbyteCné. Nehodlaji hledat vztah, jen proto, aby
nebyli sami. Nyni je vétSi moznost cestovat, viadne komerce, také lidé
maji véSi moznosti a tak chybi touha usadit se. Tito lidé obyCejné hodné
pracuji, hodné komunikuji a pak doma nemaji jiz zajem o pfechodné
vztahy. Maji na sebe i na druhé vysoké naroky a je pro né velmi tézké najit
nékoho, kdo vyhovuje jejich pfedstavam. Tento jev je disledek novych
forem komunikace ve spoleCnosti zaméfené na vykon, efektivitu
a racionalitu (Mucha, 2000).
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5. Vyznam komunikace a vliv komunika€nich technologii

V této kapitole diplomové prace popiSi vyznam komunikace a rituality
pro Clovéka. Také se budu zabyvat kulturnim kontextem komunikace

a vlivu komunikacnich technologii na Zivot jednotlivce i spoleCnosti.

,Lidska spolecnost je v podstaté sit vztahd mezi lidmi. Kdyz si ji
pfedstavime jako rybarskou sit, pak uzly pfedstavuji lidi a provazky ¢i lana
vztahy mezi nimi. Ale co to viastné je, toto lanovi v lidskem svété? Jedna

odpovéd je, Ze je to komunikace* (Vybiral, 2000, s. 26).

Vyznam komunikace a rituality pro ¢lovéka
Slovo komunikace pochazi zlatinského ,communicatio, které
znamena spolecné ucastnéni, sdileni nebo ,communicare ve vyznamu

komunikovat.

Komunika¢ni vyména je tedy jak sdélovani, tak i sdileni. Sdélovani
hovofi spiSe o zplsobu, avSak sdileni o emoCnim naboji ucastniki
komunikace. Neznamena to, Ze vSichni UucCastnici obsah sdéleni
bezvyhradné pfijimaji. Komunikaci ovlivhujeme i tak, jsme-li ji ,pouze®
pfitomni. Tedy my sami ovliviiujeme toho, s kym komunikujeme a on
ovliviiuje nas. Déje se tak Casto pomoci symboll — jazyka, gest, pohledu,
mimiky, obraz(, zvuku apod. Je to tedy tak, ze my jsme tvurci komunikace,
ale ona zaroven vytvari a pretvafi nas a my proménéni komunikaci,

promériujeme realitu kolem sebe (Vybiral, 2000).

Komunikaci ziskavame vztahy, pratelstvi, lasku, sdruzujeme se. To
znamena, Zze ma vyznam osobni, pokud s nami nékdo odmitne hovofit,
citime ponizeni, naopak, chtéji-li lidé s nami komunikovat, upeviuje to
nase sebevédomi. Komunikaci ziskavame, upevnujeme nebo ztracime

svou identitu.
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ZpUsobem komunikace se stavime do urcité pozice v realném svété,
souznime s urcitou kulturou nebo se naopak stavime konvencim na odpor.
Lidé, jejichz zpusob komunikace se liSi, jsou napadni. Mohou byt
obdivovani nebo zavrZzeni. Mnohdy na sebe chtéji jen upozornit, mnohdy

si chtéji jen hrat, zaZertovat si i se odreagovat (Vybiral, 2000).

Clovék je pfimo existencialn@ motivovan ke komunikovani at uz
s druhymi lidmi, sam se sebou, se svym nitrem, Ci s vySSi bytosti, jakou
muze byt bdh (bohové), ma zajem komunikovat, je to smysl Zivota, cesta
k harmonii, Zivotnimu uspokojeni z byti, protoze pravé sdileni dava byti

smysl.

Abychom sdileli své prozitky s druhymi, uzivame ruznych druhd
komunikace — hovofime, piSeme, citime, komunikujeme beze slov,
myslime, vzpominame. Je dllezité umét naslouchat a je dulezité zazit ten
pocit, kdy nékdo nasloucha nam. To pomaha udrZzovat nasi psychiku

a rozviji nasi lidskou osobnost.

Komunikace jako nastroj moci

Komunikace se da i zneuzit k mateni nékoho nebo k vyuZiti pro viastni
cile — ovladnuti lidi, uchvaceni moci — k nadvladé skupin nebo jednotlivcu.
Komunikace je dobrym nastrojem i zbrani a hodné zalezi na kontextu,
v jakém je pouzivana. Je velmi dulezité: ,S kym, kde, kdy, o ¢em, jak,
pro¢, sjakym cilem a sjakym ucinkem komunikujeme.“ UZ v pravéku
vyuzivali Samani komunikace jako nastroje k upevnéni svého postaveni.
Ten, kdo chce zapusobit na druhé musi podcitat s vnitinim kontextem
(je tvofen vSemi podnéty z minulosti i pfitomnosti, které nas informuji

o svété) téch, na které potrebuje zapUsobit.
Podstatnou roli v komunikaci (zvlasté v ritualni) hraje vnéjSi kontext.

Jedna se o kontext kulturnich vzorcl, navyku, pfedpisu, idold, svatkd,

hodnot, tradice, médy a dalSich vliva (Vybiral, 2000).
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Kulturni kontext komunikace

Kulturni kontext komunikace (kultura feci, verejného vyjadfovani) ma
na Clovéka dlouhodoby vliv. Po urlitém ¢€ase puUsobeni této kultury
,vstfebavame vstupy“ a produkujeme ,vystupy“ adekvatni dané kulture.
U pfislusnikd vétsich spoleenskych celkd vznikaji kulturni vzorce, k nimz
patfi ceremonie a ritualy. Na zakladé téchto vzorcu se ur€itym zpusobem
zdravime, uzavirame sfatky, pochovavame své mrtvé, oslavujeme,
uctivame boha. Nékdy jsme tak ztotoznéni s pribéhem komunikace, ze

ani nevnimame, co bylo fe€eno (Augé, 1999).

Pisobeni komunikaénich médii na psychiku ¢lovéka

NaSe zakladni komunikaéni vychodiska — mySleni a jazyk se navzajem
podmifuji — jedno rozviji druhé. Ruzné druhy komunikacnich médii
(pismo, knihtisk, telegraf, telefon, fotografie, rozhlas, televize, internet
apod.) meéni strukturu komunikace a maji vliv na intelekt zucastnénych.
Je mozné, Ze UCastnik pouze televizniho nebo elektronického

komunikovani se maze po Case jevit méné inteligentni nez &tenar knih.

Internet a zrychleni komunikace

Pouziti internetu je samo o sobé zpravou, ma dopad na kvalitu Feci
a mySleni. Dochazi kochuzovani a zuzovani slovni zasoby,
k zpragmaticténi projevu (k pouzivani anglikanismul, k roztékanosti,
k usecnosti,...), coz ma dopad i na Zivotni styl, ale také obracené (Jirak,
Kdpplova, 2003).

Pfinosem internetu je snadna dostupnost informaci, interaktivita pfi
vymeéné zprav a rychlost, s jakou Ize zprostfedkovat kontakt. Dnes uz je
tézké si predstavit, Ze by se nékdo dobrovolné vzdal moznosti pouzivat ke

komunikaci e-mail, chat, blog, ICQ, zvlastég, je-li jejich béznym uZivatelem.

Dnes se takto odesila stale vice zprav, ovSem jejich skladba je jina.

Tyto zpravy verbalné vyjadfuji to, co by v pfimém kontaktu tvafi v tvar
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vyjadifovala feC téla — gesta, mimika. Rovnéz rytmus komunikace se

podstatné zrychlil a i to ma nasledné vliv na lidskou psychiku.

Je znamo, Ze stali uzivatelé internetu po urcité dobé jeho uzivani
podstatné méné komunikovali v realném svété, citili se osamélejsi, nékdy
az depresivni, ale po delSim Case tyto projevy vymizely (Jirak, Képplova,
2003).

Mnohym naopak tento zpusob komunikace pomohl odlozit zabrany
a komunikacni bloky, ¢imz prekonali vlastni nesmélost a stud. Vyhodou
muze byt anonymita (identita komunikujiciho je skryta), neviditelnost
(nikdo mé nevidi, kdyz timto zpisobem komunikuji), asynchronicita (mohu
si véc rozmyslet, odlozit ji). Clovék si mUze vytvaret neredlné svéty, kde je
nepodstatné, kym skutecné komunikujici je. | tento aspekt pomaha
k vétSimu wuvolnéni az nevazanosti komunikujiciho, k odreagovani
frustraci. Dokonce zde neni potfeba hledét na moralku, ucastnik
komunikace neni identifikovatelny. Jen on sam se muZe nebo nemusi
odhalovat. Diky této anonymité nemusi pak komunikujici nést zadnou
odpovédnost za své chovani v on-line komunikaci, tim padem nemusi mit
ani zadné vycitky svédomi. Komunikujici mize byt jakoby rozstépen, kdy
jedna Cast osobnosti je z realného svéta, druha z virtualniho (disociacni

stav), coz maze narusit jeho psychiku (Vybiral, 2000).

Vyhody technické komunikace
K vyhodam této komunikace patfi to, ze mize byt vedena s vice lidmi

najednou (hovofime o vice€etné synchronni komunikaci).

DnesSni mladez v prostfedi virtualni komunikace nefeSi, napfiklad,
respektovani citlivych osobnich udaju. Jsou v komunikaci bezprostfedni.
Informuiji ostatni o tom, co pravé délaji, kam se zrovna chystaji, kde budou
za hodinu, kam a s kym pujdou, jak vypadaji apod. Casto je pfijemcem

jejich zprav i 200 az 300 lidi, coz je daleko vice, nez by bylo mozné
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v realném zivoté. Protoze se mladez identifikacné nikterak nechrani,

mohou byt jejich informace zneuzitelné (napf. pedofily apod.).

Toto je zcela jina forma komunikace, nez tomu bylo dfive. Pfi spéchu
a rychlosti komunikace dochazi az ke stavim jakéhosi transu — vzruSeni,
jakého dosahuji pfi svych vykonech sportovci. Je zde navic lakava
moznost hrat si se svou identitou, fesit vice véci najednou, byt pohotovy.
Opét je pfi tom kladen vysoky narok na psychiku uzivatele a tim, Ze jsou
oslovovana jeho r0zna ,ja“mulze dojit Kk prozitkim rozstépeni.
Pfi nevidané rychlosti komunikace je u uZivatele vyvolavano napéti
(Vybiral, 2000).

Nejprve byla internetova komunikace povazovana za povrchni, ale
mnozi jeji uzivatelé pravé zde naplnuji lidskou potfebu po sdruzovani se,
mohou se svéfovat s nejintimnéjSimi zalezitostmi a mohou byt pravdivi
jako nikdy. Zde ustupuji do pozadi pfedstavy, ,Zze to na mné nékdo pozna,
Zze nikoho nezajimam, ze mé nikdo nema rad.“ Zde dochazi ke sdileni
bolesti, strachu, zde je mozno zazit pocit pochopeni, Ppfijeti,

spolupatfi¢nosti a snad i jakési formy lasky.

Zjednoduseni jazyka v ramci internetu

Pfi rychlé komunikaCni vymeéné v prostfedi internetu dochazi ke
zjednodusSeni jazyka a k jeho zamérnému deformovani. Internet, jako
médium, si buduje svuj jazyk. Vznikaji tzv. internetismy — napf. zkratky
vychazejici z neformalni anglictiny (ILY — | love you, ATB — All the best —
v prekladu vSechno nejlepsi, ASAP — as soon as possible — v pfekladu co
nejdfive a dalsi). Vedle téchto zkratek vznika analogovy zargon Sifrovani,
ktery zpravidla ma citovy vyznam a slouzi k okamzitému sdélovani pocitd.
Tyto internetové Sifry se neustale vyvijeji. Zfejmé vyvolaji potfebu vzniku
jejich ,slovniku®, aby byly srozumitelné Sirokému okruhu uzivatell (Mucha,
2000).
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Sifeni komunikaénich technologii

Dnes si uz virtualni komunikace vydobyla své misto zvlasté u mladych
lidi a dale se rozviji, je dostupna po celém svété. Déti se ji u€i ve Skolach,
na ufadech se stala samozfejmosti. Je pfitomna ve vSech sférach

lidského zivota.

Procesem komunikace se zapojujeme do spole¢né kultury a prabézné
ji tak spoluvytvafime — néco sdélujeme, pozadujeme, nabizime, budujeme

vazby, jimiz je stmelovano celé spoleCenstvi.

Krize identity

Moderni doba je dobou védy a techniky, dobou virtualni komunikace
a také dobou prosazovani novych hodnot ve jménu racionalizace
(blahobyt, penize, moc, trh, aj.), na nichz je zalozena trzni spole¢nost.
Nové hodnotové systémy sebou zaroven pfinaseji zmény socialni
struktury. Tradi¢ni kulturni symboly jsou potlacovany a Clovék Zijici ve
spoleCenstvi zaméfeném na vykon, kde je vSe zracionalizovano, nema
moznost projevit svou kreativitu. Stava se manipulovatelnym. Protoze je
pfirozenou potfebou Clovéka byt ukotven v souladu se sebou samym
i svétem kolem sebe, identifikuje se v novém hodnotovém systému, ktery
je mu nabizen, nékdy i vnucovan. Souc€asna krize identity lidského jedince
prameni z toho, Ze je jakoby v pfechodovém ritualu - od tradi¢nich hodnot
se odloucil a s novymi se jesté nestacil ztotoznit a tradicni symboly se

stavaji necitelnymi (Mucha, 2000, s. 146).

Stale vSak existuji spoleCenstvi lidi, ktera vyznavaji stalé hodnotové
systémy vychazejici z davnych tradic a ukotveni téchto lidi v nich je
pevné. Proto je zatim neuskuteCnitelnd idea globalni civilizace
s jednotnymi kulturnimi vzorci a zpusoby komunikace (Toffler, Tofflerova,
2002).
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Kromé komunit, které udrzuji tradi¢ni zplasob zivota existuji i jedinci,
ktefi nejsou schopni dostat novym narokim moderniho zpusobu zZivota
a naporu novych pramyslovych a komunikaénich technologii, coz je
spoleCensky diskvalifikuje. Tito lidé Zziji v dobé, kdy tradi¢ni hodnoty
ztraceji vyznam a nové nejsou dosud pfijaty a tento fakt vede Kk jejich
pocitu neuspokojeni a ztraty smyslu zivota a rovnéz Casto i k fyzické

izolaci.

Zavislost lidi na komunikacnich technologiich

Svét je stale zavislej§i na informacnich a komunikacnich
technologiich, proto se stale vymysSleji systémy kochrané téchto
technologii proti jejich zneuzZiti a proti ,piratstvi. Na poli informacnich
technologii se vede valka, v niz bude vitézit ten, kdo bude mit intelektualni
pfevahu a v souvislosti sni bude i rychlejSi a efektivnéjSi, coz jsou

fenomény dnesniho svéta (Toffler, Tofflerova, 2002).
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6. Komunikace a ritual v minulosti a dnes

V diplomoveé praci se zabyvam komunikaci a ritualem, proto se v této
kapitole zaméFfim na zmény ve zpusobu komunikace a promény rituality,

které s tim souvisi.

.Ritual a obrady doprovazejici lidské udalosti se vyvijely velmi dlouho
a méni se porad, i kdyz pomalu, velice pomalu...

Ritualy se méni v okamZiku, kdy néjaky obrad uZz nevyhovuje naSi
potrebé oslavit realné soucasné podminky. Ritualy se méni, kdyz svou
niternou lidskou zku$enost mizeme vyjadrit autentic¢téji. Zato se vibec
neméni ona potreba a touha v nas. Proména ritual(l neni nic nového.

K promeénam vzdy dochazelo, dochazi k nim a vZzdycky k nim dochazet
bude. Jde o samou podstatu ZzZivota, Zivota vécné vznikajiciho

a proménlivéeho” (Fulghum, 1998, s. 131).

Komunikaéni ritualy v minulosti

V davné minulosti (ale i dnes) meéla svdj vyznam neverbalni
komunikace. Lidé rozeznali podle odévu, kdo patfi k t& i oné skupiné.
Poznali to také podle toho, ze vySSi vrstvy spoleCnosti méli barvena
roucha, ale i téla, nosili ozdoby jako symboly své identity. Symbolem moci
byla pfiroda a ten, kdo s ni dokazal hovofit tuto moc od ni pfebiral a touto
moci ovladal mysSleni ostatnich &lend spole€enstvi. Zpocatku to byli
medicinmani, kouzelnici, Samani, pozdéji se z nich stala vrstva knézi. Své
sepjeti se silami pfirody — s bohy, demonstrovali vefejné obfadnim —
ritualnim zplsobem. Ritual neoddélitelné patfil k Zivotu vSech ¢lend
spoleCenstvi. V dobach, kdy lovce a sbéraCe nahrazovali valecnici,
dochazelo ke sjednocovani stale vétSich uzemnich celkl. Spole¢né
sdileny ritual lidi stmeloval — méli stejnou viru, Zili ve spoleCenstvi na
urCitém uzemi, potfebovali se navzajem, uCili se a,byli vychovavani“

ritualem.
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Pozustatky prechodovych ritualt

S pozUstatky prastarych pfechodovych rituall se setkavame
v pozménéné formé dodnes, aniZ si uvédomujeme jejich puvod a hlubsi
vyznam. Napfiklad pfi pfechodu z jednoho uUzemi na druhé pouzivame
dnes, namisto kmenovych znaku svédcZicich o naSi pfislusnosti, cestovni
doklady, které slouzi k nasi identifikaci. | takovou oby€ejnou véc, jakou je
napfiklad domovni prah provazi ritualni minulost. Prah naseho pfibytku je
pfechodem mezi nasSim svétem a svétem vnéjSim. Dfive se pod prah
zakopavaly ostatky lidi, zvifat, nadoby apod., které mély slouzit k ochrané
pribytku. Prah se také potiral krvi, vefeje vonnymi latkami. Prah, vereje,
dvefe chrani naS domov, naSe teritorium a je pfechodem mezi dvéma
svéty. V bézném Zivoté to uz ani nevnimame, ale podvédomé to citime.
,oVUj prah“ chranime, zamykame. Lidé, jejichz teritorium bylo naruseno,
Casto pocituji trauma, tézko se s touto skutecCnosti vyrovnavaji. Je to
nevitany zasah narusSujici jejich vnitfni Zivot. Vstoupit nezvan do domu
jiného je prastaré tabu. Osobni teritorium je pod ochranou zakona. Toto je
jen maly pfiklad toho, jak nas ritualy provazeji po cely zivot, aniz si

uvédomujeme, Ze jde o ritualy.

Existuji ritualy spole¢ného jidla, ritualy lou€eni, uvitani, davani darkd,
pozdravu (napf. podani ruky), kitu, sexuality aj., které v sobé& nesou davny

hluboky vyznam (Gennep, 1997).

Promeény rituality

Dnes se funkce rituald posunula od nabozenské k politické,
ekonomické, propagacni a reklamni a do sféry strategického fizeni
konzumu. Vedle vykladu svéta nabozenskou ideologii je to dnes i politicky
prvek. Bylo tomu tak v minulosti a je tomu tak stale. V tom se podstata

ritualni komunikace neméni (Augé, 1999, s. 70).

V dnesni dobé se idoly stavaji filmové hvézdy, sportovci, politici apod.

(je to panteon uméle vytvofeny a komeréné vyuzivany). Lidé tedy i dnes
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potfebuji své ,modly“ — nyni vSak jako symboly uspéchu, s nimiz se
potfebuji ztotoznit. S prvky rituald se napfiklad setkavame u chovani
fanousku pfi sportovnich akcich, na koncertech hvézd popmusic apod.
Ritualni chovani ma prastary puvod, avSak béhem Casu se vyznamové
proménuje pusobenim spoleCenskych zmén a nasledné chovani lidi
proménuje spole¢nost. Toto vzajemné pusobeni je jakousi opakujici se

zakonitosti.

Novodoba ritualizace

Novodoba ritualizace vyuziva atributd ritualu, jako jsou ritualni
chovani, misto, symbolika, myty, sdileni. Pfetvofené symboly se stavaji
nastroji moci a nadvlady. Jsou zneuzity a byly zneuzity i v minulosti
napfiklad totalitnimi rezimy a vzdy tam, kde jde o uchopeni moci nad
druhymi. Rodi se nova ,ritualita“, ktera nevychazi ze stejnych zdrojd, jako
ritualita tradicni. Tato nova ritualita je pfesné promyslena, nejedna se zde
0 propojeni s pfirodou a fadem vesmiru, o duchovni rozmér véci, ale
o predstirani takové hodnotové orientace, jakou autofi ritualu pro svdj cil

zrovna potrebuiji.

Pravé politici vyuzivaji k prosazovani svych cili efektu ritualizace,
ktery ma ohromnou silu pisobit na masy lidi. Tito lidé jsou manipulacnimi
technikami (jsou napfiklad adresné osloveni) vtazeni do problému. Pro
vétSi ucinnost se skutecnosti myticky symbolizuji (ve formé prfedpovédi
budoucnosti, demokracie, svobody, rovnosti, moralky, etiky,..), ¢&imz je
poukazovano na spoleCnou minulost a sounalezitost vSech. Dusledky
takového ritualniho aktu se daji matematicky pfedpovidat. Usp&Snym
politikem je ten, kdo umi dobfe uzivat nastroju ritualizace, k ¢emuz
vyuziva masmédii jako komunikacniho prostfedku. AC zde nemusi byt
zastoupena vira v nadpfirozeno, existuje zde nova vira, ktera ji nahrazuje
a tou je napfiklad vira v socialni jistoty, v reformy, v mir, ve vitézstvi
pravdy apod. Lidé spoleCné sdileji tuto viru — ti fyzicky pfitomni ritualnimu

aktu, ale i ti, ktefi tento akt sleduji zprostifedkované pomoci komunikacnich
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médii. Tak se mize tato nova ritualita znovu, podobné jako v minulosti,

stat statotvornou, ale v kvalitativné jiném smyslu (Augé, 1999).

Soucasna ritualita vychazi z tradice a pfeziva v podvédomi jednotlivce,
spoleCenstvi (slaveni Vanoc, Nového roku, pojidani vanocniho kapra,
vanocni uklid aj.) a v zakladnich hodnotach statnosti (statni vlajka, hymna,

nékde i Buh a jejich ritualni zachazeni s nimi).

Dodnes se v raznych nabozenstvich setkdvame s ritualitou, ktera se
odehrava v kolektivu véficich a jejim cilem je probouzet, upeviovat Ci
proménovat citéni zucastnénych. Vychazi z mytd, které doprovazeji
a vysvétluji ritual (osobni i skupinovy). Tato ritualita vychazi také z magie
tedy z viry v nadpfirozené sily pfirody. Dodnes pfetrvavaji povéry jako
pozustatky magie. Tyto povéry Casto souvisi s osobnimi ritualy (napf.

uvidim €ernou kocku, udélam tfi kroky zpét, abych neméla smulu, apod.).

Plisobeni novych komunikaénich technologii

Od usvitu lidskych déjin dodnes pretrvava komunikace, ktera se vyviji,
pusobi na nas a my na ni. Jeji nové formy vzdy zpusobily revolu¢ni skok
lidstva vpfed. Nikdo nemuze popfit vyznam feci, psaného slova, knihtisku
a nyni komunikaCnich technologii. Pokud nékdy v daleké budoucnosti
dojde ke globalni ritualizaci prostfednictvim komunikaénich technologii,
pak nevyhnutelné dojde i ke zméné celosvétového spolecenského klimatu,
protoZe to bude znamenat sjednoceni kulturnich vzorc. Uvahy tohoto

druhu jsou zatim pfedCasné a mozna i utopickeé.

V minulosti, stejné jako dnes, ten, kdo vladne komunikaci je
zvyhodnén (ekonomicky, mocensky). Nastrojem k ovladnuti mas jsou dnes
nepravé ritualy, které vyuZzivaji emocionalni potencial lidi k ovliviiovani
jejich rozhodovani. Je zde rovnéz vyuzivano vizualnich napodobenin
skuteCnych obfadl s jejich prvky (Babyradova, 2002). Ve virtualnim

prostfedi je potlaéeno pusobeni &lovéka. Informace ,predklada a tridi®
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meédium. Jakoby nami manipulovala uméle vytvofena inteligence,
pokouSejici se ovliviiovat pocity Clovéka. Nebezpelny je fakt, ze Clovék
prestava rozeznavat ,simulované® a ,skutecné®. Vlastné, pro€¢ bychom
zkoumali realitu, kdyz se nam nabizi jeji simulace a my si s ni mizeme
dokonce hrat? (Jirak, Képplova, 2003)

Dnes je jedinec odmala vystaven plasobeni médii, jejich manipulaci
a u€i se sam manipulovat a tim ohrozuje tradic¢ni formy chovani a tradi¢ni

hodnoty.

Zrychlovani  komunikace vede k minimalizaci  bezprostfedni
komunikace. PUvodni ritualy jsou ftfistény ve virtualnim prostfedi. Mizi
sdélnost jazyka, ustalené symboly ztraci svlj vyznam, méni se ve znaky,
¢imz se vytraci jejich plsobivost (jejich magicky vyznam mizi — ten, ktery

odrazel zakladni vzorce lidské psychiky).

Ritual a tradi¢ni symboly

Ritualizace neni brzdou vyvoje spolecnosti, je nad€asova a uchovava
zakladni hodnoty kultury. Nevede k socialni izolaci, naopak, pfivadi
Clovéka k lidem ve sdileni jeho vizi, jeho hodnotového systému, jeho
vlastni symboliky se symboly vzeSlymi ze zkuSenosti jeho pfedkd a tim jej

propojuje s lidskym spoleCenstvim.

Urcité vykofenéni, které Cclovék podvédomé citi s nastupem
obrovskych zmén ve zpUsobu Zivota, které pfinasi moderni civilizace
a které je zavinéno zaménou symbolud tradiéni kultury za symboly nové, se
projevuje i tak, Ze se Clovék identifikuje ve virtualnim svété, kde se
neobava, ze neuspéje, nebo, Ze bude odmitnut, coz muize vést
k jeho fyzické izolaci (Mucha, 2000, s. 21).
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Zména symbolu

V dnesni moderni dobé jsou symboly nahrazovany pfesnymi znaky
zaméfenymi na efektivitu, jako ,jediny smysl lidského jednani“. Pro rizna
feSeni problémd jsou vypracovany plany racionalniho jednani, jejichz

cilem je efektivita a funkénost.

Pdvodni symbolika zUstava zachovana v téch oblastech lidského
zivota, které jsou neménné. AvSak v dusledku moderniho védeckého
mysleni symboltim hrozi, Ze i ony se b&éhem &¢asu budou ménit ve znaky®
uzivané napfiklad také ve virtualni realité. Takze i v téchto modernich
komunikacnich systémech se projevuji kulturni symboly, které kromé toho,
Ze zajistuji efektivitu jednani Clovéka, pomahaji pfi utvafeni novych
socialnich systému. Jinymi slovy i dnes ma komunikace (jeji symboly
= znaky, jako soucasti nové rituality) vliv na uspofadani spoleCnosti
a nasledné naopak spoleCenské zmény meéni i zplsoby komunikace

(Mucha, 2000).

Pretrvavajici symboly

Existuje mnoho kulturnich symboll, které se nedaji ,pouhym®
rozumem vysvétlit. Tyto symboly vychazeji z minulosti a tradice a dnes$ni
moderni svét ztraci schopnost jim plné rozumét a to tim vice, ¢im vice se
Clovék vzdaluje svym kofenlim a namisto pocitovosti a intuitivniho vnimani
nastupuji védecké analyzy jevd, jejich rozbor na znaky, jako na nové
,Symboly“ moderni civilizace (znaky uspésSnosti, které jsou snadno

rozpoznatelné).

Pfesto kulturni symboly pfetrvavaji a jejich vyznam je nesmirny, jsou
zpusobem komunikace s nasi minulosti a svou moralné-etickou hodnotou
posiluji socialni identitu (symboly domova, rodiny, vlasti, vztah k matce,

k lidem apod.). Tyto symboly znovu ozivaji a sili, kdyZ se jedinec,

¥ Znaky jsou graficka oznageni, kterd ukazuji mimo sebe na néco, co oznacuji, odkazuji na
vlastnosti a vztahy objektivni skuteénosti nebo védomi. ...pfevadéji smyslovou zkusenost do
roviny ¢istého mysleni (Mucha, 2000, s. 87).
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spoleCenstvi, narod, stat ocithou ve spoleCné sdilené krizové situaci.
Symboly a symbolika jsou tedy nezniCitelné a stale pUsobi, byt mnohdy

i skryté.

Symboly jsou zneuzivany napfiklad kreklamé a tim je zcela
zamlzovan jejich puvodni sdélovaci smysl a dnesni Clovék jim prestava
rozumét. Symbol, plvodné vychazejici z viry v posvatno a z rituality, se

tak stava véci — zbozim s ,novou nalepkou® (Augé, 1999).

Zivotni schémata a role masmédii

Postmoderni spoleCnost nabizi takova zivotni schémata, ktera maji
slouzit k uspokojovani potfeb jedince a vykonstruované argumenty
napomahaji oduvodnit jakoukoli cestu vedouci k uspokojeni téchto potieb.
Vyznamnou roli v tomto procesu hraji masmédia a moderni komunikacni
technologie, které vtahuji lidi do pseudoreality vytvofenych systéma,
v€etné virtualni reality a uzavienych svétd, které jsou jejim prostfednictvim

nabizeny nebo dokonce vnucovany (Jirak, Képplova, 2003).

Zdanliva svoboda jednotlivce

V bézném Zivoté moderni spole¢nosti je az absurdné proklamovano
pravo jednotlivce na ochranu jeho osobnosti, coz vyhovuje pfirozenému
lidskému sklonu kindividualismu a egoismu. Neni potfeba tento
individualismus skryvat, protoZze je pojmenovan, je legitimni, vystupuje
beze studu na povrch. Pfitom vSak v lidském podvédomi existuje opacny
pocit a to je moralni povinnost k celku. Je tedy snaha po vytvoreni
takovych kulturnich vzorcl, které budou stirat niterny rozpor mezi
egoismem a potfebou obétovani se pro celek. Mohlo by to vyznit tak, ze
se Clovék osvobozuje, ale za tuto svobodu ,plati nesvobodou®. Je
spoutavan zakony trzni ekonomiky, vystavovan tlaku komunikacnich
meédii, novych technologii, vlastni touhou po uspéchu, osobni prosperité,
atd. Jeho svoboda je tedy zdanliva, je ,bombastickou naplasti“ na jeho

odcizovani se tradiénim symbolim kultury, ¢emuz napomahaji i nové
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zpusoby a technologie komunikace a propracovana systémova
racionalizace lidského jednani - pfedpfipravené vzorce chovani, které se
opakovanim podobaji ritualim, avSak bez vnitfniho duchovniho naboje,
ktery dava Zivotu pocit smysluplného naplnéni. Systémova racionalizace
zastira totalitni povahu modernich systému, neni v ni misto pro skute¢né
rozhodovani lidského subjektu, aniz si to tento subjekt uvédomuje. Jeho
zpusob rozhodovani je totiz uz zakomponovan v systému (Toffler,
Tofflerova, 2002).

Neprizpusobivi jedinci ve spole¢nosti

Néktefi lidé stoji mimo spoleCnost, nezafazuji se do Zadného
z nabizenych Zivotnich schémat (vzorcl), at uz z jakéhokoli duvodu,
napfiklad proto, ze se se systémem neztotoznuji nebo nejsou schopni se
pfizpusobit. Tito lidé Casto hledaji jiné ,reality® a utikaji do svéta drog

nebo se stavaji Cleny sekt nebo utikaji do virtualni reality.
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7. Komunikace, ritual a budoucnost

V této kapitole diplomové prace se zaméfim na novodobé formy

komunikace a jejich mozny vliv na budouci vyvoj spole¢nosti.

Dusledky rozvoje modernich komunikaénich technologii

Diky rozvoji komunikaCnich technologii bude dochazet ke stirani
hranic mezi narody. Protoze je zde snaha o co nejmasovéjSi uplatnéni
téchto technologii, musi byt podnéty znac¢né zjednoduSené, proto se
mohou jevit az kyCovité a otupujici. Tomuto procesu jesté napomaha
digitalizace, ktera prevedenim jakékoliv informace do cCiselnych kédu
umoznuje jeji pfeneseni z jednoho svétadilu na druhy. Zatim se jesté neda
pfesné predvidat, kam se bude tato komunikace ubirat v budoucnu. Nam
se sice jevi pomérné dostupna, ale ti, ktefi se k ni dostanou, tvofi zatim

jen zlomek svétove populace.

ProtoZze novym cilem lidského snaZeni je ucCelnost a efektivita, pak
jsou ony obsahem nové vznikajicich kulturnich vzorch, které pfinasi
racionalizace lidského poznani (védy a rozumu) a které maji sméfovat ke
stale dokonalejSi spoleCnosti. Tato spoleCnost se stale vice odklani od
tradi€nich duchovnich hodnot, uznava uspokojovani materialnich potreb

jedince.

Obava z fyzické izolace jedince

Vytrati se nas jazyk? Uz nyni zaCiname komunikovat pfes pocitac
pomoci znaku a hesel, tedy beze slov. K tomu neni potfebny pfimy fyzicky
kontakt s druhym Clovékem. Vznika, jisté opravnéna, obava z toho, Ze lidé
budou radéji zit ve virtualni realité a prozivat situace, které by v realném
zivoté nezazili. Tomuto pfedpokladu svédcCi i fakt, Ze napfiklad stoupa
obliba pocitaCovych her, které se budou i nadale vyvijet a jejich ucastnici

budou do nich stale rafinovanéji vstupovat.
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V budoucnu mozna izolace jedince povede ke zménam ve struktufe
spole€nosti. Puvodni smysl| duchovni ritualni komunikace pomalu vymizi.
Bude potieba hledat jiné hodnoty — ,bohy“ (Mucha, 2000).

Clovék vSak nesmi ztratit své kofeny, protoZe ty souvisi s podstatou
jeho lidstvi, je dulezité péstovat fyzické kontakty mezi sebou, s pfirodou,
s vécmi kolem sebe, uzivat fe¢, hmat, Cich, sluch, nikoliv umét ovladat jen

klavesy pfistrojU.

Komunikacni ritualy v minulosti mély svij celospole¢ensky vyznam.
Dnes je vtomto sméru zdanliva anarchie. Je to proto, Ze je mnoho
zplsobl komunikace, znichz se Casto ritualita vytraci nebo ji uz
nevnimame. Ma novy vyznam nebo jej teprve bude mit. Mozna bude mit
svlj zaklad ve fyzické izolaci jedincl ve spoleCnosti, ale zaroven
s takovou mirou svobody, ktera se nam dnes jevi az absurdni. Mozna
vSak, Zze pravé vzajemna komunikace bude lidi drzet pohromadé i pres
jejich fyzickou izolaci. Pokud by se zcela vytratila ritualita z naseho Zivota,
z komunikace, mohlo by dojit k rozpadu vSech hodnot, symboly a staré
hodnotové systémy by ztratily svij vyznam a bud by nastoupily nové, jinak

by doslo k rozvratu socialnich struktur.

Fyzicka izolace, pfi novodobém nastupu novych komunikacnich
technologii, se dotyka nejen nékterych jedinct nebo skupin, ale i ur€itych
stranek Zivota — lidského chovani, jednani, mysleni. Neni urCujici, ale
existuje. Zatim se v masovém meéfitku neprojevuje. UzZivatelé virtualnich
komunikaci, predevSim mladsi roCniky, stale jeSté stoji o tradiCni
komunikaci tvari v tvaf. Av8ak ani si neuvédomuji, Ze pfi dalekosahlych
moznostech a Cetnosti kontaktl, které nabizi komunikacni technologie,
neni pro né zase tak nutné feSit komunikaci tvari vtvar. Je ale
nepochybné, Zze komunikace a jeji zpusob vzdy méla, ma a bude mit vliv

na pomeéry ve spoleCnosti, ktera se stava spoleCnosti informacni
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a sméfuje k digitalnimu véku (Sak, http://www.lupa.cz/clanky/zpusob-

vyuzivani-osobniho-pocitace-a-internetu/).

Jako kazda nova véc, ma tento moderni zplsob komunikace své
odpurce, ktefi ji nepodporuji, neuzivaji ji a nechtéji uzivat. Drzi se svych
zazitych komunikaénich stereotypl. Svym zplsobem jsou tedy i oni

izolovani od pretechnizovaného svéta.

Komunikace ma velky vyznam pfi pfenaseni lidskych znalosti a umu
Z generace na generaci, tedy negenetickou cestou, coz je u Clovéka ze
vSech tvord na zemi ojedinélé. Dnes diky technologiim je pfenaSeni
znalosti komplexnéjsi a globalnéjsi. Tato ,svétovost® je novym aspektem
virtualni komunikace. Ta se dale vyviji a ovlivhuje své uzivatele, ktefi
ovliviiuji ji a tak se stava dullezitym faktorem socialni a kulturni zmény,

protoze komunikace byla vzdy a je stale nositelkou kultury.

Timto zpusobem se Clovék pokrokové rozviji, protoze mize snaze
navazovat na znalosti svych pfedkd. Dnes je mozno i vyuCovat studenty
virtualnim zplsobem a veSkeré znalosti lidstva mohou byt podobnym

zplsobem ukladany.

Nové zplsoby komunikace jsou novymi kulturnimi prvky, které maji
vliv na zmény vzorcl chovani a tim zplUsobuji zmény v dané kultufe
(Augeé, 1999).

Dfive byl osobni kontakt pro zprostfedkovani kulturnich vzorcl
nevyhnutelny, dnes, diky novodobym zpusobum komunikace, osobni

vyména informaci neni nutna.
Globalizace svéta

PFi globalnim vyuzivani virtualni komunikace mdze v budoucnu hrozit

ztrata kulturni identity uzivatell (pfip. narodd). Je logickym pfedpokladem,
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ze muze dojit ke vzniku jednotné kultury. To je v8ak, podle mého nazoru,
otazkou daleké budoucnosti. V souCasné dobé na tuto moznost neni svét
pripraven pro velké rozdily v kulturnich vzorcich a hodnotovych Zebficcich
etnickych skupin a narodd. Z dé&jin mohu uvést nékolik pfikladl, kdy pravé
na zmin&nych aspektech ztroskotaly veliké fise — Cingischanova Fise,
Habsburska monarchie, rozpad Sovétského svazu. Pravé z tohoto
pohledu se Ize obavat i o osud Evropské unie, kde rozdily v kulturnich
vzorcich a ekonomikach jsou natolik velké, Ze mohou vést K jejimu
rozpadu. Kazda takova struktura globalniho vyznamu by tedy méla byt
zalozena na obcCanskych principech a nikoli na etnickych.  Vé&fim
v mySlenku, Ze vyvoj pokraCuje ve spiralach, opakuje se, ale vzdy je na
kvalitativné vysSi drovni. Proto si myslim, jestlize jednou pfispéla
vyznamnou meérou ritualni komunikace k takové pfeméné spolecCnosti, jako
je vznik statd, rozvoj zdroju apod., pak tedy, bude-li zritualizovan dnesni
virtualni zplsob komunikace v nejSirSim méfitku a na nejSirSi urovni, tato
skuteCnost nutné pfivodi velkou spoleCenskou zménu — vznikne ,Novy
svét“ a ,Novy fad“. Nejsem vSak schopna urc€it, jaky bude a kdy nastane.
Zavisi to na vyspélosti lidi, na vytvofeni mechanism( branicich zneuziti
a ovladnuti komunikaCnich systém(. Také si vSak myslim, Ze velky
vyznam budou mit i symboly a jejich obsahy, které bude nova spole¢nost

pouzivat pro komunikaci (Toffler, Tofflerova, 2002).

Zmény prinasejici pokrok se mohou jevit jako novodobé a moderni,
avSak lze Fici, ze se tak déje podle stale stejnych vzorcl. To, co se méni,
jsou nové zplUsoby komunikace. Zatimco v minulosti bylo vnimani svéta
vice idealistické — zduchovnélé, postupem Casu je zasluhou védy stale

vice racionalizovano.

Nové vzorce jednani
Vyznam komunikace tkvi v utvafeni novych vzorcu jednani, nového
obrazu svéta, kde je komunikace natolik zracionalizovana a tim

i srozumitelna, ¢imz jes$té vice napomaha spoleCenskému pokroku,
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protoze je nastavena na vykon a efektivitu. Ve zracionalizované vysoce
efektivni spoleCnosti, kde je v8e zpracovano do vytvorfenych vzorcu
chovani, je vSak méné prostoru pro osobitost lidského jedince, ktery tak
ztraci moznost sam se rozhodovat. Vznika paradoxni situace, kdy cilem
pokroku je, kromé blaha Clovéka, také jeho svoboda. Systém vsak
zaroven tuto svobodu omezuje a dusledkem tohoto stavu mize byt touha
a snaha po navratu ke starym hodnotam (staré hodnoty — etika, moralka,
lidska soudrznost, citové vazby, nové hodnoty — kariéra, penize, moc)
a symbolum téchto hodnot v€etné rituality, ktera je doprovazi, ktera dava

zivotu smysl a navozuje pocit uspokojeni (Mucha, 2000).

Vzdy se zménami spolecensky uznavanych hodnot dochazi zaroven
ke ,kultivaci“ Clovéka, ktery pak nasledné méni svét kolem sebe (Augé,
1999).

Komunikace, ritual a budoucnost

Rozum, cit a vira jsou zakladem lidské pfirozenosti. Rozum je
pragmatika, ktera se dnes, diky védé a jim poznatkim, hodné uplatfuje.
Cit a vira pretrvavaji v podvédomi Clovéka, a¢ se svou ,racionalitou®
s rozumem neslucuji, nicméné jsou stale nabojem rituality jak v minulosti,
tak i dnes, protoze rozum, cit a vira jsou nastroje, jimiz Clovék rozumi
svétu (Babyradova, 2002).

Jestlize ritualita ma ve svém dusledku terapeuticky uc€inek na jedince
tim, ze dava jeho zivotu fad a smysl a revitalizuje jeho emocni potencial,
pak je mozné, Zze by mohla mit i vliv na ozdravéni spole¢nosti. Ritualni
komunikace posiluje lidské tvofivé sily na ukor pfetechnizovaného svéta
a jeho racionalizace. Soucasti toho vSeho je i lidskad touha zaclenit se,
patfit k lidem, nikoli pfezivat mimo lidské spoleCenstvi. V tom smyslu tedy
ritualni komunikace k socialni izolaci lidského jedince nevede, protoZe se
zpravidla tyka vztahGd mezi lidmi, postaveni jedince ve spolecenstvi,

ztotoznéni se s urCitymi idejemi a jejich sdileni s ostatnimi ato jsou
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hodnoty, které vyluCuji socialni izolaci jedince. OvSem dnesSni formy
technické komunikace nevyzaduji fyzickou pfitomnost osob na jednom
spoleCném misté. Vlivem komunikacnich technologii tedy dochazi
k preménam komunikacnich rituall, pfi nichZz neni nezbytna spole¢na

fyzicka pfritomnost ucastnik (Babyradova, 2002).

Existuji obavy z pocitu ztraty lidské identity zpusobené ztratou
tradiCnich kulturnich symboll, ktera je navic umocriovana moznosti
lidského subjektu utvaret si ve virtualnim svété libovolny pocet dalSich
existenci, k Eemuz fyzicky nepotfebuji dalsi lidské subjekty. To podporuje
mySlenku, Ze novy zpusob komunikace za pouziti komunikacnich
technologii vede k fyzické izolaci lidského jedince. Vyznam komunikace je
dnes obsahové zaméfen na ,blaho jedince” a jeho ziskani pro symboly
moderni civilizace (vykonnost, prosperita, moc, penize, zisk,...). Tyto nové
symboly jsou stale vice uznavany a stavaji se soucasti zivota Clovéka

v dnedni moderni spole¢nosti (Augé, 1999).
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Il. Dotaznikové Setieni zpisobl komunikace zaku na

vybranych strednich skolach

Ukolem vyzkumného S$etfeni je zjistit, jaky zpUsob komunikace se
prosazuje v soucasné dobé u zakl stfednich Skol. V jaké mife pouzivaji
komunikagnich technologii, zda je v jejich zpusobu komunikace patrna

ritualita a jestli jimi uzivany druh komunikace muaze vést k fyzické izolaci.

Priprava a organizace vyzkumného Setfreni

Jako zdroje informaci mi poslouzily dotazniky pro zaky a na zvySeni
relevance vyzkumu rozhovory se dvéma uciteli studentd maturitnich obort
stfednich Skol. Vytvofila jsem si seznam tfinacti otazek pro fizeny rozhovor
s ucCiteli ke zjisténi narGstu a zpusobu pouzivani komunikacnich
technologii zaky a nakolik ovliviuji jejich zivot. Pfipravila jsem si dotaznik
pro zaky slozeny z dvaceti otazek se zamérenim na zplsob a uzivani
modernich komunikacnich technologii a jejich pfinos pro zaky.

Zaci byli vybrani nahodné. Ugitelé byli vybrani tak, Ze jednoho z nich
znam osobné a druhy byl vybran nahodné.

Jedna z vybranych kol je v misté mého bydlisté a tedy jsem mohla
snaze proveést osobné zkuSebni test svého dotazniku pro Zzaky a poté
provést vlastni vyzkumné Setfeni. Jedna se o Stfedni zdravotnickou Skolu
v Prostéjové. SoucCasné jsem kontaktovala ucitele, ktery uci na Stfednim
odborném ucilisti lesnickém a rybarském, Bzenec - Pfivoz a pozadala jej
o spolupraci a ten po fadném pouceni predlozil svym zakim mnou
vypracovany dotaznik a sam mi nasledné odpovédél, na mnou
vypracovany seznam otazek. Skoly, kde byl vyzkum konan, jsou od sebe

vzdaleny asi 100 km a tedy ucitelé ani Zaci se neznaji.

Realizace vyzkumného Setreni
Po pfipravach vyzkumného Setfeni jsem pfistoupila k jeho vlastni
realizaci, ktera probé&hla v prib&hu mésicu fijen 2008 az leden 2009. Cast

dotaznikl jsem zadavala zakim osobné na Stfedni zdravotnické Skole
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v Prostéjové, a dalSi Cast dotaznikd byla zakim Stfedniho odborného
ucilisté v Bzenci — Pfivozu predloZzena prostfednictvim druhé osoby,
kterou jsem patfi¢né instruovala. V8em Zakim byl sdélen duvod vyzkumu
a bylo jim fe€eno, Ze je vyzkum anonymni a dobrovolny.

Provedla jsem také rozhovor s uciteli danych Skol pro doplnéni

informaci o zkoumanych jevech.

Charakteristika zkoumaného vzorku respondentt

Respondenti jsou zaci dvou vybranych stfednich Skol ve véku 15 az 18
let. Byli vybrani nahodné, ucel pfedloZzeného dotazniku jim byl vysvétlen
a byli pouceni, ze jejich spoluprace je anonymni a dobrovolna.
Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze celkovy pocCet dotazanych zaku byl 97,
z toho 54 Zakl ze Stfedni zdravotnické Skoly v Prostéjové s pfevazujicim
poCtem divek a 43 Zaku ze Stfedniho odborného ucilisté lesnického

a rybarského Bzenec — PFivoz s pfevazujicim poctem chlapcu.

Tabulka ¢. 1: Charakteristika zkoumaného vzorku zaku

Pocet zaku

Chlapci Divky Celkem
SzS 5 49 54
SOou 39 4 43
Celkem 44 53 97

Metody vyzkumného Setreni

K vyzkumnému Setfeni bylo vyuzito dotazniku pro Zaky vybranych
stfednich Skol ve véku od 15 do 18 let, ktery nabizel SirSi Skalu moznych
odpovédi pro podrobnéjSi analyzu zkoumané problematiky. Podle
moznosti odpovédi v dotazniku se jednalo o kombinaci otevienych
i uzavienych otazek (viz. Pfiloha &. 1).

K dopInéni informaci slouzil standardizovany individualni rozhovor

s ucCiteli, ktery probéhl podle pfedem pfipravenych otazek.
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V pfipadé ucitele ze Stfedni zdravotnické Skoly v Prostéjové se
jednalo o Zenu s dvacetiletou praxi. V pfipadé ucitele ze Stfedniho

odborného ucilisté Bzenec - Pfivoz se jednalo o muze s praxi jeden rok.

Oba ucitelé byli pou€eni o tom, za jakym ucelem je s nimi rozhovor
veden, dale oanonymité a dobrovolnosti. Oba projevili ochotu
spolupracovat. Rozhovory sobéma uciteli jsem provedla osobné.
Rozhovor s ucitelem A (SOU Bzenec — PFivoz) byl proveden mimo $kolu
i jeho pracovni dobu, v prostéjovské kavarné Narodniho domu, béhem
rozhovoru jsem si délala poznamky. Rozhovor s ugitelem B (SZS
Prostéjov) byl proveden na pudé Skoly, ve sborovné, béhem Casu mezi
vyucovacimi hodinami a rovnéz jsem si ztohoto rozhovoru délala

poznamky.
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1. Vyhodnoceni a analyza vyzkumného Setreni
Po ukonCeni vyzkumného Setfeni jsem pfistoupila k analyze
a naslednému vyhodnoceni ziskanych informaci od oslovenych Zzaku

a uditeld.

Navratnost dotaznikd byla 100%. Z tabulky Cislo 1 je patrné, Zze na
Stfedni zdravotni Skole v Prostéjové pocetné prevazovaly divky, zatimco
na Stfednim odborném ucilisti lesnickém a rybarském pocCetné prevazovali
chlapci. Z celkového poétu zakii bylo 45% chlapcli a 55% divek. Zaci byli
ve véku od 15 do 18 let.

Poznamka: U nékterych otazek bylo mozné oznacit vice moznosti, proto
jsem hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému
poCtu zaku pfislusné Skoly. K nékterym otazkam se mohli zaci sami
vyjadrit. Vyjadfeni zaku jsou uvedena s pfipadnymi pravopisnymi chybami

tak, jak jsou zaznamenany v dotazniku.
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Vyhodnoceni otazky €islo 1:

Muj nejcastéjsi zplisob komunikace s lidmi je:

) pfevazné mobilem

prevazné telefonem

prevazné e-mailem

prevazné jsem pisatelem dopisu nebo vzkazu
prevazné uprednostriuji osobni jednani

a
b
c
d

N— N N N

e

Tabulka €. 2: NejéastéjSi zplisob komunikace zaku

NejCastéjsi zpasob komunikace

YA SOu
Pocet % odpovédi Pocet % odpovédi
odpovédi z | z poc¢tu zaka | odpovédi z z poctu
poctu zaku YA poctu zaku | zaku SOU
SZS SOuU
Prevazné 27 50% 12 28%
mobilem
Prevazné 1 2% 2 5%
telefonem
Prevazné 1 2% 4 9%
e-mailem
Prevazné 2 4% 3 7%
pisatelem
Prevazné 23 42% 22 51%
osobni
jednani

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze vétSina zakd Stredni
zdravotnické Skoly upfednostiuje komunikaci pomoci mobilniho telefonu
ato v50% z poltu 54 zaku, zatimco na Stfednim odborném udilisti 51%
z poCtu 43 zakl dava prednost osobni komunikaci. Na druhém misté
preferuji zaci Stfedni zdravotnické Skoly v 42% osobni jednani, na
Stfednim odborném ucilisti  naopak v 28% komunikaci mobilnim
telefonem. Na Stfedni zdravotnické Skole pak komunikuji pomoci telefonu

2% zaku, stejné tak pomoci e-mailu 2% zaku a pisatelem dopisu jsou 4%
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Zzaka. Na Stfednim odborném udcilisti komunikuje e-mailem 9%, pisatelem

dopisu je 7% Zakl a uzivatelem telefonu je 5% zaku.

Vyhodnoceni otazky Cislo 2:

Na zvolené komunikaci ocenuji:
a) rychlou komunikaci

dostupnost kontaktovanych osob

vlastni dostupnost pro kontaktujici

)
c)
d) mohu se vyhnout osobnimu kontaktu
e) lépe se mi zvolenou formou komunikuje

f) jsem zvykly(a) takto komunikovat

Tabulka €. 3: Ocenéni technické komunikace zaky

Ocenéni technické komunikace zaky

Sz$S sou
Pocet % odpovédi Pocet % odpovédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z po€tu Zzaku
poétu Zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOuU

Rychlost 33 61% 16 37%
Dostupnost 10 19% 14 33%
osob
Vlastni 3 6% 2 5%
dostupnost
Vyhnout se 4 7% 0 0%
kontaktu
Lépe se 17 31% 14 33%
komunikuje
Zvyk 25 46% 18 42%

Pocet Zakl: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi souCasné. Proto jsem

hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu

zakda pfislusné Skoly. U 61% zakd Stfedni zdravotnické Skoly je
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ocenovana u technické komunikace rychlost na druhém misté u 46%
Zaka se technicky zpusob komunikace stal zvykem, 31% zaku oznacilo
moznost, ze se jim komunikacnimi technologiemi Iépe komunikuje, 19%
zakd hodnotilo jako vyhodu dostupnost jinych osob, v 6% vlastni
dostupnost a 7% zaku vidi vyhodu v moznosti vyhnout se kontaktu.

U 42% zakda Stfedniho odborného ucilisté byl technicky zpusob
komunikace hodnocen jako zvyk. Na druhém misté ocenuje 37% Zzaku
rychlost komunikace, u 33% zaku je to dostupnost jinych osob a 5% zakl
ocenuje vlastni dostupnost. Lepe se Zakim komunikuje pomoci
komunikaénich technologii ve 33%. K moznosti vyhnout se kontaktu se

nevyjadfil 2adny Zak.

Vyhodnoceni otazky €islo 3:

Jak dlouho uzivas technického zpusobu komunikace?
a) od......... let
b) neuzivam vubec technického zptsobu komunikace

Tabulka €. 4: Pramérna vékova hranice pocatku uzivani

komunikaénich technologii

Prumérna vékova hranice pocatku uzivani technické komunikace

SzS SOou

Primérny vék 10 let 10 let

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Hodnoty uvedené v této otazce dotazniku jsou primérnymi hodnotami.
Technického zpusobu komunikace uzivaji vSichni zaci v priméru od 10 let
na Stfedni zdravotnické Skole i na Stfednim odborném ucilisti. MozZnost

b) nebyla zatrzena.
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Vyhodnoceni otazky Cislo 4:

Technicka komunikace mi usnadnuje kontakty:
a) pracovni(Skolni)
b) pratelské (kamaradi, spoluzaci)

c) osobni (rodice, blizci)

Tabulka €. 5: Druhy kontaktt usnadnéné technickou komunikaci

Druhy kontaktli usnadnéné technickou komunikaci

sz$S SOou
Pocet % odpovédi Pocet % odpovédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poctu Zaku
poctu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOou
Pracovni 12 22% 12 28%
(Skolni)
Pratelské 49 91% 34 79%
Osobni 36 67% 23 53%

Podet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky bylo mozné oznacit vice odpovédi soucasné. Proto jsem

hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu

zakd pfislusné 38koly. U 91% zakl na Stfedni zdravotnické Skole

usnadnuje technicky zplsob komunikace pratelské kontakty, na druhém

misté u 67% 2Zakd usnadfiuje kontakty osobni a 22% zaku usnadnuje

pracovni (Skolni) kontakty.

U 79% zaka Stfedniho odborného ucilisté usnadriuje technicky zpusob

komunikace pratelské kontakty, na druhém u 53% zaku usnadnuje

kontakty osobni a v 28% usnadfuje pracovni kontakty.

58




Vyhodnoceni otazky €islo 5:

Umis si predstavit zivot bez televize, mobilu, po¢itace, telefonu?
a) byl by chudsi
b) byl by t&Zsi
c) byl by prazdnéjsi
d) docela dobfe si umim takovy Zivot predstavit

Tabulka ¢. 6: Predstava zivota bez komunikacnich technologii

Predstava zivota bez komunikacnich technologii

Sz$S sou
Pocet % odpovédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zakli| odpovédi z | z poctu zaku
poétu zakua SZS poétu zakua SOou
sz$8 SOuU
Byl by 13 24% 14 33%
chudsi
Byl by tézsi 34 63% 21 49%
Byl by 19 35% 8 19%
prazdnéjsi
Realna 5 9% 9 21%
predstava
bez pristroju
Nerealna 3 6% - -
predstava
bez pfristroju

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli Zzaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem
hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu
zakua pfrislusné Skoly. U 63% zakl na Stfedni zdravotnické Skole by byl
zivot bez komunikaénich technologii tézsi, u 35% zaku prazdnéjsi, u 24%
chud8i. Jen 9% Zzakd si umi Zzivot bez komunikaénich prostfedku
predstavit. 6% zaku pfipsalo, z si zivot bez komunikacnich prostfedku
neumi vubec predstauvit.

Na Stfenim odborném ucilisti uvedlo 49% zakul, Ze by byl zivot bez

gV vV
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21% si umi Zzivot bez technické komunikace predstavit, 19% zaku

oznacilo, Ze byl Zivot prazdnéjsi.

Vyhodnoceni otazky cCislo 6:

Kolik €asu denné v praméru stravis?

a) utelevize........c.ooooiiiiiiii, hodin
b) upoCitate.............oooiiiiii hodin
c) s mobilem nebo telefonem........... hodin
d) nainternetu.............................. hodin
e) netravim vlbec takto ¢as

Tabulka €. 7: Primérna doba travena s komunikaénimi technologiemi

Primérna doba travena s komunika€nimi technologiemi

SzS Sou
U televize 2 hod. 3 hod.
U pocitace 3 hod. 4 hod.
S mobilem, telefonem 10 hod. 10 hod.
Na internetu 3 hod. 4 hod.
Takto netraveny ¢as 0 0

Pocet Zaka: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky zZaci obou Skol vypliovali poCet hodin, které travi

s kazdou uvadénou komunikaéni technologii. Hodnoty u konkrétnich bodu

jsou prumérnymi hodnotami. Na Stfedni zdravotnické Skole travi Zaci

primérné 2 hodiny u televize, 3 hodiny u pocitate, 10 hodin s mobilem

nebo telefonem, 3 hodiny na internetu. Bod e) této otazky neoznacil zadny

zak.
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Na Stfednim odborném ugilisti travi zaci primeérné 3 hodiny u televize,

4 hodiny u pocitae, 10 hodin s mobilem nebo telefonem, 4 hodiny na

internetu. Bod e) této otazky neoznacil zadny zak.

Vyhodnoceni otazky €islo 7:

Co ti tato komunikace pfinasi?

-
IR RURCIRC)

nic

uspokojeni
zabavu
radost
uklidnéni
ztrata ¢asu

Tabulka €. 8: Prinos technického zplisobu komunikace pro zaky

Prinos technického zpisobu komunikace pro zaky

szS SOou

Pocet % odpoveédi Pocet % odpovédi

odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z po€tu Zaku
poctu zaku SZS poctu zaku SOuU

SZS SOuU

Uspokojeni 16 30% 9 21%
Zabava 45 83% 33 77%
Radost 22 41% 15 35%
Uklidnéni 23 43% 13 30%
Ztrata casu 2 4% 0 0%
Nic 1 2% 2 5%

Poget zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli zaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem

hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu
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Zaka prislusné Skoly. Na Stfedni zdravotnické Skole pfinasi 83% zaku
technicka komunikace zabavu, 43% zakul pfinasi uklidnéni, 41% radost,
30% uspokojeni. 4% zakua hodnoti pouzivani technické komunikace jako
ztratu ¢asu a 2% zaku nepfinasi tato komunikace nic.

Na Stfednim odborném ucilisti pfinasi 77% Z2akd technicka
komunikace zabavu, 35% zaku pfinasi radost, 30% zaku pfinasi uklidnéni,
21% zaku prinasi uspokojeni. 5% zakla oznacilo, ze jim tato komunikace
nepfinasi nic a zadny zak tento zpusob komunikace neoznadil jako ztratu

c¢asu.

Vyhodnoceni otazky cCislo 8:

Co ti na technickém zplisobu komunikace vadi?
a) ztrata Casu
b) nic
c) jiné (uved pfiklad)

Tabulka ¢. 9: Co vadi zakiim na technickém zplsobu komunikace

Co vadi zakiim na technickém zpusobu komunikace

sz$S SOu
Pocet % odpovédi Pocet % odpovédi
odpovédi z |z poétu zaku | odpovédi z |z poétu Zaka
pocétu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOu
Ztrata ¢asu 9 17% 7 16%
Nic 44 81% 32 75%
Jiné 1 2% 4 9%

Podet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%
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Na Stfedni zdravotnické Skole 81% Zaku nevadi na technickém
zpusobu komunikace nic, 17% zaku ji uvedlo jako ztratu ¢asu a 2% uvedli
jinou moznost. Na Stfednim odborném ucilisti 75% Zzaku nevadi na
technickém zplUsobu komunikace nic, 16% zak( vadi ztrata ¢asu a 9%
zakl oznacilo jiné duvody. U této otazky se néktefi zaci vyjadrili,
napfiklad: ,Odvadi to pozornost od Skolnich povinnosti“, ,chtél bych zkusit,
jaké je to bez ni“, ,pfi pfilisném tukani SMS mam strach z rakoviny palce®,

,zavislost®, ,ze ty lidi nemUzu vidét".

Vyhodnoceni otazky ¢€islo 9:

Jaka komunikace ma podle tebe budoucnost?
a) technicka
b) osobni

Tabulka €. 10: Jaka komunikace ma budoucnost

Jaka komunikace ma budoucnost

sz$S SOu
Pocet % odpovédi Pocet % odpovédi
odpovédi z |z poétu zaka | odpovédi z |z poctu Zaka
pocétu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOu
Technicka 42 78% 20 46%
Osobni 6 11% 14 33%
Nevi 6 11% 9 21%

Podet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Podle 78% zaku Stfedni zdravotnické Skoly ma budoucnost technicky
zpusob komunikace, podle 11% zakd ma budoucnost osobni komunikace
a 11% Zzakd nezatrhlo Zadnou moznost, pouze pfipsalo, ze nevi, jaky

zpusob komunikace ma budoucnost.
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Podle 46% zaku Stfedniho odborného ucilist€ ma budoucnost
technicky zpusob komunikace a podle 33% Zakl ma budoucnost osobni
zpusob komunikace, 21% zaka uvedlo, Ze nevi, jaky zpisob komunikace

ma budoucnost.

Vyhodnoceni otazky €islo 10:

Mas bézné k dispozici:

a) televizi ...... od......... let
b) mobil......... od......... let
c) pocitac....... od......... let

Tabulka €. 11: Moznost bézného disponovani s komunika¢nimi

technologiemi a vékova hranice

Moznost bézného disponovani s komunikaénimi technologiemi
a vékova hranice

sz$ sou
Televize 2,5 let 3,5 let
Mobil 10,5 let 10,5 let
Pocéitac 10,5 let 10 let

Podet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

VSichni zaci bézné disponuji komunika¢nimi technologiemi. Na Stfedni
zdravotnické Skole uvadéji zaci bézné uzivani televize od 2,5 let, mobilu
od 10,5 let, pocitace od 10,5 let.

Na Stfenim odborném ucilisti uvadeéji zaci bézné uzivani televize od
3,5 let, mobilu od 10,5 let, pocitace od 10 let.

Hodnoty uvadéné v tabulce jsou hodnotami primérnymi.
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Vyhodnoceni otazky €islo 11:
Znas vice lidi, kteri tyto véci k dispozici maji, nez téch, kteri je
nema;ji?

a) ano

b) ne

Tabulka €. 12: V okoli zaka ma vice lidi bézné k dispozici

komunikacni technologie

V okoli zaka ma vice lidi bézné k dispozici komunikacni technologie

Sz$S sou
Pocet % odpovédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poCtu zaku
poétu Zzaku SZS poctu zaku SOu
SZS SOuU
Ano 54 100% 41 95%
Ne 0 0% 2 5%

Pocet Zaka: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Na Stfedni zdravotnické Skole uvedlo 100% Zzakul, Ze v jejich okoli
previadaji lidé, ktefi maji bézné k dispozici komunikacni technologie
a nevédi o nikom, kdo by tyto technologie k dispozici nemél.

Na Stfednim odborném ucilisti uvedlo 95% zaku, Ze v jejich okoli
prevladaji lidé, ktefi maji bézné k dispozici komunika&ni technologie a 5%
zaka uvedlo, ze v jejich okoli pfevladaji ti, ktefi tyto technologie bézné

k dispozici nemaji.

Vyhodnoceni otazky €islo 12:

Jsou ve tvém zivoté situace, kdy sahas k technické komunikaci
pravidelné ?

a) ano (uved konkrétné)

b) ne
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Tabulka ¢. 13: Pravidelnost pouzivani technického zpusobu

komunikace zaky

Pravidelnost pouzivani technického zpuisobu komunikace zaky

Sz$S sou
Pocet % odpovédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poCtu zaku
poétu Zzaku SZS poctu zaku SOu
SZS SOuU
Ano 40 74% 31 72%
Ne 14 26% 12 28%

Poget zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Na Stfedni zdravotnické Skole pouziva technicky zplsob komunikace
pravidelné 74% zakl a 26% zaku nepravidelné. Na Stfenim odborném
ucilisti pouziva technicky zpusob komunikace pravidelné 72% zakl a 28%
zakl nepravidelné.

Situace kdy zZaci obou Skol bez podstatnych rozdilu uzivaji technické
komunikace pravidelné jsou, jak sami uvadéji: ,s rodi€i, pfateli, pfitelem®,
,kdyZ zapomenu na jaké strance byl ukol“, ,pfi nutkani nékomu néco
sdé&lit*, ,pfi pinéni D. U.“, ,prace do $koly“, ,nedostatek ¢asu, kdyZ shanim
na netu véci do Skoly“, .k domluvé s prateli“, ,ve tfi hodiny prozvanim
kamaradku®, ,problém s né€im nebo otazky na nékoho konkrétniho®, ,kdyz
se chci pobavit, pokecat si s kamoSsema®“, ,aktuality, poCasi, zpravy, TV
program“, ,kdyZ mi ujede autobus®, ,skoro porad, potfebuju se bavit
s prateli“, ,potfeba rychlého Sifeni zpravy®, ,kdyZz se s danou osobou
nemuzu setkat osobné (neni Cas), jsme od sebe daleko®, ,kdyz pravé
nemlzu s témi lidmi mluvit osobné®, ,kontaktovani pratel — domluva
schlizek a srazu“, ,k rychlému domluveni s pfateli“, ,kdyz dojedu k intru®,

referat”.
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Neéktefi

z Zaku

pfimo specifikovali

technologii,

kterou

k témto

kontaktlim uzivaji a sice: ,SMS, mobil, PC, ICQ, email, internet, telefon.”

Vyskytli se i odpovédi, které uvadéli, kdy zaci sahaji k pravidelné

komunikaci a sice: ,po Skole, doma*“, ,vecer na ICQ od 20:00-22:00.¢

Vyhodnoceni otazky €islo 13:

Jak éasto sahas k technické komunikaci ?

a)
b)
c)

krat denné
krat tydné
krat mésicné

d) to se neda ani spocitat, neumim si Zivot bez technické komunikace
ani predstavit
e) vlbec techniku nepouzivam, komunikuji vyhradné osobné

Tabulka ¢&. 14: Cetnost pouzivani technické komunikace

Cetnost pouzivani technické komunikace

sz$S SOu
Pocet % Pocet %
odpovédi| odpovédi| Primérny | odpovédi| odpovédi| Primérny
z pocCtu | zpoCtu | pocet z poctu | z poctu pocet
zakla SZS | zaka SZS zaku zaku
SOuU SOuU
Denné 14 26% 5krat 10 23% 4krat
Tydné 11 20% 4krat 12 28% 4krat
Mésicné 6 11% 6krat 6 14% 4krat
Neda se 23 43% - 15 35% -
spocitat
Jen 0 0% - 0 0% -
osobné

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%
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U této otadzky 43% zaku Stfedni zdravotnické Skoly oznacilo moznost,

Ze se neda spocitat, kolikrat sahaji k technické komunikaci. 57% zaku

uvedlo kolikrat denné, tydné&, mésicné sahaji k technické komunikaci.

Na Stfednim odborném udilisti oznacilo 35% zakd mozZnost, Ze se

neda ani spocitat, kolikrat sahaji k technické komunikaci. 65% zaku uvedlo

kolikrat sahaji k technické komunikaci denné, tydné, mésicné. Vysledné

hodnoty v tabulce jsou hodnotami primérnymi

Vyhodnoceni otazky €islo 14:

O ¢em se nejcastéji bavite nebo si vypravite s kamarady ?
a) vlastni zazitky

b

reprodukované zazitky jinych

o filmu, o televiznim programu

)
c)
d) o skole
e)

o vztazich

f) vtipy

g) jiné (uved pfiklad)

Tabulka €. 15: Témata komunikace s kamarady

Témata komunikace s kamarady

szS SOu
Pocet % odpoveédi Pocet % odpovédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z po€tu Zaku
poctu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOU
Viastni 48 89% 33 77%
zazitky
Zazitky 19 35% 11 26%
jinych lidi
Film, TV 23 43% 11 26%
Skola 30 56% 22 51%
Vztahy 44 81% 27 63%
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Vtipy 18 33% 15 35%

Jiné 17 31% 17 40%

Poget zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli Zaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem
hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu
zakd prislusné Skoly. Na Stfedni zdravotnické Skole jsou hlavnim
komunikacnim tématem u 89% Zzakl vlastni zazitky, na druhém misté
u81% zaku jsou vztahy, na tfetim misté u 56% zaku Skola a dalSich
mistech film, zazitky jinych lidi, vtipy a jiné.

Na Stfednim odborném ucilisti jsou hlavnim komunikacnim tématem
u 77% Zaku také vlastni zazitky, nasledné u 63% zaku vztahy, u 51% Zaku
je tématem Skola a na dalSich mistech jsou témata jina, zaZzitky jinych lidi,
viipy, televize a film.

Dalsi priklady, které uvedli Zaci obou $kol jsou: ,Sex, drogy, alkohol*,
,0 roding“, ,sex“ ,holky“, ,co nas napadne®, ,o problémech®, ,0 vS§em®,
,0 kostele, ojidle, o kalbach“, ,co bylo a co bude®, ,o Kkostele,
o andéliccich, o sexu, ktery jsme jesSté neméli“, ,co nového atd.”,

,0 problémech s prateli“.

Vyhodnoceni otazky €islo 15:

Kde se nej¢astéji s kamarady setkavate k rozhovoru ?
a) ve 8kole
b) doma
c) na internetu
d) v parté
)

e) jinde, jinakakde...........cooiiiiiii
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Tabulka €. 16: Hlavni mista ke komunikaci s kamarady

Hlavni mista ke komunikaci s kamarady

Sz$S sou
Pocet % odpovédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poCtu zaku
poétu Zzaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOuU
Skola 41 76% 27 63%
Doma 34 63% 21 49%
Internet 25 46% 16 37%
Parta 32 59% 27 63%
Jinde 16 30% 17 40%

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli Zzaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem
hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu
zaku pfislusné Skoly. Na Stfedni zdravotnické Skole se 76% zaku setkava
ke komunikaci nejCastéji ve Skole, 63% zakl oznacilo domov, 59%
oznacilo partu, dale 46% zaku oznacilo jako misto komunikace internet,
a 30% uvedlo i jinde.

Na Stfednim odborném ucilisti se 63% zaku setkava nejCastéji ke
komunikaci ve Skole a stejné procento zaku i v parté, 49% zakl oznacilo
domov jako misto ke komunikaci, 40% zakd komunikuje jinde, 37% se
setkava ke komunikaci na internetu.

Jako pfiklady setkavani na jinych mistech uvadéli Zaci obou Skol: ,Na
diskotéce®, ,kavarna“, ,skamaradama, venku®, ,vSude mozné",
,u kamaradek, kdyz jdeme spolu nékam®, ,vSude ve Skole, doma, v parté
na netu“, ,FIESTA, SIMETRIX, chata“, ,v kostele®, ,bary, disco, zabavy*,

MGk b 413

,na internaté“, ,na I1CQ, discotéce, hospodé®, ,v hospodé, na fotbale,
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na hokeji“, ,na WC, I1CQ, chat®, ,na vefejnych WC, na ICQ, SKYPE, QIP,
MIRANDA®, ,venku®, ,tréning, fotbal®, ,podle situace a o jakou konverzaci

jde®, ,prosté vSude®.

Vyhodnoceni otazky €islo 16:

Mate ,,vlastni komunikaéni jazyk“?
a) osloveni
b) prubéh hovoru
c) slova srozumitelna jen pro urcitou skupinu (uved pfiklad)
d) ne

Tabulka €. 17: Komunikaéni jazyk zaku

Komunikaéni jazyk zaku

szS SOuU
Pocet % odpoveédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z po€tu Zaku
poctu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOuU
Osloveni 17 31% 14 33%
Pribéh 11 20% 3 7%
hovoru
Vlastni slova 11 20% 14 33%
Ne 24 44% 18 42%

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli zaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem
hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu
zaku prisludné Skoly. Zaci Stfedni zdravotnické Skoly ve 44% uvedli, Zze
vlastni komunikacéni jazyk nemaiji. 31% zakld uvedlo, ze pouzivaji vlastni
osloveni 20% zaku ma ustaleny pribéh hovoru a také slova srozumitelna

jen v urcité skupiné.
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Na Stfenim odborném ucilisti uvedlo 42% zaku, Ze nemaji vlastni

komunikaéni jazyk. Osloveni a vlastni slova pouziva 33% 2aku a 7% Zaku
ma ustaleny prabé&h hovoru.
Jako priklady slov srozumitelnych jen v urcité skupiné uvedli Zaci obou
Skol: ,Tak pfezdivky, tfeba z pfimeni“, ,chas peckas, jaga baba kere Cudi
chandel vako...“, ,pfezdivky — Si$a, Tuéis, Kux, Maslo...“, ,LESBOO",
,nékdy, jak s kym®, ,couro, babo, prcino®, ,zlato, beru, brouku, mrdko,
lasko, milagku®, ,PUSINKO, BERUNKO*, ,DZINAO*.

Vyhodnoceni otazky €islo 17:

Komunikaéni kontakt:
a) ma urcity fad (stejny nebo podobny scénar)
b) je nahodily (nema Zadny fad)

Tabulka ¢. 18: Komunikaéni kontakt

Komunikac¢ni kontakt

sz$S SOu
Pocet % odpovédi Pocet % odpovédi
odpovédi z |z poétu zaka | odpovédi z |z poctu Zaka
pocétu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOu
Ma rad 1 2% 4 9%
Je nahodily 53 98% 39 91%

Pocet zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Na Stfedni zdravotnické Skole 68% zaku oznacilo komunikacni kontakt
jako nahodily a 2% zaku uvedla, Ze ma komunikacni kontakt pravidla.

Na Stfednim odborném udilisti 91% Zzakd oznacilo komunikaéni
kontakt jako nahodily a 9% procent zakd uvedlo, ze komunikacni kontakt

ma pravidla.
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Vyhodnoceni otazky €islo 18:

Kde ma nejcastéji rozhovor rad (pravidla)?

a) doma
b) ve Skole
c) v parté
d

e

)
) s kamaradem (kamaradkou)
) popi$ struéné pribéh takové komunikace

Tabulka €. 19: Kde ma rozhovor pravidla

Kde ma rozhovor pravidla

sz$8 SOu
Pocet % odpoveédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poCtu zaku
poétu zaku SZS poctu zaku SOu
SZS SOuU
Doma 23 43% 16 37%
Ve Skole 41 76% 34 79%
V parté 2 4% 8 19%
S 2 4% 8 19%
kamaradem

Pocet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli zaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem

hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu

zaka prislugné skoly.

Urcita pravidla hovoru existuji podle 76% zaku Stfedni zdravotnické

Skoly ve Skole a podle 43% zakl také doma. U 4% zaka ma rozhovor

pravidla v parté a s kamaradem.

Na Stfednim odborném ucilisti ma podle 79% Zaku rozhovor pravidla

ve Skole, u 37% zakl doma a u 19% zakd ma rozhovor pravila v parté

a také s kamaradem.
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Z&ci obou 8kol se vyjadrili i k prib&hu rozhovoru: ,DOMA: pozdrav,
feknu co bylo ve Skole, co je na papu atd..., ,pozdrav, spoleCné
zopakovani minulé latky, vysvétleni uCiva + dotazy, rozlouceni®, ,bavime
se o0 konkrétni véci a vyjadfujeme se pouze kni‘ s ucitelem®,
,S ucCitelkou®, ,v feditelné®, ,ve Skole fikam jen urcité véci“, ,mI¢im, rodice
mluvi®,

LA Cau®

,B: zdarek"®

LA jak je?”

,B: dobry co ty?*

AL

,osloveni: ahoj, dobry den”

,Zprava“
,2odpovéd“

,pozdrav”

Vyhodnoceni otazky ¢islo 19:

Kde je nejcastéji prabéh rozhovoru nahodily (nema fad, je bez
pravidel) ?

a) doma

b) ve Skole
c) v parté
d) s kamaradem (kamaradkou)
)

e) popis stru¢né pribéh takové komunikace
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Tabulka €. 20: Kde nema rozhovor pravidla

Kde nema rozhovor pravidla

Sz$S sou
Pocet % odpovédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poCtu zaku
poétu Zzaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOuU
Doma 18 33% 9 21%
Ve skole 8 15% 3 7%
V parté 37 69% 24 56%
S 42 78% 28 65%
kamaradem

Pocet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

U této otazky mohli zaci oznacit vice moznosti odpovédi. Proto jsem
hodnotila kazdy bod otazky samostatné, vzhledem k celkovému poctu
Zaku pfislusné Skoly.

Podle 78% zaku Stfedni zdravotnické Skoly nema hovor pravidla pfi
rozhovoru s kamaradem, kamaradkou na druhém misté 69% zaku uvedlo
partu, 33% zaku uvedlo domov a 15% S$kolu, jako misto, kde nema
rozhovor pravidla.

Na Stfednim odborném ucilisti uvedlo 65% zaku, Zze nema pravidla
rozhovor s kamaradem, 56% zakl( uvedlo partu, 21% doma, 7% zaku
uvedlo, Zze rozhovor nema pravidla ve Skole.

Jen nékolik Zaku obou Skol se vyjadfilo navic, napfiklad: ,to nestoji za
tolll*, ,nemame o ¢&em mluvit aplacame nesmysly“, ,radSi ne",
,S kamaradkou se bavim o v8em®, ,bavime se o em chceme, co nas
napadne, na co si vzpomeneme, to hned fekneme — klidné si i skaCeme

do fedi“.
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Vyhodnoceni otazky €islo 20:

Pfi rozhovoru se pravidelné stfidate v mluveni ?

a) ano

ne

b)
c) nékdy
d)

mluvi jen jeden

Tabulka €. 21: Pravidelné stridani pfi rozhovoru
Pravidelné stridani pfri rozhovoru
szS SOuU
Pocet % odpoveédi Pocet % odpoveédi
odpovédi z |z poctu zaku | odpovédi z |z poctu Zaku
poctu zaku SZS poctu zaku SOuU
SZS SOuU
Ano 28 52% 34 79%
Ne 5 9% 1 2%
Nékdy 19 35% 8 19%
Mluvi jen 2 4% 0 0%
jeden

Pocet Zakd: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Podle 52% zaku Stfedni zdravotnické Skoly se pfi rozhovoru s druhou

osobou v mluveni stfidaji, nékdy je tomu tak u 35% zakul, 9% zaku se pfi

rozhovoru nestfida, u 4% zakd mluvi jen jeden.

Podle 79% zaku Stfedniho odborného ucilisté se pfi rozhovoru

s druhou osobou v mluveni stfidaji, nékdy je tomu tak u 19% zakul, 2%

Zzakl se pfi rozhovoru nestfida. Nikdo neoznacil moznost, Zze mluvi jen

jeden.

Néktefi zaci obou kol k otazce navic uvedli: ,Kazdej si mele svoje”,

,ja nikoho nepustim ke slovu®, ,mluvim jen ja“, ,mluvi vSichni dohromady*,

,podle toho, kdo ma co fict".
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Shrnuti poznatki z dotaznikového Setieni

Predkladana tabulka €. 22 shrnuje hlavni vysledky dotaznikového

Setfeni s dlirazem na nejvysSi procentualni shodu nazort zaka obou skol.

Tabulka ¢. 22: Nazorova shoda zaku

Nazorova shoda zaku

szS SOouU

Otazka | Nazev Polozka Pocet % Pocet %

c. otazky otazky odpovédi| odpovédi| odpovédi| odpovédi
z poctu | zpoc€tu | z poctu | z poctu
zaku SZS|zaka SZS| zakd zaka

Sou SOou

4 Usnadnéni |b) pratelské 49 91% 34 79%

kontakt(

5 Zivot bez b) tézsi 34 63% 21 49%

technol.

6 Denné c) mobilem | Prdmérné 10 hodin | Prdmeérné 10 hodin

travim s

7 PFinos b) zabava 45 83% 33 77%

komunikace

8 Co vadi na|b) nic 44 81% 32 75%

tech. k.

9 Budoucnost | a) 42 78% 20 46%

komunikace | technicka

10 Bézné k b) mobil Prdmérné od 10,5 let | Primérné od 10,5 let

dispozici

1 Znam vice |a)ano

lidi, co maji 54 100% 40 93%
technol.
12 Pravidelné |a) ano
sahas k 40 74% 31 72%
tech, k.

13 Casto d) neda se
sahas k to spocitat 23 43% 15 35%
tech. k.

14 Téma a) vlastni 48 89% 33 77%

hovoru zazitky
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15 Misto k a) Skola 41 76% 27 63%
hovoru

16 Vlastni k. d) ne 24 44% 18 42%
jazyk

17 Pribéh b) nahodily 53 98% 39 91%
hovoru

18 Hovor ma |b) ve Skole 41 76% 34 79%
pravidla

19 Hovor d)s
nema kamaradem 42 78% 28 65%
pravidla

20 Stfidate se |a) ano 28 52% 34 79%
v mluveni

Pocet zaki: SZS 54 = 100%; SOU 43 = 100%

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se Zaci vétSinou shodli v pofadi
odpovédi. Mezi Stfedni zdravotnickou Skolou v Prostéjové a Stfednim
odbornym ucilistém Bzenec — Pfivoz neni v odpovédich zasadni rozdil.
VétSiné zakl usnadnuje technicka komunikace predevSim pratelské
a osobni vztahy. VétSiné zaku by pfipadal zivot bez komunikacnich
10 hodin denné. Hlavnim pfinosem komunikacnich technologii spatfuji
zaci ve vyuzivani k zabavé a vétSiné 2aku na tomto zpusobu komunikace
nic nevadi. Pfevazna vétSina zakd obou $kol vidi budoucnost v technické
komunikaci. Pro vétSinu zaku je bézné k dispozici televize primérné od
2,5 az 3,5 let, mobilni telefon praimérné od 10,5 let a pocita¢ primérné od
10 az 10,5 let véku. Prevazna vétSina zakl zna ve svém okoli vice lidi,
ktefi maji tyto komunikaéni technologie k dispozici, nez téch, ktefi je
nemaji. K technické komunikaci sahaji zaci pfevazné pravidelné a neda se
ani spocitat jak Casto se tak déje. Néktefi zaci uvedli i konkrétni situace,
kdy pravidelné vyuzivaji komunikacnich technologii. Napfiklad k domluvé
s prateli, k domlouvani schizek a srazu, pfi plnéni Ukold do Skoly. K této
komunikaci jim slouzi pfedevS§im mobilni telefon a pocitag, kde se
domlouvaji prostfednictvim, SMS zprav, ICQ, e-mailu. Tématy jejich
hovorl jsou nejCastéji vlastni zazitky, vztahy a Skola. Jako misto ke

komunikaci jim slouzi nejéastji Skola. Zaci uvad&ji, Ze vlastni
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komunikac¢ni jazyk nemaji, ale pfipoustéji, Ze pouzivaji slova, ktera jsou
srozumitelna blizkému okruhu lidi. Pfevazuji prezdivky, jako napfiklad
,Sida, Tugis, Kux, Maslo®. Jejich vzajemna komunikace je bez pravidel, ale
jsou mista, kde se v komunikaci dodrzuji urCita pravidla, nejCastéji je to ve
Skole a doma. Naopak bez pravidel je komunikace s kamaradem,
kamaradkou a v parté. Pfi rozhovorech se pfevazné pravidelné stfidaji.
Vyskytly se také rozdily mezi zaky Stfedni zdravotnické Skoly
a Stfedniho odborného ucilisté a sice v tom, Ze Zaci Stfedni zdravotnické
Skoly upfednostnuji komunikaci prostfednictvim mobilniho telefonu, kdezto
zaci Stredniho odborného ucilisté davaji prednost osobnimu kontaktu.
Pfinosem technické komunikace pro Zaky Stfedni zdravotnické Skoly je
rychlost, zatimco pro zaky Stfedniho odborného ucilisté je to zvyk.
Z odpovédi vyplynulo, Ze vSichni zaci uzivaji komunikacni technologie

prumérné od 10 let véku.
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2. Doplnéni vyzkumného Setreni

V ramci vyzkumného Setfeni jsem oslovila dva ucitele stfednich Skol.
Duvodem bylo doplnéni vyzkumného Setfeni, zaméfeného na komunikaci
Zzakl vybranych stfednich Skol a mozné potvrzeni zkoumanych jevu
dalSimi osobami.

K individualnimu rozhovoru s uciteli jsem pouZila pfipraveny seznam
otazek. Ucitele jsem oznacila pismeny: UCitel A je ze Stfedniho odborného
ucilisté Bzenec - Pfivoz a ucitel B je ze Stfedni zdravotnické Skoly
v Prostéjove.

Seznam pfripravenych otazek pro ucitele
1. Pozorujete u zakd narust pouzivani komunikaénich technologii?

2. Jestli ano, jak dlouho to pozorujete?

3. Jakym zpusobem se pouzivani komunikacnich technologii

a pocitacova gramotnost projevuji ve skole?

4. Co myslite, ze je pro zaky na téchto technologiich pritazlivé?

5. Kolik ¢asu, podle vaseho nazoru, travi zaci pri pouzivani téchto

technologii?

6. Omezuje nebo narusuje pouzivani téchto technologii vyuéovani?

7. Které z téchto technologii jsou mezi zaky nejuzivanéjsi?

8. Obejdou se, podle vas, dnesni zaci bez téchto komunikacnich

technologii?
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9. Je v pouzivani téchto forem technické komunikace néjaka

zakonitost?

10. Co je naplni vzajemnych sdéleni zaku a to jak pri technické

komunikaci, tak i pfi komunikaci ,,tvari v tvar<?

11. Opakuje se pravidelné nékteré chovani zaku pfri komunikaci?

12. Maji zaci ,,vlastni jazyk“ — své vyrazy? Uvedte priklad.

13. Jaka je, podle Vas, uroven vzajemné komunikace mezi zaky?
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3. Vyhodnoceni odpovédi uciteli

V nasledujici kapitole pfinaS§im zaznam rozhovorl s uditeli. Zacinam
poloZzenou otazkou, za kterou nasleduji odpovédi ucitelll oznacenych
A aB. Zavér kapitoly tvofi shrnuti poznatkl vyvozenych z odpovédi

uciteld.

1. Pozorujete u zakd narust pouzivani komunikaénich technologii?

A: Ano pozoruji, mobily, kapesni pocitate a notebooky se ve Skole mezi

Zaky rozrastayji.

B: Urcité, posledni dobou maji prinejmensim mobil vSichni Zaci. Je
potreba jim pripominat, aby mobily vypnuli a dali do tasek, aby je to
neodvadélo od uciva. Jinak jsou schopni hrat si s nimi pod lavici a ti

v zadnich fadach i na lavici.

2. Jestli ano, jak dlouho to pozorujete?

A: Od pocatku svého nastupu do této Skoly, t. j. od zafi minulého roku.

B: Poslednich par let se narust pouzivani mobilt i jinych pfistroju zvySuje.

3. Jakym zpusobem se pouzivani komunikaénich technologii

a pocitacova gramotnost projevuji ve Skole?

A: Hledaji na internetu pres notebook, jejich pocitaCova gramotnost se
zvy8uje pomalu. SpiSe kopiruji, co tam najdou, nedovedou tfidit
informace, pfestoZze umi tyto technologie pouZivat. Neumi zapojit logiku,
maji v8e ,neservirovano®, sami nic netvori. Nezapojuji viastni fantazii,

kreativitu. Je to povrchni.
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B: Hraji si stim, predhanéji se, kdo ma vykonnéjsi pfistroj. Foti
a nahravaji i ucitele pfi vyuce. Nékdy jim to slouzi jako zdroj vtipt

a zabavy.

4. Co myslite, Zze je pro zaky na téchto technologiich pritazlivé?

A: Je to pro né ,dokonala hracka“, ktera sama funguje, je to jejich ,Svaty

gral”.

B: Je to rychlost, variabilita, barevnost, nemusi nad tim pfemyslet, protoZe

uz to maji nacvicené.

5. Kolik ¢asu, podle vaseho nazoru, travi zaci pfi pouzivani téchto

technologii?

A: Kazdou volnou chvilku telefonuji, mailuji, hraji hry, poslouchaji hudbu
Z mobilu. Jsou tak navazani na ty své , vymoZzenosti®, Ze neuméji travit ¢as

bez nich.

B: Travi s mobily a pocitaci az pfilis mnoho casu.

6. Omezuje nebo narusuje pouzivani téchto technologii vyu€ovani?

A: NaruSuje, kdykoli dostanou zpravu SMS, ihned sahaji po mobilu a resi
Si to bez ohledu na déni ve tridé. Pokud maji zpravu na mobilu, chtéji si
doslou zpravu precist nebo si potrebuji zavolat, pokud mohou, odchazeji

do ustrani a nevnimayji okoli.

B: Urcité naruSuje, kvali tomu nesleduji vyucovani, odvadi to jejich

pozornost. Kdyz maji sluchatka v uSich, nevnimaji, co se kolem nich dégje.
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Nemaji vyjadiovaci schopnosti, chybi jim slovni zasoba, nectou knihy, jsou

Jako houby*, nasavaji informace, ale neuméji je tridit.

7. Které z téchto technologii jsou mezi zaky nejuzivanéjsi?

A: Nejvice uzivaji ,zatim“ mobil. Je to proto, Ze kapesni pocitaC nebo

notebook jsou financné nakladnéjsi, ale nékteri Zaci je nosi i do skoly.

B: Nejvice uzivany je mobil.

8. Obejdou se, podle vas, dnesni zaci bez téchto komunikaénich

technologii?

A: Z4aci by se jiz, podle mého nézoru, téchto svych hradek nevzdali.

B: Neobejdou, nejsou schopni se vzdat téchto vymozenosti moderni doby.

9. Je v pouzivani téchto forem technické komunikace néjaka

zakonitost?

A: Z4ci se v kazdé volné chvili divaji na mobil, posilaji SMS zprévy, takze
Je to viastné pravidelné chovani. Hudbu poslouchaji bezmyslenkovité, ani

o tom jiz nepfemysli.
B: Pokazdé, kdyZz maji volny ¢as, nebo se nudi, sahaji po mobilu. Citi

neustalou potfebu byt s nekym v kontaktu, freSit problémy, ziskavat

informace, které je zajimaji a to bez ohledu na ¢as, misto a situaci.
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10. Co je naplni vzajemnych sdéleni zaka a to jak pfi technické

komunikaci, tak i pfi komunikaci ,,tvari v tvar“?

A: Nejvice se Zaci bavi o technickych novinkach a jejich parametrech
a o pocitacovych hrach, které jsou pro né velmi atraktivni, pfedevsim
proto, Ze tyto hry jsou prednastavené a oni jen plni zadané ukoly podle
programu. Jsou vykonavateli — ,reziséry“ déju, aniz si uvédomuji, Ze
program je pfipraven na jakékoli jejich rozhodnuti. V téchto hrach mohou
byt napriklad svalnatym hrdinou, ¢arodéjem s holi, ninZou se zahnutym
mecem. Ale myslim, Ze kdyby se jich nekdo zeptal, tak by méli problém

popsat toho ninzu slovy.

B: Bavi se o Skole, o jejich vztazich, co je doma, o zabavé o volnéem Case,

Jak budou travit vikend.

11. Opakuje se pravidelné nékteré chovani zaku pri komunikaci?

A: Jegjich chovani se opakuje béhem dne v navaznosti na jejich denni
reZzim. Jedni jdou koufit, druzi reSi hru na pocitaci u spoluZzaka, ktery ma
kapesni pocita¢ u sebe, jini prijimaji nebo posilaji SMS zpravy nebo
telefonuji. 'V jejich chovani vidim urcéitou pravidelnost. Ten, kdo méa
nejlepsSi a nejnovejsi mobil, ten je momentalné stfedem zajmu téch, ktefi

se zajimayji o tyto veéci.
B: Pokazde, kdyz maji volnou chvilku, treba o prestavkach, hraji si

s mobilem na chodbach, na WC i ve tfidé. VétsSina z nich ma mobil a doma

mayji i pocitac.

85



12. Maji zaci ,,vlastni jazyk* — své vyrazy? Uvedte priklad.

A: Maji: ,Pico, vole, kurvo, debile, buzerante.“ VVy$si roCniky Fikaji prvakim
,Zobéci“ davaji uditelim prezdivky jako napr. ,Cip, Skutr, Menzes, Luna,
apod.“ Predpokladam, Ze maji své nazvoslovi i pro ¢innosti, ale zrovna si

nic nevybavim.

B: Ano, napriklad: ,Vole, Pi¢o, Lesbo.” Jdou ,pafit” do hospody. ,Je to

bozi*, ,je to husty*, ,je to sadlo”, ,je to brutalni.”

13. Jaka je, podle Vas, uroven vzajemné komunikace mezi zaky?

A: Nizka, stroha, jednoducha, jednotvarna, témata se opakuji, hlavné

pocitace, hry, sex, vztahy, partnefi.
B: Hovor je stereotypni, stale se bavi o tom samém, maji malou slovni

zasobu. Je jednoducha. Maji tendenci co nejvice zkracovat slova i véty, az

to pro nezucastnéného nedava smysl.
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Shrnuti poznatkd vyvozenych z odpovédi ucitelti

Oba ucitelé A i B vypovidali o jimi pozorovanych jevech ve Skole
obsahové velmi podobné a svymi odpovédmi zvysili hodnovérnost zavéru
vyplyvajicich z dotazniku pro zkoumanou skupinu osob. Oba pozoruji
narust pouzivani komunikaénich technologii a to: Ucitel A od nastupu na
Skolu (je to zacCinajici ucCitel) a ucitel B tento jev pozoruje jiz nékolik let
a vidi, Ze se stupfiuje. Zaci neuméji tfidit informace z internetu, pfedhang;i
se, kdo ma vykonngjsi technologii, kterou povazuji za dokonalou hracku,
,Svaty gral* a hodnoti na ni pfi komunikaci jeji ,rychlost, variabilitu,
barevnost a to, Ze nemusi nad tim moc pfemyslet.“ Podle obou ucitelt
Zaci vénuji technické komunikaci kazdou volnou chvilku a ,az pfiliS mnoho
Casu“, ,jsou tak navazani na ty své vymozenosti, ze neuméji travit Cas bez
nich,“ coz narusuje vyuku, protoze zaci ,ihned sahaji po mobilu a feSi si to
bez ohledu na déni ve tfidé“, nebo odchazeji s mobilem ,do ustrani
a nevnimaji okoli“, nesleduji vyu€ovani, se sluchatky v usich, nevnimaji,
co se kolem nich déje. Neuméji se vyjadfovat, chybi jim slovni zasoba,
nectou knihy, ,jsou jako houby“, nasaji informace, ale neuméji je tfidit.
Posilaji a ¢tou zkratkovité zpravy. Za nejCastéji pouzivanou komunikacni
technologii ve Skole oznacuji ucitelé mobilni telefony, za€ina se rozmahat
i pouzivani kapesnich pocitacu a notebooku. Oba ucitelé se shoduji na
tom, Ze Zaci nejsou schopni se vzdat téchto vymoZzenosti, neobejdou se jiz
bez nich. PouZivaji je kazdou volnou chvilku, feSi si jejich prostfednictvim
své vztahy, zdbavu, hry. Vytvareji si svij slovnik, pfezdivky, nazvy,
osloveni. Uroveri jejich vzajemné komunikace je ,nizka, stroha,
jednoducha, jednotvarna, témata se opakuji, hlavné pocitacové hry, sex,
vztahy, partnefi.“ Zaci ,maji tendenci co nejvice zkracovat slova i véty, az

to pro nezucastnéného Clovéka ,nedava smysl.”
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4. Diskuse a komentar k dotaznikovému Setieni

V této casti shrnuji a hodnotim poznatky zvyzkumného Setfeni
tykajiciho se komunikace a rituality a Cinim zavéry z téchto poznatkd.
Ukolem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaky zptisob komunikace se
prosazuje uzaku stfednich 3kol. Zda a vjaké mife pouZivaji
komunikacnich technologii, postihnout ritualitu v jejich komunikaci a zda

jimi uzivany zpusob komunikace muze vést k fyzické izolaci.

Zpusob komunikace a pouzivani komunikaénich technologii

Je nepopiratelnym a vSeobecné znamym faktem, Ze v poslednich
desetiletich doslo k obrovskému narlstu komunikaénich technologii.
Statisice, ba miliony lidi uzivaji internetové sité. Jejich pfipadné selhani
ma pro né fatalni nasledky. V disledku pouzivani téchto technologii
dochazi, dle odbornikli, ke zmé&nam v mozku uzivatell, které se zvlasté
dotykaji mladsi generace a méni jeji Zivot. Stfedni generace ma mnohdy
nechut’ ucit se tyto technické vymozenosti ovladat a uzivat, kdezto mladez

pfirozené pfijima technické novinky snadno (Pravo 28. 2. 2009, s.20).

Vyzkumné Setfeni bylo malého rozsahu, ale vyzkum potvrdil, Zze mladez
noveé komunikacni technologie ve velké mife pouziva a ma k nim také
pristup. Jejich pomoci mohou komunikovat se vzdalenymi osobami.
Podstatna je pro né i rychlost této komunikace. PouZivaji pfedevSim
mobilni telefony, ale i jiné technologie. Uvadéji, ze jsou jiz na tento zpusob
komunikace zvykli a to od 10 let véku. Komunikaci udrzuji pfedevSim
pratelské vztahy a zivot bez téchto technologii by byl pro né&, podle jejich
nazoru, t&€zsi. Jejich pouzivani jim pfinasi zabavu a radost. Pfiznavaji, Ze
denné stravi u televize, pocitaCe, s mobilem, na internetu nékolik hodin
a vubec jim to nevadi. Podle nich ma technicka komunikace budoucnost
na ukor komunikace osobni. Sami maji bézné k dispozici televizi, mobil,
poCitaC a rovnéz lidé v jejich okoli témito technologiemi pFfevazné
disponuji. V jejich Zivoté jsou situace, kdy sahaji k technické komunikaci

pravidelné nékolikrat denné. NejCastéji feSi vlastni zazitky a vztahy.
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K osobni komunikaci se schazeji pfedevSim ve Skole av parté. Je jim
vlastni uzivat do urcité miry osobity slovnik pro komunikaci. Komunikuji,
podle jejich nazoru, nahodile a to v parté a s kamaradkou, kamaradem,
ovSem jinak je tomu ve Skole, popfipadé doma, kdy ma komunikace urcity
fad. Pfi rozhovoru se prevazné vzajemné stfidaji v mluveni. Vyzkumem je
tedy prokazano, ze ZzZaci pouzivaji komunikacnich technologii a to ve
znacné mife az nékolik hodin denné. Tyto technologie zaujimaji v jejich

Zivoté vyznamné misto.

Ritualita

Cilem vyzkumu bylo rovnéz postihnout ritualitu v komunikaci mladeze.
I to se vyzkumem podafilo. Podle antropologa Marca Augé Ize nazvat
ritualem takovou techniku, jejiz nepfitomnost nas vede k tomu, ze jesté
vice pocitujeme jeji potfebu (Augé, M., 1999). Vyzkum zcela jednoznacné
prokazal, Ze se vtomto pfipadé jedna o ritualni komunikaci.
Prostfednictvim  téchto technologii si vzajemné svéfuji i myslenky
intimniho charakteru, jako jsou napfiklad hovory o vztazich a sexu.
Technicky zplsob komunikace se tedy stava nastrojem citového projevu
ve smyslu vysilani i pfijimani citové zabarvenych sdéleni. Tim se stava
tato komunikace soucasti osobnosti zkoumaného subjektu a jeho
navazanost na ni se rovna az zavislosti. Jak jiz bylo vySe feCeno, kazdy
vypadek takového média, jakym je internet vyvolava silné emoce az
zoufalstvi nad ztratou moznosti komunikace a to jak posilani, tak pfijimani
zprav (Pravo, 28. 2. 2009, s. 20). Z uvedeného plyne, Ze se tedy jedna

o ritual v komunikaci.

Fyzicka izolace zaku

Zpusob pouzivani technické komunikace nuti jeji uzivatele uchylit se
k pFistroji nebo s pfistrojem do ustrani, protoze pfijem i vysilani zprav je
intimni zalezitosti. Coz potvrdili i pozorovatelé tohoto jevu — ucitelé A a B,

ktefi si navic povSimli, Ze jakmile se ozve zakovi mobil, ten musi ihned
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fesit problém. Pfi této komunikaci zaci nevnimaji své okoli, jsou jakoby
v transu ,duchem nepfitomni*.

Je zfejmé, a vyplyva to zdotaznikl, Ze zakim tento zpusob
komunikace pfinasi radost a uspokojeni, které mohou sdilet s osobou
fyzicky vzdalenou. Postupem Casu se technicky zpusob komunikace
natolik navaze na lidskou psychiku, ze se mUlze stat dominantnim
zpusobem komunikace. Kone¢né sami ZzZaci davaji tomuto zpUsobu
komunikace budoucnost. Jiz nyni tato komunikace supluje osobni zpUsob
komunikace ,tvafi v tvai“ a tento jev neustale narasta. Kontaktu je tolik, ze
je nemozné realizovat je tradicnim zpusobem komunikace ,tvari v tvar,
ale pouze za pomoci komunikaCnich technologii. Z uvedeného tedy
vyplyva, Ze technicky zplsob komunikace muze vést k fyzické izolaci,
prestoZze mnozstvi kontaktl prostfednictvim této komunikace vzrusta.
Rozhovory s ucCiteli, které jsou vySe zaznamenany, rovnéz prispély
k potvrzeni zavér(, k nimz jsem konecnou analyzou zjisténych skute&nosti

dosla.

Vyhodnoceni informaci z vyzkumného Setfeni

Vyzkum nastinil, kam sméfuje vyvoj spoleCnosti, co muzeme
v budoucnu oc€ekavat. Je znamo, Ze technické novinky nejlépe pfijima
pravé mladez, ktera je budoucnosti spoleCnosti a bude to ona, kdo bude
vytvaret noveé kulturni vzorce a tedy davat podobu této budoucnosti.

AZ budou dnes$ni mladi ve véku stfedni generace, bude tu nova
mladez a nové technologie, vyvoj bude pokraCovat, svét se bude ménit.
Vyzkum ukazal, jak daleko je mladez ve svém pouzivani komunikacnich
technologii. Ukazalo se, ze muze dospét k fyzické izolaci, protoze neni pro
ni nezbytné nutny fyzicky kontakt s druhou osobou, dokonce mnohdy neni
ani tfeba pouzivat fe€. Komunikace je vedena napfiklad prostfednictvim
internetovych pocitaCovych her.

Protoze byl pouzit pomérné velky vzorek zakl a navic zemépisné od
sebe vzdalenych a sohledem na vysledné hodnoceni odpovédi

v dotaznicich téchto zaku, které se v podstaté shodovaly, Ize usuzovat, ze
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vysledky vyzkumu se vztahuji na celou subpopulaci stfedoSkolaku ve véku
od 15 do 18 let. Tyto zavéry navic byly potvrzeny obéma uciteli A a B,

ktefi maji zkoumané jevy prakticky denné pred o€ima.

Pro doplnéni vyzkumného Setfeni jsem do pfilohy Cislo 2 diplomové
prace umistila nékolik grafu, které vychazeji z vyzkuml sociologa Petra
Saka a Ceského statistického uFadu. Tyto grafy vypovidaji o naristu
vyuzivani komunikaénich technologii mladymi lidmi ve véku od 15 do 30
let a 31 a vice let a to od roku 1997 do roku 2008.

Grafy ukazuji vyuzivani jednotlivych moznosti pocitace, internetu,
mobilniho telefonu a vybrané komunikacCni aktivity z oblasti zabavy

provadéné na internetu.

91



Zaver

Tato diplomova prace se v teoretické Casti zabyvala vyvojem lidské
komunikace, jeji ritualitou a vyznamem této komunikace pro rozvoj
lidského spolecCenstvi. Vyznamnou roli v utvareni kulturniho prostfedi mély
a maji ritualy, které ovliviiovaly Zivot a jsou stale jeho soucasti i v dnesni
dobé.

V jednotlivych kapitolach jsem se vénovala zplsoblim komunikace ve
spojeni sritudlem a jejich proménam. Také jsem se vénovala
komunika¢nim technologiim, které vzdy ovliviiovaly rozvoj Kkultury
a posouvaly spole€¢nost na novou uroven.

V praktické casti diplomové prace jsem popsala uskuteCnéné
vyzkumné Setfeni o dnedni podobé komunikace mladych lidi a jeji ritualité.
Provedla jsem dotaznikové Setfeni malého rozsahu zaméfené na
komunikaci zakl stfednich Skol ve véku od 15 do 18 let a individualni
rozhovory s uciteli téchto zakl podle pfedem pfipravenych otazek. Poté
jsem shrnula a zhodnotila poznatky z vyzkumného Setfeni.

Vyzkumné Setfeni potvrdilo, ze pravé mladez je nejvétSim uzivatelem
novych komunikacnich technologii a napomaha tak jejich rozSifeni do celé
spoleCnosti. Neda se fici, Ze by ritualita ustoupila do pozadi, naopak. Je

stale soucasti naseho Zivota, aniz si to uvédomujeme.
Domnivam se, ze cile, které jsem si ve sveé diplomové praci stanovila,

se mi podafilo naplnit. Problematika komunikace a ritualu, zde

pfedstavena, muze slouzit jako studijni material na rliznych typech skol.
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Priloha 1

Dotaznik se zaméfenim na komunikaci zakd na vybranych stfednich

Skolach.
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Dotaznik

Vazeni zaci, jmenuji se Eva Sedlackova a zadam Vas o dobrovolné
vypInéni anonymniho dotazniku, zaméfeného na komunikaci, ktery bude
slouzit vyhradné pro ucely mé diplomové prace. V dotazniku lze zatrhavat
u nékterych otazek vice moznosti a je zde také ponechan prostor pro
VaSe pisemné vyjadreni. Dékuiji.

Veék zaka:

Divka Chlapec

1) MUj nejéastéjsi zpusob komunikace s lidmi je:
f) pfevazné mobilem
g) pfevazné telefonem
h) pfevazné e-mailem
i) pfevazné jsem pisatelem dopist nebo vzkaz
j) pFevazné upfednostnuji osobni jednani

2) Na zvolené komunikaci ocenuiji:
g) rychlou komunikaci
h) dostupnost kontaktovanych osob
i) vlastni dostupnost pro kontaktujici
j)  mohu se vyhnout osobnimu kontaktu
k) 1épe se mi zvolenou formou komunikuje
) jsem zvykly(a) takto komunikovat

3) Jak dlouho uzivas technického zpusobu komunikace?
c) od......... let
d) neuzivam vubec technického zpisobu komunikace

4) Technicka komunikace mi usnadiuje kontakty:
d) pracovni(Skolni)
e) pratelské (kamaradi, spoluzaci)
f) osobni (rodiCe, blizci)

5) Umis si predstavit zivot bez televize, mobilu, pocitace, telefonu?
e) byl by chudsi
f) byl by tézsi
g) byl by prazdnéjsi
h) docela dobfe si umim takovy zivot pfedstavit
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6) Kolik ¢asu denné v priiméru stravis?

f) utelevize.........cooooiii hodin
g) upocitaCe........cooevvviiiiiiiiinnn. hodin
h) s mobilem nebo telefonem........... hodin
i) nainternetu...........................L hodin

j) netravim vabec takto ¢as

7) Co ti tato komunikace prinasi?
g) uspokojeni
h) zabavu
i) radost
j) uklidnéni
k) ztrata Casu
1) nic

8) Co ti na technickém zpisobu komunikace vadi?
d) ztrata Casu
e) nic
f) jiné (uved priklad)

9) Jaka komunikace ma podle tebe budoucnost?
c) technicka
d) osobni

10) Mas bézné k dispozici:

d) televizi ...... od......... let
e) mobil......... od......... let
f) pocitac....... od......... let

11) Znas vice lidi, kteri tyto véci k dispozici maji, nez téch, ktefri je
nemaji ?
c) ano
d) ne

12) Jsou ve tvém zivoté situace, kdy sahas k technické komunikaci
pravidelné ?
c) ano (uved konkrétné)
d) ne
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13) Jak ¢asto sahas k technické komunikaci ?

f) ... krat denné
g) ...... krat tydné
h) ...... krat mésicné

i) to se neda ani spocitat, neumim si Zivot bez technické komunikace
ani predstavit
j) vubec techniku nepouzivam, komunikuji vyhradné osobné

14) O €éem se nejcastéji bavite nebo si vypravite s kamarady ?
h) vlastni zazitky
i) reprodukované zazitky jinych
j) o filmu, o televiznim programu
k) o Skole
l) o vztazich
m) vtipy
n) jiné (uved pfiklad)

15) Kde se nejcastéji s kamarady setkavate k rozhovoru ?
f) ve Skole
g) doma
h) na internetu
i) vparté
j) jinde,jinakakde............oiiiiiiiii

16) Mate ,,vlastni komunikaéni jazyk“?
e) osloveni
f) prabéh hovoru
g) slova srozumitelna jen pro urcitou skupinu (uved pfiklad)
h) ne

17) Komunikaéni kontakt:
c) ma urcity fad (stejny nebo podobny scénar)
d) je nahodily (nema zadny rad)

18) Kde ma nejcastéji rozhovor rad (pravidla)?
f) doma
g) ve Skole
h) v parté
i) s kamaradem (kamaradkou)
j) popis$ struéné pribéh takové komunikace
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19) Kde je nejcastéji prabéh rozhovoru nahodily (nema rad, je bez
pravidel) ?
f) doma
g) ve Skole
h) v parté
i) s kamaradem (kamaradkou)
j) popis struéné prabéh takové komunikace

20) Pri rozhovoru se pravidelné stridate v mluveni ?
€) ano
f) ne
g) nékdy
h) mluvi jen jeden

103



Priloha 2

Grafy 1 — 10 zobrazujici vyuzivani komunikacnich technologii.
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Graf 1: Prevzato z
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Graf 3: Prevzato z
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