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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem diplomové prace je formulace doporuceni Uprav n€kterych procest v oblasti projektového fizeni IT
projektd v konkrétni bankovni instituci se zaméfenim na projektovy plan a Zzivotni cyklus projektu
formulovanych na zakladé vyhodnoceni projektu. Dil¢imi cili prace jsou metodologicka charakteristika
problematiky projektového fizeni, rozbor procesu projektového fizeni konkrétni bankovni instituce a tvorba
vybranych ¢asti projektového pldnu vybraného IT projektu.

2. Vyzkumné metody:

Prace je vytvofena na zéklad€ rozboru a srovnani primarnich a sekundarnich zdroji. Vystupem teoretické Casti
je literarni reserse odbornych kniznich publikaci, ¢lankt a relevantnich internetovych zdrojt. V praktické casti
je proveden rozbor procesu projektového fizeni i tvorby projektového planu. Za pouziti metodiky PRINCE2 a
zakladnich metod projektového managementu je vytvotren plan IT projektu. Vystupem praktické ¢asti je srovnani
téchto postupti s teoretickymi poznatky. Dilezitym zdrojem jsou autorovy zkuSenosti z pfedmétné organizace,
které ziskal na zaklad€ pozorovani a ucasti v projektech.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V praci byl rozebran a charakterizovan proces projektového fizeni, ktery je v Moderni bance, a. s., zaloZen na
metodice PRINCE2 a jedna z jeho hlavnich soudasti, tvorba projektového planu. Na jejim zakladé byly
vytvoteny vybrané ¢asti planu konkrétniho IT projektu, mezi nimi struktura praci, harmonogram i rozpocet
projektu. Byla provedena analyza rizik v¢etné reakci na jejich oSetieni a testy pro zajisténi kvality produktu.
V zavéru byl projekt vyhodnocen a na zakladé vyhodnoceni byla formulovana doporuceni nékterych procest
V oblasti projektového fizeni IT projekti.

4. Zavéry a doporuceni:

Moderni bance, a. s., byly doporuceny ctyfi zmény v procesu projektového fizeni. Sloucenim dvou
predprojektovych fazi do jedné by se zjednodusil cely proces projektového fizeni. Zavedenim jednoho tidiciho
dokumentu by se snizila administrativni zatéz a tim i naklady na projekty. Ustanovenim povinného bodu nasazeni
vyvinutych zmén do jednotlivych prostfedi banky by se zvysila kvalita dodavanych produkti a snizilo by se
riziko nedodani celého portfolia projektii. Ctvrtym doporuéenim je zavést jednotnou spravu projektové
dokumentace, kde by bylo mozné efektivné spravovat projektovou dokumentaci, i¢inné v ni vyhledavat a Cerpat
tak zkuSenosti z minulych projekta.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to formulate recommendations for adjustments of some processes in IT project
management in particular banking institution with a focus on project plan and project life cycle formulated based
on the evaluation of the project. The operational objectives are the methodological description of the field of
project management, specific banking institutions project management process characteristics and the creation
of specific parts of the project plan selected IT project.

2. Research methods:

The thesis is created on the basis of analysis and comparison of primary and secondary sources. The outcome of
the theoretical section is a literature review of professional books, articles and relevant internet resources. In the
practical section the analysis of project management process and the creation of a project plan is executed. Using
PRINCE2 methodology and basics project management methods the plan of IT project is created. The outcome
of the practical section is to compare these methods with theoretical knowledge. An important source is author
experience from particular organization, gained through observation and participation in projects.

3. Result of research:

The thesis analyzed and characterized project management process which is in Modern Bank Ltd. based on
PRINCE2 methodology and one of its main components, the creation of a project plan. On its basis selected
parts of specific IT project plan were created, among them the work breakdown structure, time schedule and the
project budget. Risk analysis including its responses to treatments and tests to ensure product quality were
executed. At the end, the project was evaluated and recommendations were formulated in IT project
management.

4. Conclusions and recommendation:

There were recommended four changes in the process of project management to Modern Bank Ltd. The merger
of two pre-project phase to one would simplify the whole process of project management. By introducing a
single control document the bank would reduce the administrative burden and thus the costs of the projects. By
appointing mandatory point of developed changes deployment to the bank environments the bank would increase
the quality of delivered products and would reduce the risk of non-delivery of the entire project portfolio. The
fourth recommendation is to establish a unified project documentation management, where it would be possible
to effectively manage it, productively search in it and to gain experience from projects executed in the past.

KEYWORDS

project management, project plan, information technology, PRINCE2
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1 Uvod

Lidstvo realizovalo a realizuje projekty po celou dobu své historie. Projektové fizeni jako
ucelena védni disciplina se vSak zformovalo az ve druhé poloviné 20. stoleti, kdy spolecnost
provadela velké vyzkumné, vojenské a vesmirné projekty neboli programy. Z pocatku bylo
projektové fizeni doménou pouze sofistikovanych a vysoko nakladovych projekti. Postupem
Casu se prosadilo i v podnikatelské sféfe a s nastupem informacnich technologii se zacalo Siroce
uplatinovat témei v kazdé oblasti lidské ¢innosti.

Ridit projekty a programy ale neni snadné a tento obor v poslednich desitkach let zkoumal
uspésné i neuspésné projekty s cilem zformovat doporuceni pro uspesné fizeni. Vytvorily se
rizné¢ metodologie, ze kterych dnes$ni projektové fizeni vychazi a které se staly hlavnim
nastrojem pro fizeni zmén a dosahovani strategickych cilt. Projektovy management je mozné
chépat jako ¢innost, jez se zaméfuje na dosazeni pfedem stanovenych cili v planovaném case
a s planovanymi naklady. Lep§im projektovym fizenim Ize dosahnout Gspory téchto Cinitel a
zvysit tak efektivitu svého podnikéni nebo kvalitu svych produktd. Projekt pak predstavuje
soubor ¢innosti, které je pro dosazeni cili potieba naplanovat a provést.

V dnes$ni moderni, rychle se ménici dob¢ se realizuje obrovské mnozstvi zmén. Pro udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu tyto zmény podléhaji vysokym narokim na ¢as, kdy dodani
vyrobku na trh mize znamenat konkuren¢ni vyhodu, na druhé strané v ptipadé pozdniho dodéni
ale mize znamenat ztratu zakazniki a tim i pozic na trhu. Zaroven je tyto zmény potieba
realizovat s omezenymi naklady a zdroji. Projektové fizeni vychazi z téchto faktora a bere do
uvahy i rozsah, slozitost a rizikovost pozadovanych zmén.

Vsechny tyto faktory se vzajemné ovliviiuji a projektovy management pro jejich fizeni vyuziva
principu tymové spoluprace a systematické prace. Vytvaii se projektové tymy slozené ze
specialistll z riznych oblasti a tito specialisté vzajemné fesi vSechny problémy vznikajici
Vv pritbéhu projektu.

Moderni bankovnictvi je charakterizovano vysokym stupném propojeni s informacnimi
technologiemi a rovnéz vysokou komplexitou informacnich systémill. Pozadované zmény
v aplikacich, at’ uz z konkuren¢niho, regulatorniho nebo pro-klientského pohledu, jsou témét
vzdy unikatni a neopakovatelné, ale 1 obtizn¢ implementovatelné. Jsou proto fizeny jako
projekty s cilem efektivné pracovat s Ciniteli, které je ovliviiuji. Projektové fizeni je z téchto
divodl nedilnou soucasti fizeni vSech bank a ma z hlediska GspéSnosti dodani poZzadovanych
zmén zasadni vyznam.

Diplomova prace se zabyva fizenim IT projektl ve vybrané bance, konkrétné zivotnim cyklem
projektu a projektovym planem, ktery je jednim ze zakladu projektového fizeni. Je rozdelena
na dvé casti. Teoreticko-metodologicka cast definuje vychozi pojmy, vymezuje ramec
projektového fizeni a uvadi hlavni metody a metodiky projektového managementu. Zavér
teoretické €asti je vénovan Zivotnimu cyklu projektu a zdkladim tvorby projektového planu.
Prakticko-analyticka ¢ast v uvodu predstavi vybranou spolecnost, charakterizuje jeji proces
projektového fizeni a tvorbu projektového planu. Nasledné na konkrétnim projektu sestavi
vybrané c¢asti planu projektu, vyhodnoti realizaci projektu a na zéklad¢ porovnani
s teoretickymi poznatky i praktickymi potfebami navrhne organizaci zmény na zlepSeni
internich postup.



1.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je formulace doporuceni tprav nékterych procest v oblasti
projektového fizeni IT projekti v konkrétni bankovni instituci se zaméfenim na projektovy plan
a zivotni cyklus projektu formulovanych na zéklad¢€ vyhodnoceni projektu. Bankovni instituce
je z divodu ochrany internich informaci anonymizovana a pro potieby této prace nazvana jako
Moderni banka, a. s.

Dil¢im cilem prace je shromazdéni aktualnich teoretickych poznatkl v oblasti projektového
fizeni, pfedev§im v oblasti projektového planovani a Zzivotniho cyklu projektu. S témito
poznatky i praktickymi potfebami fizeni projektd bude srovnan proces projektového fizeni
Moderni banky i projektovy plan projektu Credit Mortgage Directive. Ten je vybranym IT
projektem realizovanym v prostiedi banky.

Tvorba projektového planu i rozbor procesu projektového fizeni jsou dil¢imi cili diplomové

vvvvvv

vvvvvv

projektl, protoze velmi ¢asto dochazi k posunuti terminti dodani produkti nebo k jejich dodani
Vv nedostatecné kvalit¢.

1.2 Metodika

Prace vznikla na zaklad€ rozboru a srovnani primérnich a sekundédrnich zdroji. Mezi primarni
zdroje patfi interni informace a data o projektovém fizeni Moderni banky, a. s. a projektu Credit
Mortgage Directive. Dulezitym zdrojem jsou autorovy zkusenosti z pfedmétné organizace,
které ziskal na zakladé pozorovani a ucasti vV riznych projektech. Sekundarni zdroje jsou
ziskany z odbornych kniznich publikaci, ¢lank a relevantnich internetovych zdroja.

Pro zpracovani vybranych ¢asti projektového planu je pouzity software MS Excel, MS Project,
MS Visio a diagram komponent je vytvofeny v programu Enterprise Architect. Projektovy plan
vznikl na zéklad€ interniho procesu projektového fizeni, ktery je zaloZzen na metodice
PRINCEZ2, konkrétn¢ na zaklad¢ postupu tvorby projektového planu, ktery vyuziva zakladni
metody projektového managementu.

Vystupem teoretické ¢asti je literarni reSerSe podavajici aktudlni ptehled teoretickych poznatki
zkoumané oblasti. V praktické Casti je proveden rozbor procesu projektového tizeni i tvorby
projektového planu. Jsou vytvotfeny vybrané ¢asti projektového planu projektu Credit Mortgage
Directive a projekt je z pohledu realizace vyhodnocen. Vystupem praktické ¢asti je srovnani
téchto postuptt s teoretickymi poznatky, pouzivanou metodikou projektového fizeni i
praktickymi potiebami. Na zaklad¢ srovnani jsou formulovany doporuceni Gprav né€kterych
procest V oblasti projektového fizeni IT projektt pro Moderni banku, a. s.



2 Teoreticka ¢ast

V uvodu teoretické ¢asti diplomové prace budou vymezeny zakladni pojmy projekt a projektové
fizeni. Prace piedstavi ramec projektového fizeni a uvede specifika projekti v oblasti
informacnich technologii (IT). V dalsi ¢asti bude pozornost zaméfena na metody a metodiky
projektového managementu. Prace seznamuje se tfemi svétovymi standardy projektového
fizeni a také agilnimi metodami fizeni projekti, které jsou hodné vyuzivané praveé ve svéte IT.
Zaver teoretické ¢asti je vénovan zivotnimu cyklu projektu a tvorbé projektového planu, coz je
hlavni néplni diplomové prace.

2.1 Projekt a projektové Fizeni

Definic pojmu projekt je mozné v literatufe najit mnoho. Svozilova (2011, s. 21) charakterizuje
projekt jako fizeny proces, ktery ma sviyj zacatek, konec, pfesna pravidla fizeni a regulace, a
tim se odliSuje od obycejného sledu ukold, jejichz vysledek se nemusi v zaveéru snazeni setkat
s o¢ekavanim.

Marek a Kantor (2009, s. 60) uvadi, ze projektem se obecné rozumi jedine¢na soustava ¢innosti
sméfujicich k pfedem stanovenému a jasné definovanému cili, ktera ma uréeny zacatek a konec,
vyzaduje spolupraci riiznych profesi, vaze jejich kapacity a jejich usili a vyuziva (piipadné
spotiebovava) pro vytvotfeni cilovych vystupd informace, materidl, penize, schopnosti
a dovednosti zucastnénych lidi.

Kerzner (2013, s. 2) definuje projekt jako ,,jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukoli, ktery ma:

o dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén,
o definovano datum zacatku a konce uskutecnéni,
e stanoven ramec pro Cerpani zdroji potrebnych pro jeho realizaci. *

¢

Své definice projektti maji i jednotlivé metodiky projektového fizeni, které budou predstaveny
v dal$ich kapitolach této prace. Podle PMI (2013) Ize projekt definovat jako ,, casové omezené
usili vynalozZené na vytvoreni unikatniho produktu sluzby nebo vystupu. “

Metodika PRINCE?2 charakterizuje projekt jako ,, docasnou organizaci, vytvorenou za uicelem
dodat jeden nebo vice firemnich produktii dle schvdleného obchodniho plinu‘ (AXELQOS,
2009).

Standard ICB uvadi, Ze projekt ,,je jedinecny casove, ndkladové a zdrojové omezeny proces
realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (naplnéni projektovych cili) v
pozadované kvalité a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky* (IPMA,
2015).

Dalsi definice a charakteristiky je mozné najit v mezinarodnich ISO norméach pro fizeni kvality
v projektech. ISO 10006:2003, resp. jeji Ceska verze ISO 10006:2004 pro fizeni jakosti projekta
je dnes jiz ptekonana a byla de facto nahrazena mezinarodni normou ISO 21500:2012 —
navodem k managementu projektu.

Na zakladé téchto definic lze odvodit zakladni atributy projektu. Jsou jimi:

e jedinecnost — projekt je vzdy jedinecny, unikatni, implementuje néco, co se jeste
neimplementovalo;



e neopakovatelnost — kazdy, i podobny projekt se vzdy v né¢em odlisuje, ma odli$ny prubéh,
casovani, zdroje nebo vystupy;

o docasnost — kazdy projekt je ohrani¢eny ¢asovym ramcem, ma urcen zacatek a konec
(Svozilova, 2011, s. 22);

e projekt se vytvari postupnym rozpracovanim — na zac¢atku jsou projekty ¢asto definovany
zeSiroka, postupem Casu se jednotlivé specifické detaily stavaji jasnéjS$imi;

o projekt vyzaduje zdroje — zdroje zahrnuji lidi, hardware, software a dalsi majetek;

e soucasti projektu je nejistota — protoze je kazdy projekt jedine¢ny, je obtizné jasn¢ definovat
cile, odhadnout délku trvani nebo urcit, kolik bude projekt stat (Schwalbe, 2011, s. 22).

Rizenim projektll se zabyva projektové Fizeni. Ucelem projektového fizeni je podle
Hrazdilové-Bockové (2016, s. 29) zajistit efektivni a acinné fizeni procesu definované zmény
tak, aby pfinesla pfedpokladany Gc¢inek. Autorka uvadi, ze pfedmétem projektového fizeni je
projekt jako organizované Gsili pfi uskutecnéni procesu zmény. Cilem projektového fizeni je
realizace UspéSného projektu, tzn. podle autorky dosazeni cile v pldnovaném Ccase,
S planovanymi néklady, disponibilnimi zdroji a v pozadované kvalité.

V literatufe existuje opét mnoho riznych definic. Kerzner (2013, s. 4) definuje projektovy
management jako ,,souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a kontrole
zdrojii spolecnosti s relativne kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych
cilit a zameri.

PMI (2013) charakterizuje projektové tizeni jako ,,aplikaci znalosti, dovednosti, nastrojii a
technik pri realizaci projektovych aktivit za ucelem dosazeni poZadavkii projektu “.

Dle PRINCE?2 je tizeni projektu ,, planovani, delegovani, sledovani a kontrola vsech aspektii
Projektu, jakoZz i motivace zainteresovanych stran, za ucelem uspésné splnit cile projektu,
v souladu s pozadavky na vykonnost, tzn. cas, ndklady, kvalitu, rozsah, prinosy a rizika“
(AXELOQOS, 2009).

Podle metodiky ICB je projektové fizeni ,, aplikace znalosti, dovednosti, nastrojii a technik na
cinnosti v projektu tak, aby projekt splnil poZadavky na néj kladené. Zahrnuje planovani,
organizovdni, monitorovani a predavani zprav o vsech aspektech projektu a motivaci vsech
zucastnenych dosdhnout cilii projektu* (IPMA, 2015).

Ptesto Ze se definice mirné 1isi, je dle Svozilove (2011, s. 19) jejich podstata obdobna. Projekt
vidi jako kratkodobé vynaloZené Usili doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoz ti¢elem je
pfeména materialnich a nematerialnich zdroji na soubor predméti nebo sluzeb tak, aby bylo
dosazeno vytcenych cili.



2.1.1 Ramec projektového Fizeni

Obrazek 1 ilustruje zékladni rdmec projektoveého fizeni, ktery by mél pomoci projektové fizeni
charakterizovat.

Obrazek 1 Ramec projektového fizeni
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Kli¢ové faktory tohoto ramce jsou dle Schwalbe (2011, s. 26) zainteresované strany projektu
(angl. Stakeholders), znalostni oblasti projektového fizeni (angl. Knowledge areas), nastroje a
techniky projektového fizeni (angl. Tools and techniques) a pfinos Gspésnych projektt podniku
(angl. Project success).

Zainteresované strany tvoii lidé, ktefi jsou zapojeni do projektu nebo se jich projektové
aktivity néjakym zpisobem dotknou a maji ¢asto velmi odlisné potieby a ocekéavani (Schwalbe,
2011, s. 26). Dle Svozilové (2011, s. 26) zajmové skupiny projektu tiidi jednotlivé interni
ucastniky nebo skupiny z vné&jSiho prostfedi se vztahem k projektu podle rozloZeni jejich
individudlnich nebo skupinovych cild. Autorka déale uvadi, ze zdjmové skupiny predstavuji
rovnéz jednotlivé osoby nebo skupiny, které maji riiznou troven odpovédnosti a rozhodovaci
autority.

Mezi zainteresované strany patii podle Svozilové (2011, s. 26-28):

e zakaznik projektu — ma zajem na realizaci projektu a je jeho investorem nebo zadavatelem;
jedna se zpravidla o budouciho uzivatele vystupii projektu;
e sponzor projektu — ma nejvyssi rozhodovaci autoritu v projektu; je zpravidla
funkénim manaZerem zakaznika projektu;
e uzivatelé — osoby, které budou vystup projektu pouzivat;
o dodavatel projektu — spole¢nost, nebo jeji ¢ast, ktera je pfimym téastnikem kontraktu a
z né¢ho plynouci odpovédnosti za realizaci projektu;
e manazefi podilejici se na fizeni projektu ve vSech jeho trovnich;
e manaZer projektu — pod jeho pfimym vlivem je veskeré projektové déni, od tvorby
projektového planu, pres obsazeni jednotlivych pozic projektu, koordinace tukolt,
finalizace a pfedani vystupu projektu zakaznikovi;



e projektovy tym — skupina osob, ktera se realiza¢né podili na splnéni cil projektu a
po dobu projektu podléha tizeni projektového manazera, a to v rozsahu ptidélené
pracovni kapacity a v ramci ptidélenych opravnéni a odpovédnosti;

e subdodavatelé a subkontraktoii — subjekty, prostfednictvim kterych poskytuje
dodavatel projektu urcitou dil¢i ¢ast vystupt zakaznikovi projektu;

e jiné skupiny s vlivem na projekt — zastupitelské urady, konkurence, vefejnost a dalsi.

Pro Gspésné fizeni projektu je dualezité identifikovat vSechny zajmové skupiny, porozumét
rozsahu jejich autority a odpovédnosti, popsat jejich pozadavky a ocekavani, dokazat
odhadnout rizika a vhodné¢ komunikovat potieby a stavy projektu v jeho prubéhu (Svozilova,
2011, s. 27).

Znalostni oblasti projektového fizeni popisuji klicové kompetence projektového manazera.
Dle Schwalbe (2011, s. 27) se déli na ¢tyfi zakladni oblasti, které vedou ke specifickym
projektovym cilim a na ctyfi pomocné oblasti — procesy, prostiednictvim kterych je
projektovych cili dosahovano. Integrované fFizeni projektu (angl. Project Integration
Management), devata znalostni oblast, je podle autorky pieklenujici ¢innosti, ktera ovliviiuje
ostatni oblasti a souCasné je jimi ovliviiovana. Nastroje a techniky projektového fizeni
pomahaji dle autorky projektovym manazerim a jejich tymim pii realizaci ¢innosti ve vSech
deviti znalostnich oblastech.

Mezi zakladni znalostni oblasti patii dle Schwalbe (2011, s. 27-28):

e Fizeni rozsahu projektu (angl. Scope management) — zahrnuje fizeni vSech praci potfebnych
k aspésnému dokonéeni projektu; mezi nastroje a techniky patii deklarace rozsahu projektu,
hierarchicka struktura praci (angl. Work Breakdown Structure — WBS), analyzy pozadavki a
dalsi;

e Fizeni ¢asu projektu (angl. Time management) — zahrnuje odhady trvani pracnosti,
vypracovani ¢asového harmonogramu a zajisténi véasného dokonceni projektu; pouzivaji se
Ganttovy diagramy, metody sitové analyzy, metoda kritické cesty a dalsi;

e Fizeni naklada (angl. Cost management) — sestava z ptipravy, sledovani a aktualizace
rozpoctu; pouzivaji se finan¢ni ukazatele jako Cista soucasna hodnota (angl. Net Present Value
— NPV), navratnost investice (angl. Return on Investement — ROI) a dalsi;

o Fizeni kvality (angl. Quality management) — zajist'uje, ze projekt uspokoji stanovené i
implicitni potteby, pro které je realizovan; mezi nastroje a techniky patii metriky kvality,
kontrolni seznamy, kontrolni diagramy kvality a jiné.

Pomocni znalostni oblasti zahrnuji dle Schwalbe (2011, s. 28-29):

e Fizeni lidskych zdroji (angl. Human Resources management) — tyka se efektivniho vyuzivani
potencialu lidi zapojenych do projektu; pouzivaji se motiva¢ni techniky, matice
zodpovédnosti, schéma organizace projektu a jiné;

e Fizeni komunikace (angl. Communication management) — zahrnuje vytvareni, sbér, distribuci
a archivaci informaci, pouzivaji se komunika¢ni plany, ,,kick-off meetingy, reporty o stavu a
posunu projektu a jiné;

e Fizeni rizik (angl. Risk management) — obsahuje identifikaci, analyzu a reakci na rizika, mezi
nastroje a techniky patii plany fizeni rizik, metriky pravdépodobnosti a dopadu, hodnoceni
rizik a dalsi;

e Fizeni dodavek (angl. Procurement management) — zahrnuje zajisténi zbozi a sluzeb
potiebnych pro projekt od externich firem, mezi nastroje a techniky patii smlouvy, pozadavky
na navrh a nabidky, metrika hodnoceni dodavatele a jiné.



Dolezal et al. (2012, s. 35) uvad¢ji, Zze se uspéch nebo netspéch projektu posuzuje podle
kritérii uspésnosti projektu, kterych hlavnim pozadavkem je srozumitelnost, jednozna¢nost a
méfitelnost. Pro kazdy novy projekt by podle autorG méla byt kritéria znovu stanovena,
zhodnocena, analyzovana a dobfe komunikovana. Autofi dodavaji, ze projekt lze povazovat za
uspésny, pokud jsou splnény pozadavky zdkaznika, uspokojena ocekavani vsech
zainteresovanych stran a produkt projektu je na trhu vcas, v planované cen¢ a kvalité.

2.1.2 Kontext IT projektu

Projekty informacnich technologii, stejn¢ jako projekty z jinych sfér lidské Cinnosti, naptiklad
stavebnictvi nebo priamyslu, maji sva specifika. Pro oblast informacénich technologii mezi né
patii zejména povaha informacnich projektii, vlastnosti ¢lenti projektovych tymi a odliSnost
pouzivanych technologii (Schwalbe, 2011, s. 77).

Informacni projekty byvaji velmi riznorodé. Nékteré se tykaji pouze nékolika lidi instalujicich
nakoupeny hardware ¢i software, jiné zahrnuji stovky lidi analyzujicich nékolik obchodnich
procesti organizace a ndsledné spolecné vyvijeji novy software za ucelem dosazeni
podnikovych cili (Schwalbe, 2011, s. 77). | samotné hardwarové projekty se miizou jeden od
druhého vyrazné liSit. Pfedmétem projektu mize byt vyvoj jednoduchého periferniho zatizeni
typu klavesnice nebo mysi, pies vyvoj komponent pro osobni nebo salové pocitace, az po
budovani podnikovych datacenter, pateinich datovych siti nebo komunikaénich satelita.

Povaha softwarové orientovanych projektt je jesté riznorodéjsi. Mezi projekty softwarového
vyvoje patii realizace jednoduché, samostatné aplikace pro ,,smart zafizeni zalozené na
jednoduché databazi, podnikovy informacni systém spravujici ucetnictvi, fakturaci nebo
zasobovani, komplexni podnikovy systém podporujici podnikové procesy a vztahy se
zékazniky, ale 1 fidici systém navigace, letecké avioniky nebo sofistikovany, globalni systém
elektronického obchodovani.

Informacni projekty dnes podporuji nejriiznéjsi typy primyslu a obchodu. Rizeni informaé¢niho
projektu v animaénim oddéleni filmové spole¢nosti bude od projektového manazera a ¢lent
tymu vyzZadovat jiné znalosti nez projekt, jehoz cilem bude zlepSit vybér dani Ci instalovat
komunikac¢ni infrastrukturu v nékteré ze zemi tietiho svéta (Schwalbe, 2011, s. 77).

Pro oblast projektovych tymu je charakteristické rizné vzdelani jejich ¢lent. Najimani jsou
nejen lidi s technickym vzdé€lanim, ale i absolventi matematickych, ekonomickych nebo
humanitnich obort, ktefi se najimaji s cilem zajistit jiny, odlisny pohled na informaéni projekty.
Dale je pro projektové tymy charakteristickd vysoka specializace ¢lenli tymu. | vV ramci stejné
role na projektu existuje cela fada Gzké specializace, naptiklad programatofi jsou zaméfeni na
jednotlivé technologie a rizné programovaci jazyky. Specifikum projektovych tymi je i vysoka
fluktuace jejich Clent. Malokdy se stane, ze by technicti specialisté ¢i projektovi manazeti
zustali v jedné spole¢nosti delSi dobu, v pfipadé déle trvajicich projekti nezlstavaji ani na
konkrétnich projektech.

DalSim problémem vztaZzenym k IT projektim je rychld proména pouZzivanych technologii.
Projekt muze byt ve své zavérecné fazi, kdy se objevi nova technologie nebo verze
implementovaného systému nabizejici nové obchodni funkce, které by 1épe piispély k dosazeni
stanovenych cilti. Rychlost promény pouzivanych technologii nuti spolecnosti ke zkracovani
zivotniho cyklu produkti a sluZeb. Nuti je vyvijet a distribuovat tyto produkty a sluzby mnohem
rychleji, nez tomu bylo v minulosti.



2.1.3 Trendy ovliviiujici Fizeni informacnich projekti

Mezi dalsi vyzvy a prtilezitosti, které musi manazefi informac¢nich projekti v soucasnosti
reflektovat, patii zvysujici se globalizace, outsourcing a virtualni tymy (Schwalbe, 2011, s. 78).

K ristu globalizace piispél dle Stracha (2009, s. 12) velkou mérou rozvoj technické a
technologické infrastruktury, mezi niz patii predevSim dostupné, rychlé a progresivni
informacni  technologie, kter¢ se stavaji klicovym faktorem produktivity a
konkurenceschopnosti firem. Umoznuji flexibilni fizeni jednotlivych ¢asti projektového tymu
rozmisténého v riiznych castech svéta.

Projektovi manazefi se musi zabyvat tématy globalizace. Mezi kli¢ové otazky patii dle
Schwalbe (2011, s. 79):

e komunikace — ¢lenové globalnich projektovych tymu pracuji v riznych ¢asovych pasmech,
mluvi riznymi jazyky, slavi rizné svatky; komunikacni plan je v tomto pfipad¢ nezbytny;

e spolecné pracovni postupy — je potieba se spolecné dohodnout na pracovnich postupech, které
bude tym pouzivat a jez budou vSem jeho ¢leniim vyhovovat;

e divéra — je tfeba rozpoznat a respektovat odliSnosti ostatnich, byt si védom hodnoty, kterou
pfinaseji a vytvaret tak vzajemnou dtveru.

Outsourcing (uskuteénovani ¢innosti prostiednictvim jinych subjekti — externich dodavatelt)
je ¢im dale, tim vice u informacnich projekti vyuzZivany. Cilem outsourcingu je redukce
naklad na projekt, zlepSeni podnikové architektury a zajisténi, aby byly informacni
infrastruktura a podnikové procesy integrované a standardizované.

Virtualni tymy souvisi s globalizaci a outsourcingem a je mozné je charakterizovat jako skupinu
jednotlivetl, ktefi pracuji na riiznych mistech v riiznych ¢asech. Clenové tymu mohou vsichni
pracovat pro jednu spole¢nost v jedné zemi nebo mezi n€¢ mohou patfit zaméstnanci a
konzultanti, dodavatelé i dobrovolnici poskytujici své odborné znalosti z riznych kouti svéta
(Schwalbe, 2011, s. 80).

Virtudlni tymy maji své vyhody i nevyhody. Mezi vyhody patii dostupnost pracovnikt 24 hodin
denn¢ 7 dni v tydnu, snizeni ndkladd na prondjem kanceléfi, pokud pracuji z domu a vyssi
odbornost a flexibilita. Mezi nevyhody patii problémy v komunikaci, kdy si jednotlivi ¢lenové
nemuzou promluvit osobné a vnimat taky nonverbalni komunikaci, komunikovat a stykat se
neformalné a tim budovat vztahy a divéru.

2.2 Metodiky projektového managementu

Metodiky neboli standardy projektového managementu nejsou pouhou teorii, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. Podle Dolezala (2016, s. 27) se jedné 0 soupis nejlepsich zkuSenosti mnoha
vyznamnych manaZerli a osobnosti, ktefi maji s projektovym fizenim bohaté zkuSenosti.
Standardii projektového fizeni je dle autora vice a téméf vzdy se jednd o praci urcité profesni
skupiny lidi, ktera vnasi do problematiky své myslenky a zkuSenosti. Autor dale uvadi, ze témet
vSechny standardy maji podobnou zédkladni filozofii, pouzivaji obdobné metody i ndzvoslovi a
maji obrovsky pifinos v tom, Ze si pracovnici na projektech dokazou vzijemné porozumét,
pochopit se a efektivné spolupracovat.

Metodiky projektového managementu tedy predstavuji uréita doporuéeni, osvédéené metody,
navod k fizeni. Projektovému managementu se na mezinarodni irovni vénuji rizné organizace



vydavajici své vlastni standardy. Tyto standardy lze rozttidit dle zptisobu, kterymi nahlizi na
projekt, na:

e standardy popisujici kompetenéni fizeni a organizaci projektu — ICB a dalsi;
standardy popisujici strukturu a procesy projektu — PMBOK, PRINCE2 a dalsi;

e standardy vyvojové, pouzivané zejména pii vyvoji softwaru — agilni metodiky (SCRUM, XP,
a dalsi).

ICB (Individual Competence Baseline) je standard, ktery vydava International Project
Management Association (IPMA). Tato asociace se zaméfila na kompetenéni pojeti etalonu®
pro ovéfeni znalosti a zkuSenosti projektovych manazerti (Machal, et al., 2015, s. 18). Asociace
déli kompetence na jednotlivé elementy a ty fadi do tfech skupin (IPMA, 2015):

o lidské kompetence (angl. People competences) — poziistavaji z personalnich a
interpersonalnich kompetenci potiebnych pro tspés$nou participaci nebo vedeni projektu,
programu nebo portfolia;

o praktické kompetence (angl. Practice competences) — zahrnuji specifické metody, nastroje a
techniky pouzivané v projektech a programech pro jejich uspésnou realizaci;

e perspektivni kompetence (angl. Perspective competences) — zahrnuji metody, techniky a
nastroje, pomoci kterych jednotlivci interaguji s prostfedim a také zdiivodnéni, které vede lidi,
organizace a spoleCnosti k nastartovani a podpoie projektd, programi a portfolii.

Detailni vycet kompetenci je obsahem pfilohy 1. Kompetenéni pojeti standardu ICB je
postaveno na nejlepSich praktikdch projektového tizeni vSech ¢lenti IPMA, pii respektovani
narodnich a kulturnich odli$nosti, co znamend, Ze kazdy ¢len IPMA ma moznost upravovat
elementy kompetenci ¢i pfidavat jiné, odrazejici pravé tyto kulturni rozdily (Machal, et al.,
2015, s. 18).

Standard PMBOK Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge)
vydava a udrzuje Project Management Institute (PMI). Je procesné orientovany a zaméfeny na
praxi vychazejici z realnych situaci. Dolezal (2016, s. 28) uvadi, ze je standardem definovéano
pét hlavnich rodin procest, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich vzdjemné vazby.
Veskeré procesy maji dle autora definované své vstupy, vystupy a nastroje transformace
(ukony, metody, techniky). Machal et al. (2015, s. 46) dodavaji, ze PMBOK vychazi z zivotniho
cyklu jak projektu, tak celého produktu a bere jeho znalost jako kli€ovou pro usp€sné fizeni
projektu. Ze standardu PMBOK vychazi i Schwalbe a ramec projektového fizeni, ktery je
detailnéji popsan v kapitole 2.1.1.

! standard, norma



PRINCE?2 (PRojects IN Controlled Environments, version 2) je strukturovana metodika pro
efektivni a i¢inné fizeni projekti, kterou vydava spolecnost AXELOS (spole¢ny podnik britské
vlady a spolecnosti Capita). Historicky prvni verze metodiky vznikla v roce 1989 jako standard
pro projekty informacnich systému statni spravy (Dolezal, 2016, s. 28). Zakladni struktura
metodiky je na obrazku 2.

Obrazek 2 PRINCE2 schéma

PROSTRED{ PROJEKTU

Obchodni
pfipad
Organizace
Zména PROCESY PRINCE2
m I Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

PRINCE?2 se opira o sedm principt (Pribézné zdivodnéni projektu, Pouceni se ze zkusenosti,
Definované role a odpovédnosti, Rizeni pomoci etap, Dohled nad projektem na zikladé
vyjimek, Zaméfeni se na produkty, Piizpiisobeni do prostfedi organizace), tvoii ji sedm procest
(Zahajeni projektu, Nastaveni projektu, Kontrola etapy, Rizeni dodani produktu, Rizeni
prechodu mezi etapami, Sméfovani projektu, Ukonéeni projektu) a popisuje Sedm témat.

Zdroj: AXELOS (2009)

Hrazdilova-Bockova (2016, s. 229-230) uvadi, Ze je metodika procesné orientovand, predklada
konkrétni systematicky postup feSeni problému vcetné zodpovédnosti, vazeb a projektovych
dokumentil. Dle autorky je metodika a zejména aktivita konkrétnich roli v projektovém tymu
fizena vyjimkami, pfedpoklada stanoveni pravidel a manévrovaciho prostoru (z pohledu
termind, rozpoctu atp.) pro jednotlivé Grovné fizeni. V ramci konkrétniho projektu je podle
autorky nutné metodiku pfizplisobit, coz znamena porozuméni principiim, které jsou pateti celé
metodiky. Autorka dodava, ze je podpora prizpuisobeni metodiky zahrnuta pfimo v manualu
vyznamnou piednosti PRINCE2 oproti PMBOK, naopak PRINCE2 nepokryva napt. oblasti
vedeni lidi, manazerské dovednosti nebo podrobné pokryti nastrojii pro fizeni projektu, které
jsou jiz popsany existujicimi a osvédéenymi metodami.

2.2.1 Metody vyvoje informaéniho systému

Zivotni cyklus vyvoje systému je ramec popisujici faze vyvoje informacnich systémi (IS), ktery
je mozné dle Schwalbe (2011, s. 73-74) rozdélit na dvé zakladni skupiny:

o prediktivni Zivotni cyklus — dokaze jasné roz¢lenit rozsah projektu a predem urcit jeho
harmonogram a naklady;

e adaptivni Zivotni cyklus — je opakem prediktivniho zivotniho cyklu, pfedpoklada, ze vyvoj
softwaru musi vychazet z adaptivniho pristupu, protoze nelze na zacatku zivotniho cyklu
ptresné definovat pozadavky.
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Od pocatkti informaénich technologii vzniklo mnoho vyvojovych postupii z obou kategorii.
Mezi nejznaméjsi prediktivni vyvojové metody patii vodopadovy model, prototypovy model a
model spirala.

Pti navrhu IS se podle Smida (2003) u vodopadového modelu provadi postupné jednotlivé
etapy zivotniho cyklu, které na sebe navazuji a vzajemné se neprotinaji. Autor uvadi, ze etapy
se realizuji podle pfesného planu realizace a zpétné se k nim nevraci, dokoncena etapa je
vstupem do etapy nasledujici. Vodopadovy model je sekvenéni vyvojovy proces, ktery prechazi
fazemi specifikace pozadavkii, hrubého a detailniho navrhu, implementace, testovani a
nasledného ptedani do provozu. Po piedani do uzivani nasleduje jesté podpora systému.

Zéakladni charakteristikou prototypového modelu je dle Smida (2003) piedpoklad zmén
vychozich pozadavkl zdkaznika a umoZznéni reakce na tyto zmény. Prototyp Ize dle autora
chapat jako zjednodusenou implementaci celého systému nebo jako plnou implementaci Casti
systému. Autor dale uvadi, ze na zakladé pfipominek zdkaznika jsou upiesiiovany pozadavky a
modifikovan prototyp, dokud neni zakaznik spokojen. Nasledné dochazi k navrhu a
implementaci celé¢ho systému.

Model spirala kombinuje dva predchozi ptistupy k vyvoji IS a ptidava k nim analyzu rizik.
Jednotlivé kroky vychazeji z vodopadového modelu a provadéji se pro jednotlivé prototypy.

Névaznost jednotlivych fazi ilustruje obrazek 3.

Obrazek 3 Schéma spirdlového modelu

Rostouci naklady

MAnalyza
rizik 2

Analyza
rizik 1

Analyza
rizile O

g Prototyp O

pecifiaca ciil
& urtank planu
TS

Plan 1 Plan 0 R Revize
A okadavki
Celkové koncepoe '“*--Lalida-:ej

Verifikace " e "
i

Revize

Veiflkace " g
mdvrhy " T T,

Verifiace
navrhu

Zdroj: $mid (2003)

Model spirala je jiz na pomezi prediktivniho a adaptivniho Zivotniho cyklu vyvoje informac¢nich
systémil a nese znaky obou téchto ptistupti.
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2.2.2 Agilni metody Fizeni projektu

I kdyz jsou projekty softwarového vyvoje jen jednou z podskupin informacnich projektt, jsou
natolik vyznamné, Ze pro n¢ vznikaji stale nové techniky fizeni. Metody zalozené na adaptivnim
piistupu se nazyvaji agilni metody.

Sochova et al. (2014, s. 21) charakterizuji vyvoj softwaru jako komplexni a empiricky problém,
ktery se velmi Spatn¢ odhaduje a jesté hiif planuje. Autoii uvadéji, ze 70% projektt konc¢i pozdé,
jsou mimo rozpocet a velmi ¢asto dodaji néco jiného, nez zakaznik potfeboval. Problémy vidi
V tom, ze zakaznik nedokaze efektivné popsat své pozadavky, neumi si piedstavit aplikaci a
informa¢nim technologiim nerozumi.

Vyvoj softwaru je u adaptivniho pfistupu zalozen na postupném vytvareni komponent, potieby
zékaznika jsou definovany postupné, pozadavky se pojmenovavaji iterativné. Vyvoj se fidi
rizikem a je tolerantni ke zméndm, které povazuje za ptfirozenou soucast, S niZ je tieba pocitat
(Schwalbe, 2011, s. 74). Agilni projektovy tym je zaméten na hodnotu pro zakaznika, na to, jak
optimalizovat funkcionalitu tak, aby zdkaznik byl maximalné spokojeny a dostal opravdu to, co
potiebuje (Sochova et al. 2014, s. 13).

Mezi nejznaméjSi agilni metody patfi SCRUM, Extrémni programovani (XP), Lean
development, Vyvoj tizeny vlastnostmi (Feature Driven Development — FDD), Vyvoj fizeny
testy (Test Driven Development — TDD) a Crystal metody.

Jirava et al. (2013) uvad¢ji, ze zakladnim prvkem v projektovani pomoci SCRUM je vyvijeny
produkt, kdy se oc¢ekava, ze na konci kazdého sprintu bude ptedvedena jeho ¢ast. Projekt je
V této metod¢ rozdelen na nékolik po sobé jdoucich sprintli. Strukturu metody znazoriuje
obrazek 4.

Obrazek 4 SCRUM schéma

//—\;

_ Sprint Pracovni
Product Backlog Sprint Backlog Max. 30 dni priristek na
w Denni setkani SW

—— e

Zdroj: Project Management Research Institute (2010)

Jirava et al. (2013) popisuji, Ze kazdy sprint se sklada ze Sprint Planning Meeting, kde je
vytvoien Sprint Backlog - jedna se o seznam ukold, které museji byt provedeny béhem sprintu.
Dle autorti béhem téchto setkani probihd komunikace tymu a Product Ownera, kde je rozebran
Product Backlog a jsou vybrany prvky s nejvyssi prioritou, se kterymi se bude pracovat
V nasledujicim sprintu.
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Extrémni programovani (eXtreme Programming - XP) vychazi z principi a postupt
béznych pii vyvoji softwaru, které v8ak dovadi do extrému (Beck, 2005):

e neustalé revize zdrojového kodu (parové programovani) — programovani ve dvojicich u
jednoho pocitace, jeden z lentl vyviji kdd a druhy premysli nad zlepSenim,;

e neustalé testovani vyvojafi (testovani jednotek) i zakazniky (testovani funkcionality) — pro
kazdou cast kodu se napiSe jednotkovy test a specifikuje akceptacni test;

e kazdodenni navrh (refaktoring) — jedna se o zménu struktury systému bez vlivu na jeho
funk¢nost, zjednoduseni a zptehlednéni systému;

e nepfetrzita integrace — integrace a sestaveni systému se provadi nékolikrat denng;

e  kratké iterace.

Teémito principy se extrémni programovani snazi bojovat proti nedodrzeni harmonogramu
projektu, nepochopeni nebo neptesnému specifikovani zadani, zvySujici se chybovosti,
snizujici se kvalit¢ dodavky apod.

Podobn¢ jako ostatni metody agilniho vyvoje, je i Lean development spiSe o ptistupu, nez o
striktnim procesu. Opira se o nasledujici principy:

e climinovani zbyte¢nosti — je potieba odstranit vSe, co nepiinasi hodnotu zakaznikovi;
zd@raznéni procesu uceni — jde o zlepSovani a uceni se jiz v priabéhu prace;

e rozhodovani co mozna nejpozdéji — ¢im pozdé&ji rozhodnuti padne, tim vice je Kk dispozici
informaci;

e posileni divéry a zodpovédnosti tymu — zodpovédnost a diivéra zvysi motivaci ¢lent;

e dodavat praci, jak nejrychleji to jde — ¢im diive se néco dokon¢i, tim diive tym obdrzi zpétnou
vazbu, kterou muize v dalsi iteraci zohlednit;

e zaméieni se na celkovy vysledek — produkt neni jen vysledny software, je potfeba se zamérit
na celkovy dojem, ktery produkt vyvoldva, dbat na kvalitu a celkovou udrzitelnost systému
(Sochova et al., 2014, s. 19).

Ve zkratce je dle Sochové et al. (2014, s. 19) tato metoda o omezeni rozd&lané prace a 0
soustiedéni se na to, aby se jednotlivé pozadavky dokoncily co nejrychleji. Autoii doporucuji,
aby se nezacinalo s analyzou, dokud nejsou zndmy prioritni pozadavky od zakaznika a dokud
nebyl pfedchozi pozadavek zdkaznikem akceptovan.

V roce 2015 spolecnost AXELOS vydala metodiku PRINCE2 Agile, které kombinuje
flexibilitu a schopnost rychlé reakce agilnich metod s jasn¢ definovanym ramcem PRINCE2.
PRINCE2 Agile je rozsifujici modul pfizplisobeny pro organizace, které jiz metodiku

oy e

2.2.3 Zivotni cyklus projektu

Podle Svozilové (2011, s. 37) je projekt prvkem, ktery ma procesni charakter, v dob¢ své
existence se vyviji a nachdzi v rznych fazich, které souhrnné tvoti Zivotni cyklus projektu.
V literatuie opét existuje celd fada definic a nepanuje jednoznacna shoda mezi autory.

Dle PMI (2013) je zivotni cyklus projektu ,, souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz
nazvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana. “

Schwalbe (2011, s. 70) charakterizuje Zivotni cyklus jako sadu projektovych fazi, ktera
definuje, jakou praci je potteba udélat, jaké vystupy a kdy je tieba dodat, kdo se té které faze
ucastni a jak bude vedeni kontrolovat a schvalovat vysledky prace jednotlivych fazi.
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Jak z téchto definic vyplyva, pocet fazi projektu neni jednozna¢né urcen a je determinovan
rozsahem a potfebami konkrétniho projektu.

Dolezal et al. (2012, s. 169-173) zobeciiuji zivotni cyklus projektu do fazového modelu
projektu, ktery ma tti zédkladni faze:

1) predprojektova faze — ma za ucel prozkoumat piilezitost pro projekt a posoudit
proveditelnost daného zdmeéru, nékdy byva do této faze zahrnovana i vize, zdkladni myslenka.
V této fazi se obvykle zpracovavaji dva hlavni typy dokumenti:

o studie prilezitosti (angl. Opportunity study) — studie ma zodpovédét, jestli je spravna
doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt, musi vzit v ivahu situaci v organizaci,
situaci na trhu, ptedpokladany vyvoj firmy apod;

o studie proveditelnost (angl. Feasibility study) — studie ma ukazat nejvhodnéjsi cestu
k realizaci projektu, méla by upfesnit obsah, planovany termin zahajeni a ukonceni,
odhadované néklady a zdroje projektu.

Tato faze ma obecné dat odpovéd’ na strategické otazky projektu — odkud projekt
smétuje, kam chee dojit, jakou cestu je vhodné zvolit a zda mé smysl projekt vibec
realizovat.

2) projektova faze — tato faze je nejobsahlejsi a zaméfuje se na vlastni fizeni projektu, obvykle
poziistava z:

o zahajeni projektu — piedstavuje v optimalnim ptipad¢ pfesné vymezeny proces,

v souladu s pfedchozimi udalostmi je tieba ovétit nebo upfesnit ¢i definovat cil
projektu, pozadované vystupy, zakladni personalni obsazeni atd.;

e priprava (planovani) projektu — projektovy tym po svém sestaveni definuje rozsah
projektu, vytvofi plan fizeni projektu, identifikuje ¢innosti k realizaci a vytvofi
harmonogram;

e realizace projektu — fizeni jednotlivych ¢innosti, v pribéhu realizace je tfeba projekt
sledovat a porovnavat jeho priubéh s planem, v pfipad¢ odchylek provadét korekéni
opatfeni, preplanovat a v ptipad¢ potieby vytvorit novy zakladni plan projektu;

o ukonceni projektu — dochazi k predani vystupt, podpisu akceptacnich protokold,
fakturaci, zpracovava se zavérecna zprava o projektu.

Po zavérecné fazi se vystup projektu dostava do ostrého provozu, ktery jiz obvykle neni
soucasti projektu. Nékdy se z diivodu riznych akceptaci s vyhradami projekt nedari
ukoncit a ten se tak rozplyne donekone¢na. Tomu je potieba aktivné predchazet a projekt
radné ukoncit nebo konstatovat nedosazitelnost vystupt a projekt uzaviit mimoradné.

3) poprojektova faze — v této fazi dochazi k analyzovani prib&hu projektu, uréenych dobrych i
Spatnych zkusenosti, vyhodnoceni naplnéni cili projektu. Vyhodnoceni provadi obvykle jina
skupina lidi, nezZ ktera fidila projekt. Produkty nebo sluzby jsou ve své provozni fazi, coz ale
znamena, Ze k nim ¢lenové tymi muZou stale mit néjaké zavazky.

Fazovy model Zivotniho cyklu projektu opomenul jednu dilezitou soucast projektového fizend,
kterou je analyza rizik. Ta by méla probihat po celou dobu trvani projektu, tedy jiz od
predprojektové faze, kde by mély byt identifikovany prvni pfileZitosti a hrozby.
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2.3 Projektovy plan

Projektovy plan je jednim z hlavnich planovacich dokumenti projektu a podle Schwalbe (2011,
s. 159) se pouziva pro koordinaci vSech ostatnich planovacich dokumenti. Dle autorky pomaha
pii realizaci a kontrole projektu, usnadiuje komunikaci mezi zainteresovanymi stranami,
definuje obsah, rozsah a casovy ramec projektu a poskytuje zaklady pro méfeni postupu
projektovych praci a jejich kontrolu. Rika, jak se bude v ramci projektu postupovat, aby byl
vytvoren pozadovany vystup a podle Svozilové (2011, s. 124) slouzi jako:

e souhrn vSech konkrétnich pravidel, termint a cilti projektu;

o podklad pro prubézné tizeni finan¢nich toki a zajisténi souladu skute¢ného stavu projektu s
predpoklady;

e podklad pro dennodenni koordinaci a kontrolu postupu praci projektovym manazerem;

e casovy prehled rezervace zdroji;

e soubor piedpokladii, pokyni a postupti pro feseni zmén, generovani vystupl v pozadované
kvalité a pro fizeni rizikovych situaci;

e informacni zdroj zdkaznika pro hodnoceni vyvoje projektu.

Projektovy plan mize byt modifikovan dle velikosti projektu, obvykle vSak podle Schwalbe
(2011, s. 159-161) obsahuje:

o zakladni piehled — nazev projektu, jeho stru¢ny popis, jméno sponzora, manazera projektu a
klicovych ¢lend tymu, pfedmét plnéni projektu — struény popis produkti, které maji byt
vytvoreny, seznam dilezitych referencnich materiald;

e organizaci projektu — organiza¢ni schéma, linie podfazenosti a nadfazenosti, odpovédnosti
v projektu, dalsi informace souvisejici s organizaci ¢i procesy;

e manaZerské a technické postupy — cile managementu, kontroly projektu, fizeni rizik,
personalni zajisténi projektu, technické procesys;

e plan Fizeni rozsahu projektu — hlavni pracovni baliky (WBS), kli¢ové predméty a kvalita
plnéni;

e harmonogram projektu — piehled ¢asového planu, detailni harmonogram, ostatni informace
souvisejici s harmonogramem (piedpoklady);

e rozpocet projektu — prehled rozpoctu, detailni rozpocet (pevné a opakované ndklady,
finan¢ni pfinosy);

e plan Fizeni projektové komunikace — popis planovanych komunika¢nich kanald, médii,
povinné ¢asové odezvy apod.

Plan projektu je dokument, ktery provazi projekt v celém jeho Zivotnim cyklu a je souhrnem
toho, co musi byt v prib¢hu projektu vykondno, aby byl splnén cil projektu (Svozilova, 2011,
s. 124).

Projektovy plan, jak bylo uvedeno, obsahuje né¢kolik dil¢ich plant a ptehledd, z nichz
nejdualezitéjsi je podrobny rozpis praci, harmonogram projektu, rozpocet projektu, vytvoreni
prostiedi pracovnich vztahii a komunikace, minimalizace rizik a dosaZzeni poZadované kvality
vystupt projektu.

2.3.1 Tvorba podrobného rozpisu praci
Dolezal et al. (2012, s. 152-153) uvadéji, Ze jednim ze zakladnich principl projektového tizeni
je strukturovani problému do mensich, 1épe zvladnutelnych celkd spolu s definici jejich

vzajemnych vazeb. Autofi dale popisuji, ze obvyklym ptistupem ke strukturalizaci projektu je
hierarchicky rozpad cile projektu na jednotlivé dodavané vysledky az na Groven jednotlivych
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pracovnich balikd, které museji byt v pribéhu realizace projektu vytvotreny. Takovy rozpad se
nazyva hierarchicka struktura rozdé€leni praci neboli podrobny rozpis praci (WBS).

Schwalbe (2011, s. 191) definuje hierarchickou strukturu praci (WBS) jako vysledkové
orientované seskupeni projektovych praci, které definuje celkovy rozsah projektu. Dle autorky
je hlavnim nastrojem dekompozice, tedy rozdéleni piedmétu plnéni projektu do mensich ¢asti.
Podle Dolezala et al. (2012, s. 154) postup rozpadu obvykle probiha dle filozofie ,,shora-dolia®,
tedy postupem od hlavnich vystupti a vysledkt pies dil¢i vystupy a komponenty az k pracovnim
balikiim na nejnizs$i Grovni. Jednotlivé prvky WBS jsou oznafovany jako dodavky (angl.
deliverables). Svozilova (2011, s. 128) dodava, ze tvorba podrobného rozpisu praci je
odpovédnosti projektového manazera a Ze podrobny rozpis praci je zavazny dokument, ze
kterého vychazi dalsi kli¢ové Casti projektového planu. Priklad WBS s jednotlivymi Grovnémi
je na obrazku 5.

Obrazek 5 Work Breakdown Structure
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Zdroj: Dolezal et al. (2009, s. 143)

WBS slouZi k nalezeni a zptehlednéni jednotlivych doddvek. Jedné se nej€astéji o stromovou
strukturu, ktera je predpokladem toho, Ze se nezapomene na nic dilezitého a ze se nebudou
vytvaret zbytecné vystupy (Dolezal et al., 2012, s. 153).

2.3.2 Harmonogram projektu

Casovy rozpis projektu predstavovany diagramy a harmonogramy je nastrojem pro Uplné a
pfehledné podchyceni velkého kvanta informaci potiebnych pro fizeni projektu, ze kterych
nejdilezitéjsi jsou podle Svozilové (2011, s. 137):

milniky a dilezité terminy projektu;

logické hierarchické struktury praci pfevedené do sledt tloh a ukold;
udaje o predpokladané délce jednotlivych usekd prace;

vazby a souslednosti sekt prace.
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Rizeni ¢asu projektu podle Schwalbe (2011, s. 219) jednoduse zahrnuje viechny procesy
nezbytné k v€asnému dokonceni projektu, ze kterych nejdulezitéjsi jsou:

e definovani aktivit — vychdzi z WBS a zahrnuje identifikaci konkrétnich aktivit, které musi
¢lenové projektového tymu vykonat;
seirazeni aktivit — zahrnuje identifikaci a dokumentaci vztahi mezi projektovymi aktivitami;

o odhad zdroju pro jednotlivé aktivity — kolik zdroji bude projektovy tym pro realizaci
projektovych aktivit potiebovat;

e odhad doby trvani jednotlivych aktivit — odhadovani doby prace potfebné pro dokonceni
jednotlivych aktivit;

e vytvoreni harmonogramu — zahrnuje analyzu posloupnosti aktivit, odhadovani doby trvani
aktivit a pozadavki na zdroje;

e kontrola harmonogramu — zahrnuje sledovani a fizeni zmén v harmonogramu projektu.

Dolezal et al. (2012, s. 178) dodavaji, ze se pii tvorbé casového planu musi uvazovat cely
trojimperativ projektu, tedy pozadované vysledky, vymezeny ¢as i disponibilni zdroje.

Metody pro casové planovani prodélaly velky rozvoj a je mozné je rozdélit na dva zakladni
typy. Siové diagramy, resp. grafy, mezi které patii uzlové a hranové definovany sitovy graf
— pro zobrazeni se pouzivaji ohodnocené uzly, resp. orientované hrany a useckové diagramy,
nazyvané harmonogramy (téz Ganttiiv diagram), kde znazornéni je provedeno pomoci tiseéek
nad ¢asovou osou, a pokud slouzi jako vystup ze sitového grafu, mohou byt doplnény vazbami
mezi ¢innostmi.

Pfi zpracovani ¢asového planu formou sitové analyzy se provadi analyza ¢asu, zdroji a
nakladd. Mezi nejrozsifenéj$i metody sitové analyzy patii podle Svozilové (2011, s. 138):

¢ metoda hodnoceni a kontroly projektu (angl. Project Evaluation and Review Technique —
PERT) — odhady vychazi z kombinace optimistickych, béznych a pesimistickych variant
trvani jednotlivych useki projektu a dalsich statistickych vypoéti a predikei;

¢ metoda kritické cesty (angl. Critical Path Method — CPM) — je zaloZena na vyhledavani a
analyze kritické cesty projektu — nejdelsiho sledu ukold, které neobsahuji zadné casové
rezervy.

Schwalbe (2011, s. 239) ptidava jesté metodu kritického fetézu zaloZzenou na teorii omezeni
(angl. Theory of Constrains — TOC) jejimz autorem je Eliyahu M. Goldratt a ktera se zaklada
na myslence nejslabsiho ¢lanku fetézu, ktery limituje schopnost dosdhnout cilti. Ma-li se systém
vyrazng€ zlepSit, je nutné omezeni identifikovat a systém s ohledem na toto omezeni fidit.
Autorka uvadi, ze je metoda kritického fetézu technikou planovani Casu, kterd bere v tivahu
limitované zdroje a stanovuje tzv. ndrazniky (Casové rezervy), které chrani dodrzeni
planovaného terminu dokonceni projektu.

Jako jednoduchy a piehledny vycet zakladnich dat projektu se v praxi ¢asto pouziva diagram
milniku, ktery se vétSinou zobrazuje v tabulkové podobé. Milnik (angl. milestone) je prosty
casovy udaj, ktery se vaze k néjaké udalosti (Svozilova, 2011, s. 139).

2.3.3 Rozpocet projektu a planovani zdroja

Rozpocet projektu tizce souvisi s planovanim zdroja, kterého cilem je stanovit, jaké lidské,
hmotné a jiné pracovni zdroje jsou nutné k provedeni ¢innosti a zda budou v prubéhu projektu
k dispozici. Hlavni procesy planovani zdroju podle Dolezal et al. (2012, s. 194) zahrnuji:
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o identifikaci potFeby zdroji — do ¢asového planu projektu se zaznaéi, jaké zdroje budou
potieba k provedeni ¢innosti v planovaném case, lze pouzit napt. nazvy pozic;

e 7jisténi omezeni — je tieba prozkoumat, které zdroje jsou k dispozici a zda maji n&jaké
omezeni dostupnosti nebo kapacity;

e porovnani — srovnaji se identifikované potieby se zjisténymi omezenimi a identifikuji se
konflikty zdroji;

e vyrovna zdroju — snaha o vyfeSeni konfliktt.

Dolezal et al. (2012, s. 195) dale uvadéji, ze vstupem pro planovani zdrojti je zejména stanoveny
rozsah projektu (WBS), pfedstava o ¢asovém harmonogramu, a pokud je vypracovana, i
definice cila a rozsah praci. Jestlize je urcity druh zdroje vyuzivan vice projekty, je dle autord
ucelné sestavit souhrnny plan naroki na zdroje vSech projektu (portfolia).

vvvvvv

projektu, ktera je nezbytna pro koordinaci vSech Cinnosti a obsahuje vSechny informace o tom,
jaky je plan Cerpani zdrojt projektu, a to:

e v jeho celkovém souhrnu;
e Vrozpisu do detailnich polozek podle nakladovych druhti projektu;
e v ¢asovém fazovani podle predpokladu postupného Cerpani téchto zdroju.

Typicky rozpocet obsahuje tyto druhy nakladi:

e primé naklady — lze je ptimo pfifadit k projektu, napf. prace, materidl, licence, nakup
subdodavek a jiné;

¢ nepiimé naklady - naklady, které ptimo nesouviseji s produkty ¢i sluzbami realizovanymi
V rdmci projektu, nepfimo se vztahuji k projektovym pracim, napt. naklady na elektrickou
energii, spotfebni material a jiné;

o ostatni naklady — naklady, které nejsou zahrnuty v predchozich kategoriich, zafazuji se sem
rezervy na kryti rizik, rezervy pro mimotadné piipady, manazerské rezervy.

Svozilova (2011, s. 161) uvadi, Ze specifické metodiky pro vytvofeni rozpoctu projektu byvaji
soucasti firemniho know-how a finalni rozpocdet je obecné sestaven na zakladé pouziti
podnikovych metodologii, expertnich odhadti provadénych manazerem projektu a klicovymi
¢leny tymu, odhadli s podporou statistickych vypocti a historickych informaci.

V praxi se lze dle Dolezala et al. (2012, s. 203-204) setkat se dvéma zptisoby stanoveni rozpoctu
— V predprojektové fazi byva zpracovan hruby odhad nédklada projektu ,,shora-dolt* a ve fazi
planovani projektu vznikd podrobny rozpocet ,,zdola-nahoru® ocenénim pracovnich balikl
(nejnizsi urovné WBS), ocenénim prace (aktivit) a vloZenim rezervy na kryti identifikovanych
a neidentifikovanych rizik.
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Obrazek 6 znazoriuje tabulku, ktera shrnuje naklady na jednotlivé kategorie WBS.

Obrazek 6 Odhad nakladu IT projektu

# Units/Hrs. |Cost/Unit/Hr. [Subtotals \WBS Level 1 Totals [% of Total
WES Items
1. Project Management $306,300 20%
Project manager 960 $100| $96,000
Project team members 1920 £751 %144 000
Contractors (10% of software
development and testing) $66,300
2. Hardware $76,000 5%
2.1 Handheld devices 100 $600| $60,000
2.2 Servers 4 $4,000| $16,000
3. Software $614,000 40%
3.1 Licensed software 100 $200| 520,000
3.2 Software development* $594,000
4. Testing (10% of total hardware
and software costs) $69,000 $69,000 5%
5. Training and Support $202,400 13%
Trainee cost 100 $500| $50,000
Travel cost 12 $700| $8,400
Project team members 1920 $75|$144,000
.E' Reserves (20% of total estimate) 5253,540. $253,540 17%
Total project cost estimate $1,521,240 .

Zdroj: Schwalbe (2011, s. 277)

Rada odhadt souvisejicich s projekty z oblasti informaénich technologii je podle Schwalbe
(2011, s. 272) stale velmi neptesnd, a to predevsim z diivodi, Ze:

e odhady vznikaji pfili§ rychle — mnoho odhadi je tfeba provést rychle jesté pred finalizaci
jasnych pozadavki na systém;

e cxistuje nedostatek zkusenosti s odhadovanim — lidé, ktefi zpracovavaji odhady nakladt na
vyvoj softwaru, ¢asto nemaji s odhadovanim dostatek zkuSenosti, chybi jim dostatecné presna
a spolehliva data o projektu;

e lidé maji sklon véci podcenovat — zkuSeni odbornici z oblasti IT ¢asto opomijeji, Ze na
projektech pracuji i mladsi, mén¢ zkuSeni kolegové, odhadci rovnéz Casto opomijeji rizné
dodatecné naklady, které rozsahlé informacni projekty vyzaduji pro integraci a testovani
systému;

e management touzi po presnosti — top management sice ¢asto zdda o odhady, ve skutecnosti ale
chce presna Cisla, kterd mu pomohou vytvoftit nabidku pro zadavaci tizeni.

Top management podle autorky nikdy na prvni odhady nezapomina a malokdy si uvédomi, jak
schvalené zmény projektu odhady ovlivni. Pravidelné informovani managementu o rozpoctu je
proto v projektu klicové.

2.3.4 Komunikace v projektu
Komunikace je nedilnou soucésti kazdého projektu a jeji selhani, zejména u informacnich

projekti, je nejvetsi hrozbou pro jejich tspésnost. Mnoho problémi v ostatnich oblastech, napf.
nejasny rozsah ¢i nerealisticky harmonogram, podle Schwalbe (2011, s. 392) indikuje potize
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s komunikaci. Dle autorky je proto naprosto zasadni, aby se kvalitni komunikace stala pro
projektové manazery a jejich tymy prioritou, a aby stejné k véci ptistupoval 1 management.

Cilem fizeni komunikace v projektu je dle autorky zajistit v€asné a nalezité generovani,
shromazd’ovani, distribuci, dokumentaci a archivaci projektovych informaci. Autorka fizeni
komunikace d¢€li do péti hlavnich procest:

o identifikace zainteresovanych stran — zamétuje se na definovani vSech, kdo jsou do projektu
zapojeni ¢i jim ovlivnéni a soucasné urcuje, jakym zplisobem vztahy s témito subjekty fidit;

e plinovani komunikace — zahrnuje stanoveni informacnich a komunikac¢nich potieb
zainteresovanych stran;

e distribuce informaci — je procesem, prostiednictvim kterého se vSechny potiebné informace
dostanou k zainteresovanym stranam projektu vcas;

e Fizeni ofekavani zainteresovanych stran — zahrnuje fizeni komunikace tak, aby byly
uspokojeny potieby a o¢ekavani zainteresovanych stran a vyfeseny vSechny souvisejici
problémy;

¢ hodnoceni postupu — zahrnuje sbér a distribuci informaci o vykonnosti projektu, véetn¢ zprav
o stavu a predpovedi.

Podle PMI (2013) vétSina odpovédnosti za budovani a posilovani komunikaénich kanalt
spociva na bedrech manazera projektu. Ma-li byt manazer v této roli Gspé€$ny, musi byt dle
metodiky zejména schopny a aktivni komunikator (iniciovat vztahy a davat dohromady ostatni
ucastniky projektu), tvlirce komunikacniho prostiedi (sblizit ucastniky projektu do jednoho
prostoru), koordinator sméru pracovnich diskusi (tak, aby bylo mozné najit optimalni variantu
feSeni) a efektivni koordinator pracovnich porad.

2.3.5 Rizeni rizik projektu

Riziko projektu lze charakterizovat jako neurcity jev nebo podminku, jehoZ vyskyt mé pozitivni
nebo negativni efekt na cile projektu (PMI, 2013). Dolezal et al. (2012, s. 85) rozumé¢ji pod
pojmem riziko projektového fizeni nejistou negativni udalost (ohrozeni) a pod pojmem
piilezitost pak nejistou udalost pozitivni (ptinos, zisk).

Rizeni rizik je metoda rizikového inZenyrstvi, coz je disciplina zabyvajici se obecné
problematikou rizika. Norma CSN ISO 31000 (2010) zavadi pro fizeni rizika nasledujici
procesy.

Stanoveni kontextu — Vv této fazi jsou identifikovany cile, které maji byt zohlednény pfi
managementu rizik, jsou stanoveny postupy a zodpovédnosti pro konkrétni postup v daném
projektu; je tedy ur¢ena metoda, kterd bude pouZita pro identifikaci a analyzu rizik a jak bude
vypadat postup pfi jeji aplikaci (Dolezal et al., 2012, s. 86).

Identifikace rizik — systematicka identifikace a dokumentace rizik, ktera mohou projekt
ovlivnit (Svozilova, 2011, s. 285). Neni moZné stanovit vycerpavajici seznam vSech moZnych
rizik, ktera projektu hrozi, je vSak potieba identifikovat vyznamnd nebezpeci, ktera mohou
vyrazné ovlivnit uspéch projektu (Dolezal et al., 2012, s. 86).

Analyza rizik — na zdklad€¢ sestaveného seznamu rizik z piedeSlého kroku dochazi
k odhadovani pravdépodobnosti vyskytu daného rizika a stanoveni predpokladaného
nepiiznivého dopadu na projekt. Vzhledem k mnozstvi rizik je tfeba ur€it priority z pohledu
dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu (Smejkal, Rais, 2010, s. 99).

20



Hodnoceni rizik — tcelem tohoto kroku je rozhodnout, ktera rizika maji byt oSetiena, ktera
budou zanedbana nebo ktera naopak nelze akceptovat (Dolezal et al., 2012, s. 87).

Osetreni rizik — cilem této faze je stanoveni adekvatniho opatfeni jako reakci na dané riziko
s cilem snizeni jeho hodnoty na takovou troven, aby na riziko bylo mozné reagovat predem
stanovenym postupem nebo kombinaci postupti.

Monitorovani a prezkoumavani — vSechna rizika je v prib¢hu projektu nutné sledovat a
neustale vyhodnocovat. V priibéhu projektu mize dojit k fadé moznych udalosti, které maji vliv
na hodnoceni rizika. Dle Dolezala et al. (2012, s. 88) se mizou zménit podminky, mutze
vzniknout nova hrozba nebo naopak néktera hrozba pominout.

Komunikace a konzultace — je nedilnou soucasti procesu fizeni rizik a je ptitomna v kazdé
z predeslych fazi. Béhem vsech fazi managementu rizika je tieba komunikovat se vSemi
zainteresovanymi stranami, kde jde pfedevS§im o zachyceni rozdilného vnimani rizik
jednotlivymi stranami, které mohou mit i vyznamny vliv na pfijimana rozhodnuti v projektu
(Dolezal et al., 2012, s. 89).

Obecny postup identifikace rizik obsahuje podle Svozilové (2011, s. 287) nasledujici ¢innosti:

e proSetfeni a identifikaci vSech potenciondlnich problémovych mist z pohledu naklada,
Casu a vykonnosti zapojenych zdroji:
e rekapitulace nejasnosti a zadani;
e revize podrobného rozpisu praci;
e provéteni slabych mist v ndvrhu feSent;
e soupis moznych rizik a jejich zakladni kategorizaci (velka, stiedni, mala rizika);
e ovéteni seznamu identifikovanych rizik s pouzitim historickych informaci a zkuSenosti
klicovych ¢lent tymu.

Dulezité je nesoustfedit se pouze na jednotliva rizika samostatné, ale posoudit také jejich
vzajemnou zavislost. Vzajemna zavislost mize zvysit pravdépodobnost vzniku 1 velikost
dopadu a to se mlze stat pro projekt osudnym.

Analyzu rizik mizeme dle Dolezala et al. (2012, s. 87) rozd¢lit na:

e kvantitativni — hodnota pravdépodobnosti a hodnota ztraty je urcena ptimou ¢iselnou
hodnotovu;

e kvalitativni — pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty se pouzije slovni hodnoty (napf.
vysoka, stfedni, nizk4 pravdépodobnost, resp. velky, stfedni, maly dopad) nebo n¢jaké
bodovaci stupnice.

Kvantitativni metody jsou podle Smejkala a Raise (2010, s. 109) zaloZeny na matematickém
vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu, pouzivaji ¢iselné ocenéni v piipadé
pravdépodobnosti vzniku i pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Autofi dale uvadeji, ze riziko je
nejcastéji vyjadieno ve forme rocni predpokladané ztraty (angl. Annualized Loss Expentancy
— ALE), ktera je vyjadfena financni ¢astkou. Dle autori jsou kvantitativni metody vice exaktni
nez kvalitativni — jejich provedeni sice vyZzaduje vice ¢asu a usili, poskytuji vSak financni
vyjadieni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodnéjSi. Autofi dodavaji, Ze nevyhodou
kvantitativnich metod je kromé jejich naro¢nosti na provedeni €asto vysoce formalizovany

21



postup, jenz mize vést k tomu, Ze nebudou postihnuta specifika posuzovaného projektu, ktera
mohou vést k jeho vysoké zranitelnosti.

Rizika analyzovana kvalitativnimi metodami jsou vétSinou uréena pravdépodobnosti z intervalu
<0;1> nebo na stupnici <1 az 10>. Miize byt pouZito i slovni hodnoceni. Uroveii je nejéastéji
urcovana kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody jsou jednodussi a rychle;jsi, ale vice
subjektivni, obvykle pfindseji problémy v oblasti zvladani rizik nebo pii posuzovani
piijatelnosti finan¢nich nakladt nutnych k eliminaci hrozby (Smejkal, Rais, 2010, s. 108).

V procesu hodnoceni a oSetfeni rizik jsou pro jednotlivé rizika navrzeny strategie dle téchto
typi:

e akceptace —nejjednodussi reakce na riziko; to, jak velka hodnota rizika se mtize pasivné
pfijmout, by mélo byt ureno firemni strategii fizeni rizik nebo urceno projektovym
tymem (Dolezal et al., 2012, s. 87);

e odmitnuti, vylouceni, vyhybani se — obvykle se upravuji podminky tak, aby situace
vubec nenastala (Svozilova, 2011, s. 291); nalezne se fesSeni, které rizikovou udalost
neobsahuje (Dolezal et al., 2012, s. 88);

e omezeni, redukce (angl. mitigation) — opatieni pro snizeni pravdépodobnosti vzniku
nebo sniZzeni zadvaznosti dopadu (Svozilova, 2011, s. 292);

e vytvoreni rizikového planu — pro piipad, Ze riziko nastane;

e Vytvoreni rezervy — casova, nakladovd nebo ve velikosti kritického zdroje, ktera
umozni neptiznivou udalost kompenzovat (Dolezal et al., 2012, s. 88);

e pitevod (angl. transfer) — riziko lze pfevést na jiny subjekt formou pojisténi, nakupu
sluzby nebo produktu (Svozilova, 2011, s. 291).

Vhodnost kazdé z uvedenych strategii v dané situaci urCuje charakteristika samotného rizika.
Kazdy z téchto nastroji by mél byt pouzit v situaci, kdy je nejvyhodnéj$§im a nejméné
nakladnym zpuisobem snizeni ¢i uplné eliminace rizika (Smejkal, Rais, 2010, s. 130).

2.3.6 Rizeni kvality projektu

Definovat fizeni kvality v kontextu projektového managementu neni jednoduché. VétSina
pokusti o definici vykazuje dle Svozilové (2011, s. 307) formulaéni potize.

Standard PMBOK definuje kvalitu jako ,,stupern vyhovéni standardim nebo pozadavkiim*
(PMI, 2013).

Podle standardu pro systém fizeni kvality ISO 9000 je kvalita , souhrn viastnosti a
charakteristik produktu nebo sluzby, které jsou schopny uspokojit vyslovené nebo
predpokladané potreby “.

Jiné definice operuji s ,,vyhovénim ucelu”, tedy shodou produktu s pozadavky nebo
S vykonanim ,néfeho napoprvé”, tedy se zplsobilosti k uzivani (produkt lze pouZivat
zpusobem, ke kterému byl urcen).

Utelem fizeni kvality je dle Schwalbe (2011, s. 302) zajistit, aby projekt uspokojil potieby,
kvili kterym je realizovan. Autorka uvadi, Ze projektovy tym musi se zainteresovanymi
stranami navazat dobré vztahy, protoZe jen tak je schopen pochopit, co pro n¢ kvalita znamena.
Kwvalitu je dle autorky nutno klast na stejnou troven jako rozsah, Cas a naklady projektu.
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Rizeni kvality projektu zahrnuje tfi hlavni procesy:

e planovani kvality (angl. Quality planning) — jde o stanoveni, které normy nebo standardy
kvality se vztahuji na dany projekt, a uréeni, jak tyto normy a standardy splnit (Dolezal et al.,
2012, s. 114); v ptipad¢ IT projektd mezi takové standardy patii napt. planovani odpovidajici
doby odezvy systému nebo zajisténi, ze systém bude poskytovat konzistentni a pfesné
informace (Schwalbe, 2011, s. 303);

e zajiSténi kvality (angl. Quality assurance) — jde o realizaci naplanovanych krok (postupd,
opatfeni, procest, Dolezal et al., 2012, s. 114); proces zahrnuje pievzeti odpoveédnosti za
kvalitu v pribéhu celého zivotniho cyklu projektu (Schwalbe, 2011, s. 303);

e kontrola kvality (angl. Quality control) — zahrnuje sledovani konkrétnich vysledku projektu
S cilem urcit, zda odpovidaji pfislusnym standardiim kvality a zaroven ur€ovani zptsobil
odstraiiovani pfic¢in nevyhovujiciho plnéni (Dolezal et al., 2012, s. 114).

Rizeni kvality projektu v oblasti informacénich technologii ma sviij osobity charakter. I kdyz by
se mohlo zdat, ze vétSina lidi nedostatecnou kvalitu produkti a sluzeb akceptuje (smifi se
s nedostupnosti internetovych stranek, piehlédne par nedilezitych chyb nového softwaru),
vysledkem mnoha informacnich projektii jsou dnes kriticky dulezité systémy, napt. navigacni
systémy letadel, pocitatové komponenty zabudované do 1€katskych ptistrojit nebo software pro
fizeni jadrovych elektraren. V oblasti financnictvi se klienti také spoléhaji na kvalitni
informacni systémy a na to, Ze tyto systémy nedovoli neopravnéné poskytovani informaci nebo
nakladani s jejich finanénimi prostfedky. Pokud néktery z téchto systémut nefunguje spravng,
miize to vést dle Schwalbe (2011, s. 302) k zdvaznym dopadiim?.

2.3.7 Dokumentace projektu

Cilem dokumentace projektu je podle Dolezala et al. (2012, s. 260) zachytit textem, schématy,
tabulkami, grafy, diagramy a jinymi prostiedky dulezita fakta tykajici se ndvrhu a implementace
projektu. Dle autori piedstavuje dokumentace projektu velmi dilezité informace nejen pro
projektovy tym a manaZzera, ale i pro vSechny zainteresované strany projektu.

Pro zajiSténi systemizace, archivace a dostupnosti je podle Svozilové (2011, s. 176) nutno
definovat:

ulozisté dokument;

procedury archivace;

ujednani o kategorizaci a nazvech dokumentu;

specifikace standarda pro pouzivani softwarovych prostfedkil zpracovani dokumentda.

Autorka uvadi, ze je projektova dokumentace zdanlivé administrativnim itkkonem a umocnénim
projektové byrokracie a ze u malych projektt tak skuteéné tomu byt muze. Pro projekty z oblasti
informacnich technologii ale opét plati jista specifika a projektovd dokumentace je vyznamnym
a dulezitym vystupem projektu. Vzhledem k vysoké fluktuaci zaméstnanci v dané oblasti |
nutnosti predat feSeni do provozu a dale podporovat, je dokumentace prakticky jedinou
moznosti, jak nepfijit o konkrétni know-how.

2 Nasledkem jedné z nejvétsich softwarovych chyb v historii bankovnictvi ode¢etla Chemical Bank z Gt 100 000 zakaznikiim pies 15 milionti
dolarti. Problém zapficinila chyba v programovém kodu, kvuli kterému zpracoval bankovni systém kazdy vybér z bankomatu dva krat. Pokud
napf. ¢loveék vybral 100 dolart, bylo mu z uétu odecteno 200. Chyba ovlivnila 150 000 bankovnich transakei.

23



3 Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast v uvodu predstavi spolecnost, projektové fizeni, které je predmétem zkoumani
diplomové prace a uvede ramec metodiky a kontext projektového fizeni, véetné procesu
projektového ftizeni a tvorby projektového plénu. V praci bude aplikovana anglicka
terminologie, ktera se ve spole¢nosti pouziva. Autor na vybraném IT projektu, realizovaném
v prostiedi spolecnosti, pasobi v roli IT Business Analytik, resp. IT Solution Architect. Podilel
se na tvorb¢ vybranych ¢asti projektového planu, které¢ jsou v praci uvedené. Vsechna jména a
hodnoty (penézni ¢astky) v rozpoctech jsou z divodu ochrany internich informaci zménéna.
V zavéru praktické ¢asti jsou pro organizaci formulovana doporuc¢eni uprav nékterych procest
Vv oblasti projektového tizeni IT projekti, coz je hlavnim cilem diplomové prace.

3.1 Charakteristika vybrané organizace a odvétvi

Moderni banka, a. s. je bankovni instituce pisobici na ¢eském finanénim trhu. V soucasné dobé
patii mezi pét nejvétsich Ceskych bank. Vznikla v sedmdesatych letech 20. stoleti jako banka
pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci.
Pted koncem tisicileti byla zprivatizovana a je vlastnéna zahrani¢ni banko pojistovaci skupinou
— ABC Group. Banka je majoritnim vlastnikem dalSich finan¢nich instituci, jako jsou
pojistovny, penzijni spole¢nosti, investi¢ni spole¢nosti a dalsi.

Moderni banka poskytuje své sluzby vSem klientskym segmentiim, tj. fyzickym osobam,
malym a stfednim podnikim a také korporatni klientele. Kromé standardnich sluzeb, jakou jsou
prijem vkladu, poskytovani Givéra ¢i platebni styk, banka poskytuje sluzby financovani potieb
spojenych s bydlenim, hypotéky a pajcky ze stavebniho spotfeni, pojistné produkty, penzijni
fondy, produkty kolektivniho financovéni a spravu aktiv, specializované sluzby, napt. leasing
a factoring a sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich.

ABC Group (2016) pusobi pfedev$im na svych domacich trzich zapadni, stfedni a vychodni
Evropy. Na konci roku 2015 skupina na domécich trzich obsluhovala zhruba 10 miliont klientti
a zaméstnavala pfiblizné 38 tisic zaméstnanci, z toho asi polovinu v zemich stfedni a vychodni
Evropy.

Moderni banka v Ceské republice zaméstnava pies 6000 zaméstnancii. Finanéni sluzby
poskytuje vice nez 3 miliontim klientt, jejich obsluhu provadi na vice nez 200 pobockach po
celé republice. Samoziejmosti je dnes nabidka finan¢nich sluzeb ptes elektronické kanaly jako
je internet banking, smart banking ¢i moznost zadavat operace pomoci call centra. Organy
spolecnosti jsou valna hromada, pfedstavenstvo, dozor¢i rada a vybor pro audit.

Kazdy rok ziska banka nekolik ocenéni instituci a Casopisi, mezi které patii naptiklad Banka
roku, Nejlepsi banka v Ceské republice nebo Zlatd koruna. Pravidelné se umistuje na
poptednich mistech v kategorii Zaméstnavatel roku (Moderni banka, 2016).

3.1.1 Ramec metodiky a kontext projektového Fizeni

Projektové Fizeni v ramci banky popisuje Projektova metodika Moderni banky. Ugelem této
smérnice je standardizace fizeni projektd ve spolecnosti zalozené na principech metodiky
PRINCEZ2. Projektova metodika Moderni banky (2016) definuje zakladni pouzivané pojmy a
uzité principy, projektové role a klicové rozhodovaci organy v ramci procesu projektového
fizeni, jednotlivé faze procesu a projektovou dokumentaci pro zachyceni vystupt projektového
fizeni.
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Moderni banka fidi své portfolio, kde projekt mize existovat bud’ samostatné, nebo jako
soucast programu. Jak projekt, tak program jsou schvalovany do portfolia na zakladé
o¢ekavanych piinost, které maji naplnit strategické cile spole¢nosti. Obrazek 7 popisuje vztah
mezi projektem, programem, portfoliem, a jejich navaznost na korporatni cile.

Obrazek 7 Schéma kontextu projektového fizeni

KORPORATNI UROVEN

STRATEGICKE CILE

PROGRAMY

BUSINESS AS USUAL (BAU)

MAINTENANCE

Zdroj: Projektova metodika Moderni banky (2016)

Zakladni principy projektového fizeni podle Projektové metodiky Moderni banky (2016)
vychazi z definice sedmi hlavnich principi metodiky PRINCE2, kterymi jsou:

prubézné zdavodnéni projektu (angl. Continued business justification) — projekt bézi a je
zatazen v portfoliu projektii na zdkladé odiivodnénych a obhajitelnych ptinosii, nakladi a je
v souladu se strategii banky;

pouceni se ze zkuSenosti (angl. Learn from experience) — projektové tymy pracuji s ,,lessons
learned* (ziskanymi zku$enostmi) z predchozich projektt, lessons learned jsou v ramci
organizace sbirany, ukladany a jsou k dispozici stakeholderim (zainteresovanym stranam)
projektového tizeni;

definované role a zodpovédnosti (angl. Defined roles and responsibilities) — projekty maji
definované a schvalené projektové zdroje a zodpovédnosti, véetné zastupcti businessu,
uzivatelu a dodavatelu;

Fizeni pomoci etap (angl. Manage by stages) — projekty jsou planovany, schvalovany a
kontrolovany po jednotlivych projektovych fazich;

dohled nad projektem na zakladé vyjimek (angl. Manage by exception) — projekty jsou
dodavany dle odsouhlaseného planu. Jednotlivé tidici rovné jednaji a dodavaji samostatng.
Vys§8i urovné tizeni jsou zapojovany pouze v pripadé eskalovaného rizika nebo realného
prekroceni toleran¢nich limitl na Grovnich nizsich;

duraz na produkty (angl. Focus on products) — vystupy projektu jsou definovany jako
produkty, které maji jasné kvalitativni parametry;

piizptisobeni metodiky prostiedi - ve kterém se projekty fidi (angl. Tailor to suit the
project environment (tailoring)) — projektova metodika je univerzalni pro riizné typy, velikosti,
priority, kondici a rizikovost projektt.
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Na zakladé téchto principli a metodiky jsou formulovany zéklady projektového fizeni:

e obchodni zdivodnéni projektu - projekt je zdvodnén pomoci ,,Business case*, ktery je
vytvoren ve dvou krocich. Nejprve na hrubo tak, aby mohlo byt schvaleno cerpani zdroju
(lidskych i finan¢nich) pro faze procesu Starting up a Project a Initiating a Project, dale pak
jako vystup faze procesu Initiating a Project a podklad pro schvaleni dalsich fazi proces
Controlling a Stage;

o striktni oddéleni projektovych a liniovych roli - do projektové role jsou jmenovani
pracovnici maximalné na dobu trvani projektu a musi jim byt jednozna¢né komunikovany
zodpovédnosti spojené s projektem; nelze o¢ekavat, ze rozsah projektové role implicitné
vyplyva z liniové pozice;

e rozdéleni do fazi/etap - projekt musi respektovat rozdéleni do fazi/etap. Béhem iniciace
projektu je vypracovan projektovy plan, ktery obsahuje navrh vSech fazi/etap, jejich obsah,
rozsah a finanéni rozpocet.

Tailoring metodiky

Projektovd metodika popisuje proces projektového fizeni obecné tak, aby byl poplatny
univerzalné pro rizné typy, velikosti, priority, kondici a rizikovost projekti.

Tailoring projektové metodiky znamend, Ze je obecnd metodika pfizpisobena dle pfedem
stanovenych pravidel konkrétnimu projektu tak, aby odpovidala jeho specifickym potiebam.
V navrhu tailoringu projektové metodiky jsou zohlednény povinné prvky, které musi
Projektovy manazer pro fizeni daného projektu pouzivat.

Projekty jsou tailorovany na zéklad¢ tfech dimenzi:

o velikost a komplexita (kategorie S, M, L) — kdy vybér konkrétni kategorie ovlivituje proces,
role a Sablony pouzité pro fizeni; kategorie Small, Medium, Large je urcena na zakladé
odhadované doby trvani projektu, nakladi na projekt, dopadu do poctu systému a poctem
externich dodavatelu;

e kontrola (kategorie Regular, Controlled) — kdy konkrétni kategorie ovliviiuje pouzité
kontrolni mechanismy, schvalovani a dohled nad projektem; je ur€ena na zakladé dopadu na
reputaci banky, podnikovou i IT architekturu, dopadu na klienty a dalSich ukazovateld;

e priorita - ovliviiuje prioritu projektu v portfoliu ¢i pfipadné dalsi pozadavky na projekt na
zakladé kategorizace, jestli jde o legislativni, auditni nebo vysoko rizikové projekty.

Konkrétné je naptiklad pro projekt typu S vyZzadovana pouze jedna taktickd Groven fizeni
rozpoctu (pro ostatni kategorie jsou vyZadovany dvé — jedna pro piedprojektovou a jedna pro
projektovou fazi), neni vyzadovana jedna z podfazi Initiating a Project zvana Solution
Screening, ve které probiha popis riznych variant IT feSeni, je zjednoduSena struktura fidicich
urovni projektu (Project Steering Commitee — PSC) i projektové dokumentace (Project Brief,
Project Initiation Document a jiné), neni vyzadovana piesné specifikovana komunikacni
matice, nejsou kladeny tak vysoké néaroky na projektového manazera (jeho funkci mizou
zastavat 1 jiné role nebo jim miize byt junior) a dalsi.

3.1.2 Proces projektového rizeni
Proces projektového tizeni je pro kazdy projekt unikatni. Je vzdy na piislusném projektovém
manazerovi, jaky (pfi zachovani povinnych prvkl a v ramei ptislusné projektové dokumentace)

piistup k fizeni fazi a po€tu opakovani etap navrhne a necha schvalit. Je doporu¢ovéano Cerpat
Z ,,lessons learned* jiz realizovanych projektt.
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ZjednoduSeny proces (zivotni cyklus) projektového fizeni je zobrazen na obrazku 8.

Obrazek 8 Zivotni cyklus projektu

STARTING UP A PROJECT INITIATING A PROJECT CONTROLLING A STAGE CLOSING A PROJECT
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Zdroj: Project Management Office Moderni banky (2016)

Starting Up a Project

Starting Up a Project je prvni fazi v zivotnim cyklu budouciho projektu (nazyvana téz Idea
Clarification — IC). Jejim smyslem je zafazeni idey na zakladé stru¢né popsaného obchodniho
zdméru do portfolia projekt. V ramci faze je identifikovan sponzor, ktery je po celou dobu
odpovédny za projekt a ma ultimativné rozhodovaci pravomoci na urovni projektu (v rdmci
PSC). Nad PSC existuji dalsi fidici komise na trovni spole¢nosti, kam se predkladaji zmény
(rozpoctu, asovani, atd.) existujiciho projektu. Tyto komise ale v ramci této prace popisovany
nebudou. Pfipravou idey je povéfena role Business Architekt, kterého partnerem na strané IT
je IT Business Analytik, ptidéleny k piislusné doméné. Sponzor za pomoci Business Architekta
identifikuje ¢leny do budouci Project Steering Committee. Typicky jde (kromé role sponzora)
o role:

Senior Supplier — ten/ti, kdo zodpovidaji za dodavku projektu nebo jeho ¢asti;

e Senior User — ten/ti, kdo piebiraji dodavky projektu; v této fazi primarné specifikuji benefity v
rdmci své oblasti, za jejichz realizaci bude/budou nésledné béhem pouzivani produkt
projektu zodpovédni.

Dale je v tomto kroku nutné identifikovat i dali relevantni zainteresované strany, které mohou
byt projektem nebo jeho vystupy jakkoli dotceni. V zéavéru faze je alokovan Projektovy
manazer, ktery na zakladé¢ predchozich vstupli ptipravi navrh tailoringu metodiky pro konkrétni
projekt a navrhne piistup k jeho feseni. Déle ptipravi celkovy plan projektu (v pfiméfené mife
detailu poplatné informacim v této fazi) a dle dostupnych kapacit identifikovanych roli pfipravi
detailni plan pro fazi Initiating a Project. Vystupem faze je dokument Project Brief, kde jsou
sumarizovany vsechny informace.

Initiating a Project

Ucelem faze Initiating a Project je definovat pevny ramec projektu, jak z pohledu fidiciho, tak
z pohledu obsahového, pro vlastni dodani projektu. Cilem je, aby organizace jednoznaéné
rozuméla, jaké prace, v jakém Case, kym a za jakych podminek musi byt provedeny, aby projekt
dodal pozadované vystupy pied tim, nez zacnou byt vystupy realizovany a na jejich realizaci
vynakladany piislusné zdroje.

27



Detailni struktura faze je zobrazena na obrazku 9.

Obrazek 9 Faze Initiating a Project
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Zdroj: Project Management Office Moderni banky (2016)

Z pohledu fidiciho je faze zaméfena na nastaveni projektovych kontrol (management rizik,
problem management) a pfipravu detailniho planu na nasledujici fazi Controlling a Stage véetné
alokace pfislusnych zdroji. Na zacatku faze je formalné potvrzeno slozeni Project Steering
Committee jako nejvysSiho rozhodovaciho organu na Grovni projektu. Z pohledu obsahového
dochazi v této fazi ke sbéru business pozadavki vSech relevantnich zainteresovanych stran,
popisu business architektury (dotené procesy, role, dokumenty, aplikace atd.), ovéteni
business a nasledné IT alternativ feSeni a vybéru varianty feSeni. Na zakladé vybrané varianty
dochazi ke zptesnéni odhadti pracnosti na strané businessu i IT a dodani vstupt pro piipravu
projektového planu a detailniho planu na nasledujici fazi Controlling a Stage.

V fidicim dokumentu pro tuto fazi (Project Brief) je definovan ptistup K fizeni technickych fazi
Business Requirement Elicitation (BRQ), kde jsou sestaveny kompletni business funk¢ni i
nefunkéni pozadavky a Solution Screening (SOS) jednotlivych variant feSeni, vystupem
kterého je doporuceni nejvhodnéjsi varianty feSeni. Pro tuto variantu je zpracovan hruby design,
ktery se stane pfedmétem schvaleni a bude detailn€ analyzovan az v nasledujici fazi. Projektovy
manazer pripravuje/aktualizuje celkovy plan projektu a ptipravuje detailni plan na fazi
nasledujici. Soucésti sestaveného planu je seznam dodéavek, které maji byt realizovany béhem
vSech fazi Controlling a Stage. V rdmci celkového planu projektu je navrzen pocet opakovani
Controlling a Stage a jednotlivé produkty jsou ptifazeny do jednotlivych etap. Poslednim
krokem je shrnuti v§ech informaci do ptislusného tfidiciho projektového dokumentu, kterym je
Project Initiation Document (PID).
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Controlling a Stage

Ucelem faze Controlling a Stage je realizovat definované vystupy projektu, se zdroji, dle

pravidel a planu sestaveného ve fazi Initiating a Project. Detailni struktura f4ze je zobrazena na
obrazku 10.

Obrazek 10 Faze Controlling a Stage
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Zdroj: Project Management Office Moderni banky (2016)

Controlling a Stage se typicky né¢kolikrat opakuje, vzdy pro pfedem vymezenou skupinu
dodavanych produktii. Ptistup k jejich fizeni je v kompetenci projektového manazera, ktery si
zvoleny pfistup necha schvalit v piislusném fidicim dokumentu pii vstupu do faze (PID). Po
dokonceni vSech etap v ramci této faze musi byt dodany veskeré vystupy definované v PID.
Vystupy projektu mohou byt dodavany prostiednictvim nékolika aplikaénich release (AREL)S.
Technické faze v projektech s IT dodavkou odpovidajici této fazi jsou zpravidla analyza,
design, vyvoj (angl. development), test a dozor (angl. babysitting). Z pohledu obsahového
dochazi k detailni analyze vybraného feSeni, technickému designu feSeni, jeho vyvoji,
otestovani, nasazeni feSeni do provozu s naslednym obdobim zvyseného dozoru (babysitting).
Nutnou soucasti této faze je prabézna akvizice dodavanych produkti (dokumentace, zdrojové
kody, testovaci scéndie, produktové metodiky a dalsi identifikované produkty) definovanym
business 1 IT tymam, které dodané produkty piebiraji a po ukonceni projektu spravuji.

Projektovy manaZer v ramci této faze provadi management kvality, fidi zavislosti a
management zainteresovanych stran. Ridi rizika, problémy i zmény a eviduje je v pfislusnych
registrech. Kdykoliv, v ptipadé piekroceni toleran¢nich limitt, je Projektovy manazer povinen
eskalovat situaci na Project Steering Committee.

8 gasové okno (typicky nékolikrat roéng), v ramci kterého je mozné nasadit vyvinuté feseni do provozu
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Rizeni projektového tymu a management dodavateli je povinnou soudasti Einnosti
projektového manazera. Ten zadava a kontroluje praci a piijima vystupy zadané prace od
tymového manazera nebo od Workpackage manazera, pokud je prace zadavana formou balikl
prace. Tymovy nebo Workpackage manazer zajistuje dodavku ptislusnych produktt dle planu
a kritérii stanovenych pro tento produkt.

Na zéklad¢ revize stavu faze projektu Projektovy manazer vyhodnocuje plnéni planu, ptipadné
ho aktualizuje. V piipadé potieby reviduje alokace zdroju. Pravidelné reportuje o stavu a
prubéhu projektu prostfednictvim Project Status Reportu na PSC a v rdmci dalSich dohodnutych
zpusobu reportovani dle schvalené projektové metodiky.

Projektovy manaZzer fidi zavislosti projektu na jiné projekty nebo externi vlivy. Zaroven
predava pozadované vstupy Release manaZerovi pro fizeni zavislosti releasu® (fizeno procesem
Release management). Vede a fidi projektovy tym a organizuje dopliikové aktivity za Gcelem
udrzeni tymového ducha, motivace jednotlivct a celkové udrzeni moralky v rdmci projektového
tymu (a to zvlasté u dlouhodobéjsich projektt).

Na konci kazdé etapy je aktualizovana piislusna fidici dokumentace projektu (PID), kde je vzdy
doplnén detailni plan na dalsi etapu vcetné spotfebovanych zdroji a rozpoctu a v piipade
potieby aktualizovany celkovy plan projektu.

Closing a Project

Utelem faze Closing a Project je formalni uzavieni projektu a formalni predani vystupt
projektu realizovanych v ramci faze Controlling a Stage do organizace na zaklad¢ jejich
akceptace. Uzavieni projektu je podloZeno pfipravenym a schvalenym dokumentem End
Project Report. Jeho ptilohou je Handover protokol — formalni potvrzeni ptevzeti dodavky do
businessu i do IT. V této fazi typicky veskeré ¢innosti provadi Projektovy manazer, ptipadné
po dohodé i jiny ¢len projektového tymu. Na konci této faze dochazi formalné k rozpusténi
celého projektového tymu a ukonceni fizeni projektu.

4 zavislosti programovych bali¢kt jednotlivych aplikaci (meziaplikadni zavislosti), které museji byt nasazeny spole¢né
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3.1.3 Projektova dokumentace

Projektova dokumentace patii mezi projektové vystupy, které vznikaji v prabchu projektu.
Nekteré se béhem projektu transformuji do jiného dokumentu, jiné se mohou stat soucasti
ptedavky po ukonceni projektu. Projektové prosttedi Moderni banky rozliSuje dva druhy
projektové dokumentace - Fidici dokumenty a obsahové dokumenty. Ridici dokumenty jsou
béhem projektu vytvafeny a pouzivany za uUcelem plédnovani, fizeni a kontroly projektu.
Obsahové dokumenty definuji obsah dodavky projektu v detailu, ktery odpovida dané fazi.
Jejich cast je obsahem pfilohy 2 a jejich vybér je vzdy poplatny dodavce projektu. Prehled
kompletni fidici dokumentace ilustruje obrazek 11.

Obrazek 11 Ridici dokumentace projektového fizeni

RiDiCi PROJEKTOVA DOKUMENTACE

INITIATING A
PROJECT

Projektova karta | Projektova karta
(Business Case) (Business Case)

Projektova karta
(Business Case)

Aktualizovat

Project Brief

Project Initiation

Project Initiation
Documel Document

s ] akrualizovat Closing Report

Project Status Report _L

wyelnit Project Status Report
ypinit Project 5tatus Report

ytvofit

»

Zdroj: Project Management Office Moderni banky (2016)
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Zakladni charakteristiky jednotlivych dokumentt shrnuje tabulka 1.

Tabulka 1 Ridici dokumentace projektového fizeni

Ridici dokument

Uéel

Projektova karta (Business case)

Vytvarena za ucelem opodstatnéni zameru realizace projektu a
dale pribézné kontroly pokracujiciho opodstatnéni projektu
behem trvani projektu. Obsahuje informaci o nakladech,
prinosech, rizicich, ¢asovani, atd., vici kterym je
realizovatelnost projektu posuzovana.

Project Brief (PB)

Je zakladem pro fizeni faze Initiating a Project a pro vytvoteni
PID. Project Brief je zkompletovan na konci faze Starting Up a
Project a/nebo miize byt dle potieby aktualizovan béhem faze
Initiating a Project.
PB je logicky set dokumentt, ktery obsahuje klicové
informace pro pfipravu dodavky projektu, napf.:

e projektovy plan;

e strategie fizeni rizik, problému, zmén, zavislosti,

kvality, konfiguraci, komunikace.

Project Initiation Document (PID)

Je zakladem pro dodani projektu. Je zkompletovan na konci
faze Initiating a Project a/nebo je aktualizovan po kazdé etape
faze Controlling a Stage a/nebo po schvaleném pozadavku na
zménu v ramci etapy Controlling a Stage. PID piedstavuje
kontrakt mezi projektovym manazerem a sponzorem/PSC.
PID je logicky set dokument, ktery obsahuje klicové
informace pro zapoceti, fizeni a kontrolu dodavky projektu,
napf.:

e projektovy plan;

e strategie fizeni rizik, problémi, zmén, zavislosti,

kvality, konfiguraci, komunikace;
e odkaz na registr rizik, problému, zmén, zavislosti.

End Project Report

Potvrzuje ptedani vSech produktli/vystupt projektu a
hodnoceni, jak si projekt vedl v porovnani s pivodnim PID.
End Project Report je vytvoren na konci faze Closing a
Project.

Project Status Report (PSR)

Slouzi k pravidelnému reportovani stavu projektu
zainteresovanym stranam projektu, a to na zaklade
definovanych kli¢ovych ukazateld projektu/faze/etapy, které
jsou porovnavany vici celkovému planu projektu/faze/etapy.

Zdroj: Project Management Office Moderni banky (2016)

Za tidici dokumentaci projektu je odpovédny zpravidla vZdy Projektovy manaZer projektu.

3.1.4 Planovani projektu

Postup planovani popisuje Vv Moderni bance (2016) proces tvorby projektového planu v prabéhu
zivotniho cyklu projektu z pohledu projektového manazera a zplisob dodavky produkti
projektu. V ramci planovani pracuje Projektovy manazer s témito projektovymi veliCinami:
rozsahem (angl. scope) projektu, projektovymi zdroji (lidskymi, materialnimi a finanénimi) a
casem. Vyroba a udrzovéni kvalitniho planu projektu poskytuji v pritbéhu celého projektu
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referencni bod, podle které¢ho Ize méfit progres na projektu. Proces vytvoreni projektového
plénu se sklada ze sedmi krok:

1) rozsah;

2) produkty;

3) aktivity;

4) (cas;

5) 1lidé a rozpodet;
6) rizika;

7) kompletace planu.

Rozsah

Rozsah projektu/faze je srozumitelna a jednoznacna definice vSech pozadovanych cila
projektu/faze. Hlavnim smyslem je popsat, co ma projekt/faze dodat a to tak, aby byly jasné
hranice, co v§echno je a co neni soucasti dodavky. Tomuto vydefinovani rozsahu musi rozumét
a souhlasit s nim v§ichni zacastnéni. Jednim z nejéastéjsich problému pii realizaci projektu je
totiz nejednozna¢né popsany rozsah dodavky. Uréeni rozsahu dodavky je tedy zakladnim
kamenem planovani. Scope je pak nasledné vyuzity v dalsich planovacich fazich.

Typicky je rozsah zapsan na projektu ve dvou ¢astech:

e hruba definice rozsahu projektu je obsazena v dokumentu Project Brief, kde je vydefinovan
predmét projektu. Jde o hruby scope, ktery pfipravuje Business Architekt s IT Business
Analytikem;

e druha ¢ast definice rozsahu je zapsana do dokumentu Business Requirements Set, ktery
finalné uréuje rozsah projektu a je soucasti Project Initiation Document.

Produkty

Jako nezbytny krok po ziskani formalniho rozsahu projektu Projektovy manazer definuje
jednotlivé produkty dodavky, které uspokoji konkrétni pozadavky v ramci Business
Requirements Set-u. Produkt je dle metodiky PRINCE2 (2009) definovan jako ,, vstup nebo
vystup, ktery miize byt predem definovan a nasledné vytvoren a otestovan" (typickymi produkty
u IT projektu jsou napt. nakoupeny HW, dokonceno programovani aplikace, piipravena
uzivatelska dokumentace, aplikace otestovana v User Acceptance Testing — UAT, proskoleni
koncovi uzivatelé atd.). Zapis vSech produkti dle projektové metodiky (2016) je ve formé
Product Breakdown Structure — PBS. PBS definuje vSechny produkty, které maji byt dodany
Vv ramci planu (definuje, jaké dil¢i produkty musi byt v rdmci projektu vytvoreny, aby projekt
dosahl vytvoreni hlavniho produktu).

Aktivity

Na zakladé definovaného rozsahu a rozpadu jednotlivych produktd projektu (definice ,,c0" ma
projekt dodat) Projektovy manazer definuje aktivity, které vedou k dodani jednotlivych
produktl projektu. Projektovy manaZer vychazi z PBS a vyrdbi seznam aktivit, které jsou
potieba k dodéani jednotlivych produktii a definuje zavislosti mezi aktivitami, na zéklad¢
kterych aktivity prioritizuje. Zde vznika Work Breakdown Structure, ktera je vétSinou piimo
zapsana v MS Project (nastroj, ktery se v Moderni bance pouziva pro podporu projektového
fizeni).
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Cas

Dalsim krokem po definovani rozsahu projektu, produkti a aktivit je prFiprava
harmonogramu. Pro grafické znazornéni posloupnosti ¢innosti v Case se typicky vyuziva
uzlovy sitovy graf ve formé Ganttova diagramu. Je nutné rozlisit prezenta¢ni Groven a tak neni
vhodné naptiklad na Project Steering Committee prezentovat detailni harmonogram v MS
Project, ale radéji do prezentace vytdhnout hlavni milniky projektu.

Projektovy manazer v rdmci piipravy harmonogramu dle Projektové metodiky Moderni banky
(2016):

e odhaduje trvani aktivit, zde mize vyuzit napf.:
e posouzeni odbornika;
¢ odhad pomoci analogie (informace z podobného projektu);
e parametricky odhad (napf. pokud je zndma doba trvani vyvoje konkrétnich typti
sluzeb);
e analyzu trhu;
e pevnou cenikovou cenu (katalogové doby trvani urcitych tkont);

e doplni k aktivitam zdroje, jejich vytizeni a dostupnost a ziska potvrzeni o mozné alokaci;
vzniknou-li nové zavislosti na zakladé piealokovani zdroje, je povinen tyto zavislosti fesit;
ptida do planu milniky a projektové faze;

o kompletizuje harmonogram projektu;

v ramci ¢asového planu urci kritickou cestu, ktera predstavuje nejkratsi moznou dobu trvani
projektu (zpozdéni jakékoli aktivity lezici na kritické cesté ma automaticky za nasledek
zpozdéni celého projektu).

Lidé a rozpocet

DalSim krokem po vytvoreni projektového harmonogramu je zajisténi, aby jednotlivé tkoly
vV harmonogramu mély zodpovédného vlastnika. K tomuto projekt vyuziva bud zdroja
vnitfnich (interni zaméstnanci) — ti jsou v rozpoétu projektu zastoupeni pomoci IT nebo
business ¢lovékodnu (angl. man-day - MD) nebo vné&jSich (dodavatelské firmy), které jsou
placeny z rozpoctovych penéz (CZK, EUR). Naplanovani a zarezervovani zdroju je jednou
z klicovych planovacich aktivit, protoze podle jejich dostupnosti se urcuje, kdy ktera aktivita
muze zacit (dale rozvadi projektovy harmonogram a ptidava do né&j dalsi rozmér).

Projektovy manazer v tomto kroku provadi dle Projektové metodiky Moderni banky (2016) tyto
aktivity:

e U kazd¢ aktivity je tfeba v prvé fade urcit kdo, popf. ktery tym nebo kombinace tymt mtize
danou aktivitu provést; s identifikaci potiebnych zdroji projektovému manazerovi pomaha IT
Business Analytik a IT Solution Architect. Pfi ur€ovani vychazi hlavné ze zkusenosti
z predchozich projekti;

e v okamziku, kdy Projektovy manaZzer vi, kdo je k feSeni aktivity potfeba, je nutné urcit, zda
aktivita bude pokryta z internich ¢i externich zdroju; rozhodnuti vychazi prevazné
z dostupnosti zdroj, pfipadné moznosti predat ¢i zptistupnit citliva bankovni data externimu
dodavateli;

e Projektovy manazer dale ptifazuje/alokuje potiebné zdroje dle jejich moznosti k danym
aktivitam, hlida sled jednotlivych aktivit, maximalni kapacitu zdroji v daném cCase, pracuje s
paralelizaci (jeden zdroj nemize pracovat na vice tikolech najednou);

e Projektovy manazer také ptipravuje rozpocet projektu, jehoz vytvoreni je zapsano v
kapitole rozpoc¢tovani; tvorba rozpo¢tu a planu jde paralelné, protoze zdroje (externi/interni),
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faze projektu a dalsi externi naklady (naptiklad nakup HW nebo licenci) musi byt v ramci
rozpoctu zahrnuty.

Rizika

Identifikace rizik typicky probiha primarné na zacatku projektu a proces planovani je jednim
z klicovych okamziki, kdy je rizika mozné identifikovat. S riziky je nakladdno zpisobem,
jakym popisuje metodika, a to identifikace rizik, jejich posouzeni, stanoveni planu opatieni,
implementace a komunikace rizik. Rizika jsou zapsana a udrzovana v registru rizik.

Projektovy manazer v tomto kroku provadi dle Projektové metodiky Moderni banky (2016) tyto
aktivity:

o identifikuje rizika v ramci planu; typicky jde o oblasti:

e zapojeni mnoha zdrojii V jeden ¢asovy okamzik;

plan obsahuje nepojmenované zdroje, nejsou pfifazeny aktivity a zdroje;

externi zavislosti;

noveé postupy, technologie, dodavatelé;

protichtidné zajmy zainteresovanych stran;

dokonceni velkého mnozstvi produktil v jeden ¢asovy okamzik a dalsi;

e posoudi, stanovi plan opatieni, implementaci a komunikaci rizik — tyto kroky Projektovy
manazer provadi dle vahy rizika a dle obtiznosti, jak jednotlivé riziko 1ze v danou chvili fesit;
typicky usiluje o pfipravu rizikovych pland, do planu nasledné zapracovava opatfeni na
zmirnéni rizik;

e pfi planovani stanovi vysi rizikového rozpoctu, ktery slouzi pro kryti ndkladt na piipadné
kryti dopad rizik. Néklady na opatfeni jsou standardni soucésti planu a rozpoctu. Risk budget
muze byt vyjadien v nakladech na interni pracnost (¢loveékodny), ptipadné jako finan¢ni
naklad na externi zdroje. Risk budget by mél byt evidovan a pouzivan separatné pro kryti
rizik, nikoliv pro kryti béznych projektovych aktivit.

Kompletace planu

Zavéretnou, sedmou fazi planovani je kompletace planu. V ramci kompletace planu dochazi
k jeho konsolidaci a finalizaci formalni Gpravy, aby jej bylo mozné sdilet, prezentovat a
ptredlozit k odsouhlaseni.

Projektovy manazer v tomto kroku provadi dle Projektové metodiky Moderni banky (2016)
nasledujici aktivity:

o formuluje ptedpoklady, podminky a omezeni, na jejichz zakladé byl plan vytvoten;

e pojmenovava externi zavislosti, které mohou ovlivnit nejenom ¢asovani projektu, ale i jeho
rozsah, aktivity, alokaci zdroju, rozpocet a rizika;

e prtedlozi plan ke schvaleni - dokondeny plan podléhé schvaleni dle platné governance® a faze
projektu a je zpravidla prezentovan na Project Steering Committee;

e nastavi hranice tolerance — soucasti kazdého planu je i nastaveni hranic tolerance, tj. definice
¢asového limitu a finanéniho stropu (pfipadné toleranci na kvalitu) v ramci celkového
projektu. Tyto tolerance jsou planovany na kazdou etapu a schvaluje je PSC.
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Ovéreni kvality

Soucasti planovani a nasledné projektového fizeni je také ovéteni kvality dodavaného software,
resp. informacéniho systému. V Moderni bance se pro potieby definovani a ovéfeni kvality
pouzivd metodika FURPS®. N4zev metodiky je odvozen od po¢atecnich pismen dimenzi kvality
software, kterymi jsou podle Grady (1992):

e funkénost (angl. Functionality) - zamétuje se na hlavni funkénosti a schopnosti programu,
zda software napliiuje pozadavky businessu a podporuje business procesy; test je zaméfen na
kontrolu funk¢nosti objektt (nejcastéji formulaid, pohleda apod.);

e pouzitelnost (angl. Usability) - hodnoti se zejména z pohledu koncového uzivatele, jak
snadno Ize aplikaci pouzit, jakym celkovym dojmem aplikace ptisobi; testuji se moznosti
ovladani aplikace, jednotnost uzivatelského prostiedi, uzivatelska dokumentace a jiné,;

e spolehlivost (angl. Reliability) — jde 0 hodnoceni Cetnosti a zavaznosti chyb, pfesnosti
zpracovani vstupt a vystuptl, patii sem také zatézové testy a testy zotaveni aplikace po
selhdni nekterych komponent feSeni; testy se zamétuji na dodrzeni spravné struktury a formy,
na zajiSténi systémovych funkei pfi vyskytu abnormalnich podminek apod.;

¢ vykon (angl. Performance) — typ vykonnostniho testu, ktery porovnava vykon novych,
neznamych ¢asti a znamych pracovnich zatiZeni systému, ovéfuje a stanovuje piijatelnost
limitt operac¢niho systému, monitoruje ¢asovy profil, pfistup k datim, funkéni a systémové
volani a dalsi;

o udrzitelnost (angl. Supportability) — oblast udrzby a podpory aplikace, testuji se funkce
urcené pro riznou HW nebo SW konfiguraci, instalace za riznych podminek (nedostatecny
prostor na disku) a jiné.

Urovné testovani a prostiedi, ve kterych se konaji, jsou znazornény na obrazku 12. Testovani
probiha v exekucni fazi projektu, v pribéhu vyvoje a pred finalni akceptaci dodavky.

Obrazek 12 Vyuziti testovacich prostfedi pro jednotlivé Grovné testovani

DEV INT ACC PROD

INTEGRACNI UAT
TESTY (AKCEPTACNI
KOMPONENT TESTY)

POST
IMPLEMENTACN(

TESTY

SYSTEMOVE TESTY
(SYSTEMOVE INTEGRACNI( TESTY)

Zdroj: Moderni banka (2016)

Vyvojové prostiedi (angl. development - DEV) je primarné vyuzivano vyvojafi pro provedeni
komponentnich testi, v ramci kterych se verifikuje fungovani vyvinutych softwarovych
komponent, které jsou samostatné testovatelné¢ (programy, migracni skripty, databazové
moduly a dalsi). Planovani a fizeni test zajistuje vedouci vyvojového tymu, o tomto planu

® metodika vytvotena spole¢nosti Hewlett-Packard, publikovana B. R. Gradym v roce 1992
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informuje Test manazera a konzultuje s nim plan. Naklady na komponentni testy jsou zahrnuty
Vv ramci odhadt na vyvoj komponent.

Integracni prostredi (angl. integration — INT) slouzi pro provedeni integra¢nich a vétSiny
systémovych testi. Tato uroven testovani je zaméfena na integraci mezi komponentami.
Ovéfuje rozhrani mezi komponentami a interakce s riznymi ¢astmi systému. Hlavnimi cili této
faze jsou piiprava integrovanych komponent na systémové testy a odhaleni Casti defekti
nalezenych v ramci realizace projektu, coz predstavuje kvalitu dodavky do systémovych testd.
Odpovédnost za testovani je na oddé€leni testovani, hlavni zodpovédnou osobou je Test
Manazer.

Uroveii systémovych testi je zaméfena na testovani systému jako celku. Testuji se business
funkcionality a celkové procesy. Hlavnimi cili této faze jsou ovéfeni pfipravenosti pro
akceptacni (UAT) testy a odhaleni vétSiny defekti nalezenych v ramci realizace projektu.
Testovani zpravidla probihé v nékolika testovacich cyklech, jejich pocet a obsah je definovan
v Master Test Document-u pro konkrétni projekt.

Béhem akceptacnich testii se ovéfuje, Ze systém spliiuje vSechny funkéni i nefunkéni
pozadavky a je pfipraven pro nasazeni do produkce. Hledani defektii neni primarnim ucelem
této rovné testovani. Oznaceni UAT neznamena omezeni pouze na oblast User Acceptance
testl, ale zahrnuje vSechny potenciondlni typy akceptacnich testd (uzivatelské, provozni,
bezpecnostni, vykonnostni). Odpovédnost za provedeni UAT ma business. Planovani UAT je
v kompetenci Test manaZera. Akceptacni testy mohou probihat v nékolika cyklech, jejich status
je evidovan v nastroji pro evidenci nalezenych defektd. Pravidelny reporting pro projektovy
management zajiStuje Test manazer.

Produkéni prostiedi (angl. production — PROD) neni primarn¢ urceno pro IT testy. Probihaji
zde napiiklad smoke testy’ po nasazeni nového release nebo jiné typy post-implementaénich
testd. Planovany a fizeny jsou vétSinou ze strany businessu.

Délka jednotlivych urovni neni pevné dana a zavisi na konkrétnich potiebach projektu, idi se
vSak release kalendarem. Cilem je, aby doba od dodéani z vyvoje po nasazeni do produkce
nepiesahla osm tydni. Tento model umozni realizovat 5-6 releast béhem jednoho roku.

3.2 Sestaveni planu IT projektu

Nasledujici plan projektu je sestaven s cilem dodat vystupy projektu v pozadované kvalité a
predevsim Case, protoze se jedna o legislativni Gpravu. Projekt ma dvé ¢asti, prvni zapracovava
legislativni Upravy a druhd dalsi, rozSifené pozadavky, které maji pfispét k zvySeni
uzivatelského komfortu a k zefektivnéni obchodniho procesu. Predmétem planu bude pouze
prvni, legislativni ¢ast projektu.

V dob¢ zahajeni projektu je IT oddé€leni soucasti matefské skupiny — ABC Group a poskytuje
sluzby dcetfinym spole¢nostem, mezi nimi 1 Moderni bance. Projekt je veden dle metodiky a
governance Moderni banky.

7 zakladni testy funkénosti, ovétuje se, jestli systém funguje, jeho zasadni funkcionality, neprovadi se detailni test viech moZnosti systému
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3.2.1 Zakladni informace o projektu

Nézev projektu: Credit Mortgage Directive

Zkratka projektu: CMD

Cil projektu: naplnéni evropské legislativy — Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2014/17/EU

Zdavodnéni projektu: smérnice musi byt transponovana do narodnich legislativ sttt

Evropské unie

Manazer projektu: Vit Bldha

Realizace projektu: ¢ervenec 2015 — Cerven 2016
Rozpocet projektu: 395 000 EUR

Zdroje projektu: interni, externi

3.2.2 Cile projektu

Cilem projektu je naplnéni narodni legislativy, ktera transponuje Smeérnici Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském uvéru na nemovitosti uréené k
bydleni a 0o zméné¢ smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010. Cilem
smérnice je podle Ministerstva financi Ceské republiky (2014) sjednoceni a podpora vnitiniho
trhu s hypote¢nimi Gvéry a ochrana spottebitele na trhu. Smérnice je dle ministerstva zalozena
na principu tzv. cilené harmonizace, kdy jsou nékterd ustanoveni v rezimu harmonizace
maximalni (vypocet ro¢ni procentni sazby nakladG — RPSN, obsah a forma evropského
standardizovaného informac¢niho piehledu), vétSina je vSak v rezimu harmonizace minimalni
(je mozno zvolit piisn€j§i narodni Gpravu).

Zakladnimi stavebnimi kameny nové smérnice jsou podle Ministerstva financi CR (2014)
piedevsim:

e informacni povinnosti (reklamni, ptedsmluvni);
ro¢ni procentni sazba nakladu;

e posuzovani Uveruschopnosti spotiebitele a vhodnosti tvéru pro spotiebitele véetné piistupu do
databazi dluznik;

e pravo spotiebitele na predcasné splaceni uvéru;
pozadavky na regulaci zprostiedkovateli avert;

e pozadavky na adekvatni regulaci a dohled nad nebankovnimi poskytovateli hypotecnich
uvert.

Smérnice dale upravuje omezeni kurzového rizika vyplyvajiciho pro spotiebitele z uvéri v cizi
meén¢, pozadavky na stanoveni stropu pro sankce vyplyvajici z prodleni dluznika a dalsi
pozadavky na zajisténi shovivavosti véftitele vaci dluznikovi (Ministerstvo financi CR, 2014).

Po implementaci Gprav bude banka schopna konvertovat hypote¢ni uvér z domaci mény na
dal$i mény (mezi nimi napiiklad HUF, GBP, CHF, USD, PLN), podle toho, v jaké mén¢ klient
pobira prijem nebo kde ma evidovany trvaly pobyt. Zméni se zptisob vypoctu rocni procentni
sazby nakladl, poplatku za piedCasné splaceni i1 klientska smluvni dokumentace. Kromé
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naplnéni legislativnich pozadavki si banka slibuje vétsi flexibilitu v poskytovani hypotecnich

vvvvvv

3.2.3 Popis projektu

Béhem predprojektové faze je Business Architektem vypracovana mapa dopadia projektu.
V ramci mapy jsou identifikovany segmenty, domény a oddéleni, na které ma projekt dopad a
na zaklad¢ téchto informaci jsou ureny zainteresované strany projektu. Mapu dopadi objasni
tabulka 2.

Tabulka 2 Mapa dopadt projektu

Dopad na Popis dopadu

Stat Ccz

Spolecnost Moderni banka

Kanaly poboc¢ka / web / smartbanking

Segmenty retail

Domény dlstr’lbuce / aveéry / finance / platby / audit / legislativa /
kanaly

Treti strany a dcefiné spole€nosti IT dodavatelé, sesterska spolecnost Moderni banky

Jiné externi entity

Produkty a sluzby hypotecni uvéry

poskytovani Gvérd, reporting, obsluha klienta, pojisténi
averd

uvéry hypotecniho typu, business architektura, projektovy
a aplikaéni management, bankovni a pojistni produkty,
Oddéleni externi distribuce bankovnich produktd, ucetni metodika
a verifikace, fizeni aktiv a pasiv, business intelligence,
controlling

Procesy

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Mezi zainteresované strany projektu patii sponzor projektu (pfedstavenstvo banky), business
vlastnik procesu hypotecnich uvért, feditelé jednotlivych oddéleni, aplikacni management a
procesni vlastnici.

V piedprojektové fazi jsou dale vytvoieny a sesbirany business pozadavky, které jsou nasledné
predany IT oddéleni. Mezi zékladni poZzadavky mimo jizZ zminiovanych ptredpoklada vyse patii
vytvofeni planu splatek tvéri, vypocet provize za poskytnuti Gvéru, prepocet statni financni
podpory hypotecnich uvért, zména v klientskych vypisech, bankovnich i mimobankovnich
uvérovych registrech, zobrazeni novych typt Uvéru v elektronickych kandlech, ptfepocet
piedschvalenych uvérovych limitl 1 pozadavky na reporting vici ministerstvim.
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IT Business Analytik na jejich zakladé analyzuje dopady do jednotlivych aplikaci/systému a
vytvaii prvni navrh feseni ilustrovany obrazkem 13.

Obrazek 13 Diagram komponent projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Z prvotni analyzy vyplyva dopad do patnacti informacnich systémt, z toho na sedmi bude nutné
provadét vyvoj, na zbylych aplikacich by meéla probihat pouze parametrizace a konfigurace
(nastaventi).

Primarni vyvoj bude realizovan na front-endové® aplikaci Hypotecni tvéry, kde probiha
zpracovani zadosti o hypotecni Gvér. V aplikaci dojde ke zmeéné vypoctu RPSN, sankce za
predcasné splaceni uvéru, ke zméné formulaitt a smluv, které se tisknou jako smluvni
dokumentace. Bude provedena zména obrazovek a datovych tokd, ve kterych se informace 0
uvérech posilaji do dalSich informaénich systému banky.

Z architektury feSeni vyplyva, Ze zadosti o hypotec¢ni uvéry putuji z front-endové aplikace do
hlavniho informacéniho systému banky, kterym je Transakéni systém. V Transakénim systému
jsou spravovany ucty a produkty klientdl, mezi nimi 1 avérové Uty a pro tento projekt jejich
specialni typ — Géty hypotecni. V ramci projektu dojde k vyvoji novych typt hypotecnich uctu,
tzv. multiménovych hypotecnich ucth. Stavajici hypotecni Gvéry v domaci méné budou
konvertovany na multiménové. Nad ucty budou modifikovany reporty, kalkulace a budou
upraveny rozhrani pro ostatni systémy.

Po otevieni nového typu uctu nebo konverzi stdvajiciho na multiménovy produkt dochazi
v datovych tocich opét k preneseni informaci do dal$ich informacnich systémut banky. Aplikace
finan¢ni podpory na zakladé vyse uvéru pfifadi k uvéru statni financni podporu a informace

8 aplikace, ktera je pfimo piistupnd pro uzivatele k zadavéani operaci
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posle zpét do Transakéniho systému pro zatucétovani. Aplikace Klientské vypisy na zakladé¢ dat
Z Transakcniho systému posilé klientim vypisy se stavem uctu a piehledem splatek za posledni
obdobi. Informace o u¢tech jsou ukladany do Centralniho datového skladu (CDS), ze kterého
dochazi k plnéni bankovnich i mimobankovnich uvérovych registra.

Informace z Transakéniho systému putuji i do dalSich systémt banky. Aplikace Online
transakce zobrazuje klientim jejich ucty v elektronickych kanalech Internetbanking a
Smartbanking. Aplikace Uvéry hodnoti klienta z pohledu jeho beztihonnosti, solventnosti i
schopnosti splacet uvér. VSechny informace o klientech jsou nasledn¢ ukladany do klientskych
databazi. Dopad do systému shrnuje tabulka 3.

Tabulka 3 Dopad do informacnich systému

ID K I Popis Velikost dopadu
omponenty

Uprava interni logiky (vypocet RPSN, sankce za
1 Hypote¢ni avéry predcasné splaceni, uvérové smlouvy), rozhrani stfedni vyvoj
na transakéni systém

vytvoreni novych typu Gvérovych hypotecénich

2 Transakéni systém Gcta, aprava vSech dotéenych funkci, reportd, stfedni vyvoj
rozhrani
3 Qgcljll;i(r:; finan¢ni vypocet statni finan¢ni podpory, Uprava rozhrani maly Vyvoj

rozsSifeni datovych extraktl, mapovani novych

4 cbs databazovych poli maly vyvoj
5 Klientské vypisy Uprava klientskych vypisu maly vyvoj
6 Online transakce nastaveni zobrazeni elektronickych kanald maly vyvoj
Uvéry / rekalkulace .
. s konfigurace /
7 Pfedschvélené :
limity / Registry parametrizace
8 Aplikace vymahani zména interni logiky, rozhrani stfedni vyvoj

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Zmény vSech reportli a vyvoj na Aplikaci vymahani jsou predmétem druhé ¢asti projektu a
nebudou zahrnuty do tvorby projektového planu ani do dalSich ¢asti popisu projektu.
Z uvedenych systémt jsou Hypotecni tvéry, Klientské vypisy a Online transakce dodavany
externimi dodavateli, zbytek systémi je vyvijen interné.
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3.2.4 Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura, uvedena na obrazku 14, definuje zékladni fidici a projektové role, mezi
nimi sponzora (chairman) projektu, fidici komisi projektu (Steering Committee) a projektového
manazera na strané businessu (BUS PM), ktery je hlavnim projektovym manazerem projektu.

Obrazek 14 Organizaéni struktura projektu CMD
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Zdroj: Moderni banka (2016)

Odpovédnost a nejvyssi rozhodovaci autoritu méa sponzor projektu, ktery zaroven piedseda

Steering Committee konané jednou mési¢né. Dalsi ¢leny Steering Committe uvadi tabulka 4.

Tabulka 4 Project Steering Committee

Jméno Role Liniova pozice Oddéleni
Pavel Dvorak Sponsor, Chairman erChn' reditel a clen Pfedstavenstvo banky
predstavenstva
Zdendk Novak Co-sponsor pro Business erchnl feditel a Clen Predstavenstvo banky
Stream pfedstavenstva
Karel Bilek Co-sponsor pro erChn' reditel a clen Pfedstavenstvo banky
Implementation Stream pfedstavenstva
Marie JirouSskova | Co-sponsor pro Risk erChm reditel a clen Predstavenstvo banky
predstavenstva
Zoltan Bayer IT Senior Supplier Vykonny manazer IT Vyvoj
Vit Blaha BUS Projektovy manazer | Projektovy manazer Projektové fizeni
Martin Moucha IT Projektovy manazer Projektovy manazer Projektovi manazefi
Alice Moravkova | Stakeholder Reditel oddé&leni Gvéru Uvéry

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)
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Projekt je rozdélen na Ctyfi vétve (streamy), kazda z nich dodava dil¢i vystupy, z kterych Project
Implementation dodava zmény v informac¢nich systémech tak, jak jsou popsany vyse. Business
Projektovy manazer oficialn¢ odpovida za dodavku tohoto streamu, implementaci zmén
v informacnich systémech ale dodava IT Projektovy manazer, ktery vytvaii plan projektu a IT
projekt fidi. Business Projektovy manazer je pak odpovédny za akceptaci dodavky businessem.

3.2.5 Struktura praci projektu

Hierarchicka struktura projektu je ¢asteéné zobrazena na obrazku 15. Celkovy produkt (Final
Product), ktery je mozné definovat jako moznost oteviit si hypotecni ivér v cizi méné dle
novych legislativnich uprav, je dodavany business (BUS) i IT odd€lenimi.

Obrazek 15 Hierarchicka struktura praci projektu
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Zdroj: Moderni banka (2016)

Z pohledu IT dodavky je business odpovédny za dodani pozadavka (BUS Requirements), které
se dale rozpadaji na jednotlivé business procesy (a po prvotni IT analyze na informacéni
systémy) testovacich scénaiti (Test cases), akceptacnich kritérii (Acceptance criteria) a
akcepta¢niho protokolu (Acceptance protocol).

IT odd€leni na zakladé business pozadavki a prvotni analyzy dodava detailni analyzu zmén do

jednotlivych informacnich systému (Detailed analyses), je odpovédné za dodani vyvinutych
zmén (u internich i externich aplikaci). Tyto ¢innosti se rozpadaji na kazdou jednotlivou
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aplikaci, pro kterou se tvofi dopadova analyza (Impact analyses), funkéni specifikace
(Functional specification), instalacni bali¢ek (Installation package), instala¢ni piirucka
(Installation guide). IT oddé€leni nasledné spolupracuje na testovani (Test support documents)
a provadi piedani vyvinutych zmén do provozu (Acquisition documents).

3.2.6 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je zpracovan ve dvou variantach. Prvni variantou je tabulka milnika,
kterou zobrazuje tabulka 5. Tento zpisob je urceny pro prezentaci na Project Steering Committe
a dal$im zainteresovanym strandm projektu.

Tabulka 5 Harmonogram milnikt

Starting Up a Project / Initiating a Project Date
Project Start 1.7.2015
Idea Clarification 1.8.2015 - 15.10.2015
Business Requirements Elicitation 15.10.2015 — 15.11.2015
Project Brief approval 15.11.2015
Solution Screening 18.11.2015 - 15.12.2015
Project Initiation Document approval 15.12.2015
Controlling a Stage Date
Detailed Analyses 15.12.2015 - 18.1.2016
Project Initiation Document approval 22.1.2016
Development (SW Upgrade) 25.1.2016 — 29.2.2016
Test Execution 1.3.2016 - 18.3. 2016
Release to Production 19.3.2016
2" part of the project (Analyses & Development) Plan: 03/2016 — 06/2016
Closing a Project Date
End Project Report approval 30.06.2016
Project End 30.06.2016

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Projekt ve svém prubéhu piechazi riznymi fazemi a etapami podle Projektové metodiky
Moderni banky. Pfed vstupem do dalsi faze/etapy dochézi k schvalovani vystupl z predeslé
fazeletapy (co tvofi zaroven vstup pro dalsi fazi/etapu), vétSinou formalizovanych v fidici
dokumentaci projektu. Schvalovani (angl. approval) probiha na Project Steering Committee.

Druhou variantou je sestaveni ¢asového harmonogramu pomoci Ganttova diagramu. V projektu
je tento zpusob pouzity pro fazi Controlling a Stage a jeho ¢ast je uvedena na obrazku 16. Faze
je rozdelena na dve etapy — Work Preparation, v ramci které probiha detailni analyza a Work
Execution, v ramci které probiha vyvoj zmén na informacnich systémech a testovani dodanych
vystupll. Ganttliv diagram etapy je pfiloZen v pfiloze 3 této prace.
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Obrazek 16 Ganttiv diagram projektu (etapa Work Preparation)
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I _—
2 - 4 Work Preparation 28,88dys  Tue 15.12.15 Fri 22.1.16 I 1
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)
V diagramu jsou pouzité zavislosti, z kterych vyplyva, ze analyza aplikace Hypote¢ni uvéry je
nezavisla na ostatni aplikacich. Zbytek analyz je vSak zavisly na analyze Transakéniho systému

a zacina az po dokonceni tohoto tkolu.

3.2.7 Rozpoéet a planovani zdroji projektu®

Rozpocet projektu je sestaven na zaklad¢ struktury praci projektu (WBS) i1 projektového
harmonogramu a potfebnych zdrojl. Interni zdroje jsou vyjadieny jako projektové role, které
vstupuji do projektu ve fazich Starting up a Project / Initiating a Project a Controlling a Stage.
Jsou rozdéleny na business a IT zdroje. Césteéna tabulka IT zdroji je uvedena v tabulce 6.

Tabulka 6 IT projektové zdroje

Controlling | Alokace Aloieee
. . . I SUaP / laP X potvrzené
Projektova role Jméno Oddéleni a Stage na projet N o
(MD) liniovym
(MD) (MD) o .
nadfizenym
IT Projektovy . Projektovi
manaser Martin Moucha manasefi 5 50 40 A
IT Business . x .
Analytik Tomas Arendaé | IT Vyvoj 30 10 50 A
IT Solution . x .
Architect Tomas Arendaé | IT Vyvoj 10 25 30 A
. . . Core banking
IT Analytik Michal Fiedler systems 10 20 80 A
Test Manazer Jan Horak Testovani 0 40 60 A
Test Analytik Martin Brabec Testovani 0 30 40 A
IT Analytik — core | il Balkova Uvéry 5 25 32 A
team member
IT Analytik - core | ¢ Mlynafova Retail 5 25 30 A
team member
IT Analytik — core | Dagmar L
team member Prokopové Distribuce 3 20 20 A

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Néklady na zdroje jsou vyjadieny ¢lovékodny (MD) a pfed ptidélenim zdroje na projekt museji
byt potvrzeny liniovymi nadiizenymi. Podobné jsou planovany i business zdroje. Do rozpocétu

® v§echny jména a hodnoty rozpoétu jsou z divodu ochrany internich informaci zménény
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projektu se pak promitaji, vynasobeny interni cenou za clovékoden, v penézich. Dale do
rozpoctu vstupuji 1 ndklady za hardware a licence. Kazda z téchto ¢asti ma vlastni polozkovy
rozpocet a je soucasti vzdy bud’ internich, nebo externich nakladt. Projekt CMD vsak hardware
ani licence nenakupuje. Externi zdroje jsou planovany pfimo v penéznich hodnotach a jsou
soucasti rozpoctu projektu, ktery je uveden v tabulce 7.

Tabulka 7 Rozpocet projektu

OPEX Operational | including mark-up and VAT
Costs
Costs category Costs 1st 2nd 3rd TOTAL
subcategory Year Year Year €
2015 2016 2017
Starting Up a Project %gg €0 ) €15 000
Initiating a Project (project budget) €0%)500 €0 ) € 150 000
IT external costs Fixed
Time/Fixed €50 i i €50 000
price (supplied 000
IT services)
Intragroup IT costs Personnel IT | g9
(conversed  to | 5 - - € 70 000
money)
BUS internal costs Personnel €130
BUS (conversed 000 - - € 30 000
to money)
BUS external costs Fixed
Tlme/leed . €0 ) ) €0
price (supplied
BUS services)
Controlling a Stage (project budget) € 30 € 200
000 000 - € 230 000
IT external costs Fixed
Time/Fixed €20 €50
- € 70 000
price (supplied 000 000
IT services)
Intragroup IT costs Personnel IT
(conversed  to €0018 €OB%0 - € 110 000
money)
BUS internal costs Personnel €50
BUS (conversed €0 - € 50 000
000
to money)
BUS external costs Fixed
Time/Fixed
price €0 €0 - €0
(supplied
BUS services)

PROJECT TOTAL € 395 000

€195 €200
(00]0) (0[0]0)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)
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V rozpoctu nejsou opomenuty ani rezervy, které¢ jsou soucasti jednotlivych polozkovych
rozpo¢tl a jsou vétsinou vyjadieny jako procenta z kumulovanych nakladt. Skryvaji se opét
mezi internimi, resp. externimi naklady.

3.2.8 Analyza rizik projektu

Mezi nejznamé;jsi a nejcasteji pouzivanou kvalitativni metodu analyzy rizik patii Skérovaci
metoda, ktera se pouziva i v Moderni bance. Dle Dolezala et al. (2012, s. 94) se zde identifikace
rizika provadi prostfednictvim rizikovych faktorti — pro kazdy rizikovy faktor se ohodnoti jak
pravdépodobnost vyskytu, tak jeji dopad prostfednictvim stupnice. Jeji rozsah si Ize libovolné
urc¢it. Hodnoceni se stanovuje na zéklad¢ expertniho odhadu.

V prosttedi banky je za rizika po celou dobu zivotniho cyklu projektu odpovédny Projektovy
manazer. Identifikace a analyza rizik probiha jiz v predprojektové fazi a v dobé planovani
projektu, kde jsou rizika identifikovdna a analyzovand projektovym tymem. Hlavni vstupy do
identifikace a analyzy rizik dodava IT Business Analytik a IT Solution Architect. Ohodnoceni
rizik probiha na zakladé zkusenosti jednotlivych ¢leni tymu a okolnich podminkach, které
S rizikem souvisi.

V kazdém projektu je mozné identifikovat velké mnoZzstvi rizik, které jsou schopné n&jakym
zpusobem projekt ovlivnit. Tabulka 8 uvadi pouze vyznamna, agregovana rizika s vysokym
celkovym dopadem na projekt*®. Pro ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadu je pouZito slovni
hodnoceni <nizka; stiedni; vysoka> pravdépodobnost, resp. <maly; stiedni; velky> dopad.

Tabulka 8 Rizika projektu

ID Riziko Dopad Pravdépodobnost Reakce
1 Legislativni zmény stfedni vysoka akceptace
2 Neidentifikovany vSechny potfebné zdroje stfedni vysoka akceptacg /
omezeni
3 Konflikty potfebnych zdrojt velky stfedni akceptacq /
omezeni
4 | Externi zavislosti (dodavatelé) velky stfedni omezent. prevad
5 Zavislosti na ostatnich projektech velky vysoka omezeni
6 Ohrozeni celého releasu velky nizka omezeni
7 Nedostatecné otestovani zmén stfedni stfedni omezeni
8 Technicka rizika velky nizka omezeni

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Vsechna vySe uvedena rizika jsou v projektu oSetfovana. U nékterych rizik je mozna pouze
akceptace, u vétSiny vSak dochazi k omezovani rizika, vytvafreni rizikovych plant nebo
vytvareni rezerv. MozZny je 1 prevod rizika na jiny subjekt.

Riziko legislativnich zmén souvisi s tim, ze v dobé zahdjeni projektu a prvotnich analyz neni
smérnice Evropské unie transponované do narodni legislativy. VéEtSina ustanoveni smérnice je
V minimalni harmonizaci a narodni staty tak mohou volit ptisné;si Gpravy. Toto riziko, 1 kdyz

0 yysoky celkovy dopad na projekt je definovan jako kombinace sttedniho dopadu a pravdépodobnosti anebo kombinace, kde je jeden z téchto
atributt velky/vysoky a druhy libovolny
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s vysokou pravdépodobnosti a stfednim dopadem, je mozné pouze akceptovat, jelikoz banka
nema zadny vliv na legislativni procesy. Do jist¢ miry by bylo mozné riziko omezovat
sledovanim legislativniho procesu, coz se i d€je, neni ale mozné vyloucit zmény na posledni
chvili.

Riziko, ze nejsou identifikovany vSechny potfebné zdroje pro naplnéni legislativnich uprav a
cile projektu, souvisi s relativné vysokym dopadem do zna¢ného poctu informacnich systémti.
V IT jde jen velice tézko identifikovat a pfedvidat vS§echny mozné problémy a neocekavané
udalosti béhem implementace. I na posledni chvili miize vyvstat problém, ktery si vyzada dalsi,
dodatecné zdroje. Toto riziko se opét jen velmi tézko omezuje. Je mozné vytvoftit rezervy, které
ale nezajisti, ze dany zdroj bude moct byt na projekt i ptidélen.

Ke konfliktim pottebnych zdroji dochézi pravidelné¢ z diivodu paralelniho béhu vice aktivit,
mezi které nepatii jen projekty, ale i podpora spravovanych systémi. Nahrazeni jednoho zdroje
druhym je velice problematické, protoze je potfebna expertni znalost daného systému a vétSinou
i vnitiniho prostiedi banky a kontextu projektu. Riziko je mozné omezit pouze tak, Ze se
Vv pfipadé potieby zastavi ostatni aktivity. To ale nikdy nelze garantovat.

Externi zavislosti na dodavatelich mizou nastat v pfipadé nedodrzeni slibenych termint
dodavatelem, nespravnym odhadem pracnosti na strané¢ dodavatele nebo odchodu jeho
klicovych zaméstnancii. Projekt toto riziko omezuje monitorovanim stavu dodavek a prenasi
riziko na dodavatele stanovenim fixnich cen za dodavky.

Zavislosti na ostatnich projektech souvisi s technickymi riziky 1 ohroZenim celého releasu.
Mnoho projektd provadi zmény do stejnych informacnich systému, které na sebe technicky
(programové) zavisi a neni mozné dodat jeden projekt bez druhého. Casto tak vzniké fetézova
reakce, kterd ma za disledek ohrozeni celého releasu, protoze kdyz jeden projekt nedoda, stahne
sebou ostatni. Projekt i banka toto riziko omezuji pravidelnymi releasovymi schiizkami,
stanovenim tzv. kvalitativnich bran (angl. Quality gates), kde museji jednotlivé projekty
spliovat urc¢ité procesni kroky. Projekt CMD zavadi meziprojektové schizky s projekty, se
kterymi se ptimo ovliviiuje a pravidelné informuje vSechny zainteresované strany 0 Svém 1 o
stavu ostatnich projekti.

Riziko nedostatecného otestovani zmeén je zpusobeno relativné kratkym casovym oknem pro
testovani informacnich systému, které je dle projektového planu odhadovano pouze na dva
tydny. Analyza a implementace jednotlivych aplikaci je planovana na delsi Casové obdobi, nez
bylo plivodné zamysleno. V piipadé nedostate¢ného otestovani se muze objevit znacné
mnozstvi chyb, které se budou muset opravit az v produkénim prostiedi. Projekt toto riziko
omezuje najmutim seniornich externich testerti a pokusi se testy provadét hned po ukonceni
implementace na jednotlivych aplikacich, bez ohledu na stav vyvoje na ostatnich aplikacich.

Stanovenim reakci na jednotliva rizika proces fizeni rizik nekonci, nebot’ je tyto €innosti
potieba opakovat béhem celého zivotniho cyklu projektu, zejména pak v jeho implementacni
fazi, kdy dochazi ke zmé&nam v ohodnoceni rizik ale i ke zméndm v samotném registru rizik.
Jak toto probihalo v projektu CMD je popsano v kapitole 3.3 Realizace a vyhodnoceni projektu.
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3.2.9 Kovalitav projektu

Pro ovéfeni kvality dodavky projekt vyuziva standardni testovaci metodiky Moderni banky.
V projektovém planu je pocitano se vSemi typy testi v jednotlivych prostiedich banky.
Komponentni testy probihaji jiz pfi vyvoji pozadovanych zmén. Integracni a akceptacni testy
jsou planovany na stejnou dobu z divodu nedostatecné ¢asové dotace pro testy.

Navrh a exekuce testi je provadéna, dokumentovana a reportovana prostiednictvim
standardniho testovaciho nastroje Moderni banky pro integracni testy na integracnim prostiedi
1 akceptacni UAT testy na akceptacnim prostiedi. Defekty jsou evidovany a monitorovany ve
stejném nastroji. Testy na integracnim prostfedi jsou navrhovany a provadény IT analytiky za
jednotlivé systémy. Testy na akceptaCnim prostfedi navrhuji a provadéji zastupci businessu
prostiednictvim testovacich scénait, které vznikaji ve spolupraci s IT.

Jednotlivé testovaci piipady jsou navazany na business pozadavky uvedené v katalogu
pozadavkl za ucelem sledovani pokryti findlniho produktu testy. Navrhy testl jsou test
designéfi zapisovany do XLS Sablony, ktera je vhodna pro import do standardniho testovaciho
nastroje banky. Pro integra¢ni a akceptacni testy je pocitano s dvéma koly testovani dle
harmonogramu projektu.

V ramci Master Test Document, ktery je hlavnim fidicim dokumentem testovani, jsou
definovany podminky pro ptevzeti produktu do uzivani. Uvadi je tabulka 9.

Tabulka 9 Akceptacni kritéria

ID Kritérium Popis Faze
1 Testovaci scénare 100% protestovanych scénaru Testovani
2 Kritické chyby Zadné kritické chyby Testovani

Maximalné 3 chyby vysoké priority

s predpokladanym datem opravy
Maximalné 10 chyb stfedni a nizké priority
s predpokladanym datem opravy

3 Chyby vysokeé priority Testovani

4 Chyby stfedni a nizké priority Testovani

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Projekt neprovadi vykonnostni ani bezpecnosti testy, jelikoz nezavadi zddné zmeény
V bezpecnostni architekture aplikaci ani infrastruktuie a produkt, ktery dodava, nebude mit dle
analyz vyrazné€j$i dopad na vykonnost aplikaci.

3.3 Realizace a vyhodnoceni projektu

Na zakladé vytvoreného planu projektu ptechazi projekt do exekuéni fdze v Moderni bance
reprezentovanou fazi Controlling a Stage. Pied tim, nez projekt do této faze vstoupi, je na
Project Steering Committee a dalSich fidicich komisich banky schvalovan Project Initiation
Document, ktery obsahuje plan projektu a Projektovy manazer tim potvrzuje, ze ma k dispozici
vSechny identifkovany zdroje pro etapu Work Preparation, predmétem které je detailni analyza
dotéenych informacnich systémd.

V ramci detailni analyzy se provadi funk¢ni a datovéa analyza informacniho systému, jejimz
cilem je rozpracovani modelu systému do dostate¢nych detaili pro naslednou implementaci.
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Funk¢ni analyza analyzuje ptipady uziti (angl. use-case) za pouziti standardnich modelovacich
nastrojui, mezi které patii napiiklad Unified Modeling Language (UML). Tento modelovaci
jazyk obsahuje nékolik skupin diagrami (strukturni diagramy, diagramy chovani, diagramy
interakce), které popisuji informaéni systém z riznych hledisek. Je mozné vyuzit i jiné druhy
diagrami, velmi popularni je napiiklad diagram datovych toka (angl. Data Flow Diagram -
DFD), ktery se na systém diva z procesniho hlediska a hlediska vymény dat mezi jednotlivymi
komponentami. Cilem datové analyzy je specifikovat datovy model'! informa¢niho systému.
Nejznaméjsim diagramem pro datové modelovani je entitné vztahovy model (angl. Entity
Relationship Model — ERM).

V projektu nejdiiv probihd analyza aplikaci Hypotecni uvéry a Transakéni systém, které
upravuji jak ptipady uziti (zalozeni hypotecniho uvéru), tak datové modely. Data uklddana do
novych datovych struktur se pies jednotliva rozhrani posilaji do ostatnich aplikaci, které museji
s analyzami vyckat do specifikace téchto rozhrani.

Hned od zac¢atku této etapy projekt zavadi pravidelné projektové schlizky konané jednou tydné,
kam jsou zvani interni i externi partnefi. Na téchto schizkach probiha koordinace praci,
zejména vyjasiiovani meziaplikac¢nich dopadl na analyzy jednotlivych systému. Aktudlni stav
je vzdy srovnavan s projektovym planem a v ptipadé€ odchylek od planu se bud’ hledaji moznosti
narovnani stavu, nebo se plan pfepracovava. Dochazi rovnéz k sledovani a odecitani rozpoctu
projektu. Banka ma zaveden systém vykazovani praci na jednotlivé projekty. U externich
dodavatell se sleduje postup praci, rozpocet je dan na zaklad¢ fixnich nabidek.

Na pravidelnych projektovych schiizkach dochazi také k monitorovani a analyzovani rizik
projektu. V pribéhu analyz se identifikuji dalsi potiebné zdroje, které se nasledné Projektovy
manazer snazi alokovat. V pfipad¢ problému fesi konflikty zdroja s ostatnimi projekty, ptipadné
S jednotlivymi nadfizenymi. Vyjasnuji se business pozadavky, fe$i se rtizné moznosti
implementace. Na schiizkach se potkavaji analytici za vSechny dotéené systémy a diskutuji
vzajemna feseni.

V tvodu etapy a pak pravideln¢ kazdy mésic zaseda Project Steering Committee, kde se
reportuje aktudlni stav projektu. B&hem etapy se reportuje aktudlni stav analyz, vétSinou
vyjadien procentné za kazdou jednotlivou aplikaci, i stav zdroju. V piipadé, ze existuje problém
s alokaci nékterého zdroje na projekt a Projektovy manaZer nebyl schopen vyjednat ptidéleni
tohoto zdroje, eskaluje tuto situaci na PSC. Komise povéii odpovédnou osobu, zpravidla
vykonného manaZera, feSenim této situace. Ten prioritizuje zapojeni konkrétniho zdroje
s dalsimi aktivitami. Stav rozpoctu se predklada v tabulce rozpoctu (tabulka 10), ktera byla
uvedena v kapitole 3.2.7 Rozpocet a planovani zdroju. V ni jsou navic dva sloupce ,,Burned in
EUR* a,,%".

1 popisuje (definuje) format a strukturu dat v systému a uréuje vzdjemné vztahy jednotlivych datovych prvki
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Tabulka 10 Stav rozpo¢tu projektu

PROJECT COSTS (Implementation costs) ‘

OPEX Operational including mark-up and VAT
Costs

Costs category Costs 1st Year | 2nd Year | 3rd Year | TOTAL | Burned | %

subcategory [ 2015 2016 2017 € in EUR
Starting Up a Project € 15 000 €0 - € 15 000
Initiating a Project (project )
budget) € 150 000 €0 € 150 000

IT external costs | Fixed
Time/Fixed | ¢ 50 ggo - - €50000 | €50000 | 100
price (supplied
IT services)

Intragroup IT | Personnel IT

costs (conversed to | € 70 000 - - €70000 | €30000 | 42
money)

BUS internal | Personnel

costs BUS €30 000 - - €30000 | €15000 | 50
(conversed to
money)

BUS external | Fixed

costs T||_'ne/F|xed‘ €0 ) ) €0 €0 )
price (supplied
BUS services)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat Moderni banky (2016)

Dale se na PSC reportuji vyznamna rizika tak, jak byla uvedena v analyze rizik projektu. Pokud
nékteré z rizik nastane, komise tento problém fes$i (bud’ uvolni zdroje z rezerv, nebo schvali
navyseni rozpoctu), mize dojit k posunuti termini dodavek nebo dalsim moznostem zavislym
na konkrétni situaci.

Po dodani detailnich analyz za Hypote¢ni Gvéry a Transakéni systém se provadi funkcni a
datové analyzy na ostatnich systémech. Na Hypotecnich tivérech a Transakénim systému hned
po dodani analyz za¢ina vyvoj zmén, coz nekoresponduje s pivodnim planem projektu. Cilem
je na téchto dvou aplikacich, které v projektu ptedstavuji nejvétsi pracnost, usetfit co nejvic
¢asu pro testovani.

Po dodéni zbytku detailnich analyz za ostatni systémy projekt formalné pfechazi do dalsi etapy,
kterou je Work Execution. Projektovy manazer aktualizuje Project Initiation Document, ve
kterém by jiz mély byt znamé v§echny potiebné zdroje pro dodani finalniho produktu projektu.
Projektovy manazer opét na PSC potvrzuje, Ze ma vSechny zdroje k dispozici, pfipadné
konflikty zdroju eskaluje. Pokud doslo béhem analyz ke zménam, PID obsahuje aktualizovany
harmonogram i rozpocet projektu.

Béhem etapy dochazi k implementaci jednotlivych zmén. Do projektu vstupuji vyvojari, kteti
za pomoci analytikl jednotlivé zmény programuji a dodavaji instala¢ni balicky. Vyvoj probiha
na kazdém ze systémul odliSnou metodou fizeni. Na vétSin€ aplikaci se jiz pouzivaji agilni
metody fizeni vyvoje, v Moderni bance konkrétné metoda SCRUM. Konaji se tydenni sprinty,
na konci kazdého tydne se predvadi ¢ast naprogramovanych funkcionalit. Projekt jako celek je
nicméné fizen vodopadovym zivotnim cyklem z divodu vysoké komplexity a dopadu do
velkého poctu systému. Zaroven S vyvojem probihaji prvni komponentni testy, které jsou
provadeény vyvojaii. Po vyvoji a ispéSném otestovani dochézi k instalaci programovych balicka
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do integracniho prostredi. VéEtSina zmén byla dodéana jesté pred planovanym milnikem, coz
koresponduje s analyzami, kde se zjistilo, Ze pracnost na jednotlivych systémech (vyjma
Hypote¢nich uvéri a Transakéniho systému) nebude az tak vysokd, jak se puvodné
piedpokladalo.

Po uvodnich integracnich testech, které provadi analytici za jednotlivé systémy, dochéazi
K instalaci programovych bali¢kt do akceptaéniho prostiedi. V tomto okamziku by jiz mély byt
pfipraveny testovaci scénare, dle kterych se budou provadét uzivatelské akceptacni testy
(UAT). Iniciativu piebira Test manazer, ktery do projektu vstupuje jiz béhem implementace a
zabezpecuje ptipravu téchto scénait. Zaroven koordinuje integracni a akceptacni testovani.

Béhem testovani se objevuji a reportuji defekty na jednotlivych systémech. Tyto defekty
analyzuje Test analytik a ptedava je vyvojaiim / systémovym analytikiim k opravé. Opravu,
nasazeni a otestovani koordinuje Test manazer. Béhem testovani projekt zavadi pravidelné
testovaci mitinky konajici se kazdy den. Na téchto mitincich se odecita aktualni stav, probiraji
se defekty a celkovy stav integracniho a akceptacniho prostfedi. Stav testovani se reportuje
release managementu banky, ktery zodpovida za kvalitu celého releasu. Po ukonceni UAT se
podepisuji akceptacni protokoly za jednotlivé systémy. Podpisem akceptac¢niho protokolu
zastupce businessu stvrzuje, Ze jsou zmény pripraveny k instalaci do produkéniho prostredi
vV pozadované kvalité.

Nasazeni zmén do produkéniho prostiedi probiha o releasovém vikendu, kdy jsou nasazovany
zmény za vSechny projekty. Projekt CMD vytvaii plan nasazeni obsahujici vSechny instala¢ni
balicky za vSechny informacni systémy a Casy, kdy se tyto instalacni balicky maji instalovat.
Instalace v pfedem uréeném potadi je dulezita z technického pohledu. Jednotlivé balicky jsou
na sobé programové zavislé a v pripad¢ instalace v libovolném potadi by skoncily chybou.
Rovnéz jsou na sob¢ zdvislé jednotlivé informacni systémy. Nekteré z nich ocekavaji data
Vv urcité struktufe a tvaru, ktery se zavadi prav€ nasazenim zmeén na ostatnich informacnich
systémech.

Po nasazeni zmén do produkéniho prostiedi probihaji jest¢ o releasovém vikendu
post-implementacni testy. Jedna se o zdkladni testy funk¢nosti, které se jiz déji na produkénim
prostiedi, a jsou provadény businessem. V pfipad¢, ze testy nedopadnou Uspeésne, mél by mit
projekt pfipraveny rizikovy plan. Existuje moznost odinstalovani zmén (angl. rollback) a
navraceni produkcniho prostiedi do stavu pred releasem. Tento scénaf je ale pouze teoreticky a
malokdy mozny, jelikoZ jsou na sob€ jednotlivé zmény i projekty zéavislé. Dals$i moZnosti je
oprava kritickych chyb a nasazeni kritickych oprav jesté béhem releasového vikendu. Pro tento
ptipad by m&l mit projekt potvrzeny jak interni, tak externi zdroje. Mensi chyby se pak opravuji
za bézného provozu banky.

Pokud vsechno dopadne v potadku a dojde k uspéSnému nasazeni a otestovani vsech
pozadovanych zmén, probiha jesté nékolik tydnd babysitting. Ukolem babysittingu je dohlizet
na ostry provoz produktu/sluzby a v ptipad€ problémi pomoct s jejich feSenim. Po ukonéeni
babysittingu piechazi finalni produkt do standardni podpory IT i businessu. Pro to, aby bylo
mozné produkt podporovat, musi projekt zajistit jeho akvizici jednotlivymi oddélenimi banky.
Bez zajisténi akvizice neni dovoleno projekt uzavfit.

Projekt formalné konci ve fazi Closing a Project vytvofenim dokumentu End Project Report,
ktery obsahuje shrnuti projektu, naplnéni cile, dobu trvani, konecny rozpocet (report vSech
pouzitych zdrojit), pouceni se - ,lessons leardned“ a odkazy na vesSkerou projektovou
dokumentaci vytvofenou béhem projektu, ktera je ulozena na sitovém projektovém disku.
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Projekt Credit Mortgage Directive, resp. jeho prvni, legislativni ¢ast, probihal az na malé
odchylky dle pavodniho projektového planu. V pribéhu projektu byla evropska legislativa
transponovana do nérodni Upravy, coz pro projekt znamenalo mensi zménové pozadavky.
Nekteré byly zahrnuty do projektového planu, jiné byly piesunuty do druhé ¢asti projektu.
Analyzy probéhly dle stanoveného harmonogramu a hned po jejich dodani zacali na
jednotlivych informacnich systémech, mimo plivodni harmonogram, vyvojové prace. Tento
postup se v zavéru projektu ukazal jako spravny, protoze na testovani zlstalo vic ¢asu (celkem
pies ti1 tydny) a projekt tak mohl zajistit pozadovanou kvalitu dodavky.

Projekt spravné odhadl i zdroje nutné k jeho realizaci. Prvni ¢ast spotiebovala pouze o 10%
vice zdrojt, nez bylo odhadovano. Tento narast byl pokryt z rezerv projektu. Protoze se jednalo
o legislativni upravu, mé&l projekt vysokou prioritu a Projektovému manazerovi se, az na malé
vyjimky, podafilo alokovat vSechny potiebné zdroje v pozadovaném c¢ase. Diky tomu se projekt
nezpozdil a Gpravy byly dodané dle pivodniho harmonogramu a dle pozadavki legislativy.

V prubéhu projektu byla zodpovédné fizena i rizika, coz opét souvisi s vysokou prioritou. Byly
vyieSeny vSechny konflikty zdrojt, projekt organizoval meziprojektové schiizky, kde aktivné
fidil meziprojektové zavislosti a diky uspote Casu provedl v nékolika cyklech i vSechny
pozadované testy. Vysledkem bylo GspéSné nasazeni zmén do produkéniho prostredi a pouze
maly pocet nekritickych chyb, které byly pribézné€ odstranény. V dobé& psani této prace probiha
druhé faze projektu, predmétem které jsou dalsi Gipravy reportii a aplikaci. Tyto upravy ale uz
souvisi s uzivatelskym prostiedim, komfortem a dalSimi business poZzadavky, které nevyplyvaji
ptimo z legislativy.

3.4 Shrnuti a doporuceni pro organizaci

V piedchozich kapitolach prace popsala proces projektového fizeni i tvorbu projektového planu
Vv teoretické ¢asti z pohledu soucasného stavu védeckych poznatkii a metodik fizeni projekta,
Vv praktické Casti z pohledu konkrétni aplikace v Moderni bance. Na skuteéném projektu byl
demonstrovan projektovy plan IT projektu a byl popsan jeho pribeh. Nyni na zéklad¢ porovnani
téchto piistupti prace navrhne organizaci v oblasti procesu projektového ftizeni IT projektd
nekolik zmén.

V Moderni bance, jak jiz bylo uvedeno, je projektovd metodika zalozend na principech
PRINCE2, ktera je jiz sama o sob& velice robustni a ve svété Siroce vyuzivana metodika
projektového fizeni. Moderni banka vyuZziva jeden z jeji principd, tzv. tailoring, ¢imZ je mozné
si ji prizpusobit dle typu, velikosti ¢i priority projektu, a tim z ni déla jesté flexibilngjsi a silngjsi
nastroj projektového fizeni. Nékteré prvky jsou nicméné povinné a mezi tyto prvky patii 1
jednotlivé faze projektu.

PRINCE2 definuje sedm procest projektového tizeni, ze kterych se v Moderni bance objevuji
Ctyfi — Starting Up a Project, Initiating a Project, Controlling a Stage a Closing a Project. Paty
proces, Managing a Stage Boundary, je v metodice pfitomny nepiimo a ma za tikol fidit pfechod
mezi etapami. To je v Moderni bance reprezentovano fidicimi komisemi, kterymi musi projekt
projit, pokud chce uspésné dodat své vystupy. Tyto komise v praci detailn€ popisovany nebyly.
Byla uvedena pouze hlavni projektova komise (PSC), ktera vSak fidi vlastni projekt, ne celé
portfolio banky. Prvni doporuceni se tyka tvodnich projektovych fazi — Starting up a Project a
Initiating a Project.

Dle teoretickych poznatki se Zivotni cyklus projektu déli na tii zakladni faze — pfedprojektovou,
projektovou a poprojektovou fazi. Jevi se proto doporuceni sloucit dvé predprojektové faze -
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Starting up a Project a Initiating a Project do jedné a v ramci této faze provést studii piilezitosti
i studii proveditelnosti, v Moderni bance reprezentovanymi Idea Clarification a Solution
Screening-em. | v projektu Credit Mortgage Directive, i kdyz se jednalo o legislativni zmény,
splynuly tyto faze do jedné. ldentifikovaly se zainteresované strany projektu, dopady do
jednotlivych oddéleni i IT systému banky, byly sesbirany business pozadavky a byl vytvoten
prvni navrh feSeni. Projektovy manazer zhotovil projektovy plan a ten byl na novovytvorené
Project Steering Committee schvalen. Sloucenim téchto fazi by se zjednodusil cely proces
projektového fizeni, ktery je stale pomérné slozity. Snizila by se nutnost neustalého schvalovani
pfechodu mezi fazemi jak na PSC, tak ostatnimi komisemi banky. Mohla by se zjednodusit i
povinna projektova dokumentace, coz je druhé doporuceni pro organizaci.

Béhem projektu se vytvaii znacné mnozstvi projektové dokumentace. Kazda faze ma svij fidici
dokument, ktery pozistava z dalsiho mnozstvi dokumenti (napiiklad End Project Document
v sobé zahrnuje Test Closing Report, BUS Handover protocol, IT Handover protocol a dalsi).
Project Brief a Project Initiation Document obsahuji prakticky to samé, pouze v jiné trovni
detailu. Bliz8i popis projektové dokumentace je uveden v kapitole 3.1.3 Projektova
dokumentace. Vytvareni tolika mnozstvi dokumentace zvySuje administrativu a casové naroky
jednotlivych IT expertii. Pfestoze je v IT dokumentace nesmirné dilezitd, je potieba najit
rozumny kompromis mezi dokumentovanim a vlastnim vyvojem i fizenim v projektech. Casto
se stava, ze dokumentovani a fizeni v koneéném dusledku zabere vice Casu, nez samotna
analyza a implementace zmén. Prace doporucuje pouze jeden fidici dokument — Project
Initiation Document, ktery by od zacatku projektu nahradil Project Brief a byl by vypracovavan
postupné v Grovni detailu poplatném aktualni fazi projektu a znamym informacim. Project
Initiation Document by m¢l kromé& planu projektu popsaného Vv této praci obsahovat navrh
tailoringu metodiky, ,,lessons learned*, ze kterych vychazi a v zavéru obsahovat také kapitolu
pro uzavieni projektu, kterym nahradi End Project Report. Zavedenim jednoho fidiciho
dokumentu a zjednoduSenim projektové dokumentace by se dle odborného odhadu autora,
zalozeného na zkuSenostech z projekti, snizila administrativni zatéz o 5-10%. To by Moderni
bance pfineslo vyznamné snizeni ndkladl na projekty a moznost investovat uSetfené prostredky
do jinych, napf. marketingovych nebo vztahovych aktivit orientovanych na klienty.

Tteti doporuceni souvisi s fazi Controlling a Stage a fizenim kvality. PfestoZe méa banka
fungujici Release management, bylo v projektu CMD planovano pouze s dvéma tydny na
testovani a opravu chyb. Release management zavedl pred ¢asem kvalitativni brany (Quality
gates), které urduji nékteré procesni kroky, pevny bod!? dodani vyvinutych zmén do
jednotlivych prostfedi banky (integracni, akceptacni) v nich ale chybi. Tento bod je formalné
urcen, neni ale nijak vynucovan. To ma za nasledek pozdni dodavky a nedostatek Casu na
testovani, coz v lep§im piipadé vede k snizeni kvality produktt, v hor§im piipad¢ ale k nedodani
pozadovanych vystupti. Jednotlivé projekty jsou navic mezi sebou tizce provazany a nedodani
jednoho projektu mize vyvolat fetézovou reakci, ¢imz dojde k posunuti celého releasu. To ma
za nasledek finanéni ztraty z pozdniho nasazeni produkti, které se v souc¢asné dob& pohybuji
Vv fadu desitek milionti korun. V piipad¢ v€asného varovani a identifikace, Ze n€ktery z projektt
ma s dodavkou problémy, je ve zbyvajicim Case mozné vzajemnou provazanost eliminovat a
nasadit alespon nékteré z dodavek. Prace proto navrhuje tento bod zavést jako povinny. Bod by
byl ur€en v release kalendati banky a byl by také soucasti harmonogramu projektu jako povinny
milnik.

Posledni doporuceni se tyka ulozisté projektové dokumentace. V soucasnosti je v Moderni
bance projektova dokumentace ukladand na sitovy disk, coz neumoznuje jeji efektivni fizeni

12 gasovy okamzik
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ani spravu. Neni mozné v dokumentaci uc¢inné vyhledavat a Cerpat tak ponauceni a zkuSenosti
z minulych projektd. To pfedstavuje pro projektovou metodiku i samotné projekty zasadni
problém, protoze je v metodice i projektovém planu se zkuSenostmi pfimo pocitano. Prace proto
navrhuje zavést jednotnou spravu projektové dokumentace na principu spravy elektronickych
dokumenti (angl. Document Management System — DMS). Jedna se o bezpe¢né centralizované
ulozisté, nad kterym bezi aplikace, pomoci které uzivatelé s dokumentaci pracuji. Mezi zakladni
funkce DMS patii:

e vkladani dokumentti, véetné metadat®® (nazev, autor, datum vytvoteni, datum posledni
modifikace, klicova slova apod.) a jejich organizace do piehledné struktury;

e automatické verzovani dokumentt (v€etné informaci kdy byl soubor ménén a kym, zachovani
starych verzi dokumentt a dalsi);

e vyhledavani dokumentd, fulltextové vyhledavani, pokrocilé vyhledavani dle typu dokumentu,
data vloZeni a dalSich metadat;

e podpora prace vice uZivatel;

e nastaveni pfistupovych prav (pro cteni, editaci nebo mazani);

e podpora elektronického schvalovani dokumentt, ktera mize byt vyuzita pro schvalovani
projektti na fidicich komisich banky.

Dale je systém mozné integrovat s kancelaiskymi aplikacemi, kdy se pti ukladani dokumentu
tento ulozi pfimo do DMS, i s podnikovymi aplikacemi rtizného druhu, kdy soubory ulozené
do DMS jsou pftistupné i pro né. Nedilnou soucasti kazdého DMS je zalohovani a archivace
vSech dat. V takovém systému by bylo mozné efektivné spravovat projektovou dokumentaci.
Kazdy projekt by do néj ukladal nejen fidici, ale i obsahové dokumenty, vcetné dalSich
pomocnych dokumenti vznikajicich v prabéhu projektu, jakymi jsou napt. zapisy
z projektovych schiizek nebo prezentace pro rtizné zainteresované strany projektu.

18 strukturovand data, kterd poskytuji informace o jinych datech
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4 Zavér

Informacni systémy hraji dnes v bankovnictvi mimotadné diilezitou tilohu. Vétsina bankovnich
sluzeb je né&jakym zpusobem vyuziva a je s nimi spojena. Vysoka konkurence v segmentu,
zvySujici se regulatorni pozadavky a boj o klienta nuti banky neustale inovovat nabidku svych
sluzeb i zefektiviiovat své interni procesy. Realizace téchto zmén se z divodu vysoké
komplexity podnikové i IT architektury déje prostiednictvim fizeni projektd, resp. programu.

Zvysujici se naroky na flexibilitu a kvalitu zmén nuti banky k neustalému zlepSovani procesu
projektového fizeni. Diplomova préace se zabyva fizenim IT projektd v Moderni bance, a. s.,
zejména projektovym planem a zivotnim cyklem projektu. Jejim cilem je formulace doporuéeni
uprav nékterych procesii Vv této oblasti. Pro dosazeni hlavniho cile byly formulovany dil¢i cile
prace, kterymi jsou shromazdéni aktudlnich teoretickych poznatkii 0 projektovém fizeni,
charakteristika procesu projektového fizeni Moderni banky, a. S. a tvorba projektového planu
projektu Credit Mortgage Directive.

V ramci teoretické Casti byly predstaveny zakladni metodiky projektového managementu a
metody vyvoje informaéniho systému. Dnes velmi popularni agilni metody jsou v bankach
pouzivané pro vyvoj jednotlivych aplikaci, z divodu vysoké komplexity, enormni provazanosti
systému a velikosti projektovych tymu ale nejsou pouzivané pro celkové fizeni projektt. Tento
ucel plni povétsinou nékteré z metodik projektového managementu, v Moderni bance konkrétné
metodika PRINCE2.

Proces projektového fizeni je v Moderni bance na metodice PRINCE2 zalozen, neni jeji pfesnou
kopii. Zakladni principy projektového fizeni, mezi nimi pouceni se ze zkuSenosti, fizeni pomoci
etap, diiraz na produkty a pfizpisobeni metodiky do prostiedi organizace, vychazi z definice
sedmi hlavnich principti PRINCE2. Zivotni cyklus projektu poziistava ze &tyfech (Starting Up
a Project, Initiating a Project, Controlling a Stage a Closing a Project) ze sedmi fazi metodiky
PRINCE?2. Pata faze (Managing a Stage Boundary) je v zivotnim cyklu pfitomna nepiimo a ma
za ukol fidit pfechod mezi etapami. To je v Moderni bance reprezentovano fidicimi komisemi.

Postup planovani popisuje Vv Moderni bance proces tvorby projektoveého planu a sklada se ze
sedmi krokl, mezi nimi definovani rozsahu, produkti, aktivit, ¢asu, rozpoctu a rizik projektu.
Soucasti planovani a nasledné projektového fizeni je také ovétreni kvality dodavaného produktu,
coz je v IT projektech reprezentovano provedenim riznych typi testli ve vSech prostiedich
(vyvojovém, integraénim, akceptacnim a produkénim) banky. Projektova dokumentace patii
mezi vystupy projektu a déli se na fidici a obsahovou. Predmétem fidici dokumentace je
projektovy plan, pfedmétem obsahové dokumentace je detailni ndvrh IT feSeni dodavaného
produktu.

Proces projektoveho fizeni, predevSim jeho soucdst - postup planovani projektu, byl
demonstrovan na projektu Credit Mortgage Directive. Projekt zapracovava legislativni Gpravy
smérnice Evropského parlamentu a Rady, ktera pozméiuje podminky poskytovani hypotecnich
uvéri. V tvodu byly definovany cile projektu a bylo popsano IT feSeni a upravy nutné
k naplnéni cile projektu.

V nésledujicim kroku byla vytvofena organizaéni struktura projektu, ze které nejdulezitejsi jsou
sponzor projektu, fidici komise projektu a projektovy manazer. V ramci organizaéni struktury
byly urcené i zainteresované strany projektu. Nektefi predstavitelé zainteresovanych stran jsou
soucasti fidici komise. Struktura praci projektu (WBS) vymezuje findlni produkt projektu,
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kterym je moznost oteviit si hypotecni tveér v cizi méné dle novych legislativnich Gprav. Uvadi
také dilci kroky k dosazeni tohoto cile.

Harmonogram projektu byl zpracovan ve dvou variantach. Prvni variantou je tabulka milnikd,
uréena pro prezentaci na fidici komisi projektu a dalS§im zainteresovanym stranam. Druhou
variantou, pouzitou pro fazi Controlling a Stage, je ¢asovy harmonogram ve formé Ganttova
diagramu. Na zaklad¢ struktury praci projektu (WBS), projektového harmonogramu a
potiebnych zdroju byl sestaven rozpocet projektu. Ten pocita s internimi i externimi business i
IT zdroji a neopomiji ani rezervy projektu.

Analyza rizik projektu vyuzila kvalitativni skorovaci metody a uvedla pouze rizika vyznamna
pro projekt, mezi kterd patii naptiklad legislativni zmény v pribéhu implementace, problémy
s identifikaci vSech potfebnych zdroji a konflikty mezi nimi, nebo riziko nedostate¢ného
otestovani dodavanych zmén. Toto riziko souvisi S kratkym casovym oknem pro testovani
vychazejicim z harmonogramu projektu a celkové situace v projektu. V ramci analyzy byly
navrzené reakce na oSetieni téchto rizik.

Béhem realizace projektu byly organizovany pravidelné tydenni schizky za ucasti Clend
projektového tymu, kde probihala koordinace praci, sledoval se aktudlni stav Casovéani a
rozpoCtu a monitorovala se a analyzovala rizika projektu. Stav téchto hodnot se kazdy mésic
reportoval na Fidici komisi projektu. Projekt probihal aZz na malé odchylky dle pivodniho
projektového planu. Spotiebovalo se pouze o 10% vice zdroju, nez bylo odhadovano a byla
zodpovédné tizena i rizika, coz souviselo s vysokou prioritou projektu.

V zavéru diplomové prace byla na zdkladé srovndni primarnich a sekundérnich zdroju
formulovana doporuceni uprav nékterych procest pro Moderni banku, a. s. v oblasti
projektového fizeni IT projektd. Prvnim doporucenim je sloucit dvé piedprojektové faze -
Starting up a Project a Initiating a Project do jedné. Sloucenim téchto fazi by se zjednodusil
proces projektového fizeni, snizila by se nutnost neustalého schvalovani prechodu mezi fazemi
jak na fidici komisi projektu, tak ostatnimi komisemi banky. Mohla by se zjednodusit i povinna
projektova dokumentace, coz je druhé doporuceni pro banku.

Prace navrhuje pouze jeden fidici dokument v pribéhu Zivotniho cyklu projektu, ktery by byl
vypracovavan postupné¢ v urovni detailu poplatném aktualni fazi projektu a znamym
informacim. Dokument by mél kromé planu projektu obsahovat navrh ptizpiisobeni metodiky,
zkuSenosti z minulych projektd, ze kterych vychazi a v zavéru také kapitolu pro uzavieni
projektu. Zavedenim jednoho fidiciho dokumentu by se dle odborného odhadu autora,
zalozeného na zkuSenostech z projekti, snizila administrativni zatéz o 5-10%, coz by Moderni
bance mohlo pfinést sniZzeni nakladii na projekty a moZnost investovat uSetfené prostredky do
jinych aktivit.

DalS§im doporucenim je zavést povinny bod nasazeni vyvinutych zmén do integracniho a
akceptacniho prostedi banky tak, aby bylo dostatek Casu na provedeni vSech nevyhnutnych
testll pro zajisténi kvality dodavanych produkti. Bod by byl urcen v release kalendafi banky a
byl by také soucdsti harmonogramu projektu jako povinny milnik. V ptipadé¢ vcasné
identifikace, ze néktery z projekti ma s dodavkou problémy, by bylo mozné eliminovat
zavislosti na ostatnich projektech a snizit tak riziko posunuti celého releasu. To ma v soucasné
dobé za nasledek finan¢ni ztraty z pozdniho nasazeni produktu, které se pohybuji v fadu desitek
milionti korun.
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Poslednim doporucenim je zavést jednotnou spravu projektové dokumentace na principu
spravy elektronickych dokumentti. V takovém systému by bylo mozné efektivné spravovat
projektovou dokumentaci, U¢inn¢ v ni vyhleddvat a Cerpat tak ponauceni a zkuSenosti
Z minulych projekt. Tyto ¢tyii doporuceni, které pirispivaji k zefektivnéni procesu a snizeni
nakladt projektového fizeni, jsou hlavnim pfinosem této diplomové prace.
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Ptiloha 2 Obsahové produkty (dokumenty) projektu
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