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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva tématem gastroturismu. Dale predstavuje
pojem cestovni ruch, popisuje kulinafské regiony CR a uvadi trendy v gastroturismu,
zminuje zakladni charakteristiku marketingu a vymezuje oblast Karlovarského
kraje. Cilem této prace je vytvoreni produktu cestovniho ruchu - Gastromapy
Karlovarského kraje, ktera slouzi navstévnikiim a turistiim jako gastronomicky
privodce krajem. Tato mapa je vytvofena pomoci terénniho vyzkumu, jakoZto
nastroje pro sbér primarnich dat. Pomoci metody zamérného vybéru je vybrano 9
gastronomickych podnik. Utelem této mapy je piedstaveni kraje zhlediska
gastronomie, seznameni s kvalitnimi mistnimi produkty a potravinami a misty
s nimi spojenymi. Vysledny produkt je tedy mapa, v tiSténé i elektronické podobé,
ktera slouZi k rozvoji turismu v kraji. Dopliiuje a obzvlastiiuje tak nabidku produkti

cestovniho ruchu ve vybrané oblasti.
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Gastromapa, produkt cestovniho ruchu, Karlovarsky

kraj



Annotation

Title: The Gastromap of Karlovy Vary Region as a Product of

Tourism

This bachelor thesis dealing with the theme of Gastrotourism. Moreover, it
presents term of tourism, describes culinary regions in the Czech Republic and
indicates trends in gastrotourism. It also mentions the main characteristic of
marketing and delimits area of Karlovy Vary Region. The aim of this bachelor thesis
is to develop a product of tourism, specifically Gastromap of Karlovy Vary Region,
which is used by tourists as a gastronomic guide. This map was created by Field
Survey, as a tool for collecting primary data. With the help of Deliberate Sampling
are chosen 9 gastronomic places. Purpose of this map is an introduction of region
from the point of view of the gastronomy, familiarization of tourists with quality
local products and food and places, which relate to them. The final productis a map,
in a printed and electronic form, which serves as a tool for development of tourism

in this area.

Key words: Gastrotourism, Tourism, Gastromap,
Product of Tourism, Karlovy Vary Region
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1 Uvod

Gastroturismus v soucasné dobé nabyva na popularité. Jedna se o turismus,
ktery je charakteristicky navstévou gastronomickych podnikli nebo stezek, které
jsou zamérené na lokalni potraviny nebo specializovanych obchodd, které nabizeji
mistni produkty. Srostouci nabidkou gastropodnikii roste i jejich kvalita, tento
trend lze pozorovat jak ve svété, tak v Ceské republice. Jako jednu z p¥ri¢in lze brat
rozmach socialnich siti, které jsou v sou¢asné dobé jednim z nejlepSich nastroji
marketingu z hlediska moznosti osloveni velkého mnoZstvi potencialnich
zakaznikd.

Gastronomie je neodmyslitelné spjata se zaZzitky z konzumace jidla, geniem
loci a poznavanim novych mist. ObzZiva je jednou ze zakladnich lidskych potieb,
v soucasnosti vSak konzumace jidla neni jen o ukojeni zakladnich potreb ¢lovéka, ale
také o prozitku z jidla, o atmosfére, ktera je pak s konzumaci spojena.

Teoretickd ¢ast prace pojednava a vysvétluje pojem gastroturismus a
kulinarsky cestovni ruch spjaty spoletné s trendy gastroturismu s vlivem na
ekonomiku. Predstaveny jsou také kulinafské regiony CR a projekty, podporujici
regionalni gastronomii. Dale je zde nastinén pojem cestovni ruch spole¢né s trendy,
druhy a také produktem cestovniho ruchu. V zavéru teoretické casti je zminén
pojem marketing cestovniho ruchu a uveden Marketingovy mix 4P, ktery je pak
aplikovan na vysledny produkt v praktické ¢asti prace.

Prakticka cast nejdrive predstavuje uzemi Karlovarského kraje podle
historického, prirodniho a sociokulturni potencialu. Nasledné v této Casti jsou
objasnény postupy tvorby mapy a zaroven jsou zde predstaveny jednotlivé
gastronomické provozovny s popisem doporucovanych turistickych tras v okoli.
Nasleduji dvé kapitoly, které predstavuji dva navrhy jedné mapy, konkrétné

tisténou verzi a elektronickou verzi.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této prace je vytvoreni produktu cestovniho ruchu, a to konkrétné
Gastromapy Karlovarského kraje, ktera je k dispozici navstévnikiim a turistiim kraje
jako gastronomicky privodce krajem. Tato mapa odkazuje na zajimavé
gastronomické provozovny, které nabizeji lokalni produkty, nejsou hlavnimi
turistickymi cili v okoli a jsou dobfe znamé mistnimi obyvateli. Gastronomické
provozovny, které jsou v této mapé uvedeny jsou uzenarstvi a reznictvi, kavarny,
restaurace, rybarstvi, pekarstvi a farmy. Spoletné s témito gastronomickymi
provozovnami nabizi mapa popis dalSich zajimavych turistickych mist v blizkém
okoli, ktera navstévnik miiZe navstivit spole¢né s vybranym podnikem.

Utelem Gastromapy Karlovarského kraje je roziteni nabidky produkti
v Karlovarském kraji o typ takové nabidky, ktera se zde zatim nevyskytuje.
V neposledni radé je cilem této prace také zvySeni a rozloZeni navstévnosti
v Karlovarském kraji i mimo exponovana mista jako jsou mésta lazenského
trojuhelniku, tj. Karlovych Varti, Maridnskych Lazni a FrantiSkovych Lazni, které
byly zarazeny v roce 2021na seznam svétového dédictvi UNESCO. Tato skutecnost
souvisi i se zvySenim navstévnosti v tomto kraji, ktera by timto produktem byla do
jisté miry prinosem. Navstévnici by tak pomoci mapy mohli navStévovat turisticky
méné znama mista, kde svoji thradou za poskytnuté sluzby a ndkup produktd, by
tak zlepSili ekonomickou situaci v tomto kraji. Tim by podporili lokalni
gastronomické provozovny a prispivali by tak k udrzitelnému rozvoji v kraji.

Tato bakalarska prace hleda odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

e VyuZzivali by navstévnici Karlovarského kraje tuto gastromapu?
e Nabizeli by poskytovatelé zabyvajici se cestovnim ruchem svym Kklientim

tuto gastromapu?

2.2 Metodika zpracovani

Zakladni metody, které byly pouzity v teoretické Casti této prace, jsou:



e sbér,
e analyza,

e syntéza dat,

které jsou ziskany pomoci sekundarniho vyzkumu tuzemské a zahrani¢ni literatury,
oficidlnich webovych stranek, ¢lankd a socialnich siti. Tato data jsou pouZita na
vysvétleni pojml cestovniho ruchu spole¢né sdruhy, vyvojovymi trendy a
produktem cestovniho ruchu. Dale jsou data vyuZzita kosvétleni pojmu
gastroturismus, ke stanoveni trendu a vyznamu gastroturismu v nabidce destinace,
k popisu kulinafskych regionti v CR a projektti podporujici regionalni gastronomii.
V zavéru teoretické ¢asti prace je vysvétlen pojem marketing cestovniho ruchu a
pribliZzen pojem marketingovy mix 4P.

V praktické ¢asti je popsana struc¢na geografie oblasti Karlovarského kraje z pohledu
historického, prirodniho a sociokulturniho potencialu.

Prakticka cast vyuziva metody kvalitativniho vyzkumu, konkrétné metodu
terénniho Setfeni (empirického vyzkumu), jeZ je =zaloZena na vyzkumu
v prirozenych podminkach, pomoci niZ je vybrano zamérnym vybérem devét
konkrétnich podnikdi, uvedenych v gastromapé. Mista jsou peclivé vybrana
autorkou na zakladé jeji dlouholeté osobni zkuSenosti spojené s témito misty nebo
na zakladé vSeobecné oblibenosti a doporuceni od lidi v jejim blizkém okoli. Jedna
se o gastronomické provozovny, které autorka této prace osobné navstivila a zna tak
jejich aktudlni stav a kvalitu poskytovanych sluZeb a produktii. Pro ticel vybéru byla
stanovena kritéria, ktera musi byt danym podnikem splnéna, pokud je umisténa na
gastromapé.

Predvyzkum je v této praci proveden kvantitativné, konkrétné ve formé
kratkého dotazniku, jehoZ ukolem je zjiSténi potencialniho zajmu o tento produkt
(gastromapu). Dotaznik je vytvoren ve dvou formach, jednak pro poskytovatele
(¢inné v cestovnim ruchu v ubytovacich, stravovacich a informacnich zatizenich) a
dale pro klienty (navstévniky a turisty Karlovarského kraje). Dotazniky pro klienty
jsou distribuovany na tirech mistech v Karlovarském kraji v ti$téné podobé, tyto jsou

poté rucné vyhodnocovany. Dotazniky pro poskytovatele jsou vytvoreny
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v elektronické verzi a umistény na web Survio.com. Nasledné jsou rozesilany
jednotlivym poskytovateltim sluZeb v cestovnim ruchu.

Vysledny produkt, kterym je Gastromapa Karlovarského kraje, je vyhotoven
ve dvou formach, v elektronické i tiSténé podobé. Navrhy téchto dvou forem jsou
soucasti kapitol 4.3.2 Elektronicka verze Gastromapy Karlovarského kraje a kapitoly
4.3.3 Tisténa verze Gastromapy Karlovarského kraje.

Soucasti praktické casti prace je také aplikovani marketingového mixu na

vysledny produkt cestovniho ruchu.

Dotaznik pro poskytovatele
Predvyzkum <
Primarni vyzkum < Dotaznik pro klienty

Terénni vyzkum Zamérny vybér

Webové stranky
(Gastromapa Karlovarského kraje

Odborné clanky

Sekundarni vyzkum Odborné publikace
Socialni sité
Mapové portaly

Elektronicka forma
Tvorba mapy <

Tisténa forma

Obrazek 1- Myslenkova mapa metodiky
Zdroj: vlastni zpracovani (2022)


http://Survio.com

3 Teoreticka cast

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch lze zaradit mezi jedno znejvyznamnéjSich hospodarskych
odvétvi (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011). Cestovni ruch je soucasné velmi
dynamickym, stale rostoucim odvétvim ekonomiky s velkou pfidanou hodnotou,
nebot zaméstnava vysoky pocet lidi (Syrovatkova, 2013). Cestovni ruch formuje
nova pracovni mista i v regionech, které se potykaji s problémem nezaméstnanosti.

Podle Ryglové, Buriana a Vajtnerové (2011) se cestovni ruch radi mezi
prirezova odvétvi, coZ znamen3, Ze ovliviiuje dalsi odvétvi, na ktera je navazan.
Kvili cestovnimu ruchu se pecuje o prirodni i kulturni dédictvi lidstva, které tak
miiZe byt predavano dal$im generacim. NeptinasSi tedy jen ekonomické zisky.
Cestovni ruch podporuje spolupréci, vzdélani, predchazi konfliktiim, rozviji mnohé
lidské schopnosti nebo pomaha s osvétou mezi lidmi.

Podle Paskové a Zelenky (2012, str. 83) Ize za cestovni ruch povaZovat
~komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé
prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok za ticelem zdbavy,
rekreace, vzdéldvdni, pracovné Ci jinym ticelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluZby
a produkty témto cestujicim osobdm, tedy i provozovdni zarizeni se sluzbami pro tyto
cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluZby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuZivdnim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn
politickych a verejné sprdvnich aktivit (politika CR, propagace cestovniho ruchu,
regulace CR, mezindrodni spoluprdce apod.) a reakce mistni komunity a ekosystémii
na uvedené aktivity.“

Autofi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadéji, Ze nelze povazovat za
cestovni ruch pouze presun z ur¢itého mista na misto jiné, ale Ze v této souvislosti
je nutné brat zietel, Ze krom tcastnika v cestovnim ruchu na strané poptavky piisobi{
také poskytovatelé téchto sluzeb a produkti, ktefi nachazeji se na strané nabidky.
Je nutné tedy cestovni ruch chapat jako synergii veskerych ¢innosti spolu s aktéry,
ktefi plsobi v dané destinaci. Tyto ¢innosti lze chapat jako dil¢i ¢asti hlavnich

sektorl primyslu cestovniho ruchu, kterymi jsou:
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e sektor ubytovacich sluzeb,
e atrakci,

e dopravy,

e zprostiedkovatelid a

e organizace.

V uvodu této kapitoly je také vhodné osvétlit, Ze pojem turisticky ruch nelze
pokladat za synonymum cestovniho ruchu, ale za jeho chybné oznaceni. Jedinym
moZnym synonymem je pojem turismus, ktery vychazi z anglického ekvivalentu
tourism”.

Formy cestovniho ruchu je nutno chapat jako reakci na uspokojeni potreb
ucastniki cestovni ruchu. Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) se rozlisuji

tyto formy:

e Rekreatni cestovni ruch - jeho cilem je znovu obnoveni sil clovéka, naCerpani
energie, specifikem pro Ceskou republiku je fenomén chatafent,

e Kulturni cestovni ruch - cilem je poznavani a navstiveni historickych a
kulturnich pamatek a hodnot,

e Sportovné-turisticky cestovni ruch - zakladnim aspektem je traveni volného
¢asu aktivnim odpocinkem,

e LécCebny a lazensky cestovni ruch - cilem je regenerace, uzdraveni a

nacerpani sil.

Dale autori Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadéji, Ze specifické
formy cestovniho ruchu se zaméruji na uspokojeni specialnich potreb a tuZeb,
mimo jiné sem patii pravé gastronomicky cestovni ruch, agroturistika nebo

sexualni cestovni ruch.

3.1.1 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze délit podle mnoha kritérii. Podle Syrovatkové (2013) je pro
stanoveni druhu cestovniho ruchu stéZejni zplisob realizace, uc¢inky a jevovy priibéh

cestovniho ruchu. Syrovatkova (2013) dale uvadi rozdéleni podle:

13



v

mista realizace, vztazeného k uzemi urCitého statu na vnitfni a vnéjsi
cestovni ruch.
Plivodu ucastniki (vztahu k platebni bilanci), vztaZeného k Gzemi statu na
domaci, zahranicni a pfihrani¢ni cestovni ruch, tj.:
o zahrani¢ni cestovni ruch lze dal délit na aktivni (,incoming®, jedna se
o prijezdy vSech turisti do daného statu, ktefi v daném staté
spotfebovavaji sluzby a zbozi, které v kone¢ném vysledku zvysuji
platebni bilanci statu) a pasivni (,outgoing”, jedna se o vSechny
vyjezdu z urcitého statu).
Poctu ucastnikil na individualni, kolektivni a masovy cestovni ruch.
Délky trvani pobytu na kratkodoby (pobyt mimo bydlisté, ktery trva
maximalné 3 dny) a dlouhodoby (pobyt, ktera je delsi jak 3 noci, maximalné
vSak trvda 6 mésici v domacim cestovnim ruchu 1 rok vzahrani¢nim
cestovnim ruchu).
Zplsobu zabezpeceni priibéhu lze rozdélit na organizovany cestovni ruch
(pobyt je ucastnikovi zprostfedkovan skrze cestovni agentury nebo
kancelare) a neorganizovany cestovni ruch (ucastnik si pobyt zafizuje sam).
Zptsobu financovani 1ze rozliSovat komer¢ni (dcastnik se tcastni s plnym
védomim své svobodné viile, Uicastnik si vSe plati sdm) a socidlni cestovni
ruch (¢ast ndkladd spojena s timto druhem cestovniho ruchu je placena jinou
organizaci formou prispévku, za splnéni urcitych podminek, prikladem jsou
détské tabory nebo podnikova rekreace).
Podle prevahy mista pobytu na méstky, pfiméstsky, venkovsky, horsky,
vysokohorsky, mofsky a primorsky.
Geografického hlediska Clenime cestovni ruch na regionalni, vnitrostatni,
narodni zahrani¢ni a mezinarodni, tj.:
o mezinarodni cestovni ruch se dale déli na cestovni ruch svétovy (jeho
soucasti je veskery prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch vsech statii)
a cestovni ruch svéta (souhrn veSkerého domaciho i zahrani¢niho

cestovniho ruchu vsech statti).
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Dale 1ze toto déleni rozsirit podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) o

déleni podle:

ro¢niho obdobi na sezénni (nejvétsi koncentrace navstévnikd, nejvyssi ceny
a maximalni nabidka sluZeb) a mimosezdnni (nizka koncentrace lidi, nizsi
ceny a niz8i nabidka sluzeb),

vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi, tj. cestovni ruch lze rozdélit na
tvrdy (jedna se o investice, které opomiji stav environmentalniho, kulturniho
a socialni prostredi destinace, orientace je Cisté jen na zisk, v praxi se jedna o

masovy cestovni ruch) a mékky (snaha o ziskani rovnovahy mezi Zivotnim,

socialnim, kulturnim prostiedim a pfirodou).

3.1.2 Vyvojové trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je stale se dynamicky rostouci a rozvijejici odvétvi. Velmi

rychle se méni poZadavky ucastnikii cestovniho ruchu, cestovni ruch na né tedy

musi pruZzné reagovat a uzptisobovat co nejvice svou nabidku poZzadavkim

zakaznikd. Z tohoto dlivodu dochazi v cestovnim ruchu k rychlym zménam a ¢astym

inovacim (Zelenka, 2015).

Dale Zelenka (2015) zminuje, Ze soucasné trendy jsou tak odpovédi na

zvySujici se fond volného ¢asu, moZnosti navStévovat témér jakékoliv destinace na

svété nebo zvySujici se Zivotni uroven. Podle autora dnes cestovni ruch ovliviiuji tyto

trendy:

r__z

stale se zvysujici kvalita sluZeb, ktera je hlavné zplisobena vyuZivanim
modernich  technologii (jak v pripravé, tak vrealizaci sluZeb),
propracovaného marketingu a komplexnosti nabidky sluzeb. Zakaznik se
stava mnohem zkuSenéjSim, vyzaduje tudiZ komplexnéjsi a kvalitnéjsi
sluzby. Soucasné dochazi k previsu nabidky nad poptavkou, jednotlivé
subjekty tak musi souperit s konkurenci o zakazniky svou originalitou a
kvalitou poskytovanych sluzeb,

stale vétsi diiraz na aplikaci udrZzitelnosti cestovniho ruchu, ktera zacina byt
pro destinace stéZejnim konceptem fungovani. Stale vétsi diiraz se klade na

vy$8i pridanou hodnotu cestovniho ruchu pro mistni obyvatele. Destinace
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zavadéji regulaci destinaci a podporuji dlouhodoby rozvoj oproti
extenzivnimu rozvoji cestovniho ruchu. UdrZzitelnost se stava velice
popularnim pojmem i mezi zakazniky, ktefi vyhledavaji tyto produkty napft.
skrze ekocertifikace,

komunikace se zakaznikem, propagace produktu, vyhledavani i prezentace
produktii a sluZeb se stale vice personifikuje, ¢asto na miru zakaznikovi,
diky zminénému stale rostoucimu fondu volného ¢asu se méni i trend v délce
a poctu dovolenych za rok. Misto jedné a delSi dovolené jsou nyni dovolené
Castéjsi a krat$i (napf. jedna v zimé a jedna v 1été),

rozsifuji se i moZnosti cestovniho ruchu, které ptivodné zamérovali jen na
prirodni a kulturni atraktivity. V soucasnosti se vSak nabidka rozsitfuje o
Sirokou Skalu dal$ich atraktivit, jako jsou napiiklad zabavni parky nebo
koncerty na jedné strané, na strané druhé se dba na autenticitu a zachovani
hodnoty mistnich spoleenstvi,

rostouci zajem je také o aktivnéjsi dovolené s autentickymi zazitky, které
nahrazuji klasi¢téjSi pojeti dovolené, znazornéné modelem 4S (Sun, Sand,
See, Sex),

dale roste obliba urcitych druhii nebo forem cestovniho ruchu jako je Temny
turismus (turismus zaméreny na poznavani a navStévovani mist spojenych
s lidskym utrpenim), Seniorsky turismus nebo Ekoturismus (fadi se mezi

nejrychleji rostouci druh cestovniho ruchu).

VIV

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) Ize tento vycCet rozsirit jeSté o:

Vo4

nové trhy, které se tési rostoucimu zajmu turistl, tyto destinace navstivit.
Jedna se predevsim o tzv. emerging markets, mezi které se radi exotické nebo
v minulosti netradi¢ni destinace jako Asie, Afrika jizni Amerika nebo Afrika,
dliraz na znacku, ktera vytvari image destinace, produktu nebo sluzby a stava
se tak trendy,

meénici se vékovou strukturu obyvatelstva. Starnouci obyvatelstvo se diky
kvalitni a dostupné lékaiské péci a dalSim aspektiim stava atraktivni

skupinou pro cestovni ruch.
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3.1.3 Produkt cestovniho ruchu

Podle Zelenky (2015) je produktem cestovniho ruchu veskery souhrnny
objem nabidky vsech podnikajicich subjektl v cestovnim ruchu. Autor také uvadi, Ze
produkt cestovniho ruchu je soucasti marketingového mixu ve formé zboZi i sluzeb.
Jeho specifikem je nékolik vlastnosti, kterymi jsou omezena Zivotnost, v ¢astych
pripadech platba predem za néco, co se neda dopredu odzkouset, pfimé poskytovani
nebo nemoznost uskladnéni sluzby. Produkt cestovniho ruchu je také typicky svou
komplexnosti, ktera je dana od nabidky sluzby nebo produktu, ptes zprostredkovani
az k destinaci, ktera je souborem zazitk, atraktivit a sluZeb.

Dale Zelenka (2015) uvadyi, Ze produktem cestovniho ruchu je celkovy zaZitek
zakaznika po celou dobu pobytu, to znamena od odjezdu z domu po jeho prijezd
zpét. Kone¢ny produkt je tak kvili své komplexnosti mnohem obsdhlejsi nez
produkt, ktery je kalkulovany. Kalkulace kone¢ného produktu by tak méla zahrnovat
i postupnou spotiebu atraktivit cestovniho ruchu a dopady na Zivotni prostiedi,
napftiklad ve formé nakladd na jejich ochranu a obnovu. Podle teorie totalniho
produktu se produkt sklada ze tfi c¢asti - zakladni produkt, realni produkt a

rozSireny produkt.

Rozéifeny produkt

Vlastni produkt

Prostiedi, atmosféra, Jadro
pohostinnost, ochota
zaméstnancii, znatka

Relaxace,
zabava,
pohyb

Obrazek 2- 3 ¢asti produktu cestovniho ruchu

Zdroj: CzechTourism (2014), upraveno z Jakubikova (2012)
Autor navic dodava, Ze jadrem produktu lze tedy chapat jako celkovy zaZzitek

zakaznika, ktery vnima pri navStiveni destinace. Je to zakladni kamen celého

produktu. Pokud je pozitivni zaZzitek z pobytu zastinén zaZitkem negativnim, jako je
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napriklad zavirené turistické centrum bez jakéhokoliv vysvétleni nebo omluvy,
nemiiZe celkovy produkt konkurovat a obstat na trhu.

Dal$im pohledem na to, jak vymezit produkt cestovniho ruchu, je podle
Zelenky (2015) ocekavani navstévniki, které plyne znavstévy atraktivity.
Ocekavani navstévnika spolecné s navsStivenim atraktivity a plisobeni dal$ich vlivi,
jako je napfiklad momentalni psychické rozpoloZeni navstévnika, urcuje to, jak bude
navstévnik s findlnim produktem spokojeny. DileZitym aspektem u produktu
cestovniho ruchu je vnimani ¢asového hlediska a jeho zavadéni na trh, upotiebeni
na trhu a jeho pozvolna nahrada jinymi produkty (jinak Zivotni cyklus destinace).

Podle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) l1ze v cestovnim ruchu rozliSovat
dva produkty: produkt cestovni kancelare a produkt destinace, jinak také regionalni
produkt. Jako produkt cestovni kancelare lze vnimat zajezd, ktery je souborem
sluZzeb, nabizené cestovnimi kanceldfemi a agenturami. Zajezd je také lehce
napodobitelny konkurenci. Vyhodou je vSak vysoka flexibilita v moZnosti zmény a
prizplisobeni poptdvky na trhu. Regiondlni produkt je na jedné strané hfre
napodobitelny z dlivodii danych faktort urcité destinace, na druhou stranu je vsak
méné tvarny na trhu cestovniho ruchu. To je dano hlavné lokalizatnimi a
realiza¢nimi faktory. Lokaliza¢ni faktory nelze ménit viibec. Na druhou strany
faktory realiza¢ni ménit lze, a to rychle bez vynaloZeni nizkych néaklad. Z tohoto
diivodu by mél byt produkt destinace velmi kvalitné propracovan.

Autori také dodavaji, Ze na celkové atmosfére image destinace maji podil i
navstévnici. Urcity segment zakazniki je spojovan s urcitymi destinacemi, napiiklad

Rusové a Karlovy Vary nebo Asiaté a Praha.

3.1.4 Destinace cestovniho ruchu

Podle Zelenky a Paskové (2012, str.59), je destinace v uz§im smyslu ,cilovd
oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a
infrastruktury cestovniho ruchu. V $irsim smyslu se jednd o zemé, regiony, lidskd sidla
a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a dal$i infrastrukturou cestovniho ruchu,
jejichZ vysledkem je velkd koncentrace ndvstévnikil.” Jedna se také o tizemi, které

nema pevné stanovené ohraniceni a nejsou na néj aplikovana Zadna z oficialnich
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kritérii (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011). Podle autorli miiZze byt uzemi
destinace také vymezeno tzv. spoleCenskymi mentalnimi znaky. Jedna se napriklad
o zvyklosti, tradice nebo mistni kuchyni, které jsou typické pro dané uzemi.
Destinaci si lze tedy predstavit jako urcitou geografickou jednotkou, ktera je
souborem nabidky a infrastruktury cestovniho ruchu, nezbytné pro chod destinace
(ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, doprava, atraktivity).

Buhalis (2003, citovano z Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové, 2011) popisuje 6

zakladnich kament, ze kterych se skldda destinace. Jedna se o tzv. 6A:

attractions (atrakce) - jedna se o primarni nabidku cestovniho ruchu, ktera

je zdrojem piijezdli do destinace,

e accessibility and ancillary services (dostupnost a dopliitkové sluzby) -
infrastruktura, kterd umoZiiuje navitévovat a pohybovat se v destinaci. Rad{
se sem také sluzby, které vyuZzivaji predevSim mistni obyvatelé (bankovni,
zdravotnické, poStovni),

e amenities (vybavenost) - sekundarni nabidka a infrastruktura v destinaci
cestovniho ruchu. Jde o ubytovaci a stravovaci zarizeni nebo sportovné-
rekreac¢ni zafizeni,

e available packages - dostupné balicky sluZzeb,

e activities (aktivity) - jedna z dal$ich moZnosti vyuziti zazitkovych aktivit.

Destinace je také zaroven definovana jeji kulturou, tradicemi, zvyky nebo
povéstmi, které utvareji soubor prileZzitosti pro zakazniky cestovniho ruchu, kteri
tyto prileZitosti poptavaji. Z tohoto dlivodu je image destinace, spole¢né s presnym
a ucinnym fizenim stéZejni pro fungovani destinace (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,
2011).

Autofi dodavaji, Ze podobné jako fyzické produkty, destinace cestovniho
ruchu prochazi vyvojovymi fazemi, tzv. Zivotnim cyklem destinace. Pro urceni
vyvoje destinace se pouziva tzv. kiivka zivotniho cyklu destinace. Pomoci této krivky
je moZné predvidat nezadouci vyvojové faze a vCas se jim urCitymi kroky
destina¢niho managmentu vyhnout. Vhodnymi marketingovymi nastroji lze tedy

ovliviiovat jednotlivé faze a ziskat tak vétsi finan¢ni vynosy z prodeje.
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faze produkt trhy destinace cena propagace
prizkum | tvorba kli¢ovych nové trhy prinikova zavadéci reklama
zapojeni produktt ziskavani trzniho nizka intenzivni propagace
destinace podilu vysoka pro exkluzivni | upoutdni pozornosti
destinace informace o novém
produktu
rozvoj zlepsSovani kvality rozvoj nemeéni se podpora prodeje
sluzeb distribu¢nich cest posileni znacky a pozice
zvy$ovani pfidané | ziskavani novych na trhu informace o kvalité
hodnoty produktt | trhaa trznich produktt
segment(l
upevnéni | inovace udrzeni trzniho na drovni konkurence | pfipominaci reklama
stagnace podilu
pokles identifikace omezen({ stabilnf omezena klesajici
slabych produktt pfipadné snizeni ceny

Obrazek 3- Popis jednotlivych fazi Zivotniho cyklu destinace

Zdroj: Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011)

3.2 Gastroturismus a kulinarsky cestovni ruch

Gastroturismus nebo také kulinarsky cestovni ruch a gurmansky cestovni
ruch je jednou ze specifickych forem cestovniho ruchu. Podle Zelenky a Paskové

sv

(2012, str. 192) je gastroturismus ,forma cestovniho ruchu, jejiZz tcastnici jsou
motivovdni poZitkem z konzumace, kultury stolovdni (atmosféra, vybaveni, zptisob
obsluhy a vyzdoba stravovaciho zarizeni, vyklad), testovdni a seznamovdni se s
vybranymi pokrmy a ndpoji. Odpovidajici produkt cestovniho ruchu je oznacovdn jako
zdZitkovd gastronomie, respektive slow food“. World Food Travel Association (2021)
oznacuje gastronomicky cestovni ruch jako ,akt cestovdni za ticelem ochutndni mista
a pozndni tohoto mista“.

Gastronomicky cestovni ruch se mnohdy ztotoZnuje s kulinarskym
cestovnim ruchem, je v nich vSak rozdil. Podle Liberata, Mendesové a Liberatové
(2020) se gastronomicky ruch zaméruje na profesionalni poskytovani sluzeb
v pohostinstvi a na zplsob konzumace jidla spole¢né s pitim napojli, hlavné
s konzumaci vina, zaroven je tato oblast dale nezkoumana vakademickém
prostredi. Naproti tomu kulinarsky cestovni ruch je zkouman a hojné pouzivan
v akademickém prostredi, kdy ho nékteri autofi pouzivaji ve spojeni s jidlem a
kulturou, které piisobi dohromady v dané destinaci.

Gastronomicky cestovni ruch se stal jednim z hlavnich proudi moderniho

cestovniho ruchu. Podle webu World Food Travel Association je 51 % rekreac¢nich
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cestovatell kulinai'skymi cestovateli. Mimo to je kulinarsky cestovni ruch soucasti
kulturniho cestovniho ruchu, jelikoZz skrze konzumaci potravin navstévnici
poznavaji kulturu dané destinace (Vanicek, 2017).

Autor dale mini, Ze gastronomicky cestovni ruch ma i fadu specifik. Mezi né
lze zaradit fakt, Ze tato forma cestovniho ruchu ma celorocni potencial. Dale je
gastronomicky cestovni ruch specificky v tom, Ze kazda zemé na svété ma pro néj
potencial a zajem o néj neni nijak limitovan vékem pohlavim nebo narodnosti.

Dodava také, Ze gastronomicky cestovni ruch je zaleZitosti, ktera se tyka jen
mistnich trhii. Mistni i zahraniéni turisté vramci destinaci Ceské republiky
navstévuji lokalni gastronomické provozovny nebo akce, kde mohou konzumovat
tradi¢ni lokalni speciality nebo pokrmy, pfi jejichz konzumaci zakaznik zaZzije
nevSedni zazitek. V obecné roviné plati, Ze si navstévnik na svych cestach preje
konzumovat jidlo, které je Cerstvé, lokalni, organické a sezénni. V mezinarodnim
méritku mize byt piikladem cestovani po restauracich, které obdrZeli Michelinskou
hvézdu.

Podle Liberata, Mendese a Liberatové (2020) se gastronomie se stala
lakadlem pro navstévniky destinaci, ktefi se navic skrze gastronomii mohou lépe
rozmistit do méné navsStévovanych mist destinace. Gastronomie také napomaha
rozvijet efektivni komunikaci skrze vypravéni mistnich ptribéhi, které tak ptisobina
emoce navstévnikidi a maji za nasledek skute¢né poznani a vytvareni zaZzitkd. Tyto
zazitky pak turisté mnohdy ,$ifi“ dal mezi dalSi potencialni turisty a napomahaji tak
k efektivni propagaci destinace.

Podle Halla a Robinsona (2014, citovano z Vanicka, 2017) v nedavné dobé
vznikla na trhu cestovniho ruchu nova skupina ucastnikl cestovniho ruchu, ktef{
pomoci gastronomie a potravinaiskych vyrobkd, poznavaji a objevuji mistni kulturu
a zvyky dané destinace. Oznacuji se pojmem ,foodies“ a obvykle se jedna o
vzdélanéjsi a zkusSenéjsi ucastniky cestovniho ruchu, jejichz hlavnim cilem je danou
destinaci poznat skrze typické mistni pokrmy a potraviny. Do dané destinace cestuji
za timto ucelem.

Mezi zakladni pilife kulinarského cestovniho ruchu lze radit podle Svétové

organizace cestovniho ruchu (2012, citovano z Vanicek, 2017):
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e Lokalita, ktera neni gastronomickou destinaci, ale je gastronomickou
nabidkou,

e Produkt, zahrnuje v3e, co je mozno nabidnou v kulinarském
cestovnim ruchu,

e Kulturni dédictvi, kdy by mél byt nabizeny produkt ve shodé
s kulturou, historii a prizratnosti dané destinace,

e Udrzitelnost, cilem by mélo byt zachovani a udrZeni destinace bez
priliSného tlaku na gastronomii a kulturu,

o Kvalita,

e Komunikace mezi v§emi aktéry v kulinarském cestovnim ruchu.

Cestovani a pohostinstvi
Kulindrské aktivity
Destinaéni management
Tour operatofi
Turistiéti prvodci
Turistické rady, asociace, vybory

Ubytovani
Preprava
Jidlo a pitf Ostatni
Farmy Vlada
Trhy Akademicka obec
Zemédeélci a prodejci Média
Skoly a kurzy vareni Technologické platformy
Gastronomické akce Obchodni spoleénosti
Obchod a prodej Nevladni neziskové organizace
Restaurace, bary, kavarny a dalsi Dodavatelé
Distributofi/importéfi/exportéfi Zakaznici

Obrazek 4- Priimysl gastronomického cestovniho ruchu
Zdroj: prevzato a upraveno z World Food Travel Association (2021)

3.2.1 Trendy v gastroturismu a kulinafském cestovnim ruchu

Kulinarsky cestovni ruch je vsoucasné dobé velkym trendem v oblasti
cestovniho ruchu. Navstévnici jiz jidlo na své dovolené nevnimaji jako povinnost, ale

spise jako poznavani kultury skrze zaZitek pti stravovani. DiileZita je také pridana
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hodnota, ktera plyne z konzumace jidla. Jako pfidanou hodnotu Ize brat atraktivnost
neboli trend, ktery v soucasné dobé bere jidlo jako poZitek a zaroven se povazuje za
samotny zazitek.

Podle Su (2015, citovano ze Liberato, Mendes, Liberato, 2020) Ize soucasné
moderni proudy kulinarského cestovni ruchu zaradit do nasledujicich skupin:
pouli¢ni stravovani, biopotraviny, lahtidky a inovativni gastronomie.

Sloan (2018, citovano z Liberato, Mendes, Liberato, 2020) do téchto skupin
radi trendy vkonzumaci jako napfiklad potraviny, které nejsou geneticky
modifikované, neobsahuji urcité zdravi Skodlivé latky, pri jejich vyrobé nedochazi
k tyrani zvirat nebo neobsahuji nahrazky masa. Z toho vyplyva, Ze jsou lidé stale
Castéji narocnéjsi a vyvijeji tak tlak na zménu konceptu v gastronomickém
cestovnim ruchu.

Mezi hlavni trendy v oblasti gastronomického trendu lze radit nasledujici

(Gheorghe, Tudorache, Nistoreanu, 2014):

e stalerostouci trh,

e produktje zdkladni kdmen pro tento druh turismu - diky pfirodnim zdrojim
1ze identifikovat, odkud produkt pochazi,

e kulturni bohatstvi - skrze ochutnavani, experimentovani a nakupovani
gastronomickych produktii, umoZiiuje gastronomie poznani mistni kultury
v destinaci,

e udrzitelnost - cilem je nevyvijeni tlaku na kulinarské dédictvi, ale vénovat
pozornost udrzitelnosti, spiSe neZ inovaci. Doporuceno je zaméfeni se na
zaujeti navstévnikd kulturnim Zivotem skrze sezndmeni s mistni kuchyni,
mistnimi produkty a aktivitami s nimi spojenymi.

e Kvalita - nutné zavést plan kvality, ktery se orientuje na vybrani mistnich
produktli, vyvoj nabidky a konkurence, odbornou lidskou pracovni silu
v celém procesu gastronomického cestovniho ruchu, $koleni a trénink, a to
s cilem maximalizace spokojenosti koncového zakaznika,

e Komunikace - nutné si uvédomit, Ze navS$tévnik (turista) je ovlivnén
nabidkou destinace jeSté predtim, nez samotny vylet do destinace realizuje.

Dilezita je také zpétna vazba, kterou navstévnik nebo turista nejcastéji
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realizuje pres socialni sité (Svétova organizace cestovniho ruchu, 2012,
citovano z Gheorghe, Tudorache, Nistoreanu, 2014); vhodné je zaméreni na
privodce, blogy a socialni sité o jidle, televize.

e Spoluprace - vSichni aktéfi na strané nabidky gastronomického cestovniho
ruchu musi byt soucasti managmentu produktu gastronomického cestovniho
ruchu.

e Motivace - je jednim ze nejdiileZitéjSich aspektdi, ktery je nutny pro vznik a

vhled produktu a sluZzeb v cestovnim ruchu.

DalS$imi trendy, se kterymi se lze setkat ve spojeni s gastronomickym

cestovnim ruchem, jsou podle Knapové (2020):

e Entomofagie - gastronomie, pfi niZ se konzumuje hmyz, jedna se o velmi
bohatou stravu na bilkoviny s minimem tukd, v soucasné dobé je spojovana
s ,jidlem budoucnosti“, hojné nabizena ve statech vychodni a jihovychodni
Asie,

e Ethno food - jedna se o typické pokrmy etnickych a narodnich skupin, na
jejichZ vyrobu se pouZivaji lokalni potraviny a koreni, souc¢asti je hmotné i
nehmotného dédictvi,

¢ Fine dining - nejvyssi stupen zazitkové gastronomie,

e Food trucks - jedna se o formu tzv. ,street food“, jidlo je pripravovano na ulici
v pojizdnych stancich, v dnesni dobé se klade diiraz na ptipravu kvalitnéjsich
a zdravéjsich pokrmi,

e Front cooking - jedna se o kuchyni, ktera je oteviend, zakaznik tak muiZe
pozorovat pripravu jidla pfimo v procesu pripravy, ¢asto je tato forma
spojena se zazitkem, zapojeny jsou pfi tom vSechny nav$tévnikovy smysly,

e Junk food neboli Fast food - jedna se o pokrmy, které jsou pripravovany, co
v nejrychleji moZném case. PouZivaji se ktomu casto nezdravé metody
vareni jako smazeni nebo fritovani, ke zvyraznéni chuti se ¢asto do téchto

pokrmi pridava velké mnoZstvi cukru a soli,
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e Vegetarianstvi - v soucasnosti jeden z nejcastéjsich trendli ve stravovani.
Jednda se zplisob stravovani, pfi kterém stravnik nekonzumuje produkty
Z masa,

e Veganstvi - zplisob stravovani, pii kterém stravnik nekonzumuje Zadné

zivocisné produkty.

3.2.2 Gastroturismus a jeho vliv na ekonomiku

Stravovani je jednou z nejvétSich polozek vydaji navstévnika pri navstéve
destinace, jelikoZ je jednou ze zdkladnich potfeb c¢lovéka. Z diivodu toho, Ze je
gastroturismus jednim z nejvétsich trendli v novodobém cestovnim ruchu, jeho vliv
na ekonomiku je zna¢ny. Podle WFTA (World Food Travel Association), gastro
turisté pii navstévé destinace utrati kolem 25 % svych vydajt jen za jidlo a napoje.

Podle University of Central Florida (2021), tato C¢astka putuje mistni
komunité, ktera vyprodukovala a zpracovala tyto potraviny pro koncového
zdkaznika. Cast této tthrady putuje také do statni pokladny mistni vlady ve formé
dani. Mistni vldda pak mizZe z téchto pfijml reinvestovat penize zpét do mistni
komunity skrze investice. Ty putuji nejen do mistni komunity, ale také do
marketingu, ktery pak prilaka nové navstévniky destinace. Tento proces se pak stale
opakuje.

Gastroturismus vsak miiZze mit i negativni ti¢inky na ekonomiku destinace.
Pfi zvySujici se poptavce po gastroproduktech se miiZe zaroveii zvySovat i jejich
cena, ktera pak ve vysledku miiZe mit za nasledek zvysujici se inflaci. Vysoka inflace
pak miZe zplsobit marginalizaci mistniho obyvatelstva nebo primét navstévniky

destinace k mensimu utraceni svych penéZnich prostiredkd.

3.2.3 Kulinaiské regiony v CR

Ceska republika ma velmi dobré pfedpoklady pro gastronomicky cestovni
ruch. Diky mirnému pasu a relativné nizkému reliéfu krajiny jsou podminky vhodné
pro péstovani potravin, pies 50 % plochy statu je urceno k hospodareni. Produkce
potravin je také diky prirodnim podminkam velice riznorodda, v Labské niZiné,
v Hornomoravském, Dolnomoravském a ve Dyjskosvrateckém uvalu jsou idealni

podminky pro péstovani vinné révy, teplomilného ovoce a zeleniny, v neposledni
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radé také obilovin. Ve vyssich nadmotskych vySkach jsou to pak hlavné brambory,
dalSi druhy ovoce a zeleniny, které nejsou tak naro¢né na teplotu.

Z tohoto dtivodu najdeme v Ceské republice hojné mnoZstvi kulinafskych
regiont, které nabizeji gastronomické produkty, které jsou typické jen pro danou
oblast.

Podle vyzkumu, ktery realizovala Karaskova (2013) a zucastnilo se ho 818
respondentli, vyplyv4, Ze nejvhodnéjsSim regionem zhlediska regiondlni
gastronomie v CR je Praha (19,6 %), druhym nejéetn&j$im regionem byla Jizni
Morava (35,5 %), poté Jizni Cechy s 12 % a Plzetisko a Cesky les (4,2 %).

JizZni Morava je oblibenou turistickou destinaci pravé diky gastronomii
spojenou s vinem. VétSi navstévnost tato oblast zaznamenava hlavné v letnich a
podzimnich mésicich pfi sklizni vina (na den svatého Martina), které jsou nejvice
spojeny s vinnou révou a teplym pocasim. Praha je gastronomickou oblasti hlavné
diky velké koncentraci restauraci, které se v hlavnim mésté nachazeji. Plzensko a
Cesky les je spojeno hlavné s tradici vyroby a konzumace piva. Nachazi se zde jeden
Z nejznaméjsich pivovari v Ceské republice, Plzetisky Prazdroj. Za zminku také stoji
Jizni Cechy, které vstupuji do podvédomi navitévniki hlavné diky rybnikatstvi a
vyrobkiim z ryb, a dale je tato oblast spojena také s vyrobou piva, jenZ zastupuji

mnohé menSi pivovary.

3.2.4 Projekty podporujici regionalni gastronomii

Na tizemi Ceské republiky probihd nékolik projekti, které si kladou za cil
podporovat a propagovat mistni destinace cestovniho ruchu z hlediska
gastronomie. Tyto projekty pak pomahaji lokdlnim producentiim 1épe konkurovat

na trhu a distribuovat jejich vyrobky. Mezi tyto projekty se radi nasledujici:

Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku

Jedna se o spole¢ny projekt agentury CzechTourism a Asociace kuchaii a
cukrafti Ceské republiky, jehoZ cilem je popularizace teské kuchyné, podpora a
propagace restauracnich zarizeni, které ceskou kuchyni nabizeji a v neposledni radé
také prilakat do téchto restauraci vice zakaznikl. Zarovern je tento projekt funguje

také jako certifika¢ni znacka, kterd symbolizuje vysokou kvalitu pokrmii a sluZeb
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restauracnich a ubytovacich zarizenich. Logo této znacky je také znakem zavazku
podnikl nabizet ¢eskou kuchyni spolu s regionalnimi recepty, které jsou unikatni
pro dany region. Tento projekt si klade za cil nejen nabidnout tradi¢ni ¢eskou
kuchyni, ale i zazitek, za kterym se nav$tévnici budou vracet (Czech Specials,
2021b).

Podle webovych stranek Czech Specials (2021a) ziskanim certifikace Czech
Specials ziskavaji stravovaci zarizeni fadu vyhod. Jednou z hlavnich vyhod je cilena
medialni podpora certifikovanych subjekti. Hlavnim nastrojem marketingu je web
www.czechspecials.cz, jehoZ ucelem je poskytovani informaci o certifikovanych
zatizenich vcetné fotografii, kontaktnich udajli, odkazli na webové stranky a
informacich o planovanych akcich. Tento web je podporovan turistickym portalem
www.kudyznudy.cz a centralnim webem cestovniho ruchu Ceské republiky
www.czechtourism.cz. Marketingova propagace probiha také na Facebooku Czech
Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku.

Dale web uvadi, Ze dalSi podporou v marketingové oblasti je vytvareni
reklamnich kampani, které jsou prezentovany jak v Ceské republice, tak v zahrani&i.
Pro tento ucel jsou zde distribuovany tisténé letaky a broZzury v zakladnich
jazykovych mutacich. Databaze certifikovanych zarizeni pak slouZzi odborné
vefejnosti pro planovani odbornych cest. Propagace také probiha na
specializovanych akcich, které poradaji CzechTourism a Asociace kucharti a cukraii

Ceské republiky.

Regionalni potravina

Jedna se o projekt Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky, ktery uz 12 let
udéluje znacku ,Regiondlni potravina“ potravinarskym vyrobklim, které jsou vysoce
kvalitni a vitézi v krajskych soutézich. Cilem tohoto projektu je nejen podpora
lokalni vyrobci, ktefi produkuji lokalni potraviny, ale i motivovat zdkazniky ke
koupi téchto produktl. V soucasné chvili bylo ocenéno 514 vyrobki ze 13 kraji
(Regionalni potravina, 2021b).

Podle oficialniho webu Regionalni potraviny (2021b) logo znacky
»Regionalni potravina“ zarucuje, Ze produkt pochazi z domaci produkce a surovin

kraje, ve kterém mu byla znacka udélena. Dale produkt tohoto oznaceni zarucuje, Ze
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kvili kratkym distribuénim cestam, je produkt cerstvéjSi neZ ten, ktery je
importovan ze zahranic¢i. Zarucena je také vysoka kvalita, ktera spliiuje evropské i
narodni podminky kvality potravin. Znacka také garantuje originalitu produktu,
jelikoZ je typicky pro kraj, ve kterém vznikl za pouziti mistnich surovin, tradi¢ni
receptury nebo specifickych vyrobnich postupli. Takovy to produkt je na trhu
vyrobkil vyjimecny.

Samotné logo znac¢ky miiZe byt udéleno jen potravinarskym vyrobktm, které
jsou produkovany gastronomické provozovny s vice jak 250 zaméstnanci.
Vlastnikem zna¢ky je Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky, administratorem a
zpracovavatelem osobnich udaji je Statni zemédeélsky intervenc¢ni fond. Na chodu
této znacky se podili jako dozorové organy Statni zemédélska a potravinarska
inspekce a Statni veterinarni sprava, které kontroluji znacenou kvalitu a dostatetné
splnéné hygienické podminky ve vyrobé potravinarskych produkti (Regionalni
potravina, 2021a).

Oficialni web znacky také definuje, Ze znacku ,,Regionalni potravina“ mohou
obdrzet jen ty subjekty, které vytvari potravinarské produkty v nasledujicich
kategoriich:

e masné vyrobky tepelné opracované i neopracované, trvanlivé mastné
vyrobky, konzervy a polokonzervy,

e syry, tvaroh,

e dalSi mlécné vyrobky (mléko nebo jogurty),

e pekarské vyrobky a téstoviny,

e cukrarské vyrobky a sladkosti,

e alkoholické a nealkoholické napoje,

e ovoceizelenina, v€etné zpracovani),

e ostatni (med nebo plody se skofapkou).

KLASA
»,KLASA“ je znacka kvality potravinaiskych vyrobk{, ktera je udélovana
Ministerstvem zemé&délstvi Ceské republiky jiZ 18 let (KLASA, 2021).
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Znacka pomaha jednak zakazniklim s orientaci na trhu, ale také vyrobciim
napomaha s propagaci jejich produktl. Dle Statniho zemédélského interven¢niho
fondu (2013) je kladen velky dliraz pii udélovani této znacky na nadstandartni
kvalitativni charakteristiku, ktera zvySuje pridanou hodnotu vyrobku. Znacka
zarucuje jedinec¢nost a odliseni se od ostatnich produktli na trhu, kterd je dana
napftiklad technologii vyroby, ocenéni podniku nebo obsahem urcitych prvki ve
vyrobku. Je udélovana na 3 roky, poté je mozné o ni znovu zazadat. Podobné jako u
znacky ,Regiondlni potravina“ je kvalita a sloZeni certifikovanych vyrobki
kontrolovana Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci a Statni veterinarni
spravou.

Znacka ,KLASA“ je udélovdana potravinaiskym vyrobkiim nésledujicich

kategorii (KLASA, 2021):

e alkoholické napoje,

e nealkoholické napoje,

e lahidky,

e maso a mastné vyrobky,

e mléko a mlé¢né vyrobky,

e mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky,
e mraZené krémy,

e rybivyrobky,

e ovoce a zelenina,

e ostatni vyrobky.

Asociace regionalnich znacek

Web Asociace regionalnich znacek (2021b) uvadi, Ze cilem této asociace je
skrze regionalni znaeni vyzdvihnout regiony v Ceské republice a poukazat na
vyjime&né produkty, které se zde produkuji. Cinnost tohoto regionalniho znagenf{
zacala vroce 2004, od té doby je vsytému 29 region(i, mezi kterymi je zafazen
region: KrkonoSe, Sumava, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory, Moravské
Kravarsko, Gérolsko Swoboda, Vysocina, Polabi a Podkrkonosi, Hana, Ceskosaské

§V}'Icarsko, Jeseniky, Pracherisko, Broumovsko, Kraj blanickych rytii, Zelezné hory,
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Moravska brana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, Opavské Slezsko, Kru$nohofti, Kraj
Pernstejnt, Ceské stredohoii, Poohi, Kutnohorsko a Brnénsko.

Dale web dopliiuje, Ze je regionalni znacka komplexnim znacenim, které
neoznacuje jen potravinarské vyrobky, ale také remeslné vyrobky a prirodni
produkty, hodnoti sluzby ubytovacich a stravovacich zarizeni a mimo jiné hodnoti i
zazitky. Koordinace znacky probiha skrze spoletnost s nazvem Asociace
regiondlnich znacek, z.s. (dale jen ,asociace“). VkaZdém regionu pilisobi
koordinator, ktery dohliZi na fungovani znacky pro dany region, je v kontaktu
s mistnimi producenty a s asociaci.

Regionalni znaceni je ur¢eno navstévniklim regiont, ktefi se o ném mohou
dozvédét o netradicnich vyrobcich, sluzbach a zaZzitcich v regionu, ktery navstévuji.
Je téZ urceno vyrobciim a provozovateliim sluZeb, ktefi tak mohou ziskat nové
zakazniky skrze jednotnou propagaci a image, nové prileZitosti spoluprace a
kontakty. Regionalni znaceni také pomaha mistnim obyvateltim, ktefi diky nakupu
regionalnich produktli podporuji mistni vyrobce zjejich okoli, a znacka tim tak
upeviiuje sounaleZitost s regionem (Asociace regionalnich znacek, 2021b).

Mezi zakladni vlastnosti, které certifikovany vyrobek m3, jsou jeho: ptivod
vregionu, vysoka kvalita, vyrobek neSkodi Zivotnimu prostfedi a je jedinetny
(Asociace regionalnich znacek, 2021c).

Asociace regionalnich znacek (2021b) se také podili na radé jinych projekti.
Jedna se napftiklad o projekt, NaSe regiony — komunika¢ni platforma a marketingové
nastroje“, jehoZ soucasti je vytvoreni platformy, ktera nabizi informace o trzich a

mistech, kde je moZnost prezentovat regionalni produkty.
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Obrazek 5- Mapa regionii
Zdroj: Asociace regionalnich znacek (2021a)

Scuk

Podle Tomaskové (2020) se jedna se o on-line sluZbu, ktera funguje
jako farmarsky trh, ktery sdruZuje lokdlni farmare z Ceské republiky na
internetu. ZaloZen byl v roce 2017 a jeho cilem je podpora mistni ekonomiky
a lokdlnich farmard, kteri péstuji své produkty s ohledem na prirodu a
udrzitelnost. Na Scuku prevazuji drobni vyrobci, kteii napiiklad neobchoduji
na farmarskych trzich. Scuk také prosazuje ,zero waste“ politiku, tedy baleni
potravin do nepotfebnych platii. AvSak nékteré vyrobky, jako tfeba maso,
bezobalové dorucit nelze. Zakaznici jsou také nabadani, aby si pro zakoupené
produkty chodili s vlastnimi taSkami a kosiky. V souc¢asné dobé ma Scuk vice
jak 400 vydejnich mist a 250 aktivné spolupracujicich dodavatelli, kteri
nabizeji od potravinaiskych produktii az po cistici prostiedky do domacnosti.

Na oficidlnim webu Scuku (2021) lze najit jen ty vyrobce, kteri
nepoZivaji chemii, kterou nemusi, zaroven nepéstuji geneticky modifikované

potraviny, nezahustuji, nepouzivaji primyslova sladidla a jejich vyrobky maji
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jasné viditelné oznaceni sloZeni. Farmari, ktefi na Scuku prodavaji maso,
mlécné vyroby a vejce, zarucuji, Ze zvirata maji moZnost pohybu, dostavaji
krmivo bez antibiotik, a jsou humanné poraZeny.

Dale web podotykd, Ze na Scuku se lze setkat také s vyrobky, ze
zahranici. Jedna se o potraviny, které u nas nelze vypéstovat, jako napiiklad
kava, orisky, nebo cokoldda. U ovoce a zeleniny klade dliraz na sezénnost.
Mimo sezoénu nabizi Scuk ,fairtrade” certifikované ovoce a zeleninu v BIO
kvalité ze zahranidi.

Web rovnéZz deklaruje, Ze spolec¢nost Scuk usiluje o sniZeni uhlikové
stopy. Sdruzuje tak zakazniky do skupin, skrze které si jedna skupina objedna
vyrobky na jedno urcité misto. Spolecnosti se zarovei snaZzi ziizovat vydejni
mista v dochazkové vzdalenosti.

Zakaznici mohou vybirat zboZi z nasledujicich kategorii (Scuk.cz,

2021):

e chléb a pecivo,

e maso aryby,

e mlécné a chlazené vyrobKky,
e napoje,

e rostlinné alternativy,
e drogerie,

e uzeniny,

e hotovKky a prilohy,

e kosmetika,

e ovoce a zelenina,

e trvanlivé,

e domacnost.
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Dale si mohou zakazniky na strankach Scuku vybirat z podkategorii,
které urychluji hledani zboZi. Jedna se napriklad o kategorie Velka baleni, Bez

lepku, Bez Laktozy, Bez plastu, Bio nebo Bez dusitanové soli (Scuk.cz, 2021).

Gastromapa Lukase Hejlika

Dle Bi¢anové (2021) je gastromapa LukasSe Hejlika projekt, ktery vznikl na
popud ¢eského herce LukaSe Hejlika, ktery s timto napadem priSel pred 7 lety. Lukas
Hejlik navitévuje rtizné gastronomické provozovny po celé Ceské republice a
nasledné je hodnoti na socialnich sitich (prevazné na Facebooku) a nasledné je
mezi uzivateli mobilni aplikace gastromapy pro operac¢ni programy Android i iOS.

Vanicek (2020) dale dodava, Ze je cely projekt postaven na subjektivhim
nazoru Lukase Hejlika, ktery svym pohledem hodnoti navStivené gastronomické
provozovny. Aplikace ani webové stranky neumoZiiuji uZivatelim recenzovat
uvedend mista. UZivatel si miiZe vybirat zrtiznych kategorii podle toho, jaky
gastronomicky podnik by chtél navstivit. Jedna se o kategorie Bar, Bistro, Kavarna,
Restaurace, Prodejna, Farma, Cukrarna a Pivovar.

Gastromapa LukaSe Hejlika ma také velmi silnou fanouSkovskou podporu.
Instagramovy ucet Gatsromapy sleduje pres 2000 sledujicich, Facebookovy profil
sleduje témér 130 000 sledujicich.

3.3 Marketing cestovniho ruchu

Podle Kotlera (2000, citovano ze Zelenky, 2015, str.11) lze marketing
definovat jako ,socidlni a manaZersky proces, v némz jednotlivci a skupiny ziskaji, co
potrebuji (chtéji) prostiednictvi vytvdrenim a smény vyrobki a hodnot s druhymi”,
Jedna se o socidlni definici, kdy autor predpoklada, Ze ulohou marketingu je
marketing je zde chapan ve smyslu ,uméni prodavat vyrobky“. Hlavnim cilem tohoto
marketingu je pak dlouhotrvajici proces uspokojovani potieb zakaznika, které jsou

zaroven v souladu s dlouhodobymi cili firmy. Mezi zakladni pilife marketingu nalezi

33


http://Scuk.cz

marketingova komunikace, marketingova strategie, segmentace trhu, marketingové
nastroje, a jejich vzajemné propojeni v marketingovém mixu.

Zakladni nastroj, ktery se v marketingu pouZziva, je marketingovy vyzkum.
Podle Zelenky (2015) se jedna o ,systematické zkoumdni a analyza riiznych aspektii
trhu, marketingovych aktivit vilastnich i aktivit konkurence, chovdni (potencidlnich)
spotrebitelii a dalsich zdjmovych skupin, distribucnich kandlii nebo potencidlu vlastni
firmy“. U marketingového vyzkumu je nezbytné pochopit svét v minulosti,
soucasnosti a umét si predstavit budoucnost.

Autori Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) podotykaji, Ze marketing
cestovniho ruchu ma radu specifik. Mezi specifické vlastnosti sluzeb cestovniho

ruchu lze tradit:

o kratka expozice - nabidka sluZeb je limitovana ¢asem, nakup sluZeb lze
napriklad pouze v cestovni kancelafi nebo na internetu, kde k motivaci
zakaznika dochazi v fadu nékolika minut.

e Znac¢ny vyznam ,ustni reklamy“ - z divodu faktu, Ze si zdkaznik nemizZe
sluzby vyzkouSet predem, je zakaznik odkazan na reference od druhych
(pratel, ¢lent rodiny nebo obchodnich partnerti), velkou roli hraji i blogy
nebo recenze na internetu.

e Vyznam psychologickych faktorli -vzhledem knehmotné formé sluzeb
v cestovnim ruchu, je zakaznik pri koupi sluzeb ovlivnén hlavné tim, jak se
miiZe ztotoZnit sviij idedl s nabizenou sluZbou. Zakaznik se ¢asto rozhoduje
emocialné, bez racionalniho rozhodovani. Zarovein se musi se sluZzbou
identifikovat, k tomu je nutné pouZit marketingovych nastrojt, jako je napf-.
adekvatni styl komunikace se zakaznikem, schopnost personalu nebo
vyuZzivané postupy pfri elektronickém prodeji.

e Vyznam image - vzhledem knehmotné povaze sluzeb se zakaznici pri
nakupu sluzeb ridi emocemi, vnéjsiho dojmu, kladnych asociaci a recenzi.

e Zavislost na dodavatelich - sluzba v cestovnim ruchu je ¢asto zakaznikovi
nabizena jako komplexni sluzba (doprava, ubytovani, stravovani, priivodce),

kterd je kombinaci sluZeb od vice dodavateld, ktefi jsou ¢asto ze vzdalenych
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destinaci. Z tohoto dlivodu je kladen dliraz na Fizeni vzajemnych vztahd,
nebot kvalita je odpovédnosti z pohledu zakaznika prodavajici firmy.

e Reprodukovatelnost inovaci - sluzby lze velice obtiZné chranit patentem na
rozdil od vyrobki, které lze zarovei vyrobit sloZitym postupem. Sluzby lze
velice snadno zkopirovat.

e Casovani - sluzby cestovniho ruchu jsou také typické tim, Z%e jejich nabizen{
probihd dlouho doptedu pred jejich vyuZitim z divodu omezené kapacity
prodejce a nemoznosti produkt skladovat vcetné nutnych plateb zaloh
zakazniky pro spravné fungovani firemniho cash-flow. Sluzby se nejprve
nabizeji jako first-minute, v poslednich letech narfistd trend last-minute,
kvili kterému prodévajici prodavaji své sluzby na posledni chvili, ¢asto

s vyraznou slevou.

Dle autorti Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) mezi pouZivané nastroje
v marketingu v analytické ¢asti Ize radit analyzy STEP (SLEPT, PEST, PESTLE), které
analyzuji nekontrolovatelné vnéjSi prostredi. Dale se pro odborové prostredi
pouziva Porterova analyza a situa¢ni analyza SWOT, ktera analyzuje vnéjsi a vnitini

prostredi organizace.

3.3.1 Marketingovy mix

Podle Zelenky (2015, str.22) jsou za marketingovy mix oznacovany ,vsechny
kontrolovatelné faktory, které byly firmou ve vzdjemné soucinnosti vybrdny, aby byly
realizovdny cile marketingové strategie (resp. aby byly uspokojeny potreby zdkaznika,
nebo jiné cilové skupiny marketingu)“. Dale autor uvadi, Ze jednotlivé Cc¢asti
marketingového mixu se mohou dale délit. Spojeni prostiedki marketingové
komunikace se nazyva propaga¢ni mix (angl. promotional mix), vyrobkovy mix
(angl. product mix), ktery je souborem produktli firmy a distribu¢ni mix (angl.
distribution mix) jako souhrn distribu¢nich kanald.

Podle Kotlera (2000, citovano ze Zelenky, 2015) jsou jednotlivé c¢asti
marketingového komunika¢niho mixu nasledujici: osobni prodej, podpora prodeje,
primi marketing, public relations a publicita, a v neposledni radé také reklama. Jako

sKlasicky“ marketingovy mix se povaZuje produkt, cena, propagace a zptlisob
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distribuce. Morrison (1995, citovano ze Zelenky, 2015) po potfebu cestovniho ruchu
roz§ifil marketingovy mix na 8P, piesnéji na 8P + ICT. Podle autora jsou soucasti
mixu 8P tyto ¢asti: Product (produkt), People (lidé), Packaging (vytvareni balicki
sluZeb), Programming (programovani nabidky sluZeb), Place (metoda distribuce),

Promotion (reklama), Partnership (spoluprace s partnery) a Price (cena).

Klasicky marketingovy

mix
Produkt
Rozmanitost e

Jakost ~ Propagace  z4450b distribuce

V:‘.)e:ignSt . Po’d Rek'am:d - Distribugni cesty
astrost ora prodeje ‘
Znaéka Cena | Pu:lic re‘I)ation’s P::::r:‘:::
Baleni Cenik PFimy marketing Dislokace
Velikost Slevy Zasoby
Sluzby Doba splatnosti Doprava
Zaruky Platebni
Vynosy podminky

Obrazek 6- "Klasicky" marketingovy mix
Zdroj: prevzato z Kotler (2000), upraveno Zelenkou (2015)
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4 Prakticka cast

4.1 Vymezeni uzemi Karlovarského kraje

Uzemi Karlovarského kraje se nachazi na zapadé Ceské republiky. Sousedi
s Usteckym a Plzetiskym krajem, ale také se Spolkovou republikou Némecko. Jedna
se také o jeden znejmensi krajii Ceské republiky, hned po Libereckém Kkraji.
NejdileZitéjsim spravnim strediskem kraje je krajské hlavni mésto Karlovy Vary,
které je také oblibenym turistickym cilem. Uzem{ kraje je neodmyslitelné spjato
s lazenistvim, jelikoZ se zde nachazi slavny lazensky trojuhelnik, ktery se sklada

z Karlovych Vart, Frantiskovych Lazni a Maridnskych Lazni.

4.1.1 Historicky potencial

Na uzemi tohoto kraje se nachazi velké mnozZstvi historickych pamatek z
diivodu bohaté historie, kterou kraj ma. Nedilnou soucasti historie této oblasti je
davna tretihorni vulkanicka ¢innost, diky které se na uzemi nachazeji vyhaslé sopky,
1é¢ivé prameny a plyny. JiZ vice jak 650 let je toto Gizemi spojovano s fenoménem
lazenstvi, které vyuziva prirodni potencialu tohoto uzemi, ktery je ve formé teplych
a studenych prament, které zde vyvéraji, navic s bahnem, slatinou a plyny (Zivy kraj,
2021a).

Podle webu destina&ni spole¢nosti Karlovarského kraje Zivy kraj (2021b) je
dal$im, bezesporu diileZitym atributem tohoto kraje, hornicka ¢innost. Ta ve velkém
méritku formovala historii a obraz Karlovarského kraje. Néktera tézba probiha
dodnes (tézba hnédého uhli na Sokolovsku, jind uZ zanikla, napt. tézba stiibra a
uranu v Jachymoveé). Diky rliznorodému vyskytu hornin, patii Karlovarsky kraj mezi
nejvyjime&né;jsi hornické oblasti na svété (Zivy kraj, 2021a).

Toto uzemi bylo Casto dobyvano a vedeno pies néj nékolik dileZitych
obchodnich stezek. Z tohoto diivodu se na Gzemi kraje nachazi velky pocet hradii a
tvrzi, které jsou mnohdy dochovany aZ do dnesnich dni. Piikladem miiZe byt hrad
Loket, Chebsky hrad nebo hrad na Andélské hore.

Navic web destina&ni spole¢nosti Zivy kraj (2021a) dodava, Ze historie kraje
je také neodmyslitelné spjata s vyznamnymi osobnostmi. Ty na toto uzemi prijizdély

hlavné kviili lé¢ivym pramentim (napft. Ludwik van Beethoven nebo Tomas Garrigue
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Masaryk), ale také kviili geologickému dédictvi (Johannn Wolfgand Goethe) nebo od

2. svétové valky kviili Mezinarodnimu filmovému festivalu v Karlovych Varech.

4.1.2 Pfirodni potencial

Karlovarsky kraj ma dle destina¢ni spoleénosti Zivy kraj (2021b) velky
prirodni potencial. Diky pfirodnim podminkam, kterymi jsou: velka zalesnénost,
vys$si hornatost a mélo dot¢end fauna a flora z dtivodu odlehlosti oblasti v minulosti.
Na zadkladé shora uvedeného, miiZe nabidnout velké mnoZstvi ptirodnich
zajimavosti riznych druhi, kterych je v kraji vice jak 100. Jedna se o Narodni
prirodni rezervaci, jako je napt. Soos (dale jen ,Soos“), kterému se prezdiva cesky
Yellowstone. Dal$i vyznamnou prirodni rezervaci je podle webu Kladska, ktera je
domovem ohroZenych druhti rostlinstva a Zivoc¢ichli. Na biehu reky Ohie, mezi
Loktem a Karlovymi Vary se nachazi vyznamné skalni mésto Svato$ské skaly, které
jsou oblibenym turistickym cilem.

Nedaleko Soos se nachazi nejmlad$i sopka v Ceské republice s nazvem
Komorni hiirka. Jedna se o vyhaslou sopku, ve které se nachazi Stola, ktera vede aZ
do nitra sopky (Zivy kraj, 2021b). V minulosti byla té%ena, material sopky byl pouZit
na stavbu Cerné vé%e na Chebském hradé. V kraji se nachazi je$té jedna sopka
s nazvem Zelezna hiirka, ktera se nachazi u vesnice Lipova u Chebu.

Podle Zivého kraje (2021b) byl soutasny raz krajiny byl v milosti ovlivnén
hlavné téZebni ¢innosti. Na uzemi kraje se tézila raSelina, stiibro, méd, cin nebo
uran. Nachazi se zde tak velké mnoZstvi Stol, fada z nich je pristupna pro verejnost.
Pravé diky hornictvi byla oblast Kru$nohofi pridana na seznam svétového dédictvi

UNESCO.

4.1.3 Sociokulturni potencial

Web destina¢ni spole¢nosti Zivy kraj (2021c) také dodava, e diky bohaté
historii kraje se na tomto uzemi kona velky pocet kulturnich akci. Asi nejznaméjsi
kulturni akci regionu je Karlovarsky filmovy festival, ktery uz vice jak 70 let zve do
Karlovych Varii a oceniuje filmové hvézdy z celého svéta, a je tak velice populdrni a
prestizni akci roku. Velka spousta kulturnich akci je také spojena se zahajenim

lazenské sezony, ktera se konaji ve vSech lazeniskych méstech na iizemi kraje.
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Mésto Cheb porada hned dvé znamé kulturni akce. Jednou za ¢tyri roky se
orchestry v doprovodu s maZoretkami z celého svéta. Kazdoro¢né se pak ve mésté
konaji Valdstejnské slavnosti, které pripominaji navstévu a umrti historické postavy
Albrechta z Valdstejna v Chebu.

Vyznamny je také Chopintv festival v Maridnskych Laznich.

4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni, predvyzkumu

Prvotni fazi tvorby produktu cestovniho ruchu je sbér primarnich dat formou
predvyzkumu, jehoZ tkolem je zjisténi aktualniho postoje poskytovateld a klienti
v Karlovarském kraji k produktu Gastromapy Karlovarského kraje. Byly vytvoreny
2 typy dotazniki, jeden pro poskytovatele ¢inné v cestovnim ruchu a druhy pro
klienty. Dotaznik pro poskytovatele je urcen vymezenym typlim poskytovateli
(¢innych v ubytovacich, stravovacich a informacnich zarizenich) sluzeb v cestovnim

ruchu v Karlovarském kraji a sklada se z téchto péti otazek:

e Setkal/a jste se uz nékdy s takovou mapou?

o Jaké sluzby poskytujete?

e Meél/a byste zajem tuto mapu nabizet?

e Vylepsil/a byste néjak tuto mapu?

e Pokud jste v predchozi otazce vybral/a odpovéd ano, jak byste

Gastromapu vylepSil /a?

Dotaznik pro poskytovatele vznikl jen v elektronické podobé, a to pres
webovy portal Survio.com. Dotazniky byly nasledné rozesilany v obdobi od
4listopadu 2021 do 23. brezna 2022 pres e-mail vice jak 53 poskytovateliim
cestovniho ruchu v kraji. Jako motivace pro vyplnéni dotazniku jim byla nabidnuta
zjiSténa data a finalni verze Gastromapy Karlovarského kraje. Ke dni 23. inora 2022
bylo vyplnéno 22 dotaznikd.

Dotaznik pro klienty byl vyhotoven ve 3 jazykovych mutacich: ¢esky, anglicky a
némecky, jelikoZ je Karlovarsky kraj nav§tévovan prevazné némecky a anglicky
hovoricimi turisty a navstévniky. Tento fakt byl zarovein ovéren pres e-mailovou

korespondenci s 6 turistickymi informa¢nimi centry. Turisticka informacni centra
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doporucila dotazniky vypracovat jak v némecké, tak i v anglické podobé. Dotazniky
byly distribuovany v tisténé podobé mezi navStévniky na nékolika mistech,
konkrétné v Pivnich laznich FrantiS8kovy Lazné a v Galerii Bromse ve Frantiskovych
Laznich v obdobi od 21. listopadu 2021 do 13. brezna 2022. Dotazniky nebyly
umistény na vicero mistech z divodu autorc¢iny absence v kraji z divodu studia
v Hradci Kralové. Celkovy pocet vyplnénych dotazniki pro klienty je 24. Cilem
dotazniku bylo ziskat odpovédi na tyto otazky:

e VyuZil/a byste tento produkt?

o Setkal/a jste se uz nékdy s takovou mapou?

e Pokud ano, pouzil/a jste ji?

e Jaky je ucel Vaseho pobytu, Vasi cesty v Karlovarském kraji?

e Do jaké vékové kategorie spadate?

Pro naslednou tvorbu Gastromapy Karlovarského kraje bylo nutné stanovit
mista, ktera v mapé budou uvedena. Tento vybér probéhl formou terénniho Setfeni,
kdy autorka navstévovala jednotliva mista a poté pomoci zamérného vyzkumu
vybrala 9 konkrétnich podnikli, které jsou v mapé uvedeny. VSechny vybrané
gastronomické provozovny spliiovaly konkrétni pozadavky pro umisténi do mapy.
Tyto podminky byly zjiStovany terénnim vyzkumem a naslednym zamérnym
vybérem, mimo jiné také zjiSténym doporucenim z blizkého okoli autorky. Jednalo

se o tyto pozadavky, které stanovila pfimo autorka:

¢ lokalita a dostupnost,

e uroven poskytovanych sluzeb,

e kvalita vyrobkaii,

e kvalita personalu,

e (istota,

¢ snadna dostupnost informaci o daném podniku,
e ceny produktii nebo sluzeb,

¢ nabidka lokalnich produkti.
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Poté, co byly jednotlivé gastronomické provozovny vybrany, byl ke kazdé
provozovné sepsan popis, doplnény o fotografie. Ke kazdému provozovné byly
nasledné pomoci mapového portalu Mapy.cz vybrany a sepsany 2 az 3 turistické
trasy, jejichz ukolem je seznameni navStévniku s turistickymi misty v okoli
vybranych provozoven.

Samotna gastromapa vznikala v obdobi od 27. prosince 2021 do 3. tnora
2022 v mapovém portalu Moje mapy od spoletnosti Google. Nejdrive vznikla
elektronicka verze mapy zanesenim vybranych provozoven a tras v jejich okoli. Poté
byly kazdému mistu pridéleny urcité ikony, které znazornovaly jednotlivé druhy
provozoven: kavarny, restaurace, uzenarstvi, rybarny, syrarny, pivovary a farmy.
Tyto ikony byly vyrobeny na zakazku piimo pro tento produkt cestovniho ruchu.

Soucasné s vytvarenim elektronické verze mapy vznikala i verze tiSténa,

ktera byla vytvorena na webu Canva.com.

FinaIni vybér mist
Prvotnf névrhy mist

Tvorba mapy

Tvorba elektronické verze Tvorba tisténé

Prvotni faze Pfedvgzkum oy e

Srpen 2021 Za¥i Rijen Listopad Prosinec Leden Unor BFezen 2022

P >
[

Tvorba dotaznik( Vyhodnoceni dat

Shér dat pro predvyzkum

Obrazek 7- Casova osa tvorby mapy
Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

4.3 Zpracovani vysledku

4.3.1 Vysledky predvyzkumu

Z vysledkli predvyzkumu byla zjiSténa velice zajimava data, ktera davaji
odpovédi na zvolené vyzkumné otazky a mohou byt vyuzitelna i pro dalsi podobné
produkty cestovniho ruchu.

U dotazniku pro klienty odpovédélo u otazky ,Vyuzil /a byste tento produkt?“
celkem 21 respondentii odpovéd ano, dva respondenti uvedli, Ze nevi a jeden uved],
Ze by ho nevyuZil. Celkem 14 respondentii uvedlo, Ze se jeSté nikdy s podobnou
mapou nesetkali, 10 respondentii se s podobnou mapou setkalo. Na otazku, zda

podobnou mapu pouZili odpovédélo 9 respondentdi, Ze ano a jeden respondent

41


http://Mapy.cz
http://Canva.com

uvedl, Ze ji nepouzil. DalSi otazky byly mifeny na zjiSténi obecnych otazek, které
mély klienty kategorizovat. NejCastéjSim uCelem, proc¢ klienti navstivili Karlovarsky
kraj, byl rodinny a lazerisky pobyt, nasledoval pési vylet, cyklovylet a jiny divod,
kterym byl pracovni pobyta vylet za kulturou. Co se tyc¢e vékového rozloZeni, nejvice
respondentl bylo z vékové kategorie 46-55 let, 6 respondentii bylo z kategorie 26-
35 let, po péti respondentech bylo z vékové kategorie do 25 leta nad 55 let byl jeden
respondent z kategorie 36-45 let.

Dotazniky pro poskytovatele vyplnilo celkem 22 respondentii. Na otazku
»Setkal/a jste se uZ nékdy s takovou mapou?“ odpovédélo 13 respondentd, Ze ano, 8
respondentl ne a jeden odpovédél, Ze nevi. Dalsi otazka ,Jaké sluzby poskytujete?“
zjiStovala, na jaké sluzby se dany subjekt specializuje. Osm respondentii poskytuje
informacni sluzby anebo uvedli jing, ale dale sluzby bliZe nespecifikovali. Stravovaci
sluzby poskytuje 6 respondentli. Na nejzasadnéjsi otdzku, zdali maji zajem tuto
mapu nabizet, odpovédélo kladné 12 respondentii, osm respondentii uvedlo, Ze nevi
a 2 respondenti uvedli, Ze by mapu nenabizeli. Na otazku ,Vylepsil/a byste néjak
tuto mapu?“ odpovédélo zaporné 19 respondentili a 3 respondenti uvedli, Ze ano.
Dlivodem, proc vsak tuto odpovéd zvolilo, byla absence mapy, kterou potrebovali

vidét, aby tuto otazku mohli zodpovédét. Ta vSak byla jeSté v procesu tvorby.
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4.3.2 Vybrana mista a lokality v Gastromapé Karlovarského kraje

Bistro Fichtl

Bistro Fichtl se nachazi nedalo mésta As ve vesnici Vernérov,
v oblasti Smrcin. Jedna se o novy podnik, ktery byl postaven a
uveden do provozu vroce 2020. Majitelka podniku, Ing. Klara
) TerSova, zaroven sfizenim a vedenim bistra pripravuje a pece

Obrazek 8-
IkonaBistra  ye§kerou nabidku pokrmd, ktera se kazdy tyden obménuje. Veskeré

Fichtl

Zdroj: Tereza Ppokrmy jsoutedy domaci. Kazdy tyden je v nabidce jiny zakusek, Ize
Mikulova si vybrat mezi obloZenymi sladkymi nebo slanymi croissanty,
(2022) bagetami, dorty a polévkou. V napojové nabidce je domacilimonada,

domaci mosSt nebo Svédska kava s nazvem Lofbergs. K dispozici je
také na vybérova kava z malych praZiren nebo bez kofeinu. Aktualni nabidku Ize
najit na webovych strankach, Facebookovém a Instagramovém profilu. Otevieno je
od patku do nedéle od 12:00 - 19:00 hod. Lze platit kartou.

Interiér bistra byl peclivé vybiran pani majitelkou, nachazi se zde maly
obchiidek se suvenyry a domécimi bio potravinami. Cely interiér bistra plisobi velice
utulné a je z néj krasny vyhled na nedaleky rybnik a kopce pohoti Smrcin.

V teplejSich letnich mésicich je moZné posedét na predzahradce, kde se
nachazi nékolik mist na posezeni. K dispozici jsou pro motoristy dvé parkovaci mista
primo u bistra. Na pozemku se také nachazi autobusova zastavka, misto je dostupné
i péSky z nedalekého mésta AS, které je vzdaleno po silnici necelé 4 kilometry po
turistické trase pres Dolni Paseky je to 6 kilometrt.

Nedalekych turistickych cili v okoli je mnoho. Lze si udélat napriklad pési
vylet pres Dolni Paseky (zde je moZnost ochutnat mistni mineralni pramen) po
zelené turistické trase do obce Podhradi, kde se nachazi zficenina hradu Neuberg.
Z hradu se zachovala hlavni véZ zniZ je vyhled do krajiny, a obvodové zdivo
ostatnich budov hradu. Dal§i moZnosti je po zelené trase aZ na rozcesti Bily Hal$trov,
odkud je mozné po Zluté turistické trase dojit az do historického némeckého

lazeniského mésta Bad Elster. Pokud by byla trasa moc dlouh3, 1ze dojit stejnou
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cestou a% do obce Doubrava a zde projit ¢ast Nau¢né stezky Udolim Bilého Hal$trova

pres obec Kopaniny.

Obrazek 11- Bistro Fichtl
Zdroj: vlastni (2021)

Obrazek 9- Interiér Bistra Fichtl
s vyhledem

Zdroj: vlastni (2021)

Obrazek 10- Logo bistra Fichtl
Zdroj: Smrciny, z.u. (2021)

Obrazek 12- Nabidka Bistra Fichtl
Zdroj: vlastni (2021)

44



Café Domecek
Jde o malebnou kavarnu, ktera se nachazi kousek od
historického centra mésta Chebu, v tésné blizkosti Zapadoceského
divadla v Chebu. Majitelka pani Petra Eschlerova zaroven

s chodem kavarny také obsluhuje. Kavarna nabizi domaci

Obrazek 13-
Ikona Café moucniky, kvalitni kdavové napoje zitalské kavy Manuel nebo
D‘,’mecek toCené pivo, limonady a cider. V letnich mésicich nabizi italskou
Zdroj: Tereza
_ , zmrzlinu z chebské zmrzlinarny Gilaterie Corso nebo domaci
Mikulova
(2022) michané alkoholické drinky. Ze slanych pokrmi si zdkaznik miiZe

objednat napriklad tousty nebo nakladany a grilovany hermelin.
Denni nabidku dortli, zménu oteviraci doby nebo aktuality 1ze sledovat na jejich
Instagramovém nebo Facebookovém profilu. V zimnich mésicich je oteviraci doba
obvykle od 14:00 - 20:00 hod, v letnich mésicich od ¢tvrtka do soboty aZ do 22:00
hod.

Interiér kavarny je velice utulny, vyzdoben je po domacku vyrobenymi
dekoracemi. Na kazdém stolku je také pripravena stru¢na nabidka sezoénnich
napoji. Kavarna ma k dispozici také prostornou terasu, kde je na desitku mist
k posezeni venku. Teresa je také vyzdobena domacimi dekoracemi a je ze vSech
stran obklopena zeleni. Také diky poloze v klidné ¢4sti mésta miiZe nabidnou idealni
podminky k relaxaci.

Tim, Ze se kavarna nachazi v mésté Cheb s bohatou historii, je tak idealnim
vychozim bodem pro vylety. Jednim z nich miiZe byt okruZni vylet po pamatkach
mésta. Jako prvni lze sejit kopec za zdravotnim stfediskem Astra k fece, kde se
rozprostira odpocinkova oblast, nazyvana ,Krajinka“. Nachazi se primo pod
hradbami Chebského hradu a pokracuje aZ na hraz prehrady Skalka. Po proudu reky
lze pokracovat podél hradu (hezké panoramatické vyhledy je moZné vidét na
druhém brehu feky, nutné je pouZit dfevény most u Pise¢né brany) az na Kasarni
nameésti, které se nachazi pod Kostelem sv. Mikulase. Od kostela je to jen par metri
na Nameésti krale Jiftho z Podébrad, kde se nachazi dal§i dominanta, a tou je §pah’éek.
7 namésti je pak mozné Zidovskou ulici a poté pies Riizovy kopetek dojit a% na hrad.

Dal8i mozZnosti je za hrazi prehrady Skalka pokracovat po pravém brehu reky,

kde se nachazi nové vznikly odpocinkovy areal s bludistém, lanovym mostem a
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vyhlidkou na piehradu. Déle je moZné pokracovat aZ na vyhlidku Chebska straz, ze
které je nejlep$i vyhled na obé strany pfehrady.
Nedaleko kavarny je i méné znama KklaSterni zahrada frantiSkanského

klastera, kterou je vhodné navstivit hlavné v letnich mésicich, kdy zde rozkvétaji

rtizné druhy rostlin.

Obrazek 15- Interiér Kavarny Domecek Obrazek 14- Ukazka nabidky kavarny
Zdroj: vlastni (2021) Domectek
Zdroj: vlastni (2021)

Café Domecek

Obrazek 16- Logo Café Domecek
Zdroj: Café Domecek (2021)
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Pivovar RyZovna Bozi Dar

Jedna se o maly rodinny pivovar, ktery funguje v byvalé

iy
” l budové Skoly v zaniklé obci RyZovna, ktera byla obci s vice jak 70
domy a mistnim pivovarem (Pivovar RyZovna s.r.0., 2021a). Nachazi
Obrazek17- 1o dilnici mezi BoZim Darem a Horni Blatnou, na Nau¢né stezce
Ikona Pivovar
RyZovna Blatensky prikop. Nazev RyZovna je odvozen o dlouholeté tradice
Zdroj: Tereza
ryZovani cinové rudy, ktera zde po dlouha staleti probihala. Misto je
Mikulova .
také spojeno snatacenim serialu Ceské televize Rapl (Pivovar
(2022)

RyZovna s.r.o., 2021a).

Navstévnik miiZe ochutnat mistni pivo, které se vafi femeslnou technologif
z humnového sladu, chmele, vody a kvasnic (Pivovar RyZovna s.r.o., 2021a).
V nabidce jsou piva 8° Skolak, 12° Bo%i Dar a 13° Rapl. Jideln{ listek se obmé&iiuje,
aktualni lze najit na webovych strankach a na Facebookovém a Instagramovém
profilu. Z pokrmil Ize zde ochutnat tradi¢ni kru$nohorska jidla, ale i moderni
alternativy jako napf. trhané maso nebo burger, v neposledni fadé zde lze ochutnat
domaci zakusky nebo pochutiny k pivu. Oteviraci doba je kazdy den od 11:00 - 19:
00 hod.

JelikoZ se pivovar nachazi v hornické krajiné, ktera je zapsana na seznamu
Svétového dédictvi UNESCO, tipii v okoli je nespocCet. Jednim z nejzajimavéjsich je
pokracovani po Naucné stezce Blatensky prikop az do Horni Blatné pres Blatensky
vrch, kde je rozhledna s faméznim vyhledem do krajiny a poté pod kopcem navstivit
prirodni unikat VI¢i jamy. Jedna se o misto, kde se drzi snih i v parnych letnich dnech
diky specialnimu mikroklimatu. Za navstévu stoji také nedaleka Chranéna oblast
RyZovna, kde se nachazi par stovek metri po silnici, ktera vede z RyZovny do
Hrebeclné. Je zde také geologicky unikat, a to cedicovy lom s deskovym i sloupcovym
typem odlucnosti. Chranéna je zde i horska fléra. Po prohlidce RyZovny je také
moZzné dale pokracovat po stejné silnici, Naucné stezce Hiebecna a Cesté A.
Glnthera az k usti dolu Mauritius a Stoly KryStof, kde lze prozkoumat zachovalé
Stoly po dilni ¢innosti cinovych rud. Celd tato oblast je zapsana jako pamatka

UNESCO - Hornicka kulturni krajina Abertamy-BoZzi Dar-Horni Blatna.
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Obrazek 19- Pivovar RyZovna

Zdroj: Richard Korschner (2021)

Obrazek 18- Ukazka piva Pivovaru
RyZovna

Zdroj: Stépan Zeman (2021)

RYZOVNA

Obrazek 20- Logo Pivovaru RyZovna
Obrézek 21- Interiér Pivovaru Ryzovna Zdroj: Pivovar RyZovna (2021b)
Zdroj: FrantiSek Jetel (2021)
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Farma Poustka
Farma Poustka je agronomickym podnikem, ktery byl
zaloZen vroce 1994 panem Jifim Vackem. Jedna se o rodinnou
farmu, jelikoZ se o chod spolec¢nosti stara otec i syn pana Vacka. Tato

Obrazek 22- farma chova a pordzi kurata, kachny i kriity, v souc¢asné dobé chova
Ikona Farma

Poustka také slepice a prodava jejich vejce, které byly vitézem soutéze
Zdroj: Tereza Regionalni potravina Karlovarského kraje pro rok 2021. Prokurista
Mikulova Firmy, pan Ing. Martin Vacek. Syn pana Jiftho Vacka, se také objevil
(2022)

jako host v popularnim gastronomickém poradu Kluci v akci, kde
varil z vajicek z Poustky.

Firma produkuje Bio maso, jelikoZ driibeZ neni krmena Zadnymi chemickymi
latkami ani antibiotiky. DriibeZ se také miiZe volné pochybovat po hale, tedy neni
drZena v kleci a nechava se delsi dobu riist. Z tohoto dlivodu je maso mnohem
supermarketu. Pordzka probiha pfimo na Farmé Poustka. Zaroven spole¢nost
vnedavné dobé postavila svoji bioplynovou stanici, ¢imZ znacné prispiva
k udrzitelnosti.

Farma ma svoji podnikovou prodejnu v arealu Farmy Poustka. Oteviraci doba
je od utery do patku 8:00 — 13.00 hod., ve stifedu od 8:00 - 17:00 hod. DrilibeZ je
nutné pred vyzvednutim objednat, vejce nikoliv. Produkty farmy lze také najit na
farmarskych trzich v Chebu (¢tvrtek 8:00 - 13:00 hod.) i v Karlovych Varech (patek
9:00 - 13:00 hod.). Vejce je také mozné zakoupit ve specialnim automatu na vajicka,
ktery se nachazi v OC Tesco v Chebu.

Hlavnim turistickym cilem v okoli je pobliZ lezici Hrad Seeberg, na ktery se
lze dostat po silnici z Poustky do Ostrohu. Dale je moZné pokracovat od rozcesti
Seeberg po zelené naucné stezce Okoli Hradu Seeberg a poté odbocit na modrou
stezku. V Obci LuZna je pak zména na zelenou stezku a pres Prirodni rezervaci
Amerika se dostat do lazeriského mésta FrantiSkovy Lazné. Délka trasy je 9
kilometrii a vede lesem a rybnikovou oblasti, zpatky je moZné vyuZit autobusovou
dopravu. Krat$i varianta cesty je moZna zrozcesti Seeberg po Zluté a nasledné
napojenim se na zelenou stezku az do centra Frantiskovych Lazni, trasa je dlouha 6

kilometra.
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S dopravnim prostredkem je moZné navstivitijeden geologicky unikat. Dojet
tam lze po silnici 64 do ASe, ktera vede pres obec Hazlov. Za Hazlovem u odbocky na
Skalku u autobusové zastavky Hazlov, Lipna, rozcesti odbocit doprava. Zaparkovat

je mozné v obci Skalka, poté péSky po modré turistické stezce az ke Goethové skalce,

ktera je Chranénym uzemim. Jedna se o ¢edicovy pas skal, ktery objevil a studoval

J.W. Goethe.

PROVOZNI DOBA
UT - PA 8:00 - 13:00
STR 8:00-17:00

Obrazek 23- Ukazka chovu driibeze

Zdroj: Zephyr FrantiSkovy Lazné

Obrazek 24- Areal Farmy Poustka
y sr.0. (2020)

Zdroj: Zephyr FrantiSkovy Lazné s.r.o.
(2021b)

FARMA
POUSTKA

CERSTVA VEJCE A DRUBEZ

Obrazek 25- Logo Farmy Poustka
Zdroj: Zephyr FrantiSkovy Lazné s.r.o. (2021a)
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Hnatovo pekaistvi
Jde o maly rodinny podnik, ktery byl zaloZen v roce 1992

v Dolnim Zandové u Marianskych Laznich, specializujici se na peceni

chleba a dalSitho slaného i sladkého peciva. Tradi¢ni Femeslnou

Obrazek 26- Vyrobou vyrabi chleby, které jsou hlavnim diivodem, proc je tato

Ikona Hnatovo
pekarstvi

Zdroj: Tereza vicezrnny chléb z vlastniho kvasu, bez p¥idanych konzervantii a

pekarna v kraji vyhlaSena. Jedna se o pSenitnozitny, celozitny a

Mikulova dalSich chemickych latek. Chleby maji zvySeny podil vlakniny, jsou
(2022) tedy snadnéji stravitelné. Valeji se ru¢né a kynou v oSatkach
(Hnatovo pekarstvi, 2021).

V nabidce jsou vSak i dal$i druhy slaného a sladkého peciva, které se pece
urcité dny vtydnu. Nutné je tedy sledovat oficialni webové stranky, hlavné
Facebookovy profil, na kterém jsou kazdy den uvedeny konkrétni druhy peciva,
které budou dany den napecené a aktualni oteviraci doba, ktera je velmi specificka
a méni se (Hnatovo pekarstvi, 2021).

Zandovsky chléb byl vminulosti ocenén znatkou Regionalni potravina
Karlovarského kraje pro rok 2017 v kategorii pekarské vyrobky. Dokonce se
Zandovsky chléb objevil, stejné jako ji% zmifiované vejce z Farmy Poustka,
v oblibeném poradu Ceské televize Kluci v akci (Hnatovo pekatstvi, 2021).

Jednou z nejzajimavéjSich a ukrytych lokalit v okoli je bezesporu Narodni
piirodni pamatka Zelezna hiirka. Jedna se o ¢tvrtohorni sopku, ktera je zaroveii
nejmladsi sopkou na tzemi Ceské republiky, stoji viak ve stinu o néco starsi
Komorn{ hiirky u Frantikovych Lazni. Zeleznd hiirka se nachazi na hranicich
s Némeckem, konkrétné u mésta Bad Neualbenreuth. Dostat se kni je moZné
z Dolniho Zandova po Zluté znatce a% k Li$¢{ farmé. Poté pokratovat po cyklotrase
EV13, ktera nasledné kopiruje Cervenou trasu E6 pres Kyselecky Hamr - rozcesti a
Mytina - rozcesti. Zpatky je moZné sejit do obce Mytina a odtud vyuZit autobusovou
dopravu. Dal$i moZnosti je také jet autem a zaparkovat v obci Mytina. Odtud je to jen
par set metrti na Zeleznou hiirku. Dal$im turistickym cilem, ktery stoji za to v oblasti
navstivit, je vrchol nejvy$8i hory Slavkovského lesa - Lesny. Zacatek trasy je
z autobusové zastavky v Dolnim Zandové, kde za¢ind modra stezka - E3, Stezka sv.

Vaclava, ktera vede az na vrchol Lesného. Vede pres Podlesi, Javorinu, Nad Dolskym
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mlynem aZ Pod Vysokym sedlem. Odtud pokracovat po Zluté stezce pres ziiceninu
hradu Kynzvart aZ do centra Lazni KynZvart, odtud pak pokracovat po Zluté az na
nadrazi KynZvart. Vratit se lze odtud pak vlakem zpét do Dolniho Zandova. Tato
tresa méi{ 17 kilometri, zkratit si ji 1ze ale napt. v Ubo¢i, kde je moZné odpojit se
z modré a napojit se na Ubo¢skou cestu a poté se p¥i kiiZovani opét napojit na
modrou stezku. Za navStiveni stoji také zamek Kynzvart s krasnym prilehlym
parkem. K zdmku vSak vede cesta 15 km dlouhd. Za¢ina na Zluté stezce v Dolnim
Zandové a pokratuje aZ na Li$¢ farmu - rozcesti, kde je nutné zabo¢it na cyklotrasu
V13, ktera se poté napojuje na zelenou trasu. Ta vede pres obec Stara Voda, dale pres

Zeleznitni stanici Lazné KynZzvart az k zamku. Nejkrat$i varianta vyletu je tedy cesta

vlakem na nadrazi Kynzvart a poté dojit k zamku pésky.

R

Obrazek 28- Exteriér Hnatova Obrazek 27- Interiér Hnatova
pekaistvi pekaistvi
Zdroj: vlastni (2022) Zdroj: vlastni (2022)

Obrazek 29- Ukazka nabidKy slaného a sladkého
peciva

Zdroj: vlastni (2022)

52



Hotel U Spejcharu
Tento hotel a restaurace se fadi mezi vyhlaSené gastronomické
*i provozovny v okoli. Nabizi se zde totiZ pokrmy zlokalnich surovin,
prevazné ryby a maso, pricemzZ v nedalekém okoli chovaji vlastni skot,
Obrazek  30- druh Aberdeen Angus. Toho je moZné si na objednani také odkoupit

Ikona Hotel U . . 1 v p .
Spejcharu s sebou. Restaurace je také diky tomuto plemenu ¢lenem Ceského

Zdroj: Tereza
Mikulova

(2022)

svazu chovatelli mastného skotu.

Prevazné se jedna o némecky orientovanou restauraci,
ochutnat tak I1ze zde hlavné bavorské pokrmy. Za zminku také stoji
podavané ryby, které jsou z mistnich sadek. Restaurace se také zaméfuje na
poradani svateb, které jsou sice oddélené od restaurace, ale i tak zde byva v teplych
meésicich rusno. Pfred navstévou je tedy zadouci objednani na urcity ¢as. Oteviraci
doba restaurace je od utery do nedéle od 11.00 - 21:00 hod. Statek se také nachazi
v krasné lokalité a je z néj velmi pékny vyhled do krajiny Chebské panve.

Je zde také moZnost ubytovani v pokojich selského typu, nové se hotel rozsitil
i o wellness ¢ast, kde se nachazi vnitini bazén a sauna.

Turistickych cili je vokoli Fada, jednd se vSak prevaziné o piirodni
zajimavosti. K pohybu v okoli je vhodny automobil, kterym se da priblizit a poté
pokracovat pésky. Jednim z cil{i, ktera je moZny navstivit jen pésky, je hraz vodni
nadrze Horka, ktera zasobuje sokolovskou oblast pitnou vodou. Oblast kolem vodni
nadrze je nepristupnd, na hraz je vSak moZzné se dostat. Cesta vSak vede pres malo
frekventovanou silnici z Kopaniny do obce Horka, kde je nutné pokracovat az
k autobusové zastavce Novy Kostel, Horka, prehrada. Tam odbocit doprava az
k prehradé. Trasa méri necelé 4 kilometry.

K dal$im ciliim je nutné se dopravit automobilem. Prvni se nachézi v blizkém
okoli obce Olovi, kde je také moZné zaparkovat napft. na parkovisti Smetanova.
Odtud se napojit na Naucnou stezku Olovi, ktera je soubézna se stezkou modrou. Na
rozcesti Nad kapli je nutné odbocit na Zlutou trasu a tou se dostat aZ k rozhledné
Cibulce. Odtud je nezapomenutelny vyhled do celého okoli sokolovské oblasti. Od
rozhledny je pak moZné se vratit zpét do Olovi po Zluté trase. Cela trasa méri 4
kilometry. Dal$im velmi zajimavym cilem v okoli je zficenina hradu Hartenberg.

Zaparkovat lze opét v Olovi na parkoviSti Smetanova nebo aZ nad rozhlednou
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Cibulka, kde je pro navstévniky rozhledny parkovisté. Od Cibulky se lze da dostat po
zelené trase, ktera vede skrze parkovi$té na Cibulce a poté pokracovat aZ rozcesti
Hrebeny - lesni Skolka. Odtud je moZné pokracovat stale po zelené trase primo
k hradu nebo lze zvolit delSi cestu po modré trasy, ktera vede oklikou. Variant je zde
tedy nékolik. Cesta z Olovi kratsi cestou k hradu je dlouhd 4,5 km, z parkovisté
Cibulka - rozhledna je trasa dlouha 2 km. NavySeni trasy kolem hradu je dlouhé

necelé 2 kilometry. Pod hradem je umisténa Zelezni¢ni stanice.

Obrazek 31- Dvﬁvr Hotelu U Spejcharu
Zdroj: Hotel U Spejcharu (2020)

A A

Obrazek 32- Interiér restaurace Hotelu U
Spejcharu

Zdroj: Hotel U Spejcharu (2022b)
Obrazek 33- Ukazka gastronomie Hotelu U

Spejcharu

Zdroj: Hotel u Spejcharu (2022a)
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MASO - UZENINY KoSata s.r.o.
Toto uzenaistvi a Feznictvi se nachazi par kilometri po
dalnici z Chebu do Karlovych Vart. Jedna se o rodinny podnik, ktery

je vyhlaSeny v kraji diky kvalité a Cerstvosti masa a mastnych

Obrizek  34. VYTrobki, bez pridavani ndhraZek a s velkym podilem masa. Lze si

Ikona Maso -

. . zde vybrat aZ desitky druhti klobas, salamt a Sunek. V nabidce jsou
uzeniny Kosata

S.I.0. také k odprodeji kosti nebo sadlo. VeSkeré vyrobky jsou vyrobeny
Zdroj: Tereza

piimo v aredlu provozovny. V roce 2015 byl dokonce jeden vyrobek,
Mikulova
(2022) Odravsky bacaj, ocenén znackou Regionalni potravina v kategorii

Masné vyrobky trvanlivé, tepelné neopracované, konzervy a
polokonzervy. Pokud ma vSak zakaznik néjaky specificky poZadavek, lze se
s obsluhou domluvit a predem si ho objednat. Masna nabizi prevazné vyrobky
z hovéziho a veprového masa.

Oteviraci doba je od pondéli do patku od 6:30 - 16:00 hod, v sobotu od
8:00 - 11.30 hod.

Uzenarstvi je nejlépe dostupné osobnim automobilem. Zaparkovat lze pfimo
u prodejny.

NejbliZ$im turistickym cilem v okoli je zamek Mostov (zapsany na seznamu
kulturnich pamétek Ceské republiky), ktery je dostupny jak autem, tak pésky po
cyklotrase €. 2266, trasa je dlouha 1,4 km. Zamek je v soucasnosti hotel, areal zamku
je vS8ak volné pristupny. DalSim turistickym cilem je chebsky hrazdény statek
Milikov. Trasa, kterou se ke statku da dojit, za¢ina kousek za obci Odrava, u penzionu
Klingen, kde zac¢ina zelena turisticka trasa. Trasa poté pokracuje skrze KySperk nad
Ohri, Kolovou, rozcesti u Libavy aZ na rozcesti TéSovska myslivna, kde je nutné sejit
na lesni stezku, ktera primo pokracuje az do Milikova, kde se u kostela nachazi
chebsky hrazdény statek. Odtud je vSak problémové dopraveni zpatky, jedinou
variantou je kombinace autobusovych spojli. Trasa méfri celkem 14 km. DalSim,
pomérné vzdalenym turistickym cilem, je Prirodni rezervace Soos, ktera je
vyjime¢nym prirodnim ukazem evropského vyznamu. Najit Ize zde vyvéry oxidu
uhli¢itého, zvané mofety a rozsahlé raSeliniSté a viresoviSté. Trasa zacina v obci

Odrava a pokracuje kratkym kusem po silnici smérem na Odravu. Pri krizovani
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s cyklostezkou 6, EVA, Ohre je nutné se na ni napojit z leva a pokracovat po ni az do
Chocovic. Zde je nutné pokracovat po cyklotrase 2133 pres Treben, Novy Drahov,
kde je napojeni na ¢ervenou trasu, ktera vede primo do rezervace. Trasa méri 13 km.
Zpatky je moZné se vratit do Trebené a odtud vlakem do Tr$nic, kde je mozné
prestoupit na vlak do Nebanic. Poté kousek pésky zpét do Odravy. U rezervace je

také moznost zaparkovat.

—i'n/,

- 1

| MASO UZENINY
KOSATA s.r.0.

Obrazek 36- Interiér masny Maso - uzeniny Kosata
S.I.0. s vyrobky

Zdroj: Martin KoSata (2022)

Obrazek 35- Exteriér masny Maso -
uzeniny Kosata s.r.o.

Zdroj: vlastni (2022)
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Horsky statek Abertamy

Jedna se o spolectnost, ktera byla zaloZena v roce 1994. Horsky
@ statek dba na zachovani respektu a dobrého chovani ke zvifatim a

mistni prirodé formou ekologického zemédélstvi. Jedna se o

Obrazek 37-

Ikona Horsky Feznictvi, uzenafstvi a syrarnu zaroven. K Horskému statku

statek Abertamy jsou pFidruZeny jesté dalsi 3 firmy z Karlovarského kraje,
Abertamy

Zdroj: Tereza které maji za néasledek to, Ze statek nabizi k prodeji veptové maso,
Mikulova a ne vSechny vyrobky nesou oznaceni bio, nybrz jsou konvenc¢ni
(2022) (Horsky statek Abertamy, 2021a).

Pfimo v Abertamech funguje syrarna, ktera produkuje syry z koziho,
kravského i ovcéiho mléka. VSechny ov¢i syry nesou oznaceni BIO. Kromé syrii statek
také produkuje vlastni mléko (kravské, ovci, kozi) a dalSi mlé¢né vyrobky jako
jogurty nebo tvaroh. Syry jsou také bez obsahu konzervantii a dalSich chemickych
latek (Horsky statek Abertamy, 2021b).

Soucasti Horského statku Abertamy je i bistro, které pripravuje pokrmy
z vyrobenych surovin ze statku. Kazdy den Ize tedy v bistru ochutnat mistni maso a
dalSi vyrobky, zaroven je moZné si vyrobky rovnou koupit v feznictvi, které je
soucasti bistra. Aktualni jidelni¢ek a oteviraci dobu lze najit na webovych strankach.
Dal3i bistro lze pak najit v Jindfichovicich, kde se nachazi pridruZena spole¢nost a
farma Horského statku v Abertamech.

Aktualni oteviraci dobu syrarny a feznictvi Abertamech a fteznictvi
v Jindrichovicich lze najit na oficidlnich webovych strankach. Pri neohlaSené
navstévé reznictvi je ale mozné riziko toho, Ze nékteré vyrobky nebudou k dispozici.
Tomu lze predejit vtasnym objednanim pres e-mail nebo telefon.

Turistickych cili v této hornické krajiné je nespocet. Jednim z nich je i vrchol
PleSivec s prilehlou rozhlednou. Vybrana trasa je kruhova, da se tedy zacit
z jakékoliv strany. Pocatek i konec cesty vede po PleSivecké naucné stezce, ktera
vede pfimo na vrchol PleSivce a poté se staci zpét az do Abertam. Trasa méri 10 km.
Dal8im velice zajimavym cilem v okoli je Perninské raSeliniSté, dostupné je vSak
pouze po silnici 219 smérem na Pernink. Po navstiveni Perninského raselinisté je
moZzné pokracovat kousek po silnici a u zastavky Abertamy - pila sejit na

KruSnohornickou nau¢nou stezku, ktera pokracuje az do Perninku. Ta vede pres
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centrum Perninku aZ k nadrazi, které je 2. nejvySe poloZenou stanici v zemi. Po
prekonani koleji se naskyta pohled na Perninsky viadukt. Zde se pokracuje po zelené
trase, ktera pozdéji opét navazuje na KruSnohornickou naucnou stezku, pres
rozcesti Dolina zpét do Perninku. Odtud je moZné pokracovat po Cervené, ktera vede
okolo Perninského raselini$té, nebo se vratit po stejné silnici jako na zac¢atku trasu

zpét do Abertam. Délka této trasy Cini 11 km.

Horsky statek
@ Abertamy

Obrazek 38- Logo Horského statku
Abertamy

Zdroj: Horsky statek Abertamy
s.r.o. (2022b)

Obrazek 39- Interiér bistra Horského statku Abertamy
Zdroj: Horsky statek Abertamy s.r.o. (2015)

Obrazek 40- Ukazka nabidky mlécnych vyrobki
Horského statku Abertamy

Zdroj: Horsky statek Abertamy s.r.o. (2022a)
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Ryby Vicek - Jeseteri farma

Jedna se o malou firmu, ktera hospodafi jiz od roku 2011 na

nékolika rybnicich v Teplé u Marianskych Lazni ve Slavkovském lese.

Sidlo firmy se nachazi primo v Teplé, sadky, kde si lze koupit
Obrazek  41- . ., N . .
Ikona Ryby - Cerstvourybu, vSak lze najit u Be¢ova nad Teplou. K dispozici jsou

Vicek
Zdroj: Tereza

Mikulova

(2022)

trzni, trofejni a nasadové ryby, jejichZ aktualni seznam lze najit na
webovych strankach a Facebookovém profilu. Firma se tedy
specializuje kromé chovu a nasledného prodeje ryb také na
poradenstvi a vysazovani ryb. Velikost trznich ryb se pohybuje
vrozmezi od 2-5 kg za kus. Prodej ryb probiha mezi 8:00 - 17:00 hod. (VIcek,
2014a).

V soucasné dobé jsou k dispozici k prodeji napt. kapri, pstruzi, jesetefi nebo
Stiky. Ryby se nachazeji v Cistém prostifedi sadek, kde na velké rozloze maji
dostatecny pohyb k Zivotu. K nezbytnym vyhodam patfi také to, Ze si zde zakaznik
miiZe nechat vylovenou rybu rovnou vykuchat a zbavit nepotiebnych ¢asti ryb.

Jak jiz bylo zminéno, sadky se nachazeji ve Slavkovském lese, ktery je
Chranénou krajinnou oblasti s bohatou historii. Nedalekym, ale velmi vyznamnym
turistickym cilem v okoli, je Statni zamek a hrad Becov nad Teplou, ktery ukryva
jednu z nejcennéj$ich pamatek Ceské republiky - RelikviaF svatého Maura. P¥fmo od
sadek se knému da dojit po silnici 230 a pak pokracovat po Cervené trese pres
byvalé popravi$té na Sibeni¢nim vrchu. Déle po &ervené trase lze navstivit vyhlidku
nad méstem, odkud je krasny vyhled na mésto. Od vyhlidky je nutné se vratit a poté
pokratovat po Nau¢né stezce Sibeni¢ni vrch aZ k radnici, odkud je pfima cesta na
zamek. Po navsStévé zamku je moZné se vratit zpét jinou cestou. Ta je moZna po ulici
Pod Zamkem, ktera pak navazuje na ¢ervenou Panoramatickou stezku aZz zpét na
silnici 230, odkud je to par metrii k sddkam. U sadek se nachazi parkovisté. Cela
délka trasy je 11, 6 kilometr{, da se vsak podle potfeby ménit.

Od sadek lze také navstivit jednu znejkrasnéj$ich rozhleden v Ceské
republice, ktera se nachazi u méstecka Krasno. Trasa zacina od sadek po silnici 230
aZk rozcestniku Odbocka Louka, odkud vede trasa po ¢ervené panoramatické stezce
po 2 kilometrech trasa odbocCuje a dale pokracuje po cyklotrase 2019 pres osadu

Stary Dviir. Po necelych 2 kilometrech je nutné za osadou Stary Dviir odbocit na lesni
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cestu, ktera pokracuje pfimo na Blatensky vrch. Trasa méri 6,8 kilometru. Mezi
vzdalengjsi prirodni cil v okoli patif Cedi¢ové varhany u Hlinek, které jsou dostupné
z Becova nad Teplou i autem. Od Sadek je tento cil vzdalen pésky 15 kilometrd, ale
vede k nému malebna cesta chranénou piirodou. Cestu Ize zacit nékolika zpiisoby.
Vybrana byla stezka skrze Sibeni¢ni vrch, odkud se poté pokratuje po Nau¢né stezce
Sibeni¢ni vrch a% na TouZimskou ulici, kterd vede soub&Zné s tervenou
Panoramatickou stezkou a zelenym znacenim. Po zelené trase okolo Becovskych
rybnikli a Nového rybnika Ize dojit aZ na rozcesti U Rozcesti, odkud se pokracuje po
cyklotrase 2026 A a% kCeditovym varhan@im. Zpatky je moZné pokralovat

obdobnou cestou nebo dojit do Hlinek, odkud jezdi autobusovy spoj do Becova nad

Teplou.

Obrazek 42- Vysazovani jeseteri na Jeseteii farmé v Becové nad Teplou

Zdroj: Jakub Vic¢ek (2014b)
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4.3.3 Elektronicka verze Gastromapy Karlovarského kraje

Elektronicka verze Gastromapy Karlovarského kraje byla vytvorena pomoci
sluzby Moje mapy spolecnosti Google. Jeji hlavni vyhodou je dostupnost, jelikoZ diky
odkazu je dohledatelna na internetu jakymkoliv zarizenim, které ma pripojeni
kinternetu. Je také propojena se vSemi informacemi, které jsou uvedeny v Google
Maps. Vybrané gastronomické provozovny jsou v mapé zvyraznény vlastni ikonou a
po rozkliknuti jsou ke kazdému mistu uveden popis mista, adresa, oteviraci doba a
webova stranka mista. V elektronické verzi mapy jsou navic ke kazdému vybranému
podniku uvedeny dvé az tfi turistické trasy, které vedou na nejzajimavéjsi turistické
cile vokoli. Trasy je nutné vonline verzi mapy manudlné vybrat, zdivodu
prehlednosti mapy, hlavné pro zobrazovani na mobilnich zatizenich. Elektronicka
verze mapy je vyhotovena v anglickém i némeckém jazyce.

Internetové odkazy na jednotlivé jazykové mutace elektronické mapy:

e (eska verze:

https: //www.google.com /maps/d/edit?mid=1TNFpCG10s6AAOcNxc36lzia

BmgzfRkjy&usp=sharing

e anglicka verze:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1LAQW9pCpKkESm-
Hscn4BdXgbRXX6162L.G&usp=sharing

e némecki verze: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1wyEd37b-
EY3cBTYBYRugPEfmMX8Ctz7Dn&usp=sharing
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Obrazek 43- Elektronicka verze Gastromapy Karlovarského kraje

Zdroj: Google Maps, vlastni zpracovani (2022)

4.3.4 Tisténa verze Gastromapy Karlovarského Kraje

TiSténa verze Gastromapy Karlovarského kraje byla vytvofena na
internetové strance Canva.com. Na titulni strané se nachazi stru¢ny popis produktu,
nazev produktu a vzhled, ktery je prevzat ze sluzby Moje mapy od spolecnosti
Google. Na zadni strané je uvedeno vSech devét vybranych podniki, u kazdého je
umisténa ikona a stru¢ny popis mista, ktery je uveden i v elektronické verzi mapy.
Navic je zde uveden QR kdd, ktery odkazuje na elektronickou verzi mapy, jelikoz
v tiSténé verzi mapy nejsou uvedeny tipy a trasy na mista v okoli vybranych podnikt
z divodu prehlednosti mapy. Format tiSténé verze mapy je A4, ktery je rozdélen na

tretiny. Mapa je vyhotovena v anglické a némecké verzi.
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Vybrané podniky,

Bistro Fichtl
Maly rodinny podnik v srdci Smréin, ktery
nabizi Sirokou skalu domacich pokrm(
nejen ke kavé. K dispozici je maly
obchidek s mistnimi produkty,
[ predzahradka, stojany na kola i moZnost
parkovani.

2 Café Domecek

Malebna kavérna v klidné &asti centra historického
mésta Chebu. V nabidce je velka Skala napoji a dalsich
pokrm, hlavné erstvych dezertd, vhodnych k italské

kavé Manuel. Kavarna ma také moznost venkovniho

posezeni na velké terase obklopené zeleni. Moznost

=

parkovani je v prilehlych ulicich.

L=

3 Farma Poustka
E e

Rodinna farma s viastnim chovem dribeze a viastni

porazkou, s filosofii Bio zemédélstvi. V soutasné dobé

farma nabiz{ i vlastni vejce, kterd byla ocenéna cenou

Regionalni potravina Karlovarského kraje pro rok 2021.

4 Hotel u Sprejcharu

fl

Bistro s feznictvim a syrarnou

Horského statku Abertamy

Bistro s Feznictvim a syrarnou, které je
soucasti Horskeho statku Abertamy, ktery
dba zasady ekologického zemédélstvi.
Nabizi vepFové a hovézi maso, kozi, ovéi i
kravské mléko a mlecne vyrobky. V nabidce
bistra jsou pokrmy, které jsou
pfipravovany ze surovin Horského statku
Abertamy.

¢

které stoji za to
navstivic:

9 Maso - uzeniny Ko3ata
5.r.0.

Rodinné uzenarstvi a masna, ktera je v kraji
vyhlasena diky kvalité a Cerstvosti svych

Hotel a restaurace s nabidkou pokrm( z lokalnich surovin,
masa a ryb. Restaurace takeé chova vlastni chov skotu
Aberdeen Angus, ze kterého pripravuji vyhlasené steaky. V
nabidce je také kava a odpoledni zakusky. K dispozici je
venkovni terasa a parkovaci mista.

masnych a uzenafskych vyrobka. vV
minulosti byli také ocenéni znackou
Regionalni potravina Karlovarského kraje za
rok 2015 za Odravsky bacaj. K dispozici je
velké parkovisté.

6 Pivovar RyZovna

Maly rodinny pivovar s restauraci, ktery se
nachazi v zaniklé osadé RyZovna na
vrcholcich Krusnych har. Ochutnat Ize 1
domaéci pivo vafené tradiéni femeslnou
technologii, klasické krudnohorskeé
pokrmy, ale i moderni jidla nebo zakusky.

Elektronicka

verze mapy s

tipy na vijlety
v okoli:

Hnatovo pekafstvi

7

Domacky podnik v Upati Slavkovského lesa, ktery se ﬁ
specializuje na peceni slaného i sladkého pefiva.
Nejvyhladenaji jsou chleby, kdy byl Zandovsky chléb v
minulosti ocenén cenou Regionalni potravina pro Karlovarsky
kraj pro rok 2017.

8 Jesetefi farma- Ryby Viéek

Rybarsky podnik, keery se specializuje na vysazovani, chov, poradenstvi
a prodej ryb viastnich ryb. V jejich nabidce Ize objevit kapry, pstruhy,
jesetery nebo Stiky, nabidka se méni. K dispozici jsou i doplnkavé
sluzby jako napfiklad vykuchani ryb. V aredlu se nachazi parkavisté.

Obrazek 45- Zadni strana Gastromapy Karlovarského Kraje
Zdroj: vlastni zpracovani (2022)
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4.4 Marketingovy mix 4P realizovaného produktu

Vysledny produkt cestovniho ruchu, tedy Gastromapa Karlovarského kraje
byl také zpracovan pomoci vybranych faktorti Marketingového mixu 4P. Faktory
jsou zde Product (produkt), Price (cena), Promotion (propagace) a place (misto).

Vysledny produkt byl vytvoren tak, aby odpovidal potiebam a klienta. Jednou
z nich bylo vytvoreni mapy ve 2 formach, v elektronické i tisténé verzi, aby si
uzivatel mapy mohl vybrat, jaka forma mu vyhovuje vice. Navic je gastromapa
dostupna ve 3 jazykovych mutacich. Mista do mapy byla vybrana velice peclivé, bylo
uvazeno nékolik pozadavki, které mista mély spliiovat, coZ potvrzuje jejich vysokou
kvalitu. Navic byly ke kazdému gastronomickému podniku uvedeny typy na méné
znama mist v okoli podniku, jejichZ Ucelem bylo seznameni nav$tévniku s danou
oblasti. Tyto tipy také slouzily jako konkuren¢ni vyhoda produktu. V budoucnu je
také pocitano s pravidelnou aktualizaci podnikii, aby navstévniky nepiekvapila
nenadala situace ve formé zhorSené kvality produktli nebo nefunk¢énost mista.

Jednou z vyhod tohoto produktu je také to, Ze bude poskytovan zdarma. Je
vSak nutné brat v potaz vzniklé naklady s tvorbou mapy, jako tisk map nebo rozvoz
map do podnikili cestovniho ruchu na tzemi Karlovarského kraje. Tyto naklady je
moZzné vyreSit formou spoluprace sinstitucemi cestovniho ruchu, jako je
CzechTourism nebo Odbor kultury, cestovniho ruchu a lazenstvi Krajského uradu
Karlovarského kraje.

Propagace je velmi diilezitym faktorem tispéchu tohoto produktu. Propagace
bude probihat hlavné ve formé nabizeni gastromapy klientim zprostiedkované
pres zarizeni ¢inné v cestovnim ruchu jako jsou turisticka informacni centra (TIC),
hotely, restaurace nebo muzea. Jak jiZ bylo nastinéno u ceny, k propagaci by bylo
moZné také zprostiedkovat spolupraci s CzechTourismem nebo Odborem kultury,
cestovniho ruchu a lazenstvi Krajského uradu Karlovarského kraje. Tyto instituce
byly osloveny, nijak v8ak na nereagovaly.

Propagace také probiha na internetu, pres webovy odkaz gastromapy, ktery

je vefejny a snadno vyhledatelny.
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PRODUCT PRICE

Autenti¢nost mist

Elektronicka verze mapy Zdarma

. ’ : Tisténa verze mapy

Tipy na mista v okoli Naklad tisk
aklady na tis

3 jazykové mutace Zaruka kvality mist

Nabidka lokalnich produktu Pravidelna aktualizace Néklady na dopravu

Mapa gastronomickych podniku

Vybér na zakladé vlastni zkusenosti

PROMOTION PIACE

CzechTourism

Vybrani poskytovatelé
Webovy odkaz

Turisticka informacni centra v kraji Kidostani U'vybranych poskytovatelu

Dostupné na webovém odkazu

Krajsky urad Karlovarského kraje

Obrazek 46- Marketingovy mix 4P Gastromapy Karlovarského kraje
Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

5 Shrnuti vysledkil

Cilem této prace bylo vytvoreni produktu cestovniho ruchu, konkrétné
Gastromapy Karlovarského kraje, ktery by slouZil jako gastronomicky priivodce
krajem, seznamil by navstévniky a turisty se zajimavymia méné znamymi lokalitami
a v neposledni fadé by pomohl s rozmisténim navstévniki a turistii mimo turisticky
protéZovana mista. Zaroven vSak mapa miZe presvédcit potencidlni navstévniky
k navstévé kraje.

Soucasti tvorby mapy byl také predvyzkum, jehoZ icelem bylo zjisténi zajmu
na strané nabizejicich (poskytovatelé) a poptavajicich sluzby cestovniho ruchu
(klienti). Z analyzy vysledki je patrné, Ze by zdjem o tento produkt byl jak ze strany
poskytovatelli, tak ze strany klientli. Limitaci je nizky pocCet odpovédi od
ubytovacich zafizeni, které tvorily jen nékolik procent respondenti. Na druhou
stranu vSak velmi ochotné odpovidala turisticka informacni centra napri¢ celym
krajem. ZjiSténé vysledky jsou tedy jen orientacni a nelze je vztahnou na vSechny
poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu a navstévniky kraje, jelikoZ nebyla ziskana
data zpoZadovaného reprezentativniho vzorku. Divodem byl chaby zijem o

vypliiovani dotazniki jak ze strany poskytovateld, tak ze strany klientd.
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Vysledna mapa je vyhotovena ve 2 formdch, v elektronické a tiSténé verzi,
aby mohla byt vyuzitelnd napi{¢ vSemi generacemi, navic ve tfech jazykovych
mutacich. Je produktem, ktery spliiuje uréené cile a mohl by tak poslouzZit jako

turisticky priivodce krajem s piidanou hodnotou.
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6 Zavery a doporuceni

Gastroturismus jako typ cestovniho ruchu je v sout¢asné dobé na vzestupu. Je
zde velka tendence lidi zajimat se o to, co ji, a jaky je ptivod jidla. Z tohoto diivodu
vznikl navrhovany produkt cestovniho ruchu, Gastromapa Karlovarského kraje,
jehoZ ucelem je poskytnout navstévnikiim a turistim Karlovarského Kkraje
relevantni zdroj informaci, které zarucuji kvalitni gastronomicky zaZitek. Z vysledkii
predvyzkumu je také patrné, Ze je o tento produkt zajem a Ze by byl pro navstévniky
i turisty vyuzitelny. BohuZzel je vSak relevance tohoto tidaje sporna, jelikoZ byl velmi
navratnosti od ubytovacich zafizeni), tak ze strany klientli. Divodem také mohlo byt
to, Ze si respondenti nedokazali mapu z uvedeného popisu dostate¢né predstavit.
Z tohoto diivodu je moZnym doporucenim vyzkum znovu provést, tentokrat s jiz
hotovou mapou.

Nespornou vyhodou této mapy je, Ze se da vytvorit pro jakoukoliv oblast.
MiiZe byt vytvorena pro Kkraj, obec nebo jakoukoliv jinou oblast. Tyto mapy mohou
byt vytvoreny jak v ramci akademickych praci, tak destina¢nimi spolenostmi nebo
samotnymi informacnimi centry. Jako jeden z problému lze vnimat pravidelnou
aktualizaci mapy, ktera musi byt provedena v pravidelnych intervalech, jelikoZ se
jednotlivé gastronomické provozovny mohou ¢asem lisit z hlediska kvality, kterou
doposud poskytovaly, nebo mohou zcela zaniknout.

Dal$im uskalim miiZze byt i propagace. Pfi tvorbé mapy byly osloveny 2
instituce s nabidkou spoluprace na Gastromapé Karlovarského kraje. Jednalo se o
CzechTourism a Odbor kultury, cestovniho ruchu a lazenstvi Krajského uradu
Karlovarského kraje. Bohuzel vSak Zadna z dotazovanych instituci nereagovala.
Navrhem na vyreSeni tohoto problému by mohlo byt znovu osloveni téchto instituci

a predstaveni jiZ vypracované Gastromapy Karlovarského kraje.

67



7 Seznam pouzité literatury

1. ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. Mapa regiént. RegiondIn{
produkty [online]. Mukarov, 2021a [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
https: //www.regionalni-znacky.cz/mapa-regionu

2. ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. O asociaci. RegiondIn{
produkty [online]. Mukarov, 2021b [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:

https: //www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/
3. ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. Pro zajemce o znaku: Zakladn{
informace. Regiondlini produkty [online]. Mukatov, 2021c [cit. 2021-11-25].

Dostupné z: https://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/pro-

vyrobce/page/4/zakladni-informace

4. BICANOVA, Natalie. Food in the Time of Coronavirus: Gastronomy, Brand
Management and Social Media in the Czech Food Industry During a Global
Pandemic [online]. Brno, 2021 [cit. 2021-12-01]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/06z77 /Bachelor_thesis_final.pdf. Bakalarska prace.
Masarykova Univerzita. Vedouci prace Charles Michael Elavsky, Ph.D.

5. CAFE DOMECEK. [Dnes otevi‘eno od 14:00 hod. Zastavte se u nas tfeba na
vybornou na$i vybornou kavu manuel]. [fotografie]. In: Facebook [online].
24. srpna 2021 14:09 [cit. 2021-12-27]. Dostupné z:
https: //www.facebook.com/Café-Domecek-

1215022505226865/photos/4298400653555686

6. CZECH TOURISM. Manudl produktii v cestovnim ruchu. Praha: Ceska centrala
cestovniho ruchu CzechTourism, 2014. 402 s. [online] [cit. 2018-10-22].

Dostupné z: https://docplayer.cz/6176124-Manual-produktu-v-cestovnim-

ruchu.html

7. CZECHSPECIALS. Proc¢ byt soucasti CzechSpecials. CzechSpecials [online].
2021a [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:

https: //www.czechspecials.cz/certification /vvhody-certifikace



https://www.regionalni-znacky.cz/mapa-regionu
http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas
https://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/pro-
https://is.muni.cz/th/o6z77/Bachelor_thesis_final.pdf
https://www.facebook.com/Cafe-Domecek-
https://docplayer.cz/6176124-Manual-produktu-v-cestovnim-
https://www.czechspecials.cz/certification/vyhody-certifikace

8. CZECHSPECIALS. Predstaveni projektu. CzechSpecials [online], 2021b [cit.

2021-11-19]. Dostupné z: https: //www.czechspecials.cz/o-nas

9. GHEORGHE, Georgica, Petronela TUDORACHE a Puiu NISTOREANU.
Gastronomic Tourism, a new trend for contemporary Tourism? Cactus
Tourism Journal [online]. BukureSt: Bucharest University of Economic
Studies, 2014, (9.), 12-21 [cit. 2021-12-09]. ISSN 2247-3297. Dostupné z:
https: //www.researchgate.net/profile /Puiu-
Nistoreanu/publication/299392380 GASTRONOMIC TOURISM A NEW TR
END FOR CONTEMPORARY TOURISM/links/56f917be08ae7c1fda310f9b/
GASTRONOMIC-TOURISM-A-NEW-TREND-FOR-CONTEMPORARY-

TOURISM.pdf
10. HORSKY STATEK ABERTAMY S.R.0. Bistro Abertamy: Ochutnejte maso z

hor! V naSem stylovém bistru v centru Abertam [fotografie]. Horsky statek
Abertamy [online]. Abertamy: Horsky statek Abertamy, 2022a [cit. 2022-03-
29]. Dostupné z: https://www.farmazvirat.cz/bistro /abertamy/

11. HORSKY STATEK ABERTAMY S.R.0. Horsky statek Abertamy [online].
Abertamy: Horsky statek Abertamy, 2022b [cit. 2022-03-31]. Dostupné z:

https: //www.farmazvirat.cz
12. HORSKY STATEK ABERTAMY S.R.0. Horsky statek Abertamy
[fotografie]. In: Google Maps [online]. Google, 2015 [cit. 2022-03-31].

Dostupné z:

https: //www.google.com/maps /uv?pb=!1s0x47a0bcf2ad20f3{f%3A0x8c23
2d12f7565e2f13m1!7e115!4shttps%3A%2F%2FIh5.googleusercontent.com
%2Fp%2FAF1QipNty65hRLNm12g4NNKd6000VEsiR31B2bARVZ7t%3Dw
113-h114-n-k-no!5shorsky%20statek%20abertamy%20-

%20Hledat%20Googlem!15sCglgAQ&imagekey=!1e10!2sAF1QipNty65hRL

Nm12g4NNKd6000VEsiR31B2bARVZ7t&hl=cs
13. HORSKY STATEK ABERTAMY S.R.0. O nas: Poznejte pravou chut

Kru$nohofti!. Horsky statek Abertamy [online]. Abertamy: Horsky statek
Abertamy, 2021a [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:

https: //www.farmazvirat.cz/o-nas/



https://www.czechspecials.cz/o-nas
https://www.researchgate.net/profile/Puiu-
https://www.farmazvirat.cz/bistro/abertamy/
http://www.farmazviratxz
https://www.google.com/maps/uv?pb=!ls0x47a0bcf2ad20f3ff%3A0x8c23
http://www.farmazvirat.cz/o-nas

14. HORSKY STATEK ABERTAMY S.R.0. Syry & mlé&né vyrobky: Abertamsky
syr byval legendou. Jsme radi, Ze mlizeme znovu oZivit tradici. Horsky statek
Abertamy [online]. Abertamy: Horsky statek Abertamy, 2021b [cit. 2022-
01-17]. Dostupné z: https: //www.farmazvirat.cz/syry-mleko/

15. HOTEL U SPEJCHARU. [fotografie]. In: Facebook [online]. 4.1.2022a [cit.

2022-03-22]. Dostupné z: https://www.facebook.com /Hotel-u-Spejcharu-
357946187613561 /photos/6738762929531823

16. HOTEL U SPEJCHARU. Hotel U Sprejcharu [fotografie]. In: Google
Maps [online]. Novy Kostel: Google, 2022, 2020 [cit. 2022-03-31]. Dostupné

Z:
https: //www.google.com/maps/place /Hotel+u+Spejcharu /@50.1963409,1
2.470779,3a2,97.9y,90t/data=!3m8!1e2!3m6!1sAF1QipNTcEZSrtRUO9]Jj u8
mNL3s MwQXoPdv4XQdUxk!2e10!3e12!6shttps:%2F%2Flh5.googleuserco
ntent.com%2Fp%2FAF1QipNTcEZSrtRUO9]j u8mNL3s MwQXoPdv4XQdU
xk%3Dw235-h86-k-
no!7i782!8i286!4m8!3m7!1s0x47a0edbd99e4e2bf:0x7b9257325786dfb6!
5m2!4m1!1i2!8m2!3d50.1962599!4d12.4706133?hl=cs-CZ

17. HOTEL U SPEJCHARU. Restaurace [fotografie] [online]. Hotel U Spejcharu,
2022b [cit. 2022-03-22]. Dostupné z:

https: //www.hoteluspejcharu.cz/restaurace

18. JETEL, FrantiSek. Pivovar RyZovna [fotografie]. In: Google Maps [online].
Google, 2020 [cit. 2022-03-31]. Dostupné z:
https://www.google.com/maps/place/Pivovar+RyZzovna/@50.4052006,12.
834522,3a,75y,90t/data=!3m8!1e2!3m6!1sAF1QipMXb8rrUtCZ0G]jSikhUz-
S5SfIBRBPSNdmDbk1gR!2e10!3e12!6shttps:%2F%2Flh5.googleusercontent.
com%2Fp%2FAF1QipMXb8rrUtCZ0Gj5ikhUz-
S5SfIBRBPSNdmDbk1gR%3Dw203-h144-k-
n0!7i1494!8i1066!4m5!3m4!1s0x47a0bbfb1c3b2ff1:0x9dfc6c6ed6228bf7!
8m2!3d50.4051168!4d12.8345927?hl=cs-CZ

19. KARASKOVA, Tat'ana. RegiondIni gastronomie jako ndstroj cestovniho
ruchu [online]. Karvina, 2013 [cit. 2021-12-02]. Dostupné z:

http://krus.slu.cz/opf/cz/informace /acta-academica-


https://www.farmazvirat.cz/syry-mleko/
https://www.facebook.com/Hotel-u-Spejcharu-
https://www.google.com/maps/place/Hotel+u+�pejcharu/(5
https://www.hoteluspejcharu.cz/restaurace
https://www.google.com/maps/place/Pivovar+Ry�ovna/(5)50.4052006,12
http://krus.slu.cz/opf/cz/informace/acta-academica-

20.

21.

22.

23.

24.

karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-2013 /docs-2-2013 /Karaskova.pdf.
Clanek. Slezské univerzita.

KLASA. O znacce KLASA. KLASA [online]. Statni zemédélsky intervenc¢ni
fond, 2021 [cit. 2021-11-19]. Dostupné z: https: //www.eklasa.cz/co-je-

klasa

KNAPOVA, Sarka. Viiv gastronomického cestovniho ruchu na cestovni

ruch [online]. Hradec Kralové, 2020 [cit. 2021-12-09]. Dostupné z:
https://theses.cz/id /ulzl0d /38067509. Bakalaiska prace. Univerzita
Hradec Kralové. Vedouci prace Ing. Veronika Zidova, Ph.D,, Dis.

KOSATA, Martin. Maso - uzeniny Kosata s.r.o. [fotografie]. In: Google

Maps [online]. Google, 2020 [cit. 2022-03-31]. Dostupné z:

https: //www.google.com/maps/uv?pb=!1s0x47a0f3459e6f9ffd%3A0x8b9
22ac55549e7b4!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2F1h5.googleusercontent.co
m%2Fp%2FAF1QipM561BtJu4xzjXdnE1FQ5rKgbyrgsujBBsQibTb%3Dw28
1-h211-k-no!5smaso%20uzeniny%20koSata%20-
%20Hledat%20Googlem!15sCglgAQ&imagekey=I1e10!2sAF1QipOzEGdfPv
4 N6gHOGG008kcaSRhIN7V-
JZmW5gY]&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiXjYaF e 2AhXNzKQKHbWxBHcQoi

p6BAhdEAM
KORSCHNER, Richard. Pivovar RyZovna [fotografie]. In: Google

Maps [online]. Google, 2021 [cit. 2022-03-31]. Dostupné z:
https://www.google.com/maps/place/Pivovar+RyZovna/@50.4051236,12.
8345825,3a,75y,90t/data=!3m8!1e2!3m6!1sAF1QipOR-
vR7tLnnkEv5vDmZIxrrL.PfnibREBFhn]kU8!2e10!3e12!6shttps:%2F%2F1h5.

googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipOR-
vR7tLnnkEv5vDmZIxrrLPfnibREBFhn]kU8%3Dw203-h147-k-
n0!7i4000!8i2906!4m5!3m4!1s0x47a0bbfb1c3b2ff1:0x9dfc6c6ed6228bf7!
8m2!3d50.4051168!4d12.8345927?hl=cs-CZ

LIBERATO, Pedro, Teresa MENDES a Dalia LIBERATO. Culinary Tourism

and Food Trends. Advances in Tourism, Technology and Smart

Systems [online]. Singapore: Springer, 2020, 25.11.2019,, 510-519 [cit.


https://www.eklasa.cz/co-je-
https://theses.cz/id/ulzl0d/38067509
https://www.google.com/maps/uv?pb=!ls0x47a0f3459e6f9ffd%3A0x8b9
https://www.google.com/maps/place/Pivovar+Ry�ovna/(5)50.4051236.12

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

2021-12-09]. ISSN 978-981-15-2024-2. Dostupné z:
https://doi.org/10.1007/978-981-15-2024-2 45

PIVOVAR RYZOVNA S.R.0. Pivovar: Pivovar RyZovna. Pivovar
RyZovna [online]. BoZi Dar: Pivovar RyZovna, 2021a [cit. 2022-03-31].

Dostupné z: https://www.ryzovna.cz/pivovar/

PIVOVAR RYZOVNA S.R.0. Uvod. Pivovar RyZovna [online]. Pivovar RyZovna,
2021b [cit. 2022-03-31]. Dostupné z: https://www.ryzovna.cz

REGIONALNI POTRAVINA. Metodika pro udélovan{ znacky "Regionalni

potravina." Regiondlni potravina [online]. Statni zemédélsky intervencni
fond, 2021a, 9.4.2021 [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:

https: //www.regionalnipotravina.cz/files /metodika-a-loga /2021 /1-
Metodika-RP-vcetne-priloh-2021.pdf

REGIONALNI POTRAVINA. Zna¢ka Regionalni potravina ocefiuje ty nejlepsi

vyrobky z kazdého kraje. RegiondlIni potravina [online]. Statni zemédélsky
intervencni fond, 2021b [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:

https://www.regionalnipotravina.cz/o-projektu/

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-4039-3.

SCUK. Kodex kvality. Scuk.cz [online]. Praha, 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z: https://www.scuk.cz/kodex

SMRCINY, Z.U. Bistro Fichtl. Smréiny [online]. Vernéfov: Smréiny, z.1., 2021
[cit. 2021-12-28]. Dostupné z: https://www.smrciny.cz /bistro-fichtl /
STATNI ZEMEDELSKA A POTRAVINARSKA INSPEKCE. Co znamena logo

KLASA? Stdtni zemédeélskd a potravindrskd inspekce [online]. Brno, 2020,
1.4.2020 [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:
https://www.szpi.gov.cz/clanek/co-znamena-logo-klasa.aspx

STATNI ZEMEDELSKY INTERVENCNI FOND. Znatka KLASA. Stdtn{
zemédélsky intervencni fond [online]. 2013 [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:

https: //www.szif.cz/cs /klasa?setCookie=true#



https://doi.org/10.1007/978-981-15-2024-2
https://www.ryzovna.cz/pivovar/
https://www.ryzovna.cz
https://www.regionalnipotravina.cz/files/metodika-a-loga/2021/l-
https://www.regionalnipotravina.cz/o-projektu/
http://Scuk.cz
https://www.scuk.cz/kodex
https://www.smrciny.cz/bistro-fichtl/
https://www.szpi.gov.cz/clanek/co-znamena-logo-klasa.aspx
https://www.szif.cz/cs/klasa?setCookie=true%23

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

SYROVATKOVA, Jaroslava. Specifické formy cestovniho ruchu. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2013. ISBN 978-80-7372-927-1.

TOMASKOVA, Hana. Scuk: podpora lokalni ekonomiky s ohledem na Zivotn{
prostredi: Zakladni informace. KomundIni ekologie.cz [online]. Praha, 2020,
10.11.2020 [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
https://www.komunalniekologie.cz/info/scuk-podpora-lokalni-
ekonomiky-s-ohledem-na-zivotni-prostredi

UNIVERSITY OF CENTRAL FLORIDA. Food Tourism: The Impact of Food TV

Shows on Local Industries. University of Central Florida [online]. Orlando,
2021 [cit. 2021-12-10]. Dostupné z:

https: //www.ucf.edu/online /hospitality /news /food-tourism

VANICEK, Jifi. Gastronomie a cestovni ruch. Opava: Slezska univerzita v
Opavé, 2017 [cit. 2021-12-01]. ISBN 978-80-7510-240-9.

VANICEK, Leos. Management stravovacich sluZeb v kontextu souc¢asnych
trendti [online]. Hradec Kralové, 2020 [cit. 2021-12-01]. Dostupné z:
https://theses.cz/id /guqajg/STAG92459.pdf?zpet=%2Fvyhledavani%2F%
3Fsearch%3Dgastromapa%26start%3D1. Bakalarska prace. Univerzita
Hradec Kralové. Vedouci prace Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

VLCEK, Jakub. O nds. Ryby - Vi¢ek: Chov a prodej jeseterti - Ndsadové ryby -
Sportovni rybolov [online]. Tepla: Jakub VI¢ek, 2014a [cit. 2022-03-29].

Dostupné z: https: //www.ryby-vlcek.cz/o-nas/

VLCEK, Jakub. Vysazovani jeseterii [fotografie]. Ryby - VI¢ek: Chov a prodej
jJeseterti - Ndsadové ryby - Sportovni rybolov [online]. Tepla: Jakub Vicek,
2014b [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://www.ryby-
vlcek.cz/fotogalerie /vysazovani-jeseteru/#a20150516-133040-jpg
WORLD FOOD TRAVEL ASSOCIATION. What is Food Tourism [online]. 2021,
2021 [cit. 2021-11-18]. Dostupné z: https: //worldfoodtravel.org/what-is-

food-tourism/

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.
Kompletné preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-
7201-880-2.


http://ekologie.cz
https://www.komunalniekologie.cz/info/scuk-podpora-lokalni-
https://www.ucf.edu/online/hospitality/news/food-tourism/
https://theses.cz/id/guqajg/STAG92459.pdf?zpet=%2Fvyhledavani%2F%25
https://www.ryby-vlcek.cz/o-nas/
https://www.ryby-
https://worldfoodtravel.org/what-is-

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

ZELENKA, Josef. Cestovni ruch - marketing. Vyd. 3., preprac. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-543-1.

ZEMAN, Stépan. Pivovar RyZovna [fotografie].In: Google Maps [online].
Google, 2021 [cit. 2022-03-31]. Dostupné zZ:
https://www.google.com/maps/place/Pivovar+RyZovna/@50.4051779,12.
8349718,3a,75y,90t/data=!3m8!1e2!3m6!1sAF1QipNCTaucd-
BG2IwnLiBwBzUA 6GW9iWnHvSVKqdE!2e10!3e12!6shttps:%2F%2F1h5.g
oogleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipNCTaucd-

BG2lwnLiBwBzUA 6GW9iWnHvSVKqdE%3Dw203-h270-k-
n0!7i6936!8i9248!4m5!3m4!1s0x47a0bbfb1c3b2ff1:0x9dfc6c6ed6228bf7!
8m2!3d50.4051168!4d12.8345927?hl=cs-CZ

ZEPHYR FRANTISKOVY LAZNE S.R.O. Ke zvifatiim se chovame s respektem a
ohledem na jejich kvalitu Zivota [fotografie]. In: Facebook Farma Poustka -
Zephyr [online]. Poustka, 2020, 23.9.2020 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z:
https: //www.facebook.com/farmapoustka/photos/2909781839121281

ZEPHYR FRANTISKOVY LAZNE S.R.0. Vitejte na farmé Poustka
[fotografie]. In: Facebook Farma Poustka - Zephyr [online]. Poustka, 2021b,
23.8.2021 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z:

https: //www.facebook.com/farmapoustka/photos/3795580020541454

ZEPHYR FRANTISKOVY LAZNE S.R.0. Uvod [fotografie]. Farma
Poustka [online]. Poustka, 2021a [cit. 2022-01-15]. Dostupné z:

https://www.farmapoustka.cz/assets /images /logo with text.webp

ZIVY KRAJ. Slavna historie Karlovarského kraje. Blog Karlovarského
kraje [online]. Karlova Vary- Dvory: Zivy kraj - destinaéni agentura pro
Karlovarsky kraj, 2021a, 6.3.2021 [cit. 2021-12-15]. Dostupné z:

https://blog.zivyvkraj.cz/slavna-historie-karlovarskeho-kraje/

ZIVY KRAJ. Zajimavé lokality: P¥iroda Karlovarského kraje ma své jedine¢né

kouzlo v kazdém roénim obdobi. ZivyKraj.cz [online]. Karlovy Vary- Dvory:


https://www.google.com/maps/place/Pivovar+Ry�ovna/(5)50.4051779.12
https://www.facebook.com/farmapoustka/photos/2909781839121281
https://www.facebookcom/farmapoustka/photos/3795580020541454
https://www.farmapoustka.cz/assets/images/logo
https://blog.zivykraj.cz/slavna-historie-karlovarskeho-kraje/

Zivy kraj - Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s, 2021b [cit. 2021-

12-16]. Dostupné z: https://zivykraj.cz/poznejte-kraj/priroda/zajimave-

lokality/

50. ZIVY KRAJ]. Mésta a kultura: Namichdme vam neopakovatelny koktejl
kulturnich zaZitkd. ZivyKraj.cz [online]. Karlovy Vary- Dvory: Zivy kraj -
Destina¢ni agentura pro Karlovarsky kraj, z.s, 2021c [cit. 2021-12-16].

Dostupné z: https://zivykraj.cz /aktivity-a-zazitky /mesta-a-kultura/



https://zivykraj.cz/poznejte-kraj/priroda/zajimave-
https://zivykraj.cz/aktivity-a-zazitky/mesta-a-kultura/

8 Seznam obrazki

Obrazek 1- Myslenkova mapa MetodiKy ... 11
Obrazek 2- 3 ¢asti produktu cestovniho ruChU ... 17
Obrazek 3- Popis jednotlivych fazi Zivotniho cyklu destinace ..., 20
Obrazek 4- Priimysl gastronomického cestovniho ruchu.... s 22
Obrazek 5- Mapa re@iONT ... s ssss s sens 31
Obrazek 6- "Klasicky" marketingovy MiX.......o s 36
Obrazek 7- Casova 0Sa tVOTDY MAPY w.rerrreesmsmmsssessssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssns 41
Obrazek 8- Ikona Bistra Fichtl ... 43
Obrazek 9- Interiér Bistra Fichtl s vyhledem......onininnissins 44
Obrazek 10- Logo bistra FiChtl ... 44
Obrazek 11- BiStro FiChtl...... s 44
Obrazek 12- Nabidka Bistra Fichtl ... 44
Obrazek 13- Ikona Café DOMECEK ... 45
Obrazek 14- Ukazka nabidky kavarny DomeceK.....cninininineisnssisnssssinns 46
Obrazek 15- Interiér kavarny Domecek.....m i, 46
Obrazek 16- Logo Café DomeCek ... 46
Obrazek 17- Ikona Pivovar RyZovNa ... 47
Obrazek 18- Ukazka piva Pivovaru RyZovna ... 48
Obrazek 19- Pivovar RYZOVNa.....uii i sesssssssess 48
Obrazek 20- Logo Pivovaru RyZovNa ... 48
Obrazek 21- Interiér Pivovaru RyZovNa ... 48
Obrazek 22- Ikona Farma PoustKa.......ccii s 49
Obrazek 23- Ukdzka chovu dribeZe........i s 50
Obrazek 24- Aredl Farmy PoustKa ... 50
Obrazek 25- Logo Farmy PoustKa ... 50
Obrazek 26- Ikona Hnatovo pekarstvi......in s 51
Obrazek 27- Interiér Hnatova peKarstvi.....i s 52
Obrazek 28- Exteriér Hnatova pekarStvi...... s 52
Obrazek 29- Ukazka nabidKy slaného a sladkého peCiva........ieinsnnsnnnnnn, 52

Obrazek 30- Ikona Hotel U SPejehart.... s 53



Obrazek 31- DVEr Hotelt U SPejehari.. s 54

Obrazek 32- Interiér restaurace Hotelt U SPejChart ... umusmmmsmsessesssessssesssssssssssnes 54
Obrazek 33- Ukdzka gastronomie Hotelu U Spejehart .. uueueeeeseeeeeeeesessesssssssssssssens 54
Obrazek 34- Ikona Maso - uzeniny KoSata S.I.0. ... 55
Obrazek 35- Exteriér masny Maso - uzeniny KoSata S.I.0. ... 56
Obrazek 36- Interiér masny Maso - uzeniny Ko$ata s.r.0. s VyTobKy ......ccccuuuernsirinnnns 56
Obrazek 37- Ikona Horsky statek Abertamy ... 57
Obrazek 38- Logo Horského statku Abertamy ..., 58
Obrazek 39- Interiér bistra Horského statku Abertamy ... 58
Obrazek 40- Ukazka nabidky mlé¢nych vyrobkl Horského statku Abertamy.......... 58
Obrazek 41- Ikona RybY — VICEK ... ssssnes 59
Obrazek 42- Vysazovani jeseter( na Jesetef'i farmé v Betové nad Teplou.................. 60
Obrazek 43- Elektronicka verze Gastromapy Karlovarského kraje........cccouvuinirnnnne. 62
Obrazek 44- pfedni strana tisténé verze Gastromapy Karlovarského kraje............... 63
Obrazek 45- Zadni strana Gastromapy Karlovarského Kraje .......covininninneiinsnnnnne, 63

Obrazek 46- Marketingovy mix 4P Gastromapy Karlovarského kraje ........ccouuunnnnae. 65



Priloha 1

9 Pfilohy

Dotaznik pro klienty ve trech jazykovych mutacich: v ¢eském, anglickém a

némeckém jazyce:

Dotaznik k produktu Gastromapy

Karlovarského kraje

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakalarské praci,
ktery zkouma zajem o vytvoreni produktu cestovniho ruchu - Gastromapy Karlovarského kraje.
Velice Vam dékuji za Vas Cas a ochotu, Martina Rajkova.

Gastromapa Karlovarského kraje je mapa, ktera by navstévniky a turisty provazela po
gastronomicky zajimavych mistech kraje. Jednalo by se nejen o restaurani zatizeni, ale také o
kavarny, cukrarny, uzenatstvi, pekarstvi, ¢i rodinné farmy, které nabizeji unikatni lokalni produkty.
Vysledny produkt je tedy mapa (v ti§téné i elektronické podobé), ktera by ukazovala piesnou lokalitu
vybranych gastronomickych mist, kdy navic ke kazdému mistu by uvedla a doporucila tipy a mista
s jejich kratkym popisem v blizkém okoli, ktera stoji za to navstivit.

Vyuzil/a byste tento produkt?
L] Ano

] Ne
| Nevim

Setkal/a jste se uzZ nékdy s takovou mapou?
L] Ano

| Ne
'] Nevim

Pokud ano, pouzil/a jste ji?
L] Ano
L] Ne
Jaky je ucel Vaseho pobytu, Vasi cesty v Karlovarském Kkraji?
[ ] Lazensky pobyt
[ ] Rodinny pobyt
] Cyklovylet
L] P&sivylet
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L] Jiné -
Do jaké vékové kategorie spadate?
[] Do 25let
0d 26 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let

55 avice let

] 0o

A questionnaire about tourist product-

Gastromap of Karlovy Vary Region

Hello, I would like to ask you to fill this questionnaire for my bachelor theses about
Gastromap of Karlovy Vary Region. Thank you very much for your time and will, Martina
Réajkova.

The Gatromap of Karlovy Vary Region is a map, which would guide tourists to
interesting gastronomic places in this region. It would not only recommend restaurants, butalso
caffes, butcher shops, bakeries, or local farms, which offer locally made foodstuffs. The final
product is a map (electronical and also printed form), which would show the exact location of
chosen place and would also describe and recommend other worth-of-seeing places nearby.

Would you use this product?

| Yes
"1 No

| Tam notsure

Have you ever seen or used such a map?
| Yes
| No

] Tamnotsure

If you have, did you use it?
L] Yes
L] No

What is the main aim of your visit?
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Spa visit
Family visit
Cycling trip
Hiking

| Different -

[ T N o O O

What is your age?
L] To25
] 26-35years
] 36-45years

] 46 -55years
' | 55and over

Fragebogen zu der Gastrokarte der

Karlsbader Region

Guten Tag, ich mochte Sie bitten, diesen kurzen Fragebogen auszufiillen. Die
Befragung dient zu meiner akademischen Facharbeit, ich werde namlich eine
Gastrokarte der Karlsbader Region schaffen. Vielen Dank fur lhre Zeit und
Bereitschaft, Martina Rajkova.

Die Gastrokarte soll ein Produkt vom Reiseverkehr sein, dessen Absicht ist
es, Besucher der Region und Touristen durch einige sehenswerte gastronomische
Platze zu begleiten. Sie empfiehlt nicht nur die Restaurants, sondern auch die Cafés,
Backereien, Metzgereien (Fleischereien) und Lokalfarmen, die einzigartige lokale
Lebensmittel anbieten. Das Finalprodukt wird eine Karte (elektronisch und auch
druckfahig) mit exakter Lage der ausgewdhlten Orte. Sie sollte ebenso andere
sehenswerte Orte in der Nahe anzeigen.

Wiirden Sie dieses Produkt benutzen?
L] ja
] nein

| Ich bin mir nicht sicher.

Sind Sie schon irgendwann so einer Karte begegnet?

L] ja
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| nein

| Ich erinnere mich nicht.

Haben Sie schon mal so eine Karte benutzt?
Ll ja
] nein
Was ist der Zweck Ihres jetzigen Aufenthalts in Tschechien?
] eine Badekur
| ein Familienurlaub
| ein Radausflug
| eine Wanderung

| etwas Anderes -

Wie alt sind Sie?
] unter 25 Jahre
] 26-35]ahre

L] 36-45]ahre
] 46 -55]Jahre
] tber 55 Jahre
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