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1 Uvod

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat proces v urcité personalni agentuie.
Nasledné nastane komparace s jinou agenturou a cinnosti personalniho oddéleni
vybrané organizace. Na konci prace je tfeba zpracovat piipadné zmény. Diplomova
prace se zabyva Cinnosti vybrané personalni agentury, ktera nabizi iagenturni
zamé&stnavani. Pojem agenturni zaméstnavani se pouziva od roku 2004 a je zaveden
Vv ¢eském pravnim fadu jako zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Ve vétsSiné
vetsich firem se potykaji s nedostatkem zaméstnancti a proto nyni, vic nez kdy jindy,

firmy poptavaji personalni agentury. V dnesni dob¢ existuje mnoho riiznorodych

pohledl na personalni agentury.

Personalni agentura vybrana ke zkoumani je na trhu prace mnoho let. Je zddouci i pro
samotné vedeni agentury zhodnotit, jakym zptisobem postupuje v procesech ziskavani
a vybéru vhodného uchazece o zaméstnani. Cilem diplomové prace je analyza procest
ve vybrané persondlni agentufe. Tato persondlni agentura je dale porovnavana
s dals$imi dvéma persondlnimi agenturami a v neposledni fad¢ s personalnim
oddélenim vybrané spolecnosti. Po komparaci persondlnich agentur a vybrané
spole€nosti s hlavni personalni agenturou budou zpracovany navrhy na zlepSeni,

pfipadné navrhy na zmény.

Literarni reSerSe diplomové prace uvadi uZivatele této prace do problematiky
persondlnich agentur. Jsou popsany jednotlivé pojmy, které souvisi s personalnimi
¢innostmi. Dale jsou popsany jednotlivé procesy, které budou v praktické ¢asti vice
rozebrany. Konec teoretické Casti je vénovan tymu. Dilezitou soucésti diplomové
prace je osobni nahlédnuti do CcCinnosti vybrané personalni agentury, vcetné
ekonomickych zalezitosti personalni agentury. Je zkouméno, jak piesné procesy

funguyji.

Hlavnim pfinosem diplomové prace jsou navrhy feSeni na zlepseni v oblasti procest
ziskavani a vybéru uchazece o zaméstnani. Tyto procesy jsou velmi nakladné, a proto
je pro agenturu vybranou ke zkoumani Zadouci tyto navrhy feseni zkusit v danych

procesech pouzit.



2 Literarni reserse

2.1 Historie personalistiky

Personalni fizeni mtze byt jako pojem v organizaci nalezeno jiz na piclomu 19. a 20.
stoleti. V tomto obdobi cely svét ovlivnila primyslova revoluce. Dulezitou soucasti
revoluce bylo vyuziti elektrické energie. Diky té se zménil technologicky zéklad
vyroby azvysila se produktivita prace. Technickd revoluce znamenala zménu
vyrobniho procesu a pracovnich vztaht. Zmény v organizaci prace, V fizeni podniku
a piechod na strojovou vyrobu ovlivnily vznik novych prvkia pro management. Tyto

zmény se poté stanou zakladni deskou pro personalni fizeni (Vojtovic, 2011).

vvvvvv

oznaceni. Havlicek (2005) uvadi, ze: ,,Zacdtky byly prosté - jedna spolecnost neméla
v urcitem obdobi dostatek prace pro viastni zaméstnance. Zakonik prace hovori
V tomto pripadé o nahrade mzdy. Zaméstnavatel si tedy spocital, zZe je pro néj daleko
vwhodnéjsi své zaméstnance na urcitou dobu, nez bude opét mit dostatek viastni prace,
poskytnou jinému zaméstnavateli, ktery v té samé dobe mél prace dost, ale pracovnikii

k jeji realizaci mél malo.*

Léta 1960-1969 znamenala dokon&eni poni¢enych tizemi 2. svétovou valkou. Era
normalizace roku 1968, znama jako Prazské jaro, potlagila v Ceskoslovensku rezim
liberalizace. Zapadni Evropa zaznamenala v téchto letech hospodaisky rozkvét
a nastup informacnich technologii. Vyvoj nezamé&stnanosti na evropském trhu prace
od roku 1960-1973 zaznamenal vysokou miru ekonomického rustu, a to 4,8 % ro¢né.
Ekonomicky rist byl v této dob¢ vysoky, ale bylo nizké vytvareni pracovnich mist
(00,3 %) a nizky rast pracovnich zdroji. Nezaméstnanost byla na relativné stabilni

urovni 2,6 %.

V roce 1974-1985 doslo k poklesu miry ekonomického rastu na 2,5 % a ke stagnaci
zaméstnanosti, jelikoz doslo ke zménam ve struktufe zaméstnanosti jak v soukromém,

tak vetejném sektoru. Nezaméstnanost od 3 % v roce 1974 do 10,8 % v roce 1985.

Od devadesatych let 20. stoleti zaznamenala Ceska personalistika vyznamny pokrok.

V Ceské republice dostaly soukromé subjekty moznost zprostiedkovavat praci pii



vzniku zékona ¢.1/1991 Sb., o zaméstnanosti. V tomto obdobi vstoupily na ¢esky trh
jiz fungujici spoleCnosti ze zahraniCi, které sem pfinesly své know-how. Ale

samoziejm¢ zacCaly vznikat 1 Cisté Ceské spolecnosti.

Rok 1993-1996 byl charakteristicky nastartovanim privatizace a danovou reformou.
Diky tomu mira nezaméstnanosti nartistala mirnym zpisobem. V roce 1997-1998

doslo ke zptisnéni monetarni politiky a masovému oddluzeni podnikt (mpsv, 2017).

Agentury prace vstoupily do Ceské republiky 1. fijna 2004. Mize se to pfipisovat
zejména celkové liberalizaci trzniho prostfedi u nés. Diky té doslo k tomu, ze se
zameéstnanci pouze neeviduji, ale jsou aktivné vyhleddvani — prace pro persondlni
sluzby jako takové. Firmy si za¢inaji uvédomovat, jak je pro n¢ dulezita kvalitni
pracovni sila, ponévadz si nemohou dovolit vybirat zaméstnance, ktefi nemaji
dostacujici schopnosti, které firma pozaduje. Vybér zaméstnancii je ale pro firmu
nakladny a zdlouhavy, a tak vyuzivaji odborniky, ktefi této oblasti rozumi. UsSetii se

tak nejen cas, ale i jiz vySe zminéné naklady (Jouza, 2005).

2.2 Vymezeni pojmu

Prvnim popisovanym pojmem je pojem personalistika. Podle Palana (2002), je

personalistika obor, ktery se zabyva naukou o praci s lidmi.

Sikyt (2012) popisuje personalistiku jako jednu z oblasti fizeni organizace, ktera je
propojena s vedenim a fizenim lidi. Casto se personalistika a personalni prace
zaménuji S pojmy persondlni fizeni, fizeni lidskych zdroji nebo persondlni
administrativa. V praxi toto oznaceni znamena samotné fizeni a vedeni lidi
v organizaci. Ale v teorii se jedna o rizné etapy vyvoje, s odlisSnymi piistupy k fizeni

a vedeni lidi v organizaci.

Jeden z nejstarSich typu personalni prace, ktera se nékdy nazyva personalni fizeni, je
personalni administrativa. Do personalni administrativy spadaji personalni ¢innosti
a sprava personalni agendy (Krninskd, 2002). Personalistika mé za ukol dodat takovy
pocet lidi, ktery je dostate¢né schopny a motivovany a pomtze dosahnout cili dané
organizace. Manazeti zabezpecuji to, aby se tento kol splnil a slouzi jim k tomu tzv.

personalni ¢innosti. U vétSich firem maji jeSté navic pomoc od personalisti nebo



poskytovatelii personalnich sluzeb, jelikoZ pracuji s vét§im mnozstvim lidi (Siky¥,

2012).

Ziskavani zaméstnancu, dfive pouzivané pod pojmem vyhledavani zaméstnanci, lze
popsat jako Cinnosti personalni agentury, S hlavnim cilem identifikovat, pfitdhnout
a najmout vhodnou pracovni silu. Hlavni filozofii je pfilakat co nejvice zadatell
0 zamé&stnani. Na ziskdvani zaméstnancii navazuje druhy proces, kterym je vybér
pracovnikii. Znamena vybér nejvhodnéjsiho kandidata ze vSech kandidatu, kteii se
uchazeji o zaméstnani. Zaméstnanci budou vykonavat praci tak dlouho, jak se od nich
bude oc¢ekavat. V tomto procesu je dilezity sbér informaci o daném uchazeci podle

metod, které organizace vyzaduje (Dvordkova, 2004).
Podle §3 zakona o zaméstnanosti jSou u¢astniky pravnich vztahi:
a) ,,Ceska republika, za kterou jedna ministerstvo a Utad prace,

b) fyzické osoby, které maji zptisobilost byt zaméstnancem; fyzickymi osobami jsou
statni ob&ané Ceské republiky a za stejnych podminek cizinci, ktefi spliuji podminky

pro zaméstnavani stanovené timto zakonem,

c) zaméstnavatelé; za zaméstnavatele se povazuji rovnéz organizaéni slozky
zahrani¢ni pravnické osoby nebo zahrani¢ni fyzické osoby opravnéné podnikat na

tizemi Ceské republiky podle zvlastnich pravnich piedpist,

d) pravnické a fyzické osoby a dalsi subjekty podle zvlastnich pravnich ptedpist

vykondvajici ¢innosti podle tohoto zakona* (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti).
Uchaze¢em o zaméstnani je podle §24 zakona o zaméstnanosti:

,Fyzicka osoba (dale jen FO), ktera osobné pozadd o zprostiedkovani vhodného
zaméstnani krajskou pobocku Ufadu prace, v jejimz tizemnim obvodu ma bydlité,
apfi splnéni zakonem stanovenych podminek je krajskou pobockou Ufadu prace

zatfazena do evidence uchazeti o zaméstnani“ (Zakon ¢. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti).

A nakonec zprostiredkovatelem zaméstnani se podle §15 zakona o zaméstnanosti

rozumi:

,»a) Vyhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchdzi, a vyhledani

zaméstnancl pro zamé&stnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,
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b) zaméstnavani fyzickych osob za tcelem vykonu jejich prace pro uzivatele, kterym
se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera praci ptid¢luje a dohlizi na jeji

provedeni (dale jen "uzivatel"),
c¢) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich pftilezitosti.

Za zprostiedkovani zaméstnani podle zdkona se také povazuje, je-li cizinec vyslan
svym zahraniénim zaméstnavatelem k vykonu prace na uzemi Ceské republiky na
zakladé smlouvy s ¢eskou pravnickou osobou (dale jen PO) nebo fyzickou osobou

a obsahem této smlouvy je pronajem pracovni sily.
Zaméstnani zprosttedkovavaji za podminek stanovenych timto zédkonem
a) krajské poboc¢ky Utadu préce,

b) pravnické nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k piislusné forme
zprostiedkovani zaméstnani (dale jen "agentury prace") (Zakon ¢. 435/2004 Sb.,

0 zamgstnanosti).

2.3 Zprostredkovatelé prace

Zprostiedkovatelem zaméstnani miize byt Utad prace nebo tzv. agentury prace.
2.3.1 Utad prace

Utad prace (dale jen UP) je popisovan jako spravni ufad, ktery je pro uchazede
rozdélen podle piislusnosti. Zavisi tedy na tom, kde ma dana osoba trvalé bydlisté. Pro
cizince a zaméstnavatele se rozliduje podle mista vykonu prace. Prace UP spociva,
kromé mnoha jinych cinnosti, hlavné v zprostiedkovani zaméstnani uchaze¢tim
a zdjemciim nachazejicich se kdekoliv na uzemi CR. Dale zajistuje poradenské
a informacni sluzby o volnych mistech, vyplaci podporu v nezaméstnanosti a také
dava ptispévky naptiklad na rekvalifikaci. To, ze UP obstaraji uchaze¢tim zaméstnani

je bezplatné (mpsv, 2017).
2.3.2 Personalni agentury

Personalni agentura (dale jen PA) je poskytovatel personalnich sluzeb, ktery je
fyzickou ¢i préavnickou osobou a piisobi na trhu prace kvili vydéleéné cCinnosti

(Evangelu, Jutficka, 2013). Zakon ¢.435/2004 Sb., o zamé&stnanosti popisuje agentury
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prace jako ,,zaméstnavatel, ktery na zdakladeé povoleni podle zdkona o zaméstnanosti
zprostiedkovava zaméstnani za podminek stanovenych zakonikem prdace, a je nezavisly
na verejnych orgdanech** (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti). Dvotfakova (2004)
popisuje personalni agentury jako poskytovatele specializovanych personalnich sluzeb

V oblasti ziskavani a vybéru zaméstnancu.
Pravni podklady pro zprostfedkovani prace:

Umluva Mezinarodni organizace prace (dale jen MOP) ¢. 181 upravuje pravni upravu
v Ceské republice (dale jen CR). Nejvice se zaméfuje na soukromé personalni
agentury (dale jen PA) a stanovuje jim mnoho povinnosti. Za soukromou PA se
V tomto piipadé povazuje FO nebo PO, kterd neni zavisld na vefejnych orgénech

a poskytuje jednu nebo vice sluzeb na trhu prace.

Povoleni k zprostiedkovani vyddvad Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
MPSV), pokud o to FO nebo PO pozada. Poplatky se pohybuji ve vysi 1 000 K¢
a 10 000 K&. Zprostiedkovani prace stoji 1 000 K& a mtize byt na tizemi CR. Povoleni
k zamé&stnani cizincti na uzemi CR, anebo také k zaméstnani do zahraniéi stoji 10 000

(Jouza, Zenikova, Saladova, 2005).

MPSV neboli Ministerstvo prace a socialnich véd, je organ statni spravy, ktery
se zabyva napiiklad pracovnépravnimi vztahy, bezpecnosti prace, zaméstnanosti

a rekvalifikaci, mzdami, nemocenskym zabezpecenim, socidlni péci, dlichodovym

zabezpecenim a ochranou matefstvi (mpsv, 2017).

Ministerstvo eviduje agentury, kterym bylo povoleni k vykonavani ¢innosti, vydéano.
Aby agentury dostaly povoleni, musi jeji ¢lenové spliovat nasledujici podminky:
dosazeni véku nejméné 23 let, beztthonnost, zptisobilost k pravnim tikontim a odborna
zpusobilost. Odbornou zptsobilosti se rozumi, Ze je FO s nejméné dvouletou praxi,
ma dokoncené vysokoskolské vzdélani. Pokud by bylo dosazeno pouze
stfedoskolského vzdélani, pozaduje se pétileta praxe (Zakon ¢.435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti).



2.4 Agenturni zaméstnavani

Tento pojem by se mohl popsat jako piidé€leni pracovnikti na doptedu stanovenou dobu
ke klientovi, ktery vyuziva sluzeb dané personalni agentury (dale jen PA), jako
vngjsiho zprostiedkovatele sluzeb v oblasti personalistiky. Na agentufe je mimo jiné
| to, Ze se stara o vSechnu administrativu — at’ se jedna o komunikaci s Gfady, o pravni
zalezitosti a mzdové zalezitosti. Klient PA ma pravo pracovnikovi fict, co a jak ma
délat, a co a jakym zpisobem ma vykovavat na jeho pracovni pozici. Agentury nabizi
spoustu dalSich sluzeb: assessment centre (hodnotici centrum), firemni vzdé¢lani,
motivacni centrum, docasnou vypomoc ¢i psychodiagnostiku pracovnikli (zékon

262/2006, zakonik prace).

Persondlni administrativa jsou vSechny dokumenty, které souviseji s pracovnim

mistem a danym zaméstnancem. Je to naptiklad:

osobni spis — data, beztrestnost, apod.,
rizné vzdélani a certifikaty, praxe v oboru,

naroky — pracovni doba, mzda,

>

>

>

» smlouva,
» odménovani zaméstnanci,
» fond pracovni doby,

>

evidence mezd.

Meéni se jeji podoby v souladu s tim, jak se rozviji technika. V dnesni dobé je trendem

vSechny dokumenty mit v elektronické podobé (Vojtovic, 2011).

Klient agentury plati mési¢né jistou ¢astku, ktera v sobé obsahuje mzdové naklady na
zaméstnance a provize, které jsou spojené s jiZ vySe zminénou administrativou. Mzdu
tedy dany zaméstnanec obdrzi od agentury prace. Tomuto zaméstnavani se také tika

pronajem pracovni sily (Hakansson, Isidorsson 2015).
2.4.1 Personalni agentury v Ceské republice

Povoleni k podnikani vydava jiz zminéné Ministerstvo prace a socidlnich véci
(MPSV). MPSV eviduje agentury prace, které maji ucinné povoleni
k zprosttedkovani. V soucasné dobé je na Ceském trhu registrovano 1938 agentur
prace. Ztoho 619 agentur prace bylo opravnéno K agenturnimu zaméstnavani. To

znamend, ze disponovalo povolenim ke zprostiedkovani zaméstnani ve form¢ podle
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ustanoveni § 14 odst.1 pism. b) zdkona o zamé&stnanosti, a 1319 agentur prace bylo
opravnéno ke zprostredkovani zameéstnavani ve formach podle ustanoveni § 14 odst.
1 pism. a) a c) tohoto zdkona. Zprava na internetovych strankach MPSV z prosince
2016 tika, ze bylo provedeno 276 kontrol zaméfenych na dodrzovani povinnosti a 168
kontrol zaméfenych na odhaleni nezdkonného zprostiedkovani. Vysledkem bylo 142
nedostatkt, 54 agentur bylo bez povoleni a 33 zaméstnavalo nelegalni osoby. Bylo

rozdano celkem za prvni tfi ¢tvrtleti 124 pokut ve vysi 9 658 500 K¢ (mpsv, 2017).

2.5 Déleni personalnich agentur

Firmy, zabyvajici se personalni ¢innosti, se dale rozliSuji podle toho, jaké sluzby
nabizi. Jedna se naptiklad o zprosttedkovani zaméstnani na dobu urcitou, ziskavani
pracovnikl apod. (Evangelu, Juficka, 2013). Cilené osloveni pracovniki, ktefi pracuji
u konkurenéni firmy se nazyva ptimé ziskavani. AvSak agentury hledaji uchazece
z neptfimych zdrojii — jako jsou databaze pracovnich ufadli nebo online databaze

pracovnich portali (Kocianova, 2010).
2.5.1 Podle velikosti

Podle velikosti se agentury rozdé€luji na malé¢ a velké. Kazdd ma své vyhody

a nevyhody.

Malé agentury mohou puisobit vice osobnim piistupem a moznosti si vice specifikovat
0 piedstavé uchazefe o zaméstnani a s tim souvisejici potencionalni zameéstnavatel.
Hlavnim pfinosem malych agentur je pro uchazece to, Ze ma vétsi Sanci, aby se
prezentoval v tom nejlepsim svétle a také to, ze mize zménit Spatny prvni dojem. Tim,
ze je zde uz8i komunikace, znaji velmi dobfe své klienty a maji s nimi bliZ§i vztah.
Bliz§i vztah motivuje k tomu, aby danému klientovi nasli vhodné kandidaty.
Samoziejmé& zde nejsou jen samé vyhody. Nevyhodou malych agentur je naptiklad to,
Ze nemaji tak obsahlé portfolio nabidek volnych pracovnich pozic, a to kviili tomu, ze

nemaji tak velky pocet klientt.

Oproti tomu tedy velké agentury nabizeji mnoho pracovnich pozic, které jsou
z ruznych obort a riznych firem. Dale se za vyhodu musi oznacit i to, Ze spolupracuje

se zahrani¢im. Ale i velké agentury maji své nevyhody. Na rozdil od mal¢ agentury
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nemaji takovy vztah s kandidaty. Je zde vice formalni prostfedi, neosobni registrace

a mnohem mén¢ ¢asu na pohovor, pii kterém se kandidat poznava.

Klient je vSak spiSe spokojen s vétsi agenturou, ze které ma velkou moznost vybéru
uchazect. Coz nemusi byt jen vyhodou. Jelikoz neni takovy Cas na seznameni
s kandidatem, nemusi byt nakonec klient s timto ¢lovékem spokojen, jelikoz nemusi

odpovidat jeho predstavam (Suchyiova, 2007).
2.5.2 Podle pracovniho poméru

Agentury se zaméiuji na doCasny ¢i trvaly pracovni pomér nebo na propojeni se

zahrani¢nim trhem.

Docasny pracovni pomér je jakoby prondjem c¢loveka, ktery se uchazi o zaméstnani.
Zaméstnanec je agenturou propujcen klientské firmé, kterd agentute plati urcitou

¢astku. Této sluzbé se také tika ,,Temporary help®.

Pokud je sepsdana smlouva mezi firmou, ktera si najala personalni agenturu a zajemcem
0 zamgéstnani, jedna se o trvaly pracovni pomér. Je to nejbéznéjsi sluzba personalni

agentury.

Pokud mé agentura v Ceské republice néjakou spolupraci v zahrani¢i, muize se
poptavka po pracovni sile propojovat. Nejbéznéjsim typem prace jsou manualni

¢innosti, které nevyzaduji moc velkou kvalifikaci (Suchynova, 2007).
2.5.3 Podle nabizenych sluzeb

Hronik (1999) popisuje, Ze n€které agentury se specializuji pouze na ,,loveni mozki*,
neboli ,,head-hunting®. Nejde zde o to, ze se vybiraji pracovnici, ktefi nemaji praci,
ale ptimo se oslovuji lidi, ktefi pracuji naptiklad pro konkurenci. Tento zplisob patii

Kk velmi nakladnym.

Dale mohou agentury nabizet poradenstvi (napf. jak motivovat uchazece a jak je
provéfit) nebo Setfeni a prizkumy tykajici se trhu prace. V neposledni fad€ vétSina

nabizi rizné druhy seminait a kurzi, které pusobi spise jako doplikové sluzby.
2.5.4 Podle oboru

KaZzda agentura by méla byt schopna splnit pozadavky jakéhokoli oboru. At’ se jedna
o top manazery nebo o délnické pozice. VétSina personalnich agentur je toho schopna.

Dulezité je tedy pak mit pracovniky, ktefi jsou odborniky na danou oblast. Také se ale
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vyskytuji agentury, které se zamétuji jen na jednu oblast zaméstnani. Je to vétSinou
Vv ptipadé IT specialistl a technicky zamétené profese. U téchto agentur miizeme vidét
hlavni plus v tom, Ze 1€pe znaji dany trh a jsou schopni rychle reagovat na pozadavky

klienta (Suchynova, 2007).

2.6 Personalni ¢innosti

Agentury maji mnoho ¢innosti, které se vztahuji k jejich naplni prace. Nékdy se tyto
¢innosti nazyvaji personalni sluzby. Jedna se o sluzby, které vykondva personalni

utvar. Miize se jednat naptiklad o:

» ziskavani pracovnik,

zajisténi pracovnikll na brigadu,
personalni audit,

vzdélavani,

poradenstvi,

outsourcing a outplacement,

vV V.V V V VY

persondlni diagnostika.

Dale se muze jednat o popis a analyzu prace, ¢i specifikaci pozadavkl na pracovnika

(Dvorakova, 2004).
2.6.1 Ziskavani novych pracovniku

Kazdy klient m4 jiné poZadavky na to, ¢im by dany pracovnik m¢l disponovat. Jedna
se jak o odborné znalosti, tak o samotné zkuSenosti, které¢ jiz ma. Také se nesmi

zapominat na to, jaky je potencionalni zaméstnanec jako ¢lovék.

Agentura ma dvé moznosti, jakym zptsobem vyhledava kandidaty. Prvnim zpisobem
je recruitment, ve kterém jde o to, Ze se oslovi co nejvetsi mnozstvi a okruh lidi. Pouzit
se samoziejm¢ muze i databaze, kde se 1idé hlasi na danou pozici sami. Je to

nejrozsitenéjsi forma. Klient si agenturu vybere, protoze:

» nema dostatek ¢asu na to, aby se zabyval tfidénim zivotopist,
» nema Cas na pohovory,

» chce mit rovnou jen ty ,,dobré* kandidaty,

>

uz delsi dobu nemuze sehnat vhodného ¢lovéka,
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» nezna zpusob, jakym uchazece hledat,

» nechce plytvat penézi, které by musel vynalozit na inzerci.

Milkovich (1999) tika, ze plusem této sluzby je usetieni prace, casu a pené¢z. Pokud
dojde k ukonc¢eni pracovniho poméru, ale ve zkuSebni dob¢, agentury musi najit nové
pracovniky nebo vratit ¢astku, kterou jiz klient zaplatil. Tato castka je vétSinou 70 %

z ceny nebo se to zmeéni podle toho, v jakém mésici zaméstnanec odesel.

Druhym zplisobem je executive, kterda znamena piimé osloveni kandidata

(Hronik,1999). Tento zpusob klient vyuzije v piipadé, ze:

» ma jiz vyhladlého Cloveka, ale radsi je chee pres agenturu,

» dlouho nemuze najit vhodného kandidata,

» chce ziskat ty nejlepsi pracovniky, na $pi¢kové trovni, ktefi nejspise na
inzeraty nekoukaji,

» chce daného odbornika z jiné firmy.

Zde je dulezité rozlisit to, zda ma jiz klient nékoho vytipovaného nebo necha celou
praci na agentufe. Pokud nékoho ma4, tak sta¢i agentuie sdélit udaje — jméno a kontakt.
Poté se s nim agentura musi spojit a fici, co klient nabizi. Pokud ale klient necha vse
na agentufe, postupuje se jinak. A to tak, zZe se nabizené misto fadné popiSe — népln
prace. Poté zvoli, jak by m¢l vypadat vhodny kandidat a vytipuje si firmy, ve kterych
by se mohl vyskytovat potencionalni kandidat na dané misto. Poté je jiz jen na
kandidatovi, zda na nabidku usly$i a zareaguje, nebo zistane tam, kde je ted’. Jelikoz
je osloveny kandidat v tomto ptipad¢ n€kde zaméstnany, musi se brat ohled i na to, Ze
nejspise neni mozné, aby nastoupil hned. Diilezité je tedy takového ¢loveka oslovit co
mozna nejdiive.

Executive metoda je celkem naro¢na. Je potieba vysokého proskoleni vyhledavajiciho
pracovnika z hlediska komunikace a vyjednavani, musi mit vynikajici pfehled o trhu
prace a v neposledni fad€ znat firmu klienta 1 nalezitosti, které dané misto obsahuje.
Samoziejme musi byt 1 diskrétni, vynalézavi 1 ditvtipny a zaujimat pozici psychologa.
Vétsinou jsou odbornici lidé, kteti v daném oboru né€kdy pracovali a opravdu mu

rozumi.
Vyhody:
» uspora Casu,
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> talentovani lidé,

» uspora nakladt na pohovory.
Nevyhody:

» celkem dlouhy proces,
» vysoké naklady.

Cena za executive metodu je bud’ pfedem dohodnuta nebo se odviji od hrubé mzdy
potencionalniho kandidata. Poté je vypocet ceny takovy, Ze se vypocita X-nasobek
hrubé nastupni mzdy. Agentura ma poté provize, které jsou rozdéleny na tretiny. Prvni
tretinu odevzda klient v dobé€, kdy mu agentura pted4 seznam klientd. Druhou tietinu
dostane agentura tehdy, kdy predstavi uchazece o zaméstnani. Posledni ¢ast se vyplati,

kdyz kandidat nastoupi do zaméstnani (Suchynova, 2007).

2.6.2 Zaijisténi pracovnikl na brigadu

Zapojeni mladych lidi, a to nejen kdyz jsou prazdniny, ale také béhem Skolniho roku.
Pravni zalezitosti jsou vyieSeny bud’'to pracovni smlouvou nebo dohodou o provedeni
prace ¢i o pracovni ¢innosti. Zaptjceni pracovnika na danou dobu, podle ptani a potieb
klienta se nazyva temporary help. Diky tomu ma firma vzdy jen tolik zaméstnancd,
kolik v danou chvili potfebuje. S tim je spojena vyhoda v tom, Ze je mnohem vétsi
produktivita prace a tspora mzdovych nakladi pro ty, kteti by byli navic (Jouza,
2005).

2.6.3 Personalni audit

Tato sluzba znamena, Ze se zlepsi Cinnosti, které souviseji S praci personalni agentury.

Zhodnoti se schopnosti ¢lenti tym. Jako vyhody mohou byt uvedeny tyto body:

» objektivni ohodnoceni ¢innosti,

zjisténi intelektualniho kapitdlu u zaméstnanctl,
zjisténi vytizenosti tymi i jednotlivych pracovniki,
identifikace potieb rozvoje,

vzdélavaci potieby,

YV V VYV V V

zvyseni spokojenosti zaméstnancu (jobs, 2016).

Jelikoz se mohou béhem ¢asu ménit pozadavky na dané pozice a na technologii, je

dilezité pozorovat, zda jsou zaméstnanci schopni vyhovét pozadavkim. Pravé to
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nam pomuze odhalit persondlni audit. ,,Hlavnim cilem auditu je poskytnout informace
avysvetleni k rizent lidskych zdroju a praktikam odborného rozvoje. K dosazeni tohoto
cile je nutné informace hledat jak vertikalné prostrednictvim persondlniho utvaru, tak
horizontalné prostiednictvim jinych utvaru. Jinymi slovy, audit se provadi v celé

spolecnosti* (Kubr, 1991, s. 298).
Vystupem persondlniho auditu tedy mtze byt:

» vyhodnoceni efektivity komunikace,
» zhodnoceni tymové spoluprace,

» analyza potfeb zaméstnanct,
>

funk¢nost firemni struktury.
Cena za tyto sluzby je opét riizna. Pohybuje se kolem 1 000 K¢/osobu.
2.6.4 Vzdélavani

Hlavnim cilem je zvySeni flexibility a kvalifikace zaméstnancii. Zaméfuje se na
prohloubeni kvalifikace, proskoleni a rozvoj osobnosti. Mize byt dlouhodobé nebo
kratkodobé, s dirazem na systematické vzdélani. Znamou metodou je outdoor
training, neboli ,,uceni se hrou®. Mize se odehravat kdekoliv — v uéebné, pfirodé nebo
tieba télocviéne. Manazefi si procvicuji své dovednosti tim, ze hledaji nejlepsi feseni

ukolu, vedou spolupracovniky, provéfuji se pomoci riznych tukoli (Koubek, 2005).
2.6.5 Personalni diagnostika

Pokud se potiebuje ovéfit vykonnost a charakter zaméstnanci (at’ novych ¢i
stavajicich), motivacni faktory a intelektudlni potencial, vyuziva se testovani. Existuji

rizné techniky, jak testovani provést:

» osobnostni pfedpoklady,

» rozhovor,

> dotaznik,

» vykonové testy (Koubek, 2005).

2.6.6 Poradenstvi

Hlavnim tkolem je na zaklad¢ vé€deckych poznatkl a praktickych zkuSenosti pfispét

K tomu, aby byly vSechny stranky personalniho fizeni optimalizované. Jde o to, ze se
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zaméstnavatel nebo zaméstnanec bude fidit radami odbornikli, které kontaktuje

(Martin, 2007).

Také se muze jednat o mzdové poradenstvi, kdy se fesi, kolik by mél novy pracovnik

dostat. Vétsinou se fidi podle mzdovych tarift, které 1ze ziskat z prizkumt.
2.6.7 Outsourcing a outplacement

V dnesni dobé jsou podnikatelé stale vice zatizeni administrativou a naroky na
informace o svych zaméstnancich. Tyto ¢innosti jsou velmi nakladné. Aby byly firmy
konkurenceschopné, jsou nuceny vyélefiovat stale vice ¢innosti. Cinnosti, které nejsou
predmétem aktivit firmy — firma je neni schopna realizovat nebo jsou velmi drahé,
nazyvame outsourcing. Tento zpasob vyuziva v Ceské republice 10 % firem. Musi se
dat pozor na ,,faleSny outsourcing®, ve kterém se sice usetii naptiklad na mzdéch, ale
daleko vice se vynalozi na subdodavky. Zda pouZit outsourcing se mize rozhodnout

podle danych kritérii:

» nevyuziti vyrobni linky po delsi dobu,
» nespolehlivost z hlediska dodavateli,

» vysoka cena dodavatelt,

» nevyuziti ¢i nedostatek zaméstnanci,

» dana ¢innost neni soucasti kli¢ovych ¢innosti.

Vyhody, kterymi disponuje, jsou:

> kvalita,

» pohodli,

» nizky pocet kmenovych zaméstnanci,
>

zaméteni na kli¢ové kompetence.

Dilezitym prvkem piipravy je smlouva, kterd je fidicim dokumentem. V ni se sjednaji
podminky a umoziluje reagovani poskytovatele na strategické rozhodnuti klienta.
Existuji vSak kritické ¢innosti, které musi byt neustéale pod kontrolou. Jedna se o fizeni

kvality, fizeni zmén a fizeni vyjimecénych situaci. Ten, kdo fidi outsourcing je klient.

Celkem neznamou sluzbou je Personalista do domu. Jedna se o tom, Ze se zap(j¢i tym
personalisti, ktefi se klientovi vénuji pfimo u né&j ve firmé. Vyhodou je to, Ze mohou

dokonale poznat prostfedi a moznosti firmy.
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Oproti tomu outplacement znamena co nejrychlejsi nalezeni vhodného uplatnéni pro
daného zameéstnance. Zabyva se podporou nadbyte¢nych pracovnikii, ktefi byli

propusténi nebo napiiklad zménami v kariéte. Existuji rizné formy pomoci:

» pomoc pii sepsani zivotopisu,
» informace o trhu prace,

» psychologické poradenstvi.

Cilem ke zvysit Sance daného zaméstnance, ktery byl propustén, na to, aby se co
nejrychleji a nejlépe uplatnil na trhu préace. Pfispiva tedy kudrzeni kvalitnich
zaméstnanct. Naklady jsou velkou nevyhodou. Ceny se pohybuji od 4 000 — 100 000
K¢ na jednoho propusténého pracovnika (Styblo, 2005).

2.6.8 Assessment Centrum

Jedna se o hodnotici centrum, kdy se aplikuji rizné metody na skupinu lidi, kteti Zadaji
o pracovni misto. Pii vybéru je vice hodnotitelti, ktefi kandidaty sleduji v riiznych
situacich. Kazdd pozice vyzaduje urCité pozadavky, jejichz kvalita se hodnoti.
Zam¢étuje se na tymovou spolupraci, socialni a komunikac¢ni dovednosti a motivaci.
K pouZzivanym technikam fadime hrani roli, Gstni ¢i pisemna cvieni nebo interview.
Nejvice informaci o daném kandidatovi ziskame z aktivni ¢asti pohovoru. Pozoruje se
komunikace, prezentace sebe sama, tvofivost, nebo rozumové piedpoklady a mnoho
dalsiho. Vyuziva se zejména u vybéru manazerskych pozic a specializovanych pozic

(Stikar, 1996).

Vétsinou trva kolem 8-9 hodin, ale pii zvlastnich piipadech se mtize jednat o 3-4 dny.
Pozorovatelé jsou obvykle Ctyfi. Z toho dva zkuSeni psychologové a dva pracovnici
firmy. Nelze pfijmout nekone¢né mnozstvi uchaze¢t. Optimalni je pozorovat sedm

uchazectl, ale maximalni velikost je 14 ¢lenti (Hronik, 1999).
K vyhodam patfi:
» lepsi poznéani kandidatq,
ruzné techniky z oblasti psychologie,
vyssi pocet hodnotiteld,
soucasnd pritomnost vSech uchazecii,

ekonomické duvody,

YV V VYV V V

uSetfeni Casu.
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Nevyhody:

» organiza¢ni naro¢nost,

» udrZeni diskrétnosti (Milkovich, 1988).
2.6.9 Development Centrum

Jedna se o rozvojové centrum, které pomaha k tomu, aby si uvédomili, jaké schopnosti
po nich prace vyzaduje. Také ptispiva k vytvotfeni vlastnich plant osobniho rozvoje,
ktery smétuje ke zlepSeni vykonu. Jde o zaméfeni na budoucnost — na schopnosti, které
budou potiebné. Vysledky poté slouzi k samostatnému vzdélavani. Vyuziva se pro
planovani dalsiho vzdélavani, zhodnoceni pokroku, rozhodnuti o postupu a zjisténi

aktualniho stavu osobnosti (Armstrong, 2006).

Oproti Assessment Centru je Development Centrum zaméteno na rozvoj dovednosti
a schopnosti. Je zaméfeno na zpétnou vazbu a nazory K jednotlivym tématim. Mezi

vyhody patii:

» porovnani pravidel, procest a historie kandidata,
» nezavisly pohled externistd,

» nezavisly pohled specialistd.

Cena se odviji od poctu kandidatii na pozici. VétSinou se mluvi o desitkéach tisic korun

(Hronik, 1999).

2.7 Principy fungovani agenturniho zaméstnavani
Princip tfistranného pracovnépravniho vztahu

Nefunguje zde vztah zaméstnanec — zaméstnavatel, ale navic zde figuruje agentura.

Vypada to tedy agentura — zaméstnanec — firma (Hakansson, Isidorsson 2015).
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Obrazek 1: Vztahy pri agenturnim zaméstnani
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Zdroj: Docplayer, 2017
Princip flexibility

Flexibilita je dalezita pro fungovani agentur. Podle Atkinsona (1984) existuji 3 druhy
— funk¢ni, numerickd a finanéni. Funkéni flexibilita se zamétuje na to, aby byli
zamé&stnanci rozdéleni podle danych ukoli. Numericka znamena zvySeni ¢i snizeni
zaméstnancl, podle poptavky trhu. A posledni, finan¢ni flexibilita, znamena, ze
naklady na zaméstnani odrdzi stav nabidky a poptavky. Agentury umoziuji

numerickou flexibilitu.

Princip rovnych podminek

Jedna se o rovné pracovni a mzdové podminky pro zaméstnance.
Princip flexicurity

Znamena snahu o posileni pruZznosti trhu a pracovnich vztahii na jedné stran€ a na
druhé strané zachovani jistoty zaméstnani. Pro firmy aplikace tohoto principu znamena
rychlou tGpravu pracovni sily, navySeni pfistupu k dovednostem pracovnika

a konkurenceschopnost (Sirovatka, 2009).

2.8 Ziskavani pracovnika

Prvni, velice dilezitou ¢asti, kterou pro PA zaina kolob¢h shanéni toho pravého

zaméstnance, pro svého klienta, je vyhledani pracovnika. Dfive se pro tento proces
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pouzival nazev vyhledavani pracovnika. Pro PA je velice dllezité veédét, jakym
zpusobem dané zaméstnance shanét, kde je shanét a jaky prostfedek na ziskavani je
neucinngjsi. Je dilezité umét si spocitat naklady, které jsou s timto procesem spojené.
Také se musi brat v potaz fakt, v jakém véku chceme daného uchazece. Pokud budeme
shanét mladé pracovniky, neni problém vyuzit hlavné socialnich siti. U uchazect ve
vyS$§im véku je zapotiebi zvazit, jestli by nebylo lepsi pouzit klasickou inzerci
V novinach a na internetovych strankach.

vvvvvv

na dané pracovni misto. Podminky, které ovlivituji ziskavani jsou vnitini nebo vnéjsi.
K vnitinim podminkam patii dané pracovni misto — jeho povaha, kvalifikace, pracovni
doba, misto vykonu, odména a dalSi. Na zdkladé téchto podminek se uchazec
rozhoduje, zda misto pfijme. Tyto podminky muze do jisté miry organizace ovlivnit.
Vnéjsi podminky naopak ovlivnit nemtze. Patfi mezi n¢ demografické podminky,
ekonomické podminky, socidlni podminky, technologické podminky, sidelni

podminky, politicko-legislativni podminky (Koubek, 2007).

V tomto ptipad¢ je dllezitd ¢innost konzultanta dané personalni agentury. Jsou velmi
dalezité jeho schopnosti, chapani souvislosti, tvofivost a ochota ucit se. Jaké jsou

idealni charakteristiky konzultanta je popsano v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Preferované viastnosti konzultantii persondlnich agentur

CHARAKTERISTIKA KONZULTANTU | PRFERENCE MANAZERU (%)
Vysokoskoldk (humanitni smér) 48,6

Stars$i 30ti let 60

S vice nez 3-letou praxi 91,7

Vyborné komunikaéni schopnosti 80,6

Schopnost pochopit firemni kulturu klienta 88,9

Vstiicnost 72,7

Zdroj: Siskova, 2003
2.8.1 Metody ziskavani

Existuje mnoho metod, jakym zptisobem vyhledavat daného zaméstnance.
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Inzerovani

Jedna se o nejbéznéjsi metodu, jak prildkat uchazece. Dulezité¢ je nezapominat na

naklady, rychlost a GspéSnost pii ziskani uchazeci.

Cilem mutze byt upoutani pozornosti a udrzeni zajmu. Udrzeni zajmu se déla
prostfednictvim aktivniho sd€lovani informaci o pracovnim misté a podniku. Je
dalezité analyzovat pozadavky (kolik pracovnich mist je tfeba a kdy, odkud ziskat
uchazece a jak zvysit zajem), text inzeratu (vhodna formulace, obsah, umisténi), média

(tisk, internet, TV, radio).
Ziskavani z vlastni databaze

Kontakty, které firma ziskala uz béhem pisobeni na trhu. Je vhodny pro obsazeni

administrativnich pozic a dalsich nizsich pozic.
Internet

Tento zpisob je poiad vice vyuzivanym zpusobem inzerovani. Je ale tfeba kombinace
s dal$imi metodami. Vyhodou je nizk4 cena, moznost rozepsat se vice o pracovnim
misté a podminkéach. Hlavni nevyhodou je vSak to, Ze ne vSechny kategorie pouZzivaji
internet. V dnesni dobé je také velice dobrym zptisobem poziti socialnich siti jako je

napiiklad Facebook.
Poutace a billboardy

Jsou umistény na mista, kde je uvidi mnoho lidi. Miniméalni doba pronajmu je jeden

mesic. Naklady zavisi na misté umisténi a na velikosti pronajaté plochy.
Distribuce letaki

Je to cilena distribuce, ktera se pouziva velmi malo.

Doporuceni zaméstnancem

Je to Casty a levny zptisob. Jde o to, Ze jsou velmi dobfe zndmy informace o daném

¢lovéku — jeho vzdélani, dovednosti apod. Zaméstnanec musi doporuceného znat.
Samotné nabizeni uchazeci

Pisemné nebo osobné¢ se obrati se svou nabidkou, aniz by zrovna firma nékoho hledala.
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Vybérové rizeni

Toto fizeni ma minimalné dva postupy, které 1ze kombinovat. Prvni je vybér z hlediska
psychodiagnostiky a druhé kolo je pfijimaci pohovor. Pfijimaci pohovor miize byt ve
ttech kolech — administrativni, profilované a finalni.

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Ziskani mladych odborniki ze stfednich nebo vysokych skol (Hronik, 1999).

2.8.2 Zdroje

Zdroje se daji rozdélit na interni a externi. Vnitini zdroje jsou pracovnici dané
organizace. Vné&jSi zdroje jsou vSichni mimo organizaci. Jednd se pfedevs§im
0 nezamgstnané, zaevidované na ufadech prace, absolventy $kol, Zeny v domécnosti,
zahraniéni pracovniky a lidi, ktefi chtéji zménit své zaméstnani (Kocianova, 2010).

Tabulka ukazuje vyhody a nevyhody ziskavani vnitinich ¢i vnéjsich pracovnikd.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody

Vnitini zdroje ziskdvani pracovniki

Vyhody Nevyhody

Organizace zna silné a slabé stranky Prekazka pronikéni novych myslenek,

uchazece ptistupll a kontaktii z vnéjsiho
prostiedi

Uchaze¢ zna lIépe organizaci Pracovnici mohou byt povySeni na
misto, kde u nestaci plnit své tikoly

Muze dojit ke zvySeni motivovanosti Soutézeni o povyseni miiZze negativné

pracovnika ovlivnit mordlku a mezilidské vztahy

VEtsi ndvratnost investic, které Omezeny vybér

organizace do pracovniki vloZila

Rychlejsi obsazeni mista Podnikova ,,slepota‘*

Cilevédomé personalni fizeni Klikateni

Uvolnéni mista pro mladé z4jemce Vyssi ndklady na vzdélavani lidi

Udrzeni tirovné mezd a plati
Vnéjsi zdroje ziskavani pracovniki
Vyhody Nevyhody
Vice talenti se nachdzi mimo | Adaptace a orientace pracovnika je
organizaci delsi
Vétsinou je méné ndkladné ziskat | Mohou  vzniknout  nepiijemnosti
kvalifikované pracovniky z vné&jSich | s dosavadnimi pracovniky

zdroji
Nové impulsy pro podnik Vyssi naklady na ziskévani
Piesné pokryti potieby Neznalost podniku

A4

Ptedstavy vyssiho platu

Zdroj: Koubek, 2007, Krninska, 2002
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2.10 Vybeér pracovniki

Jedna se o zaklad pii vybéru zaméstnanci, jelikoz slouzi jako zasoba uchazect, z nichz
si personalisté vyberou. Vybér ovlivni vykon prace a tim padem i vysledky celé firmy.
Tuto praci mohou vykonavat lidé, kteti k tomu maji vhodné ptedpoklady a odbodnou

prapravu.
Popis pracovniho mista
> seznameni s ¢innostmi,
» vybérova kritéria,
» profil uchazece.
Ziskavani

» pozadavky klienta,
» vyhledani.

selekce Zivotopist,
reference,
psychologické metody,
pohovor,

vV V V V V

jazykové znalosti.
Predstaveni

» prezentace vysledkd,

> interview.
Ukonéeni vybérového Fizeni
» pracovni smlouva,
» analyza zdroji (Suchynova, 2007).
Horalikové (2000) zahrnuje mezi hlavni kritéria vybéru pét bodi:

» znalosti a védomosti pracovnika,

» zkusenosti a dovednosti pracovnika,

» vlastnosti a schopnosti, které jsou specifické pro dané pracovni misto,
>

dalsi charakteristiky vybéru, jako jsou naptiklad vék a vzdélant,
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» povahové a postojové charakteristiky.
2.10.1 Pomoc pfi vybéru

Metod na vybér pracovnika je mnoho, ale mezi hlavni patii pohovor, assessment centre
a testy zpusobilosti. Tyto metody miizeme rozsifit o 1ékaiské vySetfeni, dotaznik,

reference atd..
Testy zpusobilosti, které jsou pouzivany, se dale d¢€li na testy:

» Inteligence — v téchto testech se posuzuje schopnost mysleni (pamét’, rychlost
vnimani, schopnost usudku apod.)

» Schopnosti — posuzuji se schopnosti, které uchaze¢ ma, s témi, které by se
mohly stat potencionalnimi schopnostmi uchazece.

» Znalosti a dovednosti — uchaze¢ o zaméstnani napiiklad predvadi urcity
pracovni postup nebo ukazku prace.

» Osobnosti — tyto testy jsou zaméfeny na rozpoznani povahy a osobnosti

uchazece o zaméstnani (Koubek, 2007).
Strukturovany pohovor

V tomto pohovoru jde hlavné o to, aby se zhodnotilo, jak moc zdjemci spliuji
pozadavky na schopnosti, které¢ klient pozaduje. Pokladaji se pfedem stanovené
otazky, které jsou vymysleny tak, aby se ziskalo co nejvice informaci o chovani

a schopnostech uchaze¢u (Armstrong, 2006).
2.10.2 Tridéni uchazecu

Na nabidku reaguje mnoho lidi, a proto je dulezité tfidéni. Je dtlezité mit seznam
uchazecu, ve kterém jsou uvedeny jména a datumy. Po shromazdéni informaci je
potieba okruh zazit — predvybér. Cil predvybéru je vybrat ty nejlepsi mozné lidi
u kterych budu ptedpokladat dobry vykon. Dillezité je taky shroméazdéni co nejvice
informaci, uspofaddni ¢i vyhodnoceni a Vv neposledni fadé¢ ohodnoceni (Foot,
Hook,2002). Poté nastane program pohovorl, na ktery jsou pozvani jen piijatelni
uchazeci. Posledni ¢asti je pod€kovani zajemctiim a stru¢né informovani o tom, proc¢
nebyli vybrani (Armstrong, 2006). Cilem fizeni lidskych zdroji je zabezpecit ty
nejkvalitnéjsi stranky lidskych zdrojt. Jde napiiklad o kvalifikaci, vek, apod. A také

jde o motivaci a tvofivost (Kleibl, Dvoiakova, Subrt, 2001).
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2.11 Uspésny tym
Dtlezité je jak pro persondlni agenturu, tak pro klientskou firmu to, aby jejich tym
spolehlivé a efektivné fungoval. V dnesni dobé by si vSichni méli uvédomit, ze splnéni
cili se dosdhne pomoci druhych lidi. Lidé v tymu se vzajemné dopliuji a zodpovidaji
za spoleéné usili k dosazeni cile. Sest hlavnich znak® usp&$ného tymu definoval

Plaminek (2002):

» sdilené cile — aby vsichni ve firmé véfili v dany cil spole¢nosti,

» kvalitni komunikace — pokud nebudou mezi sebou komunikovat, neni mozné
dobré spoluprace,

sdilené cesty — metody préce,

rozd¢leni roli — kazdy ma svou danou roli,

dobré vztahy — respekt,

YV V VYV V

moznost rozvoje — uceni se stale novym vécem.

Déle také popisuje styly fizeni, kterymi se miize manazer fidit. Jednd se o direktivni
styl (o vSem rozhoduje manazer), formdlni styl (fizeni na efekt), liberdlni styl

(pratelské tizeni) a posledni tymové fizeni (dostatek pochopenti).

Tymovy pracovnik by mél samoziejmé pracovat v tymu — jak S nadfizenym, tak
podfizeny. Také mit skupinového ducha a byt ptikladem ostatnim. Dulezité je nejen
pracovat v tymu, ale také pracovat pro tym. CoZ znamend, Ze pokud je zaméstnanec

spravn¢é motivovany, ma zajem pracovat (Halik, 2008).

Herzberg tvrdi, Ze uspéch a uznani jsou dva nejzasadnéj$i motivatory v organizaci.
Organizace, kterd se nespoléhd pouze na schopnosti zamé&stnanci, ale investuje do

jejich rozvoje a vzdélani, bude organizaci GspéSnou (Cartwright, 2003).

Pro organizaci je dulezité dosazeni stanovenych cili a zvySovani vykonnosti. Pokud
organizace sv¢ cile splni, bude dosahovat ispéchu oproti konkurenci. Nabidky Skoleni
pro zamé&stnance organizace jsou zameéfeny na to, aby zaméstnanci byli schopni
dosdhnout vyssi urovné spokojenosti zakaznikli a tim vytvofit vyssi ziskovou marzi

(Kasanoff, 1999).

Kazdy tym je tak silny, jak je silny jeho nejlepsi clanek* (Halik, 2008, s. 67).

26



3 Metodika

Cilem diplomové prace snazvem ,,Cinnosti personalni agentury je analyza
vybraného procesu V urCité personalni agentufe, jeho komparace s jinou personalni
agenturou a ¢innosti persondlniho oddéleni vybrané organizace. Nasleduje zpracovani

navrht a pfipadnych zmén.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou a vlastni, praktickou ¢ast. Pro ucely
diplomové prace byla nejdiive vypracovana literarni reserSe. Cilem teoretické ¢asti je
prostudovat literarni prameny, vztahujici se k personalnim ¢innostem, se zaméienim
na procesy ziskavani a vybér zaméstnancti. Prvni ¢ast teoretické ¢asti se zabyva historii
personalistiky. V dalsi ¢asti jsou vymezeny pojmy, které se v praci vyskytuji. Dalsi
¢ast je zamétena na agenturni zameéstnavani, déleni personalnich agentur a personalni
¢innosti. Posledni cast literarni reSerSe popisuje ziskavani a vybér pracovnikli. Pro
vymezeni zdkladnich pojml byly pouzity knihy, které danou tématiku popisuji
a internetové stranky, zabyvajici se timto tématem. Diky ziskanym informacim bylo

mozné se 1épe orientovat v problematice spojené s personalnimi agenturami.

Prakticka cast, zabyvajici se vysledky prizkumu, se sklada ze tii oblasti. V prvni
oblasti je popsan trh prace s persondlnimi agenturami a jejich vyvoj. Dale je
charakterizovana vybrana personalni agentura. Tato agentura se jmenuje UNIWORKS
CBs. r. 0. (dale jen PAU) a sidli v Ceskych Budgjovicich. Je objasnéna jeji certifikace
a financni situace, v€etné ndkladl na ziskavani a vybér pracovnikii. V dalsi ¢asti jsou
popsany vysledky standardizovanych rozhovori, provedenych ve tfech personalnich
agenturach. Poté nasleduje nestandardizovany rozhovor, provedeny s feditelem PAU,
jehoz vysledky jsou zahrnuty v diskuzi. V zavéru je uskuteCnéna analyza
dotaznikovych Setieni. Prvni dotaznikové Setfeni bylo pro klienty PAU, se zamétenim
na spokojenost se sluzbami PAU a druhy dotaznik byl pro Sirokou vefejnost a m¢l

zjistit povédomi vetejnosti o persondlnich agenturach.

Druhd oblast diplomové prace obsahuje souhrnnou diskuzi k rozhovorim

a dotaznikovym Setienim.

Posledni tfeti oblast je vénovana navrhlim na zlepSeni, které miZze pouzit PAU 1 dalsi

dv¢ persondlni agentury, které jsou v praci zminovany.
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Vymezeni zkoumanych soubori

1. PAU — UNIWORKS CB s. r. o. zaloZena vroce 1999. Sidli v Ceskych
Budgjovicich. Nabizi zajimavé pracovni nabidky v ramci cele Ceské republiky
1 velké mnozstvi zahrani¢nich pracovnich piilezitosti.

2. PAX — tato personalni agentura sidlici v Ceskych Budg&jovicich chtéla zistat
v anonymité. Uchaze¢im o zaméstnani nabizi moZznost nalezeni vhodného
pracovniho uplatnéni, studentim nabizi moZnost zajiSténi zajimavych
zahrani¢nich stazi apracovnich pobyti. Vedeni spole¢nosti disponuje
mnohaletou praxi a ma osobni zkusSenosti s programem WORK AND
TRAVEL.

3. PAY - tato personalni agentura byla zaloZena v roce 1991, ma pobocku
v Ceskych Bud&jovicich a rovnéz chtéla ziistat v anonymité. Od roku 2005 je
soucasti rakouského koncernu a pod nim ptisobi az dodnes. Tato PA je lidrem
na trhu v Rakousku a Mad’arsku.

4. POZ — tato spole¢nost puisobi na &eském trhu od roku 1998 a sidli v Ceskych
Budgjovicich. Jedna se o spole¢nost s mnohaletou historii a nabidkou
pracovnich pozic pro mnoho uchazecii o zaméstnani. Firma vyuziva jak své
personalni oddéleni, tak sluzeb personalni agentury. Jako podminku

spolupréce spole¢nost pozadovala ziistat v anonymite.
Metody, pouZité pro vypracovani:

1. Metoda pozorovani — v diplomové praci bylo pouzito pierusované pozorovani.
Jedna se o formu zGi€astnéného pozorovani, pii kterém vyzkumnik své poslani
nezatajuje, ale travi v dané organizaci mnohem mén¢ Casu nez pii zjevném
pozorovani (Pavlica, 2000). V dané organizaci byli pozorovani pracovnici,
kteti maji na starost ziskavani a vybér pracovnikd.

2. Metoda standardizovaného rozhovoru — Jedna se o formu komunikace, pii
které jeden ucastnik klade otdzky a druhy ucastnik na né¢ odpovida. Otazky
byly pfedem stanoveny a byly neménné. Razeni otazek bylo pfedem uréeno
(Pavlica, 2000). Témito pravidly se fidily rozhovory v PAU, PAX, PAY
aPOZ. Struktura rozhovoru pro personalni agentury je soucasti Prilohy
1. Podrobny zapis z rozhovord v PAU, PAX a PAY viz. Ptiloha 2, 3 a 4.

Posledni rozhovor byl proveden v persondlnim odd¢leni vybrané organizace
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(POZ). Tento rozhovor mél odlisné otazky, které jsou soucasti piilohy 5.
Podrobny zapis z rozhovoru v POZ viz. Ptiloha 6. Rozhovory byly provedeny
s feditelem PAU a zaméstnanci PAX, PAY a POZ, ktefi maji povédomi
0 chodu spole¢nosti. Rozhovory trvaly vétSinou kolem 45 minut.

. Metoda nestandardizovaného rozhovoru — rozhovor probiha voln¢ a nestaci
pouze odpovédi ,,ano® ¢i ,,ne“. Umoziuje zjistit 1 $irSi souvislosti s danym
tématem (Pavlica, 2000). Tato metoda rozhovoru nasledovala po
standardizovaném rozhovoru v PAU. Vysledky rozhovoru jsou pouzity
v diskuzi a v namétech na zmény.

. Metoda vyuziti internich materialit — diky moznosti nahlédnuti do internich
materiald spole¢nosti mohla byt zpracovéana finanéni situace PAU.

. Metoda dotaznikového Setieni — tento zpiisob dotazovani byl zvolen pro mensi
¢asovou naroc¢nost pro respondenty a jednodusi zpracovani danych dat.
Jednotlivé otazky byly nejdiive diskutovany. V tvodu dotazniki je vysvétleno,
pro¢ je dotaznik predkladan. Velmi dulezita je formulace otazek z hlediska
jazykové stranky. Pro tvorbu dotaznikli byly pouZity uzaviené nebo
polouzaviené otazky. Na tyto otazky bylo odpovidano zakrouzkovanim ¢i
zaSkrtnutim vybranych odpovédi. Nékteré odpovédi mély moznost ,,jiné:*,
kterd dédvala respondentovi moznost napsat piesnéjsi odpovéd. Vyplnéni
dotaznikt nepiekrocilo 20 minut a bylo anonymni (Pavlica, 2000).

Prvni dotaznik se tykal klientd PAU. Tento dotaznik byl sestaven na zaklad¢
provedenych rozhovord. Dotaznik obsahoval 14 otazek.

Druhy dotaznik, dotaznik pro vefejnost byl vyvésen na internetu a obsahoval
10 otazek. Tento dotaznik mél zjistit povédomi vefejnosti o personalnich
agenturach.

Sbér a zpracovani dat

Dotaznik pro klienty PAU byl sondou mezi klienty, kteti v té dobé byly s PAU
v kontaktu. Celkem 20 dotazniki bylo piedano fediteli PAU. Reditel
spolecnosti dotaznik dale rozdal mezi své klienty. Navratnost dotazniku byla
15 kust, coz je 75 %.

Druhy dotaznik, dotaznik pro vefejnost byl zaslan 150 respondentim,
z kterych odpovédélo celkem 100 respondentl. Navratnost dotazniku pro

vetejnost je 67 %.
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Poznatky ziskané diky pozorovani slouzily predevsim pro lepsi popis vysledk
dotaznikového Setfeni. Po dokonceni rozhovori a sbéru informaci
z dotaznikového Setieni nastala faze vyhodnoceni ziskanych dat.

Po skonceni dotaznikového Setfeni byla data zpracovana a vyhodnocena
v programu Microsoft Office Excel. Nasledn¢ byla data uspofadana do grafi
v programu Microsoft Word.
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4 Vysledky prizkumu

V nasledujicich kapitolach budou zpracovany vysledky, zjisténé v hlavni zvolené
personalni agentufe UNIWORKS CB s.r.o., ddle jen PAU. Vysledky byly zjiStény
pozorovanim, standardizovanymi a nestandardizovanymi rozhovory, a v neposledni
fad¢ dotaznikovym Sefenim. Pocate¢ni kapitola shrnuje Soucasny stav trhu

S personalnimi agenturami v Ceské republice.

4.1 Trh s personalnimi agenturami

Z grafii je ziejmé, ze trh s PA v Ceské republice je velice rozmanity. Na strankach
MPSV lze ziskat mnoho uzite¢nych informaci, tykajici se personalnich agentur, a to
v ramci JihoCeského kraje, nejvétSich mést nebo v obdobné obydlenych méstech na
trovni Ceskych Budgjovic. Lze ztoho posuzovat konkurenceschopnost Ceskych

Bud&jovic a ostatnich mést Ceské republiky.

Graf 1: Pocet agentur v Jihoceském kraji

Pocet agentur v JihoCeském kraji
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Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani
Na prvnim grafu lze vidét pocet personalnich agentur v JihoCeském kraji. Nejvice se
jich nachazi v Ceskych Bud&jovicich, jelikoz se jedna o nejvétsi mésto, které se
vV tomto kraji nachdzi. Na druhém misté je Pisek, s devatenacti agenturami. Nasleduje

Tabor a Strakonice, které maji spolu s Jindfichovym Hradcem a Prachaticemi ponékud
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zanedbatelny pocet agentur. Pokud se na to ale podivame z jiné stranky, je celkovy

pocet 96 agentur v kraji celkem vysoké Cislo.

Graf 2: Pocet agentur v obdobné obydlenych méstech

Pocet agentur v obdobné obydlenych
méstech na urovni Ceskych Budé&jovic
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Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani

Graf 2 znazornuje pocet personalnich agentur v podobné obydlenych méstech, jako
jsou Ceské Budgjovice. V tomto piipadé by se Budéjovice mohly nejlépe srovnavat
s Ustim nad Labem, Hradcem Kralovym a Pardubicemi. Nejvice PA je v Hradci
Kralovym, kde je potet PA 54, coZ je o 6 vice, nez se jich nachazi v Ceskych
Budé¢jovicich. Ostatni dvé mésta jsou na stejné urovni, lisi se pouze o jednu PA. Pocet
persondlnich agentur je v podobné obydlenych méstech celkem shodny, a tak lze

predpokladat, Ze i jejich pocet bude riist podobné rychle.
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Graf 3: Pocet agentur v nejvétsich méstech Ceské republiky

Pocet agentur v nejvétsich méstech
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Zdroj: MPSV, vlastni zpracovani

Graf 3 se tyka celé Ceské republiky. Zde byla srovnéna nejvétsi mésta. S témito mésty
se jiz nemohou Ceské Bud&jovice srovnavat. Praha je se svym poétem obyvatel
a pracovnimi pfilezitostmi jednoznacn€¢ bezkonkurenénim méstem. | v dalsich
méstech je oproti Ceskym Budg&jovicim mnohem vice PA, ale oproti Praze je toto &islo
malé. Lze se domnivat, ze pokud bude i v Ceskych Bud&jovicich poéet personalnich
agentur takovy, jako naptiklad v Plzni, bude zdejsi trh s personalnimi agenturami

v Ceskych Budgjovicich prehlceny.

4.2 Vyvoj poétu agentur prace

Tabulka 3: Prehled poctu agentur

Rok | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet | 1811 | 2228 | 2214 | 1714 | 1458 | 1491 | 1592 | 1587 | 1700 | 2011 | 1938

agentur

Zdroj: MPSV

V tabulce 3 je vidét, jak se vyvijel Cesky trh z hlediska poctu personalnich agentur.
Zaznamy jsou od roku 2007. Je prekvapivé, ze nejvice personalnich agentur bylo
v roce 2008, kdy byla hospodartska krize. Miize to byt vysvétleno tim, ze bylo mnoho
nezaméstnanych lidi, ktefi hledali praci a zkouseli riizné zpiisoby ziskavani pracovniho

mista. Od roku 2008 se pocet personalnich agentur zacal snizovat, jelikoz se trhu
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zacalo dafit. Proto ubyvalo nezaméstnanych lidi, ktefi by vyuzivali sluzeb
personalnich agentur. Nejméné personalnich agentur bylo registrovanych v roce 2011,
coz lze ptisoudit jiz diive zminéné ekonomické krizi a S tim souvisejici snizovani
nezaméstnanosti. Od roku 2009 az 2011 jejich pocet snizoval. V dalSich letech
dochazelo ke kolisani poctu PA, kdy nakonec v roce 2016 opét doslo k rapidnimu
nartistu. Rok 2017 znamenal hlavné z hlediska legislativy mnoho problémt a zmén
pro PA. Jejich podet se oproti roku 2016 snizil. Ubytek neni sice tak velky, jak mnozi
predpokladali, je vSak mozné, ze 1 v dalSich letech se pocet PA o par desitek snizi. Ke
dni 31.12.2017 bylo ufadem prace evidovano 1938 agentur prace, pfiCemz 619 agentur
prace bylo opravnéno k tzv. agenturnimu zaméstnavani, tj. disponovalo povolenim ke
zprostfedkovani zaméstnani ve formé podle ust. § 14 odst. 1 pism. b) zakona
0 zameéstnanosti, a 1319 agentur prace bylo opravnéno ke zprosttedkovani zaméstnani

ve formach podle ust. § 14 odst. 1 pism. a) a c¢) tohoto zakona.

Dalsi zajimavosti je pocet ptidélenych pracovnikd k zdkaznikovi. Tyto cisla lze
srovnat s po¢tem volnych mist a poctem umisténych FO v daném roce. A to podle § 14
odst. 1 pism. a) zdkona o zaméstnanosti, ktery se tykd vyhledani zaméstnani pro
fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledani zaméstnanct pro zaméstnavatele,
ktery hleda nové pracovni sily Poc¢et umisténych FO se pohybuje v praméru kolem
48 %. D4 se tici, Ze vzhledem k poctu volnych mist je toto procento tspéchem. Oproti
tomu pocet docasné piidélenych agenturnich zaméstnancu podle § 14 odst. 1 pism. b)
zékona o zaméstnani, ktery se tyka zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu
jejich prace pro uzivatele, kterym se rozumi jina pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera
préci pfidéluje a dohliZi na jeji provedeni, je 0 mnoho vyssi neZ pocet umisténych FO.
Na zéklad€ nahlaSenych Udaji lze Cinnost agentur prace zjednoduSené shrnout do
nasledujici tabulky:

Tabulka 4: Cinnost agentur prdce

zprostiedkovani zaméstnani dle § 14 | zprostfedkovani zaméstnani dle § 14
odst. 1 pism. a) zikona o zaméstnanosti | odst. 1 pism. b) zdkona o zaméstnani

pocet umisténych | pocet docasné piidélenych agenturnich
pocet volnych mist FO zaméstnanct k uzivateli celkem
198 382 84 553 230 455
94 617 44 736 164 521
98 970 52 441 197 165
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71243 45 223 171 787
119971 50413 201 258
118 146 51 364 224 560
137 220 61 631 266 324
168 218 60 708 308 453
172 015 66 858 349 185
182 789 74 357 340 984

Zdroj: MPSV

4.3 Charakteristika vybrané personalni agentury

Jako hlavni personalni agenturu, ktera je v praci popisovana, sidli pfimo v Ceskych

Budgjovicich a jmenuje se UNIWORKS CB s. r. 0. (dale jen PAU).

Tato agentura byla zalozena roku 1999 a pusobi po celé Ceské republice. M4
zakazniky, kteti vyuZzivaji jeji Cinnosti jiz mnoho let a pomah4 jim feSit potieby
a problémy v oblasti lidskych zdroji. Zakaznici se na ni obraci v ptipad¢é potieby
naboru pracovniki nebo vybéru vhodnych kandidath na rozmanité pozice.
Zakaznikim nabizi pracovniky ze své databaze jak do vyrobni sféry, tak na rtizné
pozice managementu. Dalsi oblasti sluzeb je pomoc pii naboru pracovniki ¢i

vyhledéani a vybéru novych vhodnych kandidétii na obsazované pozice.

Uchazecim o préci nabizi zajimavé pracovni nabidky v ramci celé Ceské republiky

I velké mnozstvi zahrani¢nich pracovnich pfileZitosti.
PAU nabizi:

» poskytovani kvalifikovanych a pomocnych sil do vyroby,
docasné ptidéleni, vyzkouSeni a prevzeti pracovnika zakaznikem,
ziskavani a vybér pracovnikil na zadané pracovni misto,

sluzby odborného personalniho a pravniho poradenstvi,

vV V VYV V

poradenstvi v oblasti pracovniho prava.

Poskytovani kvalifikovanych a pomocnych sil do vyroby
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Zakaznici vyuzivaji sluzeb jako stabilni sou¢ast své personalni politiky. Spolupraci pii
téchto zejména subdodavatelskych pracich realizuji formou smlouvy o dilo se v§emi

garancemi, které z toho vyplyvaji nebo dohodou o do¢asném piid€leni zaméstnance.
Docasné pridéleni, vyzkouSeni a pirevzeti pracovnika zakaznikem

PAU uspofadad vybérové fizeni na uchazeCe dle zadanych specifik. V pribéhu
vybérového fizeni se zuCastni zdkaznik spolurozhodovani o vybéru zaméstnance. Po
urcené dob¢ si pracovnika pirevezme do pracovniho poméru, pouze vsak v piipadé, ze
je s jeho pracovnimi vykony spokojeny. Vyhody pro zdkaznika jsou v tomto piipadé
takové, ze odpadaji ndklady spojené s ziskdvanim, inzerci a vybérem uchazece vcetné
administrace materidlti uchazecii a vynakladdnim ¢asu na zpétnou vazbu nevybranym

kandidatim.
Ziskavani a vybér pracovnikili na zadané pracovni misto

Ziskavani a vybér vhodnych uchazeci s vyuzitim personalni databaze, inzerce v tisku
1 na prestiznich persondlnich serverech. Dani kandidati se ptedstavi zékaznikovi
a zpracuje se komplexni osobnostni i profesni hodnoceni jednotlivého uchazece.
Posuzuji se i1 jazykové schopnosti. Vyhody pro zdkaznika jsou v tomto piipadé:
garan¢ni doba na vybraného uchazece, usetifeni ¢asu zakaznika, moznost vybéru
z vétsiho spektra kandidati, zpracovani hodnoceni kandidatii v cen€, moznost sjednani

individualnich platebnich podminek.
Sluzby odborného personalniho a pravniho poradenstvi

Jedna se o skupinu sluZeb, jejichz ucel je pomoci fesit individualni problémy spojené
se zaméstnavanim lidi. Cilem téchto sluzeb je zajistit optimalni ¢innost zaméstnanct
a tim 1 spolecnosti zakaznika. Snazi se nabidnout zajimava, teorii i praxi proveéfena
feSeni problémil se zaméstnanci. Zamérem je vyjit co nejvice vstfic danému
zakaznikovi. Proto je moZno sluzby Cerpat jednotlivé. Agentura nabizi: zhodnoceni
optimalniho umisténi pracovnikli na pracovni pozice, zpracovani motiva¢niho planu
pro zaméstnance, analyza fungovani jednotlivych pracovnich oddéleni, pracovani
vnitinich predpist.

Poradenstvi v oblasti pracovniho prava

Zaméstnavani je Cinnost, ktera je striktné regulovana mnoZstvim neustéale se ménicich

predpisu. Agentura nabizi mnozstvi konzultaci ke smlouvam a dal§im ptedpisum —
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K pracovnim smlouvam, k zakoniku prace, k zakonu o zaméstnanosti a jeho
provadécich predpisech, K predpisim 0 bezpecnosti prace, ke mzdovym a tGcetnim

zakontm.
4.3.1 Certifikace a licence spole¢nosti UNIWORKS CB s. r. 0.

UNIWORKS CB s. 1. 0., dale jen PAU, je ¢lenem Jihoceské hospodatské komory.
Mezi dalsi certifikace patii CSN EN ISO 9001:2009.

Soucasn¢ je od roku 2004 vlastnikem licence pro ¢innost personalnich agentur
v Némecké republice. Tato certifikace opraviiuje K poskytovani sluzeb i za hranicemi,
a to konkrétné¢ v Némecku. Diky této certifikaci mize PAU ptid¢lovat uchazece
0 zam&stnani do Némecka. Je zadano o povoleni Bundesrepublik Agentur. Proces
ziskani certifikace byl velice zdlouhavy a sloZity. Persondlni agentura nesmi mit dluh,
a pokud je zjisténa néjaka nesrovnalost, neptipadéd udéleni licence v tvahu. Provéteni

probiha za velice pfisnych pravidel i z hlediska pfedstaviteli spolecnosti.

Pokud projdete procesem provéieni, ziskate licenci nejdiive pouze na jeden rok. Tato
licence se v ptipad¢ dobrého pribéhu muze prodlouzit, a to celkem tfikrat. Pokud

vykonavéte praci i nadale dobfe, je mozné ziskat licenci na neurcito.

Tabulka 5: Cena licence

Prvni tfi roky 700 EUR/rok
Na neurc¢ito 2 500 EUR/rok

Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.2 Financni situace UNIWORKS CB s. r. 0.

Diky poskytnutym informacim od vedeni firmy mohlo byt nahlédnuto do
ekonomickych zalezitosti PAU. V nasledujici tabulce je shrnuta ekonomicka situace

personalni agentury od roku 2013 do roku 2016.

Tabulka 6. Vynosy a ndaklady

Rok 2013 2014 2015 2016
Vynosy 34 753 000 37 915 000 47 580 000 51 954 000
Naklady 34 731 000 37 227 000 47 156 000 52 367 000
Zisk 22 000 688 000 424 000 -413 000

Zdroj: vlastni zpracovani

37



Tabulka 6 prehledné zobrazuje financ¢ni situaci PAU. Tato tabulka prezentuje vyvoj
vynost, ndkladl a ziskt PAU v obdobi 2013 — 2016. Po porovnani vySe uvedenych

ziskll v jednotlivych letech Ize konstatovat, ze zisk dosahuje vyraznych vykyvi.

Rok 2013 je zpohledu vynosi a nakladi téméf totozny. Trzby vtomto roce
predstavovaly 34 551 000 K¢. Nejvétsi nakladovou polozkou v tomto roce byly osobni
naklady, které Cinily 23 903 000 K¢&. Velkou ¢ast naklada predstavuji i odpisy, které
byly 509 000 K¢. V roce 2014 byly vynosy vyssi nez v pfedchozim roce. Naklady byly
naopak nizsi nez v roce 2013, z ¢ehoz je patrny vysoky zisk 688 000 K¢. V roce 2013
byly zna¢nou polozkou mimotadné naklady, které Cinily 745 000 K&. Tyto néklady
v roce 2014 klesly na ¢astku 28 000 K¢. Naopak odpisy byly v roce 2014 vyssi,
dosahovaly 737 000 K¢&. V roce 2015 PAU dosahovala z hlediska vynost vyssi ¢astky
nez piedchozi roky, a to 47 580 000 K¢. Z hlediska naklada byl vsak tento rok také na
vyssi trovni nez v roce 2013, a proto neni celkovy zisk vyssi nez v roce 2014. Rok
2016 byl pro PAU rokem ztratovym. Je to zpisobeno faktem, ze naklady Cinily téméf
0 420 000 K¢ vice nez vynosy. PAU v tomto roce disponovala nejvice uchazeci
0 zaméstnani. Témto uchazecim PAU plati cely pfispévek na bydleni a zdravotni
I socialni pojisténi. V souctu byly tyto naklady vyssi nez vynosy v daném roce. Za rok

2017 cisla sdélena nebyla, avsak feditel spolecnosti informoval o udaji, ze rok 2017

vvvvvv

Tabulka 7: Pohledavky, zavazky

Rok 2013 2014 2015 2016
Pohledavky | 6188 138 K¢ 4921 125 K¢ 9179751 K¢& 5473774 K&
Zavazky 777 746 K¢ 815 824 K¢ 983 609 K¢ 1228 269 K¢
Socialni 299 118 K¢ 327 976 K¢ 648 941 K¢ 520 105 K¢
pojisténi
Zdravotni 131 048 K¢ 144 295 K¢ 287 345 K¢ 233457 K¢
pojisténi
Ostatni 45 697 K¢ 53 564 K¢ 79 545 K¢ 66 667 K¢
primé dané
DPH 308 522 K¢ 380 281 K¢ 637 696 K¢ 463 356 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Z tabulky 7 lze vycist, Ze pohledavky klesaji a stoupaji kazdy rok riznym zptisobem.
Naopak zavazky maji kazdy rok stoupajici charakter. VétSinou se nartist pohybuje
okolo cca 100 000 K¢. Dalsi naklady jsou na zakonné pojisténi, které se tyka

zaméstnancu. Kazdoroc¢ni narust nakladi znamena, ze ma PAU narast zaméstnancu,
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0 které se musi starat. Nejlep$im rokem, z hlediska poc¢tu zaméstnanct, byl rok 2015.
V tomto roce musela PAU vynalozit nejvice penéznich prostfedkii na socidlni

a zdravotni pojisténi.
4.3.3 Naklady UNIWORKS CB s. r. 0.

Personalni agentura ma mnoho vydaji, které musi hradit kazdy mésic. V nasledujicim
textu je popsano podrobnéji, za co a jakym zpusobem se ndklady urcuji. Jakym

zpusobem dosahuji zisku je popsdno v prvni ¢asti.
Vypocet zisku:

PAU vychézi zptedpokladu, ze pokud si je zdkaznik najme, tak vi, jakého
zamé&stnance potiebuje. Podle toho si PAU vyhodnoti, jak jsou dani lidé na trhu

dostupni a jakou mzdu jim musi nabidnout, aby viibec o praci pro zakaznika uvazovali.

Cena za 1 hodinu prace daného pracovnika (z toho vypocitana mési¢ni mzda pro
pracovnika) + odvody + naklady = to vSe jsou naklady, které musi PAU za daného
pracovnika zaplatit. Aby PAU vykazovala zisk, potiebuje si k t€émto nakladim
pfipocist pfirazku. Jakym zpisobem se piirdzka pocita je vidét V nasledujicim
prikladu.

Priklad: Zaméstnanec by zaméstnavatele (zdkaznika) stal se vSim vSudy 35 000
K¢/mesiéné. Kolik K¢ si vezme PAU za takového pracovnika, pokud bude pro
zékaznika pfifazen pravé pres PAU? PAU si bere naptiklad 1,5 nasobek celkové
¢astky, coz je 52 500 K¢&. Z toho necha 35 000 K¢ stranou na naklady a zbytek, tedy
17 500 K¢ je zisk.

Neni vzdy pravidlem, ze si PAU bere 1,5nasobek. Tato ¢astka se 1isi podle toho,
0 jakou pozici se jedna. Jina ¢astka bude pozadovéana za délnickou pozici, jina za
manazerskou pozici. U manazerskych pozic se obvykle jedna o 2 az 3nasobek hrubého

nastupniho platu.
Naklady na zaméstnance PAU:

Zaméstnanci PAU, je celkem 8. Jedna se o jednu Zenu, kterda ma na starosti
vyhledavani novych firem, se kterymi by PAU mohla navazat spolupréaci. Déle ma
V popisu prace ziskavani stfedniho a vyssiho managementu. Pro tyto pozice vypisuje
zaméstnankyné inzerdty a hledd vhodné uchazece i1 na pracovnich portalech. Tyto

uchazece poté kontaktuje a provede s nimi pohovor. Pohovor je bud’to telefonicky
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nebo osobni. Poté jsou vybrani tfi kandidati, ktefi jsou pfedvedeni zdkaznikovi a ten

si uchazece bud’ vybere nebo nevybere. Hruba mzda ¢ini 15 000 K¢&.

Na délnické pozice PAU najima pouze muze. Z toho je jeden zaméstnanec v Némecku,
dva na Moravé a dva zaméstnanci, ktefi jedou podle potfeby poslani bud’to na
Slovensko, do Bulharska, do Polska, do Mad’arska nebo do Rumunska. Jejich mzda se
pohybuje v rozmezi 20 000 K¢ — 25 000 K¢&.

Véci, tykajici se administrativy s pojistovnami a ifady ma na starosti dalsi pracovnice,
jejiz mzda dela 15 000 K¢. Nedilnou soucasti je ucetni PAU, jejiz mzda ¢ini 18 000
K.

Tabulka 8: Ndklady na zaméstnance PAU

Pozice Mésicni plat
Préce se stiednim a vy$S§im managementem | 15 000 K¢
Zaméstnanec v Némecku 25 000 K¢
Zamg¢stnanec na Morave 20 000 — 25 000 K¢
Zamg¢stnanec na Morave 20 000 — 25 000 K¢
Zamgéstnanec pro ostatni zemé 20 000 — 25 000 K¢&
Zamgéstnanec pro ostatni zeme 20 000 — 25 000 K¢
Administrativni pracovnice 15 000 K¢
Ucetni 18 000 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani
Naklady na ziskavani:

U ziskavani pracovnikti PAU vynaklada finanéni prostfedky hlavé na zadani inzerce
na weby. Jedna se o placené weby, které nasledné miuze PAU pouzivat k vydavani
inzerce. Cena za weby, které vyuziva PAU se pohybuje v rozmezi 120 000 K¢ —
130 000 K¢ za rok. Nékteré weby jsou za jednorazovy poplatek 7 000 K¢, neékteré za
20 000 K¢. Neda se tedy urcit presné, kolik za danou inzerci PAU vynalozi kazdy
meésic. Néktery mésic plati PAU za reklamu na webu, ktery stoji vice, jiné, vétSinou
silné mésice, si plati reklamu na webovych stankach, které jsou levnéjsi, jelikoz
nepotiebuji tak velkou propagaci, jako v jinych mésicich.

ror1:.1s

jednu pracovnici, ktera soustavné pracuje na tomto postu. Jedna pracovnice je na tuto
pozici zatim dostacujici. Jejim hlavnim tkolem je tifidéni zivotopist a obvolavani

potencionalnich uchazec¢ti o zaméstnani.
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Néklady na obvolavani potencionalnich uchazect stoji PAU 749 K&/ mésic. PAU
disponuje firemnim mobilnim tarifem, ktery umoznuje volani do vsech siti zadarmo,
ale pouze v ramci Ceské republiky. Pokud je uchaze¢ o zaméstnani z jiné zemsg, neZ je
Ceska republika a PAU ho musi kontaktovat, voli vétsinou formu kontaktovani e-

mailem.

Tabulka 9: Ndklady na ziskavani

Reklama na webovych strankach 120 000 K¢ —130 000 K¢&
Obvolévani potencionalnich uchazect 749 K¢
Pracovnice na obvolavéni potenciondlnich uchazect | 15 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V dnesni dobé jiz nesta&i uchazeéi o praci pouze z Ceské republiky, a tak jsou naklady
na ziskavani vyssi nez diiv. PAU ma své zaméstnance i v zahrani¢i. Zaméstnance,
ktery je cely €as v zahranici, ma PAU v Némecku. Dal§i zem¢, do kterych PAU vysila
své zam¢stnance, aby hledali uchazeée o zaméstnani, jsou Ukrajina, Bulharsko nebo

napiiklad Mad’arsko. Tito zamé&stnanci dostavaji vétSinou 8-10 K¢ z hodiny zisku.

Dal§im nakladem, spojenym s tim, Ze se uchaze¢ o zaméstnani nenachazi v Ceské
republice, je dopraveni uchazeée do Ceské republiky. Tyto naklady zahrnuji naptiklad
jizdenku na autobus nebo vlak. Pokud je uchazeci o zaméstnani vice, a navic jsou
vsichni ze Slovenska, vysle PAU svého zaméstnance, ve vétSiné ptipadi hlavné
zam&stnance z Moravy, ktery poté tyto uchazecCe priveze. Podle PAU je to

ekonomictéjsi varianta nez zaplaceni jizdenky pro kazdého z uchazect.
Niaklady na vybér:

V tomto piipad€ maji naklady na tisk papiru, ktery pottebuji k testim. Jedna tiSténa
strana vyjde v praméru na 2,60 K¢&. Dalsi naklad je zaméstnanec, ktery zaméstnance
vybird. Mzda tohoto zaméstnance €ini v hrubém 25 000 K¢. Zaméstnanct na vybér
pracovnikl maji celkem Ctyfi. Dva muze, ktefi se staraji 0 ziskavani délnickych pozic

a dvé Zeny, kter¢ obstardvaji ostatni pozice.

Tato agentura Vv soucasné dobé zaméstnava ramcové kolem 180 uchazect

0 zameéstnani.
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Niéklady na délnické pozice:

PAU zcela hradi zaméstnancim ndklady na ubytovani. VétSinou se jedna o rtizné
ubytovny nebo byty a domy, se kterymi ma PAU domluveno, Ze zde budou nechavat
své vybrané uchazeée o zaméstnani. Naklady na bydleni ¢ini ve vétsiné piipadu kolem

4500 K¢&/mésic na jednoho zaméstnance.

Dalsimi naklady jsou mzda o dovolené a svatcich. Pokud pracovnik pracuje o svatcich,
nalezi mu piiplatek ve vysi jeho primérného vydélku.
Ptiklad: Pokud si zaméstnanec v prumeéru vydéla 120 K¢ za hodinu a ve svatek

odpracoval 8 hodin, nalezi zaméstnanci odména ve vysi 1920 K¢ namisto

standardnich 960 K¢, které by ziskal za stejnou praci odvedenou v bézny pracovni den.

4.4 Vysledky rozhovoru

V této kapitole budou popsany procesy ziskavani a nasledny vybér pracovnikt. Kazda
personalni agentura ma jiny zpusob zpracovani kazdého procesu, a proto zde budou
sledovany celkem 3 personalni agentury. Vsechny tii personalni agentury sidli
v Ceskych Budg&jovicich. Hlavni zkoumanou persondlni agenturou je UNIWORKS
CB s. 1. 0. (PAU). Zbylé dvé personalni agentury chtély zlstat v anonymité, a proto,
pro lepsi orientaci, byly zvoleny popisky. Bude se jednat o persondlni agenturu X, dale
jen PAX a personalni agenturu Y, dale jen PAY. Ob¢ tyto agentury maji mnohaletou
zkuSenost se ziskavanim a vybérem pracovnikli. Na konci kapitoly bude porovnana
personalni agentura s rozdilnym pfistupem personalniho oddé€leni firmy Z, dale jen

POZ.

Rozhovory v personalnich agenturach byly vedeny dle struktury viz. Ptiloha 1.
Detailni zapis rozhovorl viz. Ptiloha 2, 3 a 4. Struktura rozhovoru pro personalni

oddéleni viz. Piloha 5. Detailni zapis z rozhovoru v POZ viz. Ptiloha 6.
4.4.1 Ziskavani pracovniku

Otazka ¢.1

Popiste prosim detailné ziskavani pracovnikii.

Otazka ¢.2

Jaké jsou zpiisoby komunikace s potenciondlnimi zdjemci o misto?
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Personalni agentura U (PAU):

Ziskavani pracovniki se uskuteciiuje riiznymi zptisoby. Voli se vzdy vhodny postup,
ktery je pro danou pracovni pozici nejlepsi. V dnesni uspéchané dobé¢ je nejvhodnéjsim
zpusobem internet. Tento zpisob je nejlevnéjsi, velmi rychly a oslovi nejvétsi
mnozstvi potencionalnich uchazect o zaméstnani. Samoziejmé PAU také inzeruje na
Facebooku. Timto zptisobem oslovi naptiklad i1 studenty, které pouziva na brigady.
Stale trva i na starSich zpusobech inzerce, ob¢as se tedy objevi inzerce v novinach.
Dale vyuziva doporuceni, které dostane naptiklad od jiného zaméstnance nebo od
kamaradii. Doporuceni nejvice pouziva V piipadech hledani pozice d€lnik. Piimé
ziskavani neni PAU moc vyuzivano. Komunikace probihd mnoha zpiisoby. Snazi se

reagovat na rychlost méniciho se trhu.
Vyhody, které poskytuje PAU:

Tato agentura ma rozdelené pracovni pozice do dvou skupin. Prvni skupinou jsou

délnické pozice a druhou jsou ostatni zaméstnani.

Pokud se jedna o délnické pozice, jesté pred deseti lety byli vyuzivani hlavné uchazeci
z okoli. Bohuzel uz je dnesni trh v Ceské republice tak rozebrany, ze PAU musi
pfijimat uchazeCe o zaméstnani iz jinych zemi. Do roku 2014 stacilo jezdit pro
uchazece pouze na Slovensko. Dnes jiz PAU piijima uchazece z Bulharska, Ukrajiny
a Rumunska. Na Slovensko zasahne inzerce, kterou PAU pouziva pro Ceskou
republiku, takZe zde nemusi feSit zaméstnance navic, ktery by se zabyval ziskavanim
uchazecl o praci. V ostatnich zemich ale vyuZivaji zaméstnance, ktery pomaha jak

S vybérem, tak i se ziskanim pracovnik.
Dtvody, kterymi si PAU ziské uchazece o zaméstnani na délnickou pozici:

> zafidi odvoz do Ceské republiky,
» plati celou ¢astku za bydlenti,

» plati zdravotni a socialni pojisténi.

Ostatni pracovni pozice, pro které PAU hledd uchazece o zaméstnani se nachazi
V oblasti stfedniho managementu. Zde je hlavnim argumentem to, co za vyhody
nabidne samotny zakaznik. V nejvice ptipadech se jedné o benefity, vysi mzdy, napli

prace a moZznost osobniho ¢i kariérniho ristu.
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Personalni agentura X (PAX):

Volna mista inzeruje hlavné na inzertnich portalech a socialnich sitich. Vi, na jakych
stankach se nejvice pohybuji uchazeci, které chce oslovit, a proto vyuziva hlavné tyto

zpusoby.

Prvni kontakt je vétSinou telefonicky nebo e-mailem, ve kterém se domluvi
s uchazecem na osobni schiizce v kancelati. Kandidati, kteti se hlasi na vyssi pozice,
nevolaji. Tito uchazeci zasilaji rovnou e-mail s jejich CV, na zakladé toho je zpatky

kontaktuje pracovnik agentury a domluvi se s nim na dal$im postupu.

Ziskavani novych pracovnikll je momentalné velmi obtizné, nezaméstnanost je mala.
Pro ziskéni co nejvice novych uchazecl o praci inzeruje PAY volné pozice na
inzertnich portalech, socialnich sitich a spolupracuje i s Utadem prace. Argumenty
K tomu, aby pro né uchaze¢i o zaméstnani pracovali, jsou takové, jaké jim zada

zakaznik.
Personalni agentura Y (PAY):

Ziskavani probiha vétSinou pomoci webovych portald. Bud'to uchazec¢i sami reaguji
na vystaveny inzerat, nebo vkladaji své Zivotopisy na pracovni portaly a PAY je tak
muze kontaktovat. Do zivotopisu vyplni praxi a vzdélani, poptipad€ pozici, na které
by chtéli pracovat ¢i platové rozmezi, které ocekavaji. Na zaklad¢ téchto udaji jsou
vyfiltrovani vhodni uchazeéi, ktefi mohou byt dale kontaktovani. Tyto sluzby jsou
samoziejmé zpoplatnény.

~r oW

Dalsi ¢ast ziskavani se odehrava na facebookovych strankach. Velka cast uchazect
dnes hledd zaméstnani na vetfejnych facebookovych skupinach (napt. Brigady a prace
Ceské Budgjovice). Je tedy nutné veskeré nabizené pozice také inzerovat na téchto
vetejnych skupinach. Dale je vyuZivana také placena reklama na Facebooku, ktera

samovolng vyskakuje uchazectim.

Jednim ze zdrojti je také Utad prace. Vzdy, kdyz maji volnou pozici, je nutné vyplnit

zéadaci formulaf s informacemi o dané pozici a ten zaslat na ptisluSny Utad prace.
Jako zdroj pro vyssi a manazerské pozice mize slouzit Linkedin.

Nékteré¢ firmy ovSem své Zadatele o volné pracovni misto posilaji rovnou k PAY.
Uchaze¢ si vyhleda firmu, ve které by chtél pracovat, Zdda u ni o misto a firma

(zékaznik firmy PAY) ho posle pfimo do PAY. Zéakaznik se nemusi o nic starat.
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Agentura za firmu vSe vyfidi a do procesu nastoupi uchaze¢ jiz s podepsanou

smlouvou, ptipadné¢ ochrannym oblekem, 1ékaiskou prohlidkou, atd.

Prvni kontakt probihd vzdy telefonicky a nasleduje osobni setkani. Pokud se

s uchazeCem o zaméstnani PAY nespoji telefonicky, je mu zaslan e-mail.

Ziskavani pracovnikt je v dnesni dobé velice slozité. Kvuli nizké nezaméstnanosti je
jen malo uchazecl, ktefi jsou ochotni pracovat za danou mzdu. Proto je hlavnim
prostiedkem k presvédceni a ziskani pracovnika hlavné vyse mzdy a benefity, spojené

S pracovni pozici.
Diskuze:

Jak lze vycist z odpovédi, nejzasadnéj$im prostiedkem K ziskani zaméstnancu je
V dne$ni dob¢ internet. Jedna se o nejlevnéjsi formu, ktera oslovi nejvétsi mnozstvi
uchazeci. PAU by se dalo navrhnout, aby si také platila reklamu na Facebooku, kterou
vyuziva PAY. JelikoZ dnes neni moc vyuZzivanou formou ziskavani pracovnikti Uiad

prace, mohla by se i tady zkusit navazat lepsi spoluprace.

Co se tyce komunikace s uchazeem, voli pochopitelné vSechny agentury stejny
postup. Nejdelsi cas zabere telefonické obvolavani danych uchazect. Proto by mozna
bylo lepsi, aby se suchazeci nejdiive snazili spojit e-mailem, a pokud by uchazec
nereagoval, tak poté telefonicky. USettilo by to naklady na telefonovani, a hlavné i Cas,

ktery musi na telefonu pracovnici stravit.

PAX a PAY by mohly vice vyuzivat ziskavani uchazece pomoci doporuceni. Jedna se
o doporuceni napt. od kamarada. PAU tento prostfedek ziskavani pouziva v ptipadé,

ze pottebuje obsadit délnické pozice a tento zpusob se zatim jevi jako efektivni.

PAU ma vyhodu vtom, Ze ma rozdélené pracovniky na muze, ktefi se staraji
0 délnické pozice a na Zeny, které obstaravaji ostatni pozice. MuZi vice rozumi tomu,
jaké délniky vybrat, co maji dani uchazeci umét a jakym argumentac¢nim prostiedkem
je presvédcit. Tuto odlisnost by si PAU méla ponechat i nadale. Hlavnim motiva¢nim
prosttedkem k praci je samoziejmé mzda, ale 1 v tomto ptipadé ma PAU vyhody navic.
Jedna se o pfispevek na bydleni, ktery PAU zaplati v plné vysi. Tato skutecnost je

konkuren¢ni vyhoda, kterou by si méla PAU ponechat i nadale.
V PAX aPAY to tak neni a d€lniky zajist'uji Zeny, a proto by bylo dobré si tyto pozice

rozebrat stejnym zpisobem, ktery praktikuje PAU.
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4.4.2 Vybér pracovnik
Otazka ¢.3

Popiste prosim detailné vybér pracovnikii.

Personalni agentura U:

Na zaslané zivotopisy vybranych kandidati ma PAU pracovnici, ktera tyto Zivotopisy
tiidi.

U d€lnickych pozic je pozadovano nésledujici:

» Zadné testy,
» Zivotopis,
> nejlepsi zplsob je provéieni délnika pifimo na pracovisti (ma tfi dny na zauceni

a poté si ho zakaznik necha nebo ne).
U stfedniho a vys$siho managementu je pozadovano nasledujici:

» Vtomto ptipadé¢ ma PAU pripravené testy, které pouziva jiz nékolik let,
» tyto testy piipravuje a vyhodnocuje jedna z pracovnic

» test se jmenuje Bochumsky dotaznik.
Personalni agentura X:

Kazda firma, s kterou PAX spolupracuje pozaduje pro danou pozici jiné naroky na
budouciho zaméstnance. Pokud uchaze¢ splni vSechny pozadavky, jeho CV
s komentarem (jak kandidat pisobi, jak se chova, vystupovani, atd.) od personalistky,
kterd vedla s uchazeCem pohovor, je zaslano do firmy. Pokud firma mé zajem

0 uchazece, domluvi osobni pohovor pfimo v dané spolecnosti.
Personalni agentura Y:

Uchazeci o zaméstnani jsou primarné vybirani dle svych dovednosti, ¢i vzdélani. Jedna
se napiiklad o test zrucnosti pro selekci nevhodnych pracovnikl. Test se sklada
z pocetnich piikladii, tabulky na barvoslepost a manudlniho testu. Uchaze¢ ma
omezeny ¢as na splnéni testu. Pokud projde, miize byt ptijat. Uchazeci o zaméstnani

jsou také vybirani na zaklad¢ osobniho kontaktu — zda na nich neni na prvni pohled
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vidét, ze maji problém s alkoholem nebo drogami. Zaméstnanci na manazerské pozice

jsou vybirani podle jejich zkusSenosti a schopnosti.
Diskuze:

U délnickych pozic je dilezit¢ vyzkousSet uchazece, zda opravdu ma dilezité
dovednosti, které jsou k dané pozici kli¢ové, ale na druhé strané by prvotni osobni
kontakt mohl odhalit, aspoii povrchové, jaky dany pracovnik je. Pokud by mél
napiiklad problémy s alkoholem nebo s jinymi navykovymi latkami, nemél by byt
vibec ani na zkuSebni dny pustén na pracovisté. Déle by si PAU m¢éla vzit priklad
Z PAY, ktera pouziva ina délnické pozice test zru€nosti, ktery je zaméfeny na
manualni zru¢nost uchazece, ale i na barvoslepost. V tomto piipadé by se méla PAU

vice zaméfit na osobni kontakt, ktery by mohl byt navazany prave pti zminéném testu.

PAX a PAY by si od PAU mohly vzit pfiklad z pouZivani dotazniku na manaZerské
pozice. PAX a PAY nemaji dané, jaky dotaznik pouzivat, a proto by mohly zacit
s Bochumskym dotaznikem, ktery PAU pouziva jiz n¢kolik let a povazuje ho stale za

nejleps$i mozny dotaznik, ktery je v této chvili k dispozici.
4.4.3 Ostatni otazky rozhovoru
Otazka ¢. 4

Jaka je podle Vas Vase nejveétsi vphoda / nevyhoda?

Dalsi polozenou otazkou byla otadzka, tykajici se vyhod a nevyhod danych
personalnich agentur. PAU za svou hlavni vyhodu povazuje to, Ze je velmi flexibilni.
Zakaznik nezna dnes$ni trh tak dokonale jako PAU, a proto je dobrou volbou si PAU
zvolit k tomu, aby nasla vhodného uchazece o zameéstnani. Nevyhodu vidi v tom, ze
zaméstnanec miize byt propustén ze dne na den. S tim jsou spojeny zéklady lidské
potieby bezpeci, které ma v sobé kazdy ¢lovék. PAX vidi svou hlavni vyhodu v tom,
Ze nabizi pestrou nabidku volnych pracovnich mist. Naopak jako velkou nevyhodu
shledava to, Ze 1idé maji na personalni agentury pon¢kud skepticky pohled. S touto
nevyhodou se ztotoziiuje i PAY. AvSak jako hlavni vyhodu vidi hlavné v tom, ze

spolupracuje s firmou Bosch, ktera je velice stabilni firmou, s velkou historii.
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Otazka ¢. S

Koho povazujete za svoji nejvétsi konkurenci a proc?

Na otazku nejvétsi konkurence byly odpoveédi odlisné. Konkrétni PA je podle PAY
persondlni agentura Adecco, ktera ma vétsi reklamu a lidé 0 ni maji vétsi povédomi.
PAX povazuje za konkurenci vSechny personalni agentury a PAU povazuje za nejveétsi

konkurenci cernou zénu, ve které se bohuzel nékteré personalni agentury nachazeji.

Otazka ¢. 6

Jak se vidite za 5 let? A je vitbec mozné planovat takto dopredu?

V otazce, kde se vidi za 5 let, se vSechny PA shodly na tom, Ze nelze planovat takto

doptedu, jelikoz je vyvoj agentur tizce spjaty s hospodarskymi cykly.

Otazka ¢. 7

Jakym zpusobem stanovujete ceny sluzeb?

PAU:

Vychazi z toho, ze si zakaznik sam fekne, jakého zaméstnance hleda. Podle toho si
vyhodnoti, jak dostupni jsou lidé na poZzadovanou pozici. A také to, jakou mzdu musi

zamé&stnanci dat. K tomu si pfipo¢tou naklady a z toho vyvodi cenu sluzby.
PAX:

Ceny za sluzby m4ji stanoveny uz od zacatku ptsobeni. ZaleZi na dané pozici, kterd je

obsazovana. Za délnika je ictovano jinym zptisobem, nez za feditele spolecnosti.
PAY:

Ceny urcuji podle toho, kolik dostavaji normalné zaméstnanci v podniku. PAY si poté

fekne tfeba 1,5 nasobek.
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Otazka ¢. 8

Nabirate i samotné uchazece o zaméstnani? Pokud ano, maji registraci zdarma?

Dalsi shoda byla v otazce najimani samotnych uchazeci o zaméstnani. VSechny tii PA

nabiraji i samotné uchazece o zaméstnani a tito uchazec¢i maji registraci zdarma.

Otazka ¢. 11

O jaky druh prace je nejveétsi zajem?

V otazce, o jaky druh prace je nejvétsi zajem se odpovédi liSily. Nejvice je zajem
0 manualni prace — zamecnici, soustruznici, svaieci, elektrikafi. Tuto odpovéd
poskytla PAU. PAX ma nejvice zaméstnanct v administrativé a PAY odpovédéla, ze

je nejvetsi zdjem o administrativu, uklid a fidice.

Otazka ¢. 12

Jaky je vétsinou vék uchazecii?

V¢ek uchazecii se pohyboval v rizném rozmezi. V PAU je prumérny vek 30 let, u PA
X je vékové rozmezi 20 — 25 let a 50 — 55 let. U posledni PAY pak maji uchazece
v letech 18 — 25 let a 40 let a vyse.

Otazka ¢. 13

Berete i uchazece z Uradu prace?

Vsechny PA také spolupracuji s Utadem prace, i kdyz v dnesni dobé jsou zde spise
lidé, ktefi ani pracovat nechtéji. Mnoho z nich se proto snazi neuspét v testech

zru€nosti, nebo za par dni v praci skonci, ¢i zacnou marodit.
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Diskuze

Tato diskuze je souhrnné k otdzkam ¢. 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12 a 13.

Otéazka €. 4 odhalila vyhody a nevyhody danych personalnich agentur. PAU by méla
vice zapracovat na vnimani personalnich agentur ostatnimi lidmi. M¢la by se snazit
tento pohled zménit k lepsimu. Napiiklad by mohla souhlasit s exkurzemi nebo se
ucastnit prednasek ve skolach, kde by se prezentovalo, jak personalni agentury funguji

a pro¢ jsou dulezité i do budoucna.

Prvnim dilezitym navrhem na feseni je zviditelnéni PAU. Je dilezité, aby lidé o PAU
m¢éli povédomi. PAU je na trhu jiz mnoho let, ale reklama neni dostacujici. Mohly by

se naptiklad vhodit letacky s nabidkou ¢innost.

To, ze berou i samotné uchazece o zaméstndni a to zdarma, je véc, kterou by mély
vSechny PA délat i do budoucna. Pokud by se zlepSilo povédomi o personalnich
agenturach, mohli by uchaze¢i o pracovni misto hledat zaméstnani radé&ji ptes

personalni agenturu nez ptes Utad prace, kde je mnoho papirovéni.

PAU se zaméfuje hlavné na délnické pozice, jako je elektrikaf, zamecénik C¢i
soustruznik. Tuto skute¢nost by mohla trochu pozménit a rozsifit portfolio se
zaméfenim na Fidi¢e. V Ceské republice existuje mnoho firem, které se specializuji na
dopravu. A pravé tyto firmy by mohly byt potenciondlnimi klienty.

Z hlediska vékové kategorie by se méla PA zaméfit vice na studenty, ktefi by mohli
byt vice vyuzivani na rizné pomocné ¢i Sezénni prace. Navic by mohli byt vyuziti
k propagaci PAU, a to v pfipadé roznaseni letaku.

Spoluprace s Utadem préce je v dnesni dobé spise okrajovou zéleZitosti, ale v obdobi

recese je Utad prace velmi dobrym zdrojem, a proto by se této spoluprace neméla PAU

vzdavat.
4.4.4 Personalni oddéleni

Posledni rozhovor byl proveden s personadlnim oddélenim velké spolecnosti, sidlici
v Ceskych Budgjovicich. Tato spoleénost ponese oznaéeni Z (dale jen POZ). Na tomto

oddé¢leni byly polozeny trochu odliSené otazky nez v predchozich rozhovorech. Hlavni
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podstatou bylo zjistit, jaké rozdily jsou mezi personalni agenturou a personalnim

odd¢lenim.
Ziskavani pracovniki

Pracovniky si vybird na zakladé vyhlaseného vybérového fizeni a néslednych
zaslanych zivotopisi. POZ bere v potaz také zivotopisy, které ma v evidenci
z predchozich neuspéSnych vybérovych fizeni. Nejvice vyuziva ziskavani pies
internet. Mnohokrat zvoli pracovnika, ktery jiz v dané firmé pracuje. Tim padem se
pracovnik piesune na jinou pozici, vétSinou na lepsi. Tyto pracovniky bere POZ

prednostné, jelikoz uz firmu znaji a nebude jim tak dlouho trvat zaskoleni.
Vybér pracovnika

JelikoZz jsou na kazdou pozici jiné naroky, uchazeci se vybiraji v prvni fadé podle toho,
zda tyto naroky spliiuji. Pokud ano, jsou pozvani do dalSiho kola, ve kterém dokdzi
vétSinou dovednost v MS Excel. Poté nésleduje osobni rozhovor, kde se POZ snazi
pracovnika vice poznat. Cas straveny nad vybérem pracovnika je vétinou kolem
¢trnacti dnt az jednoho mésice. Pracovnik nékdy musi absolvovat pohovor s centralou,

ktera se nachazi v Némecku.
Vyhody, které ma kmenovy zaméstnanec oproti agenturnimu:
» prispévek na penzijni pojistenti,
osobni fond cca 13 000,- K¢ rocné (na lékate, dovolenou...),
ptispévek na jidlo v jidelng,

moznost vyuziti vyhodného ubytovani,

YV V VYV V

vyhodnéjsi pojisteéni,
» bonusy za Cas, ktery zde pracuje (5,10,15 let).
Naopak nevyhody jsou nasledujici:

» nema stravenky,

» manazerské pozice se moc pres PA nefesi.
Vyhody, které ma agenturni pracovnik oproti kmenovému:

» osobni hodnoceni je mési¢ni,

» stravenky.

Nevyhody, které ma agenturni pracovnik oproti kmenovému:
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> smlouva na dobu uréitou,

» libovolné prodlouzeni smluv,

» nema prispévek na penzijni pojisténi.
Diskuze:

Ziskavani a vybér se v POZ dé&je podobnym zplsobem, jako v personalni agentufe.
Hlavnim zdrojem ziskavani je internet. Rozdilem oproti personalni agentuie je to, ze
si na personalnim oddéleni nejdiive projdou uchazece, kteti uz v dané firmé pracuji
a tito uchazec€i jsou poté upiednostiiovani. To ve vybrané PAU nefunguje. Vybér
pracovnikii se obejde bez psychologickych testd, ale v jiném personalni oddéleni
mohou naopak tuto metodu preferovat. Po rozhovoru na personalnim oddé€leni dale
vySlo najevo, ze mnoho vyhod maji pouze zaméstnanci, kteti zde nejsou pies
personalni agenturu. Proto by bylo vhodné feSeni v tom, Zze by i pracovnici, ktefi
spadaji pod personalni agenturu méli jisté vyhody, kterymi by se aspon trochu ptiblizili
kmenovym zaméstnancum. Pokud by se tak opravdu stalo, mnoha lidem by nevadilo
pod PA pracovat. Zaméstnavatel voli zaméstnavani ptes PA hlavné z divodu uspory
Casu a nakladl na vybér pracovnika, ale pokud by se zamyslel nad tim, jaky benefit
zamé&stnancim dat, aby chtéli pracovat zrovna u néj, mohl by cCerpat inspiraci
z personalniho oddé€leni. Hlavni nevyhodou je to, ze pracovnici, ktefi jsou pod
agenturou prace, maji vzdy smlouvu na dobu urcitou. To je pro mnoho lidi nejistotou.
Proto by se mohl jako mala kompenzace zavést piispévek naptiklad na penzijni

piipojisténi. Agenturni pracovnici by se citili vice jako soucast firmy.

4.5 Vysledky dotaznikového Setireni mezi klienty UNIWORKS
CB, s.r.o.

V této kapitole bude shrnuto dotaznikové Setfeni, provedené formou sondy mezi
klienty, s kterymi byla personalni agentura UNIWORKS CB s. 1. 0. v kontaktu. které
Dotaznik byl veden dle struktury viz. Ptiloha 7.
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Otazka ¢. 1
Sluzeb persondalni agentury UNIWORKS CB s. r. 0. jsem vyuzil/a ?

Graf 4: Pocet vyuziti PAU

POUZE JEDNOU DVAKRAT - PETKRAT VUZIVAM PRI KAZDE
PRILEZITOSTI A NEVIM POCET

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Z grafu 4 lze vidét, kolikrat zakaznici PAU zatim vyuzili sluzeb této persondlni
agentury. Deset z klientd vyuzilo PAU pouze jednou, coz je zpisobeno tim, Ze feditel
spolecnosti rozdaval dotazniky zakaznikm, ktefi v soucasnosti vyuZivali sluzeb PAU
v dobé¢ rozdani dotaznikt. Jelikoz se v tomto piipadé jednalo o nové zakazniky, jak
bylo zjisténo od feditele spolecnosti, neni tento pocet alarmujici. Zbylych pét
zakaznikl vyuZilo sluzeb PAU vicekrat, 1ze tedy pfedpokladat, Ze jsou se sluzbami

PAU spokojeni.
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Otazka ¢. 2
Doporucil/a byste tuto personalni agenturu i ostatnim?

Graf 5: Doporuceni PAU

1;, 7%

ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Spokojenost s PAU lze vy¢ist z grafu 5, kde by 93 % dotazovanych doporuéilo PAU
i ostatnim. Lze tedy konstatovat, Ze i zakaznici, kteti vyuzili sluzeb PAU zatim poprvé,
jsou s PAU spokojeni a doporucovali by ji i dal§Sim zajemctm. Pouze jeden respondent
odpovédél, ze by PAU nedoporucil ostatnim. Jedna se o zdkaznika, ktery vyuzil sluzeb

PAU také poprvé, ale nejspiSe nebyl se sluzbami dostate¢né spokojeny.
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Otazka ¢. 3

Z jakého diivodu byste PAU doporucil/a?

Graf 6: Proc byste doporucil/a PAU

m profesionalni pristup ® rychlé vyrizeni kvalitné vybrani lidé

m pomér cena/kvalita ™ jiné:...
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Z grafu 6 je zfejmé, Ze 47 % dotazovanych, tedy 7 zakaznikii PAU bere jako hlavni
diavod k tomu, aby PAU doporudili, profesionalni ptistup. PAU si zakldda na tom, aby
se zakaznikem vzdy komunikace a samotné jednani bylo provedeno na profesionalni
urovni. PAU si tento postoj vybudovala za léta praxe, diky kterym zna trh préace
dokonale. Na druhém misté, s 27 % se nachazi rychlé vyfizeni. Pokud zakaznik PAU
zada své pozadavky na uchazeCe o zaméstnani a komunikace mezi PAU a zdkaznikem
probiha bez problémi, nemél by byt pro PAU problém daného uchazece o zaméstnani
sehnat v co nejkratsim Case. Je dobré vidét, ze tento faktor vnimaji i samotni zakaznici
PAU jako pozitivni. Na poslednim misté jsou sou€asné s 13 % kvalitné vybrani lidé
apomér cena/kvalita. PAU by nebyla tak uspé$nd, pokud by zdkaznici nebyli
spokojeni s uchazeci o praci, které jim PAU vybere. Tento faktor patii mezi velmi
dulezité faktory, které by mély byt vnimany v pozitivnim svétle. Pomér cena/kvalita

je podle dvou zékaznikti také dostacujici.
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Otazka ¢. 4
Proc si myslite, Ze nekteré firmy nevyuzivaji sluzeb personalnich agentur?

Graf 7: Proc se nevyuzivaji sluzby PA?

3; 20%

® boji se, ze nevyberou kvalitniho zaméstnance
® penize
dlouhy proces

® maji vlastni vybérové fizeni
M jiné:...

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Podle dotazovanych zakazniki z grafu 7 vyplyva, ze 47 % povazuje za hlavni diivod,
pro¢ firmy nevyuZivaji personalni agenturu, vlastni firemni vybérové fizeni. Mnoho
firem ma své vlastni personalni odd€leni nebo, pokud se jednd o malé firmy, maji své
vybérové fizeni, kterého se rovnou ucastni vedeni firmy. Personalni agentury jsou
vV dnesni dobé odborniky ve svém oboru a védi, kde najit potencionalni uchazece
0 zamé&stnani mnohem rychleji, neZ se to podaii malé firmé, s vlastnim vyb&rovym
fizenim. Zbylé odpovédi jsou veelku vyrovnané. Otazka penéz je v kazdé firmeé velmi
dilezitou souc¢asti hospodareni. Tyto firmy by si mély uvédomit a spocitat, kolik casu,
a hlavn¢ nakladi by jim personalni agentura usetfila. Dlouhy proces je podle tii
respondentd divodem, pro¢ si firmy nenajimaji personalni agenturu. O zdlouhavy
proces se jednd, pokud zakaznik s personalni agenturou nespolupracuje nebo pokud se
jedna o specifické pracovni misto, na které je potieba del§iho vybéru toho spravného
zamé&stnance. Poslednim diuvodem je podle dvou respondentd je strach firem, ze
zaméstnanec, doporuceny persondlni agenturou, nebude dostateéné kvalifikovany
a uzitecny. Persondlni agentura dba velmi peclivé na vybér zaméstnanci. Existuji

ruzné testy, které dan¢ho uchazece provéii. Diky témto testim si mize personalni
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agentura vyfiltrovat pouze vhodné uchazece. Poté zdkaznikovi nabidne tfi vybrané

kandidaty a je pouze na zdkaznikovi, kterého z nich si zvoli.
Otazka ¢. 5

Staci Vam sluzby, které PAU nabizi?

Graf 8: Jsou sluzby PAU dostatecné?

M ano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Vétsing zakaznikl staci sluzby, které PAU nabizi. PAU nabizi mnoho sluzeb,
napiiklad poskytovani kvalifikovanych a pomocnych sil do vyroby, do¢asné piidélent,
vyzkouSeni a prevzeti pracovnika zdkaznikem, ziskavani a vybér pracovnikil na
zadané pracovni misto, sluzby odborného personalniho a pravniho poradenstvi nebo
poradenstvi v oblasti pracovniho prava. Celkem 13% se zdaji sluzby PAU
nevyhovujici. PAU by mohla zvazit své zaméfeni na d€lnické zaméstnani. Dalsi
oblasti, do které by se mohla PAU snazit dostat, je oblast dopravy. V dnesni dob¢ je
v Ceské republice mnoho logistickych firem, které by mohly této sluzby vyuZit.
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Otazka ¢. 6

Jaka je komunikace s PAU? (hodnoceni jako ve skole)

Graf 9: Komunikace s PAU

m1
m2
m3
ms

m5

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Téméf polovina zakazniki ohodnotila komunikaci s PAU znamkou 2, coz je druhé
nejlepS$i mozné ohodnoceni. Zndmku 1 by persondlni agentufe udélilo 33 %
dotazovanych. Nejhor$i znamkou je znamka 3, kterou by PAU pftipsalo 20 %
respondentti. Jak je jiz vySe zminéno, PAU si velmi zaklada na ptimé konverzaci.
Reditel spolednosti se snazi za zédkaznikem vzdy jet osobné, hlavné v piipadé, ze
zéakaznik vyuziva sluzeb PAU poprvé. Dalsi komunikace vétSinou probihé telefonicky

nebo e-mailem.
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Otazka ¢. 7
Zvlada PAU resit probléemy rychle a spravne?

Graf 10: Zvldda PAU resit problémy?

mano Mne Zzadné problémy nenastaly

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Z celkovych 100% odpovédelo 60 % zakaznikl pozitivné. Mize byt konstatovano, ze
PAU umi fesSit problémy, které se vyskytnou pii ziskdvani nebo vybéru uchazece
0 zamg&stnani. Problémy mohou nastat i pozd€ji. Vybrany uchaze¢ naptiklad onemocni
nebo v horsim piipadé nepiijde do zaméstnani vibec. I s t€émito problémy se musi
PAU potykat. Ukolem PAU je tedy zajistit rychlou ndhradu za daného pracovnika. Pét
Z patnacti zédkaznikd nemélo s PAU zatim zadny problém. Jedinym nespokojenym
zékaznikem je zakaznik, ktery jiz v pfedchozich otazkach odpovidal negativné vici

PAU.
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Otazka ¢. 8

Odpovida cena kvalite sluzeb?

Graf 11: Cena X kvalita

M ano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

V grafu 11 lze vidét spokojenost zakaznikit PAU s cenou, kterou si PAU bere za
poskytnuti sluzeb, které nabizi. Nékterym firmam se zdaji personalni agentury
pon¢kud drahé, je tedy dobré vidét, ze zakaznici PAU s touto domnénkou nesouhlasi.
PAU by mohla zvazit, zda nenastavit cenu nékterych sluzeb o néco vyssi, nez je

doposud.
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Otazka ¢. 9
Jaky proces podle Vas zabere nejvice casu?

Graf 12: Jaky proces zabere nevice casu?

12; 80%
- 3;20% | .
ZISKAVAN( VYBER
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Podle zékaznikl je procesem, ktery zabere nejvétsi mnozstvi asu proces ziskavani
uchazecl o zaméstnani. Tento proces je velice dulezity, uchazeci o zaméEstnani se musi
hledat jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i. K ziskavani uchazeét pouziva PAU
ruzné portaly, diky kterym ziskd uchazece snadnéjSim zplisobem. V dnesSni dobé je
tézké ziskat dobého zaméstnance, ktery by byl ochotny pracovat za mzdu, kterou
navrhl zaméstnavatel. Proto je v zajmu zaméstnavatele, ktery v pfipadé PAU
vystupuje jako zakaznik, aby zvolil takovou vys$i mzdy, za kterou je uchazec
0 zaméstnani ochotny pracovat. Druhym procesem je proces vybéru vhodného
uchazee o zaméstnani, ktery je i podle zakazniki na druhém misté, a tudiz ho
zakaznici berou jako nejméné ¢asoveé nakladnym procesem. Vybér pracovnika probiha
v PAU nejdiive formou vytfidéni vhodnych Zivotopisti, naslednym kontaktovanim

vhodnych uchazect, ktefi se poté dostavi na testy zrucnosti ¢i pouze osobni pohovor.
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Otazka ¢. 10

Mpyslite si, ze v procesu ziskavani ma PAU jiz predem vybrané, jaké kandidaty ma

oslovit a kde je hledat?

Graf 14: Md PAU pri ziskavani jiz predem vybrané, jaké kandidaty mda oslovit?

M ano Mano, agentura vi, kde hledat m ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

V tomto piipadé se vétSina oslovenych respondentli nezmylila. PAU opravdu vi, kde
ma jaké uchazeCe o zaméstnani ziskat. PAU zna portaly, na kterych je nejucinnéjsi
hledat daného uchazece o zaméstnani. PAU také vi, jaké prostfedky v danou chvili
vyuzit - zda sta¢i pouze ziskavani pies internet nebo Se ma pouzit ijina forma

ziskavani. Naptiklad mtze byt prace inzerovana v novinach, v letacich nebo v radiu.
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Otazka ¢. 11
Jakym zpiisobem si myslite, ze nejcastéji PAU ziskdava uchazece o zaméstnani?

Graf 15: Nejcastéjsi zpiisob ziskdvani kandidatii

m databdze minternet mtisténé letdky mreklamavradiu mjiné:...

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 12
Jaky zpusob ziskavani je podle Vas nejucinnéjsi?

Graf 16: Jaky zpiisob ziskavani je nejefektivnéjsi?

II 0 - (i}

m databaze minternet mletdky mreklamavradiu mjiné:..

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky a diskuze

V grafu 14 vysel jako nejcastéjsi zplusob kontaktovani pfi ziskavani uchazect
0 zamé&stnani s 53 % internet. Tuto formu ziskavani uchazeée o zaméstnani voli
V dnes$ni dobé vétSina persondlnich agentur, jelikoZ se jedna o nejlevnéjsi formu, jak
se k uchaze¢im o zaméstnani dostat. Oproti tomu v grafu 15 zakaznici zvolili jako
nejefektivnéjsi formu ziskavani uchazect o zaméstnani databazi. PAU vyuziva svou
vlastni databazi, ve které ma zaevidované uchazece o zaméstnani, kteii se ptihlasili
v PAU sami, a zatim jim nebylo nalezeno vhodné pracovni misto. Avsak PAU voli
I nadale jako nejvhodnéjs$i zplsob ziskavani uchazecli o zaméstnani internet. Je
zajimavé, ze si zddny ze zékaznikli nemysli, ze PAU ziskdva pracovniky formou
reklamy v radiu, ale zaroven tuto formu ziskavani zvolili jako nejefektivnéjsi v grafu
15 (celkem 13 %). Tisténé letaky vysly jako nejcastéjsi zpisob ziskavani uchazeci
0 zamg&stnani v grafu 14 a to v zastoupeni 13 %. Diky grafu 15 by se dalo konstatovat,

ze by se PAU méla vice zaméfit na reklamu v radiu.
Otazka ¢. 13

Co by Vis motivovalo k tomu, Ze byste se Sel/sla uchdzet o pracovni misto pres

personalni agenturu?

Graf 17: Co by Vas motivovalo k tomu, abyste se uchdzel/a o misto pres PA?

2,13%

M penize W moznost pracovniho rlstu = vzdélavani v dané firmé m historie firmy m jiné:...

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky a diskuze

Ze jsou hlavni motivaci k praci penize, se potvrdilo i v pfedposledni otdzce dotazniku.
Celkem 34 % zakaznikd by povazovalo za svou hlavni motivaci k praci pies PA
penize. Pokud je v ekonomice vysoka nezaméstnanost, jsou uchaze¢i o zaméstnani
nuceni pracovat i za mensi mzdu, nez by pracovali v ptipadé opaéném. Pokud je
nezaméstnanost nizka a poptavka firem stoupd, je nedostatek uchazecli o zaméstnani
a zamestnavatelé jsou nuceni zvysit mzdy, aby k sobé daného uchazece o zaméstnani
prilakali. Dalsi diillezitou motivaci je podle tfech zakaznikli moznost pracovniho rtstu.
Moznost kariérniho postupu by méla byt u kazdého pracovniho mista, kter¢ PAU
nabizi. Zakaznici (zamé&stnavatelé uchazecli o zaméstnani) si tuto moznost uvédomuyji,
avsak 1 pfesto neni moznost, aby si u kazdé pracovni pozice mohl uchaze¢ o pracovni
misto kariérné polepsit. Historie firmy je diillezitou ¢asti v rozhodovani uchazece, zda
misto pfijme ¢i nikoliv. Pokud se jedna o firmu, ktera je na trhu nékolik let a ma dobré
reference u zaméstnancl, neni divod, pro¢ by mél uchaze¢ o zaméstnani mit
pochybnosti 0 existenci dané firmy. Pokud je naopak firma na trhu nova, miize se stat,
ze ji uchaze¢ o zaméstnani neprojevi takovou ditvéru. Jestlize nemd zaméstnanec
moznost kariérniho rustu, je dalezitou eventualitou osobni rozvoj. PAU by mohla své
uchazece o zaméstnani lakat pravé na tuto vyhodu. Zakaznik naptiklad maze pro své
zaméstnance zajistit jazykové kurzy, poskytnout jim ptispévek na cviceni ¢i rizné
dalsi vyhody. Dva respondenti odpovédéli jinak, nez bylo v dotazniku nabizeno. Prvni
respondent odpovédé€l, ze by ho nejvice motivovaly pozice, které jsou hledany
individudlné a jsou uchazeci Sit¢ na miru. PAU nemilzZe proces ziskdvani délat
opacnym zpiisobem, nez déla dnes. PAU neméa moZnost vzit potenciondlniho uchazece
0 zam&stnani a poskytnout mu vybérové fizeni na zaméstnani, které by uchazeci
vyhovovalo. PAU si uchaze¢e maximalné zapiSe do databaze, a pokud se vyskytne
moznost pracovniho mista, které by kandidata zajimalo, pfipiSe ho na seznam
K ostatnim uchazec¢dm o zaméstnani. Posledniho zékaznika by k tomu, aby vyuzil

sluzeb PA, motivovala skutec¢nost, Ze rychle nalezne pracovni misto.
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Otazka ¢. 14

Ktera z praktik pri vybéru zaméstnance je podle Vas nejucinnéjsi?

Graf 18: Nejucinnéjsi praktika pri vybéru zaméstnance

m dotaznik m psychologicky rozbor = Zivotopis ™ hodnoceni odbornosti = praxe

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Posledni otazka se tykala samotného vybéru uchazece o zaméstnani. Zakaznici se
dilezita z hlediska jakéhokoliv zaméstnani. Ne vzdy je ale hlavnim kritériem
samotného vybéru. Zda uchaze¢ rozumi své profesi i z hlediska odbornosti je dtlezité
zejména V piipad¢ manazerskych pozic. Psychologicky rozbor PAU pouziva
u stfedniho a vysS§iho managementu. V ptipadé¢ délnickych pozic preferuje PAU piimé
vyzkouSeni pracovnika v praxi. Nikdo z dotazovanych si nemysli, ze je hlavni
praktikou vybéru toho pravého uchazece o zaméstnani pouze jeho zivotopis. PAU
podle zivotopisti nékteré uchazece rovnou vytidi, tento zpusob je tedy nedilnou

soucasti vyberu uchazeci o zaméstnani.

4.6 Vysledky dotaznikového Setreni pro verejnost

V této kapitole bude shrnuto dotaznikové Setieni, které zjistuje povédomi vefejnosti

0 persondlnich agenturach.

Dotaznik byl veden dle struktury viz. Ptiloha 8.
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Otazka ¢. 1

Jaké je vase pohlavi?

Tabulka 10: Pohlavi

Pohlavi | Pocet respondentl | % zastoupeni
Muz 49 49 %
Zena 51 51 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2
Do jaké vekové kategorie spadate?

Tabulka 11: Vek respondenti

Vek Pocet respondentt | % zastoupeni
18-25 |43 43 %

26-35 |33 33%

36-45 |12 12 %

46-55 |8 8 %

56-99 |4 4 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 3

Jste:

Graf 19: Rozlozeni respondentii

Jste:

70

60

64; 64%

50

40 B zaméstnany/a

30 M nezaméstnany/a

student/ka
20

10

ZAMESTNANY/A  NEZAMESTNANY/A STUDENT/KA

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky a diskuze

Z grafu 18 lze vycist 64 % zastoupeni respondentdl, ktefi jsou zaméstnani. Zbylych
33 % dotazovanych se vénuje studiu a posledni 3 9% patii nezaméstnanym

respondentim.
Otazka ¢. 4

Pokud byste hledal/a zaméstnani, jakym zpusobem byste praci hledal/a?

Graf 20: Zpiisob hleddni zaméstndani

- 4;4%
I [

m personalni agentura M internet Utad prace ® doporudeni kamarada = jina...

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Nejvice respondentll by pfi hledani prace zvolilo hledani zaméstnani pies internet.
Tuto moznost v dne$ni dobé vyuzivajii PA, pro které je tento zplisob hledani uchazect
o zaméstnani nejucinngjsi. Z dotazniku vyplyva, Ze by tuto moznost zvolilo celkem
75 % dotazovanych. Pro PAU je to signal, aby tuto variantu vyuzivala i nadale. Na
druhém misté s 12 % je doporuceni kamardda. JelikoZ je nejvice respondentd ve
vékové skupiné 18-25 let, dalo se tuto odpovéd’ predpokladat. V tomto véku se mnoho
mladych lidi rozhoduje, jaké je spravné misto pro zamestnani. Neni prekvapivé, ze
12 % respondentl d4 na doporuceni od kamarada, jelikoz jest¢ sami nemaji Zadnou
zkuSenost se zaméstnanim. V tuto chvili by pro PAU byl dobry tah nabor studentd ve
veku, kdy jeste studuji, naptiklad na sezonni prace. Tito studenti by poté mohli i nadale

vyuzit PAU ke svému zaméstnani nebo by doporucili PAU svému kamaradovi, ktery
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zrovna hledé praci. Pouze 3 respondenti by zvolili hledani prace pies PA. Utad prace
by volilo 6 respondentti. Nabizenou odpovéd’ ,,jiné:...* zvolili celkem 4 respondenti.
Mezi odpovédi pafily interni nabidka firmy, ve které pravé pracuji, navstiveni dané

instituce osobné z vlastni inciativy, ¢i vyvéSeny inzerat.
Otazka ¢. 5

Znate pojem personalni agentura a mdte ponéti, jake sluzby poskytuji?

Graf 21: Poveédomi o persondlnich agenturdch

M ano, pojem zndm a vim, jaké
sluzby nabizi

™ ano, pojem znam, ale nevim,
jaké sluzby nabizi

M ne

5;5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky a diskuze

Graf 20 zobrazuje povédomi respondentii o personalnich agenturach. Celkem 95 %
respondentti ma povédomi o tom, co znamena pojem personalni agentura. Z toho 74 %
zna 1 sluzby, které PA poskytuji. Pro PAU je dobré vidét, ze 96 % respondenti zna
pojem personalni agentura. Poslednich 5 respondenti pojem PA vilbec nezna.
V porovnani s celym poctem dotazovanych je toto Cislo zanedbatelné. Lidé tedy

zakladni povédomi o persondlnich agenturadch maji.
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Otazka ¢. 6

Sveril/a byste hledani prace persondlni agenture?

Graf 22: Svéreni do rukou PA

M ano

57, 57%

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

V tomto ptipadé jsou odpovédi respondentti veelku vyrovnané. Dohromady 57 %
odpovédélo kladné a 43 % zaporné. Ve srovnani s grafem 20 je ale tento vysledek pro
PAU nepftiznivy. Pokud 74 % respondenti v grafu 20 odpovédélo, Ze zna pojem
personalni agentura a zna i jeji nabizené sluzby, je negativni v grafu 21 vidét, Ze by si
47 % respondenttl pfi hledani zaméstnani PA nezvolilo. Pro PAU je vysledek grafu 21
negativnim znamenim. PfevaZzuje odpovéd” ANO, avSak velké procento zaujima

I negativni odpovéd’ NE. PAU by se méla snazit tento postoj vetejnosti zmenit.
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Otazka ¢. 7
Jaka si myslite, Ze je hlavni vyhoda persondlni agentury?

Graf 23: Hlavni vwhoda PA

M Uspora Casu pro zakaznika ™ nizsi naklady pro zdkaznika ™ méné administrace

M ani jedna z mozZnosti W jina...

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Hlavni vyhodu personalni agentury shledava 63 % respondenti v Uspofe ¢asu pro
zdkaznika. Tento argument pouziva vétSina personalnich agentur pifi vyctu svych
vyhod. Zakaznik nemusi travit ¢as nad ziskavanim a vybérem pracovnika. Tyto
procesy za n¢j provede personalni agentura. S timto faktem souvisi méné administrace
pro zdkaznika. Tato odpovéd patii podle 26 % dotazovanych mezi hlavni vyhody
personalni agentury. PAU se starda o administrativu v piipadé bydleni uchazeét
0 zaméstnani a o administraci S pojistovnami. Pokud je uchaze¢ o zaméstnani
v insolvenci, ma PAU na starost i rozdéleni mzdy pracovnika podle vyméry od
insolven¢niho soudu. Pouze jeden respondent shleddavad jako hlavni vyhodu niZsi
naklady pro zékaznika. Jak je jiz vySe zminé€no, PAU Setii zakaznikovi mnoho nakladi
z hlediska nakladii na zaméstnance. V neposledni fad¢ je zde odpovéd zastoupena

10 %, Ze vyhodou neni ani jedna z moznych odpovédi.
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Otazka ¢. 8

Vnimate néjaké nedostatky personalni agentury?

Graf 24: Nedostatky PA

37;37%
m zdlouhavy proces ® horsi podminky pro zaméstnance
nizsi plat ® ani jedna z moZnosti
mjina...
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Hlavni nedostatek naléza 37 % respondentil v niz§im platu pro uchazece o zamé&stnani.
V dnesni dobé je nedostatek pracovnikli hlavné na délnické pozice. Tito uchazeci
0 zamé&stnani védi, ze na trhu préce jejich zaméestnani chybi, a proto je musi personalni
agentury dobfe zaplatit. VySe mzdy pracovnika nezalezi na persondlni agentufe.
Personalni agentura miZze zdkaznikovi pouze navrhnout vhodnou vysi mzdy, kone¢né
rozhodnuti o vy$i mzdy pro uchazece o zameéstnani je na zékaznikovi. Dal§i nevyhoda
je podle 24 % respondentil v horSich podminkadch pro zaméstnance. Personalni
agentury nepracuji pouze pro zakaznika, jak si mnoho lidi mysli. Je dalezité védét, ze
zakaznik neplati jen persondlni agentufe, ale plati i zaméstnance, kterého si pfes PA
najal. V tomto pfipade je velice dulezité, aby PA vybirala takové zaméstnance, kteti
budou vyhovovat pozadavkim zakaznika. Pokud je vybrany vhodny kandidat, je
zékaznik spokojeny a kvalifikace 1 schopnosti piinasi spokojenost pro samotného
zaméstnance. O zdlouhavy proces se jednd v piipadé, Ze ma zadkaznik velmi specifické
pozadavky na vybér pracovnika nebo se jedna o pozici, ktera vyzaduje delsi proces
vybéru pracovnika. Dal$i odpovédi, které se v této otazce vyskytly, jsou psychicky
naro¢na prace, naklady a specifikace. O psychicky naro¢nou praci se mize jednat
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Vv jakémkoli pfipadé, ne pouze pokud je uchaze¢ zaméstnany pres PA. Néklady pro
zékaznika jsou spiSe nizsi nez vyssi. PA usetii zdkaznikovi spoustu Casu, ktery by
stravil nad procesem ziskavani a vybérem vhodného pracovnika. Specifikace mista je
vzdy podle potteby. Hlavni popis zaddva zakaznik, PA n¢kdy popis rozsiti, dovysvétli

a poupravi.
Otazka ¢. 9

Co byste ocekaval/a od persondlni agentury?

Graf 25 Ocekdavaini od PA

I | y

® doporuceni na vhodné pracovni misto m profesionalni pristup a kvalitni sluzby

H nevim W jina...

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

Z grafu 24 1ze vy¢ist, Ze hlavni, co by ¢lov€k ocekaval od PA, je doporuceni na vhodné
pracovni misto. S touto odpovédi souhlasi vice nez polovina, tedy 56 % respondentd.
Je zajimavé, Ze vice nez polovina si mysli, Ze by jim PA nasla vhodné pracovni misto,
ale 1 ptesto v ptedchozich odpovédich mnoho dotazovanych odpovédélo, Ze by se PA
nesvéfili. Uchaze¢ o zaméstnani miZze piijit do persondlni agentury sam
a zaregistrovat se do databaze ostatnich uchazecii o zaméstnani. Na profesionalnim
pristupu a kvalité sluzeb by méla trvat kazda personalni agentura. To samé si mysli
uznava a preferuje. PAU by profesionalni piistup a kvalitni sluzby méla preferovat

i nadale.
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Otazka ¢. 10

Kolik si myslite, ze se v Ceské republice priblizné nachdzi persondlnich agentur?

Graf 26: Kolik je v CR persondlnich agentur
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Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky a diskuze

V grafu 25 si 28 % respondentii mysli, Ze je v CR personalnich agentur v rozmezi 100
— 500. Nasledujicich 43 % dotazovanych pedpoklada, ze je v Ceské republice kolem
501 az 1 000 personalnich agentur. Vy$$i mnozstvi personalnich agentur, tedy 1 001
— 5000 predpoklada 24 % respondentt. Ani jedna z téchto odpovédi neni spravna.
Spravnou odpovéd’ zvolilo pouze 5 % dotazovanych. V Ceské republice se nachazi
celkem 1 938 personalnich agentur. Vétsina respondenttl mysli, ze se v CR nachézi
maximalné 1 000 PA. Je mozné, Ze tato skute¢nost ma vliv na predchozi odpovédi.
Jelikoz si respondenti mysli, e se v CR nenachazi velky pocet PA, mohou z toho
vyvodit usudek, Ze jejich sluzby nejsou pfili§ vyuZivané, a proto nemaji v persondlni

agentury takovou davéru.

74



5 Diskuze a navrhy

V této kapitole budou shrnuty vysledky standardizovanych i nestandardizovanych
rozhovorti a dotaznikového Setfeni jak pro klienty PAU, tak pro Sirokou vefejnost.
Dale budou nastinény navrhy na zlepsSeni. Navrhy na zlepSeni budou popséany i pro

PAX, PAY a POZ.
5.1 Souhrnna diskuze k rozhovoriim

Rozhovory v personalnich agenturach byly vedeny dle struktury viz. Ptiloha 1.
Detailni zapis rozhovort viz. Ptiloha 2, 3 a 4. Struktura rozhovoru pro personalni

oddéleni viz. Pfiloha 5. Detailni zapis z rozhovoru v POZ viz. Ptiloha 6.

Diky rozhovorim bylo zji§téno, ze hlavnim prostfedkem k ziskavani zaméstnancti je
internet. Tento prostfedek je nejlevnéjsi forma inzerce. V dnesni dob¢ je tato forma
velmi rozsifena. Webové stranky poskytuji detailni informace o volném misté. Pokud
jsou uchazeci o zaméstnani zvykli hledat pracovni pozici na internetu, nebude pro né
problém, aby prvotni komunikace probihala prostfednictvim e-mailové komunikace.
Tato komunikace by uSetfila naklady na obvolavani uchazeca i ¢asové naklady na
obvolavani uchazeci. Jako hlavni motivaéni prostfedek pouzivaji personalni agentury
vysi mzdy. V nestandardizovaném rozhovoru doslo na toto téma a feditel PAU m¢l
k tomuto tématu nékolik pfipominek: ,,Jelikoz se v lonském roce zvysily mzdy, pro
soukromy sektor je toto navyseni nepfijatelné. Cesky majitel firmy bohuZzel nemiize
rozhodovat o vy$i mzdy pro zamé&stnance, pokud je jejich nadfizeny jiné narodnosti.
Nejhorsimi zaméstnavateli jsou podle feditele PAU Ameri¢ané, Korejci a Cinané.
Neznaji kulturu Evropy, tudiz davaji mzdy na trovni, kterou povazuji za nejlepsi.
V Evropé je bohuZel tato vySe mzdy nepfijatelnd a nikdo za ni pracovat nechce.
V dnes$ni dob& ovSem pouze vySe mzdy nestaci. Persondlni agentury musi nabidnout
néco navic®“. PAU si své uchazece o zamé&stnani pfedchazi tim, ze jim zaplati cely
pfispévek na bydleni a také zaplati cely pfispévek na cestu, pokud uchaze¢ neni
z Ceské republiky. Vétsinou se tito uchazeéi hlasi na délnické pozice. Uchazeée na
tyto pozice vybiraji muzi, ktefi dovedou lépe nez zeny posoudit, zda ma uchazec ty

pravé predpoklady k vykonani dané pozice.

PAX a PAY by si mély vzit ptiklad z PAU, ktera tuto skutecnost praktikuje a diky

tomu mé obsazeno mnoho dé€lnickych pozic.
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Je t&zké najit schopného a spolehlivého pracovnika. K vyttidéni vhodnych kandidatt
pouzivaji personalni agentury rizné testy. PAU pouziva nékolik let k vybéru
manazerskych pozic jeden a ten samy dotaznik. Tento dotaznik se nazyva Bochumsky
a PAX i PAY by také tento dotaznik mohly zalit pouzivat k vybéru vhodnych
kandidati. PAU ma ozkouSené, Ze tento dotaznik funguje tak jak mé, a proto nema

divod hledat novy druh dotazniku k vybéru uchazec.

Hlavni nevyhodou pro personalni agentury je postoj vefejnosti k jejich pisobeni na
trhu. ZlepSeni pohledu na cinnosti personalnich agentur, by mohlo byt dobrym
zacatkem, ktery povede k pozitivnim ohlasim od vefejnosti. Mezi lidmi existuji myty,
které by se mély vyvratit. Lidé si mylné mysli, Ze pokud jim PA nalezne misto, musi
za tuto sluzbu zaplatit nebo si mysli, ze by jim PA strhivala ¢ast mzdy za to, Ze jsou
agenturnimi pracovniky. Persondlni agenturu si plati vzdy ta organizace, ktera se stane
zakaznikem personalni agentury. Agenturni pracovnici maji podle zdkona stejné
podminky jako kmenovi zaméstnanci dané organizace. Dal§i mytus, ktery mezi lidmi
koluje, je fakt, ze ve vyspélém svété se agenturni zaméstnavani nepouziva. Opak je
vSak pravdou. V USA i ve Velké Britanii ma tento styl zaméstnavani vyssi zastoupeni

nez v Ceské republice.

Jako nejvétsi konkurenci feditel PAU povazuje ¢ernou zonu, kterd byla popsana jako
béznd soucést konkurence na trhu personalnich agentur. Loniského roku musely PA
slozit 500 000 K¢, aby jim ziistala licence na provozovani ¢innosti. Bohuzel agentury,
které¢ tuto Castku neslozily, 1 tak tuto cinnost provadi. V nestandardizovaném
rozhovoru bylo dale popsano, ze nékteré firmy vyplaci zaméstnance ,,v obalce”. To
znamena, 7Ze smlouvu ma zameéstnanec na uréitou mzdu, z které jsou odvedeny
pfislusné dané. Dal zaméstnanec dostane penize navic, které nepodléhaji zdanéni,
a proto se jim fik4 ,,penize v obalce®. S timto problémem se budou personalni agentury
do budoucna potykat mnohem castéji. Proto je pouze v rukou zdkona, jak se s touto

skutec¢nosti vyporada.

Uchazeci o zaméstnani jsou v rizném vékovém rozmezi, proto je dilezité, soustiedit
se jak na studenty, tak na starSi a zkuSen¢jSi uchazeCe o zaméstnani.
V nestandardizovaném rozhovoru bylo poukazano na skuteCnost, ze mladi lidé
nechtéji v dnesni dobé pracovat na délnickych pozicich, a proto je téchto pracovnikt

nedostatek. Cesi neumi svou praci prodat. Napiiklad pracovnik z Némecka by si
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nechal bud’ fadné zaplatit nebo by nepracoval. Naopak Cech pracuje i za velmi nizkou
mzdu. Mnoho pracovnikii se snazi neuspét u testu zruc¢nosti, nebo za par dni v praci

skon¢i, ¢i zacnou marodit.

Dalsi daleZitou instituci je Utad prace. V dne$ni dobé je spoluprace mezi PA a UP
spiSe okrajovou zalezitosti, ale v obdobi recese je tento zptisob velmi dobrym zdrojem

pracovnikd.

Porovnani s personalnim oddélenim bylo ptinosné pro PAU hlavné z hlediska vyhod
pro zaméstnance. VSechny personalni agentury, ne pouze PAU, by si mély vzit ptiklad
Z aspon par vyhod, které maji kmenovi zaméstnanci dané firmy. Mnoho zaméstnancti
nevidi vyhody v tom, byt zaméstnani pod personalni agenturou, a proto by se PA mély

snazit, aby vyjednaly svym zaméstnanciim co nejlepsi pracovni podminky.

5.2 Souhrnna diskuze k dotaznikovému Setfeni pro klienty PAU
Dotaznik byl veden dle struktury viz. Ptiloha 7.

Z dotaznikového Setfeni pro klienty PAU vyslo najevo, Ze tito klienti maji v PAU
davéru a doporucili by ji i1 ostatnim. Hlavnim diivodem k doporuceni se stal
profesionalni pristup PAU. Na druhém misté je rychlé vytizeni, coz je dal$i z davodu,
pro¢ ma PAU stalé klienty. Na dotaz, pro¢ nékteré firmy nevyuzivaji sluzeb
persondlnich agentur, vysla s nejvys$§im poctem odpovédi odpoveéd, Ze firmy maji své
vlastni vybérové fizeni. V dnesni dobé€ by si firmy mély uvédomit a spocitat, ze se jim
mnohdy vyplati vyuzit sluzeb personalnich agentur. PAU podle svych klientl umi fesit
problémy rychle a spravné. S tim souvisi 1 Urovenl komunikace, kterou PAU podle
svych zakazniki také zvlada velmi dobte. Pro PAU je dobré vidét, Ze pro jejich klienty
je cena, kterou si uctuji za sluzby, ptijatelnd. PAU by mohla uvazovat o mirném

navyseni, aby se jim zvysil zisk.

Nejvice Casu zabere, dle dvanécti dotazovanych, proces ziskdvani zameéstnanci.
V dnesni dobé pIné konkurence je t€zké nabidnout pro zaméstnance takové podminky,
které by ho hned presvédcili k tomu, aby zacal pro danou firmu pracovat. Proto je i pro
persondlni agentury t€zké takové pracovniky ziskat. PAU ziskéva pracovniky hlavné
tim, Ze jim zaplati cestu, kterou musi podniknout do Ceské republiky a také cely

ptispévek na bydleni, ktery se pohybuje kolem 4 500 K¢ za mésic na jednoho
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zaméstnance. Dalsi vyhoda, kterou PAU disponuje je skutecnost, ze uz diky mnoha
roklim plisobeni na trhu prace vi, kde dané uchazece o zaméstnani ziskavat a jaké
zpusoby ziskavani K tomu pouzit. Musi drZzet krok s dobou, takze je dilezité, aby
inzerovala na socialnich sitich, jako je napiiklad Facebook. S tim souvisi i dalsi otazka
dotazniku, kterd se klientt PAU pt4, jakym zpiisobem podle nich PAU ziskava
uchazeCe o zaméstnani. Nejvice dotazovanych zvolilo odpovéd internet. Za
nejefektivnéj§i zptisob vyhledavani ovSem klienti povazuji databazi. PAU ma
Vv databazi 1 uchazece, kteti se ptisli uchdzet o misto sami. Na druhém misté je internet

a dale reklama v radiu. Myslim si, ze v dneSni dob¢ je nejefektivnéjsi inzerovat na

internetu. Jako druhou moznost bych zvolila reklamu v radiu, kterou PAU nevyuziva.

Hlavni motivaci k praci jsou penize. Existuji vak i jiné faktory, které jsou k motivaci
dualezité. Hned za penézi je historie firmy a mozZnost pracovniho ristu. Myslim si, Ze
pokud jde o zavedenou firmu s dobry jménem, je rozhodovani o tom, zda pro firmu
pracovat nebo ne mnohem jednodussi. Pro ¢lovéka je dilezity osobni rozvoj, a proto
je pro firmu dobré, pokud zaméstnancim poskytuje moznost pracovniho ristu
a ptipadné vzdélavani.

Vybrat toho pravého zaméstnance, ktery vyhovuje vSem pozadavkiim zakaznika, je

MVYYT 7T oot DATT o oo 17 M o 1O1 Mo NVT

¢im dal tézsi. Klienti PAU si mysli, Ze nejdtlezitéjsi pro vybér pracovnika je praxe.

vvvvvv

zam&stnanec mél vybirat. K prvotnimu vytfidéni nevhodnych kandidati mize
poslouzit Zivotopis. Kandidati, ktefi postoupi, mohou podstoupit psychologicky
rozbor ¢1 dotaznik.

Klienti UNIWORKS CB s. r. 0. zhodnotili PAU kladné. Jsou spokojeni s jejimi
sluzbami, s cenou sluzeb a s profesionalnim pfistupem, se kterym praci provadi. PAX
aPAY by si mély vzit piiklad z tohoto dotaznikového Setieni a mohly by se také

pokusit rozeslat dotaznik spokojenosti svym klientam.

5.3 Souhrnna diskuze k dotaznikovému Setfeni pro Sirokou verejnost
Dotaznik byl veden dle struktury viz. Ptiloha 8.

Tento dotaznik by mohl poslouzit PAU, ale i PAX a PAY k tomu, aby pochopily, jak

vefejnost vnimd personalni agentury. Na dotaznik odpovédélo celkem 100
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respondentl, kteti byli v rizném véku. VéEtSina respondentit by v ptipadé hledani
zaméstnani zvolila hledani ptes internet. To je v dne$ni dobé pochopitelné a samotné
personalni agentury tuto moznost ziskavani vyuzivaji nejvice. Pouze tfi respondenti
by zvolili hledani zaméstnani pies personalni agentury. VétSina respondentll zna
pojem persondlni agentura a znaji i sluzby, které nabizi. Je dobré védét, ze 1idé maji
povédomi o personalnich agenturach. I piesto by se celych 43 % nesvétilo do péce
personalni agentury. CozZ je zajimavé z toho divodu, ze 57 % si mysli, ze by jim PA

nalezla to spravné pracovni misto. Tento pohled vetejnosti je tfeba zménit k lepSimu.

Hlavni vyhodu respondenti shledavaji v Gspoie Casu pro zakaznika. S tim je spojeno
I mén¢ administrace. Tato vyhoda je hlavnim divodem, pro¢ by se firmy mély
zamyslet nad tim, zda nevyuzit sluzeb persondlnich agentur. Nedostatek lidé vidi
hlavné v tom, Ze zaméstnanci, kteti pracuji pod personélni agenturou, maji nizsi plat
nez kmenovi zaméstnanci. Mzda, kterou pracovnici dostavaji, zdlezi na jejich
zameéstnavateli. Lidé by od personalnich agentur oc¢ekavali hlavné doporuceni na
vhodné pracovni misto. PAU ma vyhodu iV tom, Ze samotny uchaze¢ o zamé&stnani
muze piijit sdm od sebe a zdarma se mlize nechat zapsat do databaze potencionalnich

uchazecu o zaméstnani.

Trh s personalnimi agenturami je vcelku zaplnény, coz dokazuje posledni otazka
dotazniku. Pouze pét respondentl odpovédélo na otazku, kolik PA se nachazi v CR,
spravné. Vétsina respondentil si mysli, ze se v CR nenachazi vice nez 1 000 PA.

V Ceské republice se nachazi skoro 2 000 personalnich agentur.

Z dotazniku pro vetejnost vyplynulo, Ze lidé vnimaji, kdo jsou personalni agentury
aco nabizeji. Bohuzel 0 nich maji i mylné pfedstavy. Jednim z hlavnich cili
persondlnich agentur by tedy méla byt snaha o zlepSeni pohledu vetejnosti na

persondlni agentury.
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5.4 Navrhy na zlep$eni

Na zéklad¢ zpracovanych rozhovori a dotaznikovych Setfeni byly navrzeny navrhy na

zlepseni.
Navrhy na zlepSeni ziskavani pracovniki

Z hlediska ziskévani pracovnikt by PAU mohla vyuzit placenou reklamu na socialni
siti Facebook, kterou vyuZiva PAY. Utad prace v dnesni dob& neni moc vyuZzivanou
formou k ziskavani uchaze¢t o zaméstnani, a proto by s nim PAU mohla zkusit
navazat lepsi spolupraci. Pro komunikaci s potencionalnimi zakazniky pouzivaji PAU,
PAXiPAY stejny postup. Nejvice asu zabere telefonické obvolavani potencionalnich
uchazeci. PAU, PAX i PAY by se mohly zkusit s potencionalnim zakaznikem spojit
nejdiive e-mailem. PAX a PAY by se mohly vice zamé¢fit na ziskavani potencionalnich
uchazecli pomoci doporuceni. Tento zpiisob jiz vyuziva PAU v piipad¢ délnickych
pozic. Pokud je n€kdo opravdu zru¢ny a umi svou praci dobie, je dilezitéjsi jeho praxe
a schopnosti nez jeho zivotopis. Proto by se mnohokrat mohl vyplatit uchazec¢

0 zaméstnani, ktery byl doporuceny od nékoho jiného, kdo uz tuto praci vykonaval.
Navrhy vyuziti vyhod, které nabizi PAU k ziskani uchazecu

PAU ma rozdé€lené své pracovniky na muze, ktefi se staraji o ziskavani a vybér
délnickych pozic. Zeny maji na starost ostatni pozice. Myslim si, Ze muzi vice rozumi
tomu, jaké uchazece na délnické pozice vybrat, co maji dani uchaze¢i umét a jakym
argumentacnim prostiedkem se daji presvédcit. V dnesni dob¢ pracuji v persondlnich
agenturach hlavné Zeny, a proto si myslim, Ze ma PAU oproti PAX a PAY vyhodu,
kterou by si méla ponechat. PAX a PAY by mohly tento navrh ptijmout.

Navrhy na zlepSeni vybéru pracovniki

PAU by si méla vzit ptiklad z PAY. PAY pouziva k vybéru na délnické pozice test
zrucnosti. Tento test je zaméfeny na manualni zrucnost uchazece o zaméstnani a také
zkousi jeho ptipadnou barvoslepost. PAX a PAY by si naopak mohly vzit ptiklad
Z pouzivani dotazniku pro manaZerské pozice. PAX a PAY nemaji dané, jaky dotaznik
k vybéru manazerské pozice pouzivat. Proto by mohly zalit pouzivat Bochumsky
dotaznik, ktery PAU pouziva jiz n€kolik let a povazuje ho za nejlepsi mozny dotaznik,

ktery je v této chvili k dispozici.
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Navrh na reklamu

Je dulezité zapracovat na vnimani personalnich agentur ostatnimi lidmi. PAU je na
trhu jiz mnoho let, ale reklama neni dostacujici. PAU by napiiklad mohla najmou
brigadnika, ktery by vhazoval letaky s nabidkou ¢innosti PAU do schranek vétsich
firem v Ceskych Bud&jovicich, a i v jinych méstech, ve kterych v dnesni dobé nema

moc zakazek.

PAU by napiiklad mohla souhlasit s exkurzemi do PAU nebo by se mohla zt¢astnit
prednasek ve Skolach, kde by se prezentovalo, jak personalni agentury funguji v praxi

a pro¢ jsou uzite¢né i do budoucna.
Navrh na reklamu v MHD

Dalsi moznosti reklamy je reklama v méstské hromadné dopravé (dale jen MHD).
Mnoho lidi vyuziva MHD denné a vétSinou u sebe nemaji nic na éteni. Proto je zde
prostor na precteni reklamniho textu. Sledovanost plakatti v dopravnich prosttedcich
je dle prizkumu az 90 %. V Ceskych Bud&jovicich je moznost reklamy uvniti vozi

nebo piimo na vozech MHD. Letaky jsou ve formé A4 na vysku nebo A3 na Sitku.

Tabulka 12: Cena reklamy v MHD

Pocet kust 2 tydny 3 tydny 4 tydny
1 kus 45 K¢ 50 K¢ 55 K¢é
87 kusii 3915 K¢ 4350 K¢ 4 785 K¢

Zdroj: dpmcb, 2018

V Ceskych Budgjovicich 1ze zvolit minimélné 87 kusii letakt formatu A4. Cena zavisi
na délce trvani reklamy a pohybuje se v rozmezi 3 915 K¢& — 4 785 K¢&. Pro vSechny
PA by bylo vhodné tuto formu reklamy vyuzit. Tato reklama by byla vyvéSena uvnitf
MHD.

Pokud by PA chtéla reklamu vyvéSenou piimo za fidicem, cena by se pohybovala

Vv rozmezi 7 530 K&/ za mésic az 12 500 K&/ za tfi mésice.

Novinkou v MHD Ceské Budgjovice je LCD obrazovka. I zde je moznost zakoupeni

reklamy. Ceny jsou popsany v tabulce 13.
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Tabulka 13: Reklama na LCD obrazovce v MHD

Délka spotu Délka trvani reklamy Cena
Do 10 vtefin 1 mésic 2250 K¢
Do 15 vtefin 1 mésic 3000 K¢
Do 20 vtefin 1 mésic 3 800 K¢
Do 30 vtefin 1 mésic 4 500 K¢

Zdroj: dpmcb, 2018
Navrh na zapojeni do Narodni ceny CR za jakost

Zapojeni do modelu Narodni ceny CR za jakost — podstatou je hodnoceni podle
modelu excelence EFQM, ktery ukazuje, jak odpovidaji pfedpokladim vytvorenym

vedenim. Myslim si, ze by to mohla PA vyzkouset, asponi by se vice zviditelnila.
Navrh vstupu na veletrhy prace

Dalsi formou zviditelnéni jsou veletrhy prace. Pokud by se PAU dohodla s né¢kterou
ze Skol, ve které by mohla pfednéset, mohla by poté této Skole zajistit vstup na veletrhy
prace. Na téchto veletrzich se studenti setkaji s personalisty PAU, ktefi jim popisi, jaka

mista PAU nabizi a jak funguje.
Navrh na radiovy spot

Nejvyssi moznost zviditelnéni je spatiovana v reklamé v radiu. Radio je nejrychlejsi
médium, je stile slySet a ma oproti televizi moznost oslovit béhem dne vice lidi.
Poslucha¢ zradia pfijimd informaci, aniz si to uvédomuje. Studie provedena
spolecnosti Radio Advertising Bureau ukazuje, Ze spotiebitelé obvykle travi az tietinu
dne poslechem, ato je az pétkrat déle, nez stravi Cas napiiklad ¢tenim novin.
Z pruzkumu vyplynulo, ze reklamy tvoii podstatnou ¢ast zabavy radia a reklamy jsou
v radiu daleko vice tolerovany. Radio je dostupné téméi pro kazdého zakaznika
a umoziuje tim piesné zacileni. Jelikoz PAU putisobi v Jiho¢eském kraji, bylo vybrano
radio Kiss Jizni Cechy. Délka spotu by stanovena na 30 sekund, nebot’ dle vyzkumu

je tento ¢as nejvhodné;jsi.
Spot na 20s = 600,- / 726,- s DPH

Sport na 30s = 750,- / 908,- s DPH

Tabulka 14: Spot

Cist dne Cas Reklamni bloky
Réno 6:00 — 9:00 3
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Odpoledne az vecer 9:00 — 21:00 2
Zivéa zminka moderatora - 1 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Spoty se pousti dle potieby propagace. Zalezi také na tom, kolik reklamnich blokti
radio nabizi.

Navrhované pousténi spotu: pldn na jeden meésic, ve kterém je nejvétSi potieba
ziskavani zaméstnancii. Naklady jsou spocitany na jeden mésic. Tyto spoty by byly
velmi intenzivné opakovany, aby byly reklamni bloky co nejvice vyuzity.

Tabulka 15: Mésicni spot

CASOVE
ROZMEZI - KOLIKRAT V HODINE NAKLADY
TYDNY
Prvni — | 3x rano/2x odpoledne/4x zminka 29 964 + 4 000 = 33
maximalni moderatora = 964/den
intenzita 37x/den 237 748/tyden
Druhy 16x + 2x moderatoti = 14528 + 2 000 =
18x/den 115 696/tyden
Treti 8x/den 7264 =
50 848/tyden
Ctvrty - | 4x/den 3632 =
minimalni 25 424/tyden
intenzita

Zdroj: vlastni zpracovani
= celkem 429 716 K¢ + 5 000 K¢ za naklady na nahrani spotu.
Tato castka je vysoka, jelikoz pocita s velkou intenzitou opakovani spotu.
Prvni tyden nejvétsi intenzita, zapojeni pfimo moderatorti a maximalni vyuziti ranniho
vysilani.
Od druhého tydne zmensit spoty na polovinu. Vysilalo by se hlavné v ¢ase od 6:00 do
16:00, kdy poslouchaji radio lidé, kteti jedou do prace €1 z prace.
Tteti tyden by se vysilani omezilo na 8x/den, bez zminky moderatora.
Posledni tyden by se spoty vysilaly jen 4x/den.

Pokud by PAU nechtéla zaplatit tuto castku, ma na vybér z dalSich moznosti.
Nejlevnéj$i moznosti je moznost pouzita ve ¢tvrtém tydnu vysilani. V této varianté

jsou spoty poustény 4x za den. Castka za tyden by poté &inila 25 424 K&.
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Navrh na zaméreni na silné a slabé stranky PAU

PAU by se méla zaméfit na zlepSeni slabych stranek, a naopak se dal soustfedit na

silné stranky.

Silné stranky:

>

>

Zavedené jméno firmy — firma je na trhu od roku 1999, da se tedy
predpokladat, Ze ve svém okoli mé své jméno a postaveni.
Kvalitni sluzby — jelikoz je na trhu mnoho let, ma bohaté zkuSenosti

s poskytovanim sluzeb.

Vyhody sluzeb, které nabizi PAU:

>

YV V.V V V VY

YV VvV

zakaznik plati pouze skute¢né¢ odpracovanou hodinu, nebo normohodinu
prace pracovnika, nemé zadné dalsi ndklady s fadnou dovolenou, svatky,
ani ptiplatkem za ptes€asové hodiny,

zakaznikovi odpadaji starosti a naklady s péci o zaméstnance,

zakaznik se mize plné soustiedit na rozvoj svych aktivit,

pracovniky 1ze objednat na dobu nezbytné€ nutnou pro zdkaznika,

pocty pracovnikll Ize bezproblémové upravit podle momentélnich potieb,
zakaznik nepfijima a nepropousti pracovniky,

Vv ptipadé nespokojenosti se zaméstnancem dochézi k vyméné pracovnika
(bez dodate¢nych nékladi),

moznost vyuziti pfescasové prace bez omezeni,

spolecnost UNIWORKS CB s.r.o. pln€ zodpovida za své zaméstnance,
mnozstvi referenci od firem: PWO Unitools CZ a.s., DURA Automotive CZ
k.s., CIE Metal Cz, s.r.o, LEIFHEIT CZ, s.r.o., Engel strojirenské spol.

s.r.o., Bdackerei — Konditorei Heinz KG, Ziegler Holzindustrie KG.

Moznosti zlepSeni:

» Agentura se zabyva dvéma oblastmi — d€lnické pozice a ostatni pozice. Takto

rozdélené zaméteni je shledano za ptihodné. O d€lniky (jak nébor, tak vSe

ostatni) se staraji pouze muzi, ktefi tomu rozumi. Ostatni zaméstnani maji na

starosti zam¢estnankyné firmy.
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» Firma ma certifikaci k tomu, aby mohla sluzby provadét i na némeckém trhu.
V tomto sméru je velka sance pro rozvoj firmy — postupem ¢asu a s vhodnou
propagaci by se tento fakt mohl zlepsit.

» Jak je jiz zminovano, agentura se zabyva dvéma oblastmi. Jednou z oblasti jsou
pouze délnici, které zaméstnava piimo agentura a proptjcuje je firmam, které
si 0 n¢ pozadaji. Témto d€lniklim davaji ptispévek na bydleni a na Saceni, tudiz
by se tento smér mohl rozvinout jesté vice.

» Volny pohyb pracovni sily vramci EU — vsoucasné dobé je problém
Vv nalezeni vhodné pracovni sily, ochotné pracovat jak na nekvalifikovanych,
tak na kvalifikovanych pozicich. Z toho divodu jsou najimani pracovnici
naptiklad na Slovensku, Ukrajiné ¢i v Bulharsku a Rumunsku, nebot
nepotiebuji pracovni povoleni.

» Narust trzeb v oblasti zprostfedkovani pracovnich sil — dané odvétvi se stale

vyviji a dava dostatek prilezitosti pro ¢innost PA.
Slabé stranky:

» propagace a reklama spole¢nosti,
» celkem vysoké naklady na provoz,

> celkem ¢asté stiidani zamé&stnancu.

Tyto body jsou shledavany jako hlavni slabé stranky personalni agentury. Propagace
a reklama spolec¢nosti — PAU bohuZel nema reklamu v radiu ani nikde na viditelném
misté v CB. M4 pouze internetové stranky. Vysoké naklady na provoz jsou spojeny
snaklady na hovory a ndklady na tisk. A posledni je celkem Ccasté stiidani
zaméstnancl. Celkem casto se V PAU stane, ze pracovnik, ktery pracuje ptimo v sidle
firmy PAU, po dvou letech odejde do jiného zamé&stnani a musi byt za néj nalezena

nahrada.

> Legislativa — zakony nemaji ohled vi¢i PA. PA nemaji pravo vyuzivat
n¢kterych vyhod, které mohou bézné firmy pouZivat.

» Vyvoj — demograficky vyvoj, kdy i pfes vysokou porodnost ¢eska spole¢nost
starne. Pokud to tak ptjde dal, bude za par let nedostatek pracovni sily. To je
jeden z davodu, pro¢ zacit vice zaméstnavat cizince. Velka ¢ast zahrani¢nich
pracovniki je z vychodu a pracuji v CR na nekvalifikovanych mistech. Oproti

tomu je zde také plno cizincti, ktefi maji manazerskou funkci. Hlavni je si
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uvédomit, Ze fada Ceskych profesiondli odchézi pracovat do zahranici. I kdyz
je v CR v n&kterych mistech vysoka nezaméstnanost, necht&ji se lidé stéhovat
nebo dlouho dojizdét za praci.

> Velka a silnd konkurence — jak je zminéno vyse, v CR se nachazi mnoho PA.
Je tedy na agentute, jak si své klienty ziska. Nejvyznamnéjsi faktory jsou
platebni podminky, cena sluzeb a viibec schopnost najit pracovniky.

» Sezonnost pracovnich mist.
Navrh pro PAU na zaméreni na jiné druhy zaméstnavani (autodoprava)

Dalsi navrh feseni je v zaméfeni PAU nevice na délnické pozice, jako je elektrikar,
zamecnik ¢i soustruznik. V Ceské republice existuje mnoho firem, které se specializuji

na dopravu. A prave tyto firmy by se mohly stat pro PAU potencionalnimi zakazniky.
Navrh pro PAU Kk vytvoreni tymu schopného prosadit a realizovat zmény

PAU by méla vice rozvinout vztahy s Némeckem a Rakouskem. Vice se prosadit na
jejich trhu. Zaroven si PAU chce udrzet klienty, které ma a starat se o né, jak nejlépe
umi. Je oteviena jakékoli inovaci do budoucna a modernizaci systému, ktery pouzivaji.
Firma si zaklada na své podnikové kultufe a s tim chce pokracovat i nadale — dobré

vztahy jsou pro feditele PAU dilezité.

Aby se daly vice do pohybu vztahy s Némeckem, mél by fteditel uréit jednoho
odpovédného Cloveka, kterému vysvétli, co se od n€j ocekava. Ten bude kazdych 14
dni predklddat dokument, ve kterém zhodnoti, jak se véc vyviji. K vytvofeni tymu,
ktery je schopny prosadit a realizovat zmény, by byl zvolen tento postup. Hlavni slovo
by zde mé¢l teditel organizace, ktery by kone¢ny navrh bud’ schvilil, nebo naopak
,,shodil ze stolu“. Necha volnou rukou dvéma pracovnikiim, které si vybere, ale bude
je kontrolovat a fikat jim, zda maji pokra¢ovat timto smérem nebo ne. Dale by byl
pouzit zamé&stnanec, ktery by se staral o ziskavani a vybér pracovniki. A jednoho
pracovnika, ktery by mél na starosti pouze zaméstnance — délniky. Tito pracovnici by
si pak mohli k sob¢ vzit nékoho, kdo jim bude s projektem pomahat. V nasledujicim

obrazku je navrzena organizacni struktura tymu, ktery by se staral pouze o zahrani¢i.
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Obrazek 2: Organizacni struktura tymu pro zahranict

Reditel
spolecnosti

pomocny pomocny
pracovnik pracovnik

pomocny
pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani

87



6 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat procesy ziskavani a vybéru pracovnikt
Vv urcité personalni agentufe. Diplomova prace je rozdé€lena na literarni reSersi a vlastni
praktickou cast. Literarni reserSe nejdiive popisuje historii personalistky a dale
vysvétluje pojmy, které jsou v praci pouzity. Prakticka Cast je zaméfena hlavné na
procesy ziskavani a vybér zaméstnancl. Tyto procesy byly analyzovany za pomaoci
standardizovanych i nestandardizovanych rozhovori, pozorovanim vybrané perso-
nalni agentury, komparaci sjinymi personalnimi agenturami a dotaznikovymi
Setfenimi.

Tato diplomova prace se zabyva persondlnimi agenturami, které maji v dnesni dobé
na trhu prace ¢im dal vyssi zastoupeni. Hlavni spoluprace probihala s PAU, ve které
probé¢hla analyza. Dalsi dvé personalni agentury (PAX a PAY) a personalni oddéleni
(POZ) byly pouzity pro komparaci. Firmy chtéji uSetiit Cas, ktery stravi nad
ziskavanim a vybérem zaméstnanc, a zaroven chtéji usettit i naklady na tyto procesy.
Personalni agentura dostane od zakaznika pozadavek, jakého zaméstnance hledat,
a poté je jen na persondlni agenture, jak tento pozadavek zvladne. Personalni agentura

ma své vyzkouSené profesiondlni postupy, jak nalézt toho nejvhodnéjsiho kandidata.

Diky standardizovanym rozhovoriim byly zjistény hlavni zptisoby ziskdvani a vybéru
zaméstnancl. Hlavnim prostfedkem k ziskdvani zaméstnanc je internet. Tento
zpiisob vyuZzivaji vSechny tfi dotazované persondlni agentury, u kterych byl proveden
pruzkum (otazka ¢.1 - podrobnéji viz. Piiloha 2, 3 a 4). K vybéru vhodného uchazecée
0 zaméstnani pouziva kazda persondlni agentura jiny zpisob, coz bylo zjisténo také
diky standardizovanému rozhovoru, (otazka ¢. 3 - podrobnéji viz. Pfiloha 2, 3 a 4).
PAU pouZiva mnoho let Bochumsky dotaznik, ktery povazuje za nejlepsi. PAX a PAY
nemaji ur¢eny zadny dotaznik k vybéru uchazece o zaméstnani. Dale bylo diky
pozorovani zjiSténo, ze nejvice Casu zabere telefonické kontaktovani potenciondlnich

uchazeCl o zameéstnani.

Diky nestandardizovanému rozhovoru s feditelem PAU bylo poukazano na fakt, ze
pokud je majitel firmy jiné narodnosti a nezna kulturu Evropy, zada vysi mzdy na

urovni, kterou povaZuje za nejlepsi, ale pro evropsky trh je tato vysSe nepfiijatelna.
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Z dotaznikového Setfeni pro klienty PAU (podrobnéji viz. kapitola 4.5 a 5.2) vyslo
najevo, ze PAU provadi svou praci dobie a klienti jsou se sluzbami spokojeni. Neni

tedy diivod, pro¢ by se PAU nemohla doporucovat i dal§im zakazniktim.

Dotaznikové Setfeni pro vetfejnost mélo poukazat na fakt, zda lidé maji povédomi
0 persondlnich agenturach a zda si o nich mysli, Ze se na trhu prace chovaji spravedlivé
(podrobnéji viz. kapitola 4.6 a 5.3). Z tohoto dotazniku vyplynulo, ze 1idé znaji pojem
personalni agentura, a dokonce i znaji ¢innosti, které nabizi. Nechat se zaméstnat pres
PA by se ale mnoho respondentti nenechalo. Respondenti se domnivaji, ze agenturni
zaméstnanci maji mnohem mensi mzdu a mens$i vyhody oproti kmenovym
zamé&stnanciim. S tim souvisi porovnani PA s personalnim oddélenim firmy Z. V této
spole¢nosti bylo poukazano na vyhody inevyhody pro zaméstnance, ktefi jsou

zaméstnani pres personalni agenturu.

Névrhy na zlepSeni se v procesu ziskavani zaméstnanct tykaly placené reklamy na
socidlni siti Facebook a zlepseni spoluprace s Utadem prace v Ceskych Budgjovicich.
Néklady na ziskavani zaméstnancli by se mohly snizit diky pouzivani e-mailové
komunikace a omezeni telefonického obvoldvani uchazect o zaméstnani. Pfi vybéru
vhodnych zaméstnancti na délnické pozice by se PAU méla vice zaméfit na testy
zru¢nosti. Tyto testy by vyttidily nevhodné kandidaty na danou pozici a usettily by
PAU cas.

K lep$imu zviditelnéni by PAU mohla napomoci reklama. PAU je na trhu mnoho let,
ale jeji reklama neni dostacujici. Proto byla navrhnuta feSeni, ktera povedou ke
zviditelnéni PAU. Jedna se naptiklad o vhazovani letacki s nabidkou ¢innosti PAU do
schranek vétsich firem v Ceskych Budéjovicich, reklama v MHD, ti¢ast na Narodni
cené Ceské republiky za jakost, Gidast na veletrhu prace, nebo reklama v rozhlase. Jako
neucinnéjsi forma byl zvolen radiovy spot. Mezi dalsi navrhy, navrzené v diskuzi této
diplomové préce, patii zaméfeni se na silné a slabé stranky, kterymi PAU disponuje.
Ptedposlednim ndvrhem na zlepSeni je zaméteni PAU na jiné druhy zaméstnavani.
PAU se zamétuje hlavné na délnické pozice, ale potencial novych pracovnich mist by
mohla nalézt také v autodopravé. V Ceské republice je mnoho firem, které se
specializuji na dopravu. Poslednim navrhem je ndvrh na vytvoreni tymu schopného
prosadit a realizovat zmény v PAU. PAU by méla vice rozvinout vztahy s Némeckem

a Rakouskem. Proto by bylo dobr¢, aby se na zahranici specializoval jeden a ten samy
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tym, ktery bude znat tento trh dokonale. VSechny tyto navrhy feSeni mohou byt pouzity
I pro PAX a PAY.

Z celé prace je tedy patrné, Ze se PAU, PAX 1 PAY zamétuji hlavné na délnické pozice.
Bylo by dobré zaméteni soustfedit na manazerské pozice. Z téchto pozic by personalni
agentura méla vyssi zisk nez z délnickych pozic. V dnesni dobé je tézké nalézt
spravného a spolehlivého zaméstnance. Mnoho uchazect o zaméstnani nepiijde po par
dnech do prace a je na personalni agentuie, aby tento problém vyiesila. PAU
nestanovila postihy za pfipadné nedodrzeni nastupu do zaméstnani ¢i pokracovani
v zaméstnaneckém poméru zadné sankce a méla by tento postoj zménit. Pokud by
zaméstnanec nepftiSel bez vysvétleni do prace, védél by, ze ho cekd sankce, za

nedodrzeni pracovnich podminek.

Prvni véc, na které by mély persondlni agentury zacit pracovat, aby se jim dafilo jesté
Iépe, je nazor vetejnosti na jejich ¢innosti. Pokud spolecnost uvidi, Ze personalni
agentury provadi svou praci s profesionalnim pfistupem a naleznou uchazectim dobré

misto pro zaméstnani, zméni se jejich pohled na persondlni agentury.

Shrnuti doporuc¢enych navrhti pro PAU (UNIWORKS CB s. 1. 0.):

» Zamgéfit se na zviditelnéni a zlepSeni nazoru vetejnosti na personalni agentury
pomoci prostiedkil reklamy. Mize se jednat naptiklad o: placena reklama na
Facebooku, letdky ve schrankach, reklama v MDH, ucast na Narodni cen
Ceské republiky za jakost, u¢ast na veletrhu prace, radiovy spot.

> Zvysit spolupraci s Utadem prace.

» Komunikovat s potencionalnimi uchaze¢i o zaméstnani prostiednictvim e-
mailové komunikace.

» Zaméfeni na jiné druhy zaméstnavani, naptiklad na autodopravu.

> Rozvinuti vztahti s Némeckem a Rakouskem.
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l. Summary

At present, every employer is aware of how important it is to have a reliable employee.
The busy time forces the employer to save costs. Costs include time. These costs can
be saved by a personal agency. The personal agency specializes in recruiting and

selecting employees.

We must be familiar with basic concepts, history of human resources and the problems
connected with this area. The procedures that the selected agency uses in its processes

are observed.

Data are obtained from three different personal agencies and personnel departments
are gathered through standardized and non-standardized interviews and questionnaire
surveys. Results are obtained from graphs. Based on the data and their analysis,
problem areas are defined and appropriate recommendations to staffing agencies are

made.

Key words: personal agency, acquisition, selection, employees, costs.
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V. Prilohy
Piiloha 1
Rozhovor pro personalni agentury

1. Popiste prosim detailn€ ziskavani pracovniki:

2. Jaké jsou zpisoby komunikace S potencionalnimi zajemci o misto?
(telefonicky, osobni setkani, e-mail, socialni sit¢)

Popiste prosim detailné vybér pracovniki:

Jaka je podle Vas Vase nejvétsi vyhoda/nevyhoda?

Koho povazujete za svoji nejveétsi konkurenci a proc?

Jak se vidite za 5 let? A je viibec mozné planovat takto doptedu?

Jakym zpisobem stanovujete ceny sluzeb?

Nabirate i samotné uchazece o zaméstnani? Pokud ano, maji registraci zdarma?

© o N o g B~ w

Myslite si, Ze je trh v Ceské republice rozebrany?

10. Jaka je Vase odliSnost od konkurence?

11. O jaky druh prace je nejvétsi zdjem? (administrativa, manualni,...)
12. Jaky je vétSinou vék uchazecu?

13. Berete i uchazeée z Utadu prace?



Priloha 2

Rozhovor ¢. 1

Tento rozhovor je veden s majitelem spole¢nosti UNIWORKS CB s.r.o0.
1. Popiste prosim detailné ziskavani pracovnikii:

Ziskavani pracovnikll se v nasi personalni agentufe uskuteciiuje riiznymi zpusoby.
Volime vzdy vhodny postup, ktery je pro danou pracovni pozici nejlepsi. V dnesni
uspéchané dob¢ je nejvhodnéj$im zpiisobem internet. Tento zpusob je nejlevnéjsi,
velmi rychly a oslovime nejvétsi mnozstvi potencionalnich uchaze¢u o zaméstnani.
Samoziejmé také inzerujeme i na Facebooku. Timto zpiisobem oslovime napiiklad
I studenty, které pouzivame na brigady. Potad jesté bazirujeme i na starSich zptisobech
inzerce, takZe se obcas také objevi inzerce v novinach. Dale vyuzivame doporuceni,
které dostaneme napiiklad od jiného zaméstnance nebo od kamardda. Pfimé ziskavani
moc nevyuzivame.

Délnici:

Jesté pred deseti lety jsme vyuzivali hlavné lidi z okoli. Bohuzel uz je dnesni trh
v Ceské republice tak rozebrany, Ze musime nabirat i z jinych zemi. Do roku 2014
sta¢ilo pouze Slovensko. Dnes jiz ptijimame lidi z Bulharska, Ukrajiny a Rumunska.
Na Slovensko zasahne 1 naSe inzerce, takZze zde nemusime feSit zaméstnance navic,

ktery by fesil inzerovani mist. V ostatnich zemich tedy mame zaméstnance, ktery ndm

pomaha s vybérem a ziskanim pracovniki.
Ziskame si je tim, Ze:
» zatidime odvoz do Ceské republiky,

» platime bydleni,

» platime zdravotni a socialni pojisténi.
Ostatni:

Hlavné se jednd o stfedni management. Zde je hlavnim argumentem to, co nabizi

zékaznik — benefity, mzda, népln prace.



2. Jaké jsou zpiisoby komunikace s potenciondlnimi zajemci

0 misto? (telefonicky, osobni setkani, e-mail, socialni sit¢)

Nelze fici, Ze pouzivame pouze jeden zplsob. Samoziejmé vyuzivame mix téchto
moznosti. Snazime se vyuzivat co nejvice moznosti. Hlavné chceme reagovat na
rychlost méniciho se trhu. TakZze nemame na vybér. Problémem je to, Ze jiné

persondlni agentury na internetu uvadi nepravdivé informace.
3. Popiste prosim detailné vybér pracovnikii:
Na zaslané Zivotopisy vybranych kandidati mame pracovnici, kterd tyto zivotopisy
tiidi.
Délnici:
» unich zadné testy nemame,
» sta¢i nam Zivotopis,
» nejlepsi zpisob je provéreni délnika pifimo na pracovisti — ma tfi dny na
zauceni a poté si ho bud’ nechaji nebo ne).

Management:

» Vv tomto piipad¢ délame testy, které pouzivame jiz n¢kolik let,

» tyto testy pfipravuje a vyhodnocuje jedna z nasich pracovnic

» test se jmenuje Bochumsky dotaznik — ano, je sice stary, ale nic lepsiho podle
mé zatim neni.

4. Jaka je podle Vas VaSe nejvétsi vyhoda/nevyhoda?
Vyhoda:

Flexibilita — firmy, které jsou nasimi zédkazniky neznaji trh prace tak jako my. Nevi,
jak co nejlépe najit co nejlepSiho pracovnika, ale diky nam maji vzdy to nejlepsi, co
se na trhu nachézi.

Také je vyhoda v tom, Ze pokud se jim zamé&stnanec nelibi, mohou do ho druhého dne

propustit.
Nevyhoda:

Zakony na pfidélovani zaméstnancl do firem (odstoupeni od zaméstnance ze dne na

den — tim padem je zde otazka: ,,Kde ma pak zaméstnanec socialni jistoty?!*).



5. Koho povaZujete za svoji nejvétsi konkurenci a proc¢?

Cern4 zéna — firmy, které tak ipIné nemaji status personalni agentury a které v této
sféfe pracuji. Nabizi ceny, které nejsou na trhu obvyklé. Nemusi dodrzet minimalni

mzdu, takze uz Setii 1 tady. Mzou také zaméstnavat na dohody.

6. Jak se vidite za 5 let? A je viibec moZné planovat takto dopredu?
V této branzi nelze planovat na takovou dobu doptedu.

7. Jakym zpiisobem stanovujete ceny sluZzeb?

Vychazime z toho, ze kdyz navstivite zékaznika, tak on fekne, jaké lidi chce. Podle
toho si vyhodnotime, jak dostupni jsou lidé na pozadovanou pozici. A také to, jakou
mzdu musi zaméstnanci dat. K tomu si pfipoctu naklady a také néjaky ten zisk a mate

Z toho cenu sluzby.

8. Nabirate i samotné uchazece o zaméstnani? Pokud ano, maji

registraci zdarma?
Ano a vSichni maji bezplatnou registraci.

9. Miyslite si, Ze je trh v Ceské republice rozebrany?
Urcité ano, jinak bychom nemuseli hledat v jinych zemich.

10.  Jaka je VaSe odliSnost od konkurence?

Snazime se rychle a dobte pracovat. Také jednam vzdy narovinu — pokud se néco
nepovede, omluvim se a podle mé je to mnohem lepsi zpiisob, neZz vSe fesit pouze

telefonicky a pfes e-mail. TakZe dulezité je komunikovat osobné.

11. O jaky druh prace je nejvétsi zijem? (administrativa,

manualni,...)
U nas je z4jem hlavné o manudlni prace — zdmecnici, soustruznici, svateci, elektrikari
a jini.

12.  Jaky je vétSinou vék uchazecu?

To se velmi $patné jednoznaéné uréuje. Ale posledni tii roky el vék velice doli. Rekl

bych, Ze primér je kolem 30ti let.

13.  Berete i uchazete z Uradu prace? Ano



Priloha 3

Rozhovor ¢. 2

Tento rozhovor je veden v personalni agentuie X.
1. Popiste prosim detailné ziskavani pracovnikii:

Ziskavani novych pracovnikl je momentalné velmi obtizné, nezaméstnanost je mala.
Volna mista inzerujeme hlavné na inzertnich portalech a socidlnich sitich. Vime, na
jakych stankéch se nejvice pohybuji uchazeci, které chceme oslovit, a proto vyuzivame

hlavn¢ tyto zptusoby.

2. Jaké jsou zpusoby komunikace s potencionalnimi zajemci o misto?

(telefonicky, osobni setkani, e-mail, socidlni sit¢)

Prvni kontakt je vétSinou telefonicky nebo e-mailem, domluvime se s uchazecem na

osobni schuzce v kancelafi.

Kandidati, kteti se hlasi na vyssi pozice, nevolaji. Tito uchazeci zasilaji rovnou e-mail
s jejich CV, na zaklad¢ toho je zpatky kontaktuje pracovnik agentury a domluvi se na
dal$im postupu.

3. Popiste prosim detailné vybér pracovnikii:
Kazda firma, s kterou spolupracujeme pozaduje pro danou pozici jiné naroky na
budouciho zaméstnance. Pokud uchazec splni vSechny poZadavky, jeho CV s néjakym
komentafem (jak kandidat ptsobi, jak se chova, vystupovani, atd.) od personalistky,
kterd vedla suchazecem pohovor, je zasldno do firmy. Pokud firma ma zijem
0 uchazece, domluvime osobni pohovor ptimo v dané spole¢nosti.

4. Jaka je podle Vas VaSe nejvétsi vyhoda/nevyhoda?
Vyhoda: Pro uchazece o zaméstnani mame pestrou nabidku volnych pracovnich mist,
nejsme zaméfeny pouze jednim smérem (pf. strojirenstvi).
Nevyhoda: Persondlni agentury maji mezi lidmi Spatné jméno, néktefi si dokonce
mysli, Ze si agentura bere ¢ast jeho vyplaty!

S. Koho povazujete za svoji nejvétsi konkurenci a proc¢?

Konkurence jsou vSechny personalni agentury, bojujeme s nimi o uchazece.



6. Jak se vidite za 5 let? A je viibec moZné planovat takto dopredu?
Tak daleko my neplanujeme.
7. Jakym zpiisobem stanovujete ceny sluZzeb?

Ceny za sluzby mame stanoveny uz od zacatku naseho ptisobeni. Zalezi na dané pozici,
kterda je obsazovana. Za d¢lnika je ucCtovano jinym zpuisobem, nez za feditele

spole¢nosti.

8. Nabirate i samotné uchazefe o zaméstnani? Pokud ano, maji

registraci zdarma?
Vsichni maji registraci zdarma.
9. Myslite si, Ze je trh v Ceské republice rozebrany?
Momentalnég ano.
10.  Jaka je VaSe odliSnost od konkurence?
Jsme novy, mensi a jesté nezkazeni. Proto k nam také lidi prechazeji od jinych agentur.

11. O jaky druh price je nejvétsi zijem? (administrativa,

manualni,...)
Zeny pfevazné v administrativé, muZi ve strojirenstvi.
12.  Jaky je vétSinou vék uchazeci?
Vétsinou v rozmezi 20-25 a 50-55 let.
13.  Berete i uchazeée z Uradu prace?

Pokud chtéji pracovat, tak ano.



Priloha 4

Rozhovor ¢. 3

Tento rozhovor je veden v personalni agentuie Y.
1. PopiSte prosim detailné ziskavani pracovnikii:

Ziskéavani pracovnikt je v dnesni dob¢ velice slozité. Kvili nizké nezaméstnanosti je

jen malo uchazec, kteti jsou ochotni pracovat za danou mzdu.

Ziskéavani probiha vétSinou pomoci webovych portalt. Bud'to uchazec¢i sami reaguji
na vystaveny inzerat, nebo vkladaji své zivotopisy na pracovni portdly a my je tak
muzeme kontaktovat. Do Zivotopisu vyplni praxi a vzdélani a poptipadé pozici, na
které by chtéli pracovat ¢i platové rozmezi, které ocekavaji. Na zdkladé téchto udajt
jsou nam vyfiltrovani vhodni uchazeci, které¢ ddle mizeme kontaktovat. Tyto sluzby
jsou pro nas samoziejmé zpoplatnény.

~r o

Dalsi ¢ast ziskavani se odehrava na facebookovych strankach. Velka ¢ast uchazectu
dnes hled4 zamé&stnani na vetejnych facebookovych skupinach. Pro nas je tedy nutné
veSkeré nabizené pozice také inzerovat na téchto vefejnych skupinich. Dale je
vyuzivana také placena reklama na Facebooku, kterd samovolné vyskakuje

uchazecum.

Jednim ze zdroj je také Gfad prace. VZdy, kdyZ mame volnou pozici, je nutné vyplnit

zadaci formuléf s informacemi o dané pozici a ten zaslat na ptislusny Utad prace.
Jako zdroj pro vyssi a manazerské pozice mize slouzit Linkedin.

Nékteré firmy ovSem své zZadatele o volné pracovni misto posilaji rovnou k nam.
Uchaze¢ si vyhleda firmu, ve které by chtél pracovat, Zada u ni o misto a firma ho
posle pfimo do agentury. Nemusi se tak o nic starat. Agentura za firmu vse vyfidi a do
procesu nastoupi uchazec jiz s podepsanou smlouvou, piipadné ochrannym oblekem,

1ékatskou prohlidkou...

2. Jaké jsou zpusoby komunikace s potencionalnimi zajemci o misto?

(telefonicky, osobni setkani, e-mail, socidlni sit€)

Prvni kontakt probihd vzdy telefonicky a nasleduje osobni setkani. Pokud se

s uchazec¢em nespojime telefonicky, je mu zaslan e-mail.



3. PopiSte prosim detailné vybér pracovniki:

Pracovnici jsou primarné vybirani dle svych dovednosti, ¢i vzdélani. Nékteré
spolecnosti maji naptiklad test zruc¢nosti pro selekci nevhodnych pracovniki. Test se
sklada z pocetnich piikladi, tabulky na barvoslepost a manualniho testu. Uchaze¢ ma

omezena ¢as na splnéni testu. Pokud projde, muze byt pfijat.

Pracovnici jsou také vybirani na zdklad€ osobniho kontaktu — zda na nich neni na prvni
pohled vidét, ze maji problém s alkoholem nebo drogami. Zaméstnanci na manazerské

pozice jsou vybirani podle jejich zkusSenosti a schopnosti.
4. Jaka je podle Vas VaSe nejvétsi vyhoda/nevyhoda?

Vyhoda: tizka spoluprace s Boschem. Posilaji lidi rovnou k ndm. Dlouholeta tradice.

Osobni pfistup.

Nevyhoda: 99% lidi nemaji ponéti o tom, jak funguji pracovni agentury a mezi
zameéstnanci koluji zvésti, ze jim strhavame penize z platu. To je pfitom nezakonné,
ovSem i v dnes$ni dobé funguje nékolik téchto nezakonnych ,,agentur a lidé si potom

veskeré agentury Skatulkuji do této kategorie.
Nedostatek finan¢nich prosttedki vynakladanych na reklamu — fekla bych.
5. Koho povaZujete za svoji nejvétsi konkurenci a proc¢?

Agentura Adecco. Vynakladaji vice financi na reklamu, jsou vice vidét. Jedna se
0 celosvétovou agenturu a lidé o ni maji vétsi povédomi. Také casto ,,soupefime

0 zdkazniky (firmy, které od nas chtéji najit zaméstnance).
6. Jak se vidite za 5 let? A je viibec moZné planovat takto dopredu?

Vyvoj agentur je Gzce spjaty s hospodarskymi cykly. Je tedy t€zké planovat dopiedu,

protoze vSe zaleZi na konjunkture.
7. Jakym zpusobem stanovujete ceny sluZeb?

Podle toho, kolik dostavaji normalné zamé&stnanci v podniku a my si za n€ fekneme

tteba 1,5 nasobek — tak Ze jim 1 vyplatime a 0,5 nam zbyde.

8. Nabirate i samotné uchazece o zaméstnani? Pokud ano, maji

registraci zdarma?

Urcité. Registrace je zdarma. Kdokoliv k ndm muzZe pfijit a zaregistrovat se.



9. Myslite si, Ze je trh v Ceské republice rozebrany?
Trh s potencialnimi zaméstnanci ano.

10.  Jaka je VasSe odliSnost od konkurence?
Uzka spolupréace s Boschem.

11. O jaky druh price je nejvétsi zajem? (administrativa,

manualni,...)
Administrativa, uklid, fidici.
12.  Jaky je vétsinou vék uchazeci?
Rekla bych, Ze v rozmezi mezi 18-25 a dale 40 a vyse.
13.  Berete i uchazete z Uradu prace?

Ano, ale v této dobé jsou na Utadu prace bohuzel spise lidé, kteii pracovat nechtg;i.
Hodné z nich se snazi neuspét u testu zrucnosti, nebo za par dni v praci skonci, ¢i

za¢nou marodit.



Priloha 5

Rozhovor pro personalni oddéleni

Tento rozhovor je veden s personalnim oddélenim velké spolegnosti, sidlici v Ceskych

Bud¢jovicich. Tato spolecnost bude oznacovana jako spolecnost Z.
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Popiste prosim detailné ziskavani pracovnika:

Popiste prosim detailné vybér pracovnika:

Kolik ¢asu zabere jedno vybérové fizeni?

Jaké vyhody ma kmenovy zaméstnanec oproti agenturnimu?
Jaké nevyhody ma kmenovy zaméstnanec oproti agenturnimu?
Jaké vyhody ma agenturni zamé&stnanec oproti kmenovému?
Jaké nevyhody mé agenturni zaméstnanec oproti kmenovému?
Jaky je obvykle vék uchazecu?

Popiste silné stranky:

Popiste slabé stranky:

Popiste ohrozeni:

Popiste prilezitosti:



Priloha 6
Rozhovor ¢. 4

Tento rozhovor je veden s personalnim oddélenim velké spolecnosti, sidlici

v Ceskych Bud&jovicich. Tuto spole¢nost budu ozna¢ovat jako spole¢nost Z.
1. Popiste prosim detailné ziskavani pracovnika:

Na persondlnim odd¢leni firmy Z probiha vyhleddvani pracovnikli timto
zpusobem: Pracovniky si vybirdme na zaklad¢ vyhlaSeného vybérového fizeni
a naslednych zaslanych zivotopist. Bereme v potaz také zivotopisy, které mame
v evidenci z ptfedchozich neuspé$nych vybérovych fizeni. Nejvice vyuzivame
vyhledavani pies internet. Mnohokrat zvolime pracovnika, ktery jiz v dané firmé
pracuje. Tim padem se pracovnik pfesune na jinou pozici, vétSinou na lepsi. Tyto
pracovniky bereme piednostné, jelikoz uz firmu znaji a nebude jim tak dlouho trvat

zaSkoleni.
2. PopiSte prosim detailné vybér pracovnika:

Jelikoz jsou na kazdou pozici jiné naroky, uchazeci se vybiraji v prvni fadé podle
toho, zda tyto naroky spliuji. Pokud ano, jsou pozvéni do dalsiho kola, ve kterém
dokazi vétSinou dovednost v MS Excel. Poté nasleduje osobni rozhovor, kde se

snazi pracovnika vice poznat.

3. Kolik ¢asu zabere jedno vybérové rizeni?
Pokud centrala poZzaduje pohovor, musi uchaze¢ o zaméstnani provést pohovor
S Némeckem. S Némeckem z toho diivodu, Ze zde sidli nase centrala. Déle jsou
pozadovany a zkouSeny PC dovednosti. Vybérové fizeni trva cca mésic, nékdy 14
dni.
4. Jaké vyhody ma kmenovy zaméstnanec oproti agenturnimu?

- prispévek na penzijni pojisténi,

- osobni fond cca 13 000,- K¢ ro¢né (na lIékaie, dovolenou...),

- ptispévek na jidlo v jideln€ (agenturni pracovnik ma stravenky),

- moznost vyuZziti vihodného ubytovani (ubytovaci stfediska eonu),

- osobni hodnoceni ¢tvrtletné,

- ubytovaci zafizeni za lepsi cenu,

- vyhodnéjsi pojisténi,



bonusy za cas, ktery zde pracujes (5,10,15 let).

5. Jaké nevyhody ma kmenovy zaméstnanec oproti agenturnimu?
nema stravenky,

manazerské pozice se pifes PA moc nefesi.

6. Jaké vyhody ma agenturni zaméstnanec oproti kKmenovému?
osobni hodnoceni mési¢né

7. Jaké nevyhody ma agenturni zaméstnanec oproti kmenovému?
smlouva na dobu ur¢itou,

libovolné prodlouzeni smluv,

prodlouzeni smlouvy na 1 pozici

nema piispévek na penzijni pojisténi.

8. Jaky je obvykle v€k uchazecu?

cca 35— 40 let,

lisi se to podle oddé€leni.

9. Popiste silné stranky:

historie,

stabilita,

finan¢ni stranka — postaraji se dobfe o své zaméstnance,

dobry zacatek profesni kariéry,

osobni rozvoj.

10. Popiste slabé stranky:

koncern — zaméstnanci nevidi do vice véci,

horsi prosazeni.

11. PopiSte ohroZeni:

upadek zdkaznikll — tim méné zaméstnancl bude potieba,

zavislost na Némecku — zahrani¢ni trh.

12. PopiSte prilezZitosti:

dostat se po celé CR,

vyvoj novych sluzeb — chtéji prodavat auta, zaméftit se na FTV a eko-elektiinu.



Priloha 7

Dotaznik pro klienty UNIWORKS CB, s.r.o.

Dobry den, jsem studentka posledniho ro¢niku magisterského studia Ekonomické
fakulty na Jihogeské univerzité v Ceskych Budgjovicich a rada bych Vas poprosila
0 vyplnéni kratkého dotazniku do mé diplomové prace, kterd je zaméfena na
personalni agenturu UNIWORKS CB s.r.0. (dale jen PAU). Dotaznik je anonymni

a bude pouzit pouze pro ucely mé diplomové prace.

Ptedem d€kuji za Vas Cas straveny nad vyplnénim

Prosim, vZdy vyberte pouze jednu odpovéd’.

1. SluZeb personalni agentury UNIWORKS CB, s.r.o0. jsem vyuZil/a :
a. Pouze jednou
b. Dvakrat — pétkrat

€. Vyuzivam pii kazdé ptilezitosti a nevim pocet

2. Doporucil/a byste tuto personalni agenturu i ostatnim?
a. Ano
b. Ne

3. Z jakého diivodu byste PAU doporucil/a?

Profesionalni ptistup

T &

Rychlé vytizeni

134

Kvalitné vybrani lidé

d. Pomér cena/kvalita

€. JIN: ...
4. Pro¢ si myslite, Ze nékteré firmy nevyuZzivaji sluZeb personalnich
agentur?

a. Boji se, Ze nevyberou kvalitniho zaméstnance

b. Penize

c. Dlouhy proces

d. Maji vlastni vybérové fizeni

€ JIN: oo
5. Staci Vam sluzby, které PAU nabizi?

a. Ano
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10.

S

Ne

Jaka je komunikace s PAU? (hodnoceni jako ve §kole)
1
2
3
4
5

Zvlada PAU fresit problémy rychle a spravné?
Ano

Ne

Z4dné problémy nenastaly

Odpovida cena kvalité sluzeb?

Ano

Ne

Jaky proces podle Vas zabere nejvice ¢asu?
Ziskavani

Vybér

Miyslite si, Ze v procesu ziskavani ma PAU jiZ pfedem vybrané, jaké

kandidaty ma oslovit a kde je hledat?

a.
b.

11.

Ano

Ano, myslim si, Ze agentura uz vi, kde se lidé s poZadovanou profesi
nejlépe hledaji

Ne

Jakym zpisobem si myslite, Ze nejcastéji PAU ziskiava uchazece

0 zaméstnani?

a.
b.

C.

12.

Databaze
Internet
Tisténé letaky

Reklama v radiu

Jaky zpisob ziskavani je podle Vas nejefektivnéjsi?
Databaze

Internet



13.

Tisténé letaky

Reklama v radiu

Co by Vas motivovalo k tomu, Ze byste se Sel/Sla uchazet o misto

pres personalni agenturu?

14.

a.
b.

C.

o T w

Penize
Moznost pracovniho ristu
Vzdélavani v dané firme

Historie firmy

Ktera z praktik pri vybéru zaméstnance je podle Vas neju¢innéjsi?
Dotaznik

Psychologicky rozbor

Zivotopis

Hodnoceni odbornosti

Praxe



Priloha 8

Dotaznik pro verejnost

Dobry den, jsem studentka posledniho ro¢niku magisterského studia Ekonomické
fakulty na JihoGeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich a rada bych Vas poprosila
0 vyplnéni kratkého dotazniku do mé diplomové prace, ktera je zaméfena na
personalni agentury. Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze pro ucely mé

diplomov¢ prace.

Predem dékuji za Vas Cas straveny nad vyplnénim.

Prosim, vZdy zatrhnéte pouze jednu odpovéd’. Dékuji.
1. Jaké je vaSe pohlavi?

a. Muz
b. Zena

2. Do jaké vékové kategorie spadate?

a. 18-25

b. 26-35

c. 36-45

d. 46-55

e. 56-99
3. Jste:

a. Zaméstnany/a
b. Nezaméstnany/a
c. Student/ka
4. Pokud byste hledal/a zaméstnani, jakym zpiisobem byste praci hledal/a?
a. Personalni agentura
b. Internet
c. Ufad prace
d. Doporuceni kamarada
€. JINCi. .
5. Znate pojem personalni agentura a mate ponéti, jaké sluzby poskytuji?

a. Ano, pojem znam a vim, jaké sluzby nabizi




b. Ano, pojem znam, ale nevim, jaké sluzby nabizi

c. Ne, neznam
6. Svéril/a byste hledani prace personalni agentuie?

a. Ano

b. Ne
7. Jaka si myslite, Ze je hlavni vyhoda personalni agentury?

a. Uspora ¢asu pro zakaznika

b. Nizsi ndklady pro zakaznika

C. Méné administrace

d. Ani jedna z moznosti

€. JING: L
8. Vnimate néjaké nedostatky?

a. Zdlouhavy proces

b. Horsi podminky pro zaméstnance

c. Nizsi plat

d. Ani jedna z moznosti

€. JIN€: .o
9. Co byste o¢ekaval/a od personalni agentury?

a. Doporuceni na vhodné pracovni misto

b. Profesionalni pfistup a kvalitni sluzby

c. Nevim

do Jiné: oo

10. Kolik si myslite, Ze se v Ceské republice p¥iblizné nachazi personilnich

agentur?

a. 100 -500

b. 501 -1 000
c. 1001-1500

d. 1501-2000



