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Anotace

Bakalaiska prace na téma Azylovy dim pro matky s détmi ve své teoretické c¢asti
vymezuje a ukotvuje problematiku bezdomovectvi, jeho typy a zejména ptiCiny vzniku.
Pozornost je také vénovana roding, s ddrazem na jeji vyznam, funkce a poruchy
fungovani. Empiricka ¢ast prace vychazi z podrobného popisu fungovani a poslani
azylového domu, vcetné specifik socialni prace v tomto zatizeni. Nasledné je pomoci
strukturovaného rozhovoru zjiStovana a popisovana socialni situace klientek azylového
domu R-Mosty v Mladé Boleslavi. Na zakladé ziskanych poznatkli jsou navrhovana
opatieni zacilena tak, aby mohla vést ke zlepSeni soucasné situace — aby si zeny se
svymi problémy dokazaly poradit nejdiive samy a aby volba pfijit do azylového domu

byla tou posledni moznou variantou.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, rodina, azylové domy, socialni préace



Annotation

The bachelor thesis on the topic of the Shelter House for Mothers with Children in its
theoretical part defines and anchors the issue of homelessness, its types and especially
the causes of its origin. Attention is also paid to the family, with an emphasis on its
importance, functions and malfunctions. The empirical part of the work is based
on a detailed description of the functioning and mission of the shelter, including the
specifics of social work in this facility. Subsequently, the social situation of clients
of the R-Mosty shelter in Mlada Boleslav is investigated and described using
a structured interview. Based on the lessons learned, the proposed measures are targeted
so that they can lead to an improvement in the current situation — so that women could
help themselves and that the option of reverting to a women’s shelter becomes the last

resort.

Keywords: homelessness, family, shelter houses, social work
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Uvod

Rodina je nedilnou soucasti nasSeho zivota. Klasicky model otec, matka a dit¢
(déti) vSak jiz neni tak Casty, jako byval kdysi. Velmi ¢asto se dnes setkavame se
svobodnymi matkami, srozvedenymi manzeli, srodinami v tizivé finanéni situaci,

i s rodinami, kde hrozi ztrata bydleni apod.

Pokud Zena s détmi musi feSit situaci, ze se mize ocitnout bez piistfesi, Ci
bydleni jiz dokonce ztratila, méla by védét, jaké existuji varianty feseni. Jednim z nich
je ubytovéni v azylovém domé pro matky s détmi. Zde mohou najit docasné utocisté
té¢hotné Zeny a matky s détmi, které se vlivem rtznych Zivotnich okolnosti dostaly do
neptiznivé situace a jsou nuceny se bud’ ukryt pfed nasilnickym partnerem, hledat
docasné pristiesi nebo vyfeSit svlij neutéSeny financni stav. Azylovy dim by mél
piedstavovat jakysi piistav nadéje, kde tyto Zeny najdou klid, ¢as a prostor k vyfeseni
svych osobnich strasti. Pobyt v azylovém dom¢ je vzdy doCasny a predpoklada se, Ze za
dobu umisténi v tomto zafizeni se Zena pokusi vyfesit své problémy, a po opusténi se

vrati k béZnému Zivotu.

Bakalafsk4d prace v teoretické Céasti vymezuje pojmy bezdomovectvi a jeho
pti¢iny, déle rodiny, jeji typy, funkce a poruchy. Pfiblizuje azylové domy jako moznost
socialni pomoci. Prakticka ¢ast se zabyva konkrétnim azylovym domem v Mladé
Boleslavi, ptiblizuje jeho chod, organizaci a podminky pfijeti. Vystupem praktické ¢asti
je shrnuti, jaky je nejéastéjsi divod klientek pro pobyt v azylovém domé, a to na
zéklad¢ odpovédi dotazovanych respondentek Vysledky empirické Casti jsou shrnuty
vV zavéru prace a nasledné jsou stanovena navrhovand opatieni, kterd by mohla vést
Kk prevenci bezdomovectvi Zen. Tyto informace by mohly byt prospéné pro pracovniky

azylovych domd.
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|. TEORETICKA CAST

1. LIBE BEZ DOMOVA

Bezdomovectvi pfedchazi vétSinou série osobnich neuspéchi fesit svou zivotni
situaci, naruSeni socializace v dospivani nebo v détstvi. Otazky vlivu nerovnosti ve
spole¢nosti a vlastni individudlni neuspéch jdou ruku v ruce. Na zékladé sociologickych
Setfeni bezdomovecké populace lze zhodnotit skuteénost, ze se v bezdomovecke

populacni struktuie odrazi spole¢enské nerovnosti (Stanoev 2015, s. 44).

,»Socialni sluzby pro bezdomovce jsou zalozeny na ptedpokladu, ze bezdomovec
je Clovek, ktery se nachazi v kritické Zivotni situaci, jejiz naléhavost jej sama o sobé
nuti vratit se k plivodnimu zptisobu zivota. Pfijme-li ¢lovék bezdomoveckou identitu
ega a osvoji-li si bezdomovecké techniky obzivy, pak skuteCnost, Ze Zije jako
bezdomovec, pro né¢j sama o sobé prestane byt divodem ke zméné. Se svym zivotem
bezdomovce muiize byt smifen, prestoze jej nepovazuje za uspokojujici (Holpuch in

Stanoev 2015, s. 45).

1.1 Bezdomovectvi
Bezdomovectvi je extrémni druh sociélniho vylouceni, které ptivadi ¢lovek az
na samy okraj spole¢nosti a degraduje ho (Hradecka, Hradecky 1996, s. 3). Davidova
(2016, s. 16) uvadi, ze bezdomovectvi je extrémni izolace od rodiny, spole¢nosti, pratel
a pracovisté, kdy dochazi k preruseni aZz ke ztraté€ kontaktu s byvalym Zivotem a jeho
hodnotami. Bezdomovectvi Ize povazovat také jako poruchu socialniho fungovani,

poruchu rovnovahy mezi kapacitou zvladani jedince a poZadavky prostiedi.

Hlavnim znakem bezdomovectvi je vSak ztrata bydleni, nebo schopnosti si
bydleni udrzet. FEANSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci) vytvorila typologii bezdomovectvi a vyloueni z bydleni, zvanou
ETHOS. Ta vychazi z principu, ze pojeti domova lze rozliSit do téi oblasti, jejichz

absence muze vést k bezdomovectvi.
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Pojem mit domov mize znamenat (FEANTSA 2005):

a) fyzickd oblast — mit ptiméfené bydleni, které muze ¢loveék se svou rodinou
uzivat vylucné,
b) socialni oblast — mit prostor pro vlastni soukromi a moznost mit socialni vztahy,

€) pravni oblast — mit pravo uzivat bydleni.

Z vyse uvedeného vyplyvaji ¢tyii formy vylouceni z bydleni:

a) bez stifechy — jedna se o lidi, ktefi piezivaji venku nebo o osoby v nocleharnach,

b) bez bytu — jedna se osoby, které jsou ubytované v ubytovnach pro bezdomovce,
0 0soby V pobytovych zafizenich pro migranty, dale osoby ptfed opusténim
instituce (vézeni, zdravotnické zafizeni...) a o uzivatele dlouhodob¢;jsi podpory,

c) nejisté bydleni — lidé Zijici v nejistém bydleni (pfechodné bydleni napt. u piatel,
bydleni bez pravniho néroku, nezdkonné obsazeni pozemku), lidé ohrozeni
vystéhovanim (vypovéd’ z najemniho bytu, ztrata vlastnictvi bytu) nebo osoby
ohroZené domacim nasilim,

cey

d) nevyhovujici bydleni — zde se jedna o osoby Zijici v provizornich stavbach,

vey

0 osoby zijici v nevhodném bydleni (napf. neobyvatelné byty) nebo o 0soby

vey

zijici v prelidnéném byte.

Stavajici Clenéni socialnich sluzeb vychazi ze zékona o socialnich sluzbach
(zékon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist), ktery vymezuje druhy
socidlnich sluZzeb — socidlni poradenstvi, socidlni péci a socialni prevenci. Mezi
socidlni sluzby patfi sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Sluzby socidlni
prevence, které reaguji na potieby lidi bez domova, jsou nasledujici: nizkoprahova
denni centra (8 61), nocleharny (§ 63), azylové domy poskytujici pobytové sluzby
na pfechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
(§ 57), domy na pil cesty (§ 58), terénni programy (§ 69) a n€které dalsi sluzby,
které nejsou v zakoné ur¢eny primarné pro lidi bez domova, ale jsou poskytovany
S cilem zabranit socidlnimu vylou€eni (kontaktni centra, socidlni rehabilitace,

socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi...) (Koncepce prevence 2013,

5. 33-34).
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1.1.1 Priciny bezdomovectvi

Pficin, pro¢ se ¢lovék mize ocitnout bez stiechy nad hlavou, existuje mnoho.
Podle Setfeni Vyzkumného ustavu prace a socidlnich véci spolu s ¢asopisem Novy

prostor patii mezi hlavni pii¢iny bezdomovectvi (Stéchova 2009, s. 2-3):

a) ztrata rodinného zazemi,

b) neexistence rodinného zazemi,

C) ztrata zaméstnani,

d) zdravotni postizeni, psychicka porucha nebo nemoc,

e) alkoholismus nebo zavislost na drogach, zavislost na hracich automatech,

f) néavrat z vézeni.

MV

Nejéastji zjisténou piicinou bezdomovectvi v CR viak byva ztrata zaméstnani.
Pokud c¢lovek ztrati praci, zaéne pochybovat sim o sob¢, o svych schopnostech. Situace
se komplikuje pii nedostatku financi, pfi nemoznosti najit si nové pracovni misto a pii
neexistenci podpory ze strany rodiny. Bohuzel i pracovnich mist s ubytovanim je
v Ceské republice stale nedostatek. Jednim z dalsich diivodi bezdomovectvi miize byt
i lidsk& hrdost — pro nékoho je to ,,lepsi“ varianta, nez se doproSovat pomoci rodic,

déti, socialnich pracovniki nebo patel (Stéchova 2009, s. 3).

Dle zahrani¢nich vyzkumi existuje Siroka Skala faktorfi, které jsou pro vznik

bezdomovectvi rizikové (Stéchova 2009, s. 2-3):

a) chudoba a nezaméstnanost,

b) dluhy, hypotéky, dluzné najmy,

c) rodinné rozvraty a konflikty,

d) ptedchozi pobyt ve vézeni,

e) zavislost na alkoholu ¢i drogach,

f) psychické a sexualni zneuzivani v détstvi nebo v dospivani,
g) nizka kvalifikace, vylouceni ze Skoly,

h) delikventni chovani,

i) psychické poruchy,

j) neshody se sousedy.
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Obrézek 1 Pti¢iny bezdomovectvi (Marek a kol. 2012, s. 19)

1.1.2 Zenské bezdomovectvi

Protoze se ve své praci vénuji azylovému domu pro matky s détmi, rada bych
se blize vénovala pojmu zenského bezdomovectvi, které pravé témto Zenam mize
realn¢ hrozit. Do skupiny zen, které jsou nejvice ohrozeny chudobou a naslednym

moznym bezdomovectvim, patii (Haasova 2009, s. 16):

- skupiny socidlné slabych, v nichZ Zeny nepievladaji, ale jsou spiSe obét'mi
vztahil (drogové zavislé apod.),

- prostitutky,

- staré zeny,

- zivitelky rodin s nezaopatfenymi détmi,

- Zeny po rozvodu s podnikatelem.

Podle statistického tGfadu se zhruba 50 % zen ocitne po rozvodu v pAsmu osob
ohrozenych chudobou. Podle dalsi statistiky z roku 2011 tvoftily Zeny 21% podil osob
bez domova vCR (Hetmankova 2014, s. 81-82). Nejdastdjsim ,spoustélem*
k bezdomovectvi u Zen je rozpad rodinnych vazeb a partnerskych vztahti a/nebo nasilny

vztah s partnerem v kombinaci s ekonomickou nouzi.

Na zeny bez domova se nahlizi obecné hiife nez na muze bez domova — jedna se
zde o obecnou stigmatizaci, genderovou nerovnost, kriti¢téj$i pohled spolecnosti,
zejména v souvislosti s neschopnosti péce o déti v situaci, kdy hrozi byt bez stfechy nad

hlavou. Tyto zeny maji navic obtize se znovuziskanim déti do vlastni péce
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a to 1 pfesto, Ze se jejich neutéSena Zivotni situace uklidni a stabilizuje se. S tim, jak na
n¢ nahlizi spolecnost a i poskytovatelé sluzeb, souvisi i to, ze se zeny bez stfechy nad
hlavou citi ménécenné, druhofadé a opovrzenihodné. Castym disledkem pak je
rezignace na osobni prava, véetné prava na pomoc a podporu (Zeny bez domova 2014,
s. 82). Zeny se pak stydi pozadat o pomoc, piipadaji si hloup& a proto i pomoc &asto
nevyhledaji. Situace je vSak jind, pokud zena ma dité. Kazda matka chce pro své dité to

nejlepsi a uchylit se do bezpeci azylového domu je pro ni jednou z téch lepSich variant.

1.1.3 Prevence bezdomovectvi

V ptipad¢ ztraty stfechy nad hlavou se ¢loveék potyka s mnoha problémy a cesta
zpét do bézného zivota je velmi naro¢na, nékdy zcela nemoznd. V kazdé spolecnosti ziji
lidé, ktefi si z riznych duvodi nedokazi zajistit nebo udrzet bydleni sami. Stat ma u
téchto lidi povinnost uplatiiovat princip solidarity. Tato pomoc se provadi
prostfednictvim rozmanitych legislativnich i nelegislativnich opatfeni. Vlada Ceské
republiky schvalila Koncepci prevence a feeni problematiky bezdomovectvi v CR do
roku 2020. Tato koncepce vychazi z faktu, ze bezdomovectvi neni ,,jen* spani na ulici,
ale Ze je to proces, na ktery je nutné¢ zaméfit se jiz od rizika jeho vzniku, a to opatfenim
preventivni povahy, tak podporou navazujici na stavajici sluzby. Pfistupy feseni
problém jsou ruzné s ohledem na miru a diferenciaci problému klient. Jedna se tak
o podporu pfistupu k bydleni a zdravotni pé¢i az po podporu informovanosti
a spoluprace vSech moZnych zainteresovanych aktérti. Koncepce reaguje na potieby
Ceské republiky i na pozadavky EU posilit zacilené socialni sluzby na nejvice

znevyhodnéné skupiny (Koncepce prevence 2013, s. 5).

Cilem vSech politik, které fesi bezdomovectvi, je udrzet nebo nalézt lidem bez
domova bydleni, nikoliv pfistiesi nebo ubytovani. Dostupnost sluzeb pro bezdomovce
musi byt trvale zachovéana, protoZze bezdomovectvi je nekoncici, dlouhodoby

a spolecenskymi okolnostmi podminény proces (Koncepce prevence 2013, s. 12).

17



V Ceské republice neexistuje zadny uceleny systém prevence cileny na udrzeni
bydleni. To souvisi s nartistem po¢tu osob, které jsou ohrozeny ztratou bydleni a také se
zvySenim vydajii pfi feSeni nasledné vzniklych situaci a také pfenesenim zatéZe do
jinych systém (zdravotnictvi, soudnictvi, vézenstvi, nékteré typy pobytovych socialnich

sluzeb...) (Koncepce prevence 2013, s. 31).

—
<< BYDLEN{ | NEBYDLENI )
g |
ETHOS: ETHOS: ETHOS: ETHOS: ETHOS: 1, 2, 8.2, 8.3 ETHOS:
11,12, 13 6, 5.1 8,9, 10 3.1,3.2, 4, (+ nékteni 3.1, 3.2, 4, 5.2, 7.1) 7.1
(instituce) 5.2,71
+ zbytek (+6,5.1 lide prezivajici venku (bez stiechy) seniofi
populace (+ specifika bezprostiedné ubytovny, terénni a ambulantni socidlni sluzby: a lidé se
(Siroka 11,12, 13) pred pobytove nocleharny, denni centra, streetwork zdravotnim
vefejnost) opusténim socidini sluzby postizenim
instituce) (AD, DFPC, ...) | v azylovych
kratkodobé | stfednédobé | diouhodobé domech
primarni sekundarni terciarni bez d: bez d: bez d
prevence pr pr °
// // osveta \ ﬁnlenzivrh uhytova‘nu\\ 2 K @ s
[ osvéta | | edukace intervence | [ socidini sluzby \ ( socidini sluzby ( socidini prace
\ \podpora/ podpora_/ \ podpora ) ¥ | intervence / —— P —
Lot e D \ / \N)odpora et
]— l S — \housing/\ ~———
first

3l bezprahova socidini

socialni sluzba

- s - sluzba: s pédi:
CIL: UDRZET BYDLENI bydleni s podporou (napf. wet (DS, DZR,
socidini prace hostel) DOZP, ...)

(byt, nikoliv ubytovani)

CiL: SAMOSTATNE BYDLENI
(byt, nikoliv ubytovani)

zelena: bydleni
Cervena: ne2ddouci situace (nebydleni)
modra: procesy

Obrézek 2 Bezdomovci a osoby ohrozené bezdomovectvim s vyuzitim definice ETHOS

(Koncepce prevence 2013, s. 13)
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2. RODINA

., Rodina by méla byt pro dité i ostatni jeji ¢leny 'ostrovem bezpeci' ve chvilich radosti
i Vdobé zZivotnich krizi, nemoci, stresii a konfliktii. Méla by poskytnout prostor pro
realizaci vSech svych clenii a pro feseni pripadnych rodinnych kolizi.“ (Cabalovéa 2011,
s. 202).

,,Rodina by méla znamenat pro dité zakladni Zivotni jistotu. “ (Matéjcek 1994, s. 17).

., Rodina je skordpkova instituce, kdy sice ziistal 'obal’, tedy pojem, jehoz obsah se

V case znacné zmenil. “(Giddens in Maftikova aj. 2012, s. 73).

Jak vyplyva z vyse uvedeného, rodina by méla byt pro své Cleny jistotou.
Rodina vsak v poslednich letech prochazi mnohymi zménami, pfestava plnit své
puvodni funkce. Nékteré funkce, které diive plnila, nyni vykonavaji rizné instituce.
Clenové rodiny travi v pracovnim tydnu vétsinu asu v praci, ve $kole ¢i piedikolnim
zafizeni, nebo dochéazeji na krouzky, stravuji se mimo domov. Ale i kdyz se toto
zmeénilo, nic to neméni na skute¢nosti, Ze rodina poskytuje vSem jejim ¢leniim domov.
Pravé zde se miize ¢loveék chovat pfirozené, oteviené a uvolnéné. Rodina by méla byt

mistem, kde si ¢lenové mohou vzajemné diivétovat, svétovat se, sdilet radosti i trapeni.

2.1 Vymezeni rodiny
Rodina je primarni, neformélni, mald socialni skupina, zaroven také zakladni

jednotka lidské spolegnosti (Cabalova 2011, s. 197).

Rodina je zakladni souc¢ast lidské zkuSenosti od narozeni az do smrti. Rodina ma
pro kazdého z nés zcela nenahraditelny vyznam — v roding prozijeme kus zivota, jsme
jeji soucasti. Prozivame v ni radost, smutek a dalsi skalu emoci. Z rodiny ¢erpame dobré

i to §patné, odnasime si spoustu prozitkt a zazitkt (Sevéik a kol. 2011, s. 11).

Rodina je dulezita pro udrzeni lidstva po biologické strance, je také zakladni
jednotkou lidské spole¢nosti. Rodina propojuje generace, a vytvaii mezi nimi kontinuitu

a soudrznost. Rodina je prvnim modelem spolecnosti, s jakym se dité setka. Predurcuje
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jeho osobni vyvoj, jeho vztahy kostatnim lidem. Rodina dit¢ orientuje na urcité
hodnoty, vystavuje ho riznym konfliktim, poskytuje mu urcity typ podpory. Rodina tak
predava ditéti do zivota to nejpodstatnéjsi — socidlni dovednosti, bez kterych se
Vv dospélosti neobejde (Matousek 2003, s. 9).

Rodinu je mozné také definovat jako spolecenstvi lidi, ktefi se jako rodina citi.
Jiz neplati to, Ze rodinu lze definovat legalizaci svazku ani biologickou piibuznosti

(Matousek a kol, 2014, s. 17).

Rodina je prostfedi, ve kterém jsou uspokojovany zakladni potieby ditéte

(Dunovsky 1999, s. 49-53):

a) Biologické — potieba jidla, dostatek tepla, Cistoty, ochrany pfed negativnimi
vlivy prostiedi, potifeba rozvoje obranyschopnosti, potfeba adekvatni stimulace,
potieba optimdlni ¢i alespon uspokojivé péce, potieba ditéte se zdrave vyvijet.

b) Psychické — potieba jistoty, potieba dostate¢ného pifivodu podnéti, potieba
smysluplnosti svéta, potfeba védomi vlastni identity, potfeba oteviené
budoucnosti — Zivotni perspektivy.

c) Socialni — potieba lasky a bezpeci, potieba piijeti ditéte, potieba identifikace,
potieba zabezpeceni vSech moznosti pro rozvinuti jeho sil a schopnosti, potieba

osvojit si zdravy zivotni styl od raného détstvi.

Dle Matouska a Pazlarové (2010, s. 56) dostava tradicni pojem rodiny zcela Sirsi
vyznam: ,,V soucasnosti v zemich patticich do na$i civilizace soubézné existuje
mnozstvi forem rodinného souziti zahrnujici vSechny myslitelné kombinace
biologického piibuzenstvi, legalizovanych i nelegalizovanych vztahti mezi dospélymi

1 mezi dospélymi a détmi ¢1 mezi détmi samotnymi.*

2.2 Funkce rodiny
Z psychologického pohledu je rodina vniméana jako socialni skupina, ktera svym

¢lentim poskytuje (Stielec 1992, s. 74):

a) bezvyhradnou akceptaci jejich lidské existence,
b) ochranujici prostfedi (hmotné i socialni),

C) zajisténi zivotnich potieb,

20



d) vzajemnou podporu,

e) vychodisko a zprosttedkujici ¢lanek pii pronikani do makrosocialniho prostredi.

Funkce rodiny se vyviji v souvislosti se spole¢enskymi zménami a proménou
kulturnich faktort, které ovliviiuji postaveni rodiny ve spolecnosti i vztahy uvnitt
rodiny. Jsou vétSinou chapany jako ukoly, které rodina plni jednak vici sobé samé,

jednak vuci spolecnosti (Stielec 1992, s. 74).

Seskupeni muze, zeny a jejich déti se oznacuje jako nukledrni rodina a ta je
povazovana za zakladni jednotku solidarity a vzdjemné zodpoveédnosti. Ve vétSing
kultur je rovnéZz uznavana jako jedina legitimni sociélni jednotka plodici potomky
a majici zodpovédnost za jejich vychovu. Rodina je nesmirné dilezité spolecenstvi,
tésné spjaté nejriznéjSimi vztahy uvniti i navenek. Vuc¢i okolnimu svétu se podle
momentalni potieby otevird ¢i uzavira, ¢imz se stavd jakymsi malym samostatnym
svétem, jehoZ hlavnim poslanim je poskytovat svym ¢lenim péci a ochranu (Lovasova

2006, s. 5).
Funkce rodiny se dale déli na (Sevéik, Spatenkova 2011, s. 16):

a) Biologicko-reprodukéni funkee — v soucasnosti tato funkce slabne. Vyplyva to
ze sociodemografickych trendil, v jejichZ ramci se rodiCovstvi realizuje. ZvySuje
se v&k pii vstupu do manzelstvi a pfi narozeni prvniho ditéte, bézné je odkladané
¢i pozdni rodiovstvi. PoCet svateb se snizuje a zvySuje se pocet paru, které
prestoze maji déti, manzelstvi neuzaviraji. Nartsta pocet déti narozenych mimo
manzelstvi 1 mimo trvaly vztah rodi¢li, rozvodovost je stile vysoka. ZvySuje se
pocet rodin sjednim rodiem. Mit dit€ jiz neni jedinou variantou, jak
smysluplné naplnit Zivot v dospélosti.

b) Emoc¢ni funkce — tyka se zaclenéni jedince do rodinné struktury, pocitu
sounalezitosti s rodinou, osobni identity, smyslu zivota. Pro funk¢nost a stabilitu
rodiny se jevi jako rozhodujici. Rodina se stava zna¢né nestabilni spolecenskou
instituci, nebot’” spo¢iva na kiehkych zdkladech, predevSim pravé na kvalité
emocnich vztaht.

c) Ochranna funkce — ochrana pied nebezpecim, zaji$téni vSech zivotnich potieb
celé rodiny. Tato funkce je velmi dulezita pro spravny rozvoj déti — potiebuji se

citit zejména bezpecné.
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d) Vychovna funkce - rodina je prvni spoleCenska skupina, do které se
novorozené dit€¢ zapojuje a ovlivituje vychovou jeho mentalni a fyzicky rist
a vyvoj. Dité se vni u¢i Zivotu ve spolecnosti, osvojuje si zakladni navyky
a vzorce chovani. Hlavnim ukolem vychovného procesu v roding je ptiprava déti
na vstup do samostatného Zivota.

e) Socializa¢ni funkce — spoc¢iva v odpovédnosti rodiny za vychovu, socializaci
Cinitelem. Vyznamnou roli hraji i vrstevnici, Skola, média a rizné zajmové
skupiny, pozd¢ji i vlastni aktivita a sméfovani dospivajiciho.

f) Ekonomicko—zabezpecovaci funkce - je ovlivnéna spoleCenskymi
a ekonomickymi zménami, rostouci vzdélanosti a zaméstnanosti Zen. Muzi uz
nejsou vyhradnimi Ziviteli rodiny, coZ mé dopad na ocekavani a pozadavky
spojené s muzskou a Zenskou roli, jako i na napli roli rodi¢ovskych. Uplnost &i

nedplnost rodiny citelné ovliviiuje jeji blahobyt.

Pokud je nékterd z funkci narusena, muze byt naruSen chod rodiny a dokonce

i jeji samotné existence.

2.3 Typologie rodin

V odborné literatufe se muzeme setkat s nékolika typy rodin. Vzhledem

Kk tématu bakalaiské prace jsem se zaméfila zejména na funkénost a nefunk¢nost rodiny.
a) Funk¢éni rodina

Ve funkéni rodin€ jsou zajiStény podminky pro dobry vyvoj ditéte a pro to, aby
prospivalo. V populaci je vétSina funkénich rodin (Zelend, Klégrova 2006, s. 7).

Funkéni rodina je fizena dospélymi Cleny — rodina méa mit jasné rozdélené
odpovédnosti. ,,Vedoucimi Ciniteli v rodiné maji byt dospéli, déti se maji podilet na
chodu rodiny podle uvazeni dospélych a nemaji byt zatéZovany odpovédnostmi, které
jsou nad jejich moznosti. Pokud se to déje, stavaji se tzv. rodi¢ovskymi détmi a jsou tim
poskozovany. Funk¢éni rodina zajiStuje naplnéni hlavnich Zzivotnich potfeb vSem.
Hlavnimi Zivotnimi potfebami jsou u vSech c¢leni rodiny zajisténi bezpeci, dostupnost
jidla, obleceni, ochrana zdravi a emocionalni vztahovéa podpora. U déti ma rodina navic

vvvvvv
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Cinitelem a také dulezitym agentem socidlni kontroly (Matousek, Pazlarova 2014,
s. 100).

V bézné populaci je funkénich rodin vétsina, az 85 % (Lovasova 2006, s. 8).

b) Problémova rodina
vSech funkci, které ale neznamenaji vaznéjsi ohroZeni rodinného systému nebo vyvoje
ditéte. Rodina je schopna problémy =zvladat vlastnimi silami, pfipadné vyuziva
kratkodobé nebo jen jednordzové pomoci zvenci. Z hlediska organu socidlné pravni
ochrany déti tyto rodiny potiebuji zvySenou pozornost (Zelend, Klégrova 2006, s. 8).
Mezi problémy v roding, které mohou dovést ¢leny rodiny do azylového domu,
muze patfit napt. rozvod (rozchod) a néaslednd ztrata bydleni, velké finan¢ni problémy
atd. Svou situaci se vSak potenciondlni klienti azylového domu snazi vétSinou rychle
fesit a brzy se navrati do bézného zivota.

Vyskyt téchto rodin v populaci je okolo 12 — 13 % (Lovasova 2006, s. 9).

c) Dysfunkéni rodina
V dysfunkéni rodiné se projevuji vazné poruchy nékterych nebo vsech funkei
rodiny, které bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj a prospéch ditéte nebo
rodinu ni¢i jako celek. Je potfeba vyuzit opatfeni zvenci, protoZe rodina situaci neni
schopna sama zvladnout. Vyuziva se sluzeb a opatfeni zamétenych na sanaci rodiny.
Problémem odbornych pracovnikd pii praci s timto typem rodiny je rozpoznat hranici,
po kterou je dobré rodinu podporovat jako celek a naopak od jakého momentu se

postavit za zajmy ditéte proti pivodni rodiné (Zelend, Klégrova 2006, s. 8).

Pticinou dysfunkci v rodiné mize byt domaci nasili, agresivita, patologické
hraéstvi, drogova zavislost, alkoholismus, rozvod ¢i finan¢ni problémy. V azylovém
domé tak mohou skonéit Zzeny, které nékterou z téchto situaci zazily a nedokazaly se s ni

vyportadat.
Takové rodiny tvoii asi 2 % v populaci (Lovasova 2006, s. 9).
d) Afunkéni rodina

Rodina zcela selhava v plnéni svého poslani a tkold a ditéti zavazné Skodi.

Jediné mozné fteSeni, které je pro dit€ prospéSné, je odebrani z plivodni rodiny
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a umisténi do rodiny nahradni nebo do jiné bezpecné péce. Sanace ptivodni rodiny je uz

nemozna (Zelena, Klégrova 2006, s. 8).

V téchto rodindch se muze vyskytovat nésili, alkoholismus, tyrani a zneuzivani
ditéte. Zejména v tomto piipadé¢ se mohou zeny, které toto potkalo, stat budoucimi

klientkami azylového domu.

Té&chto rodin se v populaci vyskytuje zhruba 0,5 % (Lovasova 2006, s. 9).

Typologie rodin

® funkéni rodina  ® problémova rodina & dysfunkéni rodina & afunk¢ni rodina
2%

1%

Graf 1 Typologie rodin (Dunovsky 1986, s. 29)

Dalsi déleni typt rodin ptedstavuji TrpiSovska s Vacinovou (in Polaskova 2015,
S. 28-29), kde se zaméiuji na projevy dysfunkénosti:
a) Nezrala rodina — rodi¢ovstvi je vnimano jako ne¢ekané nebo nechténé
- projevy dysfunkénosti — nestabilita rodiny, nazorovy nesoulad mezi
partnery ohledné vychovy déti, problémy v oblasti socialné—ekonomicke,
nizké sebedlivéra v rozhodovani rodice,
b) Pietizena rodina — frustrace, stres, napéti, beznadéj a vycerpani (kazdy proziva tyto
situace jinak) ma vliv na komunikaci a chovani k ditéti
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- projevy dysfunkénosti — neochota pfiznat si chybu, poucovani okoli,
nedostatek Casu, nespolehlivost...,
¢) Ambiciozni rodina — na prvni pohled velmi dobré zazemi rodiny pro dité, v rodiné
vsak byvaji nastaveny jiné priority a cile (kariéra, uspéch ve studiu...)
- projevy dysfunkénosti — nepfiméfené naroky na pedagogy, zvyseny sklon
ke kritice okoli, neochota ptiznat si chybu ¢i nedostatek sviij ¢i ditéte,
d) Perfekcionisticka rodina — nezdrava soutézivost ditéte, neschopnost rodice
adekvatné reagovat na neuspéch ditéte, natlak na dité, aby podavalo vysoké vykony
a perfektni vysledky
- projevy dysfunkénosti — viz ambiciozni rodina,
e) Improvizujici a liberalni rodina — absence pravidel a hranic ve vychové ditéte;
déti své rodice pak doslova terorizuji a musi mit posledni slovo
- projevy dysfunkénosti — neochota pfiznat si problém, neochota
spolupracovat s pedagogy, neochota ménit sviij vychovny pfistup,
f) Rozmazlujici (protekcionaiska) rodina — dit¢ nema rozumné nastavené hranice,
rodi¢e se mu snazi za kazdou cenu ve v§em vyhoveét
- projevy dysfunkénosti — protézovani ditéte za kazdou cenu, zvySena mira

citlivosti rodi¢ii na bezpeci ditéte.

Z vyse uvedenych typi rodin se klienty azylovych domii stavaji zejména rodiny

afunk¢ni, dysfunkéni, problémové a zaroven 1 nezralé.

2.4 Poruchy rodiny
Poruchou rodiny nazyvadme stav, kdy jeden nebo vice ¢lent rodiny neplni
nckteré zakladni rodinné funkce nebo je plni nedostatecné. Hlavni pficiny poruch
rodiny je mozno délit na pfi¢iny objektivni, subjektivni a smiSené (Zelena, Klégrova

2006, s. 7):

1. Objektivni pri¢iny — jsou nezavislé na vili rodi¢l (invalidita, nemoc, umrti,
nezameéstnanost, zivelné katastrofy, valky...),

2. Subjektivni pri¢iny — jsou na moznost rodi¢t zavislé (neochota nebo
neschopnost pe€ovat o dité, vyrovnat se s narocnou Zivotni situaci, nezralost),

3. SmiSené prifiny — kombinace vySe uvedenych.
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Jiné rozd¢leni uvadi Dunovsky (1986, s. 13 - 16):

a) Selhani socializa¢né-vychovné funkce

e Rodice se postarat nemohou — a to zriznych pfi¢in (prekdzky
pfirodniho charakteru — zivelné katastrofy, ptekazky =ze strany
spole¢nosti — valky, hladomor, vysoka nezaméstnanost, politické zvraty,
Z divodu rozpadu rodiny, osifenim ditéte, hmotnym nedostatkem ...),

¢ Rodice se postarat nedovedou — diivodem mizou byt poruchy struktury
a stability rodiny zptisobené napi. nezralosti rodiny, nebo postizeni ditéte
¢i rodice,

e Rodice se postarat nechtéji — pri¢inou mize byt rodi¢ s psychopatickou
nebo disharmonickou osobnosti, rodi¢ zavisly na alkoholu,
psychoaktivnich latkach nebo na gamblerstvi.

b) Selhani ekonomicko-zabezpec¢ovaci funkce — rodi¢e zde nemohou nebo
nechtéji zabezpecit dostatek prostiedkt pro zZivot rodiny — rodina se tak stava
zavislou na systému socialniho zabezpeceni statu,

c) Selhani emociondlni funkce — tato funkce je velmi vyznamna a jeji porucha
zasahuje do vSech ostatnich sfér zivota rodiny — chybi zde vyrovnana rodinna
atmosféra, citové zazemi a pocit bezpeci a jistoty,

d) Nadmérna péce / zanedbavani — pii¢inou nadmérné péce mohou byt velmi
stafi nebo extrémné ambicidzni rodiCe, naopak druhym piipadem mohou byt

tyrajici a zneuzivajici rodice.

Socialni prace s rodinou

Socialni préci s rodinou muzeme chapat jako jeji podporu a obnoveni funkce
rodiny. Je jednim z nastroji podpory rodici, kteti nezvladaji péci o své déti nebo ji
zvladaji obtizné. Cilem podpory neboli sanace, je piedejit, zmirnit, poptipadé odstranit
vlivy, které ohrozuji rodinu vylouc¢enim ze spole¢nosti a které ohrozuji zdravy vyvoj
ditéte, a zaroven poskytnout rodi¢tim a ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako
celku. Jedna se o rlizné Cinnosti, které sméfuji k odvraceni mozZnosti odebrani ditéte
z rodiny, K realizaci styku ditéte s rodinou v priabéhu jeho umisténi do ustavni vychovy

nebo k umoznéni bezpe¢ného navratu ditéte domu (Sanace rodiny 2008).
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Socialni pracovnici, ktefi provadéji sanaci rodiny, podporuji jednotlivé cleny
rodiny a snazi se je pfivést k tomu, aby rozpoznali zdroje svych problému a nalezli
moznosti, jak je zménit nebo odstranit. Mnohdy socidlnim pracovnikiim nediveétuji,
mivaji neredlny nahled na celou situaci. Mnozi rodi¢e povazuji otazky rodiCovstvi za
svou soukromou véc a to i v pfipade€, Ze jejich détem redln¢ hrozi odebrani mimo
rodinu. Zanedbani velmi ¢asto souvisi s chudobou a §patnym socialnim statusem rodiny.
Je pak slozité rozlisit, jestli je schopnost rodici poskytovat détem adekvatni péci
snizena kvili Spatné socidlni situaci, nebo zda je o zdmérné zanedbani péce. Socialni
sluzby zaméfené na podporu ditéte i jeho rodiné by se nejprve mély zaméfit na
stabilizaci socialni situaci rodiny, dale pak na rozvoj rodiCovskych schopnosti

a dovednosti v péci o dité (Sanace rodiny 2008).
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Il.PRAKTICKA CAST

3. AZYLOVE DOMY
Dle § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ,,poskytuji azylové

domy pobytové sluzby na ptrechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti (Zakon ¢. 108/2006
Sh.):

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
- poskytnuti ubytovani,
- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*

Jednd se o ubytovaci zafizeni pro osoby bez piistfesi, které by mélo klientim
umoznit zatadit se zpét do spolecnosti, pokud jsou sami motivovani pro zménu svého
zivotniho stylu (MatouSek 2003, s. 32). Novosad (2004, s. 7) uvadi, ze azylovy dim
»plni funkci reintegracniho zatfizeni, které zachycuje, ubytovdvad a za pomoci Sir$i
meziinstitucionalni spoluprace pomaha hledat dalsi uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez

ptistfesi a pro lidi v nouzi®.

V Ceské republice existuji desitky azylovych domu, které b

® o
zastieSuje  Sdruzeni azylovych domti v Ceské republice. "?
S. A. D. je profesionalni organizace, jiz primarnim cilem je nejen S.A.D.
soustfedit subjekty profesiondlné se zabyvajici problematikou osob S roeteh

bez pfistiesi, nebo lidmi ohroZenymi ztratou bydleni, ale zejména hajit jejich z4jmy
a poskytovat jim kvalitni prostiedi pro fungovani. SdruZeni azylovych domu je narodni

stfeSni organizaci, ktera se vénuje vyhradné podpofte sluZeb socialni prevence.

V Ceské republice se nachazi hned né&kolik druhii azylovych domii (napf.
azylové domy pro matky s détmi, azylové domy pro muze, azylové domy pro muze
a zeny, azylové domy pro t€hotné zeny Vv tisni...). Pro svou bakalafskou praci jsem si
vybrala azylové domy pro matky s détmi, jejichz fungovani popisu v nasledujicich

kapitolach.
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3.1 Azylovy dim pro matky s détmi v Mladé Boleslavi

Azylovy dim v Mladé Boleslavi zastfeSuje organizace R—Mosty, z. s., kterd
funguje jiz od roku 1992 a poskytuje profesionalni pomoc
osobam, ohrozenym socidlnim vylou¢enim — socidlni sluzby R
poskytuje zejména vyloucené romské komunité. Krom m USty
azylového domu v Mladé Boleslavi patii mezi jeji sluzby
Socialné—pravni poradna R—Mosty a Nizkoprahovy klub pro déti a mladez pii zakladné
Skole na Havlickové nadmésti (obé centra jsou v Praze). VSechny tyto sluzby jsou
registrovany v zakladnich sitich socialnich sluzeb StfedoCeského kraje a Hlavniho
mésta Prahy. Mimo oblast socialnich sluzeb se organizace R—Mosty zabyva také

projekty zamétené na vzdélavani pedagogti v oblasti sociokulturnich specifik romskych

zaka.

Obrézek 3 Azylovy dim v Mladé Boleslavi (Slanska, 2015)

Objekt ma dvé samostatné bytové jednotky, kde se nachazi: 10 pokoju po tfech
az Ctyfech luzkach (na pokoji vzdy jedna matka a jeji déti), dvé spole¢né kuchyné, sedm
toalet, Sest sprchovych koutd, jedna prédelna (se tfemi prackami), jedna mistnost pro
odleh¢ovaci sluzbu, jeden krizovy pokoj pro ¢tyti osoby s kuchyiiskym koutem, jeden
startovaci byt 2+kk.
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Obrézek 4 Organizacni struktura AD v Ml.Boleslavi (R-Mosty)

3.2 Poslani azylového domu
Azylovy dum pro matky s détmi je ,,zafizeni pro ubytovani matek s malymi
détmi, které se dostaly do tak nepfiznivé situace, Ze by bez ndhradniho ubytovani

nebyly schopny vychovavat svoje dité*“ (Matousek 2003, s. 32).

Azylové domy jsou chranénymi bytovymi jednotkami, ve kterych matky s détmi
nachazeji docasné utoCisté v jejich obtizné zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.
Tato zafizeni maji slouzit k ochrané matek a déti a k podpofe a zlepSeni jejich
socialniho fungovani. Zakladni charakteristikou azylovych domu je jejich ptechodny

charakter — do urcité doby si ubytované Zeny musi najit jiné bydleni.

V ramci pobytu je Zendm nabizena pomoc pii uplathovani jejich prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti, které maji za cil zlepsit jejich
socialni fungovani. Cilem je zlepsit jejich finan¢ni gramotnost, pomoci zajistit distojné
dlouhodob¢ bydleni, poskytnout poradenstvi socialné¢ pravni povahy spojené se
svéfenim ditéte do péce matky a pomoc pii vyhledavani pracovnich pfileZitosti
a uplatnéni se na trhu prace. Tato ¢innost pracovniki je orientovana k tomu, aby se Zena
po nezbytné dlouhé dobg, kterou stravi v azylovém zafizeni, vratila do bézného Zivota

(Matousek 2013, s. 428-429).
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Specifickym cilem je umoznit détem diky pobytu v azylovém domé zlstat
V péc¢i matky, pokud tomu nebrani zdvazné a legitimni diivody spojené se socidlné

pravni ochranou ditéte.

Sluzba je zalozena na principech a zédsadach profesionality, individualniho

pristupu, spoluprace, aktivity, respektu, vstiicnosti a partnerské komunikace.

3.3 Cilova skupina
Cilovou skupinou tohoto azylového domu jsou matky s détmi a té¢hotné Zeny,
které ztratily sviij domov nebo musely sviij domov opustit z divodu ohrozeni zdravi

nebo Zivota, bezpeci ¢i diistojnosti.

Azylové domy zacilené na tuto skupinu Zen se tidi ptisnéjsimi bezpeénostnimi
pravidly, jez ¢asto znamenaji i nutnost utajenych adres. VSe se déje v zajmu ochrany
matky pred obtéZzovanim a toky agresora, kvili némuz musely opustit se svymi détmi

domov.

Sluzba neni ur€ena pro osoby, které jsou zavislé na cizi pomoci (azylovy dim
neni bezbariérovy), dale pro osoby zavislé na alkoholu, drogach ¢i jinych omamnych
latkach. Tato sluzba neni urena pro Zeny, které nemaji zajem o aktivni feSeni své
situace; zeny, které maji dluhy k organizaci, zeny, jejichz zdravotni stav vylucuje
poskytovani sluzeb. V neposledni fad¢é neni pro Zeny, jejichz socioekonomické situace
Jjim umoznuje bez objektivnich piekazek zajistit si stabilni ubytovani jinde a jinym

zpusobem (R—Mosty).
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Graf 2 Statistika ubytovanych klientd v AD Ml.Boleslav v letech 2010-2017
(R-Mosty)

3.4 Podminky prijeti
Pred nastupem do zafizeni je nezbytné podat si Zadost o pfijeti. Tato Zadost se
da v nekterych ptipadech najit ptimo na webu daného azylového domu. Azylovy dim
v Mladé Boleslavi nema ptfedepsany zadny formuldi. Ubytovani poskytuji na zakladé¢
pisemné, telefonické ¢i osobn¢ predané¢ Zzadosti. V soucasné dobie se piipravuje

i elektronicka verze.

Podana Zadost ¢asto prochazi schvalovacim procesem, v jehoz ramci provadéji
néktera zafizeni Setfeni v rodiné Zadatelky. Nejen pti piijimani klientek spolupracuji

pracovnici azylového zafizeni s pracovniky organu socialné—pravni ochrany déti.

Mnohd zatizeni maji také vyhrazena krizova lizka, kde mnohou piijimat
zadatele s détmi ihned. Ta jsou uréena pro situace vyzadujici okamzity zasah (ochrana
pfed domacim nasilim, bezprostfedni ztrata bydleni). V Mladé Boleslavi je jeden pokoj
pro okamzity piijem, je poskytnut po telefonickém schvaleni vedouci AD. Pobyt zde je

omezen na pét dni, a doklady lIze predlozit dodate¢né.

Azylova zatizeni se tidi podle zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., kde
se musi s kazdym klientem uzavirat individualni plan. V ramci ného se zohlediiuje

situace klienta a hledaji se cesty k feSeni soucasné situace. Tento plan by mél motivovat
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Klientky, aby se zlepSily ve svém socialnim fungovéani v oblastech, které si za pomoci

pracovniki ur¢i, za G¢elem navratu do bézného zivota. (Matousek 2013, s. 430).

3.5 Fungovani azylového domu
Pokud se Zena rozhodne, Ze vyhleda pomoc azylového domu, musi nejdiive
podat zadost. Vyhovi—li se zadosti, o tom rozhoduje vedouci azylového domu, klientka

vSak musi spadat do cilové skupiny.

Pred piijetim do azylového je nutné predlozit obCansky prukaz ¢i jiny doklad
totoznost, rodné listy déti, u rozvedenych zen predlozit doklad o svéfeni déti do vlastni
péce, potvrzeni 0 zdravotnim stavu zadatelky a déti a slozit k rukam povéteného
pracovnika azylového domu ¢éastku ve vysi 1 000 K¢ (tato ¢astka slouzi k thrad¢ ¢asti

pobytu do doby, nez bude zadatelka mit prostiedky na plnou uhradu).

Po pfijmu je s klientkou sepsana pisemna smlouva o poskytnuti sluzby. Tuto
smlouvu podepisuje socialni pracovnik nebo feditel R—-Mosty, z.s. a smlouva se uzavira
na dobu urcitou, nejdéle vsak na dobu 12 mésici. Po pfijeti klientky je pracovnik
azylového domu povinen sezndmit ji s provoznim fadem a vnitinimi piedpisy azylového
domu (R—Mosty).

Socialni pracovnici jsou v azylovém domé dva. V pribéhu tydne se spole¢né
sejdou jen v Utery, ostatni dny se stfidaji. Kazdy ze socialnich pracovniki ma ,,svoje*

klientky, kterym se vénuje v rdmci individualniho planovani.

Kazdy ctvrtek od 14:00 hod se kona tzv. komuna, kdy se sejdou vSechny
klientky se socialnim pracovnikem a vedouci azylového domu. Ugast na komuné je
povinnd, klientku omlouva pouze potvrzena navstéva lékare. Na komuné se fesi veskeré
organizaéni zaleZitosti v azylovém domé od rozdéleni Uklidu v domé a okoli aZ po

podavani stiznosti ¢i feSeni jiz vzniklych problémil.

Kazdé pondéli, cely den, se kond tzv. sanitarni den, kdy se uklizi cely dim
véetné zahrady. Do tohoto tklidu jsou zapojeny vzdy vSechny klientky a omlouva je

pouze nemaoc.
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3.6 Aktivity azylového domu

Mezi hlavni aktivity sluzby patii (R-Mosty):

a)
b)

c)

poskytnuti ubytovani (na dobu max. jednoho roku),

pomoc pfi zajisténi stravy (poskytnuti zazemi a podminek k piiprave stravy),
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (odborné socidlné¢ pravni poradenstvi, asistence na uradech,

individualni planovani s klientkami).

Mezi vedlejsi sluzby patii (R—Mosty):

a)

asistence ve vzdéladvani a zaméstnavani vcetné Ccastecného hrazeni
vzdélavacich kurzt a doudovani déti,

odleh¢ovaci sluzby — piedskolni zatizeni pro déti od t¥i do sedmi let,
vyuzivani technickych prostiedki ztizovatele (bezplatné pouzivani internetu,
mobilniho telefonu, pocitace v ucebné),

moznost vyuzivat obleCeni a véci z charitativnich sbhirek (jak pro klientky,
tak pro jejich déti),

moznost vyuzivat ¢innosti v rdmci dobrovolnickych aktivit v azylovém

dome¢ tykajicich se volnocasovych aktivit déti.

3.6.1 Odlehcovaci sluzby

Jedna se o mateiskou $kolu, kam dochazi déti klientek od tii do sedmi let. V tuto

dobu maji klientky Cas na hledani zaméstnani ¢i bydleni, na navstévu lékafe nebo

zafizovani ostatnich zaleZitosti. Do Skolky musi déti pfijit do 9:00 hod a maminky si je

vyzvedavaji nejdéle ve 14:30 hod. Rezim je klasicky jako v kazdé jiné mateiské Skole —

privitani, hry, cvi€eni, svacina, odpocCinek, prochdzka, hry, obéd, hry, tanec atp.

Kapacita je zhruba 10 mist. D&ti maji pro sebe jednu velkou mistnost, ktera vypada jako

klasicka t¥ida ve $kolce, $atnu a koupelnu s WC. Skolku vede pedagozka a asistentka.

Azylovy diim také potada letni tdbor pro déti. V roce 2017 se ho zucastnilo 15

déti z azylového domu. Dale se pro déti uskuteénuji rizné vylety, mikulasské, vano¢ni

¢i velikono¢ni akce.
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3.6.2 Socialni a pravni poradenstvi

Socialni pracovnici poskytuji i zakladni socidlni a pravni poradenstvi. Se
zavaznéj$imi  problémy (nebo s problémy, které nechtéji FeSit se socidlnimi
pracovnicemi AD) se klientky mohou obracet pfimo na socidlni poradnu nebo na
poradnu pro obcanstvi, obcanska a lidska prava v Mladé Boleslavi. Organizace
R—Mosty krom socidlniho a pravniho poradenstvi vydava jest¢ Socialné—pravniho
radce, ktery klientim v kostce popisuje a vysvétluje problematiku dluht, bydleni, davek

statni socialni podpory, pracovnépravnich vztahti apod. (R—Mosty).

V nékterych piipadech doprovazi socidlni pracovnice klientku na rizné Urady

a asistuji jim pii jedndni.

3.7 Metodika socialni prace v azylovém domé Mladé Boleslav
Metodika prace s klientem se déli na (Stoklasova, Mandys 2008, s. 14):

a) depistaz,

b) prvni kontakt,

c¢) individualni pléan,
d) individualni préace,

e) diagnostika.

3.7.1 Depistaz

Depistazni ¢innost spociva ve vyhledavani jednotlivcl, rodin ¢i skupin osob,
konfliktu se spolecnosti. Socidlni pracovnice v azylovém domé sice aktivné
nevyhledavaji potencialni klientky, ale pokud jsou informované o takové ohrozené
roding, mohou je kontaktovat. Forma depistaZze je napf. informovat lékate, policii,
socialni odbory ptisluSnych ufadi, peCovat o stavajici klienty a vést osvétové kampang.
Hlavnim cilem depistaze je piedejit neinformovanosti, ne potencialniho Kklienta

presvédCovat ¢i k né¢emu nutit (Stoklasova, Mandys 2008, s.14).
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3.7.2 Prvni kontakt

Prvni kontakt socialniho pracovnika se zajemcem o sluzbu, pozd¢ji klientem, je
velmi dilezity, protoze prvni dojmy mohou ovlivnit prabéh i vysledky spolupréce.
Klient musi byt sezndmen s rozsahem poskytovanych sluzeb a se zaméry poskytovatele
sluzby, aby pozdé&ji nedoslo k nedorozuméni. Socialni pracovnik by také mél dodrzovat
urcité zasady. Jak uvadi Stoklasova a Mandys (2008, s. 116), ,,v prvnim kontaktu za¢ina
piiprava na diagnostiku klienta, pracovnik analyzuje jeho potteby, pfipadné¢ osobnostni
ptedpoklady. Pracovnik po celou dobu rozhovoru zdjemce o sluzby v jeho pocitani

motivuje a povzbuzuje®.

3.7.3 Individualni plan

Individudlni plan je jednou z nejdulezitéjsich soucasti socialni prace s Klientem.
Individualné planovat uklada poskytovatelim socialnich sluzeb zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Kazdy poskytovatel musi mit zpracovana vnitinich pravidla, dle
kterych se fidi individudlni planovani sklientem i zpisob jeho vyhodnoceni. Podle
téchto pravidel je povinen postupovat v praxi (Bednafova aj., 2009, s. 56). Individualni

plan je vlastné piehled, kde miZe socialni pracovnik sledovat, na ¢em se s klientem

dohodl, jaké cile si stanovili, na ¢em se pravé ted’ pracuje apod.

Individualni plan je dal§im krokem po vstupnim pohovoru, ptipadné po sepsani
smlouvy s klientem. Osobni individualni plan pfipravuje socialni pracovnik spolu
o které¢ se bude dalsi spoluprace opirat. Pokud by se individualni plan sepisoval bez
klienta, mohlo by dojit k nesrovnalostem a rizikim (Stoklasova, Mandys 2008, s. 22).
Pracovnik a Kklient si stanovi jasné a méfitelné cile, které jsou pro klienta v dané chvili
dosazitelné a realné, a tyto cile jsou zaznamendvany a pribézné kontrolovany.

Pracovnik klientovi napomaha pii definovani cilt (Stoklasova, Mandys 2008, s. 22).

V azylovém domé klientky uvadi jako svlij primarni cil najit si zaméstnani,
nasledné nové bydleni. Aby bylo mozné sledovat pokroky a plnéni cilli, je vhodné, aby
byly zaznamenany vSechny pracovni pohovory, schiizky na Gfadé prace apod. Cile tak

mohou byt kratkodobé i dlouhodobé.
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Individudlni planovani v azylovém domé v Mladé Boleslavi je rozdéleno do tii

fazi:
1) Faze zklidnéni a regenerace sil

Uvodni faze pobytu v azylovém domé slouZi predeviim k aklimatizaci
a zorientovani klientky v novém prostiedi. Cilem tohoto obdobi je zmapovani
aktualnich problémi, zklidnéni a regenerace sil klientky. Kromé naslouchani musi
v této fazi pobytu probihat 1 mapovani finan¢nich zdroji. Mapovani probiha v rdmci
konzultaci se socialni pracovnici azylového domu. V piipadé akutni potieby socialni

pracovnice pomuze s vyfizenim socialnich davek na thradu dalSiho pobytu.
2) Féaze mapovani a poznani

Cilem druhé faze je ujasnéni si souCasné situace, rozmysleni individualnich cild,
kterych chce klientka v pribéhu pobytu dosdhnout a intenzivni prace na feSeni své
situace. Pracovnik spolu s klientem mapuji zivot klienta — pomoci techniky malovani
slunicka s paprsky, riznych elips apod. (motivace klienta, aby si mapu Zivota vytvarel
sdm). Klientka vypracovava za pomoci socialniho pracovnika tzv. individualni plan,
v ramci sestavovani tohoto planu je klientka motivovana k formulovani svého ,.cile®.

Jedna se o cil, kterého chce ve spolupraci s pracovniky azylového domu dosahnout.

Individualni plan se vzdy na konci sezeni vygeneruje do listinné podoby,
klientka jej podepiSe, jeden vytisk si vezme s sebou, druhy zistava ve sloZce klienta.
Tento plan obsahuje formulaci dil¢ich cild, coZ jsou jednotlivé kroky nutné k naplnéni
cile a terminy jejich splnéni. Klientka urcuje osoby ¢i nadvazné sluzby, které se budou na
splnéni cilti podilet. Na zaklad¢ aktualniho vyvoje socidlni situace klientky miize byt
individualni plan modifikovan, aktualizovan, je to néstroj procesu planovani socialni

sluzby.
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V této fazi poznavani a mapovani hleda socialni pracovnik spolu s klientkou odpovédi

na otazky z téchto oblasti:

Obrazek 5 Otazky na klientky ve fazi poznavani a mapovani (interni zdroje R-Mosty)

Vysledkem tohoto mapovani a poznavani je urcity osobni profil klientky, nad
nimz je moZno zacit Se spolu zamySlet nad stanovenim urc¢itého cile ¢i cill
a stanovenim jejich priority. Dulezity je pohled klientky, jeji nazor, pfani, potieby

a odliSnost mezi klientkami.
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3) Faze ukoncovaci

Cilem této faze je aktivné a intenzivné pracovat na moznostech ziskani

stabilniho bydleni. Vhodna doba — ti mésice pied ukon¢enim pobytu v azylovém dom¢.
Hodnoceni individuélniho planovani

Hodnoceni probihd v ramci individudlniho planovani s klientem sluzby, a to
v kancelafi azylového domu za udasti klicového pracovnika a klienta. Hodnoceni
probiha pti kazdém individualnim planovani spoleéné s klientkou, minimaln¢ dvakrat

mesicne.

Na uvod probere pracovnik s klientkou zadané kroky urcitého cile, ¢eho klientka
doséhla, co se zménilo, co splnila a co naopak odlozila ¢i si rozmyslela. Posléze klicovy
pracovnik klientku informuje o krocich, které sam v dané véci podnikl, pokud tak bylo
planovano. Pracovnik azylového domu slovné hodnoti jednotlivé kroky ur¢itého cile —
motivuje Kklientku, aby sama navrhla slovni hodnoceni jednotlivych kroki vedoucich
k vyteSeni urcené¢ho cile. Toto slovni hodnoceni pracovnik zaznamena do eviden¢niho
programu s nazvem ,,Azylak®, zrekapituluje je, vyzve klientku, zda s tim takto souhlasi,

ptipadné v hodnoceni néco pozméni.

Socialni pracovnik poté procentudlné zhodnoti celkové naplnéni cile pomérné
podle poctu naplnénych a nenaplnénych krokli v daném cili (napt. cil = bydleni, pocet
krokli = 4, splnéni jednoho kroku = 25 %). V piipadé, ze je krok splnén jen Castecné
(napt. postupné splaceni dluhu), mize klientka navrhnout vys$i naplnéni kroku
v rozmezi 0 — 100 %. Toto procentualni zhodnoceni je opét zaneseno do programu
»Azylak®“. Na konci sezeni je kompletni plan vytisknut, jedno vyhotoveni se zaloZi do

slozky klientky, druhé si klientka ponecha.

3.7.4 Individualni prace

Podle Charvatové (1990, s. 89) je ,.cilem individudlni prace snaha, aby socialni
klient zménil svoje vadné zivotni postoje a byl schopen samostatné feSit své osobni,
rodinné i spoleCenské problémy*. V azylovém domé¢ v Mladé Boleslavi se o toto snazi

socialni pracovnici, ktefi se s klientkami nejdfive snazi navazat dobry vztah a pfi
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rozhovoru navodit diivérnou atmosféru. Jeden druhého by méli pochopit, poskytovat si
zpétnou vazbu, socidlni pracovnik poskytnout radu ¢i inspirovat v dalSich krocich.
Cilem rozhovort je ujasnit si, co klientka potifebuje a co je pro to ochotna a schopna

udélat.

3.7.5 Diagnostika

Diagnostika je proces, ktery probihd soustavné az do ukonceni sluzby
(Stoklasova, Mandys 2008, s. 23). Diagnostiku v azylovém domé v Mladé Boleslavi
provadi klicovy socialni pracovnik, a slouzi pro zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb
a sestavovani individualniho planu. V idedlnim piipadé¢ by i po ukonéeni pobytu
v azylovém domé méla klientka v procesu diagnostiky pokracovat, zejména formou

sebehodnoceni a sebereflexe (interni zdroje R-Mosty).
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4. VLASTNI VYZKUM

Cilem vyzkumu je zjistit a analyzovat pfi¢iny pobytu klientek v azylovém domé

v Mladé Boleslavi.

4.1 Vyzkumné cile, metodologie a metody
Cilem empirick¢ casti je formulace teoretickych vychodisek, pfiprava

prizkumu, sbér dat, interpretace a vyhodnoceni dat od klientek azylového domu.

Prace si klade za cil zmapovat funkce rodiny, jeji problémy a situace, kdy rodina
musi vyhledat pomoc a uchylit se do azylového domu. Hlavnim vyzkumnym cilem
empirické CGasti je zjistit a analyzovat nejcastéj$i pfi¢iny pobytu v azylovém domé

R—Mosty v Mladé Boleslavi.

Zvolenou metodologii je kvalitativni prizkum. Hlavnimi metodami sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu je pozorovani, strukturovany rozhovor a analyza osobnich
spist. Otazky byly pfedem pevné stanovené, do rozhovoru jsem vsak jiz nevstupovala
a nechala respondentky vypovidat se. Odpovédi byly zkraceny v piipade, ze se klienty

vice ,,rozpovidaly*.

4.2 Kuvalitativni vyzkum

Vybér respondentek

Vybér respondentek a jejich dotazovani probihalo v obdobi fijen az prosinec
2018. Mezi kritéria vybéru patfil pobyt v azylovém domé a ochota spolupracovat.
Spole¢nym jmenovatelem byl pobyt v Azylovém domé v Mladé Boleslavi a bylo
vhodné vybirat respondentky rtizného véku, rtizné etnické ptislusnosti. Vyzkumny
rozhovor byl uskute¢nén celkem s péti Zenami, které byly svolné poskytnout informace

0 sobé, své rodiné a své zivotni situaci.
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Charakteristika vybérového souboru

Prizkumu se zucastnilo celkem pét klientek azylového domu ve vékovém
rozpéti 21 — 39 let. Jedna respondentka ma jedno dité, dvé klientky po dvou détech
a dvé klientky po tfech détech. Pouze jedna Klientka je vdana, jedna rozvedena a tfi jsou
svobodné. Délka jejich pobytu v azylovém domé se pohybuje od dvou mésict po deset
mésici.

Postup dotazovani

Pro potteby vyzkumu byl pouzit strukturovany, fizeny rozhovor podle pfedem
stanovych Sesti otazek. Klientky jsem nechala odpovidat dle jejich vlastniho uvazeni, do
rozhovoru jsem nezasahovala. Podstatné bylo ziskat odpovéd’ na zadanou otazku,
a pokud se klientky od otazky odchylily, nasmérovala jsem je zpét. S kaZzdou
respondentkou byl rozhovor veden o samot¢ v prostorach odlehcovaci sluzby. VSechny
rozhovory byly zaznamenany na diktafon (se souhlasem klientek) a teprve poté

zaznamenany pisemng.

Jména klientek a jejich déti byla zménéna z divodu ochrany identity. Uvedené

texty jsou prepisem vypovedi klientek.

Dalsi fazi vyzkumu je analyza ziskanych udaje — tyto tidaje byly rozttidény do

nékolika kategorii podle zadanych otazek:

1. otazka: Jaké jste méla détstvi, s kym jste vyrustala?

2. otazka: Jste vy a vaSe dité (déti) v kontaktu s otcem ditéte (déti) a s vasi rodinou?
3. otdzka: Jak jste si vasim ditétem (détmi) zvykla v AD? Jste spokojeni?

4. otazka: Jak dlouho jste tady v Azylovém domé?

5. otazka: Jak jste se ocitla v Azylovém domé pro matku s détmi v Mladé Boleslavi?
6. otazka: Co planujete do budoucna? Jaké jsou vase cile?

Vsechny odpovédi byly zaznamenany do tabulky a poté i graficky zpracovany.
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Tabulka 1 Seznam respondentek

Oznaceni Jméno Rodinny Vzdélani Zamé&stnani

(smyslené) stav

Jana 26 svobodna 1 Ou nezaméstnana
Veronika 30 vdana 3 SS RD
Miroslava 34 svobodna 3 A RD

Zaneta 21 svobodna 2 ZS RD

Hana 39 rozvedend 2 ou Uklid kancelafi

Obrézek 6 Déti klientek (Slanska 2015)
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1. otazka: Jaké jste méla détstvi, s kym jste vyristala?

R1: ,,Vyristala jsem s obéma rodici a se starsim bratrem. Détstvi jsem méla hezke.

R2: ,,(...)Po ctyrech letech se narodila mladsi sestra, ktera trpéla epilepsii. Rodice ji
museli vénovat spoustu casu a na mé se ho nedostivalo a tak mé dali k babicce.
Vyristala jsem tedy u babicky v JAnskych Laznich spolu s bratrancem a sestienici,

kterym umrela mama. “

R3: ,,(...)Jako triletd holcicka jsem byla umisténa do détskeho domova, jelikoz, jak jsem
pozdeji zjistila, maminka asi nebyla v Zivoté uplné stastna a tyrala mé. V Détském
domové v Asi jsem byla naprosto spokojend. Citila jsem se tam jako doma, protoZe jsem
klasickou rodinu nikdy nepoznala. Rodice si mé parkrat vzali na Vanoce, ale byla jsem

vzdycky rada nazpet.

R4: ,,Jsem z neuplné rodiny, kdyz mi byly asi tri, dala mé socidlka do détského domova

¢

a odtamtud si mé vzala péstounka — moje mamka. S biologickou rodinou se nestykam.

R5: ,, Mama se podruhé vdala, kdyz mi bylo pét. Mam dva mladsi bratry a sestru. Doma

¢

to bylo celkem bez problémii.

Jaké jste méla détstvi, s kym jste vyrustala?

Enahradni rodina ®détsky domov @ Uplnarodina ®Eu prarodici

Graf 3 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 1
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2. otazka: Jste vy a vaSe dité (déti) v kontaktu sotcem ditéte (déti) a s vasi

rodinou?

R1: ,,Pritel za synem chodi, co nejcastéji to jde, ma ho rdd, hraje si s nim. Se svoji

rodinou jsem v kontaktu, ale nejsou na tom financné dobre, aby mi mohli pomoct. *

R2: ,,0Otec deti se se syny viibec nevida, asi ho nezajimaji. Manzel si déti osvojil a ma
K nim hezky vztah. (...) Srodinou se moc nevidam, vadi mi, zZe mé vlastné strcili

Kk babicce kviili mladsi ségre. I kdyz s mamou jo. *

R3: ,,(...) Po nejaké dobé se mi otec chlapcit znova ozval, Ze se chce vratit. Ale ja si uz
nejsem jista, ze by to fungovalo. Je mi takhle dobve. Klukiim ziejmé tata chybi, ale ja si
nemyslim, ze nas vztah mél budoucnost. Zase by to byly hadky, kiik a deéti by jen
zbytecné trpély. S biologickou rodinou se nestykam, uprimné, moc si na ni nepamatuji.
Vim, Ze otec uz nezije, mam starsiho bratra a ziejmé i néjaké nevlastni sourozence.

Rodina meé kontaktovala jen kwiili pohrbu otce, ale pak uz ne.

R4: ,, Partner za nami chodi, kdyz ma cas, obcas vezme déti ven na prochdzku. Zajem tu
urcité je. (...) S moji mamkou jsem v kontaktu, obcas si zavolame nebo napiseme smsku.

Ale biologickou rodinu neznam a znat ji ani nechci.

R5: ,, Byvaly manzel o déti zajem nemd, ani na né neplati. Na alimentech mi dluzi uz
nékolik desitek tisic. Vlastné i diky tomu jsme tady. (...) S rodinou se moc nevidam a ani

tam nechci tahat deéti. Tam se porad jen pije alkohol. *
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Jste vy a vasSe dité (déti) v kontaktu s otcem
ditéte (déti)?

M je to komplikované ®ano wne

Graf 4 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 2a

Jste vy a vasSe dité (déti) v kontaktu
s rodinou?

Eziidka ®mano sne

Graf 5 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 2b
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3. otdzka: Jak jste si vasim ditétem (détmi) zvykla v AD? Jste spokojeni?

R1: ,, Zvykla jsem si tu rychle, ale doma se tu necitim. Porad doufam a vérim, Ze nas

3

nekde ceka vysneny byt a budeme zase Zit pohromadeé celd rodina.

R2: ,, Neni to tu spatny. Ale se trema détma to jednoduché neni. Uz abysme zase bydleli
vSichni pohromade. Manzel bydli u své matky, psychicky spatné snasi odloucent od deti
i ode mne, viastné mi tak trochu zazliva, zZe jsem od nékoho s détmi tak daleko.
Zameéstnani si ted’ dokazal ziskat, ale musim si naSetrit na kauci na byt. Cekdme na
vhodnou prilezitost k trvalejsimu bydleni, abychom konecné mohli zase byt stastni a

pohromade.

R3: ,,(...) Zvykla jsem si viastne hned. Urcite je to lepsi nez bydlet v rozpadlém domé.

Jen jsme ted’ furt nemocny, tak mi to leze na nervy, protoze tu jsme porad zavreni.

R4: |, Na zacatku mi to tady délalo problém. Dlouho mi trvalo, nez jsem si zvykla, ale

ted’ jsem rdda, Ze mizu s détma byt Vv teple a suchu.

R5: ,,Jsme tu takova jedna velkd rodina, s ostatnima holkama jsme si sedly, a déti jsou

‘

taky spokojeny, takze dobry. Jsem rada, Ze jsem s détma nezustala nékde na ulici.

Jak jste si s vasim ditétem (détmi) zvykla
v AD? Jste spokojeni?

E spokojenost  ® spokojenost s mensi vyhradou

Graf 6 Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 3
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4. otdzka: Jak dlouho jste tady v azylovém domé v Mladé Boleslavi?
R1: ,, Asi pét mesicu, teda myslim.

R2: ,, Plus minus piil roku. “

R3: ,, Chvilku, dva mésice.

R4: , Ted na konci roku to bude i ¢tvrté roku.

R5: ,, Uz deset meésicii, uz se nam ten pobyt tady krati.

Jak dlouho jste tady v azylovém domé
v Mladé Boleslavi?

Hdo 3 mésich Hdo 6 mésich HMdo 9 mésich HEdo 12 mésicu

Graf 7 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 4

5. otézka: Jak jste se ocitla v Azylovém domé pro matky S détmi

v Mladé Boleslavi?

R1: ,(...) Po porodu jsme bydleli stale u partnerovy matky a po roce a pil nam dala
majitelka bytu vypoved, museli jsme odejit. Pak uz se nam nikdy nepodarilo najit stdlé
bydleni, vzdy jen na chvilku, nebo azylovy diim. Nakonec jsem se synkem Kevinem
zakotvila v Azylovém domé v Mladé Boleslavi. Pordad doufam a vérim, Ze nds nékde

I3

Cekd vysneny byt a budeme zase zit pohromade cela rodina. *

R2: ,(..) Zili jsme hezky a vklidu, aZ posledni dva roky je vsechno jinak.

Diagnostikovali mi rakovinu délozniho cipku, lécba byla zdlouhava a narocna

48



psychicky pro vSechny. Manzel byl nucen s vypétim vsech sil postarat se nejen o déti,
ale i o mé, kdy jsem nebyla schopnd ani chiize a zaroven pritom chodil jesté do
zaméstnani, aby nds uzivil. Po néjaké doby uz manzelovi dochdzely sily, a proto si na
mé vzal ,,oSetrovacku®, ale kviili tomu mu pozdéji neprodlouzili smlouvu v praci a

¢

prisel o zaméstnani. V dusledku toho jsme prisli i o spolecné bydlent. *

R3: ,,(...)Partner sice pracoval, ale finance vyuzival hlavné sam pro sebe. Pak uz to
vazlo ve vsech oblastech naseho spolecného Ziti a on nakonec odesel za jinou. Pro mé
tim skoncila moznost zit v misté, kde jsme dosud byli s detmi zvykli. Zpocatku jsem
Z toho byla zoufald, nicméné jsem mela Stesti, ze se uvolnilo misto v Azylovem domé

V Mladé Boleslavi.

R4: , (...) Stridave jsme byli u mé mamy (péstounky) a u pritelovych rodici, pak jsme
chteli byt spolu, ale financné jsme to neutahli a z bytu nas vyhodili. Tak jsme tady. *

R5: ,,(...)Po rozvodu jsem s détmi bydlela u matky, ale bylo nas tam hodné, a vic uz to

113

prosté neslo, protoze vsichni v rodiné chlastali.

Jak jste se ocitla v Azylovém domé pro matku s détmi
v Mladé Boleslavi?

Hvypoveéd z bytu — ztrata bydleni ® ztrata prace — ztrata bydleni
M odchod partnera — ztrata financi ®rodinné problémy

Graf 8 Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 5
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6. otazka: Co planujete do budoucna? Jaké jsou vase cile?

R1: ., My ani Zadny problémy nemdme, jen to bydleni. Chci si co nejdriv najit néjakou praci,

pak bysme mohli s pritelem ddt dohromady penize na kauci a konecné si poridit néjaky byt.

R2: ,, Manzel bydli u své matky, psychicky Spatné snasi odloucent od déti i ode mne, viastné mi
tak trochu zazlivad, Ze jsem od nékoho s détmi tak daleko. Zaméstnani si ted’ dokdzal ziskat, ale
musim si naSetfit na kauci na byt. Cekime na vhodnou prileZitost k trvalejsimu bydleni,

«

abychom konecné mohli zase byt stastni a pohromade.

R3: |, Snazim se dat si swij Zivot do porddku, najit si bydleni, tak aby klukim ani mé nic
nechybélo. Vim, zZe je to béh na dlouho trat, ale uz jsem vybéhla, ted jen neztratit dech. Jesté

mozna néjaky rekvalifikacni kurz, protoze praci potiebuju.

RA4: , Asi jako vsechny holky tady chci hlavné sehnat bydleni. Azyldk je dobra véc, hodné tady
pomiizou, ale nemuizu tady byt vécné. Asi budu muset i hledat néjakou praci, ale na to je jesté

‘

cas, kdyz jsou déti maly. A taky chci bydlet konecné s pritelem.

R5: ,, Resim viastné hlavné financni problémy. Tim, Ze mi neplati alimenty, jsem s penézma dost
na Stiru. Kviili tomu jsem si nasekala i néjaké dluhy, které musim splacet. Uklizim aspor v jedny
firmé kancelare, takZe néjaké penize jsou. Ale porad je to mdlo na to, abych détem a sobé

poridila néjaky byt.

Co planujete do budoucna? Jaké jsou vase cile?

Enajit si praciabyt  ®najit vhodny byt s vyfesit finaéni problémy, poté byt

Graf 9 Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢. 6
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4.2.1 Vyhodnoceni vyzkumu

Velky vliv na stavajici zivotni situaci klientek méla samoziejmé i funkénost,
nebo spise nefunkénost vychozi rodiny — ¢asto se jedna o Zeny, které nemaji ten spravny
vzor rodinného chovani. Srodinou se Casto nestykaji a to zriznych dtvodi. Dvé
klientky vyrtstaly mimo rodinu v détském domoveé, biologickou rodinu bud’ neznaji,
nebo znat nechtéji. Dve respondentky vyrastaly v Gplné roding, ale jedna klientka se se
svou rodinou vidat nechce, jedna klientka Zila u své babicky, a se svou rodinou se také

vidat nechce.

Velkym problémem jsou finance obecné. Dle analyzy spisove dokumentace
byvaji klientky azylového domu ¢asto ekonomicky negramotné. S tim souvisi i vzdélani
klientek. Dvé z péti klientek maji ukoncené zékladni vzdélani, dvé klientky ukoncené
odborné¢ ucilisté. Pouze jedna klientka z dotazovych ma ukoncené stfedoskolské
vzdélani. Cim niz§i vzdélani, tim vétsi predpoklad, e se klientka nedokaze dobie
orientovat na trhu financi a sluzeb. Smrékova (2009) uvadi, ze ekonomicka gramotnost
zahrnuje finan¢ni gramotnost, coz je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojli
¢lovéka nezbytnych k tomu, aby finanén¢ zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spole¢nosti a aktivné vystupoval na trhu finanénich produktt a sluzeb. Zahrnuje také
schopnost zajistit si pfijem, zvazovat disledky osobnich rozhodnuti, orientovat se na
trhu pracovnich sil apod. To povazuji za nejvétsi problém, ktery klientky azylového

domu maji.

Na pobyt v azylovém domé v Mladé Boleslavi si respondentky zvykly pomérné
rychle, a ackoliv u jedné klientky zaznély vyhrady, vSechny dotazované projevily vdek

nad umisténim v AD.

Délka pobytu klientek a jejich déti v azylovém domé byla riizna. Nejkratsi dobu,
a to dva mésice, tu byla klientka stfemi détmi. Nejdelsi dobu, deset mésici,

respondentka se dvéma détmi. Ostatni respondentky od péti do deviti mésict.

Analyzou rozhovorll bylo zjisténo, ze nejastéjsi pfi¢inou pobytu uvedenych
klientek v azylovém domé jsou finan¢ni problémy a tim zpisobena ztrata bydleni, ztrata
zamé&stnani partnera a rozpad vztahu. Mohlo se jednat o vypovéd’ z bytu, jako v piipadé
prvni respondentky, nebo o ztratu bytu z davodu nedostatku financi jako u &tvrté
respondentky. Druha respondentka se potykala s vaznou nemoci, manzel se musel

postarat nejen o obzivu, ale i o ni. Na zaklad¢ toho mu neprodlouzili v praci smlouvu,
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pfisel o misto a vSichni o spolecné bydleni. Tteti respondentka byla finan¢né zavisla na
partnerovi, ktery ji vSak zahy opustil a ona pfiSla o stiechu nad hlavou. Pata
respondentka musela opustit spole¢né bydleni u své matky, kde bylo =z rodiny

ubytovanych vice lidi, a vSichni se oddavali alkoholu.

VSechny klientky by si samoziejmé pialy bydlet se svymi détmi, piipadné
1 partnerem, ve svém byté. Vlastni bydleni je vSak podminéno pravé financni situaci,
ktera je u klientek neuspokojiva — vétsina klientek v azylovém domé je na rodicovské
dovolené, pobira tak pouze socialni davky. Z dotazovanych klientek jsou tii z péti na
rodicovské dovolené, jedna klientka je nezaméstnana a jedind respondentka, ktera

pracuje, si ze svého platu nemize dovolit platit drahy podnéjem.

4.2.2 Navrhovana opatieni

Vhodnou volbou prevence zadluzovani a hospodateni s penézi je vyuka finan¢ni
a ekonomické gramotnosti. Ministerstvo vnitra vydalo v roce 2008 piiruc¢ku, na jejimz
zakladé mohou nejen socidlni pracovnici poradit dot€éenym lidem a pokusit se je naucit
orientovat se na finan¢nim trhu. Jak se zde uvadi, lidé se dostavaji do sociélnich
problémuti krom uvedené absence finan¢ni gramotnosti ¢asto i kviili neznalosti predpist
a vlastni nedbalosti. A to zejména proto, ze si neprostuduji smlouvu, nesplaci maly
dluh, ktery ¢asem naroste o poplatky a penale atd. Pajcky na véci okamzité spotieby,
pujcky ziskané podvodem, pujcky k zaplaceni predchozich pujcek a dal§i mozné
varianty, mohou u finan¢né negramotnych lidi vést k platebni neschopnosti, exekuci
majetku, bankrotu, socidlnimu propadu ¢i motivu pro pachéani trestné ¢innosti. To vie
muize mit za nasledek vysté¢hovani rodiny dluZnika, odebrani déti do ustavni péce,
rychly spoleCensky propad na dno spolecnosti a socidlni vylouceni (Prevence

zadluZovani 2008, s. 5).

Socialni pracovnici v azylovém domé by se méli snazit o osvétu ve finanéni
resp. ekonomické gramotnosti klientek tak, aby se situace po odchodu z azylového
domu neopakovala. Na trhu existuje spoustu publikaci, kurzii a seminart, které mohou

vSem obyvatelim osvétlit problematiku zadluzovani a celkové ekonomické gramotnosti.

Priméarni prevence je vSak zdkladem tuspéchu. Pokud se vyuka finan¢ni

gramotnosti dostane do zakladnich a poté 1 do stfednich Skol, existuje vEtsi Sance, ze se
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do pasti finan¢nich problémi dostane co nejméné lidi a ubyde potencidlnich klientek
azylovych domt, které se potykaji s financnimi problémy. My sami bychom m¢li ucit
své déti ekonomické gramotnosti, naucit je znat hodnotu pen€z, naucit je hospodatit
s nimi. Pokud tento model vyuky v domacnostech chybi, nebo jsou rodi¢e sami $patnym
vzorem, neposkytne détem Skolni vyuka ekonomické gramotnosti uceleny pohled na

W

Vvec.

S financemi uzce souvisi i bytova politika, jejiz princip spociva ve vytvareni
vhodného pravniho, institucionalni a fiskalniho prostfedi pro aktivity vSech aktérii na
trhu s byty. Stat musi ¢init podptrné kroky, které jsou cilené na ty skupiny domacnosti,
které se o své bydleni nemohou samy postarat. Mezi cile bytové politiky patéi mimo jiné
zvySovani finan¢ni dostupnosti bydleni pro domécnosti, vcetné socialnich davek
v oblasti bydleni kompenzujicich celkové vydaje na bydleni doméacnosti s niz§imi
piijmy. Stat by tedy mél nabizet zvyhodnéné dotované byty, jako jsou napf. najemni
byty pro osoby s nizkymi ptijmy, nebo podporované byty na pul cesty, vstupni byty pro
osoby socidlné znevyhodnéné a socidlni byty (Bytova politika, MMCR). BohuZel je
téchto byt velmi malé mnozstvi a nelze tak spoléhat na to, ze kazdému socidlné
slabému jedinci stat poskytne zvyhodnény byt. Prevenci zde vSak mulze byt to, Ze si

kazdy nejdtive zjisti, jaké podminky musi zadatel splnit a o byt si zazadat.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké jsou nejcastéjSi priciny pobytu

v azylovém domé v Mladé Boleslavi.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé stézejni Casti, na teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast s vyuzitim odborné literatury objasiiuje problematiku bezdomovectvi,
jeho typy a pficiny, a také rodinu, jeji typy, funkce a poruchy. Poruchy rodiny, ktera je
puvodni a nejdilezitéjsi spolecenskou skupinou a instituci (Petrusek 1996, s. 940),
mohou vést az k propadu na socialni dno, a to Uzce souvisi jak s bezdomovectvim, tak

s azylovymi domy. Vénovala jsem proto tomuto tématu pomérné zna¢ny prostor.

V empiricke ¢asti prace byly kladeny otazky péti nahodné vybranym klientkam
azylového domu v Mladé Boleslavi. Z vyzkumnych zjisténi vyplynulo, ze nejéastéjsim
divodem, pro¢ se Zeny dostaly do azylového domu, jsou finance — nedostatek
zpuisobeny ztratou zaméstnani, ztratou partnera zivitele. VSe nakonec sméfuje k tomu,
ze se zena s détmi ocitne bez prostiedkli a bez stfechy nad hlavou. U sledovanych
respondentek nefigurovalo ve vztahu nasili, ale je patrné, ze obava o zivot svij i déti je
dalsi casty divod ptichodu do azylového domu. VétSina Zen, které do azylového domu
ptijdou, nema funkéni rodinu — ani tu svou, ani tu Sir§i. Nemaji se ¢asto na koho obratit,
komu se svéfit, na své problémy jsou samy. A to at’ se do svizelné situace dostaly samy
vlivem S$patnych rozhodnuti, Spatnym finan¢nim hospodafenim ¢i jinak. Pijcku nebo
hypotéku nedostanou, a tak je pro tuto cilovou skupinu pofizeni si vlastniho bydleni
téméf nemozné. Dosahnou v lep$im piipadé jen na najemni bydleni, které se ale shani
velmi téZzko. Ceny byt v osobnim vlastnictvi i ceny najmui jsou v soucasné dobé¢ tak
vysoké, Ze si zena bez prostiedkd a s détmi nemilize moc vybirat. Pozitivni zpravou je,
ze se mésto Mlada Boleslav chystd v nejblizsi dob& uvolnit nékolik byth pro socialni
bydleni. Mésto Mlada Boleslav uzce spolupracuje s azylovym domem a tyto byty budou
prednostné nabizeny klientkam azylového domu, kterym by velmi pomohly se rychle
osamostatnit. Mésto také nabizi méstské byty, na které se ale vedou potadniky
s dlouhou c¢ekaci dobou. Kazdy zadatel ma pfifazené body na zdklad¢ jeho aktudlni

zivotni situace. Matky samozivitelky maji v tomto ptipad¢ piednost spolu se seniory.
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Azylovy dim muze predstavovat prvni krok k lepsi budoucnosti Zen i jejich déti.
Pokud klientka spolupracuje a mé zdjem zménit svij zivot a zivot svych déti k lepSimu,
muze byt azylovy dim jakysi odrazovy mitstek. Mohou se odrazit ze dna a zacit Zzit
plnohodnotny Zivot. K tomu je ale potieba ud¢lat spoustu krokd, se kterymi jim mohou

socialni pracovnice alespon ¢aste¢né pomoci.
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Priloha A, 1.¢ast

, R
Azylovy dim R-MOSTY

Nadrazni 43, Mlada Boleslav | | | U Sty

IC 67776779
E-mail: kancelar@r-mosty.cz

326 722 005

Karta pro klientky/klienty aneb
Navod k pouziti naseho azylového domu

Vazena klientko/kliente naseho azylového domus jsme radi, Ze jste se obratili na nasi organizaci, kterd Vam
umoZni pobyt v nasem azylovém domé. Tento dum provozule nase obfansks sdruZeni R-Mosty. Ubytovani u
nas platite vy jen &3stecné, a to podle ceniku ve Smlouvé o poskytnuti sluzby. Vie s Vami vyfedi nade socidlni
pracovnice. Krizovy pobyt (v pokoji v pfizem() je zcela zdarma.

Mate pravo na soukromi, vyuZivani svého pokoje a spole€nych prostor kuchyné na svém patie a
koupelny (u kuchyn& + volné koupelny v pfizemi). MiZste volné pouZivat pofitate s internetern na chodbich
kdykoliv nebo po domluvé s asistantem i v malém domku
v kancelafi asistenta zaméstnavani (zde je také kopirka a tiskarna).

Pravidla pro ubytovani si prosim podrobné)i prectéte v provoznim Fadu, ktery visi na nasténkach
v kuchynich nebo u kanceldfe socidlniho pracovnika v pfizemi a2 ve Vasi Smlouvé o pfijeti do azylového
domu. MiZete také chodit s détmi do herny v malém domku na zahradé. Bude-li v herné zaméeno, kli¢e vam
taks vyda soc. pracovnice nebo spraveova domu (byt v prizemi oznadeny Spravee). VyuZivat miZete také
zahradu a hfigté.

Kromé ubytovani Vam nase sluZba nabizi pomoc pfi FeSeni Vasi momentalni Zivotni situace.
Nage socidlni pracoviice DraCoOVIITK. oo Wam je k dispozici kaZdy viedni den od
9 do 12 hodin ranc a po domluvé | odpoledne od 13 do 17 hodin. Pokud ale potifebujete Fadit neodkladnou
zaleZitost, zaklepejte na dvefe socialni pracovnice kd\gkoliv. Pokud to pajde, miZete s ni mluvit ihned, pokud
ne, domluvite si schuzku na pozdé&jsi dobu.

Problémy, se kterymi Vam midZeme pomoci jsou zejména:

- vyfizeni davek hmotné nouze, socialni podpory a daldich moZnych zdrojl penéz, které
potfebujete ted” | pozdé&ji ke svému Zivobyti a pedi o déti

- socialné-pravni poradenstvi ve vécech tykajicich se bydleni, zaméstnani, vzdélani
déti i VaSeho pFipadného doplnéni vzdélani; problematiku domaciho nasili, diskriminace nebo
tieba rodinného prava (rozvod, sv&feni déti do péce, dédictvi atd.)

- § asistenci s vyfizenim lékare (,obvodaka™, specialisty, padiatra - détského |ékafe) Skolou
—-\,] a Skolkou pro déti

asistenci s vybérem zaméstnani v Mlade Boleslavi a okoli nebo i jinde

- krizovou intervenci, pokud potfebujete s nékym prosté jen mluvit

o nepfijemnych vécech, které se Vam staly nebo se jich obavate. Nade socidini pracovnice Vas radi
vyslechnou a mohou s Vami probrat moZna feseni

Co pro Vas naopak délat nemiiZeme?: Azylovy dim je sluzba pro Vas, dospele kllentky a
klienty s d&tmi. Déti ale zdstavaji zcela na Vas. NemiZeme je ani hlidat pfi pobytu
v domé, ani na zahradé. S détmi obas pfichdzeji délat program dobrovolnici z Mladé
Boleslawvi, | v této dobé ale za déti stile zodpovidate, Hlidani dé&ti, které si zafidite, Vam
mifeme zaplatit, pokud se pfihl3site do programu vzdélavani a pracovnich aktivit (podrobn&jsi
informace u soc. pracovnice nebo asistenta zam&stnavani - kancelaf v malém domku).

Co déla nas spravcee?: Spravoova obiekbu oo je stejné jako socidlni
pracovnici pro Vas kontaktni osobou. MdZete se ji ptat na vEci souvisejici s pobytem a provozem v domé.
Spravcova domu Vam preda pokoij, vybaveni a kli¢e, vydava napf. také desinfekéni a uklidové prostfedky na

uklizeni vasich spoleénych prostor (kuchyné, koupelny, zahrada, chodby, schody) o které se stfiddte

5 ostatnimi klientkami podle rozpisu. Spravcova Vam mizZe zapdjéit vybaveni do pokejl (loZni pradlo,

elektroniku, drobné véci) nebo tfeba | koarek, oble€eni pro déti, hracky a v nutnych pfipadech nouze -
pokud opravdu nemate co jist a co dat svym détem - také zakladni potraviny, suseng mléko, t&stoviny,



Priloha A, 2. ¢ast

] konzervy. Pani spravcové miZete také nahldsit rozbité topeni, vodu, elektfinu nebo jakoukoliv
I jinou nepfijemnou technickou udalost v domé. Byt pani spravcové je v prizemi domu u
. pracek, oznaceny napisem ,,Spravce AD".

Pracovni doba pani spravcové je rano od pil osmé do pil desaté a odpoledne od 17 do 21
hodin. DrZi-li spravcova tzv. noéni slufbu, je Vam k dispozici i vefer od 20 hodin a v nutnych
pfipadech také v noci.

Pokud budete chtit védét, kdo drzi wm_ﬂu;lm a na koho se v této dobé miZete obratit,
podivejte se na nasténku u kancelafFe socialni pracovnice v pFizemi. Na osobu, kterd vykondva nncm’
sluzbu (budete-li potfebovat odemknout v noci ddm, zavolat si z kancelafe 1ékafe, nahldsit krizovou udalost)
se miZete obratit kdykoliv vefer a v noci. Noéni slufzbu &asto vykondva steiné jako o vikendu néktery jiny
z nasich kolegl nebo i jiny klient azylového domu, proto se prosim vidy pifesvédéte, kdo sluzbu v noci drii.
V pfipadé krajni nouze nebo havérie se z domu miiZete v noci dostat také nouzovym klicem
u hlavnich dvefi v krabice za sklickem, které rozbijete.

= |

Kazdy ctvrtek ve 14 hodin je KOMUNITA. ..Komunita™ je viastné setkani viech klizntek, klientd a
zaméstnancd azylového domu. Kemunitni je proto, Ze i kdy# by se bydleni v azylovém domé mélo co nejvic
bliZit bydleni kdekoliv jinde v jiném domé, je nds zde hodné na malém prostoru 3 klienti wyuZivaji spolecné
mistnosti a sluZby. Proto jednou tydné mohou spoleéné mluvit zaméstnanci i klienti o vécech, které by chtéli

zménit, klienti s2 mohou ptat, sk3%ovat si a tak riznd. Zaméstnanc naopak mohou klienty uv&domit o tom co
se chystd, hovofit o provozu a daldich aktivitach. Pokud je to jen trochu moZné, prosime Vas, abyste na
komunitni setkani pravidelné dochazeli, klidné i se svymi démi. Schiazime s2 bud’ ve spoleéng kuchyni
nebo, je-li hezky, venku na zahradé.

Koho jesté v azylovém domé miZete potkat?

* Vedouci Azylovéhodomu ... . Vedouci AD je také socidlni pracovnice a miZete sisni
sjednat schiizku ve dnech, kdy je na azylu pfitomna. vidy je k zastizeni kaZdy étvriek na Komunita.

.. . MiZete mu sdélit svoje postfehy nebo stiznosti na provoz
itel muze take stejné jako vedouci AD zaskakovat ve funkci socidlniho
pracovnika azylu a pfebird jeho praci.
= Asistenta zaméstnavani.... ... Ja v kanceldfi v malém domku kaZdé Otery a Etvrtek
od 10 hodin rdno. PomlZe Vam najit zaméstnani, zajisti pro Vas rekvalifikaci nebo jinou formu vzdélani, fekne
Vam, kdy Vam k tomu miZeme proplatit jizdné a hlidani déti

* Reditele organizace
azylového domu & zaméstnance.

+« Ostatni kolegy z organizace R-Mosty. Nékteii zaiména o vikendech a ve vefernich hodindch drii tzv.
sluZzbu. Pomohou Vam s neodkladnymi v&cmi, v nouzovych situacich, zapisou Vase ostatni Z3dosti, kkeré
mohou pofkat a pfedaji je socidglnimu pracovnikovi k feseni.

Vase navstévy: jsou samoziejmé povoleny. KaZdy kdo Vas bude chtit navstivit ale musi dodrZet par
nasich zakladnich pravidel. Navstévni pravidla visi na dvefich domu a jsou také v Provoznim fadu. Pokud
Si naopak nékterou z navstev piat nebudete feknéte nam to a my teto osobe vstuo do dornu zakazeme

navzajem vychazeli vstFic a mohli jste u nas vyuZit kvalitné nasi sluZbu.

Pokud budete mit jakékoliv nejasnosti, co pro Vas viechno midZeme udélat nebo co se miiZe a nemize,

ptajte se nas, od toho jsme tady. Zde Vam uvadime kontakty na nase zaméstnance, pokud je nebudete

chtit navstivit pfimo v kanceldfi nebo budete chtit podat stiznost nadfizenému pracovnikovi &i 52 jen tak
na néco zeptat.

¢ Socialni pracovnice AD (v kancelafi v domé&):.......ocoooe. tel.:326723005, mail:. ..
* Spravcova AD (v byté v domé&): telefon pro nutné pfipady (1): 6023299836
o Vedoucl AD: o tel.: 725319945, mail: pavlina@r-mosty.cz
v Reditel AD: e tel.:222581241, mail: jakub@r-mosty.cz

+ stranky nasi organizace: www.r-mosty.cz
Pokud budete chtft nam néco sdélit anonymné (stiZnost, podnét, #3dost) miZete vyuiit schranku divéry

(stiZnosti) pfed dveimi kanceldfe socidlni pracovnice.

Piejeme Vam zde prijemny pobyt a doufdme, Ze Vam pomiZeme v tom
v Cem potfebujete.

Tym pracovnikii R-Mosty



