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Anotace

Tématem bakalaiské prace je Lektor - jeho role a ¢innosti ve vzdélavani dospélych.
Prace je rozd€lena cast teoretickou a praktickou. Obsahem teoretické Casti jsou
kompetence lektora a jeho role ve vzdélavani dospélych. Déle teoreticka ¢ast obsahuje
specifika ve vzdélavani dospélych, jako je motivace, didaktické zasady, formy a metody
ve vzdélavani dospélych. Déle je teoretickd cast doplnéna ptipravou lektora
na vzdelavaci akci a také doporuCeny postup pifi uvodu a zavéru vzdelavaci akce.
Teoretické poznatky jsou vyuzity v praktické casti, kde bylo provedeno dotaznikové
Setfeni na tfi zakladni lektorské kompetence, cilem bylo zjistit, zda lektor ma tyto

kompetence v rovnovaze.
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je Lektor - jeho role a ¢innosti ve vzdélavani dospélych.
Toto téma bylo zvoleno z divodu zajmu o obor, ktery je nabizen ke studii touto
univerzitou.

Na seminarich, piipadné po jejich ukonceni, dochazelo k zamysleni nad lektorovym
profesnim zivotem, kde ziskal zkuSenosti ke své lektorské Cinnosti, jak dlouho se na
seminaf pripravoval apod. Tehdy se v mysli objevovaly spousty otazek, které byly nyni
zodpovézeny V této praci. Cilem bakalaiské prace je popsani prubéhu vzdélavaciho
procesu ve vzdélavani dospélych a bliz§i seznameni s ¢innosti lektora ve vzdélavacim
procesul.

Teoreticka ¢ast bude vyuzita na zodpovézeni otazek tykajici se osoby lektora a také
jeho pfipravy na vzd€lavaci proces. V prvni casti dochazi k piedstaveni lektora
ve vzdélavani dospélych, jaké jsou jeho kvality v oblasti sociadlnich vztahd
a komunikace, bliz§i seznameni s verbalni a neverbalni komunikaci pfi vzdélavacim
procesu, seznameni s osobnosti lektora, jeho vizazi, schopnosti pozorovani sebe
a ucastnikt. Dale dochazi k definovani tfech zakladnich lektorovych kompetenci
a seznameni s roli lektora ve vzdélavacim procesu.

Druha ¢ast je zaméfena na ziskani odpovédi zejména z oblasti motivace ucastnikt
vzdélavani, kdy pravé ve vzdélavani plati, Ze je potieba vyvolat zajem o dalsi vzdélavani.
V této ¢asti dochdzi k seznameni s didaktickymi zdsadami, kdy obecné plati, Ze vhodné
zvolend metoda, vede k uceni z vlastni ville a touze po dalS§im vzdé€lavani. Po té nastava
seznameni s formami ve vzdélavani dospélych a objasnéni tradi¢nich metod ve
vzdélavani dospélych, kdy je vhodné metody kombinovat
a uvédomovat si, ze Gcastnici jsou rozdilni lidé a lisi se od sebe mj. zpisobem uceni.

Treti Cast je zaméfena na vlastni ptipravu lektora na vzdélavaci ¢innost, aby jeho
prace méla smysl a ziskal oCekavany vysledek, coz jsou spokojeni Ucastnici. Dale
je vpraci hovofeno o tom, ze pfed samotnou vzdélavaci akci je dulezité zaméfit
se na organizacni zaleZitosti, provést charakteristiku cilové skupiny a stanovit si cile
ve vzdélavani. Po té nasleduje vytvofeni obsahu vzdélavani, vytvofeni minutového
scénafe a jakymi pravidly je vhodné se pfi tvorbé minutového scénare fidit. Déle jsou

Vv praci popsany didaktické prostfedky (vyukové prostory, didakticka technika a uc¢ebni



pomucky), které¢ lektor vybird podle cill, charakteristiky cilové skupiny a obsahu
vzdélavani. Po té nastava popis uvodu vzdélavaci akce, jak probiha predstaveni lektora
a metody pfedstaveni UcCastnikll. V zavéru teoretické Casti je struné popsan zaveér
vzdélavaci akce.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, zda lektor ma ti'i zdkladni kompetence v rovnovaze.
Jedna se o kompetence odborné, metodické a osobni. Jako vyzkumna metoda byl zvolen
dotaznik, po jehoZz vyhodnoceni bylo zmapovano kolik profesionalnich lektor ma tyto
tfi zakladni kompetence v rovnovaze a dale zjistit, zda metodickd kompetence bude

nejméné zastoupena a to z diivodu jeji narocnosti.
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1  TEORETICKA CAST

1.1 Lektor ve vzdélavani dospélych

Lektor je vzdélavatel, ktery ptisobi v oblasti dal$iho vzdélavani dospélych. Diive byl
tento pojem uzivan pro externiho univerzitniho ucitele. Pojem lektor se zacina objevovat
po druhé svétové valce. Dnes Ize lektora nalézt na Skolenich, kurzech, seminafich
a dalsich vzdélavacich akcich pro dospélé. ‘Cinnosti lektora je ptiprava vzdélavaciho
projektu, ve kterém stanovuje formy a metody vzdélavani, dale musi zvolit vhodné
didaktické techniky a postupy. Lektor by mél spliovat kvalifika¢ni predpoklady pro svou
praci, zejména by mél mit andragogické vzdélani. V profesni kvalifikaci 2Narodni
soustavy  povolani  lze  nalézt  zakladni  pozadavky na  kvalifikaéni

a pedagogicko-andragogické vzdélani ,,lektora dal§iho vzdélani®.

Lektor je oznaeni pro ¢loveéka, ktery puisobi v oblasti vzdélavani dospélych, ale
lektoti se od sebe odliSuji, podle toho, jakou se zabyvaji ¢innosti, napt. oblast
managementu, auditorska ¢innost, personalni fizeni, jazykové kurzy, apod. VSichni
lektofi v§ak maji spole¢né tyto znaky a to v téchto oblastech: rozsitit znalosti a dovednosti
ucastnikti vzdélavaciho procesu, zvysit jejich zajem o ziskani novych poznatki; pozitivné
pusobit na zménu v jejich mysleni, hodnoceni, vniméani zivota kolem sebe a snazit se, aby

ucastnici mohli prakticky své nové poznatky aplikovat v pracovnim i osobnim Zivot¢.
1.2 Lektorovy kvality v oblasti socialnich vztahii a komunikace

Obecné plati, Ze dobry lektor posloucha, povzbuzuje, poskytuje ucastnikiim
vzdélavani zpétnou vazbu, snaZzi se ucastnikim objasnit nejasnosti, poskytuje jim

dostatek ¢asu na pfemysleni, snazi se vytvaret pozitivni atmosféru k uceni a respektuje

L BENES, M. Andragogika, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.. 2014, s. 163. ISBN 978-247-9458-
7.

2 Narodni ustav pro vzdélavani Dalsi vzdélavani / kvalifikace / uznavéani vzdélani [online]. © 2011-
2019 [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/nsk

11


http://www.nuv.cz/t/dv

individualitu kazdého jedince. U dobrych lektorii 1ze nalézt tyto kvality: umi klast

vhodné otdzky, dobfe naslouchd, ma osvojenou vysokou uroven interpersonalnich

dovednosti, jeho zdjem o lidi je opravdovy, jsou trpélivi, pratelsti, vnimavi, flexibilni,

maji osvojenu kvalitni pfipravu a planovani, maji radost z uc¢eni a uvédomuyji si sviij podil

odpovédnosti za budouci vykon tGcastniku.

Uspésny lektor musi byt také kvalitni feénik, jelikoz zadny lektor se neobejde

bez kvalitni schopnosti uméni komunikace. Jak bude lektor umét komunikovat,

tak od toho se bude odvijet vyména informaci a celkovy dopad na ucastniky. Vysledek

komunikace je Uplny, pokud uc€astnici pochopi, co chtél lektor sdélit.

Pro verbalni komunikaci jsou dilezité tyto faktory:

a)

b)

d)

Hlasitost feci — lektorova fe¢ by méla byt pro vSechny ucastniky optimélni, mél
by byt slysSet i v zadni ¢asti mistnosti. Zda je lektor optimalné slySet, mél by se
ucastnikt dotdzat. Pokud v zadnich fadach neni dostatecné slyset, mél by pouzit
mikrofon.

Tempo feci - lektor musi své tempo feci prizpusobit cilové skuping, kterou ma
pted sebou, nesmi mluvit pfili§ rychle. Vhodné je se ucastniki béhem prvnich
minut prednasky optat, zda je tempo jeho fec¢i vyhovujici.

Barva hlasu — pfijemné&jsi je hlas hlubsi, ale barva hlasu je kazdému dana
geneticky, nelze jej pfiliS ovlivnit.

Inotace teci — lektor by mél melodicky projev a s tim souvisi schopnost spravné
intonovat, aby v fe¢nickém projevu nahradil interpunkéni znaménka. Spravna
intonace, ktera je klesava a stoupava, dokaze udrzet pozornost ucastniki a lektor
ma jistotu, Ze jeho projev neni monotonni.

Vyslovnost a chyby v fec¢i — zdkladem lektora je jeho schopnost komunikovat,
srozumitelné mluvit a intonovat. Pokud ma lektor vrozenou vadu feci, mé¢l by
navstévovat logopeda. Chyby ve vyslovnosti se mohou objevovat také z divodu

nemoci, Unavy, rychlé tempo feci apod. — tohle by vSak lektor mél umét odstranit.

3 VODAK, J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii, 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2011, s. 114. ISBN 978-80-247-3651-8.
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f) Slovni zasoba — kazdy lektor by mél mit bohatou slovni zasobu, kterou ziska nejen
cetbou odbornych knih, ale zejména cetbou beletrie, kterd je na slovni zasobu
bohata. Bohata slovni zasoba pomaha lektorovi vysvétlovat priklady a formulovat
jeho myslenky.

g) Slovni paraziti (tzv. vycpavkova slova) — lektor by se od téchto slov mél odistit a
jeho vyklad se stane srozumitelnéjsi. Mezi Casté a opakujici slovni parazity patii

zejména: ehm, hmm, proste, samoziejme, ano?, ze?, apod.

Aby komunikace splnila vysledek, je nutné dodrzet nasledujici: *“piekonani osobnich
pochybnosti a zvySeni sebedivéry, prekondni strachu z odmitnuti, schopnost pfijimat
zodpovédnost, stanovit cil, schopnost planovat, organizacni dovednosti, uméni

vyjednéavat, uméni naslouchat, uméni ptat se, ochotu ucit se*.

Komunikace neznamend jen vymeénu informaci mezi lidmi, netyka se jen verbalni
oblasti a nesouvisi se spravnym informa¢nim tokem a bohatou slovni zasobou. Dulezité
je mit zvladnuty také mimoslovni slozky komunikace. Mimoslovni komunikace
je do uréité miry ovladana &lovékem. Clovék se naudi ze svych Zivotnich zkuSenosti
podvédomé vnimat své mimoslovni slozky komunikace, ale ne kazdy je schopen
je ovladat. A pravé fe¢ téla je dilezita pro zdroj informaci, které nam ostatni nechtéji

sdélovat.
1.3 Osobnost lektora

A pravé lektor, ktery stoji pied ucastniky, ktefi na n¢j upinaji sviyj zrak, by se mél
naudit ovladat a odstrafiovat své neZadouci zlozvyky. Tyto zlozvyky mohou ucastniky
rusit a zaroven jsou neestetické. Dullezité je, vZit se do osobnosti lektora, ktery by mél
splilovat nasledujici vlastnosti: mit zvladnutou techniku fe€i na vysoké urovni, byt
schopen se sebepozorovat, sledovat pozornost vSech ucastnikd (nikoliv udrzovat ocni
kontakt jen s jednim ucastnikem), uzivat vyraznych prostfedkt a mit esteticky piijemny,

upraveny vzhled.

4 SVOBODA, J. Kniha pro lektory - metodicka prirucka lektorskych dovednosti, 1. vyd. 1. VOX a.s..
2013, s. Uvod. ISBN 978-80-87480-12-0.
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Aby lektor umé¢l své ti€astniky zaujmout, je nutné se zaméfit na usmev (Gsmeév by mél
byt decentni a pokud to téma dovoli, mél by byt v pfitomen po celou dobu vyuky), o¢ni
kontakt (zrakem piechazet mezi vSemi ucastniky, nedivat se jim dlouze do oci
aned¢lat chyby v tom, Ze se lektor kouka do dali nebo sleduje jedno urcité misto), gestika
(prilis mnoho gest mize byt ucastnikiim neptijemné, proto je vhodné stat s rukama podél
téla a pokud lektor potfebuje mit néco v ruce, je vhodné pouzit napt. ukazovatko,
znamkou otevienosti k ucastnikiim jsou vstficna gesta dlani nahoru), proxemika (to je
vzdalenost mezi lektorem a Gcastniky, diilezité je netvaret ptili§ mnoho bariér, vhodné je,

kdyz lektor mezi Gcastniky prochazi).

Vzhled a tprava lektora je také velmi dilezitd, protoze ucastnici si v§imnou ihned
Spinavych bot, pomackané kosile, apod. Odév lektora by m¢l vzdy odpovidat dané cilové
skuping, boty a ponozky by mély byt sladény s odévem, kvalitni nikoliv oSoupany opasek,
taska jednobarevna. Zeny by mély uZivat $perky opatrné, jelikoz odvadi pozornost a
zaroven  napf. naramky mohou  vydavat zvuk. Muzi by neméli
u kravaty zapomenout na sponu, ktera by méla byt decentni. Lektor by nemé&l mit naro¢ny
uces, m¢l by mu bez tprav vydrzet cely den, muz by mél byt hladce oholen, ptipadné
vousy by mély byt Cisté a upravené, nehty musi byt Cisté, zastiizené a meéla

by byt zvolena také vhodna ving a to deodorant a nenasilny parfém.

Aby byl obraz lektora uceleny, budeme se v dalsi kapitole zabyvat kompetencemi

lektora.
1.4 Kompetence lektora

Lidé, ktetfi odvadéji ocekavany a pozadovany vykon, se mohou oznafovat jako
schopni lidé. °Jsou to lidé, ktefi umi zuZzitkovat své védomosti, znalosti k dosahovani

svych cili v oblasti pracovniho vykonu.

5 VODAK, J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii, 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2011, s. 70. ISBN 978-80-247-3651-8.

14



Kazdy lektor by mél mit osvojené ®zakladni kompetence a to odborné, metodické,

osobnostni:

1) Odborné kompetence — souvisi s ¢innosti — oborem, ktery lektor procvicuje, prednasi.
Tyto kompetence Ize ziskat nejen odbornym a dal$im profesnim vzdélanim, ale také
ziskanou praxi v oboru ¢innosti. V této kompetenci jsou dilezité vysoké znalosti dané
problematiky, proto nelze, aby byl lektor ucastniky piekvapen sdélenim, Ze jeho
podéavana informace jiz neni aktualni. Dulezité je, aby lektor mél Siroky rozsah svych

mezioborovych znalosti.

2) Metodické kompetence (nékdy se uziva oznafeni také ,,andragogické” nebo
,didaktické* kompetence) — jedna se o soubor vSech znalosti a dovednosti, jimiz lektor
dosahne svého stanového cile. Aby lektor svého cile doséhl, musi mit zvladnutou ptipravu
obsahu vzdélavani, musi mit znalosti metod vyuky, jejich forem, schopnosti efektivné
vyuzivat ucebnich pomticek a didaktickych technik. A déle musi mit zvladnuty

dovednosti v oblasti komunikace.

3) Osobnostni kompetence — zde hraje velkou roli osobnostni charakteristika lektora, jeho
zdjem o Ucastniky a jejich potfeby, pozitivni mysleni, diislednost, rozhodnost, flexibilita,

smysl pro spravedlnost a velmi vysoce hodnocen smysl pro humor.

Vsechny tyto tf1i kompetence by uspéSny lektor mél mit v rovnovaze. Stava se,
ze lektor je odbornikem na své odborné téma, ale problematiku nedokdze vysvétlit tak,
aby uchaze¢ dané téma pochopil. Pokud lektor neni pochopen, mize to vést k jeho

rozhoic¢eni a vyvolava to celkovou negativni atmosféru ve vyuce.
1.5 Role lektora

Clovék, ktery Fidi vzd&lavani dospélych ma nékolik oznadeni: lektor, vzdélavatel,
trenér, instruktor, mentor, tutor, andragog a napt. konzultant. Kazda z téchto roli ma jasné

teoretické rozdéleni. Toto rozdé€leni je dileZité pro zadavatele kurzu, aby bylo splnéno

5 LANGER, T. Moderni lektor, pritvodce tispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 14. ISBN 978-80-271-0093-4.
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jeho oc¢ekavani, to je to, co od kurzu ocekava a jaky ma byt vysledek vzdélani. Proto si
nyni struéné¢ vydefinujme, co jednotliva role znamena a co od experta na danou roli

muzeme ocCekavat:

1) Vzdélavatel (dospélych) — jedna se o pracovnika, ktery se podili na ptiprave, prub&éhu
a vysledku vzdélavaciho procesu, ze vykonava Ccinnosti, které piimo souvisi

se vzdélavanim dospélych.

2) Trenér — je vzdélavatel dospélych, ktery pisobi piedev§im ve vycvikovych kurzech,
kdy opakovanym tréninkem se vytvaii praktické osvojovani dovednosti, napt. vycvik

manazerskych dovednosti, vycvik tymové spoluprace apod.

3) Instruktor — je to vzdélavatel dospélych, ktery vede tcastnika na praktickou ptipravu

v oboru, vede jej v jeho pracovnim vykonu.

4) Tutor — je pouzivan pro poradce, ‘pomocnika studenta v distanénim vzdé&lavani.
Studentim - Gcastnikim pomaha jako konzultant, ktery hodnoti jejich pisemné projevy,
pomaha jim pii piipravé na zkousky. Dava zpétnou vazbu nejen ucastniklim, ale také

metodiktim vzdélavacich akcei.

5) Kou¢ — vzdélava ptimo na pracovisti (pozivame oznaceni ,,on the — job training®).
Kouc¢ sleduje koucovaného pii pracovnim vykonu a zaroveh mu poméha rozhodnout
se a teSit aktudlni pracovni problémy. Kou¢ by mél byt pro koucované¢ho partnerem
a mél by mezi nimi byt existovat vztah na vzajemné divefe. Kou¢ poskytuje
kouc¢ovanému pomoc pro feSeni vzniklych problému a to kladenim vhodnych otazek,

zaroven mu poskytuje inspiraci a zp&tnou vazbu.

6) Moderator — tidi skupinovou praci na seminafich nebo workshopech. Jeho tkolem

je tidit celou diskuzi a musi do problému vtdhnout v§echny ucastniky. Prace mediatora

" LANGER, T. Moderni lektor, pritvodce tispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 23. ISBN 978-80-271-0093-4.
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je velmi narocnd, ocekava se od né¢j priprava na vzdelavaci akci a také uspéSnost celé

vzdélavaci akce.

7) Konzultant (t¢Z uzivame oznaceni ,,poradce”) — je to odbornik nejen v oblasti
vzdélavani, ale také odbornik na pravo, komunikaci, medicinu, technologické smeéry,
apod. Jeho tkolem je, aby dokazal ve svém oboru, ve kterém je specialista, poradit, podat

navod, vysvétleni, vypracovat studii nebo posudek.

8) Mediator — je osoba, ktera je pfimo vyskolena na proces mediace — coZ je urovnani
vyhrocené situace, kdy strany spolu nekomunikuji, ptipadné jejich komunikace nevede

k feseni problému.

9) Supervizor — je osoba, jejimz ukolem je podat zpétnou vazbu zakaznikovi

o efektivité vzdelavaciho procesu.

10) Metodik — osoba, ktera vybira, navrhuje vhodné formy a metody vzdélavani, u¢ebnich

pomticek apod. Jeho ukolem je projektova ptiprava vzdélavaci akce.

11) Manazer — Vv oblasti vzdélavani ma za ukol planovat, organizovat, vést, kontrolovat
proces realizace a proces evaluace celé vzdélavaci akce. Mezi jeho Ukoly patii také

marketing, vztahy s vefejnosti, fizeni financi, kvality a vedeni lidskych zdrojt.®

12) Obchodnik, marketér — je osoba, ktera musi mit znalosti v oblasti obchodu a vysoké
komunikaé¢ni schopnosti, protoze jejim tkolem je nabizet a prodavat vzdélavaci aktivity

na ekonomickém trhu.

8 LANGER, T. Moderni lektor, pritvodce tispéSného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 26. ISBN 978-80-271-0093-4.
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2  SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

2.1 Motivace ke vzdélavani a uceni

Hodnota a prestiz vzdelani roste, lidé citi potiebu participovat na dalsim vzd€lavani.

A%

ke vzdé&lavani na ziskdni profesnich kvalifikaci a kompetenci.®

Vzdélavani je komunikacni proces, ktery v sobé zahrnuje vyufovéani a uceni.
V pribéhu vzdelavani si Cloveék osvojuje soustavu védomosti, dovednosti a navykd.
Vzdélavani rozliSujeme na formalni — coz je Skolni systém vzdélavani, neformalni, které
je realizovano v institucich pro dosp€lé a institucionalni — coz je proces sebevzdélavani a

samouceni ¢lovéka samotného.°

Vzdélani je vysledkem absolvovani Skolského systému a to ve stupni zékladnim, dale

sttedoSkolském, vys§im odborném, vysokoskolském nebo univerzitnim.

Vzdélavani dospélych v sobé zahrnuje nejen vzdélavani profesni, ale napliuje také
funkci zajmovou, spole¢enskou a politickou a to jak u osob Vv produktivnim véku,

tak také v postproduktivnim véku.

V podnikovém vzdé€lavani jsou Gcastniklim ujasnény cile a je dohodnut kontrakt pro
vzdélavaci kurz. Cyklus motivace zde probihd na Grovni: zadvazek k u€eni = presvédceni
o piinosech — poznani dopadu. Ucastnici se mohou nachazet v riznych arovnich
a podle toho je také rozdilnd mira jejich motivace. V podnikovém vzdélavani
se manazer setkava s lidmi, ktefi maji nedostate¢nou miru motivace, a proto je tieba
nastavit zpisoby, kterymi je lektor bude posouvat v motiva¢nim cyklu. Mezi nejcastéjsi
zpusoby patii diskutovani o ptikladech, kdy uceni mélo uzite¢ny dopad, exkurze

V podnicich, vysvétlovani na piikladech z novin, literatury kde u€eni pfineslo uspéch,

® BENES, M. Andragogika, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.. 2014, s. 35. ISBN 978-247-9458-7.

0 MUZIK, J. Andragogicka didaktika, Rizeni vzdélavaciho procesu, 1. vyd. Wolters Kluwer CR, a.s..
2011, s. 24. ISBN 978 -80-7357-581-6.
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pfipadné pozvat externiho poradce — odbornika na zvySovani motivace. Dnesni doba
pfinasi velké mnozstvi globalizace a dynamickych zmén a proto kazdy Gspesny podnik
vi, Ze je nutné investovat do vzdélavani svych pracovnikiti. Pokud podnik investuje
do vzdélavani pracovniki a vi, ze dochazi ke zvySovani vykonnosti celého tymu
a organizaci jako celku, organizace se stava konkurence schopnou, pracovnici maji
pozadovanou uroveil védomosti a dovednosti, pracovnici jsou samostatnéjsi,
zodpovédnost maji i pracovnici na nizsich stupnich fizeni, dochazi u pracovnikl k rstu
motivace.’* Podnik se postupné stava diky vzdélavani pracovnikll uspésny, dochazi ke

zvySovani kvality a vykonnosti podniku, to se odrazi na finanénim ohodnoceni

pracovnik a ti jsou dale motivovani ke vzdélavani, ochot€ ucit se a rozvijet.

Pfi tvorbé motivacniho programu v podnikovém vzdéladvani, je potieba spravné
nastavit stimulacni faktory, které vychdzeji ze strategie podniku, vychazeji z cila
podnikového vzdélavani, respektuji potieby a moznosti zaméstnancti podniku, zohlednuji
zvlastnosti regionu, zohlednuji to, co je pro podnik typické a musi reagovat na
celospoledenskou situaci v Ceské republice. Dale je potieba pii tvorbd motivaéniho
programu uvadét jako piiklad osobni uspéSnost manazera, presvédcCit pracovniky
o smysluplnosti jejich prace, pracovnik by si m¢l uvédomit, ze on nepracuje pro podnik,
ale Ze podniku patii, stal se se soucasti podniku, je jeho ¢lankem, ktery podnik potiebuje
pro své uspesné fungovani. Dobry manazer neustdle nachézi nové individudlni faktory
pro motivaci jednotlivych zaméstnancti. Dobry manaZer umi pochvalit 1 drobny Uspéch,
tim dochdzi ke zvySovani sebevédomi u pracovniki. A v zavéru by dobry manaZer mél

misto kritiky, davat pracovniklim zpétnou vazbu.

Aby dochazelo v podnikovém vzdélavani ke zvySovani motivace k uceni, je vhodné
drzet se n¢kterych zasad a opatieni. Do vzdélavaciho procesu zapojit management, ktery
by se mél tulastnit vzd&lavacich akci spoleéné s ostatnimi pracovniky. Ugastnici
vzdélavaciho procesu musi byt pfedem seznameni se zdméry a cili vzdélavani, pripadné

muze na zaklad¢ jejich iniciativy, dojit k upravé vzdélavaciho programu. Je potieba vést

1 VODAK, J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdélavini zamésmancii, 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2011, s. 103. ISBN 978-80-247-3651-8.
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ucastniky k tomu, aby se aktivné zapojili do vzdélavaciho procesu, aby si uvédomili,

ze ziskané znalosti, jim pomohou feSit jejich pracovni problémy a tim padem dojde ke
zkvalitnéni a zrychleni jeho prace. Ucastnik vzdélavaciho procesu chce aplikovat své
poznatky Vv realném zivoté, proto je vhodné zvolit metody, které povedou ke zvySovani
kompetenci. Vzd¢lavaci akce je vhodné organizovat mimo podnik, aby se mohli ucastnici

zrelaxovat a nebyli ruseni pracovnimi povinnostmi.

Clovék musi mit v sobé& zodpovézeny tii zakladni otazky, aby byl proces vzdélavani
uspésny: ,,Mam schopnost se ucit? Chci se uc¢it? Mam moznost se ucit?* Pokud si ¢lovek
zodpovi ,,ano“, na vSechny tii otdzky, Ize se domnivat, ze ¢loveék je schopen se vzdélavat
a pusobi na n¢j vnitini 1 vnéj$i motivace. Vnitini, vychazi z néj samotného, ¢lovek chee
ziskat vyss8i vzdélavani, chce se ve svém oboru posunout nékam dal, rozvijet své znalosti
a ziskat vys§i prestiz vrodiné nebo u pratel. Vng$i motivace
je zpasobena napft. vlivy z prace, kdy ziskanim vyssiho vzd€lani, mize byt ¢lovéku

nabidnuta vyss$i pracovni pozice a s tim souvisi také vyssi platové ohodnoceni.

Motivace je zplisobena zvédavosti. Zvédavost je pfirozena lidska potieba, kterd fidi
lidské chovani, aby ¢lovek dosahl svych cili a aby byly uspokojeny jeho potieby. Potieby

se Vv prubehu zivota rozviji a méni.

12Na zakladé rozsahlych vyzkumi, které byly provedeny v riznych ¢astech svéta
a Vrozdilnych kulturdch, mizeme piesné urcit typologii motivii Uc€asti na dal§im

vzdélavani:

1) socialni kontakt — ucCastnici maji potfebu skupinovych aktivit, ptatelstvi, rozvijet

a navazovat nové kontakty, které jim mohou pomoci zlepsit jejich socialni pozici,

12 BENES, M. Andragogika, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.. 2014, s. 106. ISBN 978-247-9458-
7.
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2) socialni podnéty — Gcastnici usiluji o ziskani prostoru, ktery neni zatizen kazdodennim

zklamanim a stresem,
3) profesni divody — rozvoj vlastni pracovni pozice v zam¢&stnani,
4) participace na politickém a komunalnim zivoté,

5) vngjsi ocekavani — ucastnik se snazi vyhovét doporuceni od zaméstnavatele, rodiny,

ptatel, apod.

6) kognitivni zajmy — tyto motivace vychazi z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

Je to motivace, kterd odpovida klasické pfedstaveé o vzdelavani dospélych.

Motivy se dale lisi podle véku, podle pohlavi, dosazené¢ho vzdélani, podle
socioeckonomického statusu, dale podle poctu déti, rodinny stav, misto bydlisté — zda se

jedné o meésto, ¢i vesnici.

2.2 Motivace ucéastniku vzdélavani

Vyvolat zdjem o vzdélavani je klicovym ptfedpokladem pro uspéch ve vzdélavani
dospélych. ,, To plati zejména u dospélych, u kterych vzdélavani navazuje na jejich
pracovni zkuSenosti, popiipadé konicky, a navic potfeba vzdélavani je mnohdy odsunuta
do pozadi a vétsi prioritu méa finanéni zajiSténi rodiny, péce o déti nebo odpocinek.
U dospélych proto musi byt téma  vzd€lavani opravdu  zajimavé
a uplatnitelné v praxi, aby bylo "konkurenceschopné" vii¢i ostatnim potfebam clovéka.
V pfipad¢ firemniho vzdélavani jsou za vzbuzeni zajmu zodpovédni zejména piimi
nadfizeni. Jejich Ukolem je rozpoznat, co jednotlivé podiizené motivuje, a podle toho

v nich pak vzbudit co nejvétsi zajem o vzdélavani.“

BKariera web.cz Motivace a vedeni [online]. © 2012 [cit. 2012-02-14]. Dostupné z:

https://kariera.ihned.cz/c1-54820840-motivace-jako-klicova-podminka-pro-efektivni-vzdelavani
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Motivace ucastnikiim kurzu, by méla byt zafazena na pocatku kurzu, ale pro efektivni
vzdélavani, se doporucuje motivovat ucastniky kurzu v priabéhu celého vzdélavaciho

procesu.

Dobry lektor ovlada ,,uméni motivovat®. Toto ,,uméni motivovat™ v sobé zahrnuje dvé

dilezité slozky:
1) umét odhalovat potieby ucastnikti kurzu,
2) umét vhodnymi metodami tyto potieby napliovat.

Lektor by se mél zaméfit na miru motivace, tzn. mél by ucastnikiim kurzu klast
otazky typu: ,,S jakou chuti pfichazite na kurz?* nebo ,,Jak velka je vase motivace?*. Mezi
nejcastej$i méfitka se pouziva ,,teplomér motivace®, kdy lektor nakresli horizontalni skalu

0 — 100 stupnil a G€astnici svou motivaci vyjadiuji ve stupnich Celsia.

Lektor se musi pfipravit na dva typy skupin, které jsou rozdilné¢ motivovany. Jedna
skupina prichazi velmi demotivovana, ma nizkou miru ocekavani. Jedna se o skupinu,
ktera dojde na kurz jen z divodu, ze byla vysldna vedoucim pracovnikem. Lektor
by se mél tedy zaméfit na to, aby ptevedl jejich vnitini motivaci (vedouci pracovnik mé
vyslal) na vnéjsi motivaci (mohlo by mé to zajimat). Hned v tivodu kurzu je proto vhodné
vysvétlit ucastnikiim, ze kurz mohou vyuzit také v osobnim zivoté a uvést jim k tomu
vhodné ptiklady. Pokud u této skupiny dojde v zavéru ke zvySeni motivace, je to pro
lektora dobra zprava a dochdzi k dalezité zpétné vazbé. Druha skupina pfichazi zna¢né
motivovana, ale lektor jejich oCekéavani nenaplni a proto motivace v zavéru kurzu klesa.
Zde samoziejmé lektor ziskava dilezitou zp&tnou vazbu, se kterou by mél dal pracovat,

aby jiz k podobnym situacim nedochazelo.

Dale lektor motivuje ucastniky kurzu zdiiraznénim vyznamu tématu, poukazat na to,
jak poznatky mohou t¢astnici prakticky vyuzit v zaméstnani nebo v osobnim zivoté, dale
pravideln¢ ucastniky informuje o dosazenych vysledcich a dalsim postupu v kurzu.
Dilezité je tvofit kurz vzdy spolecné s ucastniky, pribézné upravovat jeho obsah

a formu.

22



Nekteti lektofi uplatiiuji i tzv. ,,negativni motivaci®, kdy Gcastniky upozoriiuje na to,
co bude nasledovat pfi netispé$ném absolvovani kurzu. Tato ,,negativni motivace* se
uplatnuje tam, kde je kurz zakoncen zkouskou. Tento zplisob motivace rozhodné neni

doporudovan.t*

Na motivaci dospélych pozitivné puisobi, pokud jsou detailn¢ seznameni: s obsahem
kurzu, modernimi metodami vyuky, které jim usnadiiuji uceni, zptisobem ukonceni kurzu,
seznameni s lektory, ktefi jsou autoritou v dané problematice a maji v rovnovaze
osvojeny vSechny tii kompetence — odborné, metodické a osobnostni, s ucastniky kurzu,
kvalitni propagace vzdélavaci agentury, kvalitni dopliujici servis (obCerstveni, studijni
materialy), jak mohou své poznatky prakticky vyuzit jak v profesnim tak i osobnim
zivoté. Motivaci dospélych dale ovliviiuje partnersky a individudlni pfistup, jelikoz
dospély je rozvinutd osobnost a proto ocekava, Ze lektor se podle toho k nim bude také
chovat, jednat snimi jako srovnocennymi partnery, respektovat jejich individualni
vlastnosti.'® Jakykoliv projev nadfazenosti ze strany lektora, vyraznym zptisobem ovlivni

motivaci ucastniku kurzu.

V lektorské praci by mél lektor nejen zjistit vnitini a vné&jsi motivaci ucastnika kurzu,

ale hlavn¢ lektor by mél umét motivovat.
2.3 Didaktické zasady ve vyuce

Didaktickym zasadam ve vyuce dal pevné zéklady J. A. Komensky, ktery rozpracoval
cely systém didaktickych pravidel, jejimZz ukolem bylo vést vyucovani tak, aby bylo
snadné, dukladné a pfijemné. Nejen Skola a rodice meli vést dité k touze
po vzdélani, ale pravé vhodné zvolend metoda, méla zabranit uceni proti své vili a méla
u zdka ziskat touhu pro dal$i védéni. Mezi zakladni didaktické zdsady podle J. A.

Komenského patii: vyuCovani v matefském jazyce, postupovat od nejbliz§iho

14 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce uispéiného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 115. ISBN 978-80-271-0093-4.

15 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce uispéiného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 135. ISBN 978-80-271-0093-4.
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ke vzdalengjsimu, cvicit smysly, po té pamét, pak porozuméni a soudnost, postupovat
bez ptetézovani, zvolna, podle miry chapavosti zédka a ucit zdka tomu, co mize sam

vyuzit.*
Mezi zékladni didaktické zasady se fadi deset zasad:

1) Zasada nazornosti — Casto oznaCovana jako vizualizace. Tato metoda byva
ve vzdelavani dospélych casto opomijena. Zakladem je zapojit vice smyslu,
aby se vzdélani stalo efektivnéjsi, snadno zapamatovatelné a snadnéji pochopitelné. Aby
lektor zjistil, zda jeho zasada nazornosti byla G¢astniky pochopena, je tfeba se na kurz

podivat ogima Gi¢astniki a klast si otazku typu: ,,Pochopil bych to, byt na jejich mist&?*!’.

Jo 4

Pokud lektor u¢i naptiklad o novych typech formulafich, mé¢l by formulare vzit na kurz

s sebou a nechat ucastniky, aby si jej vyplnili sami.

V lektorském vykladu by nédzornost neméla chybét. Nékteré smyslové vjemy nelze bez
nazornosti predvést, proto je potieba pouzit konkrétni vzorek viing€ nebo chuté. Lektor by

si m¢l pamatovat, ze nazorné prostiedky zjednodusuji pochopeni.

2) Zasada propojeni teorie a praxe — jelikoz motivaci dospélych ke vzdélavani ovliviiuje
propojeni teorie a praxe, musi lektor umét propojit jejich ziskané znalosti s aplikaci do
jejich praxe. K tomu by mél lektor vyuzit nasledujici metody: teorii vysvétlit na praxi,
prakticky problém zobecnit do teorie a umét jej vysvétlit na feSeni jinych problémd.
Analogicky ptipad je nejlepsi, jelikoz dojde ke srovnani dvou riznych véci, které se
vzajemné podobaji a daji se k sobé prirovnat. Lektor chce ti€astniklim vysvétlit fungovani
rozpoCtovani v prispévkové organizaci a k tomu vyuzije piiklad fungovani rozpoctu na
vlastni domécnosti. Je sloZité najit vhodny ilustrativni ptiklad, ale G€astnici kurzu za néj

budou vdécni.

KASPER T., KASPEROVA D. Déjiny pedagogiky, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2008, s. 25. ISBN 978-80-247-2429-4.

" LANGER, T. Moderni lektor, priivodce uispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 136. ISBN 978-80-271-0093-4.
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3) Zasada individualniho pfistupu — lektor si musi uvédomovat, Zze kazda skupina je
souborem rdznych individui (rozdily v osobnostnich vlastnostech, ucebnim stylu,
dovednostech, zkusenostech, maji rtizné¢ zazité navyky, rozdily v pracovnim a rodinném
Zivot¢) a proto nelze komunikovat jen s jednim ¢i tfemi extrovertnimi jedinci. Pokud
jeden ucastnik kurzu kyva, ze rozumi, nikdy to neznamenad, ze celd skupina porozuméla,

proto je nutné vzdy lehkou a dobfe zvolenou otdzkou provétrovat, Ze rozumi vSichni.

4) Zasada zpétné vazby — je proces, kdy dochazi k vyméné informaci jiZz zrealizované
vzdélavaci akce. Dochazi k porovnani vstupnich informaci s informacemi vystupnimi®®
a tim lektor ziskava zpétnou vazbu o efektivité¢ vzdélavaciho procesu. Zpétna vazba
Vv sobé zahrnuje ziskavani informaci o dosazenych znalostech, dovednostech a néazort,
naplilovani ocekavani a napliiovani vzdélavaci cili. Tyto informace jsou dale
vyhodnocovany a je stanoven dal$i postup a navrh feSeni. Bez zpétné vazby se lektor
a ani ucastnici neobejdou. Zpétna vazba informuje lektora a i¢astniky vzdélavaciho kurzu
o efektivit¢ vzdélavactho procesu a o pokroku v dosazenych znalostech
a dovednostech. Dobry lektor pozaduje zpétnou vazbu vzdy, aby dokazal zabranit
problémim a skrytym konfliktim a to je pravé jeden ze znakd jeho profesionality.
Zpétnou vazbu poskytuji lektorovi ucastnici a to formou evaluacnich dotaznikt
a zpétnou vazbu poskytuje také lektor ucastnikim a to formou skupinového,

individualniho nebo kombinované¢ho hodnoceni, které probihéd zpravidla ustni formou

(zkouska, pohovor) nebo formou pisemnou (dotaznik, test).

5) Zasada pfiméfenosti — znamena, ze lektor ptizpusobuje vyuku véku ucastniku, cilové
skupiné a jeji charakteristice, velikosti vyukovych prostor, pouzitym ucebnim
pomuckam, zvolené didaktické technice a celkovému pohledu na vzdélavaci proces.
Zasada pfimétenosti bude tedy odlisna na vzdélavaci akei, kde budou cilovou skupinou
seniofi na pfednasce univerzity tfettho véku, matky na matefské dovolené na kurzu

komunika¢nich dovednosti, vrcholni manazeti na jazykovém kurzu apod.

18 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce uispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 139. ISBN 978-80-271-0093-4.
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6) Zasada aktivity — pro tuto zasadu by lektor m¢l mit na paméti nasledujici slova: zajem,
motivace, smysl, struktura obsahu, zpracovani obsahu, samostatnost, kreativita. Pokud jiz
ma lektor pied sebou Gc¢astniky, ktefi jsou motivovani, tak ma lektor jistotu, ze Gi¢astnici
budou i aktivni a maji zajem ziskat dal$i znalosti. Lektor musi Gi¢astnikt vysvétlit smysl
jejich vzdélavani a vhodné strukturovat obsah, aby ucivu Iépe porozuméli, pochopili jej
a ktomu jim poskytuje pfiméfeny cas. Lektor nesmi zapomenout na individualitu

ucastnikd, jejich schopnost samostatnosti a jejich schopnosti kreativité.

7) Zasada trvalosti — pro uspéSnost vzdélavaciho procesu, je to jedna z dilezitych zasad.
Lidské pamét’ neni trvald, dochazi v ni k procesu zapominani. Je vhodné vzdélavaci akci
strukturovat do jednotlivych ¢asti a lekci, obsah doplnit o praktické ptiklady (simulace,
pokusy, demonstrovani), ziskané znalosti a dovednosti opakovat
a procvicovat (napf. jednoduchou kiizovkou ,hiebenovkou®, kde budou ucastnici
doplnovat klicové pojmy ze vzdélavaci akce) a oveéfovanim ziskanych znalosti
a dovednosti (zkousky, testy, pohovory, apod.). Lektor by se mél vzdy snazit, aby

ucastnici dochazeli k zavérim sami, nikoliv jim vSe polopatickym zptisobem ptedkladat.

8) Zasada komplexnosti — osobnost ¢lovéka je tvofena slozkou kognitivni (poznavaci,
racionalni), afektivni (hodnotova) a psychomotorickou (rozvoj a ziskavani dovednosti).
Ugastnici vzdélavacich akei by méli po jeji zakon&eni, mit rozvinuty viechny tii slozky
osobnosti Clovéka. Tzn. pro vzdélavaci akci, kterd je zaméfena na ,,BezpeCnost
ochranu na pracovisti®, lektor pfedava informace typu: Co je to bezpecnost? Jak mohu
ochranit své zdravi nebo svych kolegi?* Zde je naplnéna slozka kognitivni. Lektor dale
hovoii o dodrzovani zasad bezpec¢nosti prace, které musi byt soucasti vykonu prace, zde
je naplnéna sloZka afektivni. Lektor prakticky pfedvede postup pii zjiSténi nebezpecné

poruchy na konkrétnim pfistroji, zde je naplnéna slozka psychomotoricka.

9) Zasada soustavnosti — smyslem této zasady je, Ze by jednotlivé ¢asti vyuky, mély
od konkrétniho k abstraktnimu, od znamého k neznamému, od blizkého ke vzdalenému.
Jednoducha pomiicka pro lektora, aby si ovéfil, zda napliiuje zasadu soustavnosti: dané
téma by mél vysvétlit nékomu, kdo se alespon trochu podoba cilové skuping, kterou bude
vzdélavat, napt. rodi¢, sourozenec a pokusi se jim téma vysvétlit. Pokud nebudou tématu

rozumét, tak lektor musi okamzit€¢ ménit a upravovat ucivo, tak aby bylo srozumitelné;si.
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10) Zasada védeckosti — se rovna ,,védeckost obsahu* a ,,védeckost vykladu®. Lektor by
se mél vyjadfovat presné, uzivat pfiméfenou terminologii a dokdzat vérohodné
argumentovat.'® Ne vzdy je proto nutné uzivat akademicky projev, uzivat &isla zakon,
ale véc podat tak prosté a jednoduse, aby byla ucastniky kurzu lehce pochopena. Pro
zasadu védeckosti miize lektor pouzit jednoduchou pomicku a to polozeni otazky:

,,Opravdu tohle vie potiebuji znat?*?
2.4 Formy vzdélavani dospélych

Forma vzdé¢lavani je organizani ramec vyuky, ktery ma dany zplsob fizeni

a pusobi na néj z venku Cas, prostor, vztahy mezi vzdélavatelem a Gi¢astnikem vzdélavani.
Formy vzdélavani se déli z nékolika hledisek:?

1) podle délky trvani — jednorazové, kratkodobé (mohou trvat nékolik dni), dlouhodobé

(zpravidla trvaji déle nez mésic),

2) podle prostiedi vyuky — na pracovisti, mimo pracovisté, v ptirodé, v laboratofi,

ve virtudlnim prosttedi apod.

3) podle poétu ucastniktt — hromadné (vice nez 20 ucastniki), skupinové (12 — 20
ucastnikil), individudlni (lektor a Gi€astnik vzdélavani, doporucuje se maximalné 1 lektor

na 3 ucastniky.
Dalsi déleni forem vzd&lavani je i podle jinych kritérii:?2

1) prezen¢ni (pfima) — vyuka probiha face — to face a vétSinou v néjaké ucebné,

¥ LANGER, T. Moderni lektor, priivodce tispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 145. ISBN 978-80-271-0093-4.

2 L ANGER, T. Modernt lektor, priivodce tispéSného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 145. ISBN 978-80-271-0093-4.

2IPALAN  Z., LANGER T. Ziklady andragogiky, 1. vyd. Praha: UJAK, 2008,
s. 150. ISBN 978-80-8672358-7.

2MUZIK J. Principy, formy a metodika vzdélavani dospélych, 1. vyd. Praha: Centrum andragogiky
a Ceska andragogicka spole¢nost, 2011, s. 55. ISBN 978-80-904899-25.
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2) distan¢ni — Gcastnici maji k dispozici pocitatové vybaveni s pfipojenim na internet,
ptipadné vyukové DVD, jsou oddé€leni od lektora a ostatnich ucastnikl, vyhodou je,

ze studuji svym vlastnim tempem a ve zvoleném case,

3) kombinovana — je spojeni distanéni a prezen¢ni formy vzdélavani, je to kombinace
studia napt. pfes internet a prezencni setkavani s lektorem, které probihaji formou

konzultace,

4) sebevzdélavani — nazyvano také ,autodidaxace” a vzdélani spocéiva pouze
na iniciativé jedince, jeho volby co se chce naucit, jakym tempem a odkud bude cerpat

informace.

Kazda forma vzdélavani ma své pro a proti, kterd musi lektor predem zvazit. Vyhodou
prezenéniho studia je moznost byt soucasti skupinové aktivity, lektor také pracuje
s neverbalni komunikaci. Nevyhodou je nutnost sejit se v dany ¢as na urCitém mistg,
Vv piipadé nemoci nemé lektor za sebe nahradu. U distan¢ni formy studia je vyhodou
neomezeny ¢as, prostor, lektor si sam zvoli svou studijni cestu, nevyhodu vSak miize byt

nefunk¢ni nebo zhorSené pipojeni k internetu apod.
2.5 Tradi¢ni metody ve vzdélavani dospélych

Obecné uspotradani vzdélavani nazyvame formou, metoda je konkrétni postup, ktery
lektor vyuzije k dosaZeni vzdélavacich cilli, pro dosaZeni vzdélavaci cilt je vhodné pozit
nékolik metod a klast si otazku: ,,Jak to nejlépe ti€astniky nau¢im?*. Lektor by mél najit
odpovédi na nasledujici otazky: Co budu s Gcastniky délat? (jaké bude téma prvniho
kroku); Co ma byt cilem — d¢eho chceme dosdhnout?; Ktery wucebni styl
a techniku zvolim?; Co mam ptesné pied skupinou udé¢lat? (postup); Kolik mi to zabere

&asu?; Jaky bude vystup; Co k tomu budu potiebovat?.?

Lektor si musi uvédomit, Ze ucastnici jsou individualni bytosti, které se od sebe lisi

mj. tim, Ze maji odliSnou cestu k uc¢eni. Nékdo upiednostiiuje cteni a poslouchéani, nékdo

28 KAZIK, P. Rukovét dobrého interniho \ektora, pro efektivni vzdélavini ve firmach a jinych
organizacich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017, s. 55. ISBN 978-80-271-0250-1.
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dava prednost pozorovani, dalsi upfednostiiuje experimenty a praktické prozivani pokust,
nékdo rad premysli a vytvaii si své vlastni teorie.?* Na zakladé odlisnosti cesty k ucent,

nam vznikaji tii skupiny preferované formy sdéleni:
1) naslouchani (zvukové podnéty) = lektor pfednasi,
2) vidét véci = lektor kresli nebo promita, pohyb,

3) prozitek = lektor nabizi hry nebo modelové situace.

Pti vzdélavani skupin, je proto vhodné styly stiidat vzhledem k proménam situace,
napt. kdyz lektor zjisti, Ze dochazi ke zménam v pozornosti, je vhodné piejit napt.
na hry. Lektor by mél byt schopen pruzné reagovat na situace ve skuping, tomu

prizptisobovat uceni a zaroven by mé¢l byt schopen tyto zmény predvidat.

Pii sestavovani planu musi lektor myslet na to, aby metody byly stiidany. Cim je vétsi

pestrost metod, tim je lepsi koncentrace ucastnikil a zvySuje se efektivita uceni.

V odborné literatuie existuje velké mnozstvi metod, zvoleni vhodné metody zavisi na
né¢kolika faktorech jako je cil vzdélavaci akce (zda lektor bude ti€astnikiim piednéset nebo
meénit jejich postoje, trénovat dovednosti), cilova skupina (lektor bude jinak vzdélavat
manazery a jinak nezameéstnané), obsah vyuky (kurzy se déli z obsahového hlediska na
mekké - prenositelné dovednosti a tvrdé — odborné dovednosti; lektor bude jinak
vzdélavat komunika¢ni dovednosti a jinak bude vzdélavat v kurzu svafovani v ochranné
atmosfére), prostiedi vyuky (zde by lektor nemél sledovat jen prostiedi u¢ebny, ale v§imat
si zplsobu vétrani, akustiky, vytapéni, osvétleni, apod.), ¢as (Casem neni myslena
realizace a vyhodnoceni metody, ale je tfeba do n&j zapocit 1 ptipravu, lektorova kvalitni
pfiprava na startu mu usnadni metody efektivné opakovat a vyuzivat dal), finance
(metody finanéné naro¢né nejsou, lektor si musi uvédomit, zZe finanéné narocné budou

ucebni pomucky, moderni didakticka technika a licence pocitacovych programti), lektor

2 PLAMINEK J. Vzdélavdni dospélych, Privodce pro lektory, Giastniky a zadavatele. 2. vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s.. 2014, s. 31. ISBN 978-80-247-4806.
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(osobnost lektora urcuje vybér metod, jeho znalosti a dovednosti, zvyklosti a predchozi

zkuSenosti.

Klasifikaci metod se vénuje velké mnozstvi autorti a jedno déleni je dle téchto
piistupti:®®vykladové ilustrativni (lektor pfedava nové informace, typickym piikladem je
prednaska), dialogické (lektor musi vést GCastniky k aktivité, musi si sami pfijit na sviij
usudek, provést analyzu problému, typickym piikladem této metody je diskuse nebo
rozhovor), problémové (pfedpoklada se, ucastnici jsou vzdélani, pracuji v menSich
skupindich a snazi se problém co nejrychleji vyfesit, typickym prikladem

je brainstorming, hrani roli, feSeni ptipadovych studiich).

Metody, jsou déleny také podle mista realizace a to na metody vzdélavani mimo
pracovisté¢ a metody vzdélavani na pracovisti. Metod ve vzdelavani je velké mnoZzstvi
a proto jsou zde vybrany jen ty nejcastéj$i. Mezi metody vzdélavani mimo pracovisté
patii ,,pfednaska neboli vyklad“, ktery se pouziva tam, kde chceme provést vyklad
teoretického uciva, co nejvice posluchaciim, je to metoda levna, neni ndrocna
na prostorové vybaveni. Mezi nevyhody patfi pasivni role ucastnikl, ktefi pouze
naslouchaji a nepodili se na prub&hu vyuky, je zde obtizné udrzet pozornost tcastnik, je
zde z4dnd nebo minimalni zpétna vazba. Tato metoda je pro lektora velmi naro¢na,
vyzaduje od né¢j dokonalou pfipravu, je vhodné rozvrhnout si Cas, piipravit si priklady
a ukézky, vcetn¢ zatazeni piestdvek. Lektor by mél predndsku ozivit napf. tim,
ze provede odvedeni od tématu, napt. pfipomenout blizici se obéd, mél by zménit svou
tématech za¢ne mluvit pomaleji, zatadi piiklad z praxe, ktery souvisi s tématem a ma
podobu realného nebo fiktivniho ptib&hu. Oziveni piednasky
se u ucastniki setkava s pozitivni odezvou, ale je tfeba myslet na to, Ze pokud dochézi
K oziveni pfili§ Casto, mize se vytracet jeho Ucel. Pfi pfednasce by lektor nemél
zapominat, Ze G¢astnici nejsou to stroje na ziskani velkého mnozstvi informaci v kratkém

Case, ale jsou to individuélni bytosti se svymi problémy doma ¢i na pracovisti. Ucastnik

% PRUSAKOVA V. Systémovy pristup k dalSiemu vzdeldvaniu, 1. vyd. Institat pre verejni spravu
Bratislava, 2000, s. 25 a nasl. ISBN 80-968308-21.
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se béhem predndsky musi zaobirat velkym mnozstvim aktivit, pfemyslet o pojmech, které
slysi, uvazuje, zda jiz s nimi nekdy pracoval, ¢te v poskytnutych materialech, déla si do
nich poznamky, do toho mu muze piijit sms
a pozornost za¢ne kolisat. 2°Zkuseni lektoti se shoduji v tom, Ze dilezity je vstup
do prednasky a vytvofeni ptiznivé ucebni atmosféry ve skupiné ucastnikli, dale uvést
jaddro problematiky, uvést dikazy, piiklady a v zavéru predndsky provést shrnuti

predneseného uciva.

Dalsi metodou vzdélavani mimo pracoviste je ,,seminai*, ten ma obdobu prednasky,
ale ucastnici jsou do néj vice zapojeni, mohou piednaset referat, ktery si pfedem
a seminaf ptipravili, apod. Seminaf je tvoien hlavnim tématem a zaroven v ném dochazi
na orientaci na praxi, kdy jsou feSeny pracovni problémy. Mezi vyhody seminafe patii
aktivni zapojeni G€astnikill a orientace na jedno hlavni téma. Seminaf vyZaduje dokonalou
pripravu ze strany lektora, zaroven by méli byt pfipraveni i ucastnici, coz ne vzdy je
pravidlem, jelikoz musi fesit pfed seminafem jiné pracovni ¢i rodinné problémy. Jelikoz
zde hrozi riziko, Ze ne vSichni ucastnici seminafe budou dokonale pfipraveni, musi byt
naopak dokonale pfipraven lektor, mit v zdsobé pracovni listy, které mohou nahradit

domaci ptipravu.

Ptfednaska a seminar byva ve vzdélavani dospélych zastoupen v mensi mite, spise se

pouziva pii vysokoskolské vyuce.

Jedna z nejéastéjSich metod ve vzdélavani dospélych uskuteéiiujici se mimo
pracovisté je ,,workshop®. Pod timto nazvem si lze piedstavit porady, konference,
pracovni jednani, jejimZ tikolem je feSeni problémi ve vyukovém skupinovém rozhovoru.
Na rozdil od jinych metod, by z workshopu mél byt vystup a to ve form¢ pisemného
dokumentu, ptipadné vyrobku, ktery ucastnici sami vytvofili. Pro zdarny pribéh

workshopu je diileZitd role moderatora, ktery je schopen fidit skupinovou praci, musi

% MUZIK, J. Andragogicka didaktika, Rizeni vzdélavaciho procesu, 3. vyd. Wolters Kluwer CR, a.s..
2011, s. 102. ISBN 978 -80-7357-581-6.
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problémové situaci rozumét a je schopen ziskat ze skupiny lidi velké mnozstvi informaci
a napadi k feSeni problémii. Vyhodou workshopu je soustfedéni na jedno téma, do
kterého tcastnici hluboce proniknou, nejsou limitovani ¢asem, panuje zde pratelska

atmosféra a vysledek workshopu je praci skupiny.

,Diskusni metodu* lektor pouzije tam, kde ucastnici maji rizné nazory na dané téma,
lektor potfebuje zjistit postoje, znalosti ucastnikl a rozebrat je. Hlavni vyhodu diskuznich
metod je rozvijeni schopnosti komunikace, rozvijeni samostatnosti mysleni, kreativity,
schopnost akceptovat kritiku, ucastnici mohou do vyuky zasahovat, sdé€lit své zkuSenosti
a lektor je schopen si ovéfit, zda TUcastnici jeho vyklad pochopili.
Pro diskuzni metodu je potfeba mit dostatek ¢asu a precizni piiprava ze strany lektora,
ale i Gi¢astnikil. Lektor vzdy nastini téma diskuze a zadava otazky. Ucastnici hledaji
odpovédi, lektor musi kontrolovat, zda diskuze se nerozviji pftili$ Siroce, ptipadné do ni
zasdhne. V zavéru musi mit lektor pfipraveny argumenty, aby piresvédc¢il vSechny

ucastniky o spravném rozhodnuti.

Rozhovor je diskuzni metoda, ktera probiha mezi lektorem a obvykle mezi dvéma

A%

hledaji odpovédi.

Rizenou diskuzi pouZijeme tam, kde se na ni mohli Gi¢astnici predem dobie pFipravit.
Lektor je zde spiSe moderatorem, jeho tkolem je diskuzi uvést, sdélit hlavni téma a
upiesnit dalsi body diskuze. Do diskuze lektor pfili§ nezasahuje, snazi se aktivitu prenést
na ucastniky, ktefi musi byt na fizenou diskuzi pfedem pfipraveni. Lektor musi byt
V pozornosti po celou dobu, aby mohl zasdhnout, pokud se diskuze zastavi nebo dojde

k rozporim, urazkam apod.

Panelova diskuze je metodou, ktera se uziva Vv zavéru kurzu nebo byva soucasti
konferenci. Panelovd diskuze ma za ukol rozSifit znalosti ucastnikd, pfizvanim
odbornikti, ktefi na dané téma diskutuji v ramci své odbornosti, u€astnici maji moznost

se ptat na teoretické a praktické problémy.

Zvlastni diskuzni metodou je ,,debata“, kterd v oblasti vzdélavani dospélych neni

pfili§ vyuzivana. Od lektora vyzaduje debata vysoce zvladnuté umeéni rétoriky a vysoka

32



schopnost argumentace. Utastnici debaty jsou vzdy pfedem pfipraveni, ale na danou
problematiku maji odligny nazor. Ukolem diskuze je obhajit svilj nazor a piesvédéit
ke svému nédzoru ostatni. V diskuzni metod€ jsou nastavena pravidla, kdy je nutné
respektovat nazory ostatnich, pii nerespektovani odliSnosti nazort, vzit Ucastnikovi
slovo, zapojit do diskuze vSechny ucastniky nepreferovat jen uc€astniky s jednim typem
nazorl, pokud dojde k uhybani od tématu, tak je nutné diskuzni téma vratit zpét.
Pro diskuzni metodu je nutné dodrzovat ¢as a v zavéru shrnout hlavni body diskuze

a diskuzi po té uzavfit.

»Skupinova prace” je metoda, pii které jsou ucastnici rozdéleni do mensich skupin
a pracuji na ur¢eném ukolu. Skupinova prace muize byt slozena ze skupin, které trvaji
kratkodobé (pouze pro zadany ukol), skupiny, které trvaji dlouhodobé po cely vzdélavaci
program. Slozeni skupin muize byt heterogenni nebo homogenni, kdy ucastnici maji
podobné charakteristické vlastnosti, role ve skupiné si ucastnici urcuji sami. VéEtSinou
ucastnici pracuji na stejném ukolu, ale mohou mit i ukoly odlisné. Ukonceni skupinové
prace je vétSinou prezentace nebo demonstrovani. Lektor si vzdy musi skupinovou praci
dikladné promyslet — jeji cil, pribéh, vyhodnoceni a ptipravit si pomiicky a techniku.
Viavodu je vzdy tfeba  vysvétlit téma  skupinové  prace, lektor
Ssi musi ovéfit, zda vSichni Gcastnici tématu rozumi. Lektor sezndmi ucastniky s cilem
skupinové prace a dale jim musi vysvétlit pravidla, postup prace a jak se budou fesit
problémové situace. Skupinova prace je ohrani¢ena ¢asem, ktery lektor méfi. V zavéru
skupinové prace by kazda skupina méla ostatni seznadmit se svym vysledkem, které lektor
komentuje a uvadi také spravné tfeseni. Lektor v zavéru vSem ucastnikim podékuje

a skupinovou praci ukonci.

,Prace ve dvojicich® vyzaduje vysSi naroky na kooperativnost ze strany lektora.
Ucastnici pracuji ve dvou, obvykle se svym sousedem. Pokud je i¢astnikl vice, je zde

riziko delsiho vyhodnocovani.

,Open space technology*, tato metoda se uziva nejen u vzdélani, ale také jako ndhrada
klasickych porad. Lektor uvede téma a pozada castniky, aby se k tématu vyjadrovali
a sdélovali 1 zplisob, jak se tématu chytit, apod. Skupina po té hlasuje
o vybranych tématech, kazdé téma lektor napiSe na ptipraveny list a rozmisti po zdech

ucebny. V Case, ktery je predem stanoven, ucastnici obchéazi ucebnu, u kazdého tématu
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se zastavuji a diskutuji o nich, piipadné dulezité informace na list zapisuji. Lektor po té
prostuduje listy s poznamkami, tyto poznamky tcastnikiim parafrazuje a ucastnici po té
vyberou jedno ¢i vice témat k feSeni, na kterém po té pracuji. Této metode se nekdy tika
i 7 metoda kavové prestavky*, protoZe lze tuto metodu spojit s prestavkou na kavu, kdy

je atmosféra uvolnéna a lidé neformalné¢ prochazeji ucebnou a diskutuji.

,Prezentace je metoda, kdy dochazi k vysvétlovani problematiky ucastnikem
vzdélavani. Uastnik vysvétluje danou problematiku nejen ostatnim ucastnikiim,
ale také lektorovi. Prezentace je Gasto zaméfiovana s vykladem. 2®Pro pochopeni rozdilu
je vhodné mit na paméti, ze vyklad slouzi pro ¢innost lektora a prezentace pro ¢innost

ucastniku ve vzdélavani.

2%Dalsi metoda, ktera se zacala pouzivat ve 20. letech minulého stoleti pfi ptipravé
manazertu v Harvard Bussiness School, je zaméfena na feSeni konkrétniho problému,
probihd za ptfedem danych podminek, v urCitém case a tézi z v€domosti ucastniki
vzdélavani, ale také zjejich osobnich pracovnich zkuSenosti, se nazyva ,piipadova
studie*. Uastnici jsou piimo zapojeni do d&je a fesi dany problém. P¥ipadovych studii
existuje velké mnozstvi a zalezi na lektorovi, ktery typ piipadové studie zvoli nebo zda si
vytvoti svou vlastni. Lektor si musi uvédomit, Ze vzdy se jedné o simulovani praxe, aby
mohly byt zachyceny podstatné véci, kterou povedou k vyfeSeni problému. Pro uziti
pfipadové studie by lektor mél mit vysoké didaktické schopnosti, rozumét feSenému
problému, mit dostatek Casu na pfipadovou studii a postupovat dle zadéani, které

se objevuje v odborné literatute, piipadné si lektor vytvoti svou vlastni piipadovou studii.

2" LANGER, T. Moderni lektor, pritvodce uspésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 169. ISBN 978-80-271-0093-4.

8 LANGER, T. Moderni lektor, pritvodce uspésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 170. ISBN 978-80-271-0093-4.

2 MUZIK, J. Andragogicka didaktika, Rizeni vzdélavaciho procesu, 1. vyd. Wolters Kluwer CR, a.s..
2011, s. 126. ISBN 978 -80-7357-581-6.
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Lektor se musi rozhodnout, zda u€astnici budou pfedem znat pripadovou studii nebo jim
preda informace az v uvodni ¢asti a zda Gcastnikiim problém sdé€li najednou nebo bude
problém postupné odhalovan. Aby se ucastnici v ptipadové studii neztratili, doporucuje
se, aby méla maximalné tii asti, které na sebe navazuji. Ukolem lektora je piipadovou
studii uvést, rozdelit Gcastniky do skupin (maximalné 5 ucastnikil), pfedat natisténé
ptipadové studie, oznamit Cas vymezeny pro piipadovou studii a prubézné Ccas
kontrolovat. Dochazi-li k problémum pfi ptipadové studii, lektorovou tlohou je byt
ucastniklim napomocen, podat jim vysvétleni. V zavéru ptipadové studie lektor zopakuje
zadani a ptreda slovo skupinam, aby ptedstavili své feSeni problému. Lektor po té

rekapituluje feseni skupiny, podava tcastniklim zpétnou vazbu a zapisuje vystupy.

,,Boufe mozki* nebo-li ,,Brainstorming®, takto je oznacovana jedna z dalSich velmi
oblibenych metod. Metoda je zaméfena na feSeni problému, ktery se nedafi béznymi
postupy vytesit. Vysledkem brainstormingu je velké mnozstvi napadd, které vedou
k vyfeSeni problému. Brainstormingu se ucastni moderator, zapisovatel a skupina, ktera
je sloZzena z maximalné 12 ucastnikii. Aby skupina pfinasSela pestré napady, je vhodné
heterogenni slozeni skupiny a tucastnici by méli byt z riznych oddéleni podniku.
Pro brainstorming jsou ddna zéakladni pravidla, jako je zdkaz kritiky (vSe co se fekne,
se pocita a zapisuje), moznost uzivat fantazii, kvantita napadu je dilezitéjsi nez kvalita,
vSichni Gc¢astnici jsou si rovni bez ohledu na postaveni ve firmé, nikdo se nemusi bat fici
sviij nazor, proto je duleZitd uvolnéna a pohodovéa atmosféra. *Rada profesionalnich
lektor doporucuje ptfed zahdjenim brainstromingu vlastni rozcvi¢ku na odlehcené téma,
které¢ mé kol Gcastniky uvolnit, typickym piikladem je otazka: ,,K ¢emu vSemu miize

slouzit obycCejna kancelarska sponka?*

Mezi dals$i metody vzdélavani se fadi ,,Brainwiting®, ktery je podobny brainstormigu,
s tim, Ze napady se zapisuji na karticky, neni zde vefejny projev. Metoda pro procvi¢ovani

ree
1

redlnych situaci z praxe je ,,Hrani roli“. Nejvice metod v sob¢ ukryvaji ,,Didaktické hry*,

které u dospélych slouzi k rozvoji znalosti, dovednosti a postoji. Mezi Casté didaktické

30 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce ispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 176. ISBN 978-80-271-0093-4.
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hry se tadi: manazerské hry, outdoor training, exkurze, demonstrovani, asistovani,

koucovani, mentorovani, apod.
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3  PRIPRAVA LEKTORA NA VZDELAVACI CINNOST

Vétsina lektord jsou profesiondlové, ktefi svou praci a obor, ve kterém piednasi,
zvladaji excelentné. Smyslem lektorovy prace, je mit spokojené ucastniky. Je tfeba mit
na paméti, Ze nejlépe se uci to, co nas bavi. A to plati nejen pro lektora, ale 1 pro samotné

ucastniky.
3.1 Organizacni nalezitosti pred vzdélavaci akci

Lektor si musi zjistit, jaké je o¢ekavani od zadavatele vzdélavaci akce, jaké vystupy
ze vzdeélavaci akce zadavatel ocekava, zda se jednd o osvojeni novych znalosti piipadné
zména postoju apod. Vzdé€lavaci potieby ucastnikii a zadavatele vzdélavaci akce
by mély byt shodné, proto lektor musi se zadavatelem vzdelavaci potfeby zkonzultovat.
Lektor by mél od zadavatele zjistit, zda bude navazovat na néjakou predchozi vzdélavaci
aktivitu, jaké ma zadavatel technické moznosti pro uziti prezenta¢ni techniky (notebook,
dataprojektor, kopirka, apod.), jaké bude prostorové vybaveni vzdélavaci mistnosti a jaka
je predstava zadavatele o ucebnich pomuckach, tzn., zda bude zadavatel vyzadovat, aby
ucastnici méli k dispozici podkladové materialy, skripta, sylaby, powerpointovou
prezentaci. Pokud zadavatel vyzaduje powerpointovou prezentaci, lektor jej upozorni, ze
powerpointova prezentace slouzi jako pomocnik pro lektora

a pomocny material pro Gc¢astniky, nejedna se tedy o studijni material.

Lektor si musi od zadavatele zjistit Casovy plan kurzu — jeho harmonogram, aby mél
dostatek ¢asu na ptipravu celé vzdélavaci akce. A pravée piipravu vzdélavaci akce, nikoliv
nejen samotny prub&h, musi lektor zahrnout do finan¢éniho ohodnoceni, které bude

vyzadovat. Veskeré organizacni nalezitosti by mél mit lektor zahrnuty ve smlouve.
3.2 Charakteristika cilové skupiny, stanoveni cili ve vzdélavani

Pro ptipravu vzdélavaci akce musi lektor znat charakteristiku cilové skupiny, pro
kterou pfipravuje vzdélavaci akci a zdroven musi vyhovét pozadavkiim zadavatele

vzdélavaci akce.
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31Pro kompletni charakteristiku cilové skupiny musi lektor zjistit strukturu cilové
skupiny, zda se jedna o muze ¢i zeny, piipadné zda bude skupina heterogenni, jaky je
jejich vékovy prumér, jejich dosazené vzdélani (podle toho lektor urci slozitost slovniho
projevu a délku vyukovych casti), jaké je postaveni Ucastnikii v podniku (jedna-li se
o stfedni nebo vysoky management podniku, lektor tomu musi pfizpisobit sviyj styl
komunikace, vystupovani a celkovy vzhled), zda se vSichni ve skupin¢ dobfe znaji
Z jednoho podniku nebo to budou osoby, které¢ se na vzdelavaci akei uvidi poprvé. Tyhle

informace lektor pouzije pti piredstavovani.

Dale musi lektor zjistit velikost skupiny, aby védél, jak uspotadat ucebnu, kolik
materiald bude potfeba nakopirovat, jakou zvoli metodu vyuky a jakou bude vyuzivat
didaktickou techniku. Lektor by si mél také zjistit divod ucasti a motivaci tcastniki, zda
jsou motivovani vnitiné (o téma se zajimaji) nebo vngj$i motivaci (povinnost
V zameéstnani). Aby vzdéelavaci akce splnila o¢ekavani vSech t€astnikti, musi lektor zjistit
jejich znalosti o tématu, zda se jiz diive ucastnili vzdélavaci akce na podobné téma.
Zjisténi znalosti o daném tématu je povinnosti, lektor zabrani tomu, Ze se mu ucastnici na

vzdélavaci akci nudi, protoze se jiz podobné vzdélavaci akce ucastnili.

Vsechny tyto informace nejlépe zjisti dotazem na zadavatele vzdé¢lavaci akce
a nejrychlejsi metodou, jak zjistit informace o cilové skupiné, je vytvoreni dotazniku,
ktery lektor ptfedloZi zadavateli vzdélavaci akce. Tento dotaznik obsahuje informace,
které lektor potfebuje zjistit, zejména motivace ucastnikil, pracovni zatazeni ucastniki,
délku jejich praxe, predchozi znalosti o tématu. Dotaznik by mél byt strucny,
srozumitelny a v zavéru by méla byt podékovani za vyplnéni, jelikoZ lektorovym cilem
je vyhovét pozadavklim zadavatele. Lektor by mél také zadavateli uvést, jaké jsou jeho
vstupni poZadavky na ucastniky kurzu, aby nedochazelo k tomu, Ze Gcastnici nemaji
zakladni znalosti k dané problematice a lektor musi béhem vyuky fesit tyto problémy. Na
zakladé charakteristiky cilové skupiny lektor voli obsah vzdélani, formu a metody vyuky,

vyukové prostory, didaktické pomucky a techniky.

31 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce ispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 36. ISBN 978-80-271-0093-4.
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Vzdélavaci cil uréuje zadavatel a bylo by vhodné, kdyby tento vzdélavaci cil, byl
stanoven po konzultaci s lektorem. (Pro stanoveni spravného cile se pouziva analyza
vzdélavacich potieb, kterda 3porovnava dvé trovné vykonnosti: standardni
(pozadovanou, optimalni) a soudasnou (realnou, existujici). *Manazefi pii sledovani
podiizenych, vnimaji jejich silné a slabé stranky. Zjisténé nedostatky fesi vysilanim

pracovnikl do vzdé€lavacich kurzi.)

Cilem vzdélavani ma byt soubor znalosti, dovednosti, schopnosti, které ma ucastnik
ziskat na vzdé¢lavaci akci, v urCitém case, nalezité¢ kvalité a s optimalnimi néklady.
Spravné stanovit cil, je problémem pro velky pocet lektort. Lektofi ¢asto zaménuji cil
vzdélavani se svymi vlastnimi zaméry, ¢eho chtéji ve vzdélavani dosdhnout, co chtéli pii
vzdélavacim procesu délat apod. ZkuSeni lektofi pro stanoveni vhodného cile, hledaji
odpovéd na tuto vétu: ,,Ucastnik kurzu bude po absolvovani mého kurzu schopen ...«
Cile jsou stanoveny spravn¢, pokud jsou komplexni (zahrnuje vSe,
co do cile patii), konzistentni (cile by mély byt v souladu a nemély by se vziajemné
vylucovat), kontrolovatelné (cil ma jit méfit, datem, konkrétnim kurzem), pfiméreny

(vSem ucastnikim vcetné lektora).

Cilem vzdélavani je tedy presné definovany vysledek (vystup) ze vzdélavaci akce
a soucasné dochazi k rozvoji kompetenci, kdy jedinec rozsifuje své znalosti, dovednosti,

postoje, které potiebuje k uplatnéni v pracovnim nebo osobnim Zivoteé.
3.3 Obsah vzdélavani, minutovy scénar

Obsah vzdélavani souvisi s cili vzdélavani a vychazi pfimo od zadavatele. V praxi se

jevi jako idealni stav, kdy zadavatel spolecné s lektorem definuji obsah vzd€lavani.

32 VODAK, J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii, 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2011, s. 85. ISBN 978-80-247-3651-8.

3 MUZIK, J. Andragogicka didaktika, Rizeni vzdélavaciho procesu, 1. vyd. Wolters Kluwer CR, a.s..
2011, s. 273. ISBN 978 -80-7357-581-6.
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Lektor, ktery je odbornik na urcité téma, o kterém bude prednéset na vzdelavaci akci,
se musi rozhodnout, zda zvoli k tématu pfistup povrchovy (ucastnici dostanou velké
mnozstvi informaci k danému tématu, ale jen povrchné, aby si mohli vytvofit uceleny
piehled, nikoliv vSak provést aplikaci do praxe) nebo ptistup hloubkovy (detailni vyklad

problematiky a moznost aplikovat téma do prostfedi ucastniki).

Podstatny vliv na strukturu obsahu ma také délka vyuky, zda se bude jednat
o vyucovaci hodinu 45 minut, pfipadné praktickou vyuku v délce 60 minut. Zda zadavatel
pozaduje jednorazovou vzdélavaci akci (zpravidla 8 hodinovou) nebo se jedna o
opakovanou vzdé¢lavaci akci (vice dnti, tydni az mésicli), u které je lepsi efektivita
zapamatovani, Gi¢astnici maji vice ¢asu na zpracovani novych informaci, je zde prostor

na opakovéani a uc€astnici nejsou pietézovani.

Pokud je téma vzdélavaci akce obsahlé, napf. Spravni fad a nelze cely vyklad
obsahnout do ptedepsanych 8 hodin, je nutné provést redukci obsahu. Lektor musi vybirat
Z obsahu informace, které jsou nezbytné, nové¢, aktualizované nedavnou vyhlaskou nebo
obtizn¢ pochopitelné. Tyto informace lektor logicky provaze, doplni praktickymi

ptiklady, protoze systém provazanosti S praxi vede k efektivnimu zapamatovani.

Stanoveni pocétu vyucovacich hodin vede ke vzniku osnovy vzdélavaci akce
a k vytvoreni jejiho obsahu, ktery se rozdéli do ué¢ebnich hodin, dnii nebo moduld. Obsah

4

vzdélavani lektor postupné rozpracovava a vytvaii si tzv. 3*minutovy scénaf.

Detailné vytvofeny minutovy scénaf je pro lektora pomuckou, pokud se odchyli
od tématu, tak minutovy scénaf mu ukaze, kde skonéil a ¢im ma dale pokracovat.
Minutovy scénai by pro piehlednost mél byt vytvoren pomoci tabulky, s jednotlivymi
sloupci. Prvni sloupec je tvofen ¢asovym rozmezim vyuky pro dané téma (napi. 09:00 —
09:15). Druhy sloupec obsahuje téma vyuky, kterému se lektor bude v daném ¢asovém
useku vénovat a nebude skakat od tématu k tématu. Tteti sloupec tvoii postup vyuky, kde

lektor ptesné definuje své kroky v obsahu tématu, aby podavané informace byly logické,

34 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce uspésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 49. ISBN 978-80-271-0093-4.
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strukturovatelné a navazovaly na sebe. Ctvrty sloupec tvoii metody, které bude lektor
V tomto ¢asovém useku pouzivat. Paty sloupec tvoti pomuicky/poznamky, pomtcky, které
bude lektor vtomto ¢asovém rozmezi pouzivat a do poznamek si lektor zapiSe

organiza¢ni informace K vyuce, napi. prestavky a rezervy.

Na prestavky lektor nesmi zapominat, aby byla efektivni, musi si pfi ni Gc€astnici
odpocinout a myslenky pfesunout na jiné téma. Béhem ptestavky je vhodné mistnost
vyvétrat, zajistit uCastniklim obcerstveni, pfipadné provést vyménu studijnich materialt.
Prestavka je dulezité i pro lektora, pii ni si odpocinou lektorovy hlasivky, ptipadné nohy,

pokud pfi vyuce stoji.

V minutovém scénafi je vhodné myslet i na casové rezervy, mize dojit ke zdrzeni
u slozitéjsiho tématu, zdrzeni z diivodu delsiho opakovani probrané latky, ptipadné
protahnutim ptestavky. V opacném piipadé, kdy ziistane Cas navic, by mél mit lektor

ptipraveny napi. ukoly, kiizovky, testy
3.4 Vyukové prostory a didakticka technika pro lektory

Didaktické prostiedky lektor vybira dle cilt, cilové skupiny, obsahu vzdélavani,
materialni, finanéni, Gasové moznosti a dle své osobnosti a preferovaného stylu.® Mezi
didaktické prostfedky se fadi: vyukové prostory a jejich vybaveni, didakticka technika

a ucebni pomucky.

Misto vyuky by mélo spliovat lektorovy poZadavky, protoze on zodpovida
za kvalitni vzdélavaci proces. Pokud nebudou vyukové prostory optimalni, objevi
se to zcela jisté v zdvére€ném hodnoceni. Lektor by se mél pfedem seznamit s vyukovymi
prostory,  jsou-li  prostory nevyhovujici, mél by pozadat zadavatele

o pridéleni jiné ucebny.

Lektor by si o prostorech mél zjistit nasledujici informace: jaky je pocet prostor

a jejich rozdéleni (pro nékteré¢ vzdélavaci akce je tfeba vice prostoru, pokud téma

35 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce ispésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 53. ISBN 978-80-271-0093-4.
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vyzaduje rozd€leni ucastnikii do skupin, déle je vhodné mit misto pro odpocinek
ucastnikt a lektora samotného), jaka je velikost prostor, jak je zajisténo vétrani, osvétlent,
topeni, akustika, zda je mistnost vybavena didaktickou technikou. Lektor musi
zkontrolovat, zda pocéty mist a uspofadani stolti a zidli, odpovida jeho vyukovym
zamérum. Dale lektor zjistuje vzdalenost od toalet, kurackého koutku apod. Pokud
se jedna o ucebnu, kde jesté neucil, mél by lektor pozadat zadavatele vzdélavaci akce

o zaslani fotografii, které mu ptiblizi materialné-technické zabezpeceni ucebny.

Vyukovym prostorem mohou byt pocitacové prostory, ucebna pro kurzy soft skills
(zde nejsou nutné stoly, ptipadné jeden kulaty, sttil, vhodné jsou koberce, polstare), dilna

pro technické kurzy, pozemek pro vyuku v terénu.

Didakticka technika jsou pfistroje, které lektor vyuziva jako pomicku v prubehu
vzdélavaciho procesu. Mezi nej€astéji vyuzivané didaktické techniky, patii rizné typy
tabuli, napt. magnetické tabule, flipchart, interaktivni tabule, jejiz nevyhodou je stale
vysoka pofizovaci cena a bilé plastové tabule, kde se piSe pomoci specidlnich fixi.
361 ektor si musi zapamatovat, Ze na tabuli se pise ¢itelnym a velkym pismem — minimalné
5 cm, pro vétsi prehlednost piSe heslovité, pro snadnéj§i zapamatovani
je vhodné vyuzivat jednoduché symboly, schémata a pouzivat maximaln¢ tii barvy, jedna
barva je hlavni, druha vedlejsi (Cernd, modrd) a tieti barva slouzi ke zvyraziovani
(¢ervend). Dalsi vyuzivanou didaktickou technikou je projekéni technika a to nejéastéji
pouzivany dataprojektor, televizor s vysokym rozliSenim, vizualizér (kombinace kamery
a lampy umoznuje okamzity ptenos obrazu na projekéni plochu), audio — video technika,
notebook, tablet apod. Lektor musi mit na paméti, Ze ma hovofit k G¢astnikim, nikoliv
k obrazové technice. Pozornost ma byt stale soustiedéna
na lektora, proto by mél monitor obCas zatemnit. Pokud je prezentace pteplnéna slovy, je
vhodné slova nahradit obrdzkem, dochazi k asociaci a mozek rychleji zpracovava
informace. Dobry lektor vi, Ze pokud chce, aby se ucastnici na projekci sousttedili,

tak mlci a po té soustedi pozornost na sebe, tim, zZe vSe vypne.

3% KAZIK, P. Rukovét dobrého interniho lektora, pro efektivni vzdélavani ve firmdach a jinych
organizacich. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2017, s. 61. ISBN 978-80-271-0250-1.

42



Do dalsi pomocné techniky patii digitalni prezentér, nebo-li ukazovatko, bryle

pro virtualni realitu, platna, stojany, stolky, propojovaci kabely apod.

Pti volbé didaktické techniky je nutné si uvédomit cil vzdélavaci akce (lektor chce
naucit, nikoliv se chlubit, kterou techniku vlastni), pocet ucastnikii (zda na platno uvidi 1
ze zadnich prostor ucebny), frekvence uzivani, typ uzivané metody (pfi brainstromingu

je potieba flipchartu) a ndklady na zakoupeni.
3.5 Uvod vzdélavaci akce

V tvodu vzdélavaci akce se lektor pfedstavi a to vzdy celym jménem a piijmenim.
Tituly se v mluveném projevu neuvadéji, ucastnici vzdélavaci akce titul (y) zaznamenali
Vv prospektech ke vzdélavaci akci. Lektor ddle doplni nazev organizace, kde je zaméstnan,
jak dlouho tam pracuje a na jaké pozici. Po té je vhodné v kratkosti uvést praxi v oboru,
prednaskovou nebo publikacni Cinnost. V  Uvodu se prakticky jedna

0 lektorav ,,zivotopis v kostce*.

Vzdélavaci akce, které trvaji déle nez jeden den, by mély obsahovat také tvodni
pfedstaveni Ucastnikll. Je to nezbytné a ucastnikim to usnadnuje komunikaci, 1épe
se jim vzajemné spolupracuje, dochazi k nastoleni pfijemné atmosféry a skupina

je vtazena do dé&je kurzu.

v

K ptfedstavovani slouzi n¢kolik metod, neznaméjsi je tzv. kolecko, kdy ucastnici
hovoti postupné tak, jak sedi vedle sebe. Toto ptfedstavovani se pfiliS neporucuje,
ucastnici nervozné cekaji, kdy na né pfijde fada a nevnimaji své kolegy. Vhodné
je koleCko napieskacku, kdy lektor ucastniky sam ptatelsky vyvolava. Dalsi metodou
je tzv. interview, kdy G€astnici obdrzi od lektora strukturu otazek, aby zjistili co nejvice
informaci o svém kolegovi, po té kolegu piedstavuji ostatnim ucastnikiim. Tuto metodu
je nutné ¢asove ohrani€it zhruba na 5 — 10 minut. Tvorba vizitek na papir o velikosti A4
je dalsi metodou a ucastnici na papir vyznaci své jméno, piipadné néco nakresli a po té

se takto celé skupiné predstavi.

Po predstavovani je vhodné zaradit kratky kviz, ktery lektorovi pomuze zjistit znalosti
ucastnikli a zaroven pomize dalSimu vzijemnému pozndvani a piispcje

k nastoleni pratelské atmosféry.

43



Lektor pozada ucastniky o tvorbu jmenovek, k tomu jim pteda Cisty papir, silny fix
a sdéli, at’ si na list napisi své jméno, pfipadné pfezdivku, jak chtéji byt béhem kurzu
oslovovani. 3'Néktefi lektofi dnes rozsifili jmenovky o stru¢né udaje, které si ucastnik
napiSe ke jménu, aby mél stale na oCich véty typu ,,pro€ jsem na kurz ptisel* a,,co udélam

proto, abych toho dosahl®.

Dalsim bodem po pfedstavovani by mélo byt zjisténi ocekéavani, jestlize nebylo
zjistovano jiz pired samotnym kurzem. Lektor se ucastnikli pta, co od kurzu ocekavaji
a jejich odpoveédi si zaznamenava na flipchart. Je vhodné mit tento flipchart s jejich

odpovédi stale na ocich a v zavéru kursu jej vyhodnotit.

Jelikoz kazdy ¢lovék je rad, kdyz je odménén, lektor motivuje ucastniky formou
odmén, napf. bonbonem (nejlepsi je kvalitni ¢okoladovy — je to sladka odména, ktera
rozproudi krev v téle a je zdrojem energie), firemni propiskou, pfipadné umistit
na jmenovku néjaky symbol a v zavéru kurzu vyhraje ten, kdo bude mit téchto symbolt

nejvice.

Po tivodnim seznameni s lektorem a Gcastniky, nastavd seznameni S tematickou casti
kurzu, jeho organizaci dle obsahovych blok, stanoveni ptestavek, moznosti obCerstvent,
umisténi toalet pfipadné kurarny, stanovit zasady pro uzivani mobilnich telefond, sdéleni

hesla k Wifi siti a zptsob jakym bude kurz ukoncen.
3.6 Zavér vzdélavaci akce

Pro vyhodnoceni vzdélavaci akce, je vhodné nechat si na zavérecnou ¢ast dostatek
Casu. Nejlépe je zacit zpétnou vazbou, postaci k tomu kratky dotaznik, ktery uc€astnici po

skonceni vzdé¢lavaci akce vyplni.

Vzdélavaci akci Ize uzaviit bez ovéteni dosazenych znalosti, jen na zékladé osobni

W v

ucasti ucastnikd nebo metodami, kterymi lektor ovéti ziskané znalosti a dovednosti napf.

37 LANGER, T. Moderni lektor, priivodce uspésného vzdélavatele dospélych, 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s.. 2016, s. 104. ISBN 978-80-271-0093-4.
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pomoci zavérecného testu, prezentace pred skupinou, spolecnou diskuzi s ucastniky

vzdelavaci akce nebo zavérecnou zkouskou pred lektorem, pfipadné komisi.

V zévéru vzdélavaci akce je potieba odménit ty nejlepsi ucastniky, kteii se aktivné

zapojovali do diskuzi, piipadné ziskali nejvice symbolii na svou jmenovku apod.
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PRAKTICKA CAST

4  CIL PRAKTICKE CASTI

Cilem praktické casti je zjistit, zda lektor ma osvojeny vSechny tii zakladni
kompetence: odborné, metodické a osobnostni. Zamérem je tedy zmapovat, zda lektor ma
tyto kompetence v rovnovaze, protoze excelovani v jedné kompetenci, nikdy nenahradi
nedostate¢nost v té druhé. Tyto kompetence lektor ziskava praxi, samostatnym studiem,
vlastni zkuSenosti, pfipadné absolvovanim kurzid, které jsou zaméfeny na ziskani

lektorskych kompetenci.
V ramci dotaznikového Setfeni jsem stanovila dvé hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Domnivame se, ze minimaln¢ 60% respondentll bude mit vSechny tfi

kompetence v rovnovaze, (otazky ¢. 1 — 20).

Hypotéza ¢. 2: Domnivame se, ze nejméné bude zastoupena kompetence metodicka,
protoZe ve srovnani s ostatnimi kompetencemi, se jednd o kompetenci, kterd je ndro¢na

na pfipravu a vyzaduje odborné znalosti v oblasti metod a forem vyuky.

V této hypotéze bych chtéla dale zjistit, ktera slozka metodické kompetence nejvice

chybi, domnivam se, ze se bude jednat o absolvovani komunikacnich kurzi (otdzka

¢. 11)

1. Jste?
o muz
o Zena

2. Vas vék:
o 20-25let
o 25-30let
o 31-40Ilet
o 41-50 let
o starsi 51 let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o stiedoskolské
o Vyssi odborné
o vysokoskolské

4. Jak dlouho provadite profesiondln¢ lektorskou ¢innost?
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do 1 roku

(@]

o 2-—3roky

o 4-6Ilet

o 7-10Ilet

o vicenez 11 let

5. Ziskal jste certifikdt profesiondlni kvalifikace sndzvem ,Lektor dalSiho
vzdélavani dle Narodni soustavy kvalifikaci?

Ano

Ne

V soucasné dobé se vzdélavam pro ziskani certifikatu.
Planuji ziskat certifikat do dvou let.

Neplanuji ziskat certifikat.

O O O O O

2. Cast dotazniku: otizky &. 6 — & 9 jsou zaméfeny na odborné kompetence
lektora.
6. Jak dlouho se vénujete oboru, ve kterém prednasite?

Vice nez 1 rok
2 — 4 roky
5-8let

9-10 let

Vice nez 10 let

O O O O O

7. Jak pravideln¢ sledujete aktualizaci poznatkd ve Vasem oboru?
o prakticky denné
o minimalné jednou tydné
o mésicné
8. Utastnite se dalsiho odborného vzdélavani?
o ano, pravidelné
o priubézné
o ne, v§e jsem jiz absolvoval
9. Planujete se UCastnit v letoSnim roce dal§iho odborného vzdélavani:
o Ano (pfipadné jiz vzdélavani probihd)
o Ne

3. Cast dotazniku: otazky & 10 — &. 15 jsou zaméFeny na metodické kompetence
lektora.
10. Zatrhnéte, které pomicky nejcastéji pouzivate:

data projektor

tabule nebo flip chart
interaktivni tabule
e-beam

mikrofon

pocitacova technika

O O O O O O
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11. Mate absolvovan kurz zaméteny na rétoriku (komunikacni dovednosti)?

o ano
o he
o plénuji v leto$nim roce

12. Mate absolvovan kurz na neverbalni komunikaci?

o ano
o he
o plénuji v leto$nim roce

13. Zjistujete zpetnou vazbu na svych prednaskach?

o ano
o hne

14. Upravujete si u¢ebnu pied prednaskou?

o ano/ vzdy ji kontroluji pfedem
o he

15. Ptate se ucastnikil na jejich ofekavani pred zacatkem kurzu?

o ano
o he
o nckdy

4. Cast dotazniku: otazky ¢&. 16 — 20 jsou zaméFeny na osobni kompetence
lektora.

16. Predstavte si, Ze nemate zrovna sviij den (problémy doma, na pracovisti), dokazete
se od toho oprostit pii vzdélavacim procesu?

o ano
o he
o n&kdy
17. Bavi Vas VaSe prace?
o ano
o he

o uvazuji o zméné
18. Ptipravujete si pfedem obleceni na vzdélavaci kurz?

o ano
o ne, rano dle nalady

19. Jste pratelsky 1 vici cilové skupiné, kterou nemate v oblib&?

o ano
o nerozvijim s nimi diskuzi

20. Jak mate nastavenu slozku empatie? (Znamkovani jako ve Skole.)

o 1-vysoka
o 2 -3 stfedni
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o 4 —5nizka

4.1 Stanovena metodologie a harmonogram postupu

Jako vyzkumnou metodu jsem pouzila dotaznikového Setfeni, které obsahuje 20
otazek, které jsou stanoveny tak, aby v sob& zahrnovaly vSechny tii zékladni kompetence.
Dotaznik byl elektronicky pifedan na emailové adresy lektort, které jsem ziskala od
z personalniho oddé¢leni Krajského ufadu Moravskoslezského kraje. V dotazniku byly

pouzity otazky uzaviené, lektofi zatrhavaji kiizkem svou odpoveéd'.

,,Dotaznik je snad nejrozsirenéjsi pedagogickou vyzkumnou technikou wviibec.
Je pouzivan i v sociologickych, demografickych a dalsich Setrenich zabyvajicich
se clovekem. Podstatou dotazniku je zjisténi dat o respondentovi, ale i jeho nazorii
a postojii k problémiim, které dotazujiciho zajimaji“®, navrzeny dotaznik je rozloZen
do Ctyf casti, prvni Cast je zaméfena na vSeobecné informace o dané osob¢€, druha ¢ast

obsahuje otazky zaméfené na odborné kompetence, tieti Cast je zaméfena na metodické

kompetence, Ctvrta ¢ast je zamétena na osobni kompetence.

Dotaznik byl rozeslan na 80 emailovych adres a vyplnény se vratil z 69 emailovych
adres. Z téchto 69 dotaznikii jsem musela 5 dotaznik vyloudit ze zpracovani a to
z ditvodu jejich chybného vyplnéni. Celkem bylo zpracovano 64 dotaznikd. Zde by mél
byt uvedeny zékladni soubor: Lektor - jeho role a &innosti ve vzdélavani dospélych v CR,
ale vybérovy soubor byl zaméten na: Lektor - jeho role a ¢innosti ve vzdélavani dospélych
v oblasti Moravskoslezského kraje a to ve méstech Ostrava, Novy Ji¢in, Karvina,
Pribor, Havifov, éesky TéSin, Ttinec, Orlovd, Opava, Krnov, Bruntal

a Rymarov (vzdélavaci agentury, Gfady prace). Respondenti byli vybirani ndhodnym

38 SKUTIL M. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi., 1. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 80. ISBN 978-80-7367-778-7.
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vybérem, jelikoz jsem potiebovala dotazniky zaslat velkému mnozstvi lektort, jejich

vybér jsem vice nepodminovala.
4.2 Popis dotazniku

1. Cast dotazniku je zamé&fena na identifikaéni otazky, které jsou uvedeny v rozsahu
otazek ¢. 1 — €. 5 a jsou zaméfeny na vSeobecné informace o lektorovi, zda se jedna o
muze ¢i Zenu, jaky je pfiblizny vék, jaké ma nejvyssi dosazené vzde€lani, jak dlouho se

vénuje lektorské ¢innosti a zda ziskal profesionalni kvalifikaci s nazvem ,,Lektora dal§iho

vzdélavanic.

1. Jste?
o muz
O Zena

2. Vas vék:
o 20—25let
o 25-30let
o 31-40let
o 41-50 let
o starsi 51 let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o stiedoskolské
o vyssi odborné
o vysokoskolské

4. Jak dlouho provadite profesionalné lektorskou ¢innost?

do 1 roku

2 — 3 roky

4 -6 let
710 let
vicenez 11 let

O O O O O

5. Ziskal jste certifikat profesiondlni kvalifikace snazvem ,Lektor dalSiho
vzdélavani dle Narodni soustavy kvalifikaci?

Ano

Ne

V soucasné dob¢ se vzdélavam pro ziskani certifikatu.
Planuji ziskat certifikat do dvou let.

Nepléanuji ziskat certifikat.

O O O O O

2. Cast dotazniku: otazky & 6 — & 9 jsou zaméfeny na odborné kompetence

lektora.
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6. Jak dlouho se vénujete oboru, ve kterém prednasite?

Vice nez 1 rok
2 — 4 roky
5-8let

910 let

Vice nez 10 let

OO O O O O

7. Jak pravideln¢ sledujete aktualizaci poznatkii ve Vasem oboru?
o prakticky denné
o minimaln¢ jednou tydné
o mésicné
8. Utastnite se dalsiho odborného vzdélavani?
o ano, pravidelné
o priubézné
o ne, vSe jsem jiz absolvoval
9. Planujete se Ucastnit v letoSnim roce dal§iho odborného vzdélavani:
o Ano (pfipadné jiz vzdélavani probiha)
o Ne

3. Cast dotazniku: otazKy & 10 — &. 15 jsou zaméFeny na metodické kompetence
lektora.
10. Zatrhnéte, které pomiicky nejcastéji pouzivate:

data projektor

tabule nebo flip chart
interaktivni tabule
e-beam

mikrofon

pocitacova technika

0O O O O O O

11. Méte absolvovan kurz zaméteny na rétoriku (komunikaéni dovednosti)?

o ano
o hne
o planuji v letoSnim roce

12. Mate absolvovan kurz na neverbalni komunikaci?

o ano
o hne
o planuji v letoSnim roce

13. Zjistujete zpétnou vazbu na svych prednaskach?

o ano
o he

14. Upravujete si uc¢ebnu pred prednaskou?

o ano/ vzdy ji kontroluji ptedem
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o hne

15. Ptate se ucastnikd na jejich oekavani pred zacatkem kurzu?

o ano
o he
o nékdy

4. Cast dotazniku: otazky & 16 — 20 jsou zaméFeny na osobni kompetence
lektora.

16. Predstavte si, ze nemate zrovna svij den (problémy doma, na pracovisti), dokazete
se od toho oprostit pii vzdélavacim procesu?

o ano
o he
o nékdy
17. Bavi Vas VaSe prace?
o ano
o he

o uvazuji o zméné
18. Pfipravujete si pfedem obleceni na vzdélavaci kurz?

o ano
o ne, rano dle nalady

19. Jste ptatelsky i viici cilové skupiné, kterou nemate v oblibé?

o ano
o nerozvijim s nimi diskuzi

20. Jak mate nastavenu slozku empatie? (Znamkovani jako ve Skole.)

o 1-vysoka
o 2 -3 stfedni
o 4 —5nizka
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4.3 Analyza vysledki
1. Jste?

o muz
o Zena

Tabulka 1
Pocet respondentii
Pohlavi zena 27
muz 37

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Hodnoty v tabulce 1 nam sdéluji, Ze vyplnény dotaznik zaslalo zpét celkem 64
respondenttl, pfi¢emz z nich bylo mén¢ Zen a to v poc¢tu 27, muzi bylo vice a to v poétu
37.
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2. Vas vék:

20 — 25 let
25— 30 let
31— 40 let
41 —50 let
starSi 51 let

0 O O O O

Tabulka 2
VSEOBECNE INFORMACE
Pocet respondenti
Vék 20 - 25 let 0
25—30 let 12
3140 let 39
41 —50 let 10
starsi 51 let 3

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
Tabulka 2 prezentuje, Ze dotaznik byl nejvice vyplnén respondenty ve véku 31 — 40

let. V&kova hranice 20 — 25 let nebyla v dotazniku zastoupena.
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3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o stfedoskolské
o vyssi odborné
o vysokoskolské

Tabulka 3
VSEOBECNE INFORMACE
Pocet respondenti
Vzdélani stiedoskolské 8
vyssi odborné 2
vysokoskolské 54

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 3 podavé informaci o tom, Ze dotaznik byl vyplnén respondenty

S ptevazujicim vysokoskolskym vzdélavani.
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4. Jak dlouho provadite profesionalné lektorskou ¢innost?

do 1 roku

2 — 3 roky

4 -6 let
710 let

vice nez 11 let

OO O O O O

Tabulka 4
VSEOBECNE INFORMACE
Pocet respondentii
Praxe do 1 roku 0
V lektorské
¢innosti 2 =3 roky 13
4 -6 let 26
7 —10 let 11
vice nez 11 let 14

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 4, uvadi délku praxe Vv lektorské Cinnosti, pfi¢emz nejvice je zastoupena
praxe v obdobi 4 — 6 let. V ostatnich letech jsou vysledky viceméné vyrovnané. Zadny
z respondentit nebyl Uplnym zacateCnikem, praxi do 1 roku nespliiuje Zzadny

zZ respondentt.
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5. Ziskal jste certifikat profesionalni kvalifikace s nazvem ,,Lektor dalSiho

vzdélavani® dle Narodni soustavy kvalifikaci?

Ano

Ne

V soucasné dob¢ se vzdélavam pro ziskani certifikatu.
Planuji ziskat certifikat do dvou let.

Neplanuji ziskat certifikat.

O O O O O

Tabulka 5
VSEOBECNE INFORMACE
Pocet respondenti
Ziskani ano 36
profesionalni
kvalifikace
ne 2
nyni probiha 15
planuji do 2 let 11

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 5, vykazuje pocet respondenti, ktefi ziskali certifikat a to v poctu 36.

U dvou respondentli v souc¢asné dob¢ neprobihd vzdélavani a neni také planovano.
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6. Jak dlouho se vénujete oboru, ve kterém prednasite?

Vice nez 1 rok
2 — 4 roky
5-8let

9-10 let

Vice nez 10 let

O O O O O

Tabulka 6

Praxe v prednasejicim oboru vice nez rok 1
2 — 4 roky 12
5-8let 28

9-10 let 6

vice nez 10 let 17

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 6 uvadi, ze ptfednasejicimu oboru se vénuje vice nez 10 let az 17 respondentd.

Praxi 5 — 8 let spliiuje nejvyssi pocet respondentti a to v poctu 28.
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7. Jak pravidelné sledujete aktualizaci poznatkii ve Vasem oboru?
o prakticky denné
o minimalné jednou tydné
o mésiéné

Tabulka 7

Sledovani aktualizace poznatki prakticky denné 26

V prednasejicim oboru

minimalné jednou tydné 38

mésiéné 0

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 7 uvadi, ze 38 respondentli sleduje minimalné jednou tydné aktualizaci
poznatkd v prednasSejicim oboru, poznatky v pfednéasejicim oboru sleduje prakticky

denné 26 respondent.
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8. Ucastnite se dalSiho odborného vzdélavani?
o ano, pravidelné
o prubézné
o ne, vSe jsem jiz absolvoval

Tabulka 8

Ucast na dalsim odborném ano, pravidelné 26
vzdélavani

prabézné 38

ne, v§e jsem jiz absolvoval 0

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 8 informuje, ze 38 respondentti se prubézné ucastni dalsiho odborného

vzdélavani, 26 respondentil se pravidelné ti¢astni dal§iho odborného vzdélavani.
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9. Planujete se ucastnit v letoSnim roce dalSiho odborného vzdélavani?
o Ano (ptipadné jiz vzdélavani probiha)
o Ne

Tabulka 9

Planujete dal§iho odborné ano / nebo probiha 64

vzdélavani

ne 0

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 9 informuje, Ze 64 respondentii planuje dalsi odborného vzdélavani, pripadné

se dalsiho odborného vzdélavani aktivné ucastni.
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10. Zatrhnéte, které pomucky nejéastéji pouZivate:

o data projektor
o tabule nebo flip chart
o interaktivni tabule
o e-beam
o mikrofon
o pocitacova technika
Tabulka 10
METODICKE KOMPETENCE
Pocet respondentii
Nejcastéji pouzivané pomuiicky data projektor 60
tabule nebo flip chart 64
interaktivni tabule 39
e-beam 10
mikrofon 52
pocita¢ova technika 64

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setteni)

Tabulka 10 podava informaci o nej€astéji pouzivanych pomickach, pfi¢emz nejvice
je u respondentll vyuZivdna pocitatova technika, tabule nebo flip chart a dale

dataprojektor.
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11. Mate absolvovan kurz zaméfeny na rétoriku (komunikaéni dovednosti)?

o ano
o he
o planuji v letoSnim roce

Tabulka 11
Pocet respondentii
Kurz - komunikaéni dovednosti ano 54
ne 6
planuji letos 4

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Seteni)

Tabulka 11 uvadi, ze témét vétSina respondentd a to v poctu 54 absolvovala kurz
komunika¢ni dovednosti, 6 respondenti nema kurz komunika¢nich dovednosti
absolvovan, 4 respondenti budou kurz komunikacnich dovednosti v letoSnim roce

absolvovat.
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12. Mate absolvovan kurz na neverbalni komunikaci?

o ano
o he
o planuji v letoSnim roce

Tabulka 12
Pocet respondentii
Kurz - neverbalni komunikace ano 52
ne 8
planuji letos 4

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Seteni)

Tabulka 12 uvadi, ze témeét vétSina respondentd a to v poctu 52 absolvovala kurz
neverbalni komunikace, 8 respondenti nema kurz neverbalni komunikace absolvovan, 4

respondenti budou kurz neverbalni komunikace v leto$nim roce absolvovat.
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13. Zjist’ujete zpétnou vazbu na svych prednaskach?

o ano
o he

Tabulka 13

Pocet respondentii

Zjistovani zpétné vazby ano 64

ne 0

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 13 informuje, Ze vSech 64 respondentl zjiStuje zpétnou vazbu na svych

prednaskach.
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14. Upravujete si u¢ebnu pred prednaskou?

o ano/ vzdy ji kontroluji ptedem
o he

Tabulka 14

Pocet respondenti

Uprava uéebny pied piednaskou ano/vzdy kontroluji 53

ne 11

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 14 informuje, Ze vétSina respondenttl a to v poctu 53, provadi Gipravu ucebny

7w

pred prednéskou, zbylych 11 respondenti neprovadi zadnou kontrolu.
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15. Ptate se ucastniki na jejich ocekavani pred zac¢atkem kurzu?

o ano
o ne
o nekdy
Tabulka 15
Pocet respondentii
Zjistovani ocekavani v ivodu ano 43
ne 9
nékdy 13

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Seteni)

Tabulka 15 informuje, ze vétSina respondentil a to v poctu 43, zjistuje v tvodu kurzu
od ucastniki jejich ocekavani, dalsich 13 respondentti zjist'uje jejich ocekavani jen nékdy

a zbylych 9 respondentt o¢ekavani v ivodu nezjistuje.
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16. Predstavte si, Ze nemate zrovna sviij den (problémy doma, na pracovisti),

dokazZete se od toho oprostit pri vzdélavacim procesu?

o ano
o ne
o n¢kdy

Tabulka 16

Pocet respondentt
Oprostit se od starosti ano 51
ne 1
nékdy 12

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 16 informuje, ze 51 respondentl je schopno se oprostit od starosti v prubéhu
vzdélavaciho procesu, pouze 1 respondent uvedl, Ze se oprostit nedokaze, zbylych 12

respondentl se dokaZe od starosti oprostit jen nekdy.
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17. Bavi Vas Vase prace?

o ano
o ne
o uvazuji o zméné

Tabulka 17
Pocet respondentt
Bavi Vs prace ano 64
ne 0
uvazuji o zméné 0

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 17 podava informaci, Ze vSechny respondenty — 64, jejich prace bavi.
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18. Piipravujete si predem obleceni na vzdélavaci kurz?

o ano
o ne, rano dle nalady
Tabulka 18
Pocet respondentti
Ptiprava obleceni pfedem ano 56
ne/rano dle nalady 8

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 18 uvadi, Ze 56 respondentil si pfipravuje obleceni pred vzdélavaci akei, 8

respondentll si pfipravuje obleceni az rano, ptipadné dle nalady.

70



O We r

19. Jste pratelsky i viici cilové skupiné, kterou nemate v oblibé?

o ano
o nerozvijim s nimi diskuzi

Tabulka 19

Pocet respondentii
Neoblibena cilova skupina, jste ano 58
pratelsky
nerozvijim s nimi diskuzi 6

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 19 sdé€luje, ze 58 respondenti je vici neoblibené cilové skupiné pratelsky, 6

respondentti sdélilo, ze s neoblibenou cilovou skupinou nerozviji diskuzi.
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20. Jak mate nastavenu sloZku empatie? (Znamkovani jako ve $kole.)

o 1-vysoka
o 2 -3 stfedni
o 4—5nizka
Tabulka 20
Pocet respondentti

Slozka empatie 1-3 vysoka 56

2 — 3 stiedni 8

4 — 5 nizka 0

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Tabulka 20 informuje o tom, Ze vysokou slozku empatie ma témef 56 respondentt,

zbylych 8 respondentti uvedlo, ze svou slozku empatie povazuji za stiedni.
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5 DISKUZE

5.1 Vyhodnoceni dotaznikii

1. Cast dotazniku: jaky byl podet muzii a Zen, jaky byl jejich primérny vék, jaké
nejvyssi vzdélani dosahli, jak dlouho provadite profesionalni lektorskou ¢innost, ziskani

certifikatu, byl hodnocen slovnim komentarem.

2. Cast dotazniku byla vyhodnocovéna dle individualnich odpovédi, predpokladam,
ze profesionalni lektor bude spliiovat praxi minimalné 5 let, pravidelné minimalné jednou
tydn¢ bude sledovat aktualizaci poznatki ve svém oboru, bude se stale ti¢astnit dal§iho
odborné¢ho vzdélavani a bude v letoSnim roce absolvovat dalsi odborné vzdélavani.
Vystupem bude pocet spravnych odpovédi pro splnéni odborné kompetence, tedy splnéni
vSech 4 otazek s nejvys$sim bodovym ohodnocenim. Dosazené vysledky budou slovné

vyhodnoceny a bude proveden procentudlni vysledek poctu splnéni odborné kompetence.

3. Cast dotazniku: byla vyhodnocovéna dle individualnich odpovédi, predpokladam,
ze profesionalni lektor bude pouzivat minimaln¢ tfi pomicky, bude mit absolvovan kurz
na rétoriku (komunika¢ni dovednosti), absolvoval kurz na neverbalni komunikaci,
zjiStuje si informace o cilové skupiné, vzdy pozaduje zpétnou vazbu, upravuje
a kontroluje vzdy pifedem uéebnu a pied zahajenim vyuky se pta ucastnikd na jejich
ocekavani. Vystupem bude pocet spravnych odpovédi pro splnéni metodickeé
kompetence, tedy splnéni vSech 6 otazek s nejvyssim bodovym ohodnocenim. Dosazené
vysledky budou slovné vyhodnoceny a bude proveden procentudlni vysledek poctu

splnéni metodické kompetence.

4. Cast dotazniku: byla vyhodnocovana dle individudlnich odpovédi, predpokladam,
ze profesionalni lektor bude schopen oprostit se od problému v praci ¢i doma, jeho prace
ho bude bavit, bude ptatelsky k cilové skupiné, kterou nema zrovna v oblibé, bude si
pifedem chystat obleCeni na vzdélavaci kurz, jeho schopnost empatie bude ohodnocena
znamkou 1 — tedy vybornou. Vystupem bude pocet spravnych odpovédi pro splnéni
osobni kompetence, tedy splnéni vSech 6 otazek s nejvy$sim bodovym ohodnocenim
Dosazené vysledky budou slovné vyhodnoceny a bude proveden procentudlni vysledek

poctu splnéni osobni kompetence.
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Po zkontrolovani a vyhodnoceni vSech dotazniki, zjistim, kolik lektorti méa vSechny
tfi kompetence v rovnovaze, kterd kompetence prevlada a kterd kompetence je nejméné

zastoupena.
5.2 Zhodnoceni hypotéz

V praktické casti byly stanoveny dvé hypotézy, které jsem na zdklad¢ zaslanych

vyplnénych dotaznikli, vyhodnocovala.

Cilem bylo zjistit, zda lektor ma tii zakladni kompetence v rovnovaze. V ramci
dotaznikového Setfeni byly stanoveny dvé hypotézy: Hypotéza ¢. 1 — Domnivame se,
ze minimaln¢ 60% respondentli bude mit vSechny tfi kompetence v rovnovaze; Hypotéza
¢. 2 — domnivame se, ze nejméné bude zastoupena kompetence metodicka. Jedna se o
narocnou kompetenci, kdy lektor musi mit zvladnutou piipravu obsahu vzdélavani, musi
mit znalosti metod a forem vyuky, schopnosti efektivné vyuzivat ucebnich pomucek,
didaktickych technik a komunikaénich dovednosti. V této hypotéze bych chtéla dale
zjistit, kterd slozka metodické kompetence nejvice chybi, domnivam se, Ze se bude jednat

0 absolvovani komunikac¢nich kurzt (otazka ¢. 11).

Dotaznik byl po té vyhodnocovan a to otdzky ¢. 1 — ¢. 5, kdy bylo zjisténo,
ze dotaznik vyplnilo 42 % Zen a 58 % v prumérném veéku od 31 do 40 let s prevazujicim
vysokoskolskym vzdélanim a to v 84,37 %. Dale bylo zjisténo, ze byli osloveni lektofi
S ptevazujici praxi v lektorské ¢innosti v rozmezi 4 — 6 let, coz bylo 26 lektort, dalsi
veékova rozmezi jsou uvedena mj. v tabulce €. 1. Na zékladé dotazniku bylo také zjiSténo,
ze bylo osloveno vice nez 56,25 % lektord, ktefi spliuji profesionalni kvalifikaci dle
Nérodni  soustavy  povolani.  Shrnuti  zjiSténych  vSeobecnych  informaci

je uvedeno v Tabulce €. 1.

Pro prvni hypotézu byly pouzity otazky ¢. 6 — €. 20, které byly rozdéleny a sefazeny
dle kompetenci, které¢ jsem potiebovala zjistit a to otdzky zaméfené na odborné
kompetence, metodické kompetence a osobni kompetence. Osobni kompetence byly
zjiStény dle otdazek ¢. 6 — €. 9, kdy bylo zjisténo, Ze vice neZz pétiletou praxi
Vv piednasejicim oboru ma 79,68 % oslovenych lektorti. Minimalné jednou tydné, sleduji

aktualizaci poznatkli ve svém prednasejicim oboru 38 oslovenych lektorti a 26 lektorti
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sleduje aktualizaci poznatkil ve svém oboru prakticky denné. Ugast na dal§im vzdélavani
potvrdilo pravideln¢ a prubézné vSech 64 lektorq, kteti se budou v letosnim roce ucastnit
dalsiho odborného  vzd¢lavani. Odborna  kompetence  byla  splnéna

na 100% a vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 2.

Mezi metodické kompetence byly zafazeny nejCastéji pouzivané pomicky
Vv lektorské c¢innosti, pfi¢emz se potvrdilo, ze osloveni lektofi vyuzivaji minimalné tfi
pomucky, mezi které patii ve 100 % vypocetni technika, v 93,75 % data projektor
a v 81,25 % mikrofon. Kurz komunikaéni dovednosti absolvovalo 84,37 % oslovenych
lektort a kurz neverbalni komunikace absolvovalo 81,25 % lektort. Po ukonceni kurzu
zjistuje zpétnou vazbu 100 % oslovenych lektor, u¢ebnu pied vyukou kontroluje
82,81 % oslovenych lektorli a zjistovani ocekavani v ivodu si od ucastnikll zjistuje
pfedem 43 % oslovenych lektord. Procentudlni vysledek splnéni metodické kompetence

je 85,93% a jeji jednotlivé vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 3.

Osobni kompetence byly zjistovany dle otdzek typu, zda se lektor dokéze oprostit
od pracovnich ¢i osobnich starosti v pribéhu vyuky, pficemz se potvrdilo, ze v 79,68 %
jsou schopni se od starosti oprostit. Dale bylo ve100 % zjisténo, ze lektory jejich prace
bavi, obleceni pfedem si piipravuje 87,5 % a v 90,62 % jsou lektofi schopni zahgjit
diskusi i s neoblibenou cilovou skupinou. Slozka empatie je u oslovenych lektor vysoka
a to v87,5 %. Procentualni vysledek splnéni osobni kompetence je 86,32% a jeji

jednotlivé vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 4.

Hypotéza Cislo 1 se potvrdila, vice nez 60 % lektori ma kompetence v rovnovaze.
Byl proveden aritmeticky primér procentudlnich hodnot ziskanych v jednotlivych
kompetencich a to zhodnoty 100 % (odborné kompetence), z hodnoty 85,93 %
(metodické kompetence) a z hodnoty 86,32 % (osobni kompetence), vysledkem je,

7e z 64 zkoumanych lektorti, ma kompetence v rovnovaze 90,75 % z nich, viz Graf 1.
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Graf 1

Kompetence

0

® odborné kompetence = metodické kompetence

= osobni kompetence [

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Hypotéza Cislo 2 nebyla potvrzena, nejméné byla splnéna metodicka kompetence
ato v hodnoté¢ 85,93 %. Dale jsem se v hypotéze ¢. 2 domnivala, Ze nejméné bude plnéna
slozka absolvovani komunika¢nich kurzl, kterd byla ovSem plnéna v 84,37 %.
A nejméné byla plnéna slozka, zda lektor zjiStuje v ivodu kurzu o¢ekévani ucastnikti

a to pouze v 67,18%, viz Graf 1.

Graf 2

Metodicka kompetence

® komunikaéni kurzy = ocekavani ucastniki viavodu = =

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setteni)
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ZAVER

Dosli jsme k zavéru, ze lektor ve vzdelavani dospélych se fadi mezi zajimavé
povolani, jelikoz zde dochézi k préci s lidmi a lektor, pokud odvadi svou préci kvalitné,
muZze za sebou spatiit nejen spokojené Ucastniky vzdélavacich akci, ale také lidi, ktefi
si rozsitili své znalosti, ziskali nové dovednosti a tim u nich mohlo dojit 1 k dal§imu

profesnimu rozvoji. A to v§e zaroven mohlo vést k plnému dusevnimu uspokojeni.

V préci byly zodpovézeny otazky typu, kdo je to lektor ve vzdélavani dospélych, jeho
piiprava na vzdélavaci proces, byly blize osvétleny pojmy verbalni a neverbalni
komunikace v priabéhu vzdélavaciho procesu, doSlo ke komplexnimu seznameni

s osobnosti lektora a jeho roli ve vzdélavacim procesu.

Podrobné byl rozebran pojem motivace a to z hlediska motivace ke vzdélavani
a uéeni a z druhého hlediska — motivace ucastnikti vzdélavani. V kapitole didaktické
zasady bylo vyjmenovano deset zakladnich didaktickych zasad, které byly vysvétleny
v kontextu vzdélavani dospélych. Doslo k vysvétleni forem vzdélavani a k objasnéni
tradi¢nich metod ve vzdelavani dospelych. Bylo zjisténo, ze kvalitni lektor by mél umét
metody kombinovat, protoze si uvédomuje, ze ti€astnici jsou rozdilné osobnosti, které se
od sebe lisi zplisobem uceni. Doslo k vysvétleni, ze vhodné zvolend metoda nezaleZi
pouze na charakteristice cilové skupiny a obsahu vzdélavaci akce, ale také podle mista
realizace vzdé¢lavaci akce, s poukazanim na jednotlivé vyhody ¢i nevyhody zvolené
metody. Podrobné byly vyjmenovéany a vysvétleny pojmy napt. pfedndska (seminafr),
workshop (konference, porady) aj. Rozebrany byly také diskuzni metody napt. rozhovor,

fizena diskuze, panelova diskuze, debata, aj.

Déle bylo zjisténo, ze lektor pfed samotnym probéhem vzdélavaci akce, musi mit
zvladnuty organizaéni zalezitosti a vZdy si stanovit cile ve vzdelavani. Teprve po té se

muze zaméfit na obsah vzdélavani, volbu vhodnych metod a uziti didaktickych pomucek.

V praktické ¢asti jsme dosli k zavéru, Ze vice nez 90 % zkoumanych lektorti, mélo tfi
zékladni kompetence v rovnovaze a doSlo k potvrzeni, Ze nejméné je zastoupena
kompetence metodickd. Dale bylo zjiSténo, ze lektoti ve vEtsi mife nezjisStuji ocekavani

ucastniku v avodu kurzu.

78



Zavérem lze fici, Ze prace pfinesla odpovédi na pribeh vzdélavaciho procesu

ve vzdélavani dospélych a blizsi seznameni s ¢innosti lektora ve vzdélavacim procesu.

Prace lektora je v dneSni dobé velmi dilezita, protoze lidé se chtéji vzdélavat

po cely sviij Zivot a k tomu potiebuji erudované odborniky v oblasti lektorské ¢innosti.
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Priloha A — Dotaznik

Véazena pani, Vazeny pane,

obracim se na Vas jako studentka bakalaiského programu studijniho programu Specializace
Vv pedagogice, obor Vzdélavani dospélych, s zadosti o vyplnéni dotazniku s ndzvem
»Lektorovy kompetence®. Zjisténé udaje budou slouzit jako podklad pro vypracovani

bakalarské prace s ndzvem ,,Lektor — jeho role a ¢innosti ve vzdélavani dospélych®.

Predem dékuji za Vas cas, ktery budete vénovat vyplnéni mého dotazniku.

Spravnou odpovéd’ prosim zatrhnéte krizkem.

1. Jste?
o muz
O Zena

2. Vas vék:
o 20—25let
o 25-30let
o 31-40let
o 41-50 let
o starsi 51 let

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:

o stiedoskolské
o vyssi odborné
o vysokoskolské

4. Jak dlouho provadite profesionalné lektorskou ¢innost?

do 1 roku

2 — 3 roky

4 -6 let
710 let
vicenez 11 let

O O O O O

5. Ziskal jste certifikat profesionalni kvalifikace s nazvem ,,Lektor dalSiho vzdélavani*
dle Narodni soustavy kvalifikaci?

Ano

Ne

V soucasné dobé¢ se vzdélavam pro ziskani certifikatu.
Planuji ziskat certifikat do dvou let.

Nepléanuji ziskat certifikat.

0 O O O O

6. Jak dlouho se vénujete oboru, ve kterém prednaSite?

o Vicenez 1 rok
o 2-—4roky
o 5-8let



o 9-10let
o Vicenez 10 let

7. Jak pravidelné sledujete aktualizaci poznatkii ve VaSem oboru?

o prakticky denné
o minimalné jednou tydné
o mesicné
8. Ucastnite se dalSiho odborného vzdélavani?

o ano, pravidelné
o priubézne
o ne, vSe jsem jiz absolvoval
9. Planujete se tic¢astnit v letoSnim roce dalSiho odborného vzdélavani:
o Ano (pripadné jiz vzdé€lavani probiha)
o Ne
10. Zatrhnéte, které pomiicky nejéastéji pouzivate:

data projektor

tabule nebo flip chart
interaktivni tabule
e-beam

mikrofon

pocitacova technika

O O O O O O

11. Mite absolvovan kurz zaméreny na rétoriku (komunikac¢ni dovednosti)?

o ano
o he
o plénuji v letoSnim roce

12. Mate absolvovan kurz na neverbalni komunikaci?

o ano
o he
o plénuji v letoSnim roce

13. Zjist'ujete zpétnou vazbu na svych prednaskach?

o ano
o he

14. Upravujete si u¢ebnu pred pirednaskou?
o ano/ vzdy ji kontroluji pfedem
o nhe
15. Ptate se ucastniki na jejich o¢ekavani pred zacatkem kurzu?

o ano
o he
o n¢ckdy



16. Predstavte si, Ze nemate zrovna sviij den (problémy doma, na pracovisti), dokazZete
se od toho oprostit p¥i vzdélavacim procesu?

o ano
o he
o n¢kdy

17. Bavi Vas VasSe prace?

o ano
o he
o uvazuji o zméné
18. Pripravujete si pifedem obleceni na vzdélavaci kurz?

o ano
o ne, rano dle nalady

19. Jste pratelsky i viici cilové skupiné, kterou nemate v oblibé?

o ano
o nerozvijim s nimi diskuzi

20. Jak mate nastavenu slozZku empatie? (Znamkovani jako ve §kole.)

o 1-vysoka
o 2 —3 stfedni
o 4—5nizka
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