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ABSTRAKT

Dobrovolnictvi dnes nalezneme téméi ve vSech slozkach spolecnosti. Dobrovolnici
vypomahaji v oblasti kultury, sportu, socialné-zdravotni oblasti atd. Také se jejich
¢innost vyuziva naptiklad pti odstranovani nasledkii ptirodnich katastrof.

Téma Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s. jsem si vybrala,
protoze se domnivam, Ze dobrovolnictvi se postupné stane soucasti zivota ¢im dal vétsi
skupiny lidi. Druhym diivodem pro volbu tohoto tématu bylo to, Ze sama jsem aktivnim
dobrovolnikem. Bé&hem bakalafského studia na ZSF JU jsem si vyzkouSela
dobrovolnickou &innost v Dobrovolnickém programu v Nemocnici Ceské Budéjovice,
a.s. a v programu Pét P.

V teoretické Casti jsou objasnény terminy dobrovolnictvi, dobrovolnik. Dale byl
popsan Dobrovolnicky program v nemocnici, fdze jeho realizace a ptinos dobrovolnické
¢innosti pro pacienty.

Cilem prace bylo zjistit piinos Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské
Bud¢jovice, a.s. pro pacienty. Ke zpracovani praktické Casti jsem si zvolila kvalitativni
vyzkum. Ke sbéru dat byla vyuzita metoda dotazovani, jako technika potom poslouzil
polofizeny rozhovor. Rozhovor byl proveden s5 pacientkami z 2. odd¢leni nasledné
péce a s 5 pacientkami z onkologického oddéleni v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s.

Vysledkem prace je zjisténi, Ze pacienti vidi nejvétsi pfinos ve zméné nemocni¢niho
stereotypu a moznosti si s nékym popovidat.

V praxi bude prace vyuzita jako zpétnd vazba pro Dobrovolnicky program

v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.



ABSTRACT

Volunteering may be currently encountered almost everywhere in the society.
Volunteers help out in the area of culture and sports and in the social-health area. Their
activity is also put to use e.g. in the removal of consequences of natural disasters.

| have selected the topic “Volunteer Programme in Nemocnice Ceské Bud&jovice,
a.s.” because | believe that volunteering will gradually become a part of the life of an
increasing number of people. Another reason for the selection of this topic is that | am
an active volunteer myself. During the bachelor studies at the Faculty of Health and
Social Studies of the University of South Bohemia (ZSF JU), | tried working as a
volunteer in the Volunteer Programme in Nemocnice Ceské Budg&jovice, a.s. and in Five
P's programme.

The theoretical part explains the terms volunteering and volunteer. It also describes
the volunteer programme in the hospital, the stages of its implementation and the
benefit of the volunteer activity for the patients.

The objective of the thesis was to ascertain the benefit of the Volunteer
Programme in Nemocnice Ceské Budé&jovice, a.s. for the patients. In order to process
the practical part, | selected the qualitative research. To collect the data, | used the
method of questioning and the technique of a semi-directed interview. | interviewed five
patients from the 2" follow-up care ward and five patients from the oncology ward of
Nemocnice Ceské Budg&jovice, a.s.

The result of the thesis is the finding that the greatest benefit as seen by the patients
is the change in the hospital stereotype and the opportunity to have a talk with someone.

In practice the thesis will be used as a feedback for the Volunteer Programme

in Nemocnice Ceské Budgjovice, a.s.
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UvVOD

Dobrovolnici jsou obycejni lidé, kteti délaji neobycejné véci (5).

Takhle jednoduse by se dala popsat prace dobrovolniki, kteti ¢asto ob&tuji sviij ¢as
ve prospéch cizich lidi. Ackoliv ,,obétuji” neni tim spravnym terminem. Vzdyt je to
pravé vtom pojmu — dobrovolnictvi. Lidé, ktefi se dobrovolné¢ rozhodnou nékomu
pomahat, nechapou svoji ¢innost jako obét’ ani tak nejednaji v o¢ekavani, ze jim nékdo
poskytnutou pomoc vrati.

Dobrovolna ¢innost ve prospeéch spolecnosti je ¢asto nékterymi lidmi povazovéana
za posetilost. Nékteri lidé obvykle nechapou, pro¢ by méli travit sviij volny ¢as ve
spole¢nosti téch, ktefi to potiebuji, ¢i téch, kteti maji néjaky spole€ny zajem. Takovi
lidé si ovS§em nemusi uvédomit, Ze oni sami se napiiklad mohou ocitnout naptiklad na
dlouhodobém pobytu v nemocnici, kde potom budou radi za jakykoliv kontakt, i od
dobrovolnika. Dobrovolnictvi neni posetilost, ale vysoce zasluzna ¢innost, ktera ackoliv
neni finanéné ohodnocena, mtze lidem, ktefi se jim zabyvaji, pfinést mnoho dobrého.

Dobrovolnictvi ma v Ceské republice dlouholetou tradici. Jiz ve stiedovéku se
charitativni péci vénovala cirkev, od které zodpovédnost za potiebné v pritbéhu Casu
pievzal stat. PfestoZze v minulosti u nas dobrovolnictvi nékolikrat dostalo ,,Cervenou®, je
Vv soucasné dobé jeho podoba na profesionalni trovni srovnatelné se zapadnimi zemémi,
kde jeho vyvoj prerusen nebyl.

Dobrovolnictvi dnes nalezneme témét ve vSech slozkach spolecnosti. Dobrovolnici
vypomahaji Vv oblasti kultury, sportu, socialné-zdravotni oblasti atd. Také se jejich
¢innost vyuziva napiiklad pfi odstraiiovani nasledkti pfirodnich katastrof.
Dobrovolnikem byl ve svém zivoté alesponn jednou kazdy clovek, aniz by si to
uvédomoval. Vzdyt' 1 obycejnd pomoc sousedovi se sklizni ovoce €i se stéhovanim
muze byt ptikladem dobrovolnické ¢innosti.

Téma Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s. jsem si vybrala,
pravé proto, Ze problematika dobrovolnictvi se muize dotykat nds vSech. Druhym
divodem potom bylo, Ze sama méam s dobrovolnictvim zkuSenosti a to zejména

s programem Pét P a Dobrovolnickym programem v Nemocnici Ceské Budg&jovice, a.s.



Cilem mé bakalatské prace je zjistit, co vlastné dobrovolnickd ¢innost pfindsi
pacientim izkovych oddéleni a zaroven snaha pfispét k vétsi informovanosti
0 dobrovolnictvi obecné¢ a o Dobrovolnickém programu v Nemocnici Ceské

Budgjovice, a.s. mezi vetejnosti.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Dobrovolnictvi
Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou cinnost chapeme jako ochotu clovéka

vénovat ¢ast svého Casu ve prospéch potiebné organizace nebo ¢loveka, aniz by byl
S pfijemcem pomoci vazan pratelskymi, pfibuzenskymi ¢i jinymi vazbami.

Z dobrovolné ¢innosti ma piinos nejen piijemce, ale 1 dobrovolnik, kterému ptindsi
nové pratelské vztahy, nové dovednosti a v neposledni fad¢ aktivni vyuziti volného
Casu (31).

Dobrovolniky najdeme nej€astéji v nestatnich neziskovych organizacich, které od
devadesatych let kromé& obnovy své ¢innosti rehabilituji také dobrovolnictvi, jako jednu
Z obcanskych ctnosti, ktera v fadé zemi svéta patii mezi nedilné soucasti zivota (31).

Dobrovolnictvi je preferovanou a nejvhodnéjsi alternativou feSeni problémd.
Kolektivni hodnota a spolecensky vyznam dobrovolnictvi spociva v jeho kulturné

ocenovanych problémech, které jsou nenahraditelné (7).

1.1.1 Druhy dobrovolnictvi

V nasledujici podkapitole budou popsany jednotlivé druhy dobrovolnictvi.

a) Darcovstvi
Prvnim mezi druhy dobrovolnictvi je darcovstvi. Jde o jednoduchou, pasivni formu

dobrovolnictvi, ktera se déli na penézni a nepenézni (6).

b) Dobrovolna ob¢anska vypomoc

Tato forma je tradi¢ni soucasti spolecnosti. V Evrop€ se rozvijela zejména pod
vlivem zidovské a kiestanské moralky (16). Jedna se o systém vzajemnych protisluzeb,
ktery se UspéSné rozvijel v uplynulém obdobi totalitni spolecnosti diky absenci
normalné fungujiciho trhu sluZeb. Postupné se tyto formy dobrovolnictvi transformuji

V trzni vztahy, ale doposud jsou bézné v ramci piibuzenstva a sousedskych vztahu (27).



c) Dobrovolnictvi vzajemné¢ prospésné

Cinnost, kterou vykonavaji &lenové uréitych sdruZeni &i klubt v zajmu realizace
svych cili a poslani. Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych
a mladeznickych organizaci, kde urcité skupiny lidi dobrovoln€, sami pro sebe
vykonavaji tadu aktivit (27). Pr.: skautsky oddil, matefské centrum, spolek

zahradkatt (16).

d) Dobrovolnictvi vefejné prospeésné

Oproti vzajemné prospésnému dobrovolnictvi je u tohoto typu nejdiilezitéjsi potieba
byt uziteCny svému okoli. Tento typ dobrovolnictvi je podobny placené praci v tom, Ze
dobrovolnik mé pfesné¢ vymezenou praci, které se vénuje a ktera musi byt vykondvana
tak, aby se na ni pfijemce pomoci mohl spolehnout (27). Timto druhem dobrovolnické
¢innosti mize byt denni centrum pro seniory, hipoterapeuticky oddil, utulek pro

opusténé psy a kocky (16).

e) Dobrovolna sluzba

Je to zavazek vénovat se dobrovolné praci Casto 1 mimo svoji zemi. Klade se
zejména diraz na slovo sluzba, v niz dobrovolnik nabizi pfevazné vetejné prospésnou
&innost, piestoze tim zaroven prospiva sobé samému (16). V CR se tento typ objevuje
az po roce 1989, kdy do Ceské republiky pfijela fada dobrovolniktl pfedev§im z USA
a zapadoevropskych zemi (27).

1.1.2 Typy dobrovolné ¢innosti a sluzby

Tosner a Sozanska (33) déli dobrovolnictvi z riznych hledisek. Jedna se o hledisko
historického vyvoje, hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira a hledisko ¢asového
vymezeni. Mezi tyto typy dobrovolnictvi se fadi Fri¢ovo (6) déleni z hlediska role,

kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci.
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a) Z hlediska historického vyvoje
Z tohoto pohledu rozeznavaji Tosner a Sozanska (33) model evropsky a americky.
Evropsky model je vyvojove star§i. Dobrovolnici se spontanné setkavaji na zakladé
spole¢nych zajmua v pfirozeném prostiedi. Mize se jednat naptiklad o cirkev, détska
centra apod.
Model americky je mladSim typem. Dobrovolnici vtomto modelu pracuji
v profesiondlnich centrech, kterd vyhledavaji altruisticky zaméfené obCany a nabizeji

Jim dobrovolnictvi v fadé oborti lidské ¢innosti a organizaci.

b) Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Tosnerovo a Sozanské (33) hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira déli
dobrovolnictvi na typ, ktery vznika ,zdola nahoru* a dobrovolnictvi, které plisobi
,,zvenci dovniti.

U dobrovolnictvi, jeZ vznika ,,zdola nahoru* se jednd o neformalni skupinu ptatel,
kterd se pustila do spolecné Cinnosti a postupné se vyviji dale az k registrované
neziskové organizaci.

Dobrovolnictvi, které plsobi ,,zvenéi dovniti“ — Vtomto piipadé se jedna
o strukturovanou organizaci, v niz pracuji profesiondlové a ktera se rozhoduje zacit
s dobrovolniky spolupracovat ¢i stavajici spolupraci s dobrovolniky 1épe organizovat.

Jde o napft. skoly, nemocnice, domovy pro seniory.

c) Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Fri¢ (6) dale uvadi, ze dobrovolnictvi se déli podle role, kterou hraje v organizaci.
Z tohoto déleni vznikaji tii typy dobrovolnictvi.

O prvni typ se jedna, pokud je chod organizace na dobrovolnictvi pFimo zavisly.
Vedle malého poctu profesiondlli se dobrovolnici podileji na plnéni hlavnich cili
organizace. Bez nich by nebylo mozZzné realizovat akce, kterymi se organizace
prezentuje a napliluje svoje poslani. Pt.: zajiStovani humanitarnich akci, pro ekologické

iniciativy a kampané.
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Ve druhém typu Cinnost organizace vykonavaji dobrovolnici spolu se zaméstnanci
organizace, dobrovolna ¢innost neni zdkladem provozu. Tento typ nejcastéji funguje
ve zdravotnickych a socialnich organizacich. Dobrovolnici participuji na zajiStovani
financi, pomdahaji se zehlenim, obstardvaji recepci, zajistuji chod dobrocinného
obchodu atd. U tohoto typu dobrovolnici ptispivaji ke snizeni finan¢nich nakladi na
provoz organizace.

Pokud neni ¢innost dobrovolnikii pro organizaci nepostradatelna, jedna se
0 tieti typ. Dobrovolnici v tomto pripad¢ zkvalitiuji poskytované sluzby ¢i usnadnuji

provoz organizace, kterd by vSak bez jejich ¢innosti mohla fungovat.

d) Z hlediska ¢asového vymezeni

Posledni déleni dle Tosnera a Sozanské (33) je vymezeno z ¢asového hlediska.
Jedna se o jednordzové zapojeni pii jednorazovych aktivitach, dlouhodobou
dobrovolnou pomoc, ktera je poskytovana opakované a pravidelné¢ vétSinou po dobu
jednoho roku a dobrovolnou sluzbu, coz je zavazek dlouhodobého razu, nékdy az na
nékolik mésict ¢i let.

Déleni dobrovolnictvi z €asového hlediska na kratkodobé a dlouhodobé se téz

objevuje v zakoné ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé (4).

1.1.3 Dobrovolnictvi ve svété a v Ceské republice
V dalsi ¢asti této kapitoly budou srovnany podoby dobrovolnictvi ve svété, a to

zejména v USA a v Evropé, a v Ceské republice.

Dobrovolnictvi ve svété

Ve Spojenych statech, stejné jako naptiklad v Kanadé¢, je dobrovolnictvi hluboce
zakotenéno, velka ¢ast obCanil téchto stath citi potfebu délat néco pro druhé, i kdyz
nepracuji pfimo pro néjakou konkrétni organizaci. V Severni Americe — na rozdil od
Evropy - existovala komunita vzdjemné si pomadhajicich obcani diive, nez byla

vytvofena ustiedni vlada, ktera zajistovala zakladni funkce statu (33).
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Evropskéa tradice dobrovolnictvi se odviji od prace cirkevnich charitativnich
organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby. Tento
tradicni model ,,zajmového* dobrovolnictvi byl v posledni dobé rozsifen o systém
dobrovolnickych center, avSak jejich pocet i fungovani se v jednotlivych evropskych

zemich podstatné 1isi (33).

Dobrovolnictvi v CR

Spolkovéa ¢innost a s ni souvisejici dobroc¢innost se v ceskych zemich rozrostla
zejména v 19. stoleti, kdy vznikla fada vlasteneckych spolkd na podporu uméni,
kultury, védy a vzdé€lani, z nichz n€které pietrvaly dodnes (33).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobro¢innost jesté rozvinula.
Dobrovolné organizace zahrnovaly Skalu organizaCnich forem: soukromé, obecni,
nabozenské, ndrodnostni aZ po spolky s charakterem polooficidlnim, které byly
povéfeny §irokymi kompetencemi (zemské a okresni péée o mladez, Ceskoslovensky
Serveny kiiz, Masarykova liga proti TBC) (33). V tomto obdobi Ceskoslovenska
republika vykazovala vzorec dobrovolnictvi srovnatelny s tradiCnim vzorcem
dobrovolnictvi, ktery vté dobé¢ jednoznacné¢ dominoval ve vétSin¢ zapadnich zemi
Evropy a v USA (7).

Vyvoj byl pteruSen nejprve némeckou okupaci a nasledné vznikem socialistického
statu. Tradice dobrovolné prace byla za totalitniho reZimu nasilné prerusena. Cinnost
vSech forem nezavislych organizaci byla systematicky redukovana nebo zcela podiizena
politickému vedeni statu a komunistické strany a byla piisné kontrolovana (33).
Dobrovolnictvi béhem socialismu bylo neodmyslitelnou soucasti budovatelského
nadSeni na ,,velkych stavbach socialismu®.

Po roce 1990 dochézi k opétovnému rozvoji obéanskych aktivit a neziskové sféry.
Byly pftijaty legislativni opatfeni, napt.: zdkon o sdruZovani obcanti, zdkon o obecné

prospé&s$nych spole¢nostech, o nadacich a nada¢nich fondech apod. (33).

Dobrovolné aktivity v CR Ize délit do ti oblasti:

a) Dobrovolnictvi v ramci Zakona o dobrovolnické sluzbé
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Dne 1. 1. 2003 vstoupil v CR v platnost zdkon 198/2002 Sh. o dobrovolnické
sluzbé. Zakon zavadi do Ceského pravniho tadu nové pojmy, jako jsou: dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pFijimaci organizace. Zakon upravuje postaveni
dobrovolnika, zavadi povinnost uzavirat s nim smlouvu, ¢imz poskytuje dobrovolnikovi
vysokou miru ochrany, upravuje nabor, evidenci, ptfipravu a vykonavani dobrovolnické
¢innosti a poskytuje jistotu piijemctim dobrovolnické ¢innosti (15).

Na zékladé¢ tohoto zakona je nestatnim neziskovym organizacim udélovana
akreditace pro vykonavani dobrovolnickych ¢innosti. Organizace, které ziskaly
akreditaci mohou obdrzet statni dotaci na ndklady spojené S pfipravou a samostatnou

¢innosti dobrovolnické sluzby (8).

b) Evropska dobrovolna sluzba

Evropska dobrovolna sluzba je zajiStovana evropskou unii a umoziiuje mladym
lidem pracovat jako dobrovolnici v zahrani¢i. Dobrovolnici se mohou zapojit
individualné nebo ve skupinach do dobrovolnickych projekta realizovanych na tizemi
EU a v partnerskych zemi. Projekty v délce 2-12 mésict jsou zaméfeny na kulturu,
déti a mladez, sport, socialni péci, ekologii apod. Dobrovolnikem se mtize stat kazdy
ve véku 18-30 let, ktery ma trvalé bydlisté v CR, v jiné zemi programu nebo

Vv partnerské zemi (18).

c) Dobrovolné aktivity vykonavané v ramci nestatnich neziskovych organizaci

Zéasadni vyznam v dobrovolnictvi v CR mé &innost uskuteéiiovana prostiednictvim
nestatnich neziskovych organizaci. ZastieSujici organizaci nestatnich neziskovych
organizaci déti a mladeze je v CR Ceska rada déti a mladeze. Daldim z dilezitych
segmentll je Koalice dobrovolnickych iniciativ zalozend Narodnim dobrovolnickym

centrem Hestia (18).

1.2 Dobrovolnik
Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na odménu poskytuje ve svém volném case

energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti (33). Muze jit

0 pomoc konkrétnimu €loveéku ¢i organizaci, kterd pomoc potfebnym poskytuje, napft.
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organizaci zaméfené socialné, zdravotné, ekologicky ¢i kulturné. Dobrovolnikem se

muze stat kazdy, takika kazdy umi néco, co mize poskytnout jinym (15).

1.2.1 Funkce dobrovolnika

Noskova (24) popisuje ve své praci nasledujici funkce dobrovolnika:

a)

b)

d)

socialn¢ integracni — vyznam této funkce spoc¢iva Vv ¢innosti samotné, kdy dochézi
K interakcim mezi dobrovolniky, kdy se mezi nimi vytvareji socialni pouta. Dalsim
efektem je pak vznik vztahu mezi dobrovolniky a pacienty, kterym je cinnost
poskytovana.

psychologicka — u dobrovolnictvi existuji dva aspekty této funkce. Prvni z nich je
vnéjsi - psychologicky prinos pro pacienty, ktefi diky tomu, Ze jim dobrovolnik
vénuje sviij ¢as, nemaji pocit vlastni zbytecnosti. Druhym je aspekt vnitini — prinos
pro dobrovolnika, pfinasi pro n¢j védomi potiebnosti a uZitecnosti.

edukacni — dobrovolnici touto cestou ziskdvaji mnoho novych zkuSenosti, které
mohou uplatnit v dalsim Zivoté. Eduka¢ni funkce se vyskytuje ve tfech rovinach:
dobrovolnik a klient, klient a dobrovolnik, dobrovolnik a dobrovolnik.

iniciativni — dobrovolnictvi je v komunitnim rozméru podstatnym ¢initelem
vetejného déni. Totéz plati i na vysSich Grovnich spolecnosti, pfi ¢emz u nichz
vyznam této funkce klesa.

inovacni — pfedstavuje inovativni faktor ve spoleCnosti, pfednasi navrhy rtiznych
zmén. Uzce souvisi s iniciativni funkci dobrovolnictvi.

ekonomickd — dobrovolnictvi pro spolecnost pifinasi to, ze nevyzaduje finan¢ni

prostiedky k pokryti veskerych nakladu, které vznikaji pii obecné prospésné praci.

1.2.2 Vyznam a p¥inos dobrovolnika v nemocnici

Dobrovolnik mize do nemocni¢niho prostfedi vnaset vice lidského kontaktu pro

preklenuti prvnich pacientovych naro¢nych chvil v nemocnici, mize posilovat jeho

duSevni pohodu a jeho postoj k aktivni spolupraci na uzdraveni. Pfinasi zménu, pohodu

a radost, ¢asto se miiZe stat i nositelem zmény v jeho pfistupu ke zdravi a Zivotu. Tim
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v§im muze prispét k lepSimu pribéhu a efektu 1€Cby v oblasti 1éCebné a socidlni.

Pfitomnost dobrovolnika v nemocnici ma mnohostranny ptinos (15).

Pro pacienty mize mit dle Kotinkové (15) ¢innost dobrovolnika nasledujici pfinos:

a) zména nemocni¢niho stereotypu,

b) posileni lidského a socialniho kontaktu,

C) moznost Cinnosti vypliujici volny c¢as, vedouci k aktivité posilujici motivaci
k navratu do zivota,

d) objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti,

e) zlepSeni emocionality,

f) zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tvur¢i ptistup k zivotu.

Koftinkova (15) téz popisuje pfinos dobrovolnika pro rodinné prislusniky pacienta.
Jedna se zejména o odpocinek, obnovu sil a energie v dob¢ ptitomnosti dobrovolnika
a moznost vlastniho zapojeni a odreagovani kreativnimi ¢innostmi.

Personalu nemocnice dobrovolnicka Cinnost pfinasi odlehéeni a vice Casu na
odbornou péci o pacienta, pomoc S nékterymi nezdravotnickymi ¢innostmi, které by
nemusel nezbytn¢ vykondvat zdravotnik, zménu atmosféry a novy pohled na praci na
oddéleni, zlepSeni a udrzeni ptijemného prostredi (15).

Také pro zdravetnické zarizeni jako celek ma dobrovolnik jisty pfinos. Ten se
nachazi hlavn¢ v pomoci v administrativni, informaéni, technicko-organiza¢ni oblasti
nemocnice, pomoci Vv oblasti ziskavani finan¢nich zdroji, pomoci S organizovanim
kulturnich a benefi¢nich akci. Dale ve zlepSeni spoluprace a kontaktu s vefejnosti
a komunitou (15).

Dobrovolnik nejen déava, ale i dostava. Dobrovolnikiim - studentiim ptind$i cenné
zkuSenosti pro jejich budouci profesi. Dobrovolnici star§i generace se mohou podé¢lit
0 sv¢ zivotni zkuSenosti a smyslupIn€ naplnit svlij volny Cas. Pozitivné ovliviiuje a méni
postoj dobrovolnikd jako potenciondlnich pacientll ke zdravotnictvi a zdravotnickému

personalu (15).
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V neposledni tadé¢ vidi Kofinkova (15) piinos dobrovolnika v nemocnici pro
veiejnost v tom, ze pozitivné ovliviiuje a méni pohled vefejnosti na zdravotnické

sluzby.

1.3 Program Dobrovolnici v nemocnici

Poslanim projektu je zlepSeni psychosocialnich podminek na lizkovych oddé€lenich
nemocnic (10).
Historie programu

Prvni pokus o nastartovani programu Dobrovolnici v nemocnici prob&hl v roce
1998. Toho roku se do programu organizovaného Open Society Institut New York
ptihlasila Bat'ova nemocnice ve Zlin¢ a nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze.
Vedenim zlinské nemocnice nebyl prvni zrealizovany projekt piijat, a proto jej v roce
1999 pievzala s nazvem Dobrovolnici v nemocnicich HESTIA - Narodni dobrovolnické
centrum (25).

Prvni klinikou, s niz HESTIA - NDC navazala kontakt byla klinika détské onkologie
ve FN Motol. V dobé realizace od listopadu 1999 do dubna 2001 se do programu

zapojilo devatenact klinik a oddéleni z péti zdravotnickych zatizeni (25).

1.3.1 Rozdéleni roli
Rozdéleni roli je dulezité pro spravné fungovani jakéhokoliv dobrovolnického
programu. Hlavnimi rolemi v programu Dobrovolnici v nemocnici jsou garant,

koordinator a kontaktni osoba.

Garant

Garantem by méla byt osoba se znalosti principu a fungovani dobrovolnického
programu a soucasné s prehledem vyvojovych trendli ve zdravotné socidlni oblasti.
Funkce garanta zahrnuje odpovédnost za vytvofeni funkéniho modelu a koncepce

dobrovolnického programu, praci na rozvoji programu, spolupraci s koordinatorem

apod. (15).
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Koordinator

Pro management programu je koordinator zakladnim pilifem (15). Koordinator plni
ulohu tmeliciho ¢lanku dobrovolnického déni, je to Clovek, jenz dobrovolniky fidi
avede. Tuto ¢innost by mél konat jeden konkrétni ¢loveék, ktery ma na starosti
dobrovolniky, myslenku dobrovolnictvi jako takovou. Soucasn¢ komunikuje jak
s dobrovolniky, tak s vedenim a vetejnosti (1).

Funkce koordinatora spociva v odpovédnosti za soulad programu s podminkami
akreditace, zajisténi sluzeb spojenych s metodikou a managementem programu,
spolupraci na evaluaci programu v jednotlivych fazich, zajisténi vycviku

dobrovolnika (15).

Kontaktni osoba

Post kontaktni osoby vykondva zaméstnanec nemocni¢niho oddé€leni, ktery
spolupracuje s dobrovolniky. Kontaktni osobu nelze zaménovat za koordinatora, jehoz
¢innosti jsou rozdilné. Spojuje je vSak podminka jejiho pfesvédceni o prospésnosti
programu. M¢la by byt pfiméfené komunikativni, coZ jiz plyne z jejiho socialniho
zaméteni ve zdravotnickém zatizeni (25).

Funkce kontaktni osoby zahrnuje vybér dobrovolnickych aktivit, které vyhovuji
danému oddé¢leni, podnéty k dalsimu rozvoji nebo zméndm programu na oddéleni,

podrobnéjsi zaskoleni dobrovolnikii do provozu atd. (15).

1.3.2 Cyklus pripravy a vedeni dobrovolniki

Ptiprava a vedeni dobrovolnikli je vysledkem piimé prace koordinitora
s dobrovolniky. Jedna se o opakujici se cyklus, kterym prochazi kazdy novy
dobrovolnik a ktery je rozdélen do nékolika fazi (15).

1.3.2.1 Nabor novych dobrovolnikiu

Ziskavani novych dobrovolniki mtize byt problémem zejména v pocatcich

fungovani programu. Postupem c¢asu s upeviiovanim zizemi pro dobrovolniky
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v organizaci spolu s propagaci programu v daném zafizeni zajem vefejnosti vétSinou

roste (15).

Nejvice se osvéd¢uji tyto formy naboru:

a) letaky — obsahuji zakladni informace o programu a kontakty,

b) spoluprace s Hestia — zaregistrovani organizace do jejich databaze, ktera je nabizena
zajemcim o dobrovolnictvi,

c) spoluprace s lokalnim tiskem, rozhlasovymi a televiznimi stanicemi,

d) veétsi jednorazova akce spojena s propagaci ¢innosti dobrovolnického programu,

e) cilené piednasky o ¢innosti dobrovolnického programu ve Skolach, klubech seniort
atd.,

f) ,ticha posta“ — pti delsim fungovani programu piivadéji stavajici dobrovolnici do

programu své znamé (15).

Vzdy je pfinosnéjsi kombinovat rizné formy propagace. Jako nejicinnéjsi metodou
se potom ukazuje osobni kontakt, ktery vSak je nejnaro¢néjsi po strance casové (32).
Tato faze je velice naro¢na pro koordinatora, kdy se Casto rozhoduje o dalSim osudu
programu. Informace prezentujici program pii naboru dobrovolnikl utvareji predstavu
dobrovolnikl o jejich potencionalni ¢innosti (33).

Nejvice dobrovolnikl se stale rekrutuje z fad studentli. Postupné vSak roste zajem
0 dobrovolnictvi 1 u zaméstnanych lidi ve vékové kategorii 30-60 let. MenSinu mezi
dobrovolniky tvofi aktivni seniofi, ktefi vSak jsou diky dostatku volného CcCasu
stabiln¢jSimi pomocniky nez studenti, kterym se kazdy pilrok méni studijni povinnosti

a tim i ¢asové moznosti (15).

1.3.2.2 Uvodni pohovor
Uvodni pohovor ve formé osobni schiizky je pfileZitosti, kde si obé& strany mohou

vyjasnit vzajemné piedstavy a ofekavani vztahujici se k dobrovolnické Cinnosti. Prvni
schlizka v sobé zahrnuje dvé slozky, které se prolinaji. Je to informacni cast
a samostatny pohovor (15).

V informaéni ¢asti by se mél potenciondlni dobrovolnik dozvédét zakladni

informace o programu a jeho cilech, informace o zafizeni, ve kterém by mél
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dobrovolnik ptisobit, podminky, za nichz 1ze dobrovolnickou ¢innost vykonavat, prava
a povinnosti dobrovolnika, moznosti jeho uplatnéni v zafizeni, jak probihd samostatny
proces zapojovani novych dobrovolniki (15). Béhem této <¢asti pohovoru si
potencionalni dobrovolnik porovna informace ziskané z propagacni akce, které mohou
mnohdy byt zavadéjici a nepiesné a jeho vlastni o¢ekavani (11).

Vlastni pohovor je zaméfen na moznosti potencionalniho dobrovolnika, respektive
na jejich soulad s pozadavky zatfizeni. Také by mély byt dobrovolnikovi polozeny
otazky tykajici se jeho zkuSenosti s dobrovolnictvim, s praci v nemocni¢nim zafizeni,

co od dobrovolnické ¢innosti o¢ekava a kolik ¢asu miize ¢innosti vénovat (15).

1.3.2.3 Navstéva oddéleni

Zemanova (15) podotyka, ze vétSina zajemcd o dobrovolnickou ¢innost
V nemocni¢nim zafizeni nema o jeho piesné podobé jasnou predstavu. Mnohem
ucinnéj$im nez pouhé vysvétlovani skute¢ného stavu se proto ukazuje navstéva v praxi.

Vhodnym priivodcem potencionalniho dobrovolnika pti setkani s realitou mize byt
zkuSeny dobrovolnik pusobici v zatizeni delsi dobu. Zajemce tak ma moznost, aniz by
na ném byla zodpovédnost za piipravu programu, setkat se nezdvazné s prostiedim,
s pacienty, s personalem, vidét, jak s nimi dobrovolnik komunikuje, jak probiha vstup
dobrovolnika na oddéleni atd. Jeho piedstavy se méni ¢i uptesiuji a na ivodni Skoleni
jiz ptichazi s konkrétnimi otazkami a povédomim, jak dobrovolnictvi v nemocnici

vypada (15).

1.3.2.4 Vycvik dobrovolniki

Kazdy dobrovolnik mé& pravo byt na svou Cinnost nalezité pfipraven a podrobnéji
seznamen s ¢innosti v zafizeni, ve kterém bude dobrovolnictvi vykonavat. Mél by znat
vSechny ndlezitosti a pifipadnd rizika. Mé€l by védét, jak dobrovolnickou c¢innost
vykonavat a jak ji vykonavat dobte (15).

Délka a intenzita vycviku odviji od ndro€nosti programu. Pro Dobrovolnicky

program v nemocnici je doporucovano uspoiadat denni ¢i dvoudenni vycvik (32).
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U dobrovolnikt, kteti budou vykonavat slozitéjsi ¢innost, je vhodné doplnit vycvik

Skolenim ptimo na oddéleni (15).

Aktivity, které by nemély na vycviku chybét:

a) komunikaéni hry na stmeleni skupiny a navozeni neformalni atmosféry,
b) ptedneseni zakladnich informaci,

C) prace v malych skupinkach,

d) ptehravani problematickych situaci,

e) prostor pro dotazy (25).

Cilem uvodniho vycviku je:

a) hloubgji prozkoumat motivaci dobrovolnikd,

b) seznamit je se zakladnimi formalnimi podminkami ¢innosti v nemochnici,

€) seznamit dobrovolniky s jejich pravy a povinnostmi,

d) wvysvétlit pojem a uziteCnost supervize,

e) seznamit dobrovolniky s pravidly a hranicemi dobrovolné ¢innosti v nemocnici,
f) seznamit dobrovolniky se specifiky oddéleni, na kterém budou pisobit,

g) probrat obavy, strachy a nejistoty dobrovolnika (15).

1.3.2.5 Zacatek dobrovolné ¢innosti

Samostatnému zahdjeni Cinnosti na pracovisti predchazi seznamovaci schiizka
koordinatora, nového dobrovolnika a kontaktni osoby daného oddéleni (15). Prvni
navstéva nemocnice je dulezitym a v mnohém i tézkym krokem, ktery si dobrovolnik
nemulze predem nacvi€it ani natrénovat. Pfipravenost a ochota kontaktni osoby muze
tento krok velice ovlivnit. Pacient by mél o dobrovolnikovi védét od personalu, jenz by
mél s dobrovolnikem nadale spolupracovat. Pokud pacienti o dobrovolnicich védi
dopfedu, maji piedstavu o jejich ¢innosti, nebudou se na dobrovolniky divat
s nedivérou, ale spiSe se na né budou té&Sit. Zdravotnicky personal poté mulze

dobrovolnika sméfovat k lidem, ktefi o jeho ¢innost budou mit zajem (17).
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1.3.2.6 Supervize dobrovolniki

Supervize je jednak prostiedkem K realizaci prava dobrovolniki na rozvoj a péci,
také slouzi jako bezpecnostni pojistka pro kvalitu programu. Je to metoda, ktera slouzi
k podpoie dobrovolniki, k rozvoji jejich dovednosti, ale zaroven ke kontrole fungovani
programu, kdy hlavnim cilem je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (15).

Zaroven se mize definovat jako systematicka pomoc pfi feseni problému spojenych
s vykonem dobrovolnické ¢innosti v neohroZujici atmosféfe, kterd dovoli pochopit

osobni, zejména emo¢ni podil ¢lovéka na jeho problému (34).

Dobrovolnik si ze supervize mize odnést:

a) podporu v naro¢nych a problematickych situacich,
b) pocit, Ze ostatni jsou na tom obdobné,

C) inspiraci, vyménu zkuSenosti,

d) informace o aktualnim déni,

e) odborné poznatky,

f) védomi prislusnosti ke skuping (25).

Supervizor je v idealnim piipadé ¢lovek na tuto Cinnost Skoleny, ktery ma zaroven
zkuSenost se specifiky dobrovolnictvi. Milize to byt socialni pracovnik, psycholog,
v krajnim ptipadé zkuSeny pracovnik, ktery ma zkuSenosti s praci se skupinou a je
zasvécen do problematiky, kterou se dobrovolnici zabyvaji.

Pokud je supervizorem piimo koordinator programu, mluvime o Supervizi interni.
V piipadé¢ tohoto typu supervize mize dochazet ke stfetu fizeni dobrovolnika
s jeho kontrolou (11).

Externi supervizor je pak takovy, ktery ptichdzi zvenku dobrovolnického programu

i nemocnice (15).

1.3.2.7 Motivovani a ocefiovani dobrovolniki
Dobrovolnické ¢innost by méla byt pfinosem pro vSechny zicastnéné strany. Presto

by se m¢l koordinator snaZit odmeénit dobrovolnika nefinanénim zpiisobem.
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K nejbéznéjsim moznostem podékovani patii ocenéni na Grovni organizace, mésta,
kraje, pfani k svatku, narozeninam, Vanociim, uvedeni jména dobrovolnika ve vyrocni
zpraveé, uspoiadani slavnostniho setkdni dobrovolnikli sucasti vedeni nemocnice
atd. (15).

Urc¢itou formou odmény, na kterou ma dobrovolnik pravo, mize byt i zpétné
hodnoceni. V ptipadé, kdy dobrovolnik touzi byt uziteny, je pak shrnuti jeho ¢innosti

a uspéchu velmi pozitivni fakt v dal§i motivaci (32).

1.3.2.8 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem miize byt dvojim zplisobem, a to po dohod¢
nebo propusténim dobrovolnika. Propusténi je vSak krajnim feSenim v ptipadech, kdy
dobrovolnik soustavné porusuje pravidla dana organizaci, nebo je porusi zvlast’ hrubym

zpusobem (15).

1.3.3 Typy dobrovolnickych ¢innosti
Naplit Cinnosti dobrovolnika je v idedlnim piipad¢é prisecCikem mezi pozadavky

zatizeni, potazmo pacientt, a o¢ekavanim dobrovolnika (15).

Dobrovolnické ¢innosti mohou byt:

Pravidelné - dobrovolnik dochazi na oddéleni jednou tydné, popt. v intervalu 14 dni
na 2-3 hodiny (15). Mezi pravidelné aktivity patii spole¢nik u lizka, skupinova prace
S pacienty zaméfend na vytvarnou ¢innost, relaxacni cviceni, doprovod na prochazky,
doprovod na vySetieni (19).

Jednorazové — dobrovolnici mohou jednorazové vypomahat pii fadé akci
v nemocnici. Jedince, kteti chtéji byt napomocni, ale z ¢asovych duvodi nemohou
naplnit podminku pravidelného dochazeni do nemocnice, je vhodné vést v oddélené
databazi (15). Piiklad jednorazovych aktivit: velikonoéni a vano¢ni besidky, vytvarna

odpoledne, koncerty (19).
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Dale se dobrovolnické ¢innosti mohou délit podle toho, zda se jednd o aktivity
vykonavané ptimo s pacienty nebo o aktivity, které pitimy kontakt s pacienty
nevyzaduji.

Mezi pFimé aktivity S pacienty mize patfit: hrani si s détmi, vytvarné a hudebni
aktivity, zajmové krouzky, pred¢itani, doucovani, spole¢nik u lizka, doprovod na
prochazky, canisterapeutické aktivity, svépomocné aktivity, doprovod na vySetieni,
donaskova sluzba. Dalsi oblasti, kde mohou dobrovolnici byt uZite¢ni, je pomoc
persondlu nemocnice. Zde je dulezité presné vymezeni kompetence dobrovolnika,
alespon v zacatcich asistence piislusnych zaméstnanct (15).

Pokud dobrovolnikovi nevyhovuje pfima prace s pacienty, mize nalézt uplatnéni
V provozné-technické sféfe ¢i v péCi o prostiedi zafizeni. Tito dobrovolnici nemusi
projit klasickym vycvikem, mélo by stacit praktické zaskoleni v té oblasti, ve které se
budou pohybovat. Piiklady nepfimych ¢innosti s pacienty: pomoc V kancelafi
s administrativou, drobné technické opravy a udrzba, péée o zahradu, kvétiny, vytvarné
upravy prostor odd¢€leni, informac¢ni sluzba v recepci, prodej v charitativnim obchodé
sdarky a kvétinami, distribuce interni poSty a zasilek, pomoc koordinatorovi

dobrovolnika (15).

1.4 Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

Program zahdjil svoji aktivitu vroce 2001 diky vzajemné spolupraci mezi
Nemocnici Ceské Budgjovice a Zdravotnd socialni fakultou JU. Projekt vychazi
Z metodiky Narodniho dobrovolnického centra HESTIA Praha — Dobrovolnici
V nemocnici a je realizovan za finanéni podpory Ministerstva zdravotnictvi CR (19).

Podle Motlové (19) je cilem Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské
Budéjovice, a.s. zlep$it psychosocidlni podminky pacientti na liZzkovych oddélenich
a soucasné prispét k rozvoji dobrovolnické cinnosti ve zdravotnickych zatizenich
V JihoCeském kraji. Dil¢im cilem projektu je vytvotfit podminky a vyzkouSet systém
dobrovolnické ¢innosti v prostiedi [iZkového zafizeni a ndsledné ovérenou metodiku
nabidnout dalS$im zafizenim. V neposledni fad€ je cilem projektu nabidnout studentim

ZSF JU provadét klinickou socialni praci a ziskat zkuSenosti s dobrovolnictvim (19).
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Garantem programu je Mgr. Lenka Motlova, odborna asistentka ZSF JU - katedra
socialni prace, Ustav zdravotnd socialni prace. Koordinatorkami programu jsou
studentky ZSF JU Bc. Katefina Kosova (2. ro¢nik — navazujici studium - obor
Rehabilita¢ni-psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory) a Hana Macova
(3. ro¢nik — bakalaiské studium - studijni obor Rehabilitacni-psychosocialni péce
0 postizené déti, dospélé a seniory). Kontaktni osobou na 2. oddéleni nasledné péce je
Bc. Elen Cervena, socialni sestra a na onkologickém oddéleni Mgr. Jana Klikova,
psycholozka (19). Vroce 2011 je do programu zapojeno cca 17 jednorazovych

dobrovolnikii a ¢tyfi dobrovolnici pravidelni.

V nasledujicich podkapitolach budou popsana oddé€leni, na kterych program
V soucasnosti probihd. Déle zde bude uvedena zékladni charakteristika pacientl, kterym

je dobrovolnicka ¢innost poskytovana.

1.4.1 Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. - 2. oddéleni nasledné péce

Toto oddé€leni se zabyva lécbou chronicky nemocnych pacientii. V jeho péci jsou
mimo jiné pacienti v dlouhodobém bezvédomi. Oddéleni spolupracuje s agenturami
domaci péce, peCovatelskou sluzbou a socialnimi Gstavy, do jejichz péce se pacienti po
propusténi z nemocnice dostavaji. Oddéleni se dale specializuje na chronickou
a naslednou interni a onkologickou péc¢i. Jeho soucasti jsou interni a neurologicka
ambulance. V ramci tohoto oddéleni pracuje Neurofyziologicka laboratof, pii které je

realizovano Centrum poruch spanku (20).

Senior

Stafi je pfirozenou, ale posedni etapou ontogenetick¢ho vyvoje. Dochdzi pifi ni
k mnoha biologickym, psychickym i socidlnim zménam, zvySuje se vyskyt chronickych
nemoci, které mohou nasledné zptisobit omezeni nebo ztratu sobéstac¢nosti (3).

Stafi nelze chéapat pouze jako involu¢ni proces, ale jako proces zrani osobnosti.
Celkovad péce o seniora musi vychdzet nejen z hodnoceni télesnych zmén, ale

i Z chapani ¢loveka jako celistvé bytosti, kde vSe souvisi se v§im, kde se hodnoti zmény
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prozivani, zmény socialnich roli a zivotnich perspektiv. Ve stafi nelze podcenovat
vyznam psychosocialnich potieb. Jejich napliovani dokaze pusobit na upevilovani

télesného zdravi a ochotu seniora pro sebe jesté néco udélat (13).

1.4.2 Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s. - onkologické oddéleni

Onkologické oddéleni ceskobudéjovické nemocnice je zafazeno do sité
komplexnich onkologickych center (KOC), kterd jsou garantovana Ceskou
onkologickou spole¢nosti (21).

Soucasti oddéleni je pét ambulanci: piijmova, dispenzarni, konziliarni,
chemoterapeuticka a radioterapeutickd. K ambulantni ¢asti patii i stacionat s 8 lizky,
slouzicimi k aplikaci chemoterapie. Samostatnou jednotkou v ramci ambulantni ¢asti je
centrum klinické onkologie zpracovavajici data pro Narodni onkologicky registr.
Oddéleni taktéz spolupracuje s I. interni klinikou VSeobecné fakultni nemocnice Praha
a s Oddélenim klinické hematologie Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady
v Praze (21).

Pacient s onkologickym onemocnénim

Zhoubné onemocnéni vétSina pacientii vnima jako stav doprovdzeny bolesti,
ubytkem Zzivotnich sil, postupujici bezmocnosti a blizici se smrti. Uvédomeéni si povahy
choroby, jeji 1é€by a nasledky 1é¢by predstavuje pro pacienta dlouhodobou zoufalou
situaci (2). Podstatnym aspektem v zivoté onkologického pacienta je unava spojena
s 1é&bou. Unava velice negativné ovliviiuje kvalitu Zivota pacienta (23).

Onkologicka 1éEba zaznamenala v poslednich desetiletich obrovsky pokrok jak
v technice, tak v novych 1é¢ebnych metodach. Podpora psychosocialni oblasti je dnes
jiz samoziejmou soucasti lécby, pokud méa komplexni onkologickd péce ambice
dosahovat na mety tykajici se nejen zachovani, ale i zvySovani kvality pacientova

zivota (14).
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1.4.3 Potieby pacientii

V soucasnosti dochazi v pé¢i o pacienty k odklonu od Ccisté l¢kaiského modelu

k modelu holistickému a humanistickému. O ¢lovéku se premysli jako o bio-psycho-

socidlnim celku. Diraz se klade téz na sféru duchovni (spiritudlni). VSechny sféry tvoti

vzajemnou jednotu, jsou tedy pojimany holisticky (12). Z toho vyplyva, Ze pokud je

naruSena jedna ¢ast celku, zdkonité to negativné¢ ovlivni dalsi ¢asti, coz miize vést az

k celkovému kolapsu organismu (36).

Hierarchie potfeb nemocnych lidi se méni na dva zakladni okruhy, které jsou na

stejné Grovni:

a)
b)

b)

d)

laska a pocit ptislusnosti, pocit sebeucty

fyziologické potieby, potieba jistoty a bezpeci (28).

Simankova (28) modifikuje potieby z Maslowovy pyramidy nasledovné:
fyziologické potteby — zdkladni a primarni, zlstavaji po dlouhou dobu nemoci
Vv poptedi zajmu nemocného Cloveka. Zajem o tyto potieby vSak nemocni postupné
ztraceji. Povinnost poskytovatelll veskeré péce spociva v prevzeti role zabezpeceni
fyziologickych potieb tak, aby nemocny cloveék netrpél nedostatkem, napt. ve
vyzive, vyprazdiiovani atd.

bezpeci a jistota — nemocny Clovek chece v prvni fadé védét, ze nebude opustén, ze
nezustane sam. Nemocny dale chce byt zbaven bolesti, pokud mozno chce byt
zbaven 1 ostatnich doprovodnych ptiznakt, jako je nauzea, nechutenstvi, nespavost,
chce mit vSe po ruce, chce védét, ze se mu v piipadé potteby dostane vSeho, co mu
piinese ulevu.

laska a pocit pfislusnosti — dat pacientovi najevo porozuméni, snazit se pomoci pii
vysvétlovani osobnich a vztahovych nejasnosti. Pocit ptisluSnosti k urcité skupiné
zavisi na ptijimani jedince v jeho nemoci, na pochopeni jeho zménénych potieb,
naroki.

sebeucta — posiluje se u nemocného tim, Ze je mu davano najevo, Ze neni na obtiz,

ze nam nevadi o né&j peCovat. Také se zvySuje se zachovanim Cistoty a soukromi.
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e) seberealizace — v podstaté zanika, té€zce nemocny ¢lovek nechce slyset, jak by se
jesté mohl realizovat, ale chce byt ubezpecen, ze néco dokazal, ze se mu mnohé

povedlo.

1.4.4 Zpisob napliiovani poti‘eb
Zpitisob napliovani potfeb je vétSinou ovliviiovan témito faktory:

a) individualni vlastnosti jedince — jsou dany napi. temperamentem, ¢loveék vyrovnany,
optimisticky a otevieny naplni svoje potieby snadné&ji nez Clovek tichy, uzavieny,

b) socialni prostiedi jedince — napf. rodina, ekonomické zabezpeceni, dosazené
vzdélani, pracovni zafazeni,

C) pocit zdravi nebo nemoci — kdy prakticky u kazdého jedince dochazi k posunu
kvality 1 kvantity potieb, v€etné jejich naplnéni,

d) okolnosti vzniku nemoci — rozdily v naplihovani potieb u nemocnych s akutnim

onemocnénim a nemocnych s onemocnénim chronickym (28).
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2 CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace
Cilem prace je zjistit piinos dobrovolnictvi pro pacienty na lizkovych oddélenich

V nemocnici.

2.2 Hypotézy
Vzhledem k tomu, Ze byl zvolen kvalitativni vyzkum, nebyly hypotézy stanoveny.
Pro splnéni cile prace byla stanovena vyzkumna otazka (VO).
VO: Jaky je ptinos dobrovolnictvi pro pacienty na lizkovych oddélenich v Nemocnici
Ceské Budgjovice, a.s.?
Otazky polotizeného rozhovoru Ize shrnout do nésledujicich okruhii:
a) demografické udaje
b) pobyt v nemocnici
¢) dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s.
d) pravidelné/jednorazové aktivity

e) jednorazové/pravidelné aktivity

2.3 Operacionalizace pojmu

Piinos dobrovolnictvi pro pacienty muize znamenat tyto skute¢nosti: zména
nemocnicniho stereotypu, posileni socialniho a lidského kontaktu, moznost ¢innosti
vypliujici volny c¢as, vedouci k aktivité¢ posilujici motivaci k navratu do Zivota,
objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti, zlepseni emocionality, zvyseni
zajmu o vlastni uzdraveni a tvar¢i ptistup k zivotu (15).

Terminem pacient rozumime Vtomto vyzkumu 0sobu hospitalizovanou
v nemocnici ato na jednom ze dvou oddé¢leni, na kterych probiha Dobrovolnicky
program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s.

Lizkovym oddélenim pro ucely této prace rozumime dvé oddéleni v Nemocnici

Ceské Budgjovice, a.s. a to 2. oddéleni nasledné péce a onkologické oddéleni.
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Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s. se zarazuje mezi nejvetsi zdravotnicka zatrizeni

v Ceské republice s lizkovou kapacitou cca 1 600 lizek (22).
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3 METODIKA

3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

Ke zpracovani praktické ¢asti mé prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Hendl
(9) uvadi, Ze hlavni metodu sbéru dat tvofi naslouchani, vypravéni, kladeni otazek lidem
a ziskavani jejich odpovédi.

Ke sbéru dat byla vyuzita metoda dotazovani, jako technika sbéru dat potom
poslouzil polofizeny rozhovor, jeZ se vyznacuje definovanym tcelem, urcitou osnovou
a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci (9). Otazky ze stanovenych
okruhti (viz. ptiloha 1 a 2) byly béhem rozhovoru dopliovany o dil¢i podotazky, diky
nimz jsem ziskala komplexng&jsi a pfesn€jsi odpovédi. Prvni tfi okruhy otazek jsou
shodné. Prvni okruh otazek se zabyval demografickymi udaji, otdzkami z druhého
okruhu jsem zjistovala informace o respondentové pobytu v nemocnici. Tieti okruh byl
zaméfen na dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v nemocnici Ceské Budéjovice,
a.s. Otazky ve ctvrtém okruhu se tykaly pravidelnych/jednorazovych aktivit, podle toho,
do kterého druhu dobrovolnictvi se respondent zapojil. V patém okruhu jsou otazky
0 pravidelnych/jednorazovych aktivitach, podle toho, do kterych respondent zapojen
nebyl.

Polofizené rozhovory byly provadény s pacienty z 2. oddéleni nasledné péce
a onkologického oddéleni v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s. Pacienti byli
informovani o uCelu vyzkumu a poskytli ustni informovany souhlas se zapojenim do
vyzkumu. Rozhovory byly zaznamenavany do zaznamovych archu, které mam uloZeny

ve svém osobnim archivu.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Zakladni soubor byl tvofen 102 hospitalizovanymi pacienty na 2. odd¢leni nasledné
pé&e a 60 pacienty z onkologického oddéleni v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s.
Vybérovy soubor tvofilo 10 pacientt z2. oddéleni nasledné péce

a 9 z onkologického oddéleni, kteti byli zapojeni do pravidelnych nebo jednorazovych
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dobrovolnickych aktivit. Pro vybér respondentl do cilového souboru byl zvolen kvotni
vybér. Kritéria pro vybér respondentt: zdravotni stav umoziujici rozhovor,
hospitalizace v dob¢ realizace vyzkumu, zachované kognitivni funkce, souhlas a ochota
se zapojenim do vyzkumu. Z vybérového souboru byli vyfazeni 4 pacienti z davodu
propusténi z nemocnice, 3 pacienti se nechtéli vyzkumu ucastnit a 2 pacienti
nespliiovali v dobé vyzkumu podminku zdravotniho stavu umoziujiciho rozhovor.
Cilovy soubor se skladal z 10 pacientek, tj. 5 z 2. oddéleni nasledné péce a 5 z
onkologického oddé€leni. Soubor byl dale rozdélen podle toho, do kterého typu aktivit se
pacientky zapojily. Tti pacientky byly zapojené do pravidelnych aktivit a sedm do

jednorazovych aktivit.

3.3 Realizace vyzkumu

Vlastni vyzkum probéhl v obdobi bifezen aZ duben 2011 po ptedchozim souhlasu
kontaktnich osob, zapojenych do Dobrovolnického programu v Nemocnici Ceské
Budgjovice, a.s., Bc. Elen Cervené, socialni sestry na 2. oddéleni nasledné péce a Mgr.
Jany Klikové, psycholozky onkologického odd€leni.

Vyzkum byl proveden v ramci realizace Dobrovolnického programu v Nemocnici
Ceské Budgjovice, a. s., ktery probiha od roku 2001 diky spolupraci mezi Jiho&eskou
univerzitou v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakultou — Ustavem zdravotné

socialni prace a Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s.
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4 VYSLEDKY

4.1 Pripadové studie — |. pacienti zapojeni do pravidelnych aktivit

Ptipadova studie €. 1
Demografické udaje
Pohlavi: Zena

Vek: 89

Pobyt na oddéleni

Pacientka je na 2. oddéleni nésledné péce jiz téméi rok. Pacientka nema blizkou
rodinu. Jeji manzel zemiel pfed tfemi lety, déti nema. Na navstévu za ni dochazi
vzdalengjsi pribuzni — netet s rodinou. Prestoze ziji v Praze, navstévuji pacientku témet

kazdy tyden o vikendu, kdy jezdi do Jiznich Cech na chalupu.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s.

Pacientka piesné nevi, co si pod pojem dobrovolnictvi predstavit. Vyznam vztahuje
pouze na dobrovolniky v nemocnici. ,, Dobrovolnictvi je to, kdyz nekdo pomdhd
nekomu, kdo nemiuize chodit...

Dobrovolnika popisuje jako nékoho, kdo pracuje dobrovolné, sim od sebe. Pomaha
n¢komu pii praci, kterou dany ¢lovék nemutze vykonat sam.

Na otazku proc si mysli, Ze dobrovolnici vykonavaji svoji ¢innost, odpovida: ,, Asi je
to musi bavit, nikdo je do toho nesmi nutit, museji to délat o sve vuli. *

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s. pacientka nezna,
neslySela o ném. Mysli si, Ze je to néjaka organizovana forma dobrovolnictvi.

Podle pacientky program smysl uréit¢ ma. Vidi jej v jisté ulevé pro pacienty,
nejcastéji od trapeni, samoty apod.

Dale se pacientka domniva, Ze dobrovolnici by méli dochézet na vSechna oddéleni

nemocnice. Na kazdém z nich by se podle ni ¢innost dobrovolnikt dala vyuZit.
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K pfinosu dobrovolnictvi pacientka fika: ,,Je to pomoc lidem, kteri pomoc potiebuji.
Dobrovolnici pacienty povzbudi v jejich nepriznivéem psychickém stavu. *
Pravidelné aktivity s dobrovolniky

Pacientku navstévuje dobrovolnice Ctyfi tydny. Navstévy jsou pravidelné, jednou

tydné vzdy v utery. Délka jejich setkdni se prumérné pohybuje okolo 45 minut.
Pfinos pro ni samotnou komentuje slovy: ,,Ja si s dobrovolnici nejcasteji povidam. Jsem
rada, Ze mé posloucha nékdo, kdo nikam nepospicha a koho moje povidani zajima.
Vzdycky si mame o cem povidat, napiiklad o pocasi, o Ceskych Budéjovicich. Také rada
vzpominam na svoje mladi. Jindy mé dobrovolnice naucila hrat karetni hru, kterou jsem
nikdy predtim nehrdla.

Na otéazku, jestli by pacientka po dobrovolnicich vyzadovala néjakou jinou Cinnost,
odpovida: ,,Kdyz by nékdy bylo hezky, rdada bych se sla treba projit na chvilku ven.*
O dalsi sluzby jako je napf. roznaseni piti, pomoc pfi stravovani pacientka zajem nema.
,,Dokud jsem schopna si pro piti zajit sama, nechci tim nikoho obtézZovat. Jsem rada, Ze
to zatim zvladam sama.

Zménu nemocni¢niho stereotypu, kterou dobrovolnictvi pfindsi, pacientka hodnoti
vyborné. ,, Myslim si, Ze dobrovolnici do nemocnice prindsi radost a ozivuji tady to
prostredi.* Posileni lidského a socidlniho kontaktu Si pacientka pfili§ neuvédomuje,
nema totiz problém s izolaci. ,,Jsem rada, Ze si se mnou dobrovolnice popovida, ale
kdyz tady neni, necitim se osamocené.” Moznost ¢innosti vypliujicich volny c¢as
pacientka hodnoti jedni¢kou. ,, Tady mdm spoustu volného casu a dobrovolnice mi ho
vypliuje uz tim, Ze za mnou prijde. “ JelikoZ si pacientka s dobrovolnici vétSinou povida,
nema pocit, ze by si obnovovala n¢jaké zapomenuté dovednosti. ,, Ale je pravda, Ze jsem
se naucila hrat novou karetni hru, kterou jsem predtim neznala.* Zlepseni emocionality
pacientka oceniuje rovnéz. ,,Dobra ndlada mi vydrzi i néjakou dobu po odchodu
dobrovolnice. “ Také zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni sili s nav§tévami dobrovolnice.

, Myslim si, zZe kazdy by se chtél vratit do normalniho Zivota, o kterém dobrovolnici

vypravi. “
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Jednorazové aktivity

Pacientka ma zajem o jednorazové aktivity. ,, Urcité bych se nékdy rada zapojila.
Bavilo by mé treba néco vyrabét, ale ne nic tézkyho. “

Piinos jednordzovych aktivit hodnoti pacientka rovnéz kladné. , Myslim si, Ze
nejvetsi prinos je v tom, Ze pacienti na oddéleni prijdou na jiné myslenky, ze se na chvili
zabavi néjakou cinnosti.

Konkrétné pfinos, jako zménu nemocni¢niho stereotypu, hodnoti vyborné. Posileni
lidského a socialniho kontaktu znamkuje taktéz jednickou. ,,Nejvic to asi oceni ti
pacienti, kteri nemaji pravidelné navstévy a lezi na oddéleni jiz delsi dobu.* Stejné se
vyjadiuje 1 k moznostem Cinnosti vypliujicich volny ¢as, vedoucich k aktivité posilujici
motivaci Kk navratu do Zivota. Objevovani novych nebo obnovovani zapomenutych
dovednosti hodnoti pacientka dvojkou az trojkou. ,,Ja si myslim, Ze Se pacienti zas tak
moc nechtéji naucit néco nového, podle mé jsou radi, Ze délaji néco jiného nez kazdy
den.“ Ve zlepSeni emocionality pacientka velky ptinos nevidi. ,, Nikdy jsem si nevsimla,
Ze by pacienti piisobili néjak Stastnéjsi nebo veselejsi. Ale je mozny, zZe jsem si toho
nevsimla. *“ ZvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tviir¢i pristup k zivotu ocenuje dvojkou.
,Jak uz jsem Fikala, ja osobné bych se rada uzdravila a vratila se domu, ale nevim,

jestli to tak maji vsichni.

Ptipadova studie €. 2
Demografické udaje
Pohlavi: Zena

Vek: 86

Pobyt na oddéleni

Pacientka je na 2. ONP dva mésice. Rodina ji navs$tévuje jednou tydné, vickrat
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mnou chodi vauk s malym pravnouckem. Ten ma rad, kdyz mu tady ctu, mam tady dost

¢

casu. *

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

Dobrovolnictvi si piedstavuje jako: , Mladi lidi, kteri dochdzi za pacienty do
nemocnice.

Dobrovolnik je podle pacientky ¢lovek, ktery méa ziajem o nemocné lidi, umi je
poté&sit a zvednout jim naladu.

Pacientka se domniva, ze dobrovolnické €innosti se dobrovolnici vénuji z téchto
duvodu: ,, Asi maji dobry srdce, jsou Kk lidem a obzvlast k tém nemocnym. Musi mit
K cinnosti vztah. A moznd jsou k tomu vedeni v rodiné.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Bud&jovice pacientka zna. Vi o ném od
,Sve€*“ dobrovolnice. ,, Taky jsem cetla letacek tady na nastence. “

Smysl programu pacientka vidi vV tom, ze pacienti, za kterymi dobrovolnik dochazi,
se neciti tak osamocené.

Dobrovolnici by se také dle pacientky dali vyuzit na détském odd¢leni. ,, Musel by je
ale umet zabavit. Ty déti by uvitaly, Ze se jim nékdo vénuje a ma na né cas.

Pacientka ocenuje, ze dobrovolnici vZzdy aktivné naslouchaji. ,,Ja tu holku obdivuju,
Ze sem chodi. Mohla by mit svoje zajmy a ne chodit do nemocnice. “

Ptinos dobrovolnické ¢innosti pro dobrovolniky obecné spatiuje pacientka v tom, ze
dobrovolnici stravi s pacienty uréity &as, Ze je zabavi. Rika: ,, Pacient, obzvldst ten lezici
md spoustu casu, kazdy den trvad dlouho, kdyz miiZe jen leZet. Proto, jsou pacienti radi,

kdyz za nimi nekdo prijde.

Pravidelné aktivity s dobrovolniky

Dobrovolnice byla za pacientkou dvakrat, pokazdé v pondéli. Jejich kazdé setkani
trvalo cca jednu hodinu.

Bé&hem schtizek si pacientka s dobrovolnici povida. ,, Mné to staci, nemusime délat
nic jinyho. Ja jsem rada, Ze za mnou viibec chodi. Ted’ jsem na pokoji sama, tak jsem

Stastnd, Ze si mam S kym popovidat.*
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Jak uz bylo feceno, o jiné aktivity pacientka zdjem nejevi. Nabidku roznasky piti, ¢i
dopomoc se stravovanim od dobrovolnikl nevyzaduje. ,, Ne, jd si myslim, Ze na to staci
sestricky.

Jelikoz 1 z povidani o dobrovolnici vyplynulo, Ze pacientka si jeji spolecnosti velice
vazi, je 1 jeji hodnoceni dobrovolnické cinnosti velice pozitivni. VSechny slozky
prinosu, od zmény nemocni¢niho stereotypu az po zlepSeni zajmu o vlastni uzdraveni
a tvarci pristup k zivotu, hodnoti pacientka jednickou. ,,Jd bych ji dala jenom samy

jednicky.

Jednorazové aktivity s dobrovolniky

ProtoZe se pacientka zadné z jednorazovych aktivit nezcastnila, ocefuje jejich
piinos Cisté hypoteticky.

Pacientka jevi zajem o jednorazové aktivity. ,, Urcité bych se rada do néjaké aktivity
zapojila. Ale musel by mé tam nékdo doveézt, tak nevim, jestli by to nevadilo. “

Na otazku, které cinnosti na jednordzovych aktivitdch by pacientka pfivitala,
odpovida: ,, Mohli bysme si treba zazpivat. Nebo pleteni, to by me bavilo.

Pfi hodnoceni piinosu jednorazovych aktivit vychdzi ze svych zkuSenosti
s pravidelnym dobrovolnictvim. I u tohoto druhu dobrovolnictvi jsou jeji hodnoceni na
nejvyssi urovni. ,, Nejdiilezitejsi je ale asi ta zména nemocnicniho stereotypu a posileni
socialniho a lidského kontaktu. Ja osobné jsem totiz vzdycky moc rada, Ze si se mnou

nekdo popovida.

Ptipadova studie €. 3
Demografické adaje
Pohlavi: Zena

Vék: 85
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Pobyt na oddéleni
Pacientka je na onkologickém oddéleni hospitalizovand mésic. Z ptibuznych ji
navstévuje dcera s rodinou. Dcera ma bohuzel ¢asové narocné zaméstnani, chodi tedy

na navstévy jednou tydné o vikendu.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

Pacientka se domniva, Zze dobrovolnictvi je to, kdyZ né&jaky ¢lovék dobrovolné
poskytuje pomoc druhym lidem.

Dobrovolnika definuje takto: ,,Je to nékdo, kdo treba dochdzi za pacientama do
nemocnice a travi s nima néjakej cas. Jo a nejspis za to neni placenej. “

Dobrovolnictvi se podle pacientky lidé vénuji asi hlavné proto, Ze je to bavi, chtéji
travit svlyj volny ¢as uzite¢nym zptisobem.

Pacientka pred nastupem na oddéleni Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské
Bud¢jovice, a.s. neznala. , Ne, nikdy jsem o tom neslySela, az tady néco od
dobrovolnice.

Smysl programu pacientka spatfuje zejména vtom, Ze dobrovolnici vyplni
pacientiim volny cas, pacienti maji moznost se seznamit s novymi lidmi, coz piispiva ke
zlepsenti jejich psychického stavu.

Pacientka si mysli, Ze krom¢ odd¢€leni, na ktera dobrovolnici jiz dochdzi by program
mohl byt zaveden v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych. ,, No a jesté na chirurgii, kde by
dobrovolnici mohli chodit za lidma po amputaci koncetiny, ti by potiebovali rozptylit. **

Pfinos programu pacientka komentuje obdobné jako jeho smysl. Podle ni je
nejveétSim prinosem pro pacienty obecné hlavné to, ze se mohou nékomu vypovidat a ze

jim dobrovolnik zpestii pobyt v nemocnici.
Pravidelné aktivity

Pacientka byla navStivena dobrovolnici dvakrat. VZdy se jednalo o utery. Jejich

setkdni primérné trvala ptil hodiny.
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Ke spolecnému casu s dobrovolnikem pacientka tika: ,, Vzdycky jsme si povidaly. A
jednou jsme taky hraly karty, to mé bavilo. Byla jsem rdada, Ze si mdam zase s kym
popovidat a zZe jsem na chvili mohla myslet na néco jinyho a ne na svou nemoc. “

Témet vSechny jednotlivé druhy piinosu pacientka hodnoti vyborné. Jediné¢ snad
posileni lidského a socidlniho kontaktu nema pro pacientku takovou vahu. ,,Jd si
rozumim s zenskyma na pokoji, proto se necitim sama. “

Mimo ¢innosti, které s dobrovolnici provozuji, pacientka navrhuje: ,, Mohly bysme Si
treba zazpivat nebo zahrat néjakou hru. O Cinnosti jako je roznaSka piti ¢i pomoc pii

stravovani pacientka zajem nema.

Jednorazové aktivity

Napad jednorazovych aktivit se pacientce zamlouva. ,,Jd jsem ale na zadné nebyla.
Byly tady holky a zvaly nds na zdobeni vajicek, ale mé bylo ten den blbé, tak jsem tam
nesla.

Pacientka se domniva, Ze jednotlivé druhy piinosu jednorazovych aktivit by se
mohly oznamkovat jednickou. ,,Ja si myslim, Ze vSechny ty prinosy platéj a jsou
dilezity.

Z vyctu Cinnosti, které by se daly provozovat bé¢hem jednorazové aktivity by

pacientka ptivitala hudebni odpoledne nebo tieba canisterapii. ,,Jo, to by se mi libilo,

Kdyby sem prisli s pejskama. Mdm totiz psy moc rdada. *

4.2 Pripadové studie — 1. pacienti zapojeni do jednorazovych aktivit

Ptipadova studie €. 4
Demografické udaje
Pohlavi: Zena

Vék: 73
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Pobyt na oddéleni
Pacientka je hospitalizovana na 2. oddé¢leni nasledné péce tii mésice. Rodina ji
navs§tévuje jednou tydné. |, Vétsinou chodi syn se snachou, nékdy vnoucata. Syn je

«

podnikatel, nema cas kazdy den.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s.

Jelikoz se pacientka s dobrovolnictvim setkala az pii pobytu v nemocnici, jeho
vyznam vysvétluje na zakladé ¢innosti dobrovolniku v nemocnici. ,,Je fo to, kdyz sem ty
mlady holky prisly tvorit ty kyticky. “

Dobrovolnika potom popisuje jako mladého ¢lovéka, ktery dochazi do nemocnice
a planuje zabavna odpoledne. ,, Oni to jsou spis studenti, ne? Nechodéj do prace, tak
maji cas.

Na otazku, pro¢ to dobrovolnici délaji, odpovida: ,, Nevim, treba maji z toho néjaky
vyhody ve Skole. Taky musi mit zdjem o nemocny lidi.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s. poznala pii pobytu
Vv nemocnici. Na nasténce si preCetla letacek a také se néco dozvédéla behem
vytvarné¢ho odpoledne.

Jestli ma program smysl, pacientka tika: ,, Zdlezi jak pro koho. Mné se to libilo,
takze jestli tady jeste bude néco takovyho, dokud tady budu, tak prijdu zas.

Podle pacientky by dobrovolnik mohl navstévovat rtizna oddéleni v nemocnici.
Domniva se, ze by se rtizné ¢innosti mohly libit détem na détském odd¢€leni, dale
pacientim na lécebné dlouhodob¢ nemocnych ¢i na psychiatrickém oddéleni.

Ptinos pro pacienty oddé€leni pacientka popisuje nasledovné: ,, Dobrovolnici aspon

pacientum zvedli naladu, zkratili jim dlouhou chvili.

Jednorazové aktivity

Pacientka se zacastnila vytvarného odpoledne, na kterém pacientky spolu
s dobrovolnicemi vyrabély narcisky z prolozek od vajicek. ,, To vite, Ze se mi to libilo.
Aspon jsem se cely odpoledne nenudila a taky jsem se seznamila s pacientkama, ktery

¢

jsem neznala.
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Pfinos, jako zménu nemocni¢niho stereotypu, hodnoti pacientka vyborng. ,, Aspori to
ozZivilo tu nudu, co je tady. Mohly jsme délat néco jinyho.* Posileni lidského a
socialniho kontaktu znamkuje pacientka dvojkou. ,,Ja si nemyslim, zZe bych tohle néjak
potrebovala. Hodné si povidame tady s pani vedle.” Moznost ¢innosti vypliujicich
volny cas, vedouci k aktivité posilujici motivaci k navratu do Zzivota pacientka ptilis
nedocenuje. ,,Libilo se mé 10, ale jeste vic by mé treba bavilo, kdyby jsme si pletly,
zpivaly nebo hraly néjaky hry.” Objevovani novych nebo obnovovani starych
dovednosti hodnoti pacientka vyborné. ,, Nikdy jsem nevidéla, Ze by se z prolozek na
vajicka daly délat takovy hezky veci.* Zlepseni emocionality pacientka hodnoti jako

3

dobré, tedy trojkou. ,,Bylo to fajn, ale trvalo to jenom chvilku. Posledni
z vyjmenovanych druhll pfinost, zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tviréi pfistup
k Zivotu znamkuje pacientka ,,za dvé“. ,, Mozna nékoho to tak ovlivni, ale ja se chci

I3

uzdravit i bez toho.

Pravidelné aktivity

Moznosti pravidelnych navstév dobrovolnika by pacientka vyuzila rada.
Na veéku dobrovolnika ji ptilis nezélezi, klidn¢ by mohlo jit o studentku. ,,/ kdyz mozna
bych si lip rozuméla s nekym stejné starym jako ja.“

Navstévy by piivitala jednou tydné. ,, Nejlepsi by to bylo tak ve stredu, abych méla
dve navstevy tydne, hezky rozprostieny.

Pacientka si mysli, ze kontakt s dobrovolnikem by ji mohl p¥inést: ,, Tak urcite
zkraceni dlouhy chvile, zabavila bych se, zahraly bysme si karty. “

Pacientka by dale uvitala napt. doprovod na lékatska vysetieni.

Jednotlivé druhy piinosu dobrovolnictvi u pravidelnych aktivit pacientka hodnoti
stejné jako u aktivit jednorazovych. ,Jd myslim, Ze to je stejny, jako u téch

‘

Jjednordzovejch. Hlavné, kdyz se lidi aspon trochu zabavi.
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Ptipadova studie ¢. 5
Demografické udaje
Pohlavi: zena

Vek: 81

Pobyt v nemocnici
Hospitalizace pacientky na 2. oddéleni nasledné péce trva jiz paty tyden. Pacientka

nema zadnou rodinu, Ktera by ji pravidelné navstévovala.

Dobrovolnictvi a dobrovolnicky program v nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

O dobrovolnictvi nema pacientka jasnou piedstavu. ,,Je to néjakej zavazek, kterymu
se nekdo dobrovolné zavaze, ne?

Osobu dobrovolnika pacientka popisuje jako né€koho, kdo se svobodné rozhodne
né¢komu pomahat.

Diivody, pro¢ se lidé vénuji dobrovolnictvi, popisuje pacientka nasledovné: ,, Mozna
se od nekoho doslechli, Ze to na lidi dobre piisobi, nebo by to mohli byt lidé vérici.
Anebo maji doma nékoho, o koho se staraji, takze jsou na to zvykli. *

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s. pacientka nezna,
dozvédéla se na ném az béhem jednorazové aktivity.

Smysl, podle pacientky, program urCité ma. Pacienti se diky dobrovolnictvi mohou
citit ve vétsi psychické pohodé¢, jsou motivovanéjsi k uzdraveni.

Pacientka se domniva, Ze dobrovolnik by mohl navs§tévovat vSechna oddéleni.
., Hlavné na détskym, tam by byli za dobrovolniky vdecni.

Ptinos dobrovolnické ¢innosti pacientka definuje: ,,Je fo hlavné rozptyleni, pacienti

aspon na chvilku zapomenou, Ze jsou v nemocnici, nemysli na to.

Jednorazové aktivity
Ptinos pro ni samotnou hodnoti pacientka obdobné jako jiz vySe zminovany obecny
ptinos. ,, A taky jsem méla pocit, Ze mé nékde radi vidi, bylo to takovy domaci

prostiedi.
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Pfinos, jako zménu nemocni¢niho stereotypu, hodnoti pacientka vyborné.
Komentuje to slovy: ,, Dny tady v nemocnici jsou strasné jednotvarné a dobrovolnice do
nich vnesly alesporn malou davku vzruseni.* Posileni socialniho a lidského kontaktu
znamkuje pacientka dvojkou s tim, ze: ,,Jsem na pokoji s dalsimi tremi pacientkami
aneda se rict, ze bych méla nouzi o lidsky kontakt.“ Moznost ¢innosti vypliujicich
volny ¢as, vedoucich k aktivité posilujici motivaci k navratu do zivota hodnoti
pacientka taktéz vyborné. ,, Cinnost mi krdasné vyplnila odpoledne. “ Objevovani novych
nebo obnovovani starych dovednosti hodnoti pacientka, na stupnici od jedné do péti,
dvojkou. ZlepSeni emocionality ve smyslu pfinosu dobrovolnické c¢innosti je dle
pacientky opravdu znaéné. ,,Potom jsem méla vybornou ndladu, citila jsem se
Stastnéjsi. “ Pacientka taktéz velice ocefiuje piinos jako zvySeni zajmu o vlastni
uzdraveni a tvirci ptistup k zivotu.

Pravidelné aktivity

Z rozhovoru s pacientkou jiz vyplynulo, Ze by zajem o pravidelné navstévy
dobrovolnika méla.

,,Mohly bysme si klidné jenom povidat nebo zajit na kratkou prochdzku. Nebo jestli
by to slo, kdyby mé ucil néjaky cizi jazyk ¢i praci s pocitacem. Ale to by asi neslo, ze?
Tady v nemocnici asi ne.

Na pohlavi dobrovolnika pacientce v podstaté nezalezi, ale uvadi, ze pravdépodobné
by se ji snaze povidalo s n¢jakou divkou. Co se tyCe véku dobrovolnika, pacientka
preferuje pritomnost nékoho mladsiho, napiiklad studenta. ,Ja si fotiz vic rozumim
S mladsima, protoze jsem pracovala jako ucitelka na zdkladce. No a tady jsou jenom
stari, takze bych byla radsi, kdyby to byl nékdo mlady.

Pacientce na tom, ktery den v tydnu by ji dobrovolnik navstévoval, nezalezi. ,, To je
uplné jedno, kdy by chodil. A jednou tydné je to myslim akordt.

RoznaSeni piti ¢i pomoc pii stravovani by pacientka po dobrovolnicich

nepozadovala.
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Ptipadova studie €. 6
Demografické udaje
Pohlavi: zena

Vek: 64

Pobyt na oddéleni
Pacientka je na 2. oddéleni nasledné péce hospitalizovana tietim tydnem. Rodina ji

navstévuje pravidelné, nékolikrat do tydne. Nejéastéji syn s rodinou.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

Dobrovolnictvi si pacientka predstavuje jako: ,, Néco, co pomdha nemocnym lidem
zlepsit jejich stav, hlavné psychiku.

Pacientka dale vymezuje dobrovolnika jako nékoho, kdo chodi navstévovat
nemocné lidi do nemocnice a zpiijemnuje jim nudny pobyt na odd¢leni.

Dobrovolnictvi se 1lidé podle ndzoru pacientky vénuji z téchto divodu: ,, Asi Ze chtéji
nékomu pomoct, délaji radi dobry skutky.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s. pacientka nezna,
0 jeho existenci se dozveédéla az béhem jednorazové aktivity.

Smysl programu pacientka vidi v tom, ze nemocni lidé se na chvili odpoutaji od
béznych starosti a stravi sviij Cas v nemocnici jinak nez jsou zvykli.

Podle pacientky by se ¢innost dobrovolnika pravdépodobné nejlépe uplatnila na
psychiatrickém oddéleni, v 1écebné dlouhodobé nemocnych a na détském oddéleni.

Obecn¢ muze cinnost dobrovolnika pfinést pacientim piedevSim rozptyleni
a zabavu. ,,No ja myslim, zZe hlavné to, Ze prijdou na jiny myslenky a taky Ze se

zabaveéj.
Jednorazové aktivity

Pacientka se zcastnila jednorazové aktivity, béhem které se malovala velikono¢ni

vajicka. PiestoZe se sama nezapojila, ¢innost se ji libila.
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Jako dalsi ¢innosti navrhuje: ,, Treba kdyby nam nekdo néco Cetl, néjaky basnicky.
Nebo by jsme si mohly zazpivat s kytarou. *

Nejvice ocenila: ,, Aspon jsem si popovidala s nékym jinym nez s pacientama a
sestrickama. A mohla jsem si néktery z téch krasnejch hotovejch vajicek vzit domu. *
Jednotlivé druhy ptinosu hodnoti pacientka vyborné. Nejvice vSak ocenuje zménu

vvvvvv

Lidi prijdou na jiny myslenky, netrapéj se aspon chvilku. *

Pravidelné aktivity

Pacientka o pravidelné navstévy dobrovolnika zajem nema. Vysvétluje to tim, ze ji
jeji rodina navstévuje dost Casto, a proto je rdda za chvile klidu. ,, On sem syn chodi dost
casto a nekdy i vnuk, takze se moc nenudim. Taky tady zatim nejsem moc dlouho, takze
Jjsem rada, ze si nékdy odpocinu od lidi a mam chvilku klidu. Ale pokud bych tady méla
byt dyl, tak bych mozna byla rada, kdyby za mnou néjakej dobrovolnik chodil. “

Ptipadova studie €. 7
Demografické udaje
Pohlavi: Zena

Vek: 68

Pobyt na oddéleni
Pacientka je na onkologickém oddéleni dvanact dni. Rodina ji pfili§ casto
nenav§tévuje, protoze je v nemocnici kratkou dobu a rodina neZije v Ceskych

Budéjovicich. Navic ma mozZnost vyuzit propustek — na vikendy jezdi domil.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s.
Pacientka se s dobrovolnictvim setkala az pti pobytu na onkologickém oddéleni,
proto na otazku, co je to dobrovolnictvi odpovida: , Je to, kdyz nékdo dobrovolné

‘

pomaha jinym lidem, snazi se jim ulehcit soucasnou situaci.
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Z toho vyplynula i odpovéd’ na to, kdo je dobrovolnik. Dobrovolnika si pfedstavuje
jako mladého ¢lovéka, ktery ptichazi potésit nemocné lidi do nemocnice. Pomaha jim
zapomenout na jejich zdravotni stav.

Pacientka se domniva, ze dobrovolnici to dé€laji, protoze maji dobré srdce a souciti
s nemocnymi lidmi. ,, Asi si taky uvedomuji, ze je potreba nekomu pomoct, zZe je nékdo
potiebuje.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s. nezna. ,, Kdyz jsme
byly malovat ty vajicka, tak tady byly néjaky holky, ktery rikaly néco o dobrovolnicich,
ale odkud prisly, to nevim. “

Pacientka uznadvd smysl programu. Vidi ho v ¢emkoliv, at’ uz je to rozptyleni
pacientl, pfivedeni pacientl na jiné myslenky, aktivni traveni volného Casu.

Podle pacientky by dobrovolnik mohl navstévovat v§echna oddéleni v nemocnici.

Pacientka si mysli, jak uz bylo vySe zminéno, Ze dobrovolnictvi pfinasi pacientim
piredevSim rozptyleni a odreagovani se. ,, Tak hlavné tu psychickou ulevu, rozptyleni,

odpocinou si od téch stalejch myslenek a miZou se i pobavit.

Jednorazové aktivity

Pacientka se zucCastnila jednorazové aktivity, na které s ostatnimi pacientkami
a dobrovolniky malovali velikono¢ni vajicka. Tato ¢innost ji velice bavila, protoze
béhem ni mohla zapomenout na soucasné trapeni. ,, To bylo vyborny. Podivaly jsme se a
vyzkousely si, jak se daji zdobit vajicka, popovidaly jsme si, zasmaly jsme se. Ja jsem to
svoje vajicko zdobila bez bryli, takze kdyz jsem si je pak nasadila, musela jsem se
smat. “

Jednotlivé druhy piinosu hodnoti vyborné. Nejvice ocenuje jiz n€kolikrat zminéné
rozptyleni a odreagovani se béhem dobrovolnické €innosti. Jenom piinos objevovani
novych aobnovovani starych dovednosti znamkuje pacientka dvojkou. , Nevim, ale

¢

myslim, Ze naucit se néco novyho neni tak diilezity. DuleZitd je ta sranda pri tom. *
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Pravidelné aktivity

Pacientka by méla zajem o pravidelné navstévy dobrovolnika v piipadé, Ze by jeji
pobyt v nemocnici byl dlouhodobéjsiho razu.

Na pohlavi dobrovolnika by ji nezalezelo, ale pfivitala by, kdyby se jednalo
0 n¢koho mladsiho, naptiklad studenta.

Interval pravidelnych aktivit, tak jak jej nabizi Dobrovolnicky program v Nemocnici
Ceské Budé&jovice, a.s. se ji zda adekvatni. Navitévy by mohly byt kterykoliv den
V pracovnim tydnu.

Aktivity, jako je roznaSka piti, naptiklad jiného nez je poskytovano na oddéleni,
pomoc pfi stravovani apod., by pacientka prtivitala v ptipad€é, kdyby byla imobilni.
»Mozna, kdyz bych si pro to nemohla zajit sama. Pak bych byla rada, kdyby mé néco
prinesli treba z kantyny. Ale dokud miizu, jsem schopna si takovy véci obstarat sama. “

Pacientka si mysli, ze piinos pravidelnych aktivit je obdobny jako u téch
jednorazovych. Proto i vSechny konkrétni druhy ptinosu hodnoti vyborné. ,,Jd myslim,

Ze by to pro mé melo stejnej vyznam. “

Ptipadova studie €. 8
Demografické udaje
Pohlavi: Zena

Vek: 50

Pobyt na oddéleni
Pacientka je na onkologii hospitalizovana jiz ¢tvrty tyden. Jelikoz bydli piimo v

Ceskych Budgjovicich, rodina ji navitévuje téméi kazdy den.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s.
Dobrovolnictvi chape pacientka tak, ze 1idé vénuji svlij volny ¢as nemocnym lidem.
Dobrovolnika si predstavuje jako mladého Cloveka, ktery sdm od sebe pomahd cizim

lidem.
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Pacientka se domniva, Ze lidé, ktefi se v€nuji dobrovolnictvi, to d¢laji proto, Ze
chtéji poskytnout pomoc tém lidem, ktefi nejsou schopni si pomoci sami.

Dobrovolnicky program pacientka nezna, dozvédéla se o ném az béhem jednorazové
aktivity.

Pacientka si mysli, Ze program pro pacienty urcit€¢ smysl ma. ,, Hlavné pro ty, co se
trapi a potirebuji privést na jiné myslenky a popovidat si s nékym. Klidne o blbostech. *

Dobrovolnik by mohl podle pacientky dochédzet i na détské oddé€leni, kde by se jeho
¢innost dala vyuzit. Rovnéz by se mohl uplatnit na psychiatrickém odd¢€leni.

Obecny piinos pacientka popisuje tak, Ze pacient ma asponl moznost probrat
s dobrovolnikem sviij problém, odreaguje se. ,, Dobrovolnik jej aspon vyslechne, i kdyz

neporadi. “

Jednorazové aktivity

Pacientka se zucastnila aktivity, béhem které se barvila velikono¢ni vajicka.
Pacientka ocenuje ptistup dobrovolnic: ,,Ja je fakt obdivuju. Takovy mlady holky, klidné
by mohly jit treba na rande. A ony jdou dobrovolné sem.

Ptinos dobrovolnické ¢innosti pro pacientku samotnou znamena: ,, Prisla jsem na
Jjiny myslenky, aspon tu hodinu a piil jsem nemyslela na svou nemoc. “

Jednotlivé druhy pfinosu hodnoti pacientka velice kladné. ,, Mné se to moc libilo, tak
prece si nebudu na nic stezovat.“ Proto druhy piinosu od zmény nemocni¢niho
stereotypu po zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni znamkuje jednickou. ,, Hlavné, Ze jsme

se mohly odreagovat a zasmat se. A mély jinej program nez normalne. “

Pravidelné aktivity s dobrovolniky

Zajem o pravidelného dobrovolnika by pacientka jednoznacné méla. Ptestoze ji
rodina Casto navstévuje. ,, V' té nemocnici je takova nuda, Ze bych mohla mit treba tvi
navstévy denné.
Na pohlavi ani na véku pacientce ptili§ nezalezi. ,, No ale, kdyby to byl néjakej

hezkej kluk, na keryvho by se dobre divalo. Ne, to je jenom sranda.

Kontakt s dobrovolnikem jednou tydné se ji zda vyhovujici, na dni v tydnu nezalezi.
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Pacientka nepreferuje zadnou ¢innost, ktera by se dala s dobrovolnikem délat. ,, To je
jedno, co bysme deélali. Klidné bysme si jenom mohli povidat, ja bych si taky rada
poslechla, co by dobrovolnik vypravel. “ Pti nabidce ¢innosti se vSak nejvice nadchnula
pro moznost pred¢itani. ,,To by bylo uplné skvely, kdyby mi nékdo chodil predcitat
pohadky a ja bych jenom poslouchala. “

O cinnosti, jako je naptiklad roznaska piti nebo pomoc pii stravovani pacientka
zdjem nema. ,,Ne, ja nerada nékoho vyuzZivam, a dokud miizu, chci byt co nejvic
sobéstacna.

Z vyjmenovanych druhil ptinosu pacientka nejvice vyzdvihuje zménu nemocnicniho
stereotypu a moznost ¢innosti vyplitujici volny ¢as. ,, On ten pobyt v nemocnici a hlavné

tady na onkologii neni Zadna sranda. “

Ptipadova studie €. 9
Demografické udaje
Pohlavi: Zena
Vek: 78
Pobyt na oddéleni
Pacientka je na oddé€leni hospitalizovana dva mésice. Rodina ji navstévuje
sporadicky. ,,Jd nejsem z Budéjovic, takze by pro né bylo drahy sem poradd jezdit. A ja

3

miizu na vikendy jezdit domii.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s.

Co je to dobrovolnictvi, pacientka piesné nevi. Nicméné se domniva, ze se jedna
0 ¢innost, kterou se nékdo dobrovolné€ rozhodl vykonavat.

Dobrovolnik je podle pacientky ¢lovek, ktery takovou ¢innost vykonava. ,, Ale asi to
dela ve svym volnym case, neni to jeho prdce. *

Diivody, pro¢ se lidé vénuji dobrovolnictvi, pacientka rovnéz nezna. ,,Jd nevim,
proc to délaji. Mozna je bavi pomdahat druhym, maji z toho dobrej pocit.

Pacientka o Dobrovolnickém programu v Nemocnici Ceské Budégjovice, a.s. slySela

az b&hem jednorazové aktivity. Pred tim se s programem ani s jinou podobou
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dobrovolnictvi nesetkala. ,, Az na tom malovani vajicek holky 7ikaly néco o tom
programu. “

Smysl podle pacientky program ma. ,,Ja myslim, Ze nékteri pacienti privitaji ¢innost
dobrovolnikii, budou radi, kdyz se jim nekdo bude veénovat. *

Pacientka se domniva, Ze program by mohl byt realizovan na jakémkoliv oddéleni.

Obecny ptinos pacientka hodnoti jako rozptyleni, moznost si s nékym popovidat.
,,Jo, pacienti aspon prijdou na jiny myslenky a muzZou si s nékym popovidat, postéZovat
si.
Jednorazové aktivity

Pacientka se zucCastnila jednorazové aktivity, béhem které se zdobila velikonoc¢ni
vajitka. Cinnost se ji libila, fika: ,,Jd jsem si v podstaté az diky tomu uvédomila, Ze
prislo jaro a Ze brzo budou Velikonoce.

Pro ni osobné tato aktivita znamenala pfedevSim jiz vySe zminé€né rozptyleni
a zabavu. ,, Mohla jsem na chvilku zapomenout na bézny starosti a to neni v nemocnici
jednoduchy. “

Jednotlivé druhy piinosu hodnoti pacientka vyborné. ,, Opravdu si téch holek vazim.
Ony si udélaji cas a prijdou alespon trochu ozivit oddéleni. Bylo to uzasny. “

Kromé¢ vytvarnych ¢innosti by se pacientce napiiklad zamlouvalo hrani
spolecenskych her nebo né¢jaké prednasky o zajimavych tématech. ,,Ja nevim, co by mé

‘

tak zajimalo, to by asi museli naplanovat néco ti dobrovolnici. *

Pravidelné aktivity
Jelikoz se pobyt pacientky v nemocnici blizi ke konci, nema zdjem o pravidelného

dobrovolnika. ,,Jd uz jdu za par dni domu, ale kdybych tady byla dyl, tak by to bylo

4

jiny. “
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Ptipadova studie ¢. 10
Demografické udaje
Pohlavi: zena

Vék: 58

Pobyt na oddéleni
Hospitalizace pacientky na onkologickém oddéleni trva paty tyden. Rodina ji

navstévuje pravidelng, manZzel vétSinou obden.

Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

Dobrovolnictvi si pacientka ptedstavuje jako: ,,Asi néjaky systém, ktery poskytuje
zakladni pomoc lidem. Neni to zZadna odborna pomoc, prosté jenom takovy druh
podpory. “

Dobrovolnikem je podle pacientky ¢lovek, ktery chce pomahat lidem a nechce za to
zadnou odménu.

Na otéazku, pro¢ se lidé vénuji dobrovolnictvi, pacientka odpovida: ,, Nejspis jsou
hodni a maji radost z toho, Ze miizou nékomu poskytnout svoji pomoc. Mozna je tak
vychovali rodice. “

Dobrovolnicky program v nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s. pacientka poznala az
béhem pobytu na oddéleni, respektive az pti jednorazové aktivité, které se zucastnila.

Smysl programu je podle pacientky v tom, ze dobrovolnicka ¢innost muze pfispét ke
zlepseni psychického stavu pacienta, ktery nasledné miize ovlivnit stav fyzicky.

Oddé¢leni, ktera by mohl dobrovolnik navstévovat, jsou podle pacientky
psychiatrické, détské nebo i lééebna dlouhodobé nemocnych. ,, Prosté vsude tam, kde
Jjsou pacienti delsi dobu. “

Ptinos dobrovolnické ¢innosti pacientka komentuje slovy: ,, Nejdiilezitejsi je prave

asi ta moznost si s nékym popovidat, prijit na jiné myslenky.
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Jednorazové aktivity

Pacientka se zapojila do malovani velikonoé¢nich vaji¢ek. Cinnost se ji libila, fika:
., Vitbec jsem nevedela, kolik existuje druhii zdobeni vajicek. Nakonec ty vajicka hezky
ozivily oddéleni. .

Jednotlivé druhy pifinosu pacientka hodnoti vyborné. ,,Ja ty dobrovolniky obdivuju.
Zabavila jsem se, prisla jsem na jiny myslenky, aktivita mé tésila. *

Dalsi ndméty na jednorazoveé aktivity pacientku nenapadaji, po pfedneseni nabidky
tika, Ze by se ji libila néjaka hudebni Cinnost. ,, To by bylo super. Ja teda moc nezpivam,

«

ale rada bych si poslechla nékoho s kytarou.

Pravidelné aktivity

JelikoZ pacientka nemd nouzi o navstévy rodiny a 1 v nemocnici si vzdy ma s kym
popovidat, zdjem o pravidelného dobrovolnika zatim nejevi. ,, Téch dobrovolnikii asi
neni tolik, takze by radsi méli navstévovat pacienty, kteri jsou na oddéleni delsi dobu

nez ja a navic je nikdo nenavstévuje.
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4.3 Prinos dobrovolnictvi z pohledu pacienti
V nasledujici podkapitole jsou vytvofené tabulky, které shrnuji zdkladni informace
0 oslovenych pacientkach.

Prvni tabulka navazuje na prvni ¢ast vysledki. Obsahuje informace o pacientkach
zapojenych do pravidelnych aktivit.

Ve druhé tabulce nalezneme informace o pacientkach zapojenych do jednordzovych
aktivit.

Tabulka €. 1
Piinos dobrovolnictvi z pohledu pacientii zapojenych do pravidelnych aktivit na

2. oddéleni néasledné péce a onkologickém oddéleni

Pripadova | Vék | Oddéleni Délka Prinos dobrovolnictvi
studie pobytu
1. 89 2. ONP ccarok |, Jsem rada, Ze mé poslouchd nékdo,

kdo nikam nepospichd a koho moje

povidani zajima. “

2. 86 2. ONP dva ,,Ja jsem rada, Ze za mnou viibec chodi.
meésice Ted jsem na pokoji sama, tak jsem

Stastna, ze si mam s kym popovidat.*

3. 85 | onkologické | mésic ,, Byla jsem rada, ze si mam zase s kym
popovidat a ze jsem na chvili mohla
myslet na néco jinyho a ne na svou

¢

nemoc.

Zdroj: vlastni vyzkum

Komentar: Tabulka ¢. 1 shrnuje informace o pacientkach zapojenych do
pravidelnych aktivit programu. Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze pravidelné dobrovolnické
aktivity pfinasi dotazanym pacientkdm moznost si popovidat s nékym, kdo na né ma ¢as

a vyslechne je.
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Tabulka ¢. 2

Pfinos dobrovolnictvi z pohledu pacient zapojenych do jednorazovych aktivit na

2. oddéleni nasledné péce a onkologickém oddéleni

Pripadova | Vék | Oddéleni Délka Prinos dobrovolnictvi

studie pobytu

4. 73 | 2. ONP tti Asporn jsem se cely odpoledne nenudila a

mésice | taky jsem se seznamila s pacientkami,
ktery jsem neznala. *

5. 81 | 2.ONP S5.tyden | ,,Dny tady v nemocnici jsou strasne
jednotvarné a dobrovolnice do nich
vnesly alespon malou davku vzruseni.

6. 64 | 2. ONP 3.tyden |, Aspon jsem si popovidala s nékym
jinym nez s pacientama a sestrickami. A
mohla jsem si néktery z téch krasnejch
hotovejch vajicek vzit domu. “

7. 68 | onkologické | 12 dni ., To bylo vyborny. Podivaly jsme se a
vyzkousely si, jak se daji zdobit vajicka,
popovidaly jsme si, zasmaly jsme se.

8. 50 | onkologické | ¢tyti ., Prisla jsem na jiny myslenky, aspon tu

tydny hodinu a piil jsem nemyslela na svou
nemoc. "

9. 78 | onkologické | dva ,»Mohla jsem na chvilku zapomenout na

mésice | béZny starosti a to neni v nemocnici
Jjednoduchy.
10. 58 | onkologické | 5. tyden | Zabavila jsem se, prisla jsem na jiny

myslenky, aktivita mé tésila.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Komentai: V tabulce ¢. 2 jsou uvedena odpovédi pacientek, které se zapojily do
jednorazovych aktivit. Z vyzkumu vyplynulo, ze nejéastéj$im ptinosem jednorazovych

aktivit je zména nemocni¢niho stereotypu, respektive rozptyleni a odreagovani se.
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5 DISKUZE

Jak pise Talich (29), v Ceské republice neni dosud vydano mnoho publikaci, které
se zabyvaji dobrovolnictvim. A to i pfesto, ze se dobrovolnictvi ¢im dal tim vice
dostava do popiedi zajmi Siroké vefejnosti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze do dobrovolnickych aktivit se vice zapojuji Zeny, proto
i rozhovory byly provedeny s deseti pacientkami.

Diskuze je rozdélena na dve ¢asti, ptiCemz v prvni ¢asti je diskutovano k vysledkiim
pfipadovych studii | — pacienti zapojeni do pravidelnych aktivit a Vv ¢asti druhé
k vysledkiim piipadovych studii II — pacienti zapojeni do jednorazovych aktivit. Dalsi

¢lenéni diskuze je s ohledem na stanovené okruhy otazek.

5.1 Diskuze k p¥ipadovym studiim |
a) Demografické udaje

U oslovenych pacientek, za kterymi dochéazi pravidelny dobrovolnik jsem zjistovala
nasledujici demografické udaje — pohlavi a v€k. Jak uz bylo vySe zminéno, cely
vyzkumny soubor tvoii Zzeny, proto i tato jeho Cast je tvofena Zenami a to ve véku 89, 86

a 85 let.

b) Pobyt na oddéleni

Ze trech pacientek, které jsou navstévovany pravidelnym dobrovolnikem, jsou dvé
Z 2. oddéleni nasledné péce a jedna z onkologického oddéleni. Délka pobytu pacientek
na odd¢lenich je jeden mésic, dva mésice a téméf rok. Vyzkum ukéazal, Ze délka pobytu
na oddéleni nehraje vzajmu o dobrovolnika pfili§ velkou roli. Béhem rozhovori
vSechny tfi pacientky shodné odpoveédély, Zze rodinou jsou navstévovany jednou do

tydne.
¢) Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pojmy jako jsou dobrovolnictvi a dobrovolnik neumi

pacientky jasné vydefinovat. Dobrovolnictvi bylo vS§emi pacientkami definovano jako
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néjakd dobrovolnd c¢innost. Dveé pacientky oznacuji dobrovolnictvi za pomoc
nemocnym lidem, ¢innost, ktera jim ma zlepsit psychicky stav. Jejich odpovédi jsou
zalozeny na jejich zkuSenostech s dobrovolniky v nemocnici. Treti pacientka
dobrovolnictvi oznacuje za jakoukoliv pomoc druhym lidem.

Taktéz pti popisovani osoby dobrovolnika vychazi dvé ze tii pacientek ze svych
zkuSenosti s dobrovolniky v nemocnici. Dobrovolnika popisuje jedna pacientka jako
nékoho, kdo vSeobecné pomahd lidem. Druhd pacientka tento pojem vymezila jako
né¢koho, kdo ma zajem o nemocné lidi a umi je potésit. Posledni pacientka dobrovolnika
popsala jako mladého ¢love€ka, ktery dochdzi do nemocnice, tradvi s pacienty volny cas.
Navic definici doplnila poznamkou, Ze za svoji ¢innost neni finanén¢ ohodnocen.

Na otazku ,, Proc¢ si myslite, ze se lidé venuji dobrovolnictvi? “ vSechny pacientky
shodné odpovidaji, Ze ¢innost musi dobrovolniky bavit, musi k ni mit vztah. Jedna
pacientka téz tika, Ze tito lidé urcité maji dobré srdce a je mozné, ze je rodina vede
k tomu, aby pomahali druhym. Dal$i pacientka jesté uvadi moznost, Ze lidé, ktefi se
vénuji dobrovolnictvi chtéji travit sviij volny ¢as smysluplné. Z vyzkumu P. Frice (6)
plyne, Ze pro 95 % ceskych dobrovolnikii je motivem pocit smysluplné prace, 77 %
dobrovolnikli uvadi, Ze jim jejich ¢innost posiluje sebevédomi a 71 % z nich
Vv dobrovolnictvi naléza vyplnéni volného Casu.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s. zadna z pacientek pied
piichodem do nemocnice neznala. Pacientky se o programu dozvédély, az kdyz za nimi
piiSla dobrovolnice. Pouze jedna pacientka dodava, ze o programu cCetla letacek, ktery
se nachazi na vyhrazené nasténce na odd¢leni. Vyzkum ukazuje, Ze pacienti nejsou
dostate¢n¢ informovani od zdravotnického personalu o programu jako takovém, ani
o0 ¢innostech, které nabizi. To vSe, podle mého ndzoru, nasledné snizuje vyuzitelnost
a efektivitu programu na oddélenich. Domnivam se, ze ke zvySeni informovanosti by
bylo vhodné do aktivit programu zaclenit prednasky, které by pacientim piedstavili
program a jeho ¢innosti.

Smysl programu pacientky slucuji s jeho pfinosem. Dv¢ pacientky vidi smysl v tom,
ze pacienti se neciti tak sami. Tteti pacientka spatfuje smysl v tom, Ze aktivity programu

vyplni pacientiim dlouhy ¢as a pacienti se, naptiklad béhem jednordzovych aktivit, maji
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moznost seznamit s ostatnimi pacienty, coz prispiva ke zlepSeni jejich psychického
stavu. Stimto ndzorem beze zbytku souhlasim, protoze kazdy clovék potiebuje
spole¢nost, u pacientii to plati obzvlast. Samoziejmé¢ se vyskytuji pacienti, ktefi
0 zadnou spole¢nost nestoji, ale to jsou, jak se domnivam, vyjimky.

Oddéleni, na kterych by jesté mohl dobrovolnicky program fungovat, vyjmenovaly
pacientky nésledovné. Jedna z pacientek se domnivd, Zze by dobrovolnici mohli
navstévovat vSechna oddéleni. Druhd zminuje oddéleni détské, tieti vycet dopliuje
0 chirurgii a 1é€ebnu dlouhodobé nemocnych. J4 sama s ndzorem, ze by se ¢innost dala
vyuzit na détském oddéleni, ptili§ nesouhlasim, protoze si myslim, Ze nemocné déti jsou
dostate¢né vytizené Skolou i druzinou, které jsou na oddéleni k dispozici. Navic se
domnivam, ze détsti pacienti nemaji nouzi o navstévy. Z téchto divodu se spiSe
piiklanim k navrhu lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, na které by dobrovolnici nalezli
veétsi uplatnéni. Ani na chirurgickém oddéleni by se program nedal pftili§ realizovat,
jelikoz na tomto oddéleni dochazi k rychlému stfidani pacienti a dobrovolnické
aktivity, obzvlasté ty pravidelné, by ztratily smysl.

Z vyzkumu vyplynulo, ze obecné definuji vSechny pacientky ptinos dobrovolnické
¢innosti jako rozptyleni a zabaveni pacientli, jedna jesté jako jedineCnou moznost se

n¢komu vypovidat.

d) Pravidelné aktivity s dobrovolniky

Na otazku, jak dlouho za nimi dobrovolnici dochazi, odpovidaji pacientky
nasledovné: Ctyfi tydny, dva tydny, dva tydny.

Navstévy dobrovolnikl jsou u vSech pacientek pravidelné, vzdy jednou tydné. Dvé
pacientky jsou navstévovany v utery, jedna v pond¢€li. Primérné délka setkdni se u jedné
pacientky pohybuje okolo 45 minut, u druhé okolo jedné hodiny a u tfeti jedno setkani
trva cca 30 minut.

Spole¢ny cas s dobrovolniky travi vSechny pacientky povidanim, dvé€ z nich navic se
svymi dobrovolnicemi hraji karty. Motlova (19) téz tyto aktivity, které se daji shrnout

vvvvvv

O cinnosti jako je rozndSeni piti ¢1 pomoc pii stravovani pacientky zajem nemaji.
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Druhy pfinosu dle Kotinkové (15) pacientky hodnoti nasledovné. Pfinos jako zménu
nemocni¢niho stereotypu hodnoti pacientky vyborné. Posileni socidlniho a lidského
kontaktu dvé pacientky znamkuji dvojkou, protoZze podle nich nema takovou vahu, tieti
pacientka tento druh pfinosu hodnoti vyborn€é. Moznosti ¢innosti vypliiujicich volny
Cas, vedoucich k aktivité posilujici motivaci k navratu do Zivota hodnoti vSechny
pacientky vyborné. Objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti zndmkuje
jedna pacientka dvojkou, zbyvajici dvé pacientky jej hodnoti vyborné€. ZlepSeni
emocionality ocenuji vSechny pacientky jedni¢kou. ZvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a

tvlrci pristup k Zivotu hodnoti vS§echny pacientky téz vyborné.

e) Jednorazové aktivity s dobrovolniky

Pacientky se jednorazovych aktivit neucastnily, jejich pfinos tedy hodnoti pouze
hypoteticky.

Nejvétsi prinos takovych aktivit tkvi podle vSech pacientek v tom, Ze ucastnici
pfijdou na chvili na jiné mySlenky a zapomenou na chvili na svilij neptiznivy stav.

Vsechny tfi pacientky by se rady zucastnily jednordzové aktivity s hudebnim
zaméfenim, jedna uvedla, Ze by se ji rovnéz zamlouvaly canisterapeutické aktivity.
Myslim si, ze hudebni odpoledne by $lo zorganizovat jednoduseji nez canisterapeutické.
U toho druhého jsou kladeny vysoké naroky na udrzeni hygieny na oddéleni. Také by
mohlo byt problematické ziskat povoleni od vedeni nemocnice ¢i oddéleni.

Vyzkum ukazuje, Zze pacientky pfiliS§ nerozliSuji piinos pravidelnych
a jednorazovych aktivit. Pfestoze dobrovolnictvi ma dle Kotinkové (15) nékolik druht
piinosu, kladou vSechny pacientky diraz na pfinos — zménu nemocni¢niho stereotypu.
Vysvétluji si to tim, Ze pacientky si mnohdy dany pfinos neuvédomuji nebo jej neumi

definovat.

5.2 Diskuze k pripadovym studiim 1.

a) Demografické udaje
Rozhovory i vtéto skupiné byly provedeny pouze se zenami a to zjiz vyse

zminéného divodu, Ze do obou druhit dobrovolnickych aktivit se zapojuji témet jenom
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zeny. Domnivam se, Ze je to proto, ze mnoho jednorazovych aktivit je vytvarného
charakteru, o ktery nemaji muzi ptili§ zajem. VEk pacientek je: 68, 50, 73, 81, 64, 78
a 58 let.

b) Pobyt na oddéleni

Tt pacientky ztéto skupiny respondentli jsou hospitalizované na 2. odd¢leni
nasledné péce a Ctyfi na oddéleni onkologickém.

Délka pobytu pacientek na oddé€lenich se pohybuje v rozmezi od 12 dni do tii
meésicu.

KdyZ jsem se pacientek ptala, jestli a jak Casto je navs§tévuje rodina, odpoveédély
nasledovné. Dv€ pacientky nejsou rodinou pfiliS§ navstévovany a to z divodu, ze
vyuzivaji moznosti jezdit na vikendy domu. Jedna pacientka tikd, ze rodinu, ktera by ji
navstévovala, nemd. Jednu pacientku ptibuzni navstévuji kazdy den, je vyjimka, kdyz
nepiijdou. Dalsi pacientka ma rodinnou navstévu jednou tydné a posledni dvé pacientky
jsou navstévovany nekolikrat do tydne, cca obden. Mij plvodni ptedpoklad, ze
jednorazovych aktivit se budou tcastnit zejména pacienti, ktefi jsou na oddé€leni delsi

dobu nebo ti, co nemaji mnoho navstév, byl timto vyzkumem vyvracen.

¢) Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.

I vtéto skupiné respondentli nékteré pacientky definuji pojmy dobrovolnictvi
a dobrovolnik na zéklad¢ svych zkusSenosti s dobrovolniky v nemocnici. Konkrétné ctyti
pacientky dobrovolnictvi ozna¢uji za pomoc nemocnym lidem, ktera jesté podle jedné
Z pacientek ptispiva ke zlepSeni psychického stavu nemocnych. Dalsi pacientka chape
dobrovolnictvi obecnéji, jako jakoukoli pomoc, kterd je vykonavana dobrovolné ku
prospéchu druhym lidem. Sest4 pacientka rozumi pojmu dobrovolnictvi jako n&jakému
zavazku, kterému se lidé dobrovolné zavazou. Posledni pacientka oznacuje tento pojem
za systém zakladni pomoci druhym lidem, jako doplnéni profesionalni péce. Talich (36)
cituje ve své praci Valouska (35), ktery definuje dobrovolnictvi jako ¢innost, ktera
vykazuje nasledujici znaky. Je vykondvana bez naroku na odménu, na zakladé

svobodného rozhodnuti, vedle jiné pracovni aktivity a ku prospéchu tteti osoby, resp.
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osob. Vyzkum ukézal, jak uz bylo zminéno v prvni ¢asti diskuze, ze ptesna definice
dobrovolnictvi neni mezi pacientkami pfili§ znama.

Osobnost dobrovolnika popisuji opét tii pacientky podle dobrovolniku, kteti dochazi
do nemocnice. Mysli si, Zze dobrovolnik je n¢kdo, kdo dochazi do nemocnice potésit
pacienty, pfipravuje jednorazové aktivity. Zbyvajici Ctyfi pacientky definuji
dobrovolnika obecnéji, jako n€koho, kdo dobrovolné sdm od sebe pomaha druhym
lidem.

Kdyz jsem se snazila zjistit, co si pacientky mysli o divodech, kviili kterym se lidé
vénuji dobrovolnictvi, Sest pacientek mi feklo, ze si mysli, Ze tito lidé maji dobré srdce,
je jim lito nemocnych lidi a chtéji nékomu pomoc. Také uvadéji, ze k tomu musi mit
vztah, musi je to bavit. Jedna z pacientek se domniva, ze dobrovolnici by mohli byt
vétici. Jednou byl téZ zminén divod, jestli z toho dobrovolnici-studenti nemaji néjaké
vyhody ve Skole. Tato mySlenka neni tak Uplné od véci, nebot pravidelnou
dobrovolnickou ¢innost Ize napiiklad na zdravotné socialni fakulté uznat jako Cast
odborné praxe, nicmén¢ si opravdu nemyslim, Ze by to byl u nékteré¢ho z dobrovolniki
davod, pro¢ se dobrovolnictvi vénovat. Rovnéz se nedomnivam, ze by otazka viry hrala
v odhodlani, zda byt ¢i nebyt dobrovolnikem velkou roli. Myslim, Ze nejCastéjsi
davody, alesponi u dobrovolnikli - studentii jsou: travit smysluplné¢ volny cas, ziskat
nové zkuSenosti a dovednosti k budoucimu studijnimu a profesnimu vyuziti. To ostatné
vyplyva i z Talichova (29) vyzkumu, ktery byl zaméfen na motivaci dobrovolnikd.

Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s. ani v této skupiné
respondentll zadna pacientka pied nastupem do nemocnice neznala. To by nebylo nic
neobvyklého, ale bohuzel i u téchto pacientek vyzkum ukazuje, ze se o programu
dozvédely az béhem jednordzové aktivity, které se ucastnily. Pouze jedna pacientka
Cetla o programu na ndsténce, tudiz b&hem aktivity jiz tuSila, odkud dobrovolnice
ptichazeji a co je jejich ,,néplni prace®.

Smysl programu vidi pacientky zejména v rozptyleni a pfivedeni na jiné myslenky.
Jedna pacientka téZ konstatuje, ze smysl programu je pro kazdého pacienta individudlni.
Dvé& pacientky oznacuji za smysl programu zlepSeni psychického stavu a tim nasledné

zlepSeni stavu fyzického. Domnivam se, Ze tento nazor je pravdivy, nebot’ psychicka
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¢ast Cloveka tzce souvisi s fyzickou, a pacienti, ktefi jsou vyrovnani a pokud mozno
optimistiCti, se uzdravuji daleko 1épe nez pacienti v depresich.

Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze tfi pacientky se domnivaji, ze by dobrovolnici mohli
navstévovat jakékoliv oddéleni. Détské oddéleni bylo navic zminéno pétkrat, tikrat
lécebna dlouhodobé nemocnych. Oproti prvni skupiné pacientek bylo téz trikrat
zminéno psychiatrické oddéleni. Tento navrh nepovazuji za nesmyslny, ale na
psychiatrickém oddéleni probihd jiz tada aktivit, které vedou k socidlni rehabilitaci
pacienttl, jako jsou napiiklad chranéné dilny ¢i arteterapie.

Obecné si pacientky mysli, Ze dobrovolnickd Cinnost pfinasi pacientim ulevu od
nepriznivé situace, rozptyleni, vyplnéni dlouhé chvile. Také se pacientky domnivaji, Ze
¢innost pacienty zabavi, odpoutd je od béznych myslenek. Z téchto odpovedi pacientky
vychazely, kdyz jsem zjiStovala ptinos pro né samotné. Jak jiz bylo zminéno v prvni
¢asti diskuze, domnivam se, Ze pacientky nevyjmenovali dal$i pfinosy dobrovolnictvi

proto, ze si je mnohdy neuvédomuji nebo je neumi pojmenovat.

d) Jednorazové aktivity s dobrovolniky

Jak jiz bylo zminéno, do jednorazovych aktivit se z deseti oslovenych pacientek
zapojilo sedm, z toho ¢tyfi z oddéleni onkologického a tii z 2.ONP.

Pro vSechny pacientky je nejdilezitéjSim ptinosem jednorazovych aktivit zména
nemocnicniho stereotypu. Ackoliv to nazvaly riznymi jmény, vzdy jim Slo predevsim
0 to, aby mohly na chvili zapomenout na svoje onemocnéni, odreagovat se a pobavit
se, coz jim dobrovolnici beze zbytku splnili.

Ti1 pacientky taktéz ocenili aktivity samotné a to zejména zdobeni velikono¢nich
vajicek a tvoteni narcisek z prolozek na vajicka. Libilo se jim, Ze objevily nové mozné
techniky zdobeni a vyuziti neobvyklého materidlu. Dal§i dvé pacientky rovnéz
komentovaly piinos jednorazovych aktivit jako néco, diky ¢emu si vlastné uvédomily,
7e piiSlo jaro a Ze se blizi Velikonoce. Také ocenily, Ze hotové vyrobky krasné ozivily
oddéleni. Domnivam se, Ze tematicky zaméfené dobrovolnické aktivity ptispivaji
K tomu, ze si pacienti mohou 1épe uvédomit, jaké udalosti patii k danému obdobi. Zvysi

se tim jejich zajem o prostfedi vné nemocnice. Aktivizace seniord, potazmo pacienttl
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vede kudrzeni jejich integrity a sebeucty. Stalé ovéfovani vlastnich schopnosti,

moznosti a zajmi zabranuje stagnaci, duSevnimu a fyzickému chatrani (26).

e) Pravidelné aktivity s dobrovolniky

Pravidelné aktivity by ze sedmi pacientek, které doposud zadny dobrovolnik
nenavstévuje, uvitaly ctyfi pacientky.

Tém, které by o dobrovolnika zajem mély, na pohlavi ani na véku dobrovolnika
prili§ nezalezi. Pouze jedna pacientka zminiuje, ze by si mozna Iépe rozuméla s nékym,
kdo by byl blizsi jeji vékové kategorii, neZ naptiklad studenti. VSem pacientkdm se
tydenni interval zd4 vyhovujici.

Mezi aktivity, které by s dobrovolnikem rady uskutecnily, patti pfedev§im povidani,
to ma pro vSechny nejvétsi hodnotu. Z vlastni zkuSenosti mohu tento vysledek potvrdit.
Samoziejmé jsou pacienti, ktefi maji zdjem o fadu dalSich aktivit, ale moZnost se
vypovidat nékomu, kdo je aktivné naslouchd, je pro vétSinu pacientl prioritou. Nadale
jedna pacientka zminuje, ze by se ji velice libilo, kdyby ji dobrovolnice pred¢itala.
Z dalsich aktivit pacientky uvedly hrani karet, zpév ¢i hrani stolnich her. Jedna
pacientka doplituje vycet aktivit jesté o vyuku cizich jazykt a vyuku préce na pocitaci.

Ptinos aktivit se pacientkim hodnotil obtizn€¢, protoze nemély zkuSenost
s pravidelnym dobrovolnictvim. Piesto vSechny uvedly, ze pfinos pravidelnych aktivit
stejné jako u aktivit jednorazovych spociva predevsim v rozptyleni a zabaveni se.

Zbyvajici tii1 pacientky uvedly, Ze zajem o pravidelného dobrovolnika nemaji. Jedna
pacientka z divodu brzkého propusténi z nemocnice, dalsi dvé proto, Ze jsou na
oddéleni teprve kratce, maji dost svych navstév a jsou rady za ,.chvilku klidu®.
Z odpovédi této skupiny pacientek plyne, Ze pravidelné dobrovolnictvi ma vétsi vyuziti
u pacientll, ktefi jsou na oddéleni jiz del§i dobu, nemaji ptili§ navstév nebo se u nich
vyskytuji obé€ skute¢nosti soucasné.

Na zékladé provedeného vyzkumu lze vyvodit ndsledujici hypotézu, kterou je nutné
potvrdit ¢i vyvratit u vétsiho vzorku respondentt.

H: Pfinosem dobrovolnictvi pro pacienty na lizkovych oddélenich nemocnice je zména

nemocni¢niho stereotypu.
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6 ZAVER

Dobrovolnictvi v sou¢asnosti pronika do nejriiznéjSich obort. Jednu z vyznamnych
roli hraje téz ve zdravotné socialni oblasti. Pomoc dobrovolnika v této oblasti nastupuje
tam, kde profesionalni péce konci.

Pacienti hospitalizovani v nemocnici jsou ¢asto odkazani na zdravotnicky personal.
Tento je vSak Casto velice vytizen a na psychickou podporu pacientli nezbyva cas. Proto
se nékteré nemocnice, respektive nckterd oddéleni rozhodla vyuZit Cinnosti
dobrovolnikli. Konkrétné dobrovolnici v nemocnici byvaji ¢asto oznacovani jako lékati
pro dusi. Jejich naplni je pfivést pacienty na jiné myslenky, rozveselit je, zkratka zménit
jejich kazdodenni program.

Cilem prace bylo zjistit ptinos dobrovolnictvi pro pacienty na lizkovych oddé€lenich
Vv nemocnici. Vyzkum byl realizovan v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s. na 2. oddéleni
nasledné péce a onkologickém oddéleni. Ke zpracovani vyzkumu byl zvolen
kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani, technika polotizeného rozhovoru. Domnivam
se, ze cil prace byl splnén.

Pro pacientky, které jsou zapojeny do dobrovolnictvi realizovaného pravidelnou
formou, je pfinosem moznost si s nékym popovidat. Dale pacientky zminovaly, Ze jim
kontakt s dobrovolnikem pfinasi rozptyleni a zabavu. Pacientky zapojené do
jednorazovych dobrovolnickych aktivit vidi pfinos dobrovolnictvi ve zméné
nemocni¢niho stereotypu a rozptyleni. Mezi dalsi ptinosy jednorazovych aktivit patii
navazani novych kontaktt, vyplnéni volného casu.

Prace bude vyuzita jako zpétnd vazba pro ZSF JU - Ustav zdravotné socialni prace,
ktery zajistuje Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice,a.s. Prace

ptispéje k rozsifeni informovanosti o dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatizenich.
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9 PRILOHY

Ptiloha ¢.1: Okruhy otazek pro pacienty zapojené do pravidelnych aktivit

Ptiloha ¢.2: Okruhy otazek pro pacienty zapojené do jednorazovych aktivit
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Priloha ¢. 1

Okruhy otazek pro pacienty, ktefi jsou v pravidelném kontaktu s dobrovolnikem:

Demografické udaje:
- pohlavi
- vek
Pobyt na oddéleni:
- Jak dlouho jste na tomto oddéleni?
- Navstévuje vas rodina?
- Jak casto?
Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky programu v Nemocnici Ceské Bud&jovice, a.s:
- Co je to dobrovolnictvi?
- Kdo je to dobrovolnik?
- Proc€ si myslite, Ze se lidé vénuji dobrovolnictvi?
- Znéte program Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budgjovice, a.s?
- Jaky ma podle Véas program smysl?
- Jaka odd¢leni by podle Vas mél dobrovolnik navstévovat?
- Co podle Vas dobrovolnicka ¢innost piinasi pacientiim nemocnice?
Pravidelny kontakt s dobrovolniky:
- Jak dlouho za vami dobrovolnik dochazi?
- Jak casto?
- Ktery den v tydnu?
- Jak dlouhy ¢as spolu béhem jednoho setkéani stravite?
- Jak trévite spole¢ny ¢as?
- Jaka aktivita nabizena dobrovolnikem vas nejvice zaujala?
- O jaké jiné aktivity byste mél/a zdjem (rozndSeni piti, pomoc pfi stravovani,

doprovod na lékatské vySetteni)?



- Co konkrétné¢ Vam ¢innost dobrovolnika pfinasi?
- Jak byste ohodnotil/a ptinos dobrovolnické ¢innosti na Skale od 1 do 5
(hodnocenti jako ve Skole)
o zmeéna nemocni¢niho stereotypu
o posileni socidlniho a lidského kontaktu
o moznost ¢innosti vypliujicich volny ¢as, vedoucich k aktivité
posilujicich motivaci k navratu do zivota
o objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti
o zlepSeni emocionality

o zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tvarci ptistup k Zivotu

Jednorazové aktivity:

- M¢él/a byste zajem se zcastnit nékteré z jednorazovych aktivit?

- Jakou ¢innost byste na jednorazové aktivité piivital/a?

- Jak byste ohodnotil/a ptinos dobrovolnické ¢innosti na Skale od 1 do 5

(hodnoceni jako ve skole)
o zména nemocni¢niho stereotypu
o posileni socidlniho a lidského kontaktu
o moznost Cinnosti vypliujicich volny ¢as, vedoucich k aktivité
posilujicich motivaci k navratu do zivota

o objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti
o zlepSeni emocionality

o zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tvarci ptistup k zivotu



Priloha ¢. 2

Okruhy otazek pro pacienty tucastnicich se jednorazovych aktivit

Demografické udaje:
- pohlavi
- vek
Pobyt na oddéleni:
- Jak dlouho jste na tomto oddéleni?
- Navstévuje vas rodina?
- Jak casto?
Dobrovolnictvi a Dobrovolnicky programu v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s:
- Co je to dobrovolnictvi?
- Kdo je to dobrovolnik?
- Pro¢ si myslite, Ze se lidé vénuji dobrovolnictvi?
- Znate program Dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s?
- Jaky ma podle Vés program smysl?

- Jaka oddéleni by podle Vas mél dobrovolnik navstévovat?

vvvvv

Jednorazové aktivity:
- Ktera z Cinnosti na jednorazovych aktivitach se vam nejvice libila?
- 0 jaké jiné ¢innosti byste mél/a zajem?
- Co Vam cinnost dobrovolnikii ptinesla?
- Jak byste ohodnotil ptinos dobrovolnické ¢innosti na Skéle od 1 do 5 (hodnoceni
jako ve skole)
o zména nemocni¢niho stereotypu
o posileni socidlniho a lidského kontaktu
o moznost c¢innosti vypliujicich volny ¢as, vedoucich k aktivité

posilujicich motivaci k navratu do zivota



o objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti
o zlepSeni emocionality

o zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tvlrci pfistup k zivotu

Pravidelny kontakt:
- Chtél/a byste vyuzit moznosti pravidelnych navstév dobrovolnika?
- ZéleZelo by Vam na pohlavi ¢1 véku dobrovolnika?
- Jak Casto byste si pral/a navstévy dobrovolnika?
- Ktery den v tydnu?
- Jak byste s nim nejradéji travil/a spole¢ny Cas?
- M¢l/a byste zajem o jiné ¢innosti jako je napt. roznaska piti, doprovod na lékaiska
vySetieni, pomoc pfi stravovani?
- Co si myslite, Ze by vam spole¢né straveny ¢as mohl ptinést?
- Jak byste ohodnotil pfinos dobrovolnické ¢innosti na Skale od 1 do 5 (hodnoceni

jako ve skole)

o zména nemocni¢niho stereotypu

o posileni socidlniho a lidského kontaktu

o moznost Cinnosti vypliujicich volny ¢as, vedoucich k aktivité
posilujicich motivaci k navratu do zivota

o objevovani novych nebo obnovovani starych dovednosti

o zlepSeni emocionality

o zvySeni zajmu o vlastni uzdraveni a tvarci ptistup k zivotu



