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ABSTRACT
"FOKUS - Usti nad Labem Association for Mental Health Care - Rehabilitation

Services Assessment in Relation to Standards for Quality in Social Services'

In providing social services, the very important question is where the highest
level of their quality is and how the quality social services provided should look like.
Following the question about the quality of social services provided, the Ministry of
Labour and Social Affairs has issued "Standards for Quality in Social Services" in
2001; this publication shows how a quality social service should be.

"Standards for Quality in Social Services" constitutes a set of measurable and
verifiable criteria that has became the everyday part of social services not only that it is
an integral part of the certification essential for providing social services.

"FOKUS - Association for Mental Health Care" in Usti nad Labem has been
dealing with effective application of "Standards for Quality in Social Services™ since
2001, and its application is even more topical nowadays when, based on certification of
single social service providers, inspections performed by Regional Authorities in single
institutions are under way.

Also, the ability of supporting single social services users in satisfying their
needs and targets, and how these services correspond to users' wants, is an important
attribute of the social service quality.

The assessment of both aspects of the social services quality is the objective of
my thesis entitled "FOKUS - Usti nad Labem Association for Mental Health Care -
Rehabilitation Services Assessment in Relation to Standards for Quality in Social
Services"; the first part of this thesis introduces "Standards for Quality in Social
Services" in more detail, the activities of the FOKUS Usti nad Labem, and the illness
users from the Association target group suffer.

However, the major benefit of the work is the assessment of the quality of
services provided, which has been carried out through a questionnaire survey among

direct care providers (they have assessed the services in terms of adhering to the



Standards for Quality) and among service users who provided information in terms of
their needs.

The conclusion of the work shows comparison how the adherence to the
Standards for Quality have been developing in time from 2001 to 2010, and how single
needs of users have been covered by the respective services provided. The identification
of issues with proposals for their resolution is the output of the work.

The results of my thesis will be provided to the FOKUS Usti nad Labem, o.s.

management to be used for enhancing the quality of services even more.
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UvVOD

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb doslo v poslednich letech k vyraznym
zménam, meéni se pristup k uzivatelim socialnich sluzeb a objevuji se nové metody
prace.

Hlavnim poslanim sluzeb je posilovani dovednosti, kompetenci a nezavislosti
obcanil, ktefi se ocitnou v tizivé socialni situaci, podporovat je pfi uplatnéni Se ve
spole¢nosti, zajistit pfiméfenou kvalitu zivota a héjit jejich prava a zajmy.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb je velmi dilezitou otazkou, jaka ma byt jejich
uroven, jak ma vypadat kvalitné¢ poskytovana socialni sluzba. V ndvaznosti na otdzku
kvality poskytovanych sluzeb a v souvislosti s jejich reformou vydalo v roce 2001
Ministerstvo prace a socidlnich véci Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou
souborem me¢fitelnych a ovéfitelnych kritérii popisujicich, jak ma vypadat kvalitni
socialni sluzba.

Standardy se snaZi pokryt cely chod organizace poskytujici socidlni sluzby, at’ uz
se jedna o jeji provozni, persondlni a finan¢ni zajisténi ¢i o ptimé poskytovani sluzby, a
proto jsou samotn¢ standardy rozdéleny na proceduralni, persondlni a provozni.

Fokus Usti nad Labem se napliiovanim Standardii kvality zabyvalo jiz od r. 2001
a jejich napliiovani je otdzkou stdle aktudlni i nyni, kdy na zéklad¢ akreditace
jednotlivych socidlnich sluzeb probihaji ze strany Krajskych ufadli inspekce sluzeb
Vv jednotlivych zafizenich.

Dilezitym znakem kvality socialni sluzby je 1 jeji schopnost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v napliiovani jejich potieb a cill, to jak sluzby koresponduji
S potfebami uzivatel.

Na hodnoceni obou rovin kvality sluzeb jsem se zaméfila 1 v diplomové préci
snazvem ,,Hodnoceni rehabilitacnich sluzeb Sdruzeni pro péci o duSevné nemocné
Fokus Usti nad Labem ve vztahu ke Standardam kvality socialnich sluzeb.

Jeji prvni ¢ast se vénuje soucasnému stavu dané problematiky. Ptiblizime Si

Standardy kvality socialnich sluzeb, jejich roz¢lenéni do tii zdkladnich oblasti —



proceduralni, personalni a provozni, obezndamime se s ¢innosti o.s. Fokus Usti nad
Labem a pfiblizime si onemocnéni, kterym trpi uzivatelé z cilové skupiny sdruzeni.

Hlavnim a nosnym pfedmétem prace je vSak wvnitini zhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb.

Vystupem bude zjisténi ptipadnych nedostatkl v kvalité poskytovanych sluzeb,
jejich identifikace a navrhy moznych feSeni, které pomohou v dalsim rozvoji a
zkvalitilovani sluzeb.

Vnitini  hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb prob&hne na zakladé
dotaznikového Setfeni na dvou urovnich. Nejprve se ke kvalit¢ budou vyjadfovat
pracovnici v ptimé péci, poté formou dotazniku probéhne mapovani potieb uzivateli.

V zavéru prace najdeme porovnani, jak se napliiovani Standardl kvality vyviji
kontinualn¢ v ¢ase od r. 2001 az po rok 2010, a jak jednotlivé potieby uZivatelt
koresponduji S poskytovanymi sluzbami.

Vysledky prace budou piedany vedeni Fokus Usti nad Labem a budou pouzity

jako podklad pro dalsi zkvalitfiovani sluzeb.



1. STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socidlnich sluzeb shrnuji to, co se ocekava od dobré a kvalitni
socidlni sluzby. Jsou formulovany obecné, aby byly uplatnitelné pro vSechny
komplexy socidlnich sluzeb.

Jednotlivé standardy jsou rozdéleny na méfitelnd a oveétitelnd kritéria, kterad
ptispivaji k lepSi srozumitelnosti a umoziluji posouzeni, zda sluzba pozadavky
standardu spliuje. Kritéria jsou stanovena tak, aby sluzby sméfovaly k napliiovani
hlavnich principii poskytovani socidlnich sluzeb, kterymi je posilovani dovednosti,
kompetenci a nezavislosti ob¢antl, ktefi se ocitnou v tizivé socialni situaci, podporovat
je pfi uplatnéni ve spolecnosti, zajistit pfiméfenou kvalitu Zivota a hgjit jejich prava a
zajmy.

Standardy jsou clenény do tii zakladnich oblasti — procedurdlni, personalni a
provozni standardy.

Tvorba Standardi probihala za €asti uzivatelii i poskytovatelli socidlnich sluzeb,
proto je lze povazovat za obecné piijatou predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni

socialni sluzba.

1.1 PROCEDURALNI STANDARDY

vvvvvv

tim, jak ma kvalitni sluzba vypadat. Kladou diiraz na pfizplisobeni sluzeb potiebdm
kazdého jednotlivce, udavaji jak méa vypadat napf. jednani se zdjemcem o sluzbu a

z velké Casti se vénuji ochrané prav uzivateld.

standard ¢. 1 — cile a zpitsoby poskytovani sluZeb

Kazdé zafizeni musi mit stanoveno poslani a cile sluzeb, které poskytuje
v souladu s metodikou, kterou ma pro sluzby vypracovanou. Zatizeni ma také
vydefinovanou cilovou skupinu uzivatell, pro kterou jsou jeho sluzby uréeny. UZivatelé

jsou podporovani v uplatiiovani vlastni vile a v pfijimani vlastnich rozhodnuti, jsou



stanovena pravidla pro ochranu uzivatell pied predsudky a negativnim hodnocenim pti

poskytovani sluzeb.

standard ¢. 2 — ochrana prav uZivateli
Pti poskytovani socidlnich sluzeb je prioritou dodrzovani zakladnich lidskych
prav a svobod. Organizace musi mit stanovena pravidla zamezujici poruSovani téchto

prav a postupy feseni stietu zajmul uzivatell se zajmy organizace a pracovniku.

standard ¢&. 3 — jednani se zdjemcem o sluZbu

Zatizeni mé definovana vnitini pravidla pro jednani se zdjemcem o sluzbu.
Uzivatel si stanovuje cile, které by méla sluzba napliiovat, spolecné s pracovnikem
zatizeni pak planuji zptsob dosazeni stanoven¢ho cile, jakd bude konkrétni forma
sluzby, jeji pribé¢h a podminky. Zafizeni musi mit také vymezena pravidla pro

odmitnuti zajemce o sluzbu.

standard ¢ 4 — dohoda o poskytovdni sluZby

Uzivatel a pracovnik sdruzeni uzaviraji dohodu o poskytovani sluzby. Dohoda
stanovi prava a povinnosti obou stran. Jsou stanoveny podminky, za kterych je mozno

dohodu zrusit.

standard ¢. 5 — planovani a priibéh sluzby
Planovani a prubéh sluzby vychazi z individualnich cili a potieb uzivatelt.
Prib¢h sluzby je pfiméfeny moZnostem uZivatele, podporuje zvySovani jeho

kompetenci a vyuzivani vlastnich zdroji k dosazeni stanoveného cile.

standard ¢. 6 — osobni udaje

Pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluZzeb shromazduje zatizeni nezbytné
nutné informace o uzivatelich a pribéhu jejich rehabilitace. Zafizeni je povinno

zabezpecit ochranu osobnich tdaji uzivatelt v souladu s obecné platnymi piedpisy.
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standard ¢. 7 — stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovdani socidlnich sluZeb

Uzivatelé maji pravo stézovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb, podavat
pfipominky a navrhy. Organizace ma stanoven postup podavani a vytizovani stiznosti,
ktery je vpisemné podob¢ k dispozici vSem zdjemctim. Uzivatelé jsou prubézné
seznamovani s timto postupem a je jim vytvafen dostateCny prostor pro podavani

stiznosti @ namétu.

standard ¢. 8 — ndvaznost na dalsi zdroje

Organizace napomahd uZivatelim vyuzivat bézné sluzby pro vetfejnost dostupné
vV daném misté¢ a podporuje uzivatele v samostatnosti s vyuzivanim piirozenych siti
podpory jako je rodina ¢i pratelé.

Organizace spolupracuje s ostatnimi organizacemi a odborniky, umi uzivatelim

zprostiedkovat sluzby, které sama neni schopna zabezpecit.

1.2 PERSONALNI STANDARDY

Persondlni standardy se vénuji, jak je jiZ z nazvu patrné, personalnimu zajisténi
socialnich sluZeb, které uzce souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Zabyvaji se vedenim a podporou pracovnikil, podminkdm, které pro praci maji a

jejich dovednostmi a vzdélavanim.

standard ¢ 9 — persondlni zajisténi sluZeb

Zatizeni musi mit vypracovanou organizacni strukturu, definovdna kritéria a
pozadavky na jednotlivé pracovni pozice a personalné zajisténé sluzby — pocet a slozeni
personalu musi odpovidat definovanému poctu uZivatelli a moZnostem zatizeni.
Ptijimani a zaSkolovani novych pracovnikli probihéa dle stanovenych postuptl, je kladen
diraz na sezndmeni s principy poskytovani socidlnich sluzeb a napliiovani potieb

uzivatell, které dané zatizeni uplatiiuje.
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standard ¢. 10 - pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluzeb

Zatizeni musi zabezpeCovat pracovnikiim vhodné podminky pro praci. Jsou
definované povinnosti a opravnéni jednotlivych pracovnikli a jsou jasné¢ vymezené
vztahy nadfizenosti a podiizenosti, které vyplyvaji z personalni struktury organizace.

Jsou ustanovena kritéria pro zaméstnavani externich pracovnik.

standard ¢. 11 — profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymii

Profesni rozvoj pracovnich tymi a jednotlivych pracovnikli je soucasti bézné
praxe zafizeni. Je vytvofen program dalSiho vzdéldvani pracovnikli a pro pracovniky
V pifimé préci s uzivatelem je zajisténa podpora nezéavislého kvalifikovaného odbornika
(napf. systém supervize).

Pracovnici se maji moznost zapojit do zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, je
podporovana komunikace mezi pracovniky a vedenim.

Zatizeni ma vypracovany systém odménovani a hodnoceni pracovniki.

1.3 PROVOZNI STANDARDY

Provozni standardy se vénuji podminkdm pro poskytovani sluzeb. Zabyvaji se
dostupnosti sluzeb, a to jak mistni, tak i ¢asovou, odpovidajicimi prostorami uréenymi
pro poskytovani sluzby (odpovidaji-li potfebam cilové skupiny, vyhovuji-li kapacité
sluzby, ...) a tim, jak jsou vefejnosti zpfistupnovany informace o dané socialni sluzbé.

Provozni standardy se také dotykaji ekonomického zabezpeceni sluzby, feSeni
nouzovych a havarijnich situaci.

Spadd sem také neustalé zvySovani kvality sluzeb, tak aby odpovidaly nejen

Standardiim kvality, ale pfedevsim potifebam cilové skupiny.

standard ¢. 12 — mistni a casovd dostupnost sluzby

Pti poskytovani sluzeb se musime ptat, zda je sluzba umisténa tak, aby ji nasi
uzivatelé mohli co nejpohodIngji vyuzivat, zda je v jejich moznostech za nasi sluzbou
dojit. Pfi umisténi zafizeni musime brat prfedevSim v tivahu potieby, moznosti a chovani

uzivatell a jejich potfeby upfednostiiovat pied potfebami personalu.

12



Také se musi dbat na vhodnou otviraci (provozni dobu), po kterou je sluzba
uzivatelim dostupna. Neméné dulezité je potom stanovené provozni hodiny a ostatni

pravidla dodrzovat, aby nebyly jen formalni.

standard ¢. 13 — informovanost o sluZbé

Podminkou pro dostupnost sluzby je také dobra informovanost o ni. Je nutné,
aby se o sluzbé mohli dozveédét potencionalni uzivatelé ¢i jejich rodinni piislusnici, jiné
organizace a instituce a pokud mozno i S§ir$i vefejnost. Informovanost zvedne
dostupnost sluzby, transparentnost a srozumitelnost je i dobrym podnétem pro sponzory
a podporovatele nasich sluzeb.

Standard ¢. 13 dale upfesiiuje, jaké informace o sluzb& by mély byt dostupné a
jak by mél vypadat obsah vyro¢ni zpravy, kterd bezpochyby také ptispiva k dobré

prezentaci sluzby.

standard ¢. 14 — prostiedi a podminky poskytovani sluZeb

Prostfedi a podminky v zafizeni jsou v souladu s potfebami a zajmy uzivateld a
charakterem sluzby a zohlednuji jeji kapacitu. Prostory zafizeni jsou Cisté, upravené,
bez zapachu, nabizeji dostatek svétla a tepla a moZznost zachovat si své soukromi.

Zaroven odpovidaji obecné zavaznym normdm a jsou pouzivany ke

schvalenému ucelu.

standard ¢. 15 — nouzové a havarijni situace

Zatizeni ma vydefinované piipadné nouzové a havarijni situace a jsou stanoveny
postupy pro jejich feSeni. Pracovnici a uZivatelé jsou sezndmeni s t€mito postupy a jsou
zajiStény podminky pro pfipadné pouziti danych postupii. O vzniklych nouzovych a

havarijnich situacich a postupu pii jejich feSeni je vedena dokumentace.

standard ¢. 16 — zajisténi kvality sluzeb

Zatizeni posuzuje a kontroluje, zda poskytovani sluzeb je v souladu s poslanim

organizace a zda zohlediiuje potieby a cile uzivateld. Organizace mé stanovena pravidla
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a postupy pro zjistovani kvality sluzeb a do hodnoceni zapojuje jak uzivatele, tak

pracovniky.

standard ¢. 17 — ekonomika

Zatizeni vytvaii financni rozpocet na kalendaini rok, ktery obsahuje planované
zdroje a vydaje, potiebné k zajiSténi sluzeb. Jsou stanovena pravidla pro ziskavani
sponzorskych darti. Hospodafeni organizace je vedeno v souladu o obecné platnymi

normami a kazdy rok zatizeni uvetejituje zpravu o svém hospodareni.
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2. FOKUS USTi NAD LABEM

Fokus Usti nad Labem (sdruZzeni poskytujici sluzby ob¢anim s dusevnim
onemocnénim) vzniklo v roce 1992. Je dobrovolnym, nezavislym, nepolitickym
sdruzenim, které sdruzuje odbornou i laickou vefejnost v oblasti péfe o obcCany
S dusevnim onemocnénim a ve své Cinnosti vychazi zejména z potieb téchto obCanii v
CR. Sdruzeni je samostatnou pravnickou osobou.

Od roku 2007 provozuje svou pobocku v Teplicich.

2.1 CIL A POSLANI ORGANIZACE

Poslanim organizace je:

e pomahat ob¢aniim s dusevnim onemocnénim v navratu a uplatnéni ve spolecnosti
rozvijenim moznosti pro jejich psychologickou, socidlni a pracovni rehabilitaci

e prosazovat z4jmy a prava ob¢ant s dusevnim onemocnénim

e piispivat k humanizaci péce o duSevné nemocné obcany

e vytvafet a zfizovat zafizeni mimonemocni¢ni péce a rozvijet komplexni péci o
obcCany s dusevnim onemocnénim napft. programy v oblasti psychologické, sociélni,
pracovni rehabilitace a rehabilitace v bydleni

e rozvijet systém komunitni prace ve mésté Usti nad Labem

e zaméfovat svou Cinnost 1 na prevenci a praci s komunitou ve mésté v oblasti

duSevniho zdravi

Sdruzeni v ramci svého dlouhodobého zdméru pomaha obcaniim s dusevnim
onemocnénim v jejich zapojeni do bézné spole¢nosti, v pracovnim uplatnéni (v souladu
S pravem na praci), v prevenci relapsu jejich onemocnéni a patologickych jevi. Pruzné
reaguje na potieby cilové skupiny a zabyva se rozvojem systému mimonemocni¢nich -

komunitnich sluzeb, vychazejicich z potieb téchto obcantl.
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Sdruzeni se zamétuje predevsim na :

a) naplnovani potieb ob¢ant s dlouhodobym dusevnim onemocnénim a to :

podporou samostatného a kvalitniho Zivota lidi s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim

udrzovanim a zkvalithovanim rehabilitacnich programi ¢i sluzeb a jejich
pruznosti dle stavajicich potfeb uzivatela

specifikaci ¢innosti v danych programech podle miry jejich naro¢nosti, stupné
rehabilitace, intenzity klientova zapojeni a jeho potieb

prizptisobovanim programi novym trendiim v oblasti psychosocialni a pracovni
rehabilitace a zamé&stnavani osob se zdravotnim postiZzenim

hleddnim novych mozZnosti pro naplilovani potieb obcanii s duSevnim

onemocnénim

b) rozvoj systému komunitni prace pro obCany s t€Zkou dusevni nemoci propojovanim

spoluprace mezi uzivatelem, rodinou a odborniky

€) destigmatizaci obfant s duSevnim onemocnénim a praci s komunitou v tsteckém

regionu v oblasti duSevniho zdravi

realizaci Tydn pro dusevni zdravi
uskuteCnovanim stazi, exkurzi
vytvarenim prilezitosti pro vstup komunity do zatizeni apod. (Dny otevienych

dvefi, spole¢né aktivity s komunitou zdravé populace, apod.)

2.2 ORGANIZACNI STRUKTURA SDRUZENI

Organizace je samostatnou pravnickou osobou se statutem ob¢anského sdruzeni.

Vrcholnym organem obcanského sdruzeni je Valna hromada, kterd méa 119 ¢lenit

(jsou zde zastoupeni jak pracovnici o. s. Fokus, tak i uzivatel¢).

vV

Valna hromada voli Radu sdruzeni, kterd je nejvyssim fidicim organem a ktera se

svého stfedu voli predsedu sdruZeni, jmenuje feditele sdruzeni a ustanovuje manazersky

tym. Rada sdruzeni je volena na obdobi 4 let, ma 6 ¢leni, z toho 4 z nich jsou uZivatelé
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sluzeb, ktefi tak maji moznost aktivné se podilet na sméfovani rehabilitacnich

programdi.

Manazersky tym je vrcholnym vykonnym organem sdruZeni, je slozen z predsedy

sdruzeni, feditele socialnich sluzeb, feditele sluzeb zaméstnavani a ekonomického

manazera. Manazersky tym je zodpovédny za chod a financovani organizace, za

dodrzovani cila a poslani sdruzeni, projektovou a planovaci ¢innost organizace.

Nézorn¢ ukazuje organizaéni strukturu organizace nasledujici graf :

SUPERVIZORI

VALNA HROMADA

RADA SDRUZENI{

MANAZERSKY TYM
PREDSEDA SDRUZENI, REDITEL

SOCIALNICH SLUZEB, REDITEL SLUZEB

ZAMESTNAVANI, EKONOM

PROJEKTOVI
MANAZERI

EKONOMICKY
USEK

SOCIALNI SLUZBY

SLUZBY

ZAMESTNAVANI
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2.3 CILOVA SKUPINA UZIVATELU

Dle dosazitelnych informaci z registru Masarykovy nemocnice Usti nad Labem
a usteckych psychiatrickych ambulanci je zjisténo, Ze v regionu Usti nad Labem Zije
zhruba 590 obcanii s dlouhodobym dusevnim, psychiatrickym onemocnénim.

V soucasné¢ dob¢é rehabilitacni zafizeni Fokus poskytuje sluzby zhruba 250
uzivatelim v Usti a 70 v teplické poboéce, z tohoto poétu je 99 % v plném invalidnim
dichodu. Denné vyuZije sluzeb Fokusu cca 65 uzivateld v Usti nad Labem a 15
uzivatel na pobocce v Teplicich.

Nase sluzby jsou uréeny obcanliim (starSim 18 let) stézkym duSevnim
onemocnénim okruhu psychdz, jako je napt. schizofrenie, bipolarni porucha, hranicni
stavy, t€zka neurdza.

Toto onemocnéni Casto vyzaduje dlouhodobou az celozivotni 1éCbu a péci.
Nemocni v akutni fidzi nemoci neziji v redlném svéte, odlisSné vnimaji realitu kolem
sebe, mysli a tudiz i jednaji jinak, ¢imz se dostdvaji do velmi tézkych a bez
profesiondlni pomoci obtizné zvladatelnych Zivotnich situaci. Objevuji se u nich bludné
predstavy, halucinace a dalsi ptiznaky onemocnéni, jsou Casto hospitalizovani, nékdy 1
dlouhodobé, v psychiatrickych 1é¢ebnach a tadé¢ znich se podafi dokonat i
sebevrazedny pokus.

Obcané s dlouhodobym dusevnim onemocnénim maji velice snizenou moznost
(vzhledem Kk rizikim relapsu, kolisavosti zdravotniho stavu atd.) si nalézt vhodné
pracovni misto, tvoifi margindlni skupinu obyvatel, kterd je ohroZena vedle

nezameéstnanosti také dalsi socialni exkluzi.

2.4  REHABILITACNI METODIKA

Kazda sluzba ma vytvotrend pravidla pro pribéh sluzby a uziva nastroje vhodné
k zajisténi a poskytnuti sluzby (rehabilitaéni plany, zaznamy o priubéhu sluzby, systém
vedeni dokumentace, apod.), prubeh sluzby se individualné lis§i dle potieb a cili

jednotlivych uzivateld a za prubéh sluzby jednotlivého uzivatele odpovida klicovy
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pracovnik, ktery spolu s uzivatelem planuje, vyhodnocuje, ptip. prehodnocuje cile,
jednotlivé kroky vedouci k feSeni a navrhuje mozné postupy.

Klicovy pracovnik v ramci rehabilitace vyuziva rtiznych metod prace, jakymi
jsou: propagace sluzby, depistaz potencialnich uzivateld, nacvik dovednosti, socialné
pravni poradenstvi, kontaktni prace, krizova intervence, case management, volnocasové
aktivity, prace srodinou, risk assessment, psychoedukace, poradenstvi v oblasti
zaméstnavani, rehabilitatni planovani, komunika¢ni metody (podpora, dialog,
vyjednavani, pfesvédcovani atd.) a metody psychosocidlni rehabilitace (Setfeni potieb,
planovani, hodnocent).

Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd v ramci 3 — 5 kontaktnich schiizek.. Na
schizkach se zdjemcem probihd vzijemné piedstaveni, mapovani jeho potieb a
moznosti organizace pomoci - piestaveni nabidky sluzeb o.s. Fokus, jejich moznosti a
pravidlech (napf. Pravidla souziti) + pfedani informacnich materidli o Fokusu.

Nasleduje vyjasnéni zakazky a uzavieni pisemné Smlouvy o poskytnuti socialni
rehabilitace, jejimz sepsanim se zajemce o sluzbu stava uzivatelem a je s nim jednano
v souladu s metodikou psychosocialni rehabilitace. Jednani se zajemcem o sluzbu i
uzivatelem je vzdy individudlni, je pfizplisobovano moznostem a potfebam uzivatele.

Uzivatel mize kdykoli ukoncit prubéh rehabilitace bez udani diivodt — sepisuje se
dohoda o ukonceni spoluprace, kde se zhodnoti pribéh sluzby.

Uzivatel vstupuje do sluzby dobrovolné, na zikladé jeho potieb, sestavené
zakazky s poskytovatelem a s uzavienou Smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby. Ma
moznost rozhodovat o typu sluzby, ktera mu bude poskytnuta, jiz ptred jejim
poskytnutim (klicovy pracovnik s uZivatelem mapuje problémové oblasti, dohaduje
vhodné typy sluzeb a uzavird zakazku, na zaklad¢ které se vypracovava individudlni
rehabilitacni plan). RovnéZ mé& moznost zvoleny program piehodnotit a zvolit si
Vv priibéhu rehabilitace po dohodé¢ s klicovym pracovnikem program jiny.

Uzivatel mé také pravo podat stiznost osobné komukoliv z persondlu ¢i piimo
k rukam feditele nebo prostrednictvim schranky k tomu urcené, ktera se vybira vzdy 1x

tydné. Uzivatel miize pozadat o pomoc pii formulovani stiznosti. Za v€asné vyiizeni
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stiznosti je odpovédny feditel ¢i jim povéteny zastupce. Lhita na vyfizeni stiznosti je 30
dni, vyfizeni stiznosti je v pisemné podob¢. Stiznosti a ptipominky se eviduji.

Kazdy uzivatel m& moZnost nejen urCovat postup vramci své individudlni
rehabilitace, ale prostfednictvim svych zéastupct v radé sdruzeni mé moznost podilet se
na sméfovani rehabilita¢nich programii jako celku. Sdruzeni se tak nabizi neocenitelna
zpétna vazba ze stran uzivatell o tom, zda nabizené sluzby stale reaguji na jejich

potieby.

2.5 PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB

K napliiovani svého poslani a cili vyuziva organizace celou skalu sluzeb, které
déli na socidlni sluzby a sluzby zaméstnavani. VSemi sluzbami se snazi naplnovat
potieby obcanii s dlouhodobym duSevnim onemocnénim a prispivat k jeich
samostatnému a kvalitnimu zivotu.

Fokus v sou¢asné dobé& poskytuje 5 socialnich sluzeb v Usti nad Labem, 3 socialni

sluZzby na pobocce v Teplicich a sluzby zaméstnavani.

2.5.1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby jsou zaméfeny na feSeni socidlni a zdravotni problematiky
obcanli s dlouhodobym duSevnim onemocnénim. Nabizeji prostor na feSeni problému
spojenych se zdravotnim stavem (porozuméni nemoci, zhorSeni zdravotniho stavu) ¢i
S naro¢nou socialni situaci (vztahové ¢i rodinné problémy, vyuziti volného Ccasu,
socidlni problémy, problémy spojené s bydlenim). Patii sem odborné socidlni
poradenstvi, socidlni rehabilitace, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postiZzenim, socidlné terapeuticka dilna a chranéné bydleni.

Odborné socidalni poradenstvi

Socialni poradenstvi je sluzba, kterd nabizi podani odborné informace a podporu
pfi feSeni konkrétnich problémii uzivatelii, tak aby bylo dosazeno zlepSeni jejich

socialni situace.
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Cile sluzby jsou:

umoznit uzivateli zorientovat se a ziskat piehled o moZnostech vyuziti
rehabilitacnich sluzeb o.s. Fokus a ostatnich poskytovatelii socidlnich sluzeb v
Usteckém kraji, piipadné zprostiedkovat kontakt a umoznit zapojeni uZivatele do
vhodné sluzby

podporovat uzivatele pii uplatiiovani jejich prav a zajmu

udrzet psychickou rovnovahu a posilit zdravou stranku uzivatele

podpofit uzivatele v rozsifovani jeho kontaktd se spolecnosti, rozvijeni socidlnich
dovednosti (samostatnost, komunikace, formulace vlastnich potieb, vyuziti zdroja v
okoli, vyplnovani zadosti apod.)

minimalizovat dopady tizivé (krizové) socidlni situace — ztrata bydleni, finanéni

krize apod.

Sluzba je poskytovana ambulantni ¢i terénni formou.

Jednotlivé ¢innosti poskytované v ramci sluzby jsou:

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti

socialné terapeutické Cinnosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialni poradenstvi

feSeni tizivé (krizové) socidlni situace — ztrata bydleni, finan¢ni krize apod.
emocionalni podpora

ventilace

Socidalni rehabilitace

Sluzba je poskytovana v Usti nad Labem i na pobocce v Teplicich a nabizi

prostfednictvim individualnich a skupinovych programti podporu uzivatele pfi

ziskavani, obnoveni a rozvoji

socialnich dovednosti (naptf. komunikace, jedndni s institucemi, zvladani stresu
apod.)

dovednosti potiebnych k optimalnimu zvladani onemocnéni a jeho dasledkt
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Cilem sluzby je:

umoznit uzivateli vést co nejvice samostatny a plnohodnotny zivot

pomoci zdjemci o sluzbu zmapovat své potieby a vytvorit plan péce a konzumovat
sluzbu, ktera tesi jeho problém

pomoci uzivateli ziskat dostatek informaci a dovednosti pro orientaci v nemoci,
1é¢bé a predchéazeni relapsu

vybavit uZzivatele informacemi a dovednostmi pro feSeni probléml v oblastech
bydleni, vztaht, vzdélavani, vyuzivani volného Casu, seberealizace.

vybavit uzivatele praktickymi dovednostmi pro samostatnost a sob&sta¢nost

vybavit rodinné piislusniky informacemi a dovednostmi pro pomoc svym blizkym

Jednotlivé ¢innosti poskytované v ramci sluzby jsou:

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

socialni poradenstvi

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

kontaktni misto pro nové ptichozi(zdjemce o sluzbu)

prace s rodinou

ventilace

emocni podpora

feSeni krizovych situaci

SluZba je poskytovana v ramci téchto aktivit:

kontaktni misto - ZajiStuje prvni kontakt zdjemce o sluzbu s pracovniky a
prostfedim, umozni z4jemci ziskat dostatek informaci o moZnostech, které o.s.
Fokus nabizi, ziskat informace o jinych moZnostech pomoci v regionu, orientovat se

ve svych problémech, formulovat zakdzku a vytvofit plan péce vedouci k feSeni
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zivotni situace zajemce. Zprosttedkuje zapojeni do programi vedoucich k naplnéni
zakazky.

Program chci védét vice - Zde maji moznost uzivatelé ziskat dostatek informaci o
nemoci, pfiznacich, moznostech 1é¢by, predchazeni nemoci a ziskat praktické
dovednosti pro piedchazeni relapsu nemoci (tvorba protikrizovych pland,
sebepoznani, kdy a kde vyhledat pomoc a pod.

Program co by méli védét moji blizci - Jde o program prace s rodinou, ktery je
zaméfen na poskytnuti informaci, které chce uzivatel, aby rodina védéla. Déle na
ziskani dovednosti potfebnych pro pomoc svému blizkému (jak rozpoznam blizici
se nemoc, jak komunikovat, jak Se vyrovnat se zménami v roding, které nemoc
pfinesla, co s pocity viny a pod.) a na podporu rodinnych pftislusniki v obdobi
nemoci uzivatele.

Tematické skupinové a individudlni programy- Programy jsou zaméfeny na
intenzivni pomoc uzivateli v oblastech nemoci, vztahl, bydleni, vzdélavani a
zamé&stnani, vyuzivani volného €asu. Nabizi uZivateli pracovat na té oblasti, ktera je
jeho prioritou. Jde o programy, které se pfizplsobuji individudlnim potiebdm
uzivatele a pruzné na né reaguji. Ve skupinovych programech se vyuziva zkuSenosti
uzivateld skupiny.

Nécvik praktickych dovednosti - Program je zaméfen na trénink dovednosti (varfeni
prani, Zehleni, ndkup, zachdzeni s finan¢nimi prostfedky, osobni hygiena) vedoucich
k samostatnosti uzivatele. Trénink je realizovan skupinové jako ambulantni sluzba a

individualné v terénu (bydlisti uzivatele).

Socidalné aktivizacni sluiby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzba nabizi v Usti nad Labem a na poboc¢ce v Teplicich volnocasové, zajmové

a vzdelavaci aktivity s cilem podpofit uzivatele pfi vytvareni a rozvijeni socialnich

vztaht, pfi osobnim rozvoji a organizaci volného casu.

Cile sluzby jsou :

udrzet psychickou rovnovahu a posilit zdravou stranku klienta, stabilizace

zdravotniho stavu, rozvoj fyzické kondice
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zachovani ¢i obnova smysluplnych vztahd, socialnich roli, kompetenci a dovednosti
potifebnych k samostatnému zivotu

podpora motivace a strukturovani denni Cinnosti socialné izolovanych obcani s
dusevni nemoci, smysluplné vyuziti volného ¢asu

snaha o maximalni vyuziti funkéniho potencidlu a zlepSeni ¢i udrzeni kvality Zivota
rozvoj komunikacnich dovednosti, posilovani sebevédomi a schopnosti navazovat a
vstupovat do vztahti s ostatnimi

pomoc v navratu a uplatnéni ve spolecnosti, prosazovani prav a zajmua obcanil s
duSevni nemoci

slouzi uzivatelim k navédzani socidlnich kontaktii a prevenci izolace, samoty,

socialniho vylouceni

Jednotlivé ¢innosti poskytované sluzby jsou:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

socialni poradenstvi

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

emocni podpora

ventilace

feSeni krizovych situaci - krizova intervence (osobni 1 telefonicka)

SluZba je poskytovana v ramci téchto aktivit:

- programy volného Casu:

- hiporehabilitace - zdravotné socialni rehabilitace sestavajici z jizdy a péce o
kon¢, probihd v pfijemném prosttedi malé farmy 1x tydné pod vedenim
zkuSenych pracovnik.

- kulturni a sportovni aktivity - umoziuji zlepSeni fyzické kondice uzivateld,

davaji prostor pro komunikaci, seznameni, zapojeni do spolecnosti apod.
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- keramicky program - v rdmci programu uzivatelé¢ rozvijeji predev§im jemnou
motoriku, trpélivost, vytvarné dovednosti, komunikacni schopnosti a jiné
socialni dovednosti

- vylety a rehabilitani pobyty - jednodenni ¢i tydenni pobytové akce v piirode s
cilem posileni fyzickych schopnosti a moznosti nacviku, jak travit spole¢né a
aktivné dovolenou.

- Kavarna Iris - tvofi zazemi pfichozim, umoziuje uzivateliim travit volny cas se
.svymi kamarady, ptibuznymi v bezpe¢ném prostiedi. Probihaji zde i pravidelné
kluby

- programy vzdélavani:

- aktiva¢né motivacni vzdélavaci programy - jsou zaméfené na posileni socialnich
kompetenci a ziskani znalosti a dovednosti potfebnych pro socialni zaclenéni,
pracovni uplatnéni a prosazovani vlastnich prav a zajmut

- vzdélavaci kurzy - kurzy zaméfené na ziskani a rozvoj dovednosti v oblasti

jazykové a pocitatové gramotnosti (PC kurzy, kurzy cizich jazyk)

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je sluzba Casové omezend, ztizena pro rehabilitaci a trénink
dovednosti potiebnych k samostatnému bydleni. Sluzba je poskytovana v bytech o.s.
Fokus Usti nad Labem. Klient hradi najemné a veskeré své Zivotni naklady.

Sluzba umoziuje nacvik a trénink socidlnich a praktickych dovednosti
potfebnych k samostatnému bydleni v 8 kompletné¢ vybavenych chranénych bytech.
Pracuje s uZzivatelem formou podpirné terapie na ziskdni napf. komunikaénich
dovednosti (komunikace s ostatnimi lidmi, s pracovniky Ufadi, 1ékafi), hospodareni a
nakladani s finanénimi prostfedky pomoci financniho programu (rozdéleni prosttedki
na stravu, najem, hygienické potteby, jizdné apod.), podporuje péci o psychické 1
fyzické zdravi, schopnost vyhledat potiebnou pomoc, v ramci praktického nacviku a
tréninku uzivatelé ziskavaji potfebné praktické dovednosti jako napf. vafeni, prani,

vedeni domacnosti, uklid apod. Se souhlasem uzivatele se zamétuje na praci s rodinou a
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jeho blizkymi lidmi, ktefi maji nezastupitelnou roli v jeho Zzivot¢ a budou mu

napomocni po ukonceni sluzby a odchodu do vlastniho bydleni.

Cile sluzby jsou:

- zajistit pro uzivatele adekvatni podporu tak, aby mohl ziskat nebo zlepsit dovednosti
a sebeduvéru, potiebné k nezavislému zivotu v bézném prostredi.

- umoznit lidem s dlouhodobym dusSevnim onemocnénim osamostatnéni od své
primarni rodiny

- naucit uzivatele vyuzivat vefejné sluzby urcené bézné populaci a nabidnout mu
takovou podporu, aby mohl samostatn¢ napliiovat ( pokud to bude jeho vile ) sva
obCanska prava a povinnosti s ohledem na jeho zdravotni stav (a personalni,
finan¢ni ¢i Casové moznosti organizace).

Aktivity poskytované v rdmci sluzby:

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu za¢lenéni

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

- pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

- socialni poradenstvi

- socialn¢ terapeutické Cinnosti

- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- krizova osobni intervence

- individudlni podpiirna terapie

- préace rodinou

- podpora béhem hospitalizace

Socidalné terapeuticka dilna

Sluzba nabizi prostfednictvim pracovné rehabilitacnich programti podporu pfi
ziskavani, obnoveni a rozvoji pracovnich a socidlnich dovednosti nezbytnych k ziskani

a udrzeni zamé&stnani. Sluzba je nabizena jak v Usti nad Labem, tak na pobodce Teplice.

26



Cile sluzby jsou:

obnova zékladnich pracovnich dovednosti a navykt

udrzet psychickou rovnovdahu a posilit zdravou stranku klienta, stabilizace
zdravotniho stavu, rozvoj fyzické kondice

podpora motivace a strukturovani denni Cinnosti socidlné izolovanych obcant s
dusevni nemoci, smysluplné vyuziti volného casu

snaha o maximalni vyuziti funkéniho potencialu a zlepSeni ¢i udrzeni kvality zivota
pomoc v navratu a uplatnéni ve spolecnosti, prosazovani prav a zajmua obcanil s
duSevni nemoci

slouzi uzivatelim k navédzani socidlnich kontaktii a prevenci izolace, samoty,

socialniho vylouceni

Cinnosti poskytované v rdmci sluzby:

podpora vytvaieni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti
socialni poradenstvi

socialné terapeutické ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni

ventilace

emocni podpora

reSeni krizovych situaci

SluZba je poskytovana v ramci téchto aktivit:

bazalni pracovné rehabilita¢ni program

- slouzi uzivatelim k navazani socialnich kontaktt, k zakladni orientaci a adaptaci
v pracovnich podminkach, k ziskdni elementirnich pracovnich dovednosti.
Pracovni napli bazalni dilny zajist'uje smysluplné vyuziti volného casu.

- probiha zde diagnostika pracovnich schopnosti a dovednosti.

kuchaftsky a cateringovy pracovné rehabilita¢ni program

- zakladni naplni kuchatského programu je ptiprava cca 50 obédl denné¢ a ptiprava

vyrobku studené kuchyné na pohosténi a na akce v pribehu roku.
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- truhlafsky pracovné rehabilitacni program
- Mmezi ¢innosti tohoto programu patii napi. restaurovani starého nabytku, vyroba
drobnych dievénych predmétl, ale i vyroba na zakazku- napft. stolil, skfini,
komod, posteli apod.
- zahradnicky pracovné rehabilitacni program
- pracovni naplni je vykonavani zahradnickych praci (sekéni, pleti, uprava terénu,
udrzba zelen¢, apod.). Prace jsou situovany mimo aredl Fokusu a jsou zaméfeny
na udrzbu zelené ve mésté s vyuZzitim strojli, jednoduché zednické a natéracskeé
prace, malovani bytt, apod.
- Sici pracovné rehabilitacni program
- naplni je Siti a vyroba textilnich hraek a bytovych doplikili, drobné opravy
odévi.
- kavarensky pracovné rehabilita¢ni program
- v kavarenském programu maji uzivatelé moznost nacviku komunikace se
zakazniky, obsluhy v podminkéch kavarny, zachazeni s finan¢nimi prosttedky,
kasou, pficemz trénuji vedle komunikace a socialnich dovednosti nejvice

pozornost, pamét’ atd.

2.5.2  Sluzby zaméstnavani

V néavaznosti na socidlni sluzby poskytuje Fokus Usti nad Labem jak uZivatelim
ze své cilové skupiny, tak i osobam se zdravotnim postizenim mozZnost uplatnéni na trhu
prace.

Fokus Usti nad Labem provozuje v sou¢asné dob& chranénou dilnu Ctverec,
ktera zastfeSuje vice vyrobnich dilen — zahradnickou, truhlafskou, Sici, kuchafskou a
kavarnu. Vsechny tyto programy vychazeji z dlouhodobé tradice a vétSina vzesla
Z puvodnich programi pracovni rehabilitace, kterou sdruzeni Fokus nabizelo jiz od
svého pocatku a kterda nabizela uzivatelim moZnost adaptace na pracovni rezim,

zdokonalovat své pracovni a socialni dovednosti.
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V soucasné dobé nabizi Fokus Usti nad Labem pracovni uplatnéni:
-V truhlarské dilng
- dilna funguje jako mensi truhlarna, pracuji zde odborni mistii spole¢né s lidmi
s duSevnim onemocnénim a zdravotnim postiZenim
- dilna se zamétuje na zakdzkovou vyrobu nabytku, potfeb pro domacnost atol
z masivu i lamina
-V Sici dilné
- dilna se specializuje na vyrobu textilnich zvitatek, bytové a dekoracni dopliky
- Vv zahradnické diln¢
- dilna se zaméfuje na jednodussi zahradnické prace i celkovou udrzbu zelené na
vetejnych 1 soukromych prostranstvich
-V kuchartské dilné
- dilna nabizi vyrobky studené i teplé kuchyné, zajistuje denni rozvoz jidel,
pripravu a zajiSténi obcCerstveni na rauty, recepce, vecirky, pracovni porady,
firemni prezentace
-V kavarn¢ Béarka kafe
- ktera funguje jako kavarna na pul cesty, kde obsluhu pro Sirokou vetejnost
zaji$t'uji obcané s dusevnim onemocnénim nebo jinym zdravotnim handicapem

pod vedenim pracovnich terapeuti

Dale Fokus Usti nad Labem spolupracuje s agenturami podporovaného
zameéstnavani, které uzivatelim nabizeji moznost dalSiho pracovniho uplatnéni blize

otevienému trhu prace.
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3. DUSEVNI ONEMOCNENI Z OKRUHU PSYCHOZ

Sluzby Fokus Usti nad Labem jsou uréeny obdanim s t&Zkym duSevnim
onemocnénim okruhu psychéz, kam se tadi napt. schizofrenie, bipolarni porucha,
hrani¢ni stavy, t€zka neurdza.

Mezi dusevné nemocné fadime jedince, jejichz onemocnéni je charakterizované
poruchou procesti vnimani a poznavani, porusenym posuzovanim reality a poruchou
chovani. DuSevni nemoc zasadné zasahuje do zpusobu prozivani sama sebe, méni
vnimani i pohled na okoli nemocného. Okolni svét je vlivem dusevni nemoci upozadén
a na jeho misto nastupuje svét novy — svét pieluda a fantazii, kde je ¢lovek uzavien.

Béhem onemocnéni dochazi v riuzné mife k transformaci vsech zakladnich kvalit
dusevniho Zzivota. Zmény v mysleni, vnimani a citech mohou dosidhnout takového
stupné, ze ¢loveék nedokaze odlisit, co je skute¢né a co neni. Pro psychickd onemocnéni
je typicky dlouhodoby a recidivujici prub&éh. Mohou probihat akutné ¢i chronicky. Za
dlouhodobé nemocné oznacujeme klienty trpici duSevnim onemocnénim 1 rok a déle.

Oznaceni psychoza (,,psyché“ = duSe, ,,0za* = v mediciné¢ nemoc) je odborné
synonymum pro duSevni nemoc ¢i duSevni poruchu. Nekteti odbornici vSak dusevni
poruchu chapou jako pojem nadfazeny, kterym jsou oznaovany nejen dusevni nemoc,
ale 1 ostatni projevy psychopatologickych poruch a abnormniho chovani.

Psychozy 1ze rozdélit do nékolika zdkladnich skupin. Typy psycho6z se od sebe lisi

prevazné zpisobem vzniku a ptiznaky, které se béhem onemocnéni u jedince vyskytuji.

3.1 ENDOGENNI PSYCHOZY

Skupina psychoz, u kterych nezndme jasnou ptic¢inu, funkce mozku je naruSena, i
kdyz nejde dostupnymi metodami zjistit jeho poskozeni.

Soucasni védci se shoduji v tom, Ze na propuknuti psychézy se podili vice dil¢ich
faktorti, které se musi spojit, zddny z nich sam o sob¢ nestaci. Nekteré piiciny jsou
biologického charakteru — nachylnost (dispozice Kk onemocnéni), coz znamena

pfedevSim nadmérnou citlivost a tim i nadmérna psychicka zranitelnost. Déle ma vliv
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na propuknuti onemocnéni vliv prostfedi Vnémz nemocny zije (napf. nepiiznivé

poméry V rodin€, uzkostlivé ochranovani, odlou¢eni malych déti od rodict, ...) a

udalosti, které ho béhem zivota potkaji (ztrata blizkych osob, maturita, svatba, ...).

Mezi Etyti hlavni typy funkénich (endogennich) psychdz fadime:

Schizofrenie

- v soucasné klasifikaci se uvadéji ¢tyii zakladni druhy schizofrenie

- paranoidni schizofrenie — je nejCastéjSim druhem — typické ptiznaky jsou
nadmérnd vztahovacnost, bludy (poruchy myS$leni) a halucinace (poruchy
vnimani)

- simplexni schizofrenie se vyskytuje méné ¢asto — nemocny ztraci zajem o vse,
uzavird se do sebe, pfestava o sebe dbat, mluvi jen malo nebo viibec

- hebefrenni schizofrenie — zalind Casto po puberté¢ (mezi 15. a 20. rokem),
vyznacuje se klackovitym a nevhodnym chovanim nemocného, jakousi
karikaturou pubertalnich protestl proti spole¢nosti

- katatonni schizofrenie je dnes jiZ pomérn€ vzacna, typickym je stav nehybnosti,
nemocni zaujimaji zvlastni az bizarni polohy ¢i naopak proZivaji pohybovou

boufi

Maniodepresivni psychdza

hlavnimi symptomy jsou vyrazné a dlouhodobé zmény nalad, pfi¢emz tyto zmény
nesouviseji S zadnymi zevnimi pfi¢inami. U tohoto onemocnéni se vyskytuji oba
protiklady nalad, ale Casté&jsi je nalada ladéna depresivné

pii depresivni naladé dochazi k vyraznému poklesu ndlady, nemocny stale smutny,
vSechno vidi ¢erné€, je plactivy, zaziva pocity beznadéje, ve velké mife se objevuji se
1 suicidalni myslenky a tendence. Depresivni ndlada mtze vést n€kdy k bludim a
halucinacim.

méné Castou je porucha nalady — manie — nemocny je piehnané optimisticky,
stavy manie a deprese se mohou stiidat, n¢ktefi nemocni trpi jen opakovanou

depresi

Schizoafektivni psychoza
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- u této nemoci se u nemocného vyskytuji soubézné schizofrenni (poruchy mysleni,
halucinace) a maniodepresivni piiznaky. Tato porucha ¢asto zac¢ina prudce, stavem
zmatenosti, neklidu a snového prozivani.

Poruchy s bludy

- pro toto onemocnéni je typickd predevSim porucha mysleni, vétSinou jde o bludy
pronasledovani. Halucinace se nevyskytuji.

- Mimo sviij bludny systém jsou nemocni vétSinou myslet a jednat zcela logicky

3.2 SYMPTOMATICKE PSYCHOZY

- fadime zde psychozy, jejichz pfiCiny jsou ndm zndmé — jsou zplsobené otravou
nékterymi jedy €i chronickym naduzivam drog ¢i alkoholu (jedna se o takzvané toxické
psychozy) nebo degenerativnimi zménami mozku (tzv. involuéni psychdzy)

- tato skupina psychoz je zde uvedena pouze pro celkové doplnéni nebot’ nespadaji do

cilové skupiny o.s. Fokus Usti nad Labem
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4. CILE PRACE A HYPOTEZY

Pomdhat obCaniim s duSevnim onemocnénim v navratu a uplatnéni ve spole¢nosti
rozvijenim moznosti pro jejich psychologickou, socidlni a pracovni rehabilitaci je
hlavnim poslanim SdruZeni pro pééi o dusevné nemocné Fokus Usti nad Labem jiz od
roku 1992.

Samoziejmou soucasti ¢innosti sdruzeni je i prubézné overovani a zabezpecovani
kvality poskytovanych sluzeb.

Zabezpecovani kvality socidlnich sluzeb se stalo i jednim ze zdkladid reformy
socialnich sluZeb a Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou jednim z vystupt této
reformy, zfeteln¢ formuluji zakladni kritéria pro poskytovani kvalitnich socidlnich
sluzeb a navic zde najdeme m¢fitka, s jejichz pomoci je mozno posuzovat miru
naplnovani definovanych standardi.

V ramci projektu MPSV ,Kontrola kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb u
pfijemci dotaci ze statniho rozpoctu pro rok 2001* vytvofila o.p.s. Narodni vzdélavaci
fond dotaznik s ndzvem : Sebehodnotici inventadf pro ambulantni a terénni socialni
sluzby, ktery jiz pln¢ vychdzi ze Standardt kvality socidlnich sluzeb. Tento
Sebehodnotici inventaf vypliiovaly organizace zapojené do dobrovolnych auditl
poskytovanych sluzeb, které provadélo MPSV s cilem posoudit kvalitu jejich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze jednou z nejefektivnéjSich metod zvySovani kvality je vnitini
hodnoceni organizace — sebehodnoceni, maji organizace moznost tento dotaznik
vyuzivat ke svému vnitinimu auditu, ktery jim pomuze zjistit jejich situaci ve vztahu
k napliovani Standardi a identifikovat slabiny v poskytovani sluzeb.

V roce 2001 se ke kvalité¢ sluzeb prostfednictvim Sebehodnoticiho inventare
vyjadfovalo vedeni sdruZeni, proto jsem upraveny dotaznik (znéni dotazniku najdete
v ptiloze) nechala vyplnit vSechny pracovniky v pifimé péci jiz vroce 2005 a nyni
opétovné Vv roce 2010.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo odhalit piipadné nedostatky v kvalité sluzeb a

pak sohledem na tyto nedostatky urCit postupy, které pomohou v dal§im rozvoji a

zkvalithovani sluzeb.

33



Hypotéza, stanovena na zacatku Setieni znéla :
H1 — v napliovani Standardt kvality v 0.s. Fokus Usti nad Labem bude shledano

v roce 2010 méné nedostatkll oproti roku 2005.

Nedilnou soucasti kvality socidlni sluzeb je nejenom napliiovani Standarda
kvality socidlnich sluzeb, ale pfedevs§im to, jak dané sluzby koresponduji s potiebami
uzivateli, kterym jsou sluzby ureny. Zmapovani potieb uzivatelll socidlnich sluzeb
o.s. Fokus Usti nad Labem, bylo soué¢asti druhého dotaznikového Setieni
zakomponovaného do této diplomové prace.

Cilem tohoto Setfeni bylo zmapovat potfeby uzivateld a ty ndsledné sparovat

S nabizenymi socidlnimi sluzbami o.s. Fokus Usti nad Labem.

Na zacatku Setfeni byla stanovena hypotéza:
H2 — budou shledany nedostatky v napliiovani potteb uzivatelti socialnich sluzeb

o.s. Fokus Usti nad Labem (sluzby nebudou reagovat na viechny potieby uZivateli)

Ke stanoveni hypotéz jsem pfistoupila na zakladé mych praktickych zkuSenosti
pracovnika v pifimé péci pracujiciho ve sdruzeni jiz 13 let.

Vysledky Setfeni budou ptedany spole¢né s ndvrhy na feSeni fediteli socidlnich
sluzeb o.s. Fokus Usti nad Labem a budou pouzity ke zkvalitiiovani socialnich sluzeb

sdruzeni.

34



5. HODNOCENI KVALITY SLUZEB FOKUSU USTI NAD LABEM VE
VZTAHU KE STANDARDUM KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Vnitini hodnoceni kvality socialnich sluzeb ve Fokusu Usti nad Labem probé&hlo
v obdobi od roku 2001 do roku 2010 celkem 3x.

V roce 2001 v ramci dobrovolného auditu ze strany Ministerstva prace a socialnich
véci, vroce 2005 jsem vramci bakalaiské prace provedla hodnoceni na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi pracovniky v pfimé péci za pouziti upravené¢ho dotazniku
»Sebehodnotici inventaf pro ambulantni a terénni sluzby pouzitého jiz v roce 2001 pro
ziskani objektivné srovnatelnych dat. V letoSnim roce probé&hlo dalsi hodnoceni v ramci
této diplomové prace za stejnych podminek jako vroce 2005, opét se zietelem na
ziskani objektivné srovnatelnych vystupd.

Vzhledem k témto skuteCnostem je nyni mozné provést srovnani za jednotliva

obdobi a zhodnotit zkvalitiovani sluzeb za dané obdobi.

5.1 DOBROVOLNY AUDIT KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB ZE
STRANY MPSV V ROCE 2001

Vroce 2001 se Fokus Usti nad Labem piihlasil k dobrovolnému auditu
poskytovanych sluzeb, ktery provedli pracovnici Narodniho vzdélavaciho fondu v ramci
projektu MPSV ,, Kontrola kvality poskytovanych socidlnich sluzeb u piijemci dotaci
ze statniho rozpoctu pro rok 2001, ktery pro MPSV realizoval pravé Nérodni
vzdélavaci fond, o.p.s.

Soucasti dobrovolného auditu bylo vyplnéni Sebehodnoticiho inventare pro
ambulantni a terénni sluzby a osobni navstéva hodnotitele ve sdruzeni. Sebehodnotici
inventar v tomto pfipad¢ vypliovali vedouci pracovnici — feditel sdruzeni, vedouci
rehabilitace a zapojena byla také socialni pracovnice, ktera je ve sdruZeni zodpovédna
za vedenti statistiky.

Setfeni na misté provadél povéteny hodnotitel z Narodniho vzdélavaciho fondu

a Setfeni probihalo dle nésledujiciho scénéfe:
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1. hodnotitel se seznamil s chodem organizace a s prostory, ve kterych jsou
sluzby poskytovany
2. hodnotitel prostudoval dokumentaci, kterou si pfedem vyzadal — vyplnény
Sebehodnotici inventaf, projekt podavany k zadosti o dotace na MPSV,
informace k programu chranéného a podporovaného bydleni, stanovy o.s.
Fokus Usti nad Labem, schéma organiza¢ni struktury, individualni plan
klienta, smlouva s klientem o programu podporovaného zaméstnavani, eticky
kodex socialnich pracovnikd, individualni rozvoj pracovnikii, provozni rezim
denniho centra (nyni sluzba socidlni rehabilitace)
3. hodnotitel vedl rozhovory: suzivatelem, s pracovnikem v piimé péci,
s feditelem sdruZeni — sebehodnoceni organizace za pomoci Sebehodnoticiho
inventare, s vedoucimi tymu o persondlni praci a zptisobu fizeni
4. hodnotitel vypracoval zavérecnou zpravu o Setfeni na misté
Hodnotitel se zaméfil predev§im na zavadéni a dodrzovani Standardli kvality
socialnich sluzeb. Provéfil, ze Gdaje uvadéné v Sebehodnoticim inventafi odpovidaji
skutecnosti, potvrdil, Ze organizace poskytuje komplex sluzeb deklarovany v ramci
dota¢niho tizeni MPSV pro rok 2001, a Ze dota¢ni prosttedky jsou pln€ vyuzivany ve
prospéch cilové skupiny.
Hodnotitel neshledal Zadné zavazné nedostatky a vystavil sdruZzeni Osvéd¢eni o

provedeném Setfeni kvality v misté poskytovani sluzby.

5.1.1 Souhrnnd graficka zndazornéni vystupit sebehodnoticiho inventdiie

Z dobrovolného auditu sluzeb

Souhrnnd graficka zndzornéni vystupti Sebehodnoticiho inventéfe, vyplnéného
vramci dobrovolného auditu sluzeb ze strany MPSV je vytvofeno pocetnim
zastoupenim jednotlivych variant odpovédi. Sdm hodnotici inventar byl rozdélen na
jednotlivé oblasti — provozni, personalni a proceduralni charakteristiky a grafické
znazornéni je vZzdy souhrnem za tyto jednotlivé oblasti.

Souhrnné graficka znazornéni jsou zakladem pro srovnani situace v roce 2001, 2005 a

2010.
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Provozni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potfeb uzivateld a Standarda kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrZzovani Standardt kvality, stale jsou vSak identifikovany uréité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uzivatell a Standardy kvality

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpoveédi - 1 11 -

provozni charakteristiky

oo
1

o2

O nevyplnilo

ramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat Sebehodnoticiho inventate
vyplnéného v ramci dobrovolného auditu kvality socialnich sluzeb v r. 2001

» provozni charakteristiky se tykaji budovy, ve které jsou sluzby poskytovany a jejiho
vybaveni
» z grafu je zfejmé, ze objekt splnuje veskeré naroky na poskytovani sluzeb, jedinou

slabinou je, Ze objekt neni plné bezbariérovy
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Personalni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uzivatel a Standarda kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrZzovani Standardt kvality, stale jsou vSak identifikovany uréité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uzivatelti a Standardy kvality

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpovedi - 1 10 -

personalni charakteristiky

oo
|l
o2

O newplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat Sebehodnoticiho inventafe
vyplnéného v ramci dobrovolného auditu kvality socialnich sluzeb v r. 2001

» téz v oblasti personalnich charakteristik spatfovalo vedeni jediny nedostatek, a to

Vv projednavani stiznosti pracovniki, pro které nejsou stanovena pisemna pravidla

Proceduralni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uZivateli a Standardt kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardt kvality, stale jsou vSak identifikovany urcité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uZivateli a Standardy kvality

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpoveédi - 1 14 1
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proceduralni charakteristiky

Qo
m1
o2
O newplnilo

ramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat Sebehodnoticiho inventate
vyplnéného v ramci dobrovolného auditu kvality socialnich sluzeb v r. 2001

» ani v této oblasti nebyly identifikovany zavazné nedostatky. Prostor pro zlepSovani
je opét spatfovan v postupu pii vyfizovani stiznosti (tentokrate uzivateld), pro ktery
je Jiz sice pisemné definovan postup, avSak vétSina uzivateli s nim neni sezndmena

» Kk otazce podavani tlumivych 1€kt se vedeni nevyjadiovalo, protoze ve sdruzeni se

Zadné l1éky nepodavaji (nenabizime zdravotnické sluzby)

Z téchto zavéra je patrné, ze zavadéni standardt kvality socidlnich sluzeb do praxe a
udrzovani kvality poskytovanych sluzeb bylo jiz vroce 2001 na pomérné vysoké
urovni.

Samoziejmé nas v souvislosti s témito vysledky Sebehodnoticiho inventafe muize
napadnout, Ze snaha vedeni byla ukézat se v co nejlepSim svétle, a ze nékteré vysledky
mohly byt castecné¢ zkresleny ve prospéch sdruzeni. Toto vSak bylo béhem
dobrovolného auditu vylouceno tim, Ze jeho soucésti byla i osobni inspekce v zafizeni,
pfi které pracovnici MPSV kontrolovali odpovédi v dotazniku a srovnavali je se

skute¢nosti.
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52 HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB N RAMCI
ORGANIZACE ZE STRANY PRACOVNIKU V PRIME PECI V ROCE 2005
Hodnoceni kvality sluzeb pracovniky v pfimé péci prob&hlo pomoci

Sebehodnoticiho inventare, které Ministerstvo prace a socidlnich véci pouzivalo jako

vychodiska pro dobrovolné audity kvality poskytovanych sluzeb. V dotazniku jsem

ucinila drobné zmény, nez jsem ho piedala k vyplnéni — vytadila jsem otazky tykajici se

udajii o persondlu — napft. otazky tykajici se poctu uvazku a kvalifikace pracovniki n

(formulaf dotazniku - ptiloha 1).

V ramci dotaznikové akce jsem ve sdruZeni oslovila vSech 8 pracovnikil v pfimé

péci. Vyplnéné dotazniky mi vratilo vSech 8 oslovenych respondenti.

5.2.1 Vysledky hodnoticiho inventdie pro ambulantni a socialni sluzby rok 2005

— jedna se o pouhy vycet vSech uvadénych skute¢nosti.

Udaje o zarizeni

1. cilova skupina uZivateli
e charakteristika cilové skupiny — vypiste viastnimi slovy
» 0soby s dlouhodobym téZkym dusevnim onemocnénim z okruhu psychoz
e podle véku
o déti(do 15 let)
o dorost (15— 18 let)
e dospéli v produktivnim véku (18 — 65 let)
o mladsi seniofi (65 — 80 let)
o star$i seniofi ( nad 80 let)
e podle pohlavi
e muzi
e Zeny
e podle jiné charakteristiky — uvedte :
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. existuje néjaka kontraindikace pro prijeti do sluzby ? (pro uzivatele,
které je mozno zaradit do stanovené cilové skupiny?)
» zavislost na drogach, alkoholu
» neochota dodrzovat Pravidla souziti ve Fokusu
kapacita zarizeni
» konkrétni kapacita byla uvadéna mezi 50 — 230 uzivateli

» 4 respondenti se nevyjadiili

aktualni pocet uzivateli
» aktudlni pocet uzivatelii byl uvadén v rozmezi 30 — 380
» 200, 50, 100

» 5 respondenti se nevyjadiilo

oblast, ze které uzivatelé prichazeji do zatizeni (spadovost — obec, okres, kraj)
» spadova oblast kraj - 2 respondenti
» spadova oblast obec a okoli — 5 respondenti

» 1 respondent se nevyjadril

prehled programu, které zarizeni nabizi

pracovni rehabilitace

socialni rehabilitace, sluzby (centrum dennich sluZeb)
chranéné bydleni

bazalni dilna

volnocasové aktivity

pravni poradenstvi

vV V.V V V VYV V

finan¢ni programy
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provozni charakteristiky

Provozni charakteristiky se tykaji objektu, ve kterém je sluzba poskytovana, jeho

interiéru a vybavenosti, ptipadné jeho okoli.

Pocet respondenti volicich jednotlivé varianty
odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 2 - 3 5 -
Charakteristika ¢. 3 - 4 4 -
Charakteristika ¢. 4 - 8 - -
Charakteristika ¢. 5 - - 8 -
Charakteristika ¢. 6 - 3 5 -
Charakteristika ¢. 7 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 8 - 4 3 1
Charakteristika ¢. 9 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 10 - 3 5 -
Charakteristika ¢. 11 - 4 4 -
Charakteristika ¢. 12 3 4 - 1

pramen : prace autorky diplomové prace, idaje z provedeného dotaznikového Setfeni v r.2005

Personalni charakteristiky

Udaje o personalu organizace a sluzby :

1. organizacni struktura pracovniki

jako prilohu ktomuto dotazniku vypracujte prosim schéma organizacni struktury
pracovnikit organizace, znéhoz budou patrné jednotlivé urovné Fizeni a pocty

pracovnikui.

» 8 respondenti se k dané otazce nevyjadiilo
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2. existence a pocet dobrovolniki

» 6 respondentt se nevyjadrilo

» 2 respondenti uvedli, ze ve sdruzeni dobrovolnici ob¢as pracuji

» 1 respondent uvedl pocet 1

personalni politika :

Pocet respondentii volicich jednotlivé varianty

odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 2 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 3 1 - 7 -
Charakteristika ¢. 4 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 5 - 3 5 -
Charakteristika ¢. 6 - - 8 -
Charakteristika ¢. 7 1 1 6 -
Charakteristika ¢. 8 2 2 3 1

ramen

vypracovani dilezitych dokumenti a postupi :

: prace autorky diplomové prace, idaje z provedeného dotaznikového Setien v r.2005

Pocet respondenti volicich jednotlivé varianty

odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - - 8 -
Charakteristika ¢. 2 - 6 2 -
Charakteristika ¢. 3 1 2 5 -

pramen : prace autorky diplomové prace, idaje z provedeného dotaznikového Setieni v r.2005
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Na tomto misté prosim, abyste se pokusili vyjadrit tii hlavni cile, které vase organizace
ve své cinnosti chce uskuteciiovat
aktivizace a znovu zapojeni nemocnych do spole¢nosti

destigmatizace dusevniho onemocnéni, informovanost vefejnosti o problematice
zvyseni kvality zivota dusevné nemocnych

resocializace dusevné nemocnych

poskytovani obanského zazemi dusevné nemocnych

zajistuje mimonemocnicni péci

h4ji prava obcani s tézkou duSevni nemoci

zajistit uzivatelim adekvatni podporu potfebnou k Zivotu v bézné spolecnosti

systematickym pfistupem pomahat celkové stabilizaci zdravotniho stavu

YV V.V V V VYV V V V VY

zapojenim do programt a sluzeb, jednanim s uzivateli piispivat k co nejvétsi kvalité
jejich zivota

» feSeni socidlnich problému klienta

Proceduralni charakteristiky

Pocet respondentii volicich jednotlivé varianty
odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - 3 4 1
Charakteristika ¢. 2 - 2 6 -
Charakteristika ¢. 3 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 4 1 1 5 1
Charakteristika ¢. 5 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 6 - 7 1
Charakteristika ¢. 7 - - 8 -
Charakteristika ¢. 8 - - 8 -
Charakteristika ¢. 9 - - 8 -
Charakteristika ¢. 10 - 1 6 1
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Charakteristika ¢. 11 - 1 7 -
Charakteristika ¢. 12 - - 8 -
Charakteristika ¢. 13 1 2 5 -
Charakteristika ¢. 14 - - 8 -
Charakteristika ¢. 15 - 1 7 -

pramen : prace autorky diplomové prace, udaje z provedeného dotaznikového Setfen v r.2005

5.2.2 Souhrnna graficka znazornéni vystupu hodnoticiho inventire za pracovniky
V piimé péci
Souhrnné grafickd zndzornéni vystupii Sebehodnoticiho inventare, vyplnéného
Vramci vnitintho hodnoceni sluzeb pracovniky v pfimé péci jsou vytvorena
procentuelnim zastoupenim jednotlivych variant odpovédi. Grafickd znazornéni opét
odpovidaji souhrnu za jednotlivé oblasti — provozni, personalni a proceduralni
charakteristiky.
Souhrnna graficka znazornéni jsou zakladem pro srovnani hodnoceni v letech 2001,

2005 a 2010.

Provozni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uzivateld a Standardd kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardu kvality, stale jsou vSak identifikovany uréité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uzivatelli a Standardy kvality

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpoveédi | 3,2% 37,5% | 57,3% 2%
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provozni charakteristiky

0o
ml
o2
O newplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni v r.2005

» zuvedeného grafu vyplyva, Ze khodnoceni objektu, ve kterém je sluzba
poskytovana, a také k jeho vybaveni pfistupovali pracovnici v piimé péci celkem
kriticky

» polovina pracovnikii se shodla, Ze v mensi casti zafizeni je temno a chladno,
prostfedi plisobi ponufe a vSichni shodli na tom, Ze v Casti zafizeni se nckdy
vyskytuje Spina a zapach

» polovina pracovnikt také uvedla, ze prostory lze obtizné uzplisobovat pro rtizny
charakter prace

» opét se zde objevuje problém s bezbariérovosti zafizeni, na kterém se shodli vSichni
respondenti

» vetsi Cast pracovnikt také vidi nedostatky v postupech pro nepiedvidané udalosti,

které bud’ nejsou stanoveny nebo nejsou znamy €asti pracovnikl

46



Personalni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uZivatelll a Standardi kvality socialnich sluZzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardii kvality, stale jsou vSak identifikovany uréité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s pottebami uzivatelll a Standardy

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpovédi | 5,7% 19,3% | 73,9% 1,1%

personalni charakteristiky

0o
E1l
o2
O newplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni v r.2005

» pfi posuzovani personalni politiky ¢ast pracovnikii vidéla nedostatky v prosazovani
pozitivniho pfistupu k problémovému chovani uzivatelti ze strany pracovnikt
» veétsi mnozstvi pracovnikll se také shodlo, Ze pracovni naplné jsou zastaralé a

formalni a nutné pottebuji revizi

proceduralni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uzivateld a Standardd kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardii kvality, stale jsou vSak identifikovany uréité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uzivatelti a Standardy kvality
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Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpovédi | 1,7% | 10,8% | 84,2% 3,3%

proceduralni charakteristiky

0o
m1
o2
O newplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni v r.2005

» pfi hodnoceni proceduralnich charakteristik vidéli pracovnici nejvétsi prostor pro
zlepSovani v podpofe uplatiovani prav uzivateld, které povazuji za nesystematické
» sostatnimi charakteristikami byli pracovnici spokojeni a shledali je v souladu se

Standardy kvality
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53 HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB N RAMCI
ORGANIZACE ZE STRANY PRACOVNIKU V PRIME PECI Vv ROCE 2010

Hodnoceni kvality sluzeb pracovniky v piimé péci probéhlo i vroce 2010 za
pomoci Sebehodnoticiho inventare, které Ministerstvo prace a socialnich véci pouzivalo
jako vychodiska pro dobrovolné audity kvality poskytovanych sluzeb. Dotaznik ztstal
ve srovnani s rokem 2005 v nezménéné podobé (formulai dotazniku - pftiloha 2).

V ramci dotaznikové akce jsem ve sdruzeni oslovila vSech 6 pracovnika v pfimé

péci. Vyplnéné dotazniky mi vratilo z oslovenych respondentt 5 pracovniki.

5.3.1 Vysledky hodnoticiho inventdie pro ambulantni a socialni sluzby rok 2010
— jedna se o pouhy vycet vSech uvadénych skutecnosti.

Udaje o zarizeni

1. cilova skupina uzivateli
e charakteristika cilové skupiny — vypiste viastnimi slovy
» 0soby s dlouhodobym téZkym dusevnim onemocnénim z okruhu psychoz
» obcané s diagnostikovanym onemocnénim z okruhu psychéz
e podle véku
o déti (do 15 let)
o dorost (15— 18 let)
e dospéli v produktivnim véku (18 — 65 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)
e star$i seniofi ( nad 80 let)
e podle pohlavi
e muzi
e Zeny
e podle jiné charakteristiky — uvedte :
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YV V V V

e existuje néjaka kontraindikace pro prijeti do sluzby ? (pro uzivatele,
které je mozno zaradit do stanovené cilové skupiny?)

zavislost na drogéch, alkoholu

neléceni se

opakované a zavazné porusovani zdvaznych Pravidel souziti ve Fokusu

tézka a hluboka mentalni retardace

d) Kkapacita zaFizeni

>
>

4 respondenti uvedli, Ze nevi

1 respondent uved| kapacitu 250

e) aktualni pocet uzZivatela

>
>

aktudlni pocet uzivateld byl uvadén v rozmezi 230 — 250

1 respondent uvedl, ze nevi

f) oblast, ze které uZivatelé prichazeji do zafizeni (spadovost — obec, okres, kraj)

>
>

spadova oblast kraj - 4 respondenti

spadova oblast obec Usti nad Labem a okoli — 1 respondent

g) piehled programi, které zafizeni nabizi

>

vroce 2010 to jsou z pravidelnych programi PC kurzy, Zdravotni cviceni-
kinezioterapie, bazalni-femeslné dilny, vytvarné dilny, patecni debatni kluby,
komunity, poradny (na objednani), vytvarné¢ programy na lizkovém oddéleni
psychiatrie v Masarykové nemocnici, piednasky v PL v Hornich Betkovicich,
»tradiéni a zbéhnuté kluby* — Vano¢ni klub + Péleni carodéjnic, vylety, exkurze,
navstévy kulturnich zafizeni (divadla, kina, ¢ajovny, vystavy) — dle mési¢nich
rozpist akci, 1-2 x do roka tydenni rehabilitaéni pobyty, fijnové Tydny pro
dusevni zdravi (vicero akci — vystavy, prednasky, promitdni dokumenti
s debatami, Den otevienych dveii, Veletrh socialnich sluzeb, koncerty a

divadelni ptedstavent)
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» Socialni sluzby - Odborné soc. poradenstvi, Soc. rchabilitace, Aktivizacni
sluzba, Chranéné bydleni, Socialn¢ terapeutickd dilna a Pracovni rehabilitace -
Kavarna Barka, Kucharska dilna, Truhlarska dilna, Zahradnicka dilna, Sici dilna

» pocitace, prace v bazalni dilné€, cvi¢eni, hipoterapie

» prace vsocialn¢ terapeutickych dilnach, volnocasové programy, prace

V chranénych dilnach

provozni charakteristiky

Provozni charakteristiky se tykaji objektu, ve kterém je sluzba poskytovana, jeho

interiéru a vybavenosti, pfipadné jeho okoli.

Pocet respondentii volicich jednotlivé varianty
odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - 3 2 -
Charakteristika ¢. 2 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 3 - 2 3 -
Charakteristika ¢. 4 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 5 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 6 - - 5 -
Charakteristika ¢. 7 - - 5 -
Charakteristika ¢. 8 - 3 2 -
Charakteristika ¢. 9 - 3 2 -
Charakteristika ¢. 10 - - 5 -
Charakteristika ¢. 11 1 2 2 -
Charakteristika ¢. 12 2 3 - -

pramen : prace autorky diplomové prace, tdaje z provedeného dotaznikového Setieni v 1.2010
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Personalni charakteristiky

Udaje o personalu organizace a sluzby :

2. organiza¢ni struktura pracovniki

jako prilohu k tomuto dotazniku vypracujte prosim schéma organizacni struktury
pracovniku organizace, z néhoz budou patrné jednotlivé urovné rizeni a pocty
pracovnikii.

» 1 respondent vyjadril organiza¢ni strukturu takto
Vykonny ptedsedg sdruzeni
Reditel soc. sluzeb Manager ekonomikého useku Reditel prac. Tnb.
Soc.prac. — 5 zam. Asistent — 2 zam. Pracov. terap-+ 9 zam.
» ostatni respondenti se K dané otazce nevyjadiili

2. existence a poc¢et dobrovolniki
» 3 respondenti uvedli, ze dobrovolnici ve sdruzeni nepracuji
» 1 respondent uvedl, ze ve sdruzeni dobrovolnici pracuji narazové a nesystémove
» 1 respondent uvedl, Ze nevi

personalni politika :

Pocet respondenti volicich jednotlivé varianty
odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - - 5 -
Charakteristika ¢. 2 1 - 4 -
Charakteristika ¢. 3 1 2 2 -
Charakteristika ¢. 4 - 3 2 -
Charakteristika ¢. 5 - - 5 -
Charakteristika ¢. 6 - - 5 -
Charakteristika ¢. 7 - 2 3 -
Charakteristika ¢. 8 1 - 4 -

ramen : prace autorky diplomové prace, udaje z provedeného dotaznikového Setien v r.2010
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vypracovani dilezitych dokumenti a postupi :

Pocet respondentii volicich jednotlivé varianty
odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - - 5 -
Charakteristika ¢. 2 - 4 1 -
Charakteristika ¢. 3 1 - 4 -

pramen : prace autorky diplomové prace, udaje z provedené¢ho dotaznikového Setieni v r.2010

Na tomto misté prosim, abyste se pokusili vyjadrit tii hlavni cile, které vase organizace
ve své ¢innosti chce uskutecrnovat

>

destigmatizace a redukce negativni percepce problematiky psychiatrické péce (ve
vztahu Kk pacientim psychiatrickych ambulanci a 1é¢eben) laickou vetejnosti
(informovani vefejnosti o problematice duSevniho zdravi, prevenci a 1éCby
duSevnich onemocnéni, hajeni zékladnich prav a svobod uZivatelli psychiatrické
péce)

realizace a ,,lobbing* za vice komunitni charakter a pfistup v 1é€bé a terapii
duSevnich nemoci

posilovani samostatnosti uZivateld sluzeb Fokusu Usti nad Labem ve vsech
oblastech ,,béZzného zivota“, s diirazem na distojné a zdravotni stav uzivatele
respektujici zaméstnavani

poskytovat kvalitni socidlni sluzby lidem s duSevnim onemocnénim

nabizet lidem s duSevnim onemocnénim a zdravotnim postizenim nové sluzby v
oblasti zamé&stnavani

aktivné se podilet na vytvafeni udrzitelného systému péce v oblasti duSevniho zdravi
umoznit uzivateli zorientovat se a ziskat prehled o moZnostech vyuziti
rehabilitacnich sluzeb Fokusu a ostatnich poskytovateli socialnich sluzeb
v Usteckém kraji, zprosttedkovat kontakt a zapojeni do vhodné sluzby

podporovat uzivatele pii uplatiiovani jejich prav a zajmu

minimalizovat dopady krizové socialni situace
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predchézet relapsim duSevné nemocnych

pomahat duSevné nemocnym pii feSeni jejich obtizi
zalozit fungujici socialni firmu

znovuzaclenéni uzivatelti zpét do spolecnosti

poskytovat kvalitni sluzby dusevné nemocnym osobam

YV V V V V V

podilet se na realizaci Komunitniho planu péée mésta Usti nad Labem

Proceduralni charakteristiky

Pocet respondentii volicich jednotlivé varianty
odpovédi
0 1 2 nevyplnilo
Charakteristika ¢. 1 - - 5 -
Charakteristika ¢. 2 - - 5 -
Charakteristika ¢. 3 - - 5 -
Charakteristika ¢. 4 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 5 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 6 - - 5 -
Charakteristika ¢. 7 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 8 - 1 4 -
Charakteristika ¢. 9 - - 5 -
Charakteristika ¢. 10 1 2 2 -
Charakteristika ¢. 11 1 2 2 -
Charakteristika ¢. 12 - - 5 -
Charakteristika ¢. 13 1 - 4 -
Charakteristika ¢. 14 - - 5 -
Charakteristika ¢. 15 - 1 4 -

pramen : prace autorky diplomové prace, udaje z provedeného dotaznikového Setfen v r.2010
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5.3.2 Souhrnna graficka zndzornéni vystupit hodnoticiho inventdie za pracovniky

V piimé péci

Souhrnné graficka zndzornéni vystupt Sebehodnoticiho inventéafe, vyplnéného
vramci vnitintho hodnoceni sluzeb pracovniky v pifimé péci jsou vytvorena
procentuelnim zastoupenim jednotlivych variant odpovédi. Grafickd znazornéni opét
odpovidaji souhrnu za jednotlivé oblasti — provozni, persondlni a proceduralni

charakteristiky a jsou podkladem pro srovnani hodnoceni v letech 2001, 2005 a 2010.

Provozni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uzivatel a Standardi kvality socidlnich sluZzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardt kvality, stale jsou v8ak identifikovany urcité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uzivateld a Standardy kvality

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpoveédi 5% 31,6% | 63,4% -

provozni charakteristiky

=0
B

o2

O nevyplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni v 1.2010
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zuvedené¢ho grafu vyplyva, ze hodnoceni objektu dopadlo v celkovém shrnuti
piiblizn¢ stejné jako v roce 2005

1 pies prest¢hovani sluzeb do nového objektu se nékteré problémové charakteristiky
V této oblasti opakuji, ale pfidaly si i nékteré nové

vEtsi Cast pracovnikd stale uvadi, Ze prostory lze obtizné uzplisobovat pro ruzny
druh prace a stale je v mensi Casti zafizeni temno a chladno

opét se zde objevuje problém s bezbariérovosti zafizeni, na kterém se shodli vSichni
respondenti

vetsi ¢ast pracovnikil také vidi nadale nedostatky v postupech pro neptedvidané
udalosti, které bud’ nejsou stanoveny nebo nejsou znamy ¢asti pracovnikii

noveé se objevila jako problémova charakteristika mistni dostupnost, vzhledem
K tomu, Ze objet lezi v odlehlejsi ¢asti mésta nez diive

ze strany pracovnikii se také objevila kritika hodnoceni efektivity sluzeb, které

probiha pouze narazove a bez systému

Personalni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uzivateli a Standardt kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardt kvality, stale jsou vSak identifikovany ur¢ité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uZivatelti a Standardy kvality

Varianta odpovédi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpovedi | 7,3% 20% | 72,7% -
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personalni charakteristiky

oo
|1
a2
O nevyplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni v r.2010

» pii posuzovani personalni politiky se objevilo vice problémovych oblasti nez béhem
predeslého Setieni

» vetsi cast pracovnikd uvadéla, Zze organizace nevénuje dostateCnou pozornost
vycvikovym potiebdm pracovnikl v pfimé péci

» zanedostatecné oznacili i odborné vedeni a supervizi své prace

» 1 nadéle se vétSina pracovnikii také shodla, ze pracovni naplné jsou zastaralé a

formalni a nutné pottebuji revizi

proceduralni charakteristiky

vysvétlivky k tabulce a grafu :

varianta O — nedodrzovani a nerespektovani potieb uZivateli a Standardt kvality socialnich sluzeb
varianta 1 — ¢aste¢né dodrzovani Standardt kvality, stale jsou vSak identifikovany urcité nedostatky
varianta 2 — sluzby jsou zcela v souladu s potfebami uzivatelli a Standardy kvality

Varianta odpovéedi
0 1 2 nevyplnéno
Pocet odpovédi 4% 12% 84% -
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proceduralni charakteristiky

Do
mil
o2
O newyplnilo

pramen : prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni v r.2010

» nejvetsi prostor na zkvalitiovani sluzeb vidé€li pracovnici pfi hodnoceni
proceduralnich charakteristik Vv nedostatecné podpofe vyuZzivani pfirozené sité
podpory pfi feSeni nepiiznivé socidlni situace uzivatele

» za nedostateCny ¢i Uplné chybéjici oznacili pracovnici postup pii vyfizovani

stiznosti uzivatelu

54 SHRNUTI A SROVNANI LET 2001, 2005 A 2010

Na zaklad¢ vystupli dotaznikl za jednotlivé roky, jsem pro lepsi srovnani let

2001, 2005 a 2010 zjisténé problémové oblasti usporadala do nasledujiciho schématu.
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PROBLEMOVE CHARAKTERISTIKY

2001 | 2005 | 2010

Oblast provoznich charakteristik

Prostiedi neni bezbariérové

Prostiedi neni bezbariérové

Prostiedi neni bezbariérové

Nedostatecné svétlo a teplo
v Casti zafizeni

Nedostate¢né teplo a svétlo
Vv Casti zatizeni

Spina a zapach v ¢asti
zafizeni

Postupy pro nepiedvidané
udalosti a krize

Postupy pro nepiedvidané
uddlosti a krize

Prostory lze té€Zko uzptisobit
pro rtizny charakter prace

Prostory Ize t€Zko uzptisobit
pro rizny charakter prace

Kwvalita sluzeb se hodnoti
pouze ndrazove

Zatizeni je izolované, obtizné
dostupné

Oblast personalnich charakteristik

Cast pracovniki setrvava u
negativniho, hodnoticiho
ptistupu k problémovému

chovani uzivateli

Pracovnici nejsou pravidelné

hodnoceni
Zastaralé a formalni pracovni | Zastaralé a formalni pracovni
naplné naplné

Postup projednavani stiznosti
pracovnikil neni pisemné
formulovan

Postup projednavani stiznosti
pracovnikil neni pisemnée
formulovan

Postup projednavani stiznosti
pracovniki neni pisemné
formulovan

Nedostate¢né pozornost
vénovana vycvikovym
pottebdm pracovnikli

Nesystémova supervize

Oblast proceduralnich charakteristik

Vyftizovani stiznosti uzivatelii

Vytizovani stiZznosti uzivatelii

Nesystematicka podpora
uplatiiovani prav uzivatelli

Nedostate¢na ucast uzivatelt
na fizeni a hodnoceni sluzeb

Nedostate¢na podpora
vyuzivani pfirozené sité
podpory uzivatele
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Z ptedchoziho schématu jasné vyplyva, ze hypotéza H1 - Vv napliiovani Standardt
kvality v o.s. Fokus Usti nad Labem bude shledano v roce 2010 méné nedostatki oproti
roku 2005, nemuize byt potvrzena.

Nejenze nebylo shledano méné nedostatkli, ale vétSina problémovych
charakteristiky z r. 2005 se objevuje opétovné i v hodnoceni z roku 2010 a navic se
pridaly 1 nové oblasti, ve kterych pracovnici shledali nedostatky.

Na tomto misté jisté vyvstava otdzka, jak je to mozné? ZhorSuje se postupné
kvalita poskytovanych sluzeb?

Jiz v prvnim vyzkumu v roce 2005 bylo shleddno oproti roku 2001 vice
problémovych charakteristik. Tento jev odrazi dle mého minéni skutecnost, Zze
hodnoceni kvality neprobihalo v souvislosti s ufednim auditem, ale v uvolnéné
atmosféie a s védomim, Ze vystupy Setfeni ukazou nase slabé stranky a udaji ndm smér,
kterym se ma zm¢éfit naSe Usili o zlepSovani kvality sluzeb. Pozitivni ulohu jisté sehral i
fakt, ze do hodnoceni byli zapojeni pracovnici piimé péce, kteti se se vSemi nedostatky
setkavaji pfimo v kazdodenni pracovni realité.

To vSe, navic spojeno s mou osobni zkuSenosti pracovnika v pfimé péci v 0.S.
Fokus Usti nad Labem, vede k zavéru, e oproti roku 2001 nedoslo v roce 2005
k zasadnimu zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, ale dotaznikové Setieni mélo veEtsi
vypovidaci hodnotu vzhledem k anonymnimu zapojeni vSech pracovnikil v ptimé péci.

Jina situace vyvstava pii srovnani let 2005 a 2010, kdy nejenZe na zakladé¢
vystupt dotaznikového Setieni nedosSlo k napravé problémovych charakteristik z roku
2005, ale jeste se objevily charakteristiky nové.

Vychdzi tento stav ze zmén, které se za uplynulé obdobi ve sdruzeni odehraly? A
jaké zmény se tedy udaly? Nebo opravdu doslo ke zhorSeni kvality poskytovanych
sluzeb?

Posledni hodnocené obdobi bylo ve sdruzeni ve znameni velkych zmén, které by
se daly shrnout do nésledujicich okruht:

- piijetim Zakona o socialnich sluzbach doslo k reorganizaci rehabilitacnich sluzeb,
jejich preskupeni a zaregistrovani pod sluzbami uznanymi zdkonem, avSak nedoslo

v zadném ptipad¢ k jejich redukci
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- sluzby pro uzivatele byly rozdéleny do dvou pilitt — jednim pilifem jsou stavajici
socidlni sluzby a druhym pilifem jsou souCasné sluzby zaméstnavani (nabidka
zamestnani v chranénych dilnach)

-V navaznosti na tuto skutecnost doslo ke zméné organizacni struktury sdruzeni

- organizace zménila své sidlo a doslo k dislokaci sluzeb

- posledni zdsadni zménou je 80ti % obmeéna rehabilitacniho tymu — pracovnikl
V pfimé péci
Vsechny tyto zmény, které nejvice zasahly pravé hodnocené socidlni sluzby, jisté

mohly piispét tomu, Ze se v letoSnim roce objevilo vice charakteristik, které vykazuji

nedostatky. V poslednim obdobi byly energie, potencial a pozornost vedoucich

pracovnikil upnuty k novému terapeutickému tymu, ktery se zménil témet od zékladu (z

puvodniho tymu zlstal pouze 1 pracovnik a jedna pracovnice, kterd odesla na

matefskou dovolenou).

VétSina aktivit vedeni tudiz sméfovala k zapracovani nového tymu, jejich seznameni
se specifiky cilové skupiny a zapojeni do kazdodenni individuélni, ptipadové prace
S uzivatelem.

Tomuto faktu odpovida i zjisténi, Ze vétSina problémovych charakteristik se vaze
k hodnoceni budovy, ve které jsou poskytovany sluzby, a k absenci platnych piedpisi
V oblasti vyfizovani stiZnosti, feSeni nenadalych a krizovych situaci, koncepéniho
zpracovani a vyuZivani supervize v organizaci a aktualnosti pracovnich ptedpist.

PotéSujici je zjiSténi, Ze u problémovych charakteristik tykajicich se pfistupu a
jednani pracovnikd s uzivateli, podpory a prosazovani jejich prav, doslo k jejich
napravé, coz zcela zfetelné odrazi zaméfeni soucasného vedeni na konkrétni praci
pracovnikl pfimé péce s uzivateli.

Timto wurcit¢ nechci snizovat dulezitost a naléhavost feSeni zbyvajicich
problémovych charakteristik, které se daji napravit lehceji (vypracovanim ptislusnych
postuptl a metodik) neZ se méni jednani, chovani a piistup pracovnikti k uzivateltim.

TakZe ptestoze pii vyctu problémovych charakteristik doslo k jejich nérGstu, urcité
to neznamena primo Umérné zhorSeni kvality sluzeb, ba naopak ve velmi zasadnich

oblastech, jako je ptistup pracovniki k uzivatelim, doslo jejich vyraznému zlepSeni.
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55 IDENTIFIKACE PROBLEMOVYCH CHARAKTERISTIK A NAVRHY
RESENI

Ke kazdé¢ problémové charakteristice, uvedené ve schématu v predeslé
podkapitole, jsem vypracovala navrhy moznych feSeni, které by organizace mohla
vyuzit pti dal§im zkvalitiovani sluzeb a odstranovani zjisténych nedostatkd.

Navrhy feSeni jsem opét s ohledem na pichlednost rozdélila do jednotlivych

oblasti.

Oblast provoznich charakteristik

VEtsi ¢ast vnimanych nedostatkil za tuto oblast se vztahuje k samotné budove, ve
které jsou sluzby poskytovany a jejimu upotfadani, proto naprava v této oblasti bude
mozna pouze velmi obtizné, nebot’ by byla spojena s urcitou rekonstrukei vyuzivanych
prostor nebo s dal§im st€hovanim sluzeb do nového objektu. Obé varianty jsou finan¢né
velmi naroné a vyznamné by zasahly do poskytovani sluzeb. Nicméné to nejsou
divody ktomu, abychom se témito nedostatky nezabyvali. Naopak je potieba i
Z hlediska dlouhodobého planovéani organizace brat ohled na to, Ze soucasné prostory
1ze jen velmi t€Zko uzpiisobit pro urcity charakter prace, prostfedi neni bezbariérové (u
socialni sluzby jist¢ zavazny nedostatek, pfesto s ohledem na nasi cilovou skupinu bych
ho nefadila mezi zasadni) a vzhledem k nedostatku jinych prostor jsou vyuZzivany i ty
¢asti budovy, kde neni dostatek svétla i tepla.

Névrhy feSeni:

- vramci dlouhodobého planovani by si méla organizace stanovit minimalni kritéria
pro prostory vyuZzivané pro poskytovani jednotlivych sluzeb

- zvolit vhodnou variantu K naplnéni téchto kritérii — rekonstrukce objektu, hledani
nové vhodnéjsi budovy, dislokace sluzeb (mozné nelze najit jeden objekt, ktery by

splnoval kritéria na prostory pro celou Skalu programit)
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Velkd c¢ast respondent se shodla vtom, Ze zafizeni je izolované, nicméné
S menSimi obtizemi se uzivatel miize do zafizeni dopravit v jakoukoli pracovni hodinu
sluzby. Toto je zpuisobeno prestéhovanim sluzeb do ¢asti mésta, kterd je od centra vice
vzdélena a neni dosazitelnd pési cestou. Pro cestu do zafizeni je nutné pouzit autobusy
méstské hromadné dopravy. Nicméné zastdvka autobusti je ihned vedle budovy
zafizeni. Jedinou moznou komplikaci je jizdni fad méstské hromadné dopravy, kdy
¢etnost spoju je mnohem mensi nez v piedeslém sidle zatizeni.

Navrhy feSent :

- lépe pracovat s jizdnim fddem méstské hromadné dopravy

- zaCatky programu pfizpusobit dojezdiim méstské hromadné dopravy

Ze strany pracovnikli se také objevil ndzor, Ze hodnoceni efektivity sluzeb a
zvySovani kvality je pouze narazové a nesystematické. I proto budou vysledky Setfeni
predany vedeni organizace a mizou se stat podkladem pro dalsi pravidelnd hodnoceni.
Velmi dilezité se mi také jevi zapojeni uzivateli do hodnoceni kvality, protoZe jich
pfimo se sluzby tykaji.

Névrhy feSenti :

- vypracovat systém pro posuzovani kvality sluzeb a provadét pravidelna a pribézna
Setfeni — velmi vhodna se mi jevi forma dotaznikového Setfeni, do kterého by byli
zapojeni 1 uZivatelé sluZzeb

- uzivatele vice podporovat v moznosti podavat navrhy na zlepSeni, stiznosti a
piipominky, 1épe seznamit uzivatele S postupem jejich vytizovani

-k hodnoceni kvality sluzeb se mohou uzivatelé¢ také vyjadiovat prostfednictvim
svych zastupcii v Rad€ sdruZzeni ¢i svépomocné organizace Self help, ktera ptisobi

na pud¢ sdruzeni
Za posledni problémovou charakteristiku v provozni oblasti byl nedostate¢né

vypracovany postup pro nepiedvidané udalosti a krize. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze

vétsina téchto udalosti €1 krizi je popséna a je stanoven postup pro jejich feSeni,
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nicméné nejsou pokryty vSechny uddlosti. Hlavnim problémem pak je, Zze Cast

pracovnikil a vétSina uzivateld neni s t€émito postupy seznamena.

Névrhy feSeni:

- yjasnit si mozné nepredvidané udalosti, krize a mimotadné situace, se kterymi se
muzeme setkat a pro vSechny pisemn¢ vypracovat jasné postupy

- povinnosti a zodpovédnosti kazdého pracovnika by bylo seznamit se s témito
postupy

- opakované seznamovat uZzivatele stémito postupy, umoznit jim nahlizet do
vypracovaného manualu tykajiciho se téchto mimotadnych situaci, ptipadné predat
tento manual o.s. Self Help (svépomocnd skupina nasich uzivateld), aby byl

uzivatelim pribézné k dispozici

Oblast personalnich charakteristik

Pracovnici v pfimé péci nalezli za tuto oblast vice problémovych charakteristik,
predevsim vSak vnimaji své pracovni naplné€ jako zastaralé a formalni.
Navrhy feSeni:
- zpracovat nové pracovni ndplng, které budou vychazet z konkrétnich pracovnich

¢innosti jednotlivych pracovniki, aby se tak predeslo jejich ptipadné formalnosti

Déle také uvadi, ze nejsou pravidelné hodnoceni a neni pisemné formulovan prostup
pro projednavani jejich stiZnosti.
Néavrhy feSeni:

- Vorganizaci je vypracovan novy systém hodnoceni pracovniki, se kterym jiz byli
pracovnici seznameni. Nyni je nutné tento systém vedoucimi pracovniky zavést do
praxe a stanovit si pravidelny interval tohoto hodnoceni

- jako nutné se jevi vypracovat postup pro projednivani stiznosti pracovnikld a
seznamit s nim vSechny zaméstnance zatizeni (tento postup je nyni zpracovan pouze

pro projednavani stiznosti uzivatel)
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Pozornost je tfeba vénovat i skutecnosti, Ze néktefi pracovnici uvadéli, ze organizaci
neni vénovana dostateCna pozornost vycvikovym potiebam pracovnikii v pfimé péci.
Neni vypracovan systém, podle kterého by probihalo dalsi vzdélavani pracovnika.

Néavrhy teSeni:

- urcit si potfeby organizace na vzdélavani pracovnikl, v jaké oblasti vzdélané
pracovniky organizace potiebuje

- vytvofit kazdému pracovnikovi s ohledem na jeho vzdélani a pracovni pozici
individualni vzdélavaci plan

- systematicky sledovat nabidky vzd€lavani a zajistit pro pracovniky vhodné

vzdélavani s ptihlédnutim jeho vzdélavacimu planu

Posledni charakteristikou (ne podle dulezitosti), ve které za tuto oblast spatfovali
pracovnici nedostatky, je odborné vedeni a supervize pracovnikll v ptimé péci.
Pracovnici zde uvadéli, ze v organizaci neexistuje systém pravidelné supervize
pracovnikil a i v odborném vedeni pracovniki existuji rozdily, vychdzejici z odlisnych
osobnosti fidicich pracovnik.

Névrhy feSeni:

- vypracovat systém pravidelné tymové i individuélni supervize

- zafadit supervizi v pravidelnych intervalech do chodu organizace ¢i v pfipadé

potieby objednat supervizi mimo tento rozvrh s ohledem na aktualni situaci,
ktera se v zatizeni fesi

- pro odborné vedeni stanovit jednotnou metodiku, ktera sjednoti pfistup ve

vedeni jednotlivych pracovnikl
Oblast proceduralnich charakteristik
V této oblasti se objevily oproti roku 2005 nové problémové charakteristiky,

S tim, ze charakteristiky uvadéné jako problémové v roce 2005 jsou nyni jiz v souladu

se standardy kvality.
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VétSina pracovnikid se shodla, Ze neni dostate¢né vyuzivana j pfirozena
podptrna sit’ uzivatele pfi feSeni jeho tizivé socialni situace, nedostatecné se podporu
spoluprace s rodinou a blizkymi ptateli uzivateli.

Névrhy feSeni:

- rozsifit pii rehabilitaci spolupraci s rodinnymi pfislusniky uzivatele a jejich
piirozenou siti podpory

- do zakladniho mapovéani potieb a situace uzivatele zahrnout i1 podrobnéjsi
zmapovani rodinné situace uzivatele, zarovei s jeho pfanim a o¢ekavanim, jak by si
predstavovat spolupréci a jeho fungovani v ramci své rodiny

- zintenzivnit spolupraci s rodinnymi pfislusniky, zapojit je do rehabilitacniho
procesu uzivatele

- pfipravit pro rodinné ptislusniky edukaéni programy

- podporovat piipadny vznik svépomocné skupiny rodinnych prislusnikii nasich
uzivateld

- zapojit rodinné piislusniky uzivatelti do hodnoceni a pldnovani sluzeb o.s. Fokus

Jako posledni problematika se objevuje kritika vyfizovani stiznosti uZzivateld, se
kterym neni vétSina uzivatelil fadné sezndmena. Tato charakteristika se nam opé&tovné
vraci z roku 2001. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pro vyfizovani stiznosti uZzivateld, je
zpracovana jednotna metodika, kterou se fidi postup podavani a vyfizovani stiZnosti.
Zasadnim problémem je, ze vétSina uzivateld, tento postup neznd ba ani nevi, ze maji
moznost podavat stiznosti.

Névrhy feSeni:

- vypracovat prehlednou pfiru¢ku pro uzivatele, ve které by se s danym postupem
seznamili

- postup pro podavani a vyfizovani stiznosti zvetejnit na nasténkach sdruzeni

- ve spolupraci so.s. Self help (svépomocnd skupina uzivatelll) zvySovat

informovanost uzivateld v této oblasti
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6. HODNOCENI KVALITY SLUZEB O. S. FOKUS USTI NAD LABEM
S OHLEDEM NA POTREBY UZIVATELU

Dtlezitym znakem kvality poskytovanych socidlnich sluzeb je jejich schopnost
podporovat jednotlivé uzivatele v napliovani cill, kterych chtéji prostiednictvim
socidlnich sluzeb dosahnout pii feSeni vlastni nepiiznivé socialni situace. Vzhledem
K tomu je nezbytné, aby jednotlivé sluzby v co nejvyssi mozné miie korespondovaly

S potfebami uzivatelit dané cilové skupiny.

6.1 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYSLEDKY

Stanoveni potfeb uzivateli (v jaké oblasti citi potiebu podpory) bylo cilem
uskute¢néné vyzkumné sondy. Ta méla za kol zmapovat potieby uzivateli
Vv jednotlivych oblastech bézného zivota — socialni vztahy, prace, zdravi, bydleni,
ostatni.

Jako metoda sbéru dat byl zvolen strukturovany, standardizovany dotaznik —
formulaf — ptiloha 4. Tato metoda byla zvolena po konzultaci s pracovniky v ptimé péci
s ohledem na cilovou klientelu. Bylo nutné zvolit metodu, ktera bude uZivatelim
srozumitelnd, nebude je Casove zatéZzovat a umozni sbér dat od co nejvice respondent.
Dotaznik byl rozdélen do 4 okruhti Zivota uzivatele, ke kazdému okruhu byly pfifazeny
konkrétni jednotlivé aktivity, u kterych méli uzivatelé volit jednu z moznych variant
odpovédi — zda citi u dané konkrétni aktivity aktualni pottebu podpory, ¢i potieba neni
Vv soucasné dob¢ aktualni a v této oblasti nyni v§e zvladaji a nic nefesi.

Respondenti dotazniki byli uZivatelé sluzeb o.s. Fokus Usti nad Labem, bez
ohledu na to, které socialni sluzby vyuzivaji. UZivatelé méli moZnost vypliovat
dotazniky samostatné nebo s podporou svého klicového pracovnika. Dotaznik byl
anonymni.

Sbér dat probihal béhem mésice kvétna 2010. Celkem dotaznik vyplnilo 32

respondentt.
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6.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany do tabulek, které obsahuji vycet

jednotlivych odpovédi, a pak za jednotlivé oblasti pfevedeny do grafti.

Identifikacni udaje

» Pomér muzi—zeny: 13 muzd : 19 Zen

pomér muzi a zeny

muzi zeny

pramen: prace autorky diplomové prace na zakladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni

» Veékova struktura uzivatelt

Varianta odpovédi

18-25 26-35 36-45 46-55

55 a vice

Pocet 3 6 11 7

5

vékové rozlozeni

18-25 26-35 36 -45 46 -55 55 avice

pramen: prace autorky diplomové prace na zaklad¢ vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni
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Oblast zdravi

Potieba je Potfeba neni

piitomna piitomna Nelze posoudit
Psychiatricka 1écba 12 20 -
Lécba fyzickych problémii 11 21 -
Obrana proti stresu 12 20 -
Asistence v brani 1éki 8 24 -
Ziskani informaci o nemoci 9 23 -
Zvladani faktu, Ze jsem 9 23 -
nemocny
Zvladani pFiznaka nemoci 13 19 -
Zajisténi 1ékarské péce 9 23 -
Kontakt s l1ékaiem 13 19 -

oblast zdravi

O potfeba pfitomna
B potifeba neni pfitomna
Onelze posoudit

psychiatricka
|éCba

obrana proti
stresu

ziskani
informaci o
zvladani

kd

pfizna

kontakt s
lékarem

pramen: prace autorky diplomové prace na zékladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni
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Oblast socidlnich vztahii

Potieba je Potfeba neni )
pFitomna pFitomna Nelze posoudit
Citit se dobre mezi lidmi 16 15 1
Podpora soucasnych -
socialnich vztahi (doma, se 8 24
sousedy, V praci, ...)
ZlepSeni ) komunikac¢nich 15 17 -
dovednosti
A’S.ertoIVIta - hajeni svych 15 16 1
Zzajmi
.Pot'reb? pratoelskych / 12 20 -
intimnich vztahi
Zvladani konflikti 11 21 -
Vytvoreni dobrého vztahu s -
. 5 27

pracovnikem
Kontakt s vefejnymi urady 18 14 -
Vyftizovani socialnich 9 23 -
davek, dichodu
Dovednost vyhledavat -

SRy 5 27
poti‘ebné informace

oblast socialnich vztahu
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O potieba pritomna
@ potieba neni pfitomna
O nelze posoudit

pramen: prace autorky diplomové prace na zékladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni
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Oblast prdace / dennich aktivit

Poti‘eba je Poti‘eba neni Nelze posoudit
pritomna pritomna
Nalezeni placené prace 26 6 -
UdrZeni si prace 15 17 -
Nalezeni dobrovolné prace - 32 -
N ale%evnl aktivit pro svij 19 13 -
volny ¢as
UdrZeni svych stavajicich 5 27 -
aktivit pro volny ¢as
Pracovni trénink 19 13 -
Vzdélavani 9 23 -
Organizovani a 17 15 -
strukturovani volného ¢asu

35

oblast prace/dennich aktivit

30

O potfeba pfitomna

20
15

10 +

B potfeba neni pfitomna
O nelze posoudit

o O
] ]
o I

nalezeni

placené
nalezeni

dobrovolné

udrzeni
stavajicich |

vzdélavani

pramen: prace autorky diplomové prace na zaklad¢ vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni
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Oblast bydleni

Poti‘eba je Poti‘eba neni Nelze posoudit
pritomna pritomna
UdrZeni soucasné bytové -
: y 11 21
situace
Ziskani vlastniho bydleni 8 24 -
Péce o sebe 10 22 -
Domaci prace S) 27 -
Nakupovani - 32 -
Priprava jidla 8 24 -
Hospodareni s penézi 17 15 -
ZlepSeni praktickych -
. 9 23
dovednosti
oblast bydleni
35
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20 O potieba pFitomna
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pramen: prace autorky diplomové prace na zaklad¢€ vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni
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6.2 PAROVANI POTREB UZIVATELU SE SOCIALNIMI SLUZBAMI
POSKYTOVANYMI O.S. FOKUS USTI NAD LABEM

Pti parovani potieb uzivatell se sluzbami bude pouzita tabulka, ve které ke kazdé
zjisténé potieb¢é bude pfifazena odpovidajici socialni sluzba, kterd na danou potiebu
reaguje. V pfiipadé, ze dané potiebé zadna sluzba neodpovida, zdstane dany fadek
prazdny a bude ozna¢en Gervené. Cerveny fadek znadi potiebu, na kterou nereaguje

zadna sluzba.

Vysvétlivky:
SR — socialni rehabilitace
SAS - socialnég aktivizacni sluzby
SP — odborné socialni poradenstvi
STD — socialné terapeuticka dilna
CHB — chranéné bydleni
CHD - chranéna dilna

Poskytovana sluzba

Identifikovana potieba SR SAS SP STD | CHB CHD

Psychiatricka 1écba

Lécba fyzickych problému

Obrana proti stresu

Asistence v brani 1éku

Ziskani informaci o nemoci

SERNERNERNERNERN

Zvladani faktu, Zze jsem
nemocny

Zvladani ptiznakid nemoci

Zajisteéni 1ékarské péce

Kontakt s 1ékafem

Citit se dobfe mezi lidmi

NERNERNERNERN
<

Podpora soucasnych
socialnich vztahi (doma, se
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sousedy, V praci, ...)

ZlepSeni komunikac¢nich v 4 4
dovednosti

Asertivita - hajeni svych v v

zajml

Potieba pratelskych / v v 4
intimnich vztahi

Zvladani konfliktd v v v
Vytvoreni dobrého vztahu s v 4 v 4 v v
pracovnikem

Kontakt s vefejnymi Gfady v v

Vytizovani socidlnich davek, v

dichodu

Dovednost vyhledavat v v

potfebné informace

Nalezeni placené prace v v
Udrzenti si prace v v
Nalezeni aktivit pro svij v 4

volny Cas

Udrzeni svych stavajicich v 4

aktivit pro volny ¢as

Pracovni trénink v
Vzdélavani v v
Organizovani a strukturovani v v

volného Casu

Udrzeni  soucasné  bytové v v
situace

Ziskani vlastniho bydleni v v
Péce o sebe v v
Domaci prace v v
Piiprava jidla v
Hospodateni s penézi v v

Zlepseni praktickych v 4
dovednosti

pramen: prace autorky diplomové prace na zdkladé vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni
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6.3 SHRNUTI VYSLEDKU

Na zakladé vysledkii dotaznikového Setfeni shrnutych do predesiého schématu, ve
kterém se zjiSténé potieby uzivateli parovaly s poskytovanymi sluzbami o. s. Fokus
Usti nad Labem, je mozné konstatovat, ze hypotéza H2 — budou shledany nedostatky
v naplitovani potieb uZivatelti socialnich sluzeb o.s. Fokus Usti nad Labem (sluzby
nebudou reagovat na vSechny potieby uzivateld), nemuze byt potvrzena.

Jak je zndzornéno vySe, na kazdou zjiSténou potiebu, reaguje néktera
z poskytovanych sluzeb, n¢které potieby je dokonce mozno fesit v ramci vice sluzeb.

Toto je jisté velmi potéSujici zjisténi, které by potéSilo kazdou organizaci
poskytujici socidlni sluzby, nebot’ vypovida o dobfe nastaveném systému poskytovani
sluZeb a o jejich nepochybné kvalité, protoze sluzby vedou k napliiovani osobnich cili,
pfani a potfeb kazdého jednotlivého uzZivatele.

Samoziejm& vyvstane otazka, zda potieby byly dobfe zmapovany a nésledné
spravné sparovany k jednotlivym sluzbam, zda dotaznikové Setfeni ptineslo validni data
a informace.

Moznost zkresleni validity dat byla v ramci dotaznikového Setfeni vzata v uvahu a
vzhledem Kk této okolnosti, probihalo dotaznikové Setfeni mezi uzivateli anonymné.
Nepochybné¢ mizeme namitnout, Ze k ur€itému zkresleni mohlo dojit pfi vypliovani
dotaznikii, kdy uzivatelé meli ptfi zpracovani dotazniku moznost vyuzit podpory
socialniho pracovnika. Nicméné na tento kompromis vici validité ziskanych dat, bylo
nutno pfistoupit s ohledem na to, Ze vétSina respondentd, by dotaznik samostatné
nevyplnila a objem ziskanych dat by byl nedostate¢ny.

O validité ziskanych vystup miize nepochybné svédgit i fakt, Ze o.s. Fokus Usti
nad Labem je zafizeni jiz s dlouholetou tradici poskytovani socialnich sluzeb. Navic
sluzby jsou zacileny na uzkou a velmi specifickou klientelu, coZ samo o sob¢ piinasi
nezbytnost toho, ze sluzby musi v maximalni mozné mife korespondovat s osobitymi a

specifickymi potfebami uzivateli.
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Se zietelem ke vSem vySe uvedenym skute¢nostem je mozno konstatovat, Ze o. s.
Fokus Usti nad Labem je zafizeni, které v maximalni moZné mife vychazi vstiic
potfebam svych uzivatelli a Ze je skutecnym odbornikem v poskytovani sluzeb dané
cilové skuping.

Do budoucna je mozno si jedin¢ prat, aby tento smér sdruzeni drzelo i nadale,
aby se vyhodnocovani potieb uzivateli stalo béznou soucasti individualni, ptipadové
prace suzivateli, a tim se 1 naddle poskytovaly kvalitni sluzby, korespondujici

S potfebami uzivatelll z dané cilové skupiny.
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7. ZAVER

Pti poskytovani socidlnich sluzeb je velmi dilezitou otdzkou jaka ma byt jejich
uroven, jak mé vypadat kvalitn¢ poskytovana socialni sluzba. V navaznosti na otazku
kvality poskytovanych sluzeb vydalo v roce 2001 Ministerstvo prace a socialnich véci
Standardy kvality socidlnich sluzeb, které popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni
sluzba.

Soubor téchto standardl je prvni rovinou kvality, jde o soubor méfitelnych a
ovéfitelnych kritérii, které se staly kazdodenni soucdsti socidlnich sluzeb i vzhledem
Kk tomu, Ze jsou nedilnou soucasti akreditace nezbytné pro poskytovani socialni sluzby.

Fokus Usti nad Labem se napliiovanim Standardi kvality zabyval jiz od r. 2001
a jejich napliiovani je otdzkou stale aktudlni i nyni, kdy na zaklad¢ akreditace
jednotlivych socidlnich sluzeb probihaji ze strany Krajskych ufadi inspekce sluzeb
Vv jednotlivych zatizenich.

Druhou rovinou kvality socialni sluzby je i jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v napliiovani jejich potieb a cild, to jak sluzby koresponduji
S potfebami uzivateld.

Na hodnoceni obou rovin kvality sluzeb jsem se zaméfila 1 v diplomové praci
snazvem ,,Hodnoceni rehabilitatnich sluzeb Sdruzeni pro pé¢i o duSevné nemocné
Fokus Usti nad Labem ve vztahu ke Standardiim kvality socialnich sluZeb, v jejiz prvni
Gasti jsme se seznamili se Standardy kvality socialnich sluZeb, s &innosti o.s. Fokus Usti
nad Labem a pfiblizili jsme si onemocnéni, kterym trpi uZivatelé z cilové skupiny
sdruZeni.

Hlavnim a nosnym prvkem celé prace bylo tedy vnitini zhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb.

V roce 2001 se ke kvalit¢ sluzeb prostfednictvim Sebehodnoticiho inventare

vyjadfovalo vedeni sdruZeni, proto jsem upraveny dotaznik nechala vyplnit vSechny

.....
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Cilem dotaznikového Setfeni bylo odhalit pfipadné nedostatky Vv kvalité sluzeb a
pak sohledem na tyto nedostatky urCit postupy, které pomohou v dal§im rozvoji a
zkvalitiiovani sluzeb.

Hypotéza, stanovena na zacatku Setieni znéla :

H1 — v napliiovani Standardi kvality v o.s. Fokus Usti nad Labem bude shled4no v roce
2010 mén¢ nedostatkti oproti roku 2005.

Nedilnou soucasti kvality socidlni sluzeb je nejenom napliiovani Standardi
kvality socidlnich sluzeb, ale pfedevs§im to, jak dané sluzby koresponduji s potiebami
uzivateldi, kterym jsou sluzby ur€eny. Zmapovani potieb uzivateli socialnich sluzeb
o.s. Fokus Usti nad Labem, bylo souasti druhého dotaznikového Setieni

zakomponovaného do této diplomové prace.

Cilem tohoto Setfeni bylo zmapovat potfeby uzivateld a ty ndsledné sparovat

S nabizenymi socidlnimi sluzbami Fokus Usti nad Labem.

Na zacatku Setfeni byla stanovena hypotéza:
H2 — budou shleddany nedostatky v napliiovani potfeb uzivatelli socialnich sluzeb o.s.
Fokus Usti nad Labem (sluzby nebudou reagovat na viechny potieby uzivateli).

Na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze hypotéza H1 -
v naplitovani Standardi kvality v o.s. Fokus Usti nad Labem bude shledano v roce 2010
mén¢ nedostatkli oproti roku 2005, nemiiZe byt potvrzena.

NejenZze nebylo shleddno méné nedostatki, ale vétSina problémovych
charakteristiky z r. 2005 se objevuje opétovné i v hodnoceni z roku 2010 a navic se
pfidaly 1 nové oblasti, ve kterych pracovnici shledali nedostatky. Nicméné tento stav
nebyl odrazem zhorSujici se kvality poskytovanych sluzeb, ale odrazem probihajicich
zmén organizac¢niho charakteru.

Pot&Sujici bylo zjisténi, Ze u problémovych charakteristik tykajicich se pfistupu a
jednani pracovnikd s uzivateli, podpory a prosazovani jejich prav, doslo k jejich
napravé, coz zcela zfetelné odrazi zaméfeni soucasného vedeni na konkrétni praci
pracovnikl pfimé péce s uzivateli.

Takze prestoze pii vyctu problémovych charakteristik doSlo k jejich naristu,

urCité to neznamenad piimo umérné zhorSeni kvality sluzeb, ba naopak ve velmi
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zasadnich oblastech, jako je pfistup pracovnikil k uzivatelim, doslo jejich vyraznému
zlepseni.

Ke kazdé identifikované problémové charakteristice byl vypracovan navrh feSent,
jak postupovat pti zkvalitiovani dané oblasti.

Hypotéza H2 — budou shledany nedostatky v napliiovani potiteb uzivatelt
socialnich sluzeb o.s. Fokus Usti nad Labem (sluzby nebudou reagovat na viechny
potieby uzivatell), nebyla na zakladé dat ziskanych pii dotaznikovém Setieni také
potvrzena.

S ohledem na tuto skute¢nost je tedy mozno konstatovat, Ze o. s. Fokus Usti nad
Labem je zafizeni, které v maximalni mozné mife vychazi vstfic potfebam svych
uzivatell a Ze je skute¢nym odbornikem v poskytovani sluzeb dané cilové skuping.

Téma diplomové prace jsem volila i s ohledem na jeho vyuzitelnost v praxi a
s ohledem na mé zkuSenosti pracovnika v pfimé péci o.s. Fokus UL.

Veskeré vystupy této prace budou predany vedeni sdruzeni a budou pouzity jako
podklad pro dal$i zkvalitiovani socidlnich sluzeb a jejich dalsi slad'ovani se Standardy

kvality socialnich sluZeb.

Néam vSem (pracovnikiim i celé organizaci) pak do budoucna pieji, abychom 1
nadale zlstali otevieni zpétné vazbé a to nejen od uZivatell, i kdyZ pro nas nebude
ptizniva a lichotivd a bude zdlraziiovat naSe nedostatky. Jedin¢ timto zpiisobem, diky
zpétné vazbé, budeme schopni pribézné zkvalitiovat naSe sluzby a jeSte¢ vice je

pfibliZovat uzivateliim a jejich potfebam.
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9. KLICOVA SLOVA

Standardy kvality socidlnich sluzeb
Fokus Usti nad Labem

Psychoza

Schizofrenie

Hodnoceni kvality

Socialni sluzba
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10. PRILOHY

Ptiloha 1

- formulaf verze Sebehodnoticiho inventafe pro ambulantni a terénni socialni sluzby —

verze pro pracovniky v pfimé péci — rok 2005

Ptiloha 2

- formulafr verze Sebehodnoticiho inventaie pro ambulantni a terénni socidlni sluzby —
verze pro pracovniky v piimé péci — rok 2010

Ptiloha 3

- formulaf dotazniku na Setfeni potieb uzivateld — rok 2010
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SEBEHODNOTICI INVENTAR
PRO AMBULANTNI A TERENNI SLUZBY

Pievzata a upravena verze sebehodnoticiho inventaie projektu MPSV - Kontrola kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb u pfijemct dotaci ze statniho rozpoctu pro rok 2001

(verze pro pracovniky v ptimé péci)

Nazev organizace : Obcanské sdruzeni Fokus Usti nad Labem

Pro ucely bakalafské prace zamétené na hodnoceni kvality socidlnich sluzeb o.s. Fokus
Usti nad Labem pfevzala Lenka Kocourkova.
Vystupy ziskané z dotaznikového Setfeni budou pouzity pro tcely bakalaiské prace a

vystupy prace budou pouzity jako podklad pro zkvalitiovani sluzeb o.s. Fokus.

Z uvedenych moznosti u kazdého bodu oznacte tu, ktera nejvice odpovida skutecnosti.

Predem Vam dékuji za ochotu a Vas ¢as, ktery vénujete vypliovani dotazniku.
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UDAJE O ZARIZENI

6. cilova skupina uZivatela

e charakteristika cilové skupiny — vypiste viastnimi slovy

e podle véku
o déti(do 15 let)
o dorost (15— 18 let)
o dospéli v produktivnim véku (18 — 65 let)
o mladsi seniofi (65 — 80 let)
o star$i seniofi ( nad 80 let)
e podle pohlavi
o muzi
o zZeny
e podle jiné charakteristiky — uvedte :
e existuje néjaka kontraindikace pro prijeti do sluzby ? (pro uzivatele,

které je mozno zaradit do stanovené cilové skupiny?)

7. Kkapacita zaFizeni

8. aktualni pocet uZivatelt

9. oblast, ze které uzivatelé prichazeji do zafizeni (spadovost — obec, okres,

kraj)

10. pi‘ehled programi, které zarizeni nabizi
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PROVOZNIi CHARAKTERISTIKY

Provozni charakteristiky se tykaji objektu, ve kterém je sluzba poskytovana, jeho

interiéru a vybavenosti, piipadné jeho okoli.

1. mistni dostupnost
0 — zafizeni je velmi izolované a je vzdalené i od zastavky veiejné dopravy. Uzivatel je

pii navstéve zafizeni zavisly na dopravé, kterou zajist'uje poskytovatel socialni sluzby.

1- zafizeni je izolované, s urcitymi obtizemi se ale uzivatel mize do zafizeni dopravit

Vv jakoukoli pracovni hodinu sluzby.

2 — zafizeni je velmi dobfe dostupné hromadnou dopravou nebo pésky. Uzivatel nemé

problémy se do zafizeni dopravit ve kteroukoli pracovni hodinu sluzby.

2. funkénost objektu vzhledem k socialni sluzbé
0 — objekt je svym nevhodnym uspofddanim ¢i nedokonalym materidlné technickym
vybavenim znemoziiuje poskytovat sluzbu respektujici specifika cilové skupiny

uzivatelll 1 charakter typu sluzby.

1- objekt svym uspofaddnim ¢i nedokonalym vybavenim omezuje kvalitu poskytovani
sluzby,

zejména vzhledem ke specifiku cilové skupiny uzivatell ¢i charakteru typu sluzby.

2 — objekt je funkéné velmi dobfe uspofadan a materidlné a technicky vybaven a plné

respektuje specifika cilové skupiny uzivatelii 1 charakter typu sluzby.
3. svétlo a teplo

0 — prostiedi uvniti zafizeni je pfevazné temné, ponuré a chladné (ptipadné svétlé, ale

S trvalym pravanem)
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1 — prostfedi uvnitf je jen v mensi ¢asti zafizeni temné, ponuré a chladné (pfipadné

svétlé, ale s trvalym pritvanem)

2 — prostiedi v celé obyvané ¢asti budovy je piijemné, svétlé a s dostatkem tepla.

4. Cistota a nepritomnost zapachu

0 — v zafizeni je Spina a zapach

1 — $pina a zapach se nékdy vyskytuje v malé ¢asti zatizeni

2 —V zatizeni je vSude Cistota, zapachy se zde nevyskytuji

5. prijemnost prostiredi
0 — prostiedi plusobi nepfijemnym nevlidnym a neosobnim dojmem, interiér je

zanedbany.

1 — prostfedi neptisobi ptili§ vlidné, interiér neni udrzovany

2 — prostiedi zatizeni plisobi piijemnym dojmem, interiér je udrZovany

11. informovanost o sluzbé

0- organizace neinformuje vefejnost, potencialni uZivatele, navazné sluzby a vefejnou
spravu o nabidce poskytovanych sluzeb

1- organizace vydava informace o nabidce svych sluzeb, téchto informaci vSak neni
dostatek a nejsou aktualizovany

2- organizace zabezpeCuje dostateCnou informovanost vefejnosti, potencidlnich
uzivatell,, navaznych sluzeb a vetfejné spravy o nabidce poskytovanych sluzeb, a to
formou informac¢nich materiald a letakt, ucasti v informacnich databazich a
adresarich 1 dalsich médiich. Tyto informace jsou srozumitelné a pravidelné
aktualizované.
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7. ¢asova dostupnost
0- pracovni hodiny sluzby jsou vyrazn¢ omezené a nevhodné stanovené a nevyhovuji

tak pottebam cilové skupiny uzivatela

1- pracovni hodiny jsou stanovené tak, aby vyhovovaly cilové skupiné uzivatelli a

charakteru sluzby, ale nedodrzuji se pracovniky sluzby

2- pracovni hodiny jsou stanoveny tak, aby co nejlépe vyhovovaly potiebam cilové

skupiny uzivateld a charakteru sluzby. Pracovni hodiny sluzby jsou dodrzovany

8. postup pro nepiedvidané udalosti a krize
0- organizace nemd pisemné formulovana pravidla pro feSeni neptedvidanych udélosti
jako je nahlé umrti, Graz, zivelna pohroma, pozar zatizeni apod. Tyto situace se fesi

ptipad od piipadu.

1- organizace ma pisemné formulované postupy alespoil pro nékteré z téchto situaci,

neni vSak zaruéeno, Ze velka vétSina pracovnikil je zna.

2- organizace ma pisemné vypracované postupy pro vétSinu nepredvidanych udalosti a

pracovnici je dobfe znaji a v ptipadé€ potieby podle nich v zasadé postupuyji.
9. hodnoceni efektivity sluzeb a zvySovani kvality
0- organizace nehodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb, neziskdva zpétnou vazbu na

kvalitu sluzby od uzivateld

1- kvalitu sluzeb organizace hodnoti pouze narazove, bez systému a kritérii. Obdobné

bez planu a systému se také pokousi zvySovat kvalitu sluzeb.

2- organizace vyuziva razné zpusoby hodnoceni efektivity svych sluzeb a naplhovani

stanovenych poslani a cilt sluzeb. Soucésti tohoto hodnoceni je také zajiStovani
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spokojenosti uzivateli se sluzbami. Organizace cilen¢ vytvari prostor pro plynulé
zvySovani kvality. Do hodnoceni sluzby i zvySovani kvality jsou zapojovani jak
pracovnici sluzby, tak uzivatelé ¢i jejich rodinni pfisluSnici, piip. nezavisli odbornici ¢i

laici.

10. ekonomika a hospodarnost
0- organizace ma stanovena pravidla pro hospodafeni, ale ne vzdy je dodrzuje.

Nevytvaii plany financovani sluzeb, sluzby financuje podle aktualni finan¢ni situace.

1- organizace ma stanovena pravidla pro hospodateni, ta dodrzuje a hospodateni
kontroluje. Nevytvaii plany financovani sluzeb, sluzby financuje pouze podle ro¢niho

schvaleného rozpoctu. S finan¢nimi prostiedky se snazi nakladat hospodarné.

2- organizace ma stanovena jasna pravidla pro hospodateni i hospodarnost nakladani
s finan¢nimi prostfedky, ta dodrZuje a hospodateni pribézné kontroluje. Vytvari plany
financovani sluzeb, které obsahuji zplsoby zajiStovani finan¢nich prostredkd,
stanovovani priorit ve financovani, zpusoby feSeni finan¢niho nedostatku. Organizace

vytvati podle svych pravidel a moznosti rezervni fond.

11. uzpisobeni prostoru zarizeni pro zpisob prace a kapacitu
0- prostory nelze uzpusobit pro rizny charakter prace. Pracovnik ani uzivatel si
napiiklad nemize vybrat prostor, ve kterém by bylo mozné a vhodné uskute¢nit

individudlni rozhovor. Velikost prostor viilbec neodpovida stanovené kapacite.

1- prostory Ize obtizn€ uzpusobit pro rizny charakter prace. Velikost prostor neplisobi

vhodné pro stanovenou kapacitu.
2- prostory zatizeni nabizeji vhodné moznosti pro praci se skupinou ¢i jednotlivcem a

jsou dostatecné variabilni pro konkrétni potieby a charakter prace. Velikost prostor

odpovida stanovené kapacit¢.
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12. bezbariérovost prostiredi

0- prostfedi nerespektuje zdravotni situaci uzivatell, vyskytuje se zde ftada
pohybovych ¢i percepcnich piekazek, které uzivatelim se snizenou pohyblivosti nebo
se smyslovym postizenim znemoznuji samostatny pohyb ¢i orientaci pfi vyuzivani
sluzby. V zafizeni nejsou k dispozici prakticky zaddné specidlni pomticky a vybaveni,
které by jednotlivym uzivatelim umoznily pokrok v sebeobsluze.

1- V interiéru 1 exteriéru zafizeni existuji jen ojediné€lé prekazky, které uzivateliim
se snizenou pohyblivosti nebo se smyslovym postizenim ztézuji samostatny pohyb ¢i
orientaci pti vyuzivani sluzby. Zatizeni ma nékteré specialni pomuicky a vybaveni, které
by uzivatelim umoznily pokrok v sebeobsluze, neni jich vSak dostatek

2- prostfedi pln€ respektuje zdravotni situaci uzivatell, interiér i1 exteriér je
bezbariérovy. Zatizeni mize uzivatelim poskytnout specidlni vybaveni a pomicky,
umozhujici maximalni samostatnost v sebeobsluze.

PERSONALNI CHARAKTERISTIKY

Udaje o personalu organizace a sluzby :

3. organizacni struktura pracovniku
jako prilohu k tomuto dotazniku vypracujte prosim schéma organizacni struktury
pracovniku organizace, z néhoz budou patrné jednotlivé urovné Fizeni a pocty

pracovnikui.

4. existence a pocet dobrovolniku

personalni politika :

1. prijimani a vybér pracovnikii v pfimé péci

0- pracovnici jsou vétSinou pfijimani bez snahy ovéfovat postoj uchazece
K uzivatelim, vybérovy postup slouzi pouze k vylouceni vyslovené¢ nevhodnych
uchazecu (napt. pomoci udajt v rejstiiku trest

1- pii vybéru novych pracovniki jsou pouzity definované zpiisoby zjiStovani
postoje Kk uzivatelim )napf. urCité otazky v rozhovoru polozené vSem uchazeciim),
uchaze¢i se pfed kone€nym rozhodnutim vZdy seznami s pracovistém. U
problematickych uchazeci se z4da a ovéfuje doporuCeni, napi. z predchoziho
zaméstnani.
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2- pii vybéru novych pracovnikii jsou pouzity definované zplisoby zjiStovani
postoje Kk uzivatelim )napf. uréité otazky v rozhovoru polozené vSem uchazeciim),
uchaze¢i se pred konenym rozhodnutim vzdy sezndmi s pracovistém. U
problematickych uchazeci se z4da a ovéfuje doporuCeni, napi. z ptredchoziho
zaméstnani.

Novy pracovnik je pfijiman vzdy nejprve na dobu urcitou (zkusebni), béhem které je

jeho plisobeni v praci s uzivateli sledovano a definovanym zptsobem vyhodnocovano, a

r

natrvalo v organizaci zastava, teprve kdyz se osvéd¢i — a to 1 u pracovniku, za které je

n¢kdo uvnitf organizace ochoten se zarucit

2. zacvik novych pracovnikii v pfimé péci

0- novy pracovnik je instruovdn o nezbytnych provoznich zalezitostech béhem
jednoho dne, dale jiz pracuje plné samostatné a uci se fungovat v organizaci
samoucenim.

1- novy pracovnik mé po dobu 2 — 3 dni pfidélen¢ho pracovnika, ktery ho
instruuje, ¢imz obdobi definované pro zacvik konci

2- doba definovana pro zacvik trva alespon mésic, béhem kterého je novy
pracovnik zaucovan zkuSenym pracovnikem, kterému je pro tuto ¢innost vytvoien
casovy prostor. Systém zacviku je stanoven.

3. pozornost vycvikovym potiebam pracovnikii v primé péci

0- V organizaci pievaZuje postoj, ze vycvik a vzdélavani pracovnikl v piimé péci
nejsou vétsinou potiebné, protoze jde o praci, kterou kazdy z nich uz zna nebo ma znat.

1- Vyevik a vzdélavani je povolovano tém, ktefi o né projevi zdjem, nevychazi
Z potieb ustavu a neni vyhodnocovan dopad uskuteénéného vzdélavani pti poskytovani
sluzeb

2- Organizace prubézné zjistuje vycvikové potteby pracovniki, pficemz vychazi i
Z nazort uzivateli a jejich ptibuznych. Vyhledava takové moznosti vycviku pracovnikii,
které odpovidaji jejim specifickym vycvikovym potiebdm. Vyhodnocuje efekt vycviku
pozorovany jak pracovnikem samym, tak 1 uzivateli a dal§imi pracovniky.

4. odborné vedeni a supervize pracovnikii v piimé péci

0- odborné vedeni se nejcastéji omezuje na kritiku a na ,,haseni problémi* poté, co
vzniknou, pojem supervize je neznamy nebo supervize neni povazovéana za potfebnou
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1- praxe odborného vedeni je riiznd — zalezi na povaze toho kterého ftidiciho
pracovnika. Pokud néktery pracovnik projevi zajem o supervizi a vyhleda si ji, neni mu
zpravidla branéno, organizace je vSak programové¢ nevyhledava.

2- organizace vénuje systematickou pozornost zptisobu, jakym fidici pracovnici
odborn¢ vedou své podfizené. Supervize je programove vyhledavana a praktikovana.

5. prosazovani pozitivniho pristupu pracovniki Kk problémovému chovani
uZivateli

0- problémové chovani (neadaptované projevy zlosti, vzdoru, vymysleni,
upozoriiovani na sebe a pod.) uzivatell je velkou vétSinou pracovnikii programovée
chapano jako poruchy nebo nekdzen, vciténi je nahrazovano moralnim hodnocenim
nebo diagndézou. Organizace se nezabyva prosazovanim pozitivniho pfistupu
K problémovym projeviim uzivatelli — t.j. pfistupu, kdy problémového chovani uzivateli
je chapano jako neadaptovany vyraz n¢jakého lidsky pochopitelného a hodnotného
pocitu a je zde snaha do budoucna naucit uzivatele vyjadfovat tentyz pocit pfiméfenym
zpusobem.

1- organizace se snazi vést pracovniky k pozitivnimu pfistupu, nicméné
nezanedbatelna (ale 1 menSi nez polovicéni) Cast pracovnikll zatim setrvava u
negativniho, hodnoticiho pfistupu k problémovému chovéani uzivatel.

2- pozitivni pfistup k problémovému chovani uzivateli je praktikovan velkou
vétsino pracovnikll

6. fungovani zakladnich tymi

0- zakladni tymy pracovnikll se setkavaji na poradach jen zfidka (fidceji nez 1 x
mésicn€) nebo vibec ne. Porady slouzi jen k pfeddvani informaci shora dold. Neni
zvykem na poradach hovofit o problémech v praci tymu.

1- porady zékladnich tyma se konaji pfilezitostné — podle aktudlni potieby.
Problémy tymové prace se fesi jen tehdy, je-li to nutné kvili akutni krizi, kteréd nastala.

2- porady zakladnich tyml se konaji Casto a pravidelné, terminy porad se rusi
pouze ve vyjimecnych ptipadech. Bézn¢ se na nich fesi drobné ¢i vétsi problémy uvnitt
tyma.
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7. mira autonomie nizSich urovni Fizeni viéi vyS§im
0- vyssi turovné fizeni (napi. pracovnik vedeni organizace) bézné rozhoduji o
zalezitostech nizs$i urovné (napt. zakladniho tymu). V komunikaci mezi vyssi a nizsi

urovni prevlada direktivni styl fizeni (nafizovani, povolovani, zamitani).

1- n¢které zalezitosti nizSich Grovni se rozhoduji ,,nahote* (napft. rozpis sluzeb), zatimco
jiné jsou ponechany k feSeni té urovni, na které vznikly (napt. bézné problémy

poskytovani sluzeb uzivateliim nebo konflikty mezi ¢leny tymu).

2- je zde programova snaha fesit problémy na té urovni, na niz vznikaji. Vyssi uroven

4

fizeni vstupuje do teSeni jen tehdy, kdyz s feSenim, k némuZz doSlo na niz$i urovni,
nesouhlasi, nebo jako odvolaci instance. V komunikaci mezi niZsi a vyssi Grovni fizeni
jde v zasad¢ o dialog — je zde snaha neskoncit ho dfive, nez dojde k oboustranné

uspokojivému feseni.

8. hodnoceni pracovnikii

0- pracovnici jsou pravideln¢ slovné hodnoceni. Svad hodnoceni pracovnikii vyjadiuji
vedouci pracovnici jen piileZitostné, jen o nékterych pracovnicich, ktefi n&jakym
zpusobem poutaji pozornost, a bez toho, aby hodnoceni bylo dohodnutym ucelem

rozhovoru. O svém hodnoceni pracovniky zpravidla neinformuji.

1- pracovnici nejsou pravidelné slovné hodnoceni, ale hodnoceni se neopira v prvé fadé

o kvalitu sluzeb poskytovanych uZzivatelim.
2- pracovnici jsou pravidelné slovné hodnoceni, pficemz zakladem hodnoceni jsou
faktickd pozorovani, konkrétni udélosti a zpétnd informace od uzivateli a jejich

ptibuznych o préci toho kterého pracovnika

vypracovani dilezitych dokumentu a postupu :

1. poslani a cile sluzby a zpisoby jejich napliovani
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0- neexistuji Zzadna nebo jen neurcita pisemna prohlaseni o hodnotach a cilech, k nimz

se organizace ve své ¢innosti hlasi.

1- pisemné prohldSeni poslani a cilti organizace existuje, ale vétSina pracovnikll ho

nezna.

2- organizace pisemné deklaruje poslani a cile sluzby a definuje zpisoby jejich
dosahovéani. Organizace ma popsany principy a metody poskytovani sluzeb a
definovanou cilovou skupinu. Tyto zakladni teze jsou mezi pracovniky zndmy a

poskytované sluzby jim odpovidaji.

Na tomto misté prosim, abyste se pokusili vyjadrit tri hlavni cile, které vase organizace

ve své ¢innosti chce uskutecnovat

2. pracovni naplné

0- pisemné pracovni naplné bud’ neexistuji, nebo existuji, ale pracovnici je nedostavaji.
1- pisemné pracovni ndplné existuji a pracovnici je dostavaji, ale jsou castecné zastaralé
nebo formalni (neodpovidaji skute€nym povinnostem a vykondvanym ¢innostem, jsou

nekonkrétni apod.), takZe vyZaduji revizi.

2- pisemné pracovni naplné¢ se piiméfené aktualizuji, takZe odpovidaji skutecné

vykonévanym ¢innostem a vyZzadovanym povinnostem.
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3. postup projednavani stiZnosti pracovniki
0- stiznosti se vyfizuji rizné, zalezi na konkrétni situaci, na pracovnikovi, ktery je

vyftizuje, zdvazna pravidla nejsou stanovena.

1- existuji zavedené zvyklosti pfi vyfizovani stiznosti, které ale nejsou pisemné

formulovéany a nedodrzuji se jakozto pravidlo
2- vSichni pracovnici jsou prokazatelné sezndmeni se zdvaznym postupem vytizovani
stiznosti, tento postup zajist'uje moznost byt vyslySen a vznést namitky a byt seznamen

s vysledkem fizeni. Projednané stiznosti se dokumentuji.

PROCEDURALNI CHARAKTERISTIKY

1. podpora uplatiiovani prav uZivateli
0- organizace Vzasadé¢ nebrani uplatiovani prav uzivateld (obCanskych,
zamé&stnaneckych, zdkaznickych a jinych prav, definovanych zdkony a dalSimi obecné

zavaznymi piedpisy), ale nebere za svou véc se starat o jejich prosazovani

1- v nékterych ptipadech, které shodou okolnosti vystoupi do popiedi pozornosti, se
organizace angazuje ve prospéch uplathovani prav uzivateld, avSak vSeobecna

systematickd podpora uplatiiovani prav uzivatelli zde neni

2- organizace bere za svij ukol sledovat dodrzovani prav pro vSechny uzivatele.
Aktivné se stard, aby vSichni uzivatelé poZzivali maxima prav, kterd jim mohou byt
pfifcena a zjisti-li pfi tomto svém plisobeni porusovani prav uzivatele, iniciuje napravu
napf. pomoci fizeni o navraceni zpusobilosti k pravnim ukonlim apod. V ptipadé, kdy
prani uzivatele jsou v rozporu s pianim opatrovnika, zna a v opravnénych piipadech 1

pouziva postup, ktery umoziuje dosdhnout zmény opatrovnictvi.

2. podpora respektu v jednani pracovniku s uZivateli
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0- organizace se nezabyva tim, jak vyroky pracovnikli vnimaji uzivatelé¢ — jde hlavné o
to, aby uzivatelé¢ vzdy udélali to, co je pravé zapotiebi. Je zde bézny postoj : ,,kdyz to
vazne, snadno padne i néjaké to ostiejsi slovo, ale uzivatelé by z toho neméli d¢lat

védu“

1- organizace zdUraziiuje pracovnikim nutnost ohleduplného jednani vici uzivateltim,
ale presto je mozné neziidka zachytit ,,rodicovsky* nadfazeny postoj pracovnikli v méné
napadnych komunikacnich aktech — napf. nevyslechnuti uzivatele, ktery se hiie
vyjadfuje — jednani s uzivatelem pod trovni jeho schopnosti — nerespektovani tempa
uzivatele — mluveni o pfitomném uzivateli, jakoby pfitomen nebyl — samoziejmé

vyruSeni uZivatele z ¢innosti provoznim pozadavkem apod.

2- organizace ucinné trva na tom, aby se pracovnici k uzivatelim nejen navenek
s respektem chovali, ale aby je i citili jako rovnocenné bytosti — tj. aby uzivatelim
ned¢lali nic, co by jim samotnym od jiného ¢loveéka vadilo. Podnika k tomu potfebné

kroky (napt. nabidky vycviku, supervize, pfefazeni pracovnika na jinou praci)

3. volba oslovovani

0- vSichni dospéli uzivatelé jsou oslovovani stejnym zpisobem, bud’ svym kiestnim
jménem nebo pfijmenim, eventudlné piezdivkou (u starSich téZ napf. babi, dédo).
Zavedenou zvyklosti je dospélému uzivateli automaticky tykat a ocekavat naopak

vykani.

1- v organizaci je zvyklost vS§em dospélym vykat, n€ktefi pracovnici vSak presto tykaji

dospélym uzivatelim bez jejich souhlasu.

2- vSichni uzivatelé jsou tdzani, jak cht€ji byt oslovovani. U dospélych uzivatell je
tykani podminéno souhlasem uzivatele (u déti je jednostranné tykani piijatelné).
Organizace zna zpiisob, jak ve vztahu mezi dospélym uzivatelem a pracovnikem piejit

od jednostranného tykani k oboustrannému tykani ¢i vykani.
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4. ochrana pred zneuZzivanim a zanedbavanim

0- organizace se nezabyva rizikem zanedbavéani (nedostatecné zakladni zabezpeceni,
neposkytovani sluzeb, nezajisténi potiebnych adaptivnich pomtcek) nebo zneuziti
(fyzického, psychického, sexudlniho) a spoléhd se na to, ze se takové véci ze strany

personalu nebo uzivatela dit nebudou.

1- organizace mé vypracované postupy pro ptipady podezieni na zneuziti ¢i zanedbani,
avSak uzivatelé o nich nejsou systematicky informovani. Kazdé podezieni je

prosetfovano a vysledky Setieni jsou dokumentovany.

2- velka vétSina uzivateld vi, co je zneuziti a co je zanedbdni, a vi, na koho se obratit,
kdyby se néco takového vyskytlo. Persondl je Skolen, jak zvladat problémové chovani
uzivatell (zejména vztek a jiné impulsivni chovani) zpisobem zalozenym na pozitivnim
pfistupu (tzn. Ze postupy, které slouzi k okamzité zméné chovani ¢i omezeni svobody
uzivatele, pouZije jen jako soucast celkového planu na nahrazeni neadaptivnich zpisobt

chovani projevy podobnymi, ale svou formou adaptivnimi).

5. postup pro prijimani uZivatele do sluzby
0- zplsob pfijimani nového uZivatele neni pfesné definovan. Existuji sice urcité

zvyklosti, ale velmi zalezi na tom, kdo z pracovniki je zrovna k dispozici.

1- organizace ma stanoveny postup, zpisob a kritéria pfijimani novych uZzivatelli do
sluzby. Pfi piijimaci procedufe vSak cCasto dochazi k vyjimkam ztohoto postupu.

Zajemce o sluzbu nebyva s pravidly sezndmen.
2- organizace ma stanoveny postup, zpusob a kritéria piijimani novych uZzivatelli do

sluzby. S témito pravidly je zajemce o sluzbu srozumitelné seznamen pfii ptijimaci

procedure. Pravidla respektuji charakter sluzby i obecné lidska prava. Cely systém
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pfijimani nového uzivatele se natolik vzil, Ze nedochazi k velkym odchylkdm od

stanoveného postupu.

6. dohoda o sluzbé
0- organizace neposkytuje uzivatelim zadné sdéleni o tom, co vSechno uzivatelim

zajistuje a co do uzivateli vyzaduje.

1- organizace poskytuje uzivatelim informaci o pravech a povinnostech, ktera vSak

nema dohodu smlouvy. Informace obsahuje i zptisob a podminky ukonceni sluzby.

2- organizace uzavird s uzivatelem C¢i jeho opatrovnikem srozumitelnou dohodu o
poskytovani sluzby. Dohoda obsahuje cil poskytovani sluzby, zplsoby jeho dosazeni,
podminky sluzby, dobu trvéani sluzby a zptsob ukonceni sluzby. Dohoda o sluzbé mutze

byt Ustni, v zavislosti na charakteru sluzby.

7. individualni plan sluzby

0- wzivatelé nemaji zadné individudlni plany sluzby. O tom, jak sluzba probiha
rozhoduje pracovnik sluzby podle své predstavy o vhodnosti sluzby pro jednotlivého
uzivatele. UZivatelé sami netusi, Ze je nékde jakysi jejich individudlni plan sluzby.

Nebo : pracovnici sluzby vytvafeji individualni plany sluzby pro uZzivatele bez jejich
aktivni ucasti na tvorbé planu. Uzivatelé jsou s planem sezndmeni a mohou se k nému

vyjadfit, ale nemohou ho zménit.

1- pracovnici vytvareji individualni plan sluzby spole¢né s uZivatelem, neni vSak
dostatecné zarucené, ze vychdzi z pfani, potfeb a cili uZivatele. Individualni plan
neobsahuje vSechny nalezitosti, neni dostatecné konkrétni a pravidelné¢ neni
vyhodnocovén ani aktualizovan.

2- Uzivatelé sluzby maji své individualni plany sluzby, tyto plany jsou zakladnim
voditkem pfii poskytovani sluzby a vytvaii je vzdy uzivatel spolu s pracovnikem sluzby.
Organizace dbé na to, aby individudlni plany vychézely z pfani, potieb a cilli uzivatele a
aby obsahovaly zpiisoby, prostiedky a jednotlivé kroky vedouci k dosazeni stanovené¢ho
cile, odpovédnosti konkrétnich osob, terminy hodnoceni a revize planu a zplsoby
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ukonceni poskytovani planu. Plan je srozumitelny, dostate¢né konkrétni a je pravidelné
vyhodnocovéan a aktualizovan (alesponi 2 x rocné). Plany odpovidaji charakteru sluzby.

8. vztazna osoba mezi pracovniky
0- jednotlivy uzivatel nema zadného stanoveného pracovnika, jehoz tkolem by bylo
koordinovat sluzby pravé jemu poskytované, iniciativné si vS§imat pravé jeho potieb,

zdravi a spokojenosti a héjit praveé jeho z4jmy (tzv. klicovy pracovnik)

1- existuje uréité pracovni pfitazeni mezi jednotlivymi uzivateli a jednotlivymi
pracovniky, ale tyka se jen dil¢ich zalezitosti (napf. ndkupy, pomoc s korespondenci),
nebo pfifazeni funguje jen mezi skupinou uzivatell a malou skupinou pracovnikl
(nikoli mezi jednotlivci) nebo pfifazeni uzivatel — pracovnik se uplatiuje jen v mensi

Casti organizace.

2- kazdy uzivatel vi, kdo z pracovniki je jeho kliCovym pracovnikem, ktery poskytuje
podporu pii formulaci a realizaci jeho osobnich cili, koordinuje sluzby mu
poskytované, v§ima si jeho potieb, zdravi a spokojenosti, hdji jeho zajmy a Gcastni se
vypracovani a vyhodnocovani jeho individudlniho planu. UZivatel mé pravo klicového

pracovnika odmitnout, pokud s nim neni spokojen.

9. dokumentace a nakladani s osobnimi udaji
0- organizace ma& formalni pravidla pro nakladani s osobnimi udaji uzivateld,
dokumentace vSak neni piehledné vedena, pracovnici nevédi za jakym ucelem jsou

osobni udaje shromazd’ovany a dokumentaci pti poskytovani sluzby nevyuZzivaji.
1- organizace shromazd'uje osobni udaje uzivatel ve zbyte¢né velkém rozsahu, vétSinu
z téchto udaja pii poskytovani sluzby vibec nevyuziva. Na to, aby bylo nakladéani

s osobnimi udaji v souladu s vlastnimi vnitinimi pravidly i pravnimi normami dba.

2- organizace ma definovano, jaké osobni udaje tykajici se uzivateld, jsou nezbytné pro

poskytovani kvalitni sluzby. Organizace mé stanovena vnitini pravidla pro nakladani

101



S osobnimi udaji, za jakym ucelem se shromazd'uji a v jakém rozsahu. Organizace dba

na prehledné vedeni a bezpecné osobni dokumentace uzivatelt.

10. nalezity postup vyFizovani stiznosti
0- organizace nema v pisemné podobé vypracovany zdvazny postup vyfizovani stiznosti
uzivatelli, jejich zakonnych zastupci a piibuznych. Stiznosti se vyfizuji ptipad od

ptipadu dle posouzeni ptislusnych vedoucich pracovnik.

1- pisemn¢ definovany zpusob vyfizovani stiznosti existuje, ale vétSina uzivateld ho

nezna.

2- pisemny postup vyfizovani stiznosti uzivatelll je dostate¢né srozumitelny a v zafizeni
je k dispozici na viditelném a dostupném misté. VSichni uzivatelé jsou prokazatelné
seznamovani timto zavaznym postupem vyfizovani stiznosti. Tento postup zajistuje
moznost byt vyslySen a vznést namitky, byt sezndmen s vysledkem fizeni a s moZnosti
revize konecného rozhodnuti — v€etné mozZnosti externiho pfezkoumani tieti stranou

Vv piipadé, kdy se nedafi dosahnout dohody.

11. podpora vyuZivani prirozené sité podpory (rodin a velmi blizkych pratel) pri
feSeni nepriznivé socialni situace
0- organizace nema Cas ani vypracované postupy pro podporu kontaktu uzivatelti

S jejich rodinami ¢i velmi blizkymi prateli, tuto oblast nechavd samovolnému vyvoji

1- organizace bere podporu kontaktii s rodinami a velmi blizkymi ptateli za sviyy kol : u
zna¢né Casti uzivateld vSak nemé organizace zjisténo, zda je uZivatel s danym stupném
kontaktu se svou rodinou ¢i velmi blizkymi ptateli spokojen a zda si ptipadné pieje

podporu pro udrZeni ¢i posileni existujicich kontaktt.
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2- organizace vyuziva pii feSeni nepiiznivé socidlni situace v prvni fad€ ptirozené sité
podpory. Samoziejmé za podminky souhlasu uzivatele s timto zamérem. Jeji pracovnici

ovladaji postupy, jak u¢inné oslovit ptirozenou sit’ podpory uzivatele, je-li to zapotiebi.

12. zajisténi kontinuity v poskytovani sluzby

0- kvili provoznim divodim jako je napt. nizky stav pracovniki, stavebni Upravy
zafizeni, atd. je organizace s to nahle rozhodnout o zmén¢ dohody o sluzbé (vypovédét
dohodu) jednoho ¢i vice uzivatelii. Postizeny uzivatel byva jen informovan bez dotazu

na jeho vlastni postoj.

1- pfi vSech zménach dohody o sluzb¢ je situace uzivateli vysvétlena — rozhodnuti je
vSak v rukou personalu. Pokud ke zméndm dohody dochazi v disledku nového systému
poskytovani sluzeb (napt. pfi ndstupu nového feditele), jsou zmény zavedeny bez

diskuse s uzivateli, protoze planovana zmeéna je chapana jako zlepSeni

2- organizace si je védoma potfeby kontinuity v poskytovani sluzby a je schopna
V zajmu naplnéni této poteby zvladnout ptipadné provozni komplikace. Zasadni zmény
zpusobu poskytovani sluzeb jsou ohlaSovany a probirany s uzivateli s c¢asovym
predstihem, tak aby se problémy adaptace na zmény mohly pfedem vyfesit. V ptipad¢,
Ze ani presto neni mozné sluzbu déle poskytovat, organizace zajisti uzivateli moznost

pokracovani v obdobné sluzb¢ u jiné organizace.

13. ucast uzivatelii na Fizeni, planovani a hodnoceni sluZeb
0- organizace umoziuje uzivatelim pouze vznaSet pfipominky k fungovani sluzby,

neumoziuje vSak jejich aktivnéjsi ti€ast na fizeni, planovani a hodnoceni sluzeb.

1- organizace umoziuje piistup uzivateld na provoznich poradach tymu a vedeni pouze
vyjimecné. Umoziuje a podporuje vSak diskusi uzivatell s vedenim o chodu a
fungovani sluzby. Clenstvi uzivatelii v orgdnech organizace piimo nezakazuje ani je

uzivatelum aktivné nenabizi.
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2- organizace usiluje a cilené vytvaii podminky pro to, aby se uzivatelé sluzeb mohli
aktivné zapojovat a ovliviiovat fizeni, planovani a hodnoceni sluzeb, naptiklad formou
aktivniho vznaSeni pfipominek, ucasti na provoznich poradach tymu a poradach vedeni,
Clenstvi uzivateli ve statutarnich organech ¢i komisi pro Setfeni stiznosti. Forma
zapojovani uzivateli zavisi na charakteru sluzby, organizace jednoznacné¢ podminky

zapojovani uzivatelll vymezuje.

14. podpora zacleniovani do béZného Zivota ve spolecnosti
0- organizace poskytuje sluzby pouze v zafizeni, cilené neusiluje o zaclenovani

uzivatelti do bézného zivota ve spolecnosti

1- organizace poskytuje sluzby pouze v zafizeni, uzivatele déle ,pfedava“ jiné

organizaci, které pasobi v béznych systémech

2- organizace ma neustale na zfeteli, Ze cilem poskytnuti socidlni sluzby je pomoci
uzivateli v feSeni jeho nepfiznivé situace a v zaclenéni ¢i znovuzallenéni zpatky do
bézn¢ho zivota ve spolecnosti. Pii sledovani tohoto cile proto poskytuje uZzivateli
podporu a pomoc nejen ve vlastnim zafizeni sluzby, ale také v béznych systémech
(napf. vzdélavani, bézny pracovni trh), pfipadné ma dohodnutou uzkou spolupraci

S organizaci, ktera tuto podporu poskytuje.

15. otevienost zarizeni viici sousedstvi ¢i verejnosti
0- organizace v zajmu ,,ochrany uzivateld sluzby* ¢i v zajmu ,,ochrany spolecnosti‘
vytvari systém, ktery uzavira uzivatele ve spolecnosti lidi, ktefi jsou v obdobné socialni

situaci

1- organizace nebrani kontaktim uzivatell s lidmi ,,z venku® cilen¢ se vSak o tuto

otevrenost nesnazi
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2- organizace dba na to, aby neprohlubovala socialni vylouceni a stigmatizaci uzivateld
izolovanosti zafizeni viCi vefejnosti a sousedstvi. Snazi se o co nejSirSi kontakty
uzivatelt s lidmi, ktefi nejsou v obdobné socialni situaci a nepatii mezi zaméstnance.
Tato otevienost vici sousedstvi neni na tkor anonymity a diskrétnosti poskytované

sluzby vii¢i nékterym uzivatelm.
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SEBEHODNOTICI INVENTAR
PRO AMBULANTNI A TERENNI SLUZBY

Pfevzata a upravena verze sebehodnoticiho inventafe projektu MPSV - Kontrola kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb u pfijemct dotaci ze statniho rozpoctu pro rok 2001

(verze pro pracovniky v ptimé péci)

Nazev organizace : Fokus Usti nad Labem

Pro tcely diplomové prace zaméfené na hodnoceni kvality socidlnich sluzeb o.s. Fokus
Usti nad Labem pfevzala Lenka Kocourkova.

Vystupy ziskané z dotaznikového Setfeni budou pouzity pro ucely diplomové prace a
vystupy diplomové prace budou pouzity jako podklad pro zkvalitiovani sluzeb o.s.

Fokus.

Z uvedenych moznosti u kazdého bodu oznacte tu, ktera nejvice odpovida skutecnosti.

Ptedem Vam dekuji za ochotu a Vas Cas, ktery vénujete vypliovani dotazniku.
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UDAJE O ZARIZENI

12. cilova skupina uZivateli

e charakteristika cilové skupiny — vypiste viastnimi slovy

e podle véku
o déti(do 15 let)
o dorost (15— 18 let)
o dospéli v produktivnim véku (18 — 65 let)
o mladsi seniofi (65 — 80 let)
o star$i seniofi ( nad 80 let)
e podle pohlavi
o muzi
o zZeny
e podle jiné charakteristiky — uvedte :
e existuje néjaka kontraindikace pro prijeti do sluzby ? (pro uzivatele,

které je mozno zaradit do stanovené cilové skupiny?)

13. kapacita zarizeni

14. aktudlni pocet uzivateld

15. oblast, ze které uzivatelé prichazeji do zarizeni (spadovost — obec, okres,

kraj)

16. pi‘ehled programi, které zarizeni nabizi
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PROVOZNi CHARAKTERISTIKY

Provozni charakteristiky se tykaji objektu, ve kterém je sluzba poskytovana, jeho

interiéru a vybavenosti, ptipadné jeho okoli.

3. mistni dostupnost
0 — zafizeni je velmi izolované a je vzdalené i1 od zastavky vefejné dopravy. UZivatel je

pii navstéve zafizeni zavisly na dopravé, kterou zajist'uje poskytovatel socialni sluzby.

1- zafizeni je izolované, s urcitymi obtizemi se ale uzivatel mize do zafizeni dopravit

Vv jakoukoli pracovni hodinu sluzby.

2 — zarizeni je velmi dobfe dostupné hromadnou dopravou nebo pésky. Uzivatel nema

problémy se do zafizeni dopravit ve kteroukoli pracovni hodinu sluzby.

4. funkcnost objektu vzhledem k socialni sluzbé
0 — objekt je svym nevhodnym uspotadanim ¢i nedokonalym materialné technickym
vybavenim znemoziiuje poskytovat sluzbu respektujici specifika cilové skupiny

uzivatell 1 charakter typu sluzby.

1- objekt svym uspotadanim ¢i nedokonalym vybavenim omezuje kvalitu poskytovani
sluzby,

zejména vzhledem ke specifiku cilové skupiny uZzivatell ¢i charakteru typu sluzby.

2 — objekt je funkéné velmi dobie uspofadan a materidln¢ a technicky vybaven a plné

respektuje specifika cilové skupiny uzivatelti 1 charakter typu sluzby.
3. svétlo a teplo

0 — prostfedi uvnitt zafizeni je prevazné temné, ponuré a chladné (pfipadné svétlé, ale

S trvalym pravanem)
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1 — prostedi uvniti je jen v menS$i Casti zafizeni temné, ponuré a chladné (ptfipadné

svétlé, ale s trvalym pritvanem)

2 —prostiedi v celé obyvané ¢asti budovy je piijemné, svétlé a s dostatkem tepla.

4. Cistota a nepritomnost zapachu

0 — v zafizeni je Spina a zapach

1 — Spina a zapach se nékdy vyskytuje v malé ¢asti zatizeni

2 —V zafizeni je vSude Cistota, zapachy se zde nevyskytuji

5. prijemnost prostiredi

0 — prostiedi plsobi nepiijjemnym nevlidnym a neosobnim dojmem, interiér je

zanedbany.

1 — prostfedi neptisobi ptili§ vlidné, interiér neni udrzovany

2 — prostiedi zatizeni plisobi piijjemnym dojmem, interiér je udrZzovany

17. informovanost o sluzbé

0- organizace neinformuje vefejnost, potencialni uzivatele, navazné sluzby a vefejnou
spravu o nabidce poskytovanych sluzeb

1- organizace vydava informace o nabidce svych sluzeb, téchto informaci vSak neni

dostatek a nejsou aktualizovany

2- organizace zabezpeCuje dostateCnou informovanost vefejnosti, potencialnich
uzivatell, navaznych sluzeb a vefejné spravy o nabidce poskytovanych sluzeb, a to
formou informacnich materiald a letakli, ucCasti v informacnich databazich a
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adresarich 1 dalsich médiich. Tyto informace jsou srozumitelné a pravidelné
aktualizované.

7. asova dostupnost
0- pracovni hodiny sluzby jsou vyrazn¢ omezené a nevhodné stanovené a nevyhovuji

tak potfebam cilové skupiny uzivateli

1- pracovni hodiny jsou stanovené tak, aby vyhovovaly cilové skupiné uzivatelli a

charakteru sluzby, ale nedodrzuji se pracovniky sluzby

2- pracovni hodiny jsou stanoveny tak, aby co nejlépe vyhovovaly potiebam cilové

skupiny uzivateld a charakteru sluzby. Pracovni hodiny sluzby jsou dodrzovéany

8. postup pro nepiedvidané udalosti a krize
0- organizace nema pisemné formulovana pravidla pro feSeni neptedvidanych udalosti
jako je nahlé tmrti, Graz, Zivelna pohroma, pozar zafizeni apod. Tyto situace se fesi

ptipad od pfipadu.

1- organizace ma pisemné¢ formulované postupy alespon pro nékteré z téchto situaci,

neni vSak zaruéeno, ze velka vétSina pracovnikil je zna.
2- organizace ma pisemné vypracované postupy pro vétSinu nepredvidanych udalosti a

pracovnici je dobfe znaji a v ptipad¢ potieby podle nich v zasad¢ postupuji.

9. hodnoceni efektivity sluzeb a zvySovani kvality
0- organizace nehodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb, neziskava zpétnou vazbu na

kvalitu sluzby od uzivatelt

1- kvalitu sluzeb organizace hodnoti pouze narazove, bez systému a kritérii. Obdobné

bez planu a systému se také pokousi zvySovat kvalitu sluzeb.
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2- organizace vyuziva razné zpusoby hodnoceni efektivity svych sluzeb a naplhovani
stanovenych poslani a cili sluzeb. Soucasti tohoto hodnoceni je také zajiStovani
spokojenosti uzivateli se sluzbami. Organizace cilen¢ vytvari prostor pro plynulé
zvySovani kvality. Do hodnoceni sluzby i1 zvySovani kvality jsou zapojovani jak
pracovnici sluzby, tak uzivatelé ¢i jejich rodinni pfisluSnici, piip. nezavisli odbornici ¢i

laici.

10. ekonomika a hospodarnost
0- organizace ma stanovena pravidla pro hospodafeni, ale ne vzdy je dodrzuje.

Nevytvaii plany financovani sluzeb, sluzby financuje podle aktualni finan¢ni situace.

1- organizace ma stanovena pravidla pro hospodafeni, ta dodrzuje a hospodareni
kontroluje. Nevytvafi plany financovani sluzeb, sluzby financuje pouze podle ro¢niho

schvaleného rozpoctu. S finan¢nimi prostfedky se snazi nakladat hospodarné.

2- organizace ma stanovena jasna pravidla pro hospodaieni i hospodarnost nakladani
s financnimi prostiedky, ta dodrzuje a hospodateni pribézné kontroluje. Vytvaii plany
financovani sluzeb, které obsahuji zplsoby zajiStovani finan¢nich prostredkd,
stanovovani priorit ve financovani, zplisoby feSeni financniho nedostatku. Organizace

vytvati podle svych pravidel a moznosti rezervni fond.

11. uzpisobeni prostoru zarizeni pro zpiisob price a kapacitu
0- prostory nelze uzplsobit pro rizny charakter prace. Pracovnik ani uZivatel si
napiiklad nemize vybrat prostor, ve kterém by bylo mozné a vhodné uskutecnit

individualni rozhovor. Velikost prostor viibec neodpovida stanovené kapacite.

1- prostory lze obtizné¢ uzplisobit pro riizny charakter prace. Velikost prostor neptlisobi

vhodné¢ pro stanovenou kapacitu.
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2- prostory zatizeni nabizeji vhodné moznosti pro praci se skupinou ¢i jednotlivcem a
jsou dostatecné variabilni pro konkrétni potifeby a charakter prace. Velikost prostor

odpovida stanovené kapacit¢.

12. bezbariérovost prostiredi

3- prostfedi nerespektuje zdravotni situaci uzivatell, vyskytuje se zde fada
pohybovych ¢i percepcnich piekazek, které¢ uzivatelim se snizenou pohyblivosti nebo
se smyslovym postizenim znemoznuji samostatny pohyb ¢i orientaci pfi vyuZzivani
sluzby. V zatizeni nejsou k dispozici prakticky zadné specidlni pomucky a vybaveni,
které by jednotlivym uzivatelim umoznily pokrok v sebeobsluze.

4- V interiéru i1 exteriéru zafizeni existuji jen ojedinélé prekazky, které uzivatelim
se snizenou pohyblivosti nebo se smyslovym postizenim ztézuji samostatny pohyb ¢i
orientaci pii vyuzivani sluzby. Zatizeni ma nékteré specidlni pomiicky a vybaveni, které
by uzivatelim umoznily pokrok v sebeobsluze, neni jich vSak dostatek

5- prostfedi pln€ respektuje zdravotni situaci uzivatell, interiér i1 exteriér je
bezbariérovy. Zatizeni mize uzivatelim poskytnout specidlni vybaveni a pomicky,
umoziujici maximalni samostatnost v sebeobsluze.

PERSONALNI CHARAKTERISTIKY

Udaje o personalu organizace a sluzby :

5. organizacni struktura pracovniku
jako prilohu k tomuto dotazniku vypracujte prosim schéma organizacni struktury
pracovniku organizace, z néhoz budou patrné jednotlivé urovné Fizeni a pocty

pracovnikii.

6. existence a pocet dobrovolnikiu

personalni politika :

8. prijimani a vybér pracovnikii v primé péci

0- pracovnici jsou vétSinou pifijimani bez snahy ovéfovat postoj uchazece
K uzivatelim, vybérovy postup slouzi pouze k vylouceni vyslovené¢ nevhodnych
uchazecu (napt. pomoci udaju v rejstiiku trestt
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1- pii vybéru novych pracovniki jsou pouzity definované zpiisoby zjiStovani
postoje Kk uzivatelim )napf. uréité otazky v rozhovoru polozené vSem uchazeciim),
uchaze¢i se pred koneCnym rozhodnutim vzdy sezndmi s pracovistém. U
problematickych uchazeci se z4da a ovéfuje doporuCeni, napi. z ptredchoziho
zaméstnani.

2- pii vybéru novych pracovnikii jsou pouzity definované zplsoby zjiStovani
postoje Kk uzivatelim )napf. ur¢ité otazky v rozhovoru polozené vSem uchaze¢iim),
uchazeCi se pred koneCnym rozhodnutim vzdy seznami s pracovistém. U
problematickych uchazeci se z4da a ovéfuje doporuceni, napi. z ptedchoziho
zaméstnani.

Novy pracovnik je pfijiman vzdy nejprve na dobu uréitou (zkuSebni), béhem které je

jeho pisobeni v praci s uzivateli sledovano a definovanym zptisobem vyhodnocovano, a
natrvalo v organizaci zlstava, teprve kdyz se osvéd¢i — a to i u pracovnikil, za které je

n¢kdo uvnitf organizace ochoten se zarudit

9. zacvik novych pracovnikii v primé péci

0- novy pracovnik je instruovan o nezbytnych provoznich zéleZitostech béhem
jednoho dne, dale jiz pracuje plné samostatné a uéi se fungovat v organizaci
samoucenim.

1- novy pracovnik ma po dobu 2 — 3 dnl pfidéleného pracovnika, ktery ho
instruuje, ¢imZ obdobi definované pro zacvik konci

2- doba definovana pro zacvik trvd alespoii mésic, béhem kterého je novy
pracovnik zaucovan zkuSenym pracovnikem, kterému je pro tuto Cinnost vytvoren
Casovy prostor. Systém zacviku je stanoven.

10. pozornost vycvikovym potiebam pracovniku v primé péci

0- V organizaci pfevazuje postoj, ze vycvik a vzdelavani pracovnikli v piimé péci
nejsou vétsinou potiebné, protoze jde o praci, kterou kazdy z nich uz zna nebo ma znat.

1- Vyevik a vzdélavani je povolovano tém, ktefi o né projevi zdjem, nevychazi
Z potieb ustavu a neni vyhodnocovan dopad uskuteénéného vzdélavani pti poskytovani
sluzeb

2- Organizace prabeézné zjistuje vycvikové potieby pracovniki, pficemz vychézi i
Z nazorl uzivateld a jejich pfibuznych. Vyhledava takové moznosti vycviku pracovnikd,
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které¢ odpovidaji jejim specifickym vycvikovym potiebam. Vyhodnocuje efekt vycviku
pozorovany jak pracovnikem samym, tak i uzivateli a dal§imi pracovniky.

11. odborné vedeni a supervize pracovniki v primé péci

0- odborné vedeni se nejcastéji omezuje na kritiku a na ,,haseni probléma* poté, co
vzniknou, pojem supervize je neznamy nebo supervize neni povazovana za potifebnou

1- praxe odborného vedeni je riznad — zélezi na povaze toho kterého fidiciho
pracovnika. Pokud néktery pracovnik projevi zajem o supervizi a vyhleda si ji, neni mu
zpravidla branéno, organizace je vSak programové¢ nevyhledava.

2- organizace vénuje systematickou pozornost zpusobu, jakym fidici pracovnici
odborné vedou své podiizené. Supervize je programové vyhledavana a praktikovana.

12. prosazovani pozitivniho pristupu pracovniki Kk problémovému chovani
uzivateli

0- problémové chovani (neadaptované projevy zlosti, vzdoru, vymysleni,
upozornovani na sebe a pod.) uzivateli je velkou vétSinou pracovniki programové
chapano jako poruchy nebo nekazen, vciténi je nahrazovano moralnim hodnocenim
nebo diagndézou. Organizace se nezabyva prosazovanim pozitivniho pfistupu
K problémovym projeviim uzivateld — t.j. pfistupu, kdy problémového chovani uzivatelt
je chapéano jako neadaptovany vyraz néjakého lidsky pochopitelného a hodnotného
pocitu a je zde snaha do budoucna naucit uzivatele vyjadfovat tentyZ pocit pfiméfenym
zpusobem.

1- organizace se snazi vést pracovniky k pozitivnimu pfistupu, nicméné
nezanedbatelnd (ale i menSi neZ polovini) ¢ast pracovnikid zatim setrvava u
negativniho, hodnoticiho pfistupu k problémovému chovani uzivateld.

2- pozitivni pfistup k problémovému chovani uzivateli je praktikovan velkou
vet§ino pracovnikl

13. fungovani zakladnich tymi

0- zékladni tymy pracovnikil se setkdvaji na poradach jen zfidka (fid¢eji nez 1 x
mesicn€) nebo vibec ne. Porady slouzi jen k pfedavani informaci shora doli. Neni
zvykem na poradach hovofit o problémech v praci tymu.

1- porady zakladnich tymt se konaji pfilezitostné — podle aktudlni potieby.
Problémy tymové prace se fesi jen tehdy, je-li to nutné kviili akutni krizi, ktera nastala.
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2- porady zékladnich tymut se konaji Casto a pravidelné, terminy porad se rusi
pouze ve vyjimecnych ptipadech. Bézn¢ se na nich fesi drobné ¢i vétsi problémy uvnitt
tymu.

7. mira autonomie nizsich urovni Fizeni viéi vyS§im

0- vyssi urovné fizeni (napi. pracovnik vedeni organizace) bézné rozhoduji o
zalezitostech niz8i Grovné (napt. zdkladniho tymu). V komunikaci mezi vys§i a nizsi
urovni prevlada direktivni styl fizeni (nafizovani, povolovani, zamitani).

1- n€které zalezitosti nizSich urovni se rozhoduji ,,nahote (napft. rozpis sluzeb), zatimco
jiné jsou ponechdny k feSeni té urovni, na které vznikly (napt. bézné problémy

poskytovani sluzeb uzivatelim nebo konflikty mezi cleny tymu).

2- je zde programova snaha fesit problémy na té Grovni, na niz vznikaji. Vys$si uroven
fizeni vstupuje do feSeni jen tehdy, kdyz s feSenim, k némuz dosSlo na niz$i urovni,
nesouhlasi, nebo jako odvolaci instance. V komunikaci mezi niZsi a vyssi Grovni fizeni
jde v zasad¢ o dialog — je zde snaha neskoncit ho diive, nez dojde k oboustranné

uspokojivému fesent.

8. hodnoceni pracovnikii

0- pracovnici jsou pravidelné slovné hodnoceni. Sva hodnoceni pracovnikl vyjadiuji
vedouci pracovnici jen piileZitostn€, jen o nékterych pracovnicich, ktefi n&jakym
zpusobem poutaji pozornost, a bez toho, aby hodnoceni bylo dohodnutym ucelem

rozhovoru. O svém hodnoceni pracovniky zpravidla neinformuji.

1- pracovnici nejsou pravidelné slovné hodnoceni, ale hodnoceni se neopira v prvé fadé

o kvalitu sluZeb poskytovanych uZzivatelim.
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2- pracovnici jsou pravidelné slovné hodnoceni, pficemz zdkladem hodnoceni jsou
faktickd pozorovani, konkrétni udélosti a zpétna informace od uzivateli a jejich

piibuznych o praci toho kterého pracovnika

vypracovani dalezitych dokumenta a postupu :

1. poslani a cile sluzby a zpisoby jejich napliovani
0- neexistuji Zadna nebo jen neurcita pisemna prohlaseni o hodnotach a cilech, k nimz

se organizace ve své ¢innosti hlési.

1- pisemné prohldSeni poslani a cilti organizace existuje, ale vétSina pracovnikli ho

nezna.

2- organizace pisemn¢ deklaruje poslani a cile sluzby a definuje zpisoby jejich
dosahovani. Organizace ma popsany principy a metody poskytovani sluzeb a
definovanou cilovou skupinu. Tyto zdkladni teze jsou mezi pracovniky zndmy a

poskytované sluzby jim odpovidaji.

Na tomto misté prosim, abyste se pokusili vyjadrit tii hlavni cile, které vase organizace

ve své ¢innosti chee uskutecrniovat

2. pracovni naplné

0- pisemné pracovni ndplné bud’ neexistuji, nebo existuji, ale pracovnici je nedostavaji.
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1- pisemné pracovni ndplné existuji a pracovnici je dostavaji, ale jsou Castecné zastaralé
nebo formalni (neodpovidaji skutenym povinnostem a vykondvanym cinnostem, jsou

nekonkrétni apod.), takze vyzaduji revizi.

2- pisemné pracovni ndplné¢ se pfimétené aktualizuji, takze odpovidaji skutecné

vykonavanym ¢innostem a vyzadovanym povinnostem.

3. postup projednavani stiznosti pracovniki
0- stiznosti se vyrizuji rizn¢, zalezi na konkrétni situaci, na pracovnikovi, ktery je

vyfizuje, zdvazna pravidla nejsou stanovena.

1- existuji zavedené zvyklosti pii vyfizovani stiznosti, které ale nejsou pisemné

formulovany a nedodrzuji se jakozto pravidlo
2- vSichni pracovnici jsou prokazatelné sezndmeni se zdvaznym postupem vytizovani
stiznosti, tento postup zajiStuje moznost byt vyslySen a vznést namitky a byt seznamen

s vysledkem fizeni. Projednané stiznosti se dokumentuyji.

PROCEDURALNI CHARAKTERISTIKY

1. podpora uplatiiovani prav uZivateli
0- organizace Vzasadé nebrani uplatiovani prav uzivateld (obCanskych,
zaméstnaneckych, zdkaznickych a jinych prav, definovanych zékony a dalSimi obecné

zavaznymi predpisy), ale nebere za svou véc se starat o jejich prosazovani
1- v nékterych ptipadech, které shodou okolnosti vystoupi do popiedi pozornosti, se
organizace angazuje ve prospéch uplatiovani prav uzivatelti, avSak vSeobecna

systematickd podpora uplatiiovani prav uzivatelli zde neni

2- organizace bere za svij ukol sledovat dodrzovani prav pro vSechny uzivatele.

Aktivné se stara, aby vSichni uzivatel¢ pozivali maxima prav, kterd jim mohou byt
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pfifcena a zjisti-li pfi tomto svém plisobeni porusovani prav uzivatele, iniciuje napravu
napf. pomoci fizeni o navraceni zpusobilosti k pravnim ukontim apod. V piipadé, kdy
prani uzivatele jsou v rozporu s pianim opatrovnika, zna a v opravnénych piipadech i

pouziva postup, ktery umoziuje dosdhnout zmény opatrovnictvi.

2. podpora respektu v jednani pracovniku s uzivateli

0- organizace se nezabyva tim, jak vyroky pracovnikli vnimaji uzivatelé — jde hlavné o
to, aby uzivatelé vzdy ud¢lali to, co je pravé zapotiebi. Je zde b&zny postoj : ,.kdyz to
vazne, snadno padne i né&jaké to ostiejsi slovo, ale uzivatelé by z toho neméli dé€lat

védu“

1- organizace zdiraziiuje pracovnikim nutnost ohleduplného jednéani vii¢i uzivatelim,
ale pfesto je mozné neziidka zachytit ,,rodiCovsky* nadfazeny postoj pracovnikti v méné
napadnych komunikacnich aktech — napf. nevyslechnuti uzivatele, ktery se hufe
vyjadfuje — jednani s uzivatelem pod trovni jeho schopnosti — nerespektovani tempa
uzivatele — mluveni o pfitomném uZivateli, jakoby pfitomen nebyl — samoziejmé

vyruSeni uzivatele z ¢innosti provoznim pozadavkem apod.

2- organizace U¢inn€ trva na tom, aby se pracovnici k uzivatelim nejen navenek
s respektem chovali, ale aby je i citili jako rovnocenné bytosti — tj. aby uzivatelim
nedélali nic, co by jim samotnym od jiného clovéka vadilo. Podnik4 k tomu pottebné

kroky (napt. nabidky vycviku, supervize, ptrefazeni pracovnika na jinou praci)

3. volba oslovovani

0- vsichni dospéli uzivatelé jsou oslovovani stejnym zpisobem, bud’ svym kiestnim
jménem nebo pfijmenim, eventudln¢ piezdivkou (u starSich téz napt. babi, dédo).
Zavedenou zvyklosti je dospélému uzivateli automaticky tykat a ocekavat naopak

vykani.
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1- v organizaci je zvyklost vS§em dospélym vykat, n€kteti pracovnici vSak presto tykaji

dospélym uzivatelim bez jejich souhlasu.

2- vsichni uzivatelé jsou tazani, jak chtéji byt oslovovani. U dospé€lych uzivateli je
tykdni podminéno souhlasem uzivatele (u déti je jednostranné tykani pfiijatelné).
Organizace zna zpiuisob, jak ve vztahu mezi dospélym uzivatelem a pracovnikem piejit

od jednostranného tykani k oboustrannému tykani ¢i vykani.

4. ochrana pred zneuZivanim a zanedbavanim

0- organizace se nezabyva rizikem zanedbavani (nedostate¢né zakladni zabezpeceni,
neposkytovani sluzeb, nezajiSténi pottebnych adaptivnich pomtcek) nebo zneuZiti
(fyzického, psychického, sexudlniho) a spoléhd se na to, Ze se takové véci ze strany

personalu nebo uzivatelt dit nebudou.

1- organizace ma vypracované postupy pro piipady podezieni na zneuZiti ¢i zanedbani,
avSak uZivatelé o nich nejsou systematicky informovani. Kazdé podezieni je

proSetfovano a vysledky Setfeni jsou dokumentovany.

2- velka vétSina uzivateld vi, co je zneuziti a co je zanedbdani, a vi, na koho se obratit,
kdyby se néco takového vyskytlo. Persondl je Skolen, jak zvladat problémové chovani
uZzivateld (zeyména vztek a jiné impulsivni chovani) zplisobem zaloZenym na pozitivnim
pfistupu (tzn. Ze postupy, které slouzi k okamzit¢ zméné chovani ¢i omezeni svobody
uzivatele, pouzije jen jako soucast celkového planu na nahrazeni neadaptivnich zplisobti

chovani projevy podobnymi, ale svou formou adaptivnimi).
5. postup pro prijimani uzivatele do sluzby

0- zplsob pfijimani nového uZivatele neni pfesné definovan. Existuji sice urcité

zvyklosti, ale velmi zalezi na tom, kdo z pracovnikt je zrovna k dispozici.
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1- organizace ma stanoveny postup, zpisob a kritéria pfijimani novych uzivatel do
sluzby. Pii piijimaci procedufe vSak cCasto dochazi k vyjimkam ztohoto postupu.

Zajemce o sluzbu nebyva s pravidly seznamen.

2- organizace ma stanoveny postup, zpusob a kritéria piijimani novych uzivatelli do
sluzby. S témito pravidly je zajemce o sluzbu srozumiteln¢ seznamen pii pfijimaci
proceduie. Pravidla respektuji charakter sluzby i obecné lidskd prava. Cely systém
pfijimani nového uZzivatele se natolik vzil, Ze nedochazi k velkym odchylkdam od

stanoveného postupu.

6. dohoda o sluzbé
0- organizace neposkytuje uzivatelim zaddné sdéleni o tom, co vSechno uZzivatelim

zajist'uje a co do uzivateli vyzaduje.

1- organizace poskytuje uzivatelim informaci o pravech a povinnostech, ktera vSak

nema dohodu smlouvy. Informace obsahuje 1 zplisob a podminky ukonceni sluzby.

2- organizace uzavira s uzivatelem ¢i jeho opatrovnikem srozumitelnou dohodu o
poskytovani sluzby. Dohoda obsahuje cil poskytovani sluzby, zpisoby jeho dosaZeni,
podminky sluzby, dobu trvani sluzby a zpiisob ukonceni sluzby. Dohoda o sluzbé mize

byt Gstni, v zavislosti na charakteru sluzby.

14. individualni plan sluzby

0- uzivatelé nemaji Zadné individudlni plany sluzby. O tom, jak sluzba probiha
rozhoduje pracovnik sluzby podle své predstavy o vhodnosti sluzby pro jednotlivého
uzivatele. Uzivatelé sami netusi, Ze je n€kde jakysi jejich individudlni plan sluzby.

Nebo : pracovnici sluzby vytvafeji individudlni plany sluzby pro uZivatele bez jejich
aktivni Gi€asti na tvorbé planu. UZivatelé jsou s planem sezndmeni a mohou se k nému

vyjadfit, ale nemohou ho zménit.
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3- pracovnici vytvareji individudlni plan sluzby spolecné s uzivatelem, neni vSak
dostatecné zarucené, ze vychazi z pfani, potfeb a cill uzivatele. Individudlni plan
neobsahuje vSechny ndlezitosti, neni dostatecné konkrétni a pravidelné neni
vyhodnocovéan ani aktualizovan.

4- Uzivatelé sluzby maji své individualni plany sluzby, tyto plany jsou zakladnim
voditkem pii poskytovani sluzby a vytvaii je vzdy uzivatel spolu s pracovnikem sluzby.
Organizace dba na to, aby individualni plany vychazely z pfani, potieb a cilt uzivatele a
aby obsahovaly zpiisoby, prostiedky a jednotlivé kroky vedouci k dosazeni stanovené¢ho
cile, odpovédnosti konkrétnich osob, terminy hodnoceni a revize planu a zplsoby
ukonceni poskytovani planu. Plan je srozumitelny, dostatecné konkrétni a je pravidelné
vyhodnocovan a aktualizovén (alespoii 2 x rocné). Plany odpovidaji charakteru sluzby.

8. vztazna osoba mezi pracovniky
0- jednotlivy uzivatel neméa zadného stanoveného pracovnika, jehoz tikolem by bylo
koordinovat sluzby pravé jemu poskytované, iniciativné si vS§imat pravé jeho potieb,

zdravi a spokojenosti a h4jit prave jeho zajmy (tzv. kli¢ovy pracovnik)

1- existuje urCité pracovni pfifazeni mezi jednotlivymi uZivateli a jednotlivymi
pracovniky, ale tyka se jen dil¢ich zalezitosti (napt. ndkupy, pomoc s korespondenci),
nebo pfifazeni funguje jen mezi skupinou uZzivateli a malou skupinou pracovnikl
(nikoli mezi jednotlivci) nebo pfifazeni uzivatel — pracovnik se uplatiiuje jen v mensi

¢asti organizace.

2- kazdy uzivatel vi, kdo z pracovniki je jeho kliCovym pracovnikem, ktery poskytuje
podporu pii formulaci a realizaci jeho osobnich cilG, koordinuje sluzby mu
poskytované, v§ima si jeho potieb, zdravi a spokojenosti, haji jeho z4jmy a Gcastni se
vypracovani a vyhodnocovani jeho individualniho planu. Uzivatel ma pravo klicového

pracovnika odmitnout, pokud s nim neni spokojen.

9. dokumentace a nakladani s osobnimi udaji
0- organizace mé& formalni pravidla pro nakladani s osobnimi udaji uzivateld,
dokumentace vSak neni prehledné vedena, pracovnici nevédi za jakym tucelem jsou

osobni udaje shromazd’ovany a dokumentaci pifi poskytovani sluzby nevyuzivaji.
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1- organizace shromazd’uje osobni udaje uzivatelli ve zbytecné velkém rozsahu, vétSinu
z téchto udaja pii poskytovani sluzby viibec nevyuziva. Na to, aby bylo nakladéani

s osobnimi udaji v souladu s vlastnimi vnitinimi pravidly i pravnimi normami dba.

2- organizace ma definovano, jaké osobni udaje tykajici se uzivateld, jsou nezbytné pro
poskytovani kvalitni sluzby. Organizace ma stanovena vnitini pravidla pro nakladani
s osobnimi udaji, za jakym ucelem se shromazd'uji a v jakém rozsahu. Organizace dba

na prehledné vedeni a bezpecné osobni dokumentace uzivateld.

10. nalezity postup vyFizovani stiZznosti
0- organizace nemd v pisemné podobé& vypracovany zdvazny postup vyfizovani stiznosti
uzivateldi, jejich zdkonnych zastupcti a piibuznych. Stiznosti se vyfizuji ptipad od

ptipadu dle posouzeni ptislusnych vedoucich pracovniki.

1- pisemné definovany zpiisob vyfizovani stiznosti existuje, ale vétSina uZivatel ho

nezna.

2- pisemny postup vyfizovani stiznosti uZivateld je dostate¢né srozumitelny a v zatizeni
je kdispozici na viditelném a dostupném misté. VSichni uzivatelé jsou prokazatelné
seznamovani timto zavaznym postupem vyfizovani stiznosti. Tento postup zajist'uje
moznost byt vyslySen a vznést namitky, byt seznamen s vysledkem fizeni a s moznosti
revize konecného rozhodnuti — vcetné moznosti externiho pfezkoumani tieti stranou

Vv pfipadé, kdy se nedafi dosdhnout dohody.

11. podpora vyuzivani prirozené sité podpory (rodin a velmi blizkych pratel) pri
FeSeni nepriznivé socialni situace
0- organizace nema Cas ani vypracované postupy pro podporu kontaktu uZivatelt

s jejich rodinami ¢i velmi blizkymi prateli, tuto oblast nechava samovolnému vyvoji
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1- organizace bere podporu kontaktd s rodinami a velmi blizkymi ptateli za sviij tkol : u
znacné Casti uzivatelli vSak nema organizace zjiSténo, zda je uzivatel s danym stupném
kontaktu se svou rodinou ¢i velmi blizkymi ptateli spokojen a zda si ptfipadné pieje

podporu pro udrzeni ¢i posileni existujicich kontakta.

2- organizace vyuziva pii feSeni nepiiznivé socialni situace v prvni fad¢ pfirozené sité
podpory. Samoziejm¢ za podminky souhlasu uZivatele s timto zamérem. Jeji pracovnici

ovladaji postupy, jak ucinné oslovit ptirozenou sit’ podpory uzivatele, je-li to zapotiebi.

12. zajisténi kontinuity v poskytovani sluzby

0- kvali provoznim divodim jako je naptf. nizky stav pracovniki, stavebni tpravy
zafizeni, atd. je organizace s to nahle rozhodnout o zmén¢ dohody o sluzbé (vypovédét
dohodu) jednoho ¢i vice uzivatelt. Postizeny uzivatel byva jen informovan bez dotazu

na jeho vlastni postoj.

1- pii vSech zménéach dohody o sluzbé je situace uZivateli vysvétlena — rozhodnuti je
vSak v rukou personalu. Pokud ke zménam dohody dochazi v disledku nového systému
poskytovani sluzeb (napi. pfi ndstupu nového feditele), jsou zmény zavedeny bez

diskuse s uzivateli, protoze planovana zména je chapana jako zlepSeni

2- organizace si je védoma potfeby kontinuity v poskytovani sluzby a je schopna
V zajmu naplnéni této potieby zvladnout ptipadné provozni komplikace. Zasadni zmény
zpiisobu poskytovani sluzeb jsou ohlaSovany a probirdny s uZivateli s casovym
predstihem, tak aby se problémy adaptace na zmény mohly pfedem vyiesit. V ptipadé,
ze ani presto neni mozné sluzbu déale poskytovat, organizace zajisti uzivateli moznost

pokracovani v obdobné¢ sluzbé u jiné organizace.
13. ucast uzivatelii na Fizeni, planovani a hodnoceni sluZeb

0- organizace umoznuje uZzivatelim pouze vznaSet piipominky k fungovani sluzby,

neumoziuje vsak jejich aktivnéjsi tiCast na fizeni, planovani a hodnoceni sluzeb.
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1- organizace umoznuje pristup uzivatelti na provoznich poradach tymu a vedeni pouze
vyjimeéné. Umoznuje a podporuje vSak diskusi uzivateli s vedenim o chodu a
fungovani sluzby. Clenstvi uzivateli v organech organizace pfimo nezakazuje ani je

uzivatelum aktivné nenabizi.

2- organizace usiluje a cilené vytvaii podminky pro to, aby se uzivatelé sluZzeb mohli
aktivné zapojovat a ovliviiovat fizeni, planovani a hodnoceni sluzeb, naptiklad formou
aktivniho vznaSeni pfipominek, ucasti na provoznich poradach tymu a poradach vedeni,
Clenstvi uzivateli ve statutarnich organech ¢i komisi pro Setfeni stiznosti. Forma
zapojovani uzivatelll zavisi na charakteru sluzby, organizace jednoznacné podminky

zapojovani uzivatelll vymezuje.

14. podpora zacleniovani do béZného Zivota ve spolecnosti
0- organizace poskytuje sluzby pouze v zafizeni, cilené neusiluje o zaclefiovani

uzivatelll do béZného Zivota ve spolecnosti

1- organizace poskytuje sluzby pouze v zafizeni, uzivatele dale ,pfedava“ jiné

organizaci, které ptsobi v béZnych systémech

2- organizace ma neustale na zieteli, ze cilem poskytnuti socialni sluzby je pomoci
uzivateli v feSeni jeho nepfiznivé situace a v zaclenéni ¢i znovuzallenéni zpatky do
bézného Zivota ve spolecnosti. Pii sledovani tohoto cile proto poskytuje uZivateli
podporu a pomoc nejen ve vlastnim zafizeni sluzby, ale také v béznych systémech
(napt. vzdé€lavani, bézny pracovni trh), pfipadné¢ ma dohodnutou tuzkou spolupraci

S organizaci, ktera tuto podporu poskytuje.
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15. otevienost zarizeni viici sousedstvi ¢i verejnosti
0- organizace Vv zajmu ,,ochrany uzivateld sluzby“ ¢i v zajmu ,,ochrany spole¢nosti
vytvari systém, ktery uzavira uzivatele ve spolecnosti lidi, ktefi jsou v obdobné socialni

situaci

1- organizace nebrani kontaktim uzivateli s lidmi ,,z venku cilené¢ se vSak o tuto

otevienost nesnazi

2- organizace dba na to, aby neprohlubovala socialni vylouceni a stigmatizaci uzivatell
izolovanosti zafizeni vi¢i vefejnosti a sousedstvi. Snazi se o co nejSir§i kontakty
uzivateli s lidmi, ktefi nejsou v obdobné socialni situaci a nepatii mezi zaméstnance.
Tato otevienost vii€i sousedstvi neni na ukor anonymity a diskrétnosti poskytované

sluzby vii¢i nékterym uzivatelim.
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DOTAZNIK

SETRENI POTREB UZIVATELU
FOKUS USTIi NAD LABEM

Pro ucely diplomové prace zaméfené na hodnoceni kvality socidlnich sluZzeb o.s. Fokus
Usti nad Labem zpracovala Lenka Kocourkova.

Vystupy ziskané z dotaznikového Setfeni budou pouzity pro ucely diplomové prace a
vystupy diplomové prace budou pouzity jako podklad pro zkvalithovéani sluzeb o.s.

Fokus.
Zuvedenych moznosti u kazdého aktivity oznacte tu, ktera nejvice odpovida

skutecnosti.

Predem Vam dékuji za ochotu a Vs Cas, ktery vénujete vypliovani dotazniku
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Identifikaéni udaje

Pohlavi

o Muz
o Zena

Jaky je Vas vek?
18 — 25 let
26 — 35 let
36 — 45 let
46 — 55 let
55 avice

o

o O O O

Nyni zatrhnéte, zda u dané aktivity, ¢innosti, oblasti citite potiebu podpory, pomoci pri
Jjejim naplniovani (potieba je pritomna), zda uvedenou cinnost zvladate sam/sama (potieba neni
pritomna) nebo to nelze v soucasné dobé posoudit.

Oblast zdravi

Potieba je
pritomna

Potfeba neni
pritomna

Nelze posoudit

Psychiatricka 1écba

Lécba fyzickych problému

Obrana proti stresu

Asistence v brani l1éku

Ziskani informaci o nemoci

Zvladani faktu, Ze jsem
nemocny

Zvladani piiznaka nemoci

Zajisténi 1ékarské péce

Kontakt s 1ékarem
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Oblast socialnich vztaha

Potieba je
pritomna

Potieba neni
pritomna

Nelze posoudit

Citit se dobre mezi lidmi

Podpora soucasnych
socialnich vztahu (doma, se
sousedy, V praci, ...)

ZlepsSeni komunikaénich
dovednosti

Asertivita - hajeni svych
Zajmi

Potieba  pratelskych /
intimnich vztahi

Zvladani konfliktu

Vytvoreni dobrého vztahu s
pracovnikem

Kontakt s vefejnymi urady

Vyfrizovani socialnich
davek, dichodu

Dovednost vyhledavat
potiebné informace

Oblast prace / dennich aktivit

Potieba je
pritomna

Potieba neni
pritomna

Nelze posoudit

Nalezeni placené prace

UdrZeni si prace

Nalezeni dobrovolné prace

Nalezeni aktivit pro svij
volny ¢as

Udrzeni svych stavajicich
aktivit pro volny ¢as

Pracovni trénink

Vzdélavani

Organizovani a
strukturovani volného ¢asu
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Oblast bydleni

Potieba je
pritomna

Potieba neni
pritomna

Nelze posoudit

Udrzeni soucasné bytové
situace

Ziskani vlastniho bydleni

Péte o sebe — hygiena,
oblékani, atd.

Domaci prace

Nakupovani

Priprava jidla

Hospodareni s penézi

ZlepSeni praktickych
dovednosti — telefonovani,
psani dopisi, atd.

De¢kuji za Vas cas.
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