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Rizeni rizik v auditorskych projektech
v konzulta¢ni spole¢nosti

Abstrakt

Tato prace se zabyva rozborem fizeni rizik v projektovém fizeni a ptipadovou studii
zaméfenou na fizeni rizik auditorskych projekti. Rozbor fizeni rizik je postaven ze
zakladnich prament fizeni rizik v projektech, které jsou podstavou pro ptipadovou studii.
Piipadova studie je dikladnym popisem tii rozdilnych projektu z oblasti Audit Assurance,
které maji i pfes svou rozdilnost z pohledu auditora spole¢nd rizika. Veskeré pouzité
informace jsou ziskdny z dlouhodobé odborné praxe v mezindrodni konzultaéni
spolecnosti. Ptipadovd studie je sestavena =z analyzy internich postupii a vefejné
dostupnych dokumentli konzulta¢ni spolecnosti, ddle na zéklad¢ vystupii z pozorovani a
rozhovorti se soucasnymi pracovniky konzultaéni spolecnosti v oddéleni Audit and
Assurance. Pfinosem piipadové studie je vymezeni nejslabSich mist fizeni rizik

auditorskych projektt a sestaveni vlastniho navrhu fizeni rizik v danych projektech

Kli¢ova slova: Projektové ftizeni, Riziko, Rizeni rizik, Audit, Auditorsky projekt, PMI,
PRINCE 2, IPMA, I1SO 21500, ISA



Audit Risk Management in projects
In consulting company

Abstract

The thesis deals with risk management in project management and case study
focused on risk management of audit projects. The risk management analysis is built on the
fundamental sources of risk management in projects, which are the base surface for the
case study. The case study is a thorough description of three different projects in Audit
Assurance, which, despite their differences, shares common risks from auditor view. All
used information is obtained from long-term professional experience in an international
consulting company. The case study is made from an analysis of the consulting firm's
internal procedures and publicly available documents, as well as from the observation
outputs and interviews with the staff of the consulting company in the Audit and Assurance
department. The benefit of the case study is to identify the weaknesses in the risk
management of audit projects and to create own risk management proposal for the selected

projects.

Keywords: Project management, Risk, Risk management, Audit, Audit project, PMI,
Prince 2, IPMA, ISO 21500, ISA
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1 Uvod

Audit je dulezitou soucasti fungovani jakékoli trzni ekonomiky. Jeho historie sahd az
do starovékého Rima, kdy ufednici kontrolovali spravnost uéetnich dat hospodaiské
¢innosti. Od doby prvnich auditi se rozsah a podstata kontrol rozvinula, v pribchu

dlouhodobého vyvoje byl prubéh auditu standardizovan a regulovan.

V Ceské republice prvni profesni organizace byla registrovana v roce 1990 jako Unie
tidetnich CSFR. Byl to v té dobé& prvni organ na nasem tzemi, ktery vykonaval naleZitosti
kontroly finan¢niho vykaznictvi. Organizace v prubéhu nasledujicich dvou let prosla jesté

nékolika transformacemi.

V roce 1992 byla zalozena Komora auditori Ceské republiky, samospravna profesni
organizace ziizena zdkonem o auditorech za uéelem spravy auditorské profese v Ceské
republice, kterd v prubchu dalSich let ustanovila nékolik vyborl tykajici se vzdélavani,

standardizace smérnic a norem, tvorbou legislativy a dalSich. Organizace funguje dodnes.

Auditor je povinen vyjadtit nezavisly vyrok, zda ucetni data spole¢nosti odpovidaji
pravdivému a vérnému zobrazeni, jestli jsou ucetni knihy vedeny spravnym zplsobem a

jestli je toto promitnuto i do rozvahy a vykazu ziskl a ztrat.

Primérnim cilem auditu je zvySeni vérohodnosti ucetnich informaci auditovanych
spolecnosti. Spole¢nosti potiebuji byt ujiStény o spravnosti informaci a dat vyplyvajicich
Z podnikovych procesti. Auditofi kontroluji, zda predavané informace odrazeni skutecny
stav a zda data nejsou Zzadnym zptsobem zkreslena ¢i jinym zptisobem ovlivnéna. Kontrola

finan¢niho vykaznictvi zvySuje hodnotu ucetnich informaci.

Kromé& ovéteni spravnosti pfedavanych informaci jesté¢ dalsi dalezitou roli. Auditor
predava zpétnou vazbou pro auditovanou spole¢nosti o pribéhu podnikovych procest.
Spolecnosti vyuzivaji kromé& povinného auditu Ucetni zavérky i, mimo jiné, sluzby
interniho auditu nebo auditu jakosti. Interni audit se v Ceské republice zacal jako
samostatna disciplina objevovat aZz po roce 1994, kdy byl zalozen Cesky institut internich
auditori. K hlavnim davodim zfizeni interniho auditu v podniku je vnitropodnikova

kontrola za ucelem zvySeni efektivity podniku jako celku.

Autorka diplomové prace pracuje od roku 2018 v konzulta¢ni spole¢nosti v oddéleni
Audit and Assurance. Odd¢leni se zamétuje na rtiznorodé projekty. Jedna se jak o finan¢ni

audity, ovéfeni spravnosti kontrolnich postupii, kontrolu uznatelnosti financovani
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z vefejnych zdrojii nebo projekty odpovidajici internim auditim. VSechny vyjmenované
projekty maji pies svou odlisnost i spolecné prvky, piedevsim rizika.

Zamérem diplomové prace je identifikace a tvorba vlastniho ndvrhu ftizeni rizik
konkrétnich projektl, na kterych se autorka podilela, dle standardii projektového fizeni.
Identifikovana rizika a vytvorené navrhy mohou byt vyuzity pro zaskoleni nov¢ ptichozich

kolegti do odd¢leni Audit and Assurance, pro rychlejsi zasazeni procest do kontextu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem préace je popis a rozbor fizeni, analyza a vlastni ndvrh zmén rizik auditorskych
projektii u vybrané konzultacni spole¢nosti s porovnanim vic¢i mezinarodnim standardim a
metodice projektového fizeni.

Aby bylo dosazeno cile, prace je rozdélena do dvou hlavnich casti; teoreticka
vychodiska a vlastni préace, tedy ptipadova studie. Prvni ¢ast diplomové prace je vénovana
tématim audit, proces fizeni rizik a proces fizeni rizik dle soucasnych postupii konzulta¢ni
spolecnosti. Charakteristiky vyplyvaji z mezinarodnich standardd, metodik, norem a
zakond.

Piipadova studie je zaméfena na tii konkrétni projekty zoblasti Audit and
Assurance. Jejim cilem je identifikovat rizika ve vybranych projektech. K naplnéni cile
dojde tvorbou vlastniho navrhu fizeni identifikovanych rizik, dle zakladnich prament

projektového fizeni, definovanych v teoretické casti.

2.2 Metodika

Prvnim krokem pfed tvorbou diplomové prace je nastudovani piislusné literatury,
ktera je zakladem pro definovani teoretickych vychodisek. Zakladnimi prameny jsou
mezinarodni standardy projektového fizeni (PMI, IPMA), metodiky projektového fizeni
(PRINCE2), normy projektového tizeni (ISO 21500). Dale jsou pouzity i zakladni
legislativni prameny vztahujici se k auditu (zdkon 563/1991 Sb., o Gcetnictvi 2018, Zakon
0 auditorech a 0 zméné nékterych zakond, ¢. 299/2016 Sb., zakon 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole, 2017), spolu s mezinarodnimi auditorskymi standardy (ISA). Soucasti
teoretickych vychodisek jsou i zakladni definice pojmi a rozbor procest, jichz se prace
dotyka.

Na zakladé teoretickych vychodisek a na zakladé spoluprace s vybranou konzultacni
spolecnosti byla vytvorena ptipadova studie auditorskych projekti. Tato ¢ast je tvoiena
charakterizovanim tfi rozdilnych auditorskych projektti, kterych se autorka diplomové
prace v dobé odborné staze v konzultacni spolecnosti zicastnila. Spolu s charakteristikou
vybranych projekti je také popsan proces projekti z pohledu auditora, identifikace rizik a
ptifazeni vlastnikt rizik. Na zaklad¢ identifikace rizik dochazi k vymezeni nejcastéjSich
slabych mist danych projekti a jejich spole¢nych prvki. Tyto ¢asti jsou zapracovany do
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podoby piipadové studie, jejimz vysledkem je tvorba vlastnitho ndvrhu fizeni rizik
v danych projektech.

Pti tvorbé vlastniho navrhu jsou pouzita data ziskana na zakladé vlastniho pozorovani
autorky diplomové préace, kterd jsou nasledné analyzovany, a nakonec komparovany
pomoci diagramii. Déle jsou také pouzita data z pozorovani a rozhovorll se soucasnymi
pracovniky konzulta¢ni spolecnosti v oddéleni Audit and Assurance. V zavéru prace bude

provedeno finalni shrnuti vystupt z pfipadové studie.

Dle detailniho popisu vyse, prace je tvoiena dle nasledujicich kroku:

. Navazani spoluprace s vybranou konzulta¢ni spolecnosti: zati 2018

. Participace na projektech zminénych v diplomové praci: podzim 2018 — leden 2020
. Studium pfislusné literatury a norem: leden 2019 — kvéten 2019

. Zpracovani ptipadovych studii z praxe: kvéten 2019 — unor 2020

. Sepsani literarni reserse dle tvorby vlastni prace: prosinec 2019 — tinor 2020

. Vypracovani vlastnich ndvrhli a doporu€eni: tinor 2020 — biezen 2020

. Diskuse se zucastnénymi osobami nad z&véry prace: biezen 2020

coO N oo o A W N P

. Zapracovani piipominek, kompletace prace: biezen 2020 — duben 2020

Veskera data a nazvy budou z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi anonymizovany

a zobecnény na zéklad€ pozadavku spolupracujiciho partnera z praxe.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Audit

Pojem audit a auditorskd profese sahda daleko do minulosti a v dnesni dobé je
nedilnou soucasti ekonomické reality. Jiz diive byl audit vniman jako spole¢enska kontrola
a mél uskuteciovat v systému rozdélovani bohatstvi daného subjektu. Cilem auditu bylo
zamezeni podvodu, chyb a nedopatieni.

Vykon auditu mél vliv na rozvoj ucetnictvi, které se nejprve soustied’ovalo na
vykazovani financi urozenym rodim, bohatym kupcim a nakonec obchodnikiim.
V priibéhu let byla vybudovdna tendence neustile zefektiviiovat kontrolni procesy a
vykaznictvi, které byly zaméteny zejména na ochranu majetkovych hodnot. V dnesni dobé
proces vykaznictvi, které probiha neustéle, je striktné nastaven:

., Nestanovi-li tento zakon nebo zvlastni pravni predpis jinak, ucetni jednotky jsou

povinny vést ucetnictvi v plném rozsahu. *“ (Zakon 563/1991 Sb., o ucetnictvi 2018, §9)

., Ucetni jednotky sestavuji v piipadech stanovenych timto zdkonem uicetni zaveérku.
Ucetni zdvérka je nedilny celek a tvori ji rozvaha (bilance), vwkaz zisku a ztrdty a dalsi
prilohy. “ (Zakon 563/1991 Sb., o tcetnictvi 2018, §18)

3.1.1 Definice auditu

Podle zakona o auditorech a o zméné nékterych zakonu ¢. 299/2016 Sb. je pojem
audit definovan jako proces ovéfovani spravnosti ucetnich zavérek nebo konsolidovanych
ucetnich zavérek v dané spolecnosti. Kontrolu provadi auditor, ktery ma povoleni
k provadéni ¢innosti od Komory auditori Ceské republiky, nebo je zaméstnancem
auditorské spolecnosti, ktera toto povoleni ma. Auditofi jsou povazovani za nezavislé
jednotky, ktefi nesmé&ji byt v dob& vykonu auditu ve stfetu zajmu s vysledky auditu.

Neni-li dano jinak, dle §20 zakona 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném znéni z roku
2018 existujyi pevné podminky, kdy ucetni jednotky maji povinnost podstoupit ovéereni
ucetni zaverky auditorem. Jednd se o akciové spole€nosti, které prekroCily nebo dosihly
jedno ze tif kritérii zdkonem uvedenych;

1. Aktiva celkem vice nez v hodnoté 40.000.000 K¢

2. Roc¢ni uhrn ¢istého obratu vice nez 80.000.000 K¢

3. Primérny piepocteny stav zaméstnancti v prubéhu ucetniho obdobi je vyssi nez 50

osob.
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Audit provadi auditor, ktery ,, musi byt nezavisly na ucetni jednotce, u ktere provadi
auditorskou cinnost. Provadi-li auditor u ucetni jednotky povinny audit, musi byt nezavisly
nejméne po dobu odpovidajici ucetnimu obdobi, za které se ucetni zdaverka nebo
konsolidovana ucetni zavérka sestavuje, a dale do vydani zpravy auditora.

(Zékon o auditorech a o zméné nekterych zakoni, ¢. 299/2016 Sb., §14)

Vyse uvedené podminky a definice se tykaji zejména vykonu tzv. finan¢niho auditu.
Audit, tedy kontrolni prvek, ale nemusi znamenat vzdy cisté ovéfovani spravnosti a
legislativniho souladu ucetnictvi. Tim se zabyva zejména finan¢ni audit. Existuje vsak 1

druhy typ auditu, tzv. interni audit.

3.1.2 Interni audit

Interni audit byva zpravidla charakterizovan jako ,, cinnost, kterou vykondva
specializovany persondl ve viastnim podniku, pricemz jeho cinnost se vztahuje na vSechny
druhy operaci, které se v podniku uskutecnuji tak, aby byla zajisténa vnitrni kontrola a
efektivnost rvizeni, a to nezavisle na vykonu funkce a odpovédnosti vedoucich pracovnikii

uvedeného podniku. ““ (Dvoracek, 2003, str. 4)

U vnitropodnikovych kontrol jiz audit neni zaméfen na ptesnost a pravdivost rozvahy a
vysledovky. Interni audit znamend predevSim vykon zavedenych procesti na zakladé
platnych a obecné zavaznych pravnich norem, integrita a spolehlivost informacnich
systém, efektivni vyuZzivani zdroji a dalSich zaleZitosti. Interni audit sice probihd uvnitt
spolec¢nosti, nicméné muize probihat i externim subjektem. Interni audit mize byt stejné
jako finan¢ni audit nezavislym organem, ktery dle pravnich ptedpisii piezkoumava a
vyhodnocuje operace vnitiniho chodu klienta, velké mnozstvi spolecnosti ma zavedeny 1
vlastni Gtvar interniho auditu. Interni audit se zamétuje predevS§im na legislativu, rizika
vztahujici se k operacim spole¢nosti, kontroly a zavedené procesy. Interni audit byva velmi
Casto zahrnut v ramci finan¢niho auditu, ale miiZze probihat 1 samostatné. Probiha-li interni
audit jako samostatna aktivita, ovétuji se nejCastéji systémy organii vefejné spravy a
zajisténi spravy vetejnych finan¢nich prostiedki. (Zakon o finan¢ni kontrole ¢. 320/2001,

2019, §28 - §31)

., Interni audit je nezavisla, objektivni, umistovaci a konzultacni c¢innost zamérena na
pridanou hodnotu a zlepsSeni provozu organizace. Pomaha organizaci dosahnout jeji cile
tim, Ze zavadi systematicky pristup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti rizeni rizik, ridicich
a kontrolnich procesii. “ (Dvoracek, 2003, str. 5)
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Interni audit je organizovan ¢asto i jako nastroj na zjisténi potencialnich rizik klicovych
oblasti, a na zdklad¢ jeho provedeni dochazi ke zlepSeni kvality a fungovéni internich

procesu firmy.

Audit Ize rozdélit dle vicero hledisek. V praci zatim byl vysvétlen rozdil mezi
finan¢nim a internim auditem. Jak je ale mozné usoudit z pfedchoziho textu, interni audit
lze provadét stejné jako u financniho, externé. I pfestoze spolecnosti jsou samostatné
organizace, musi se ze zakona podrobit kontroldm provadénym subjekty mimo organizaci.
Tato spoluprace byva provadéna na zakladé uzavieni smlouvy mezi dvéma stranami.

Interni audit uvniti spole¢nosti vykonavaji pracovnici, kteti jsou ve spolecnosti jiz
zaméstnani. Soucasné interni audit mize byt vykonan externé specialiSty, ktefi musi byt

zcela nezavisli.

3.1.3 Regulace auditu

Jak jiz vyplyvéa z vySe uvedenych zdroji, hlavnimi prameny regulujicich audit jsou:
e Zakon 563/1991 Sb., o Gcetnictvi

e Zakon o auditorech a o zméné nékterych zékont, ¢. 299/2016 Sb.

Od 1. ledna 2005, tedy obdobi auditu ucetnich zavérek za rok 2004, bylo zavedeno
v Ceské republice povinné fizeni i mezinarodnimi auditorskymi standardy ISA
(International Standards on Auditing) Komorou auditorii Ceské republiky. Tyto standardy
jsou taktéz zavaznymi profesnimi piedpisy a auditorskymi smérnicemi.

Mezinarodni auditorské standardy ISA jsou velice rozsahlym definovanim celkem 43
standardd, jakym zplsobem musi byt audit provadén. Prvnim standardem je ISA200
vymezujici ,,Obecné cile nezavislého auditora a provadéni auditu v souladu
S mezindrodnimi  auditorskymi  standardy®. Poslednim standardem je ISAS810
charakterizujici ,,Zavazky na vypracovani zprdvy o agregované ucetni zavérce*

V revidovaném znéni.
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Standardy ISA vymezuji cely proces auditu jak finan¢niho, tak interniho. K internimu
auditu se vztahuje norma ISA 610:

,, Ucelem tohoto mezindrodniho auditorského standardu je stanovit normy a poskytnout
voditka pro externi auditory pri posuzovani prdce interniho auditu. Tento standard se
nezabyva pripady, kdy pracovnici interniho auditu pomahaji externimu auditorovi pri jeho
auditorskych postupech. Auditorské postupy tohoto standardu se vztahuji pouze na ty
cinnosti interniho auditu, které jsou relevantni z hlediska auditu ucetni zaverky.

(ISA 610, 2006)

Avsak ISA normy se vztahuji pouze na interni audit, ktery je vykonavan externimi
subjekty. Interni auditorska ¢innost byva uvniti spole¢nosti vymezena pruznéji, zejména na
zéklad¢ internich smérnic individualnich podnik.

Jakykoli typ auditu provadéného externé mize byt provaddén pouze na zdklad¢é povoleni
Komory auditora Ceské republiky. ,, Komora auditorii Ceské republiky je samospravnd
profesni organizace zrizend zdakonem o auditorech za ucelem spravy auditorské profese
v Ceské republice. Komora byla zaloZena vroce 1993 a od 14. dubna 2009 je jeji

pusobnost upravena zdakonem o auditorech ¢. 93/2009 Sb. ve znéni pozdejsich predpisu.

(Komora auditorti Ceské republiky, online)

3.1.4 Regulace projektu ve veiejném sektoru

Jak vyplyva z uvedeného textu vySe, audit (zejména v soukromém sektoru) miize byt
bran jako samostatny projekt. Dal$im typem projekti jsou ty, které ovliviiuji chod nejenom
soukromého sektoru, ale i vefejnosti. Tyto projekty se vyskytuji zejména v bankach nebo
ve statnich institucich a jsou financovany z vetejnych zdrojii. NejznaméjSim takovym
projektem je zavedeni Great Data Protection Regulation (GDPR), tedy Obecné natizeni o
ochran€ osobnich udajl. Toto nafizeni vyplyvéa z rozhodnuti organtt Evropské unie ucinné
od roku 2018, které mimo jiné ovlivnilo 1 vy$§i pozadavky na bezpe¢nost manipulace
s citlivymi daty v auditu. ,, GDPR predstavuje novy pravni ramec ochrany osobnich udajii
V evropském prostoru s cilem hdjit co nejvice prava obcanu EU proti neopravnenému
zachazeni s jejich daty vcetné osobnich udajii. GDPR se tyka vsech firem a instituci, ale
| jednotlivcii a online sluzeb, které zpracovavaji data uzivatelu. *“ (GDPR, online)

Pro tucely diplomové prace je tieba charakterizovat také dal§i typ projektt
z vetejného sektoru, tzv. dotacnich projektd. Za dotacni projekty jsou povazovany veskeré

projekty, které jsou financovany z vefejnych zdrojii. VétSinou se vztahuji na véci vefejné a
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jsou stanovené na zaklad¢ ustanoveni z Evropské unie, které mivaji platnost v celé
Evropské unii, mize ale byt dano i jinak. Témito zdroji mohou byt zdroje ze statniho
rozpoétu Ceské republiky, nebo Fondy Evropské unie. Oba zpUsoby financovani velice
ovlivituji zptisob vykonu auditu, protoze z diivodu externiho financovani vstupuji do
kontrolniho prostfedi i podminky vyplivajici z Cerpani dotaci. ,,Fondy Evropské unie
zahrnuji Sirokou skalu ndstroju, které slouzi k podpore vyvazeného rozvoje regionii EU
s ditrazem na snizeni socialnich a ekonomickych rozdilii. Ceskda republika z evropskych
fondii cerpd jiz od svého vstupu v roce 2004.“ (Evropské fondy v CR, online)

Dle informaci uvedenych na oficialnich strankach dotaci Evropské unie méla Ceska
republika moznost Cerpat ve tfech programovych obdobich a v soucasné dobé probiha
pfiprava na dalsi, které zatne po roce 2020. Od doby vstupu CR do EU zastava
koordina¢ni roli Narodni orgdn pro koordinaci Ministerstva pro mistni rozvoj. Posledni
programové obdobi probihd od roku 2014 do roku 2020, na tyto dotace byly vyclenény
prostiedky ve vysi téméi 24 miliard EUR. Ceska republika je Serpa prostiednictvim deseti
tematickych programil. Kromé finanéni podpory projekti z fondi Evropské unie mohou
byt projekty financovany zndrodnich dotaci. Takové dotace jsou vyhlaSovany
jednotlivymi agenturami pusobicimi na tzemi CR, vladou CR nebo konkrétnimi

ministerstvy.

3.1.5 Definice projektu

Projekt
Dle metodiky uvedené v tréninkovém manuédlu The PRINCE2 je projekt vymezen

jako jedine¢na fada udalosti urc¢enych k dosaZeni jedine¢ného cile v konkrétnim ¢asovém a
nakladovém omezeni. (The PRINCE2 Practicioner Training Manual, 2010)
Dle uvedenych tifi metodik PRINCE 2, PMI a IPMA je moZné charakterizovat
spolecné prvky, které musi kazdy projekt spliiovat:
1. Projekt ma ¢asové ohraniceni
. Nejedna se o opakujici ¢innost, je ojedinély

2
3. Cil je stanoven jiz od predprojektové faze
4. Aktivity jsou planované

5

. Jasné definovani rozpoctu
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3.2 Proces rizeni rizik

3.2.1 Definice rizika

Riziko je nejistd udalost nebo soubor udalosti, které v pripadé¢ vyskytu by mély
pozitivni nebo negativni dopad na projekt. Slovo hrozba se pouziva k popisu rizika, Které
by mélo negativni dopad na cile projektu. Slovo piilezitost se pouziva k popisu rizika,
které by mélo piiznivy dopad na cile projektu. (The PRINCE2 Practicioner Training
Manual, 2010)

Riziko je definovdno jako mira ohrozeni, kterd znazoriuje urcitou pravdépodobnost
negativniho pribéhu a zaroven i vysledku jakékoli hrozby. Hrozby mohou byt zavinény
jak lidskym faktorem, tak i pfirodnim. Oblast fizeni rizik je velmi rozmanita. Oblast se
vztahuje zejména na piirodni katastrofy a havarie, ochranu zivotniho prostiedi, finan¢ni
rizika, projektova rizika, obchodni rizika, technologicka a technicka rizika, politicka a

bezpecnostni rizika, a v neposledni fad¢ i rizika vyrobni. (Smejkal, Rais, 2013)

3.2.2 Kilasifikace rizik

Dle publikace Vladimira Smejkala a Karla Raise se rizika klasifikuji na tfi oddily;
finan¢ni a nefinancni riziko, statické a dynamické riziko, Cista a spekulativni rizika.

Finan¢ni rizika 1 nefinan¢ni jsou definovéana jako vymezeni okolnosti, které zplisobuji
zhorSeni stavu nebo Uplnou finan¢ni ztratu. Tato rizika jsou ovlivnéna subjekty, které jsou
vystaveny moznostem ztraty, aktiviim, jejichz zména nebo ztrdta muize byt pfi¢inou
finan¢ni ztraty, a nakonec hrozbou, které miize zavinit ztratu.

Dynamicka rizika vznikaji na zdklad€ zmén vnégj$iho prostfedi mimo spolecnost (jedna
se naptiklad o stejna rizika jako v analyze PESTLE), staticka rizika vSak vznikaji uvnitf
organizace na zaklad¢ nepoctivého jednani jednotlivca.

Spekulativni rizika se vztahuji na hrozby, které maji jako vysledek néjakou ztratu nebo
zisk. Cista rizika se naopak vztahuji pouze na situace, kde jsou jako mozné vysledky pouze

ztraty, nebo nulové ztraty. (Smejkal, Rais, 2013)

Pro interni i finan¢ni audit existuje rozsahla Skala rizik, ktera mohou ovlivnit jak
prubéh, tak 1 vysledek auditu. Tato rizika mohou byt jak ze strany auditora, tak i ze strany
klienta. Ze strany klienta se jednd zejména o rizika finan¢ni, zejména v oblasti finan¢niho
auditu a dale také staticka rizika, kterd se mohou vyskytovat jak béhem auditu finan¢niho,

tak interniho.
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3.2.3 Rizika v auditu

Rizika ve financnim auditu
Z hlediska finan¢niho auditu muzeme fici, ze auditofi zkoumaji piedevSim rizika
ovlivitujici ucetni zdvérku, jedna se tedy o ucetni nebo rozpoctova rizika, soucasné

s legislativnimi riziky. (ISA 200, 2006)

Rizika v internim auditu

Z hlediska interniho auditu se auditofi zamétuji na rizika spojenych s fizenim a spravou
firem, jejich procest a informacnich systémi. Rizika z hlediska legislativy jsou i v tomto
ptipadé samoziejmosti, interni audit se orientuje ale také i do detaild internich pfedpist a

smluv. (ISA normy)

3.3 Rizeni rizik v projektovém Fizeni

., Rizeni rizik je chdpdno jako systém predbézného varovani pro organizaci, ktery
poskytne véasné a presné informace k pripravé intervenci managementu, kdyz je potieba.
Tym projektu musi spolu s identifikaci rizik vzdy predlozZit i mozZnosti, jak na rizika
reagovat. “ (Pitas, 2012, str. 194)

Pojem fizeni rizik je proces, ktery se sklada ze sedmi procest; stanoveni kontextu,
identifikace rizik, analyzy rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, monitorovani a

prezkoumavani rizik, komunikace a konzultace rizik. (Dolezal, 2012)

3.3.1 Stanoveni kontextu

V ramci stanoveni kontextu se vymezuji veskeré hranice rizik, kterd budou zahrnuta
do budouci analyzy a do projektu jako takového. V tomto kroku jsou vymezeny cile spolu
S vnitinimi a vné&jSimi parametry pfi fizeni rizik v celé spoleCnosti. Tato zjisténi jsou
podkladem pro budouci projektovou dokumentaci. Stanoveni souvislosti urcuje, které

metody budou pouzity a jak bude vypadat jejich aplikace. (Dolezal, 2012)
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3.3.2 ldentifikace rizik

Pti identifikaci rizik se urcuji nebezpec¢i ohrozujici projekt, kterd se zaznamenavaji
a popisuji. Pfi identifikaci rizik projektu se vSak nezaméfuje na nejdetailnéjsi rizika
snejmensim dopadem, ale zaméfuje se na rizika, kterd maji nejvyznamngj$i miru
nebezpeéi predpoklddaného negativniho dopadu. Seznam rizik je identifikovan cleny
projektového tymu. (CSN ISO 21500, 2013)

Aby byly vystizeny rizikové faktory (identifikace rizik) pro dil¢i aktivity za ucelem
dosazeni cile, je uzite¢né kladeni otdzek na mozné faktory ohrozujici uspésné dosazeni
cilti, potencialni problémy ¢i zranitelné oblasti, rysy ovlivilujici zainteresované strany,
mozné zdroje benefitii, za jakych okolnosti by se mohla dana rizika objevit, a dalsi.
(Fotr, Hnilica, 2014)

Mimo kladeni otazek existuji dal$i metody pouzivané k identifikaci rizik. Mezi

nejvyznamngjsi dle Jitiho Fotra a Jitiho Hnilici patii:

- Check listy; Kontrolni seznamy, ve kterych je uveden pichled a popis rizikovych
faktort.

- Diskuse ve skupinach; Diskuse mivaji rizné formy (napf. brainstorming nebo
brainwriting), kdy cela diskuse je moderovana specialistou. Ten vyvolava diskusi a
shrnuje vysledky.

- Pohovory s experty; Vysledky se opiraji o zkuSenosti a znalosti specialisty. Nazor
muize byt z nedostatku objektivity zkresleny, je to ale jednoduSe proveditelna
metoda.

- Vyuziti nastroju strategické analyzy; Existuje poCetné mnozstvi strategickych
ovlivitiujici podnik nebo projekt) ¢i  Porteriv model péti sil (analyza
konkurenceschopnosti).

- MySlenkové mapy; Nastroj znazoriujici vazby mezi riziky v grafické podobé.

3.3.3 Analyza rizik

Analyza rizik se provadi v piedprojektové fazi, kdy jsou v ramci planovani sestaveny
dohromady veskeré hrozby a pfileZitosti. Rizika se nejprve identifikuji, dale odhaduji a
nasledné vyhodnoti. Na zdklad€¢ vyhodnoceni rizik dojde k rozhodovacimu procesu, jak

bude se kterym rizikem nakladano. (Smejkal, Rais, 2013)
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Analyza rizik vychazi ze seznamu rizik za ucelem odhadu pravdépodobnosti vyskytu
nebezpeéi. Rizika se daji analyzovat bud kvantitativné (vycisleni hodnoty
pravdépodobnosti), nebo kvalitativni (pouziti verbalniho vyjadieni). Na konci analyzy se

vycisli nebo sdéli hodnota rizika na zakladé zvolené metodiky. (Dolezal, 2012)

Zdkladni pojmy analyzy rizik
Pti definovani rizika je dilezité objasnit i dalsi pojmy vztahujici se na analyzu rizik:

., AKtivum je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, ktera miize byt zmensSena piisobenim
hrozby. *“ (Smejkal, Rais, 2013, str. 96)

Jak je uvedeno v publikaci Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich od Vladimira

Smejkala a Karla Raise, rizika vznikaji vzajemnym piisobenim mezi hrozbami a aktivy.

., Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, ktera mad nezadouci viiv na aktiva nebo
miize zpusobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek.* (Smejkal, Rais, 2013, str. 97)

,Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery miize
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezdadouciho viivu. ““ (Smejkal, Rais, 2013, str. 98)

,, Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co
bylo specialné navrzeno pro zmirnéni piisobeni hrozby (jeji eliminaci), snizeni zranitelnosti

nebo dopadu hrozby. “ (Smejkal, Rais, 2013, str. 98)

3.3.4 Hodnoceni rizik

Vysledky zanalyzy rizik musi byt posouzeny a na zakladé posouzeni clenové
projektového tymu rozhodnou, ktera rizika maji byt oSetfena a kterymi riziky se tym
nebude viubec zabyvat. Rizika jsou rozhodovana kvantifikaci k rozhodnuti, ktera rizika
budou oSetiena a ktera ne, proto existuje mnoho metodik. Jako obecnou metodiku muze
byt pouzito Paretovo pravidlo (80/20), ale soukromé podniky maji své vlastni metodiky,

dle kterych se osetieni rizik urcuje. (Dolezal, 2012)

3.3.5 OsSetreni rizik

V této fazi se pracuje s riziky, ktera byla urcena jako vyznamné. Pii oSetfeni rizik se
posuzuje hodnota konkrétniho rizika. Projektovy tym se zamysli nad vhodnymi opattenimi,
jak na rizika reagovat, kterymi se hodnota rizika snizi. Hodnota rizik se musi snizit z toho

davodu, aby projekt mohl byt uspésné zrealizovan. (Dolezal, 2012)
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Rizika mohou byt bud’ redukovany, podstoupeny, miize byt rozhodnuto i o vyhnuti se
riziku nebo pteneseni rizik. Jakmile jsou rizika rozfazena a nezbyvaji zadna dalsi, o

kterych nebylo rozhodnuto, rizika se akceptuji. (Smejkal, Rais 2013)

3.3.6 Monitorovani, prezkoumavani rizik, komunikace a konzultace rizik

Rizika jsou sledovana a pfezkoumana jiz béhem implementace projektu, tedy pfi jeho
prubéhu. Rizika jsou pravidelné probirdna na schlzich clent projektového tymu.
Vystupem z meetingli je registr rizik, kde jsou vyc¢islena veskera sledovana rizika. Tyto

vystupy jsou nasledné sdélovany v§em zainteresovanym stranam projektu. (Dolezal, 2012)
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4 Vlastni prace

Druhd c¢ast diplomové prace se vztahuje na fizeni rizik tfi auditorskych projektd
z riznych odvétvi. V prvni fadé budou specifikovany charakteristiky danych odvétvi. U
kazdého z vybranych auditorskych projekti bude popisovan pribeh, cil, identifikace
operativnich rizik ze strany klientt, které byly nejcastéji nalezeny v priubéhu projektu, a
identifikace rizik ze strany auditora pro vykon auditu. Veskera data a nazvy budou
z diivodu ochrany obchodniho tajemstvi anonymizovany a zobecnény. Na zakladé¢
ziskanych zkuSenosti béhem pracovni spoluprace ve spolecnosti bude vytvoren vlastni
navrh fizeni rizik danych projektl spolu s ndvrhem doporuceni za ucelem budoucich

zlepSeni.

4.1 Auditorsky projekt

Jak jiz nasvédCuje nazev diplomové prace a pfedchozi rozdéleni zaméteni auditu,
diplomova prace bude zaméfena na projekty z oblasti interniho auditu, tedy na rizika

Z procesni sféry.

Finan¢ni a interni audity probihaji prabe¢hem celého roku, po uzavieni urcitych fazi.
Kazda faze 1 kazdy rok jsou tedy ojedinélé projekty, zaklady takovych projekti se znacné
opakuji. Po ukonceni kazdé¢ faze dochdzi vzdy ke zhodnoceni auditni zakazky a

vyhodnocené vystupy z toho budou aplikovany v pfistich fazich. Z tohoto divodu lze

povazovat, Ze se opravdu o projekt jedna, protoze se nejedna o opakujici Cinnosti.

Auditorsky projekt se sice vztahuje i na finan¢ni audit, ale oznaceni ,,projekt™ zapada
lépe do interniho auditu. Je to zejména z diivodu, Ze se jedna o jednorazové optimalizace,
procesni mapovani, nastavovani procesit atd. Takovéto projekty mohou mit Casové
ohraniceni 1 jiné, neZ konec fiskalniho roku, protoze provedeni interniho auditu neni dané
ze zékona, je pouze ze z4jmu klienta. V takovych piipadech je casové ohraniCeni

planované dle podepsané smlouvy mezi subjekty.

Jesté pred zaCatkem spoluprace mezi spoleCenstvim auditori a klienta dochézi
k sestaveni seznamu aktivit, které musi byt pii auditu ovéfeny nebo provedeny. Provedeni
aktivit se v internim auditu mtze lehce ménit na zaklad¢ pribéhu auditu samotného, dle
domluvy mezi obéma stranami. Co se na druhou stranu ménit nemuze, jsou cile auditniho

projektu. Ty jsou zadany také pted uzavienim spolupréce.
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V praxi vymezeni cilii souvisi i s nastavenim rozpocCtu. Nejprve jsou veskeré
pozadavky konzultovany stranami na tzv. pied auditni schiizce. Na zaklad€ vystupt z této
schiizky je vytvofena nabidka sluzeb, které budou v pfipad¢ spoluprace naplnény.

V nabidce je zanesen i fixni finan¢ni rozpocet, ktery se u projekt nesmi prekrocit.

Predmétem auditu mohou byt také piimo projekty. S takovymi pripady se lze setkat
u projektli ve vefejném sektoru, které byly financovany z vetejnych financ¢nich zdroju,
napt. zfondi Evropské Unie. Projekty si ale mize financovat i sama spolecnost

V soukromém sektoru.

Auditorskym projektem pro ucely praktické ¢asti diplomové prace se tedy rozumi
audity vnitinich procest spolecnosti z hlediska interniho auditu v soukromém i vefejném

sektoru.

4.2 Charakteristika spole¢nosti

Vlastni prace byla vyhotovena na zdkladé dlouhodobé pracovni spoluprace

s mezinarodni konzultatni a auditorskou spolenosti. V Ceské republice je to jedna
ctyrky®, tedy spolecnost poskytujici sluzby v oblastech vefejného i soukromého sektoru.
Spolecnost provadi sluzby v nasledujicich oblastech:

e Audit & Assurance

e Dan¢

e Pravni poradenstvi

e Finan¢ni poradenstvi

e Jiné poradenské sluzby

e Rizeni rizik

Spolecnost je velice rozsahla, provadi své sluzby ve vice nez 150 zemich na svéte a
zamestnava vice nez 280 tisic zaméstnancl. Zaméstnanci externich sluzeb jsou vysoce
specializovani odbornici, ktefi pokryvaji sluzby ve vétsin¢ podnikovych ¢innosti.

Oddéleni kazdé ze sluzeb ma vlastni projekty, které spadaji do dané kategorie - ve
spolecnosti neni Cisté projektova kancelar zabyvajici se projekty. Odborna staz, diky které

byly ziskany veskeré potiené informace do diplomové prace, byla vykonana v oddéleni

28



Audit and Assurance. Oddéleni Audit and Assurance je velice rozmanité, pracovnici se

podileji na auditech rtiznych druhii, zejména na projektech ve verejné i soukromé sféte.

4.3 Pripadova studie auditorskych projekti

Nasledujici kapitola se zabyva piipadovou studii auditorskych projektd. V prvni fadé
bude specifikovan prabéh fizeni rizik v piedprojektové fazi. Dale byly vybrany tfi reélné
auditorské projekty s podobnymi charakteristikami, u kterych nebyla vytvorena metodika
pro fizeni rizik. V ramci celé ptipadové studie bude vytvofen vlastni navrh fizeni rizik.

Projekty byly pro lepsi orientaci a zobecnéni pojmenovany jako projekty; ,,A“, ,,B, a,,C*.

4.3.1 Rizeni rizik v auditorské spole¢nosti

V kazdé ¢innosti pfi fizeni auditorského projektu existuje mnoho rizik, kterd mohou
nastat kdykoliv v jeho pribéhu. Aby se spole¢nost vyvarovala zvySeni nebo piipadné i
opomenuti rizik, existuje n¢kolik uhli pohledu a postupti na jejich odhaleni a nasledné
fizeni. Tato sekce je zaméfena na fizeni rizik od doby pied ziskanim auditorského projektu
az do jeho zacatku (do doby vykonu auditu).
Spoluprice s klientem
Vysoka rizika vznikaji od samého poc¢atku komunikace, kdy spole¢nost navaze kontakt
s potencialnim klientem ohledné budouci spoluprace. Pokud se obé strany predbézné
domluvi na spolupraci, aby spolecnost nebyla vystavena Zadnému z rizik jiz v po¢atecnim

bodé¢, vzdy provadi proceduru Risk Management System, tzv. ,,Know your client®.

Jedna se zejména o predbéznou kontrolu €innosti klienta pifed podpisem smlouvy, kdy
si spoleCnost ziskdva informace tykajicich se zejména vlastnické struktury, zatfazeni do
primyslu vykondvané prace nebo jakékoliv identifikdtory naznacujici prani Spinavych
penéz. Soucasti této kontroly je i1 ziskani zékladnich informaci pfimo od klienta, kdy je

klient povinen pravdivé vyplnit dotaznik ohledné svych ¢innosti.

Na zaklad¢ tohoto procesu se rozdéli potencialni klient do jedné ze dvou skupin;
normalné rizikova spolecnost, nebo vice rizikova spolecnost. V piipad¢ zatazeni klienta do
prvni skupiny mezi normalné rizikové spolec¢nosti, nemélo by bréanit nic ve schvaleni
spoluprace ze strany spolecnosti. Je-li klient zatazen do druhé skupiny jako vice rizikova
spolecnost a maji-li ob¢ strany stale zajem o budouci spolupraci, spole¢nost provede jesté
podrobnéjsi kontrolu entity a nasledné dojde k pfipadnému schvaleni ¢i neschvéleni

spolupréce z vedeni spolecnosti.
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Timto procesem se spolecnost uspé$n¢ identifikuje vSechna hlavni rizika, kterd by

mohla ohrozit nejen proces auditu daného projektu, ale i chod a reputaci spolecnosti.

Nastaveni podminek smlouvy

Po provedeni piredbézné kontroly klienta a schvaleni spoluprace spolecnosti, nasleduje
podpis smlouvy mezi obéma stranami. Pro tuto sekci se vyskytuje nejvétsi riziko pii
odhadu spravného nastaveni podminek smlouvy, zejména z hlediska vyse ceny a délky
doby trvani auditu. Aby bylo vSe spravné nastaveno, stanovi se ve spole¢nosti manazer
zakazky, ktery si vyzada vSechny potfebné informace tykajici se projektu a manazer podle
obdrzenych ukazatell rozhoduje podminky, které budou po jejich rozhodnuti pied

podpisem smlouvy schvaleny vedenim spolecnosti.

Manazer stanovi cenu podle poctu predpokladanych hodin a obsazeni clent
spole€nosti, ktefi se zucastni auditované¢ho projektu, ale i zde existuje riziko podcenéni
rozsahu auditu a &asu na ném vynakladaném. Castou technikou na vyvarovani se
zminovaného rizika je porovnani projektu s jiz vykonanym auditovanym projektem podle

typu prace nebo odvétvi klienta.

Manazerské planovani

Spravné manazerské planovani auditu dan¢ho subjektu je pro sniZzeni nebo vyvarovani
se rizik je pro hladky pribéh projektu klicova zalezitost. V této fazi manazer zakdzky
spravuje rozvrzeni casového harmonogramu vykonu auditu. Na tomto zaklad€ vytvofii tzv.

,»staffing/scheduling® — tedy personalni planovani.

Pti personalnimu planovani se vyskytuje vysoké riziko, se kterym se manaZzefti potykaji
velmi Casto pi1 pozd€j$Sim planovani nebo pii ptipadnych zménach. V takovych piipadech
mize nastat situace, kdy neni k dispozici dostatek lidskych zdroji na pokryti potiebnych
ukolt. S timto rizikem je spojené 1 riziko mobility, velké mnoZstvi zaméstnanct
spoleCnosti cestuje za klienty mimo meésto svého bydliste a sidlo spolecnosti, je tedy
potieba v€as zarezervovat vSechny pottebné prostiedky (ubytovani, dopravni prostfedek
atd.). Pokud dojde k naplnéni takového rizika, dochazi ke kratkodobému ,,vypujceni

auditort z jinych relevantnich auditnich tymi, kde volna ¢asova kapacita stéle je.

Identifikace a Fizeni konkrétnich rizik jednotlivych auditi

Soucésti tizeni auditorského projektu je z pohledu manazera i identifikace
operativnich rizik, se kterymi se mtize auditor potkat na konkrétnich auditnich zakazkach.
V kazdém typu projektu jsou identifikovany jiné typy rizika. Nejstandardizovangjsi

30



struktura identifikovanych rizik se nachéazi v oblasti finan¢niho auditu, kde je metodika
postupu velice podobnd i u odlisnych typu klientli. Co se tyce projektti v oddéleni Audit
and Assurance, najdou se i1 takové, kde jsou rizika identifikovana v pribéhu auditu podle
odborného usudku auditora, standardizovana metodika na identifikaci a nasledné fizeni
rizik ale neexistuje. Pro ucely diplomové prace byly vybrany tii redlné auditorské projekty,

u kterych metodika fizeni rizik neni mimo odborny usudek auditora nikde zaznamenana.

4.3.2 Auditorsky projekt ,,A“

Jako prvni auditorsky projekt, pod pracovnim nazvem projekt ,,A“, bude
charakterizovan audit spolecnosti, jejiz zdjmem je ziskat posudek nezavislé tieti strany na
financovani z vefejnych zdroji. Auditorsky projekt ,,A“ je pro ucely diplomové prace
jedinym zastupcem projektl z vefejného sektoru. Pii tomto konkrétnim projektu se jednd o
dotace Cerpané z narodnich zdroji, poskytované Ministerstvem Pramyslu a Obchodu
Ceské republiky. Nézev a detailngjsi popis projektu neni uvadén z diivodu anonymizace na

zéklad¢ pozadavkl partnera z praxe.

Cil auditorského projektu:

Dle smlouvy mezi poskytovatelem a pfijemcem dotace se piijemce prispévku mimo
jiné zavazuje poskytovateli 1 ke kontrole G€etnictvi nezavislého auditora. Cilem auditu je
ov¢rtit uznatelnost narokovanych nédkladd, tedy spravnost a Uplnost dat, které si piijemce

zatazuje k vydajiim, které maji byt Cerpany z dotace.

Prubéh auditorského projektu:

Projekt klienta probihal v rozmezi od ledna 2016 do prosince 2019. Klient navazal
spolupraci s konzulta¢ni spole¢nosti jiz v roce 2016, nicméné autorka diplomové prace se
zacala podilet na auditu v fijnu 2018.

Ve schématu niZe je zobrazen Zivotni cyklus projektu A dle provedenych fazi.

Autorka diplomové prace se tcastnila na zelené¢ vyznacenych fazich projektu.
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Obriazek 1 — Zivotni cyklus projektu A

:
2 Piedprojektova fize Iniciacni faze Realizaéni fize Posledni realizacni etapa
o projektu
8
@
2%
‘g - Vbér piislusn
D E Navézani spoluprice 3 - Prvotni komunikace vzorku Informovani klienta o
——E _El klientem poTupr se zdkaznikem - Kontrola dat vysledcich auditu pisemnou
=1 E - Organizace - Tvorba zévérecné formou
4 zZpravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kontrola nékladi probihala vzdy dvakrat rocn€ (na podzim a na zacatku dalSiho

roku), za kazdy rok byla vydana jedna auditni zprava. Naklady byly auditovany vzdy

zpétné o jeden rok.

Na zaklad¢ tohoto rozdéleni a pribchu byl auditni projekt rozvrzen do celkem osmi

testovacich fazi:

e Faze 1.1 —10/2016, interim
e Faze 1.2 -1/2017, finale
e Faze 2.1 -10/2017, interim
o Faze 2.2 -1/2018, finale
e Faze 3.1 —10/2018, interim
e Faze 3.2-1/2019, finale
e Faze 4.1 —10/2019, interim
o Faze 4.2 —1/2020, finale

Pred zacatkem kazdé faze auditu byly od klienta vyzadany veskeré relevantni

soubory, které obsahovaly informace o narokovanych nékladech na projekt. Konkrétné

tedy rozpocet a detailni rozvrh polozek zahrnutych v rozpoctu. Na zakladé€ téchto vystupl

byly vybrany konkrétni polozky z rozpoCtu (tzv. reprezentativni vzorek), které byly dle

kritérii danych smlouvou kontrolovany.

V prvni fazi (tzv. interim testing), obdobi zafi—listopad, probéhlo ovéteni spravnosti,

uplnosti a uznatelnosti nakladl (tzv. testovani) za prvnich 8-9 mésici. Druha faze (tzv.

findle) byla provedena po skonceni fiskalniho roku klienta, kdy byly zpracovany veskeré
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vystupy. V tomto obdobi byly otestovany podklady za zbylé mésice do doby skonceni
projektu, kontrola spravnosti a tplnosti auditu, a nakonec byl vydan vyrok nezévislého
auditora.
a) ldentifikace rizik ze strany klienta
Identifikace rizik ze strany klienta charakterizuje mozné nalezy auditort (operativni
rizika), kterd mohou negativné ovlivnit vysledek projektu. Cilem auditu byla kontrola
uznatelnosti naklada. Struktura uznatelnych nékladt se sklada z nékolika kategorii;
konkrétné se jednalo zejména o oblast mzdovych nakladi, cestovnich naklada, nakladi
za pouzity materidl, a dalSich relevantnich nakladii. Pokud by si klient chybné ve velké
mife narokoval naklady na obdrZenou dotaci (at’ jiz imyslné ¢i neumyslng), klient by
mohl o tento zplsob financovani nenavratné pftijit. Takovy vyrok je pro klienta pfi

auditu jedinou a zaroven nejvétsi hrozbou.

Na zaklad¢ stanovené hrozby tym auditort identifikoval dvé rizika:

e Hrozba 1: Ztrata externiho financovani

e Riziko 1.1: Chybné financovani projektu v oblastech mzdovych, cestovnich a
materialnich nakladt

¢ Riziko 1.2: Financovani nakladu, které nebyly spojeny s projektem A

V ptipadé, Ze by doSlo knaplnéni obou rizik ve velké mife, mohlo by dojit
Kk negativnimu vyroku ze strany auditorti. Jako vysledek takového vyroku by mohlo dojit
ke ztrat¢ dotace ¢i k nutnosti jejitho navraceni. Jedinym preventivnim opatfenim, které

klient mtize u obou rizik aplikovat, je v€asna kontrola spravného zatazeni nakladi.

33



Obrazek 2 — Identifikace rizik v projektu A ze strany klienta

1.1.1. Zranitelnost:
Neuznatelnost naklad(

] 1. Hrozba:
Sl sl Ztrata externiho financovani ]

\

1.2.1. Zranitelnost:
Neuznatelnost nakladl

Zdroj: Viastni zpracovani
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Na zakladé¢ identifikace rizik proces prechdzi k pfifazeni feSitele a vlastnika
projektu. Pfifazeni slouzi jako stru¢na komunika¢ni matice, aby auditoti v&déli, na koho se

maji z hlediska pozadavku obratit.

Tabulka 1 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu A ze strany klienta

Riziko Resitel Vlastnik

1.1. Chybné¢ financovani projektu v oblastech Hlavni tcetni, Hlavni ucetni
mzdovych, cestovnich a materialnich nakladt Projektovy manazer

1.2. Financovani nakladd, které nebyly spojeny s | Hlavni ucetni, Hlavni uc¢etni
projektem A Projektovy manazer

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po pfifazeni feSitele a vlastnika rizik jsou si auditofi védomi, od koho si maji
vyzédat kompletni shrnuti ucetnich dokladd vztahujicich se k projektu a pro vybér
reprezentativniho vzorku, bliz8i detaily k testované dokumentaci nebo k metodice vypoctu.

b) Identifikace rizik ze strany auditora
Auditorova nejvétsi hrozba je nevydani auditni zpravy nezavislého auditora
Vv pfedem daném terminu. Na zaklad€ prvni hrozby byla identifikovana ti rizika:
e Hrozba 1: Nedokonéeni auditu v zdvazném terminu
¢ Riziko 1.1: Klient nedodava podklady ve sjednaném ¢asovém terminu
e Riziko 1.2: Klient nerozumi pozadavkim auditora
¢ Riziko 1.3: Kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze vysvétlit metodiku

vypoctu

Riziko 1.1, klient nedodava podklady ve sjednaném casovém terminu, je jednim
Z nejcastéji vyskytujicich se rizik u auditd. Klient mtize byt zahlcen svou vlastni agendou a
dal$i pozadavky nad rdmec jeho agendy neni schopen zpracovat v€as a fadné. Prevenci
rizika je sestaveni komunika¢ni matice, kterd bude znazoriovat relevantni kontakty ze
strany klienta s dostatecnou pravomoci, aby urgovala kontaktni osoby dodavani podkladu.
Mimo uvedeni kontakt je dulezité i stanoveni Casové metodiky, do jakého casového

rozmezi klient musi podklady dodat nebo reagovat na ptisluSnou komunikaci.
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Riziko 1.2, klient nerozumi pozadavkiim auditora, se nevyskytuje tak Casto, ale i
pfesto k tomu mize dojit. Zejména v piipadé, ze u klienta doslo k obméné personalu.
Pokud klient pfesné¢ nerozumi nebo si neni jisty pozadavky auditora, klient ¢asto dodava
jiné podklady, nez auditor pozaduje. Takovy krok zpomaluje cely pritbéh auditu. Moznou
prevenci je fadnad komunikace s klientem. Auditor by si mél ihned po vysvétleni nechat
vysvétlit zadané pozadavky klientem, aby si byl jist, ze klient pfesné€ vi, jaké podklady méa
auditorovi dodat.

Riziko 1.3, kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze vysvétlit metodiku vypoctu,
je kombinaci prvniho a druhého rizika. Komunikujici osoba ze strany klienta ¢asto neni
informovana o vSech detailech vstupujicich do metodiky, zejména tykajicich se
automatizovanych vypoct. V takovém piipad¢ je nejlepsi opét vytvofit komunikaéni
matici, kterd bude obsahovat kontakt na pracovniky, kteti dokazi vysvétlit i podrobné
detaily. Na zaklad¢ druhé hrozby byla identifikovana dvé rizika:

e Hrozba 2: Zména legislativy béhem vykonu auditu
e Riziko 2.1: Zména organiza¢ni struktury spole¢nosti

e Riziko 2.2: Zména stakeholdert

Riziko 2.1, zména organiza¢ni struktury spole¢nosti, a riziko 2.2, zména
stakeholderti, jsou vystupy z hrozby zmény legislativy béhem vykonu auditu (nebo
Vv pritbéhu auditniho projektu). Tato rizika jsou zejména v ptipad€ projektli financovanych
z vefejnych zdroju klicova, protoZe projekty jsou vysoce vdzany na soucasnou legislativu a
politickou situaci. V pfipad¢ jakychkoli politickych obménach muze dojit ke zméné
personalu, ¢imzZ se komplikuje komunikace s klientem, zeyména pro vysvétleni metodik a
orientaci v podkladech. Tato rizika je pro pfipad auditu nejlepsi odmitnout hned zpocatku,
protoZe to neni néco, co auditor miiZze ovlivnit. Pokud se rizika ale neodmitnou, je dilezité

vypracovat podrobnou komunikacni matici pro takové piipady.
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Obrazek 3 — Identifikace rizik v projektu A ze strany auditora — prvni hrozba

1.1.1. Zranitelnost:
Auditor nema dostate&ny fasovy
prostor pro vykon préace

1.2.1. Zranitelnost:
| Klient nedod&va podklady ve
1. Hrozba: sjednaném fasovém terminu
Auditorsky projekt A Nedokon&eni auditu v
zévazném terminu

[

1.3.1. Zranitelnost:
Klient pFestdvé komunikovat

Zdroj: Vlastni zpracovani



Obrazek 4 — Identifikace rizik v projektu A ze strany auditora — druha hrozba

2.1.1. Zranitelnost:
Auditor nedostane ve3kerou
podpirnou dokumentaci z ddvedu
/ absence klitovych osob

2. Hrozba:
Auditorsky projekt A Zména legislativy
b&hem vykonu auditu

2.2.1. Zranitelnost:

- Obti#na komunikace mezi
klientem a auditorem
— _—'—'_'_'_'_'_'__
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Na zakladé¢ identifikace rizik proces pfechdzi k pfifazeni fesitele a vlastnika
auditorského projektu. Pfitazeni slouzi jako modelova komunikac¢ni matice pro feSeni

pripadnych komplikaci.

Tabulka 2 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu A ze strany auditora

Riziko Resitel Vlastnik
1.1. Klient nedodava podklady ve sjednaném Auditor Auditor
casovém terminu
1.2. Klient nerozumi pozadavkim auditora Auditor Auditor
1.3. Kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze Auditor Auditor
vysvétlit metodiku vypoctu
2.1. Zména organizacni struktury spole¢nosti Auditor Auditor
Manazer zakéazky
2.2. Zména stakeholdert Auditor Auditor
Manazer zakazky | Manazer zakazky
Partner

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.3 Auditorsky projekt ,,B*

Druhy auditorsky projekt ,,B*“ reprezentuje spolupraci s jednim z dlouhodobych
klientd auditorské spolecnosti. Nazev a detailn€j$i popis projektu neni uvadén z divodu

anonymizace na zaklad¢é pozadavkl partnera z praxe.

Pro lepsi orientaci je tteba rozlisit pojmy , klient* a ,,zdkaznik*;

,Klient je autorizovanou spolecnosti, ktera zajistuje plnéni urcitych povinnosti
svym vlastnim zakazniklim, které vyplyvaji z aktualni legislativy. Klient navazal
spolupréci s auditorskou spole¢nosti. Klient ma velké mnozZstvi zakaznikd.

~Zakaznik* je spolecnost, ktera vyuziva sluzeb ,klienta®. Zakaznik je kontrolovan

klientem a souc€asné 1 nezavislym auditorem.
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Cil projektu

Auditorsky projekt ,,B*“ je zaméten kratkodobé auditorské projekty v soukromém
sektoru. Cilem auditli je ovéfit spravnost a Uplnost informaci, které zakaznici piedavaji
klientovi. Témito vystupy jsou vysledky finanéni vykazy, kde jsou uvedeny informace o
odmeéné, kterd nalezi klientu za vyuziti sluzeb zdkaznikem. Auditor ovéfuje spravnost
prace se systémem, ktery shromazd'uje veskerou relevantni evidenci, spravnost metodiky
vypoctu a findlni formu reportu, kterou zékaznik piedava klientovi. Zakaznik vyplaci
klientovi odménu na ¢tvrtletni bazi. Auditovany jsou vzdy vystupy z minimalné dvou

ctvrtleti, které jsou stanoveny klientem.

Priibéh projektu

Na zacatku kalendainiho roku klient pfedd auditorské spolecnosti seznam
zéakaznika, které budou v pribéhu roku auditovany. V auditorské spole¢nosti jsou audity
jednotlivych zékaznikl ptidéleny konkrétnim auditorim, kteti provedou kontrolu vykazi.
V roce 2019 bylo auditovano vice nez 100 zdkaznik.

Jesté pied zahdjenim testovaci sezony, tedy pred kontaktem auditor se zdkazniky,
jsou vsichni zdkaznici auditorskou spolecnosti informovani o provedeni auditu v daném
roce. Na zaklad¢ tohoto upozornéni auditofi spolu s klientem a zédkazniky planuji Casovy
harmonogram jednotlivych audita.

Pied zahdjenim dil¢iho auditu musi byt nejpozdéji 14 dni pied auditem zékaznik
informovan auditorem o konkrétnich procedurach, které budou pii auditu provadény.
Soucasné od zakaznika budou vyzadany doptedu pottebné podklady, na zdklad¢ kterych se
bude dale odvijet prabeh auditu.

Audit vsidle zakaznika vzdy probiha jeden den, pokud nenastanou Zzadné
komplikace. V piipad¢, ze nastanou néjaké vyjimky, postupuje se dle individualni dohody
s klientem a zakaznikem. Pfi prib&hu auditu v sidle zédkaznika auditor obdrzi veskeré
relevantni podklady, které nasledné testuje ze sidla auditorské spolec¢nosti.

Audit probihd v dany termin v misté plisobeni zakaznika ve tfech zastoupenich;
zastupce strany zékaznika, zastupce strany klienta, a nezavisly auditor.

Na zakladé podkladt obdrzené dokumentace od zdkaznika auditor testuje spravnost
a uplnost jednotlivych metodik a vypocti. SoucCasné komunikuje se zakaznikem.

Predpokladana délka testovani dva mésice je ve vétsSiné pripadd vSak individualni. Vse
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zavisi na komunikaci mezi auditorem a zakaznikem. V pifipadé¢ jakychkoli
nepiedvidatelnych udalosti auditor kontaktuje i klienta, pro instrukce o dal§im postupu.

Po dokonceni auditu je vytvofena zavérecna zprava s vysledky auditu, kterd je
schvalena klientem i1 zdkaznikem. V piipadé neschvaleni se postupuje individudlné dle
vzajemné domluvy.

Ve schématu nize je zobrazen zivotni cyklus dil¢iho projektu B dle provedenych

fazi. Autorka diplomové prace se ucastnila na zelen¢ vyznacenych fazich projektu.

Obrizek 5 - Zivotni cyklus dil¢iho projektu B

£
@
g Predprojektova fize Iniciani faze Realizacni fize Posledni realizatni etapa
projektu
@
]
i
3 - Viibér pfislﬁ’m
D __?Z' Preddni seznamu - Prvotni komunikace vzorku
._E g zakaznikt auditorské se zdkaznikem - Kontrola dat Vydani zavéretné zpravy
S '8 spoleénosti - Organizace auditu - Tvorba zévéreéné
M ZPravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

a) ldentifikace rizik ze strany klienta
Identifikovana rizika ze strany klienta charakterizuji skutecnosti, které mohou
vyplyvat jako vysledky auditu. Projekt B je specificky tim, Ze se d€li na dil¢i audity
(podprojekty) dle konkrétnich zakaznikt. Audit jednoho zakaznika znamena jeden
podprojekt.
Rizika jsou identifikovéna ve tfech krocich. Nejprve pro projekt B, kdy byla rizika
identifikovana na zacatku spoluprace konzultacni spole¢nosti s klientem, a v druhé fadé u

kazdého dil¢iho podprojektu u zakaznika. Nakonec dojde k identifikaci rizik ze strany
auditora.

Cilem auditi je ovéfit spravnost a uplnost informaci, které zakaznici predavaji
klientovi.
V projektu B byla ze strany klienta identifikovana jedna hrozba a dvé rizika:

e Hrozba 1: Zakaznik nevykazuje spravna data

e Riziko 1.1: Zakaznik maj nastavenou chybnou metodiku vypocitavani odmény

41



e Riziko 1.2: Zakaznik nezahrnuje kompletni vstupujici data do vypoctu odmény
Riziko 1.1, zakaznik ma nastavenou chybnou metodiku vypocitavani odmény, a
riziko 1.2, zakaznik nezahrnuje kompletni vstupujici data do vypoétu odmény, jsou velice
Casto naplnény. Vzniklé rozdily v ptipad€ naplnéni jednoho nebo obou rizik mohou mit
vliv na vysi vykazované odmény ve form¢ nedoplatku ¢i preplatku. Jedinou prevenci
Vv tomto piipad¢ je pravidelnd kontrola systému vypoctu v piipad¢ rizika 1.1, v pfipadé

rizika 1.2 se ke kontrole vypoctu ptipojuje i kontrola dat, kterd jsou do vypoctu zahrnuta.
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Obrazek 6 — Identifikace rizik v projektu B ze strany klienta

1.1.1. Zranitelnost:
Vykazovani odmény v nespravné vysi

1. Hrozba:
Auditorsky projekt B - klient Zakaznik nevykazuje
spravna data

1.2.1. Zranitelnost:
Vykazovani odmény v nespravné vysi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro zefektivnéni komunikace pro takové piipady auditorti byli k rizikim pftifazeni
fesitel¢ a vlastnici rizik. Toto pfifazeni je klicové pro klienta. Po vydani auditni zpravy fesi

ptipadné nasledky klient sam, jiz bez ptitomnosti auditora.

r v v

Tabulka 3 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu B ze strany klienta

Riziko Resitel Vlastnik

1.1. Zékaznik mé nastavenou chybnou metodiku Ugetni Manazer oddéleni
vypocitavani odmény

1.2. Zékaznik nezahrnuje kompletni vstupujici data do Ucetni Manazer oddéleni
vypocétu odmény

Zdroj: Vlastni zpracovani

b) Identifikace rizik v projektu B ze strany zakaznika
Identifikovana rizika ze strany zakaznika charakterizuji skute¢nosti, ktera mohou
vyplyvat jako vysledky auditu. Cilem kazdého dil¢iho auditu u vSech zdkaznikl je ovéfit
spravnost a Uplnost informaci, které zakaznici predavaji klientovi.
Pro ilustraci identifikovanych rizik byla vypsana zobecnénd nej€astéjsi rizika, kterd
se pii auditu vyskytuji:
e Hrozba 1: Vykazovani odmény v nespravné vysi
¢ Riziko 1.1: Nastaveni chybné metodiky vypoctu
e Riziko 1.2: Dodate¢né pohyby v ucetnim systému po vykazani odmény
e Riziko 1.3: Do vypoctu nejsou zafazeny veskeré vstupujici prvky, které by mély
byt zatazené
e Riziko 1.4: Do vypoctu jsou zafazena data, ktera do odmény nespadaji

e Riziko 1.5: Chybné nastaveni informac¢niho systému
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Obrazek 7 — ldentifikace rizik v projektu B ze strany zakaznika, prvni ¢ast

1.1.1. Zranitelnost:
Spatné& nastaveni vypoitovych soubord

1.2.1. Zranitelnost:
Tvorba pFeplatku za dodate&né vstupy

1. Hrozba:
Audit kt B - zAkaznik |
uditorsky proje n J ‘ Vykazovanl odmé&ny v nespravné vyl

1.3.1. Zranitelnost:
Dlouhodobs tverba nedoplatku za
sluZby kllenta

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 8 — Identifikace rizik v projektu B ze strany zakaznika, druha ¢ast

1.4.1. Zranitelnost:
Dlouhodobé pFeplacen' kllentovi za
sluZby, které nebyly vykonany

1. Hrozba:

Audit kt B - zdkaznik
uditorsky proje = J' L Vykazovanl odmEny v nespravné vysl J

1.5.1. Zranitelnost:
Tvorba nedoplatku & pFeplatku pFi
chybném pérovanl Gdaji

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zjisti-li auditor, ze zakaznik klientu vykazoval odménu v nespravné vysi, vzniklé
rozdily mohou mit vliv na vysi vykazované odmény ve formé nedoplatku ¢i pteplatku
stejné jako v pfedchozim piipadé.

U rizika 1.1, nastaveni chybné metodiky vypoctu, mize existovat mnoho zpusobt, jak
toto riziko naplnit. V nejcastéjsich ptipadech se jedna o chybné manualni vstupy ze strany
tesitele, Spatné¢ nastavené zdkladni vzorce (sitaci a vyhledavaci funkce), kde jedinou
prevenci je pravidelna kontrola systému vypoctu.

Riziko 1.2, dodatecné pohyby v ufetnim systému po vykdzadni odmeény, je casto
naplnéno u zdkazniki, kteti prodavaji své vyrobky ¢i zbozi. V momentg, kdy je zdkazniku
vraceno zbozi, ale data vykazovana klientu byla jiz reportovana, zédkaznik pieplatil své
vystupy klientu. Prevenci v tomto piipad¢ je pravidelnd kontrola vykazovanych dat.
V ptipadé€ zjisténi, Ze nekteré ze zakaznikovych vystupl byly vraceny, zdkaznik muze také
vytvoftit opravny report, ktery bude komunikovat klientovi.

Riziko 1.3, do vypoctu nejsou zarazeny veskeré vstupujici prvky, které by zarazené byt
meély, a riziko 1.4, do vypoctu jsou zafazena data, kterd do odmény nespadaji, maji velmi
podobny priibéh, akorat opacnymi sméry. Pokud zdkaznik nereportuje vSe, co by mél,
dochdzi k nedoplatku pro stranu klienta. Pokud zékaznik reportuje vice nez by mél, klient
je zékaznikem pieplacen za sluzby, které nebyly vykonéany. V praxi se miiZze jednat o jeden
cely proud vstupt, o kterych zdkaznik nevi, zda ma ¢i nema vykazovat. Prevenci téchto
rizik je pravidelna kontrola zatazenych dat a jejich konzultace s klientem.

Riziko 1.5, chybné nastaveni informac¢niho systému, je velice podobné riziku 1.1
(nastaveni chybné metodiky vypoctu). Riziko 1.5 se aplikuje v piipadech, ze zdkaznik ma
plné¢ automatizovany systém vypoctu za pomoci vypocetni techniky, a do vypoctu
manuélné vilbec nezasahuje. Pokud dojde k naplnéni tohoto rizika, mize dojit jak ke
tvorb& nedoplatku, tak i ke tvorbé preplatku, ktery nasledné zakaznik reportuje klientovi.
Prevenci rizika je pravidelnd kontrola informac¢niho systému experty.

Auditofi vzdy kontroluji cely proces a zpisob vypoctu celkové vykazované
odmény. V piipad¢ dalSich dotazii ke konkrétnim pfipadiim auditofi komunikuji s fesiteli,

pfedevsim s hlavni ucetni.
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Tabulka 4 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu B ze strany zakaznika

Riziko Regitel Vlastnik
1.1. Nastaveni chybné metodiky vypoctu Hlavni a¢etni | ManaZzer oddélenti
1.2. Dodate¢né pohyby v ucetnim systému po Hlavni a¢etni | ManaZzer oddéleni

vykézani odmény

1.3. Do vypoctu nejsou zafazeny veskeré Hlavni u¢etni | Manazer oddéleni
vstupujici prvky, které by mély byt zarazené

1.4. Do vypoctu jsou zatazena data, ktera do Hlavni uc¢etni | ManaZzer oddélenti
odmény nespadaji

1.5. Chybné nastaveni informaéniho systému IT expert Manazer oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

c) ldentifikace rizik v projektu B ze strany auditora
Primarni hrozbou auditora v projektu B je nedokonceni auditu v zdvazném terminu.
Na této prvni hrozby byla identifikovana 3 rizika, stejna jako u projektu A.
e Hrozba 1: Nedokonéeni auditu v zdvazném terminu
e Riziko 1.1: Klient nedodava podklady ve sjednaném casovém terminu
¢ Riziko 1.2: Kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze vysvétlit metodiku
vypoctu

Riziko 1.1, klient nedodéava podklady ve sjednaném €asovém terminu, miiZe nastat i
v piipad¢ projektu B. Auditor je u klienta pfitomen jeden den, kdy dochazi k testovani
reprezentativniho vzorku na misté, ale auditor si soucasné vyzada i dals$i podklady pro
pokracovani v testovani. Klient mize byt zahlcen svou vlastni agendou a dal$i pozadavky
nad rdmec jeho agendy neni schopen zpracovat vcas a fadné. Prevenci rizika je sestaveni
komunika¢ni matice, kterd bude znazorfiovat relevantni kontakty ze strany klienta
s dostatec¢nou pravomoci, aby urgovala kontaktni osoby dodavani podklada.

Riziko 1.2, kontaktni osoba ze strany klienta nedokdze vysvétlit metodiku vypoctu,
je napliiovano v tomto typu projektu velice Casto. Komunikujici osoba ze strany klienta
Casto neni informovana o vSech detailech vstupujicich do metodiky, protoze data jsou
vykazovana z vice odd€leni a jsou interpretovana pies vicero pracovnikil. V takovém
ptipadé je nejlepSi opét vytvorit komunikacni matici, kterd bude obsahovat kontakt na
pracovniky, kteti dokazi vysvétlit i podrobné detaily.
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1.1.1. Zranitelnost:
Auditor nema dostatetny Casovy

prostor pro vykon prace

Obrazek 9 — Identifikace rizik v projektu B ze strany auditora

1.2.1. Zranitelnost:
Klient prestava komunikovat

1. Hrozba:

NedokonCeni auditu v
Zavazném terminu

Auditorsky projekt nJ

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Modelova komunikacni matice pro rizika projektu B ze strany auditora s pfifazenymi

fesiteli a vlastniky bude vypadat nésledovné:

r v v

Tabulka 5 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu B ze strany auditora

Riziko Regitel | Vlastnik
1.1. Klient nedodava podklady ve sjednaném ¢asovém terminu Auditor | Auditor
1.2. Kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze vysvétlit metodiku vypoctu | Auditor | Auditor

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.4 Auditorsky projekt ,,C"

Jako posledni z vybranych projektl je dlouhodoby audit spole¢nosti ze soukromého
sektoru. Nazev a detailnéjsi popis projektu neni uvadén z diivodu anonymizace na zaklade
pozadavkl partnera z praxe. Auditorsky projekt ,,C* je ovéfeni spravnosti vykonani
jednotlivych procedur kontrolnich procesi. Jedna se o testovani tzv. SOX kontrol;

,Sarbanes Oxley Act (SOX) zavadi do podnikii kontrolni mechanismy, které jsou
nadstavbou nad systémy Fizeni jakosti, zejména ISO 9001 Systém managementu kvality a
které jsou zaméreny na transparentnost a presnost uetnictvi a financénich vykazii. SOX
zprisnuje kontrolni procesy a uklada manazeriim odpovédnost vytvorit, udrzovat a
vyhodnocovat vnitini  kontrolni  systém a  vyvozuje  primou  odpovédnost  za

spravnost financnich vykazu. *“ (Management Mania, online)

Pro lepsi orientaci je tfeba rozliSit pojmy ,,klient, ,,dcera®, ,,firma* a ,,spolecnost*.

,Klient® je matefska spole¢nost, ktera navazala spolupraci s konzultaéni firmou.

»Dcera* charakterizuje jednu dcefinou spole¢nost klienta. Dcera neni jenom jedna,
jsou jich desitky v riznych svétovych regionech. Dcefinych spolecnosti také miize byt
vicero v jednom statu (dle vyrobnich oddéleni spole¢nosti). Pro ucely diplomové prace
bude vyuzivana data pouze z auditu dcefinych spoleénosti v Ceské republice.

» Firma“ vyznacuje konzultacni spolecnost jako organizatora auditorského projektu
v globalnim méfitku. Firma ma sidlo v jednom z evropskych statl, ze kterého fidi cely

proces projektu. Firma navézala spolupraci se spolecnostmi.
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wSpolecnost charakterizuje dil¢i auditorskou spolecnost, tedy zastupce auditora za
jednu zemi. Spolecnost testuje provadéni SOX kontrol v danych zemich dle piisobnosti
klienta. Pro ucely diplomové prace ,,spolecnost” vyznacuje roli konzultacni spolecnosti

v Ceské republice. Spole¢nost se Fidi dle instrukei a pozadavki firmy.

Cil projektu

Cilem projektu jako takového je standardizace kontrolnich procesti v konkrétnich
procedurach na globalni turovni. Cilem auditorského projektu je ovéteni aktudlné
provadénych procest dle stanovenych procedur (globalnich — v ptipad¢ stejného procesu
ve vice statech, nebo lokalnich — v ptipadé stejného procesu v jednom statu) v dcetinych

spolecnostech.

Pribéh projektu

Klient navazal spolupraci s auditorskou firmou ve staté, kde pusobi klientova
matefskd spolecnost. Auditorska firma navazala globalni spolupraci s dal§imi pobockami
auditorské firmy dle regionti piisobeni klienta (se spoleénostmi, napt. Ceska republika,
Indie aj.). Ke kazdé dil¢i konzultacni spolecnosti byla ptifazena dcetina spole¢nost klienta.

Dle regioni byly soucasné¢ rozdéleny podnikové procesy podle relevantnich
kategorii. Kazdy z jednotlivych procesti mél vlastni kroky kontrolniho systému, které byly
pfitazeny ke konkrétnim auditorim k testovani v daném regionu.

Firma obdrZela veSkeré relevantni informace o kontrolnich procesech od klienta,
Vv dostatecném predstihu pred zahgjenim testovani. Testovani probihalo ve tfech vlnach,
rozdélenych dle geografickych regiond klienta. Ceskéa republika spadala do druhé viny
testovani.

Kromé rozdéleni do vIn pribéh testovani byl v pribéhu roku rozdélen do nékolika
fazi. VeSkeré ¢asové harmonogramy byly vytvotfeny firmou.

Na pocatku projektu byli vybrani konkrétni auditofi ve vSech zemich, ktefi nasledné
testovali kontrolni procesy. Jakmile byli auditofi seznameni s projektem, prob¢hlo odborné
Skoleni o postupech a metodikach, které byly pro dany typ kontrol specifické.

Rozdéleni do tfi testovaci fazi:
e Fazel1-7/2019
e Faze 2 -10/2019
e Faze 3 —1/2020
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Kazda faze probihala stejnym zptsobem, liSily se pouze poctem otestovanych vzorka a
poctem mésicu, které spadaly do dané faze testovani.

Auditor z dil¢i spolecnosti se pied zacatkem faze zkontaktoval s povéfenymi osobami
(tzv. control owners — vlastniky kontrol), se kterymi nasledné prob&hla kontrola procesu.

V prvni fadé bylo provedeno ovéfeni sprdvné nastavené metodiky obecného
kontrolniho procesu. Soucasné byly od vlastnikli kontrol vyzadany podklady k testovani.
Na zéklad¢ pozadavku obdrzel auditor seznam vsech tcetnich vstupt dané kontroly. Dale
auditor podle internich metodik vybral reprezentativni vzorek k testovani z jednotlivych
ucetnich vstupt. Po obdrzeni dokumentii auditor komunikoval pfedevsim s vykonavateli
kontrol. Pro testovani si auditor vyzadal veskerou podptirnou dokumentaci, ktera dokazuje
spravnost kontrolniho procesu.

Auditor veskeré materialy zdokumentoval a nasledovala kontrola spravnosti a
uplnosti u manazerii firmy (tzv. test manazefi). Test manazeti byli v uzkém kontaktu
S testujicim auditorem po celou dobu trvani projektu. Ti na konci kazdé faze informovali
klienta o vysledcich testovani.

Ve schématu niZe je zobrazen zivotni cyklus projektu C dle provedenych fazi.

Autorka diplomové prace se ucastnila na zelené¢ vyznacenych fazich projektu.

Obrazek 10 - Zivotni cyklus projektu C

Z
g Predprojektova fize Iniciaéni fize T i B Posledni realizatni etapa
o projektu
8
@
[
a - Kontrola a
D .§' Navézini spoluprace s Skoleni testovaci dokumentace procesu Informovani klienta o
% = e POTIPE metodiky a prvotni - Testovéni kontrol viisledcich auditu pisemnou
(=] é' kontakt s klientem - Tvorba auditnich formou
% vystuph

Zdroj: Vlastni zpracovani
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a) ldentifikace rizik v projektu C ze strany klienta:

Hlavni rozdil projektu C od piedchozich dvou projekti 1ze povazovat v tom, ze
rizika auditu jsou stanovena z globalniho pohledu firmy. Auditor vykonavajici testovani
kontrolniho prostredi je s riziky obeznamen, ale rizika viibec nemonitoruje.

Cilem klienta je standardizace kontrolnich procest v konkrétnich procedurach na

globalni urovni.

V projektu byla identifikovana jedna hrozba a Sest rizik, které byvaji nejcastéjSimi
zjiSténimi auditora:

e Hrozba 1: Nelze standardizovat kontrolni procesy ve vSech regionech na globalni
urovni

e Riziko 1.1: Kontrolni postupy nejsou fadn¢ dokumentovany v systému

e Riziko 1.2: Netplné dokumentovani vykonu kontrol

e Riziko 1.3: Kroky kontrolniho procesu jsou pobockach v jednom statu odlisné

e Riziko 1.4: Kroky kontrolniho procesu jsou na globalni trovni odlisné

e Riziko 1.5: Pobocky klienta ve staté nevyuzivaji jednotné informacéni systémy

e Riziko 1.6: Pobocky klienta na globalni trovni nevyuzivaji jednotné informacni

systémy

Riziko 1.1, Kkontrolni postupy nejsou fadné¢ dokumentovany v systému, byva casto
zpusobeno zejména nedostatecnym dohledem manaZera. Autorka se v praxi nékolikrat
setkala s tim, Ze si manazefi zkontrolovali v daném obdobi, ze kontrola byla provedena.
Toto bylo vzdy prokdzano odsouhlasenim pies elektronickou komunikaci. Ke komunikaci
ale nebyla casto pfiloZzena podplirna dokumentace za dané obdobi. Data se kvili zdsahiim
do nich v dal$im terminu kontroly zménila, a nebylo mozné zkontrolovat stejné vystupy za
dany meésic zpétn€é. Riziko mohlo byt minimalizovano duislednéj$i kontrolou ukladani
pribézné dokumentace o provedeni kontroly.

Riziko 1.2: Nelplné dokumentovani vykonu kontrol, souvisi Casto s prvnim
rizikem. Pokud nebyly provedené kroky kontrolniho procesu fadné zdokumentovany,
mohlo dojit 1 k tomu, ze nezdokumentované kroky nebyly provedeny. Jedinou prevenci je,
stejné jako v prvnim kroku, kontrola manazera, ktery by si m¢l stejné€ jako u prvniho rizika
vyzadat podplrnou dokumentaci a pro ucely budouciho auditu ji uloZit do pfislusného

informacniho systému.

53



Riziko 1.3: Kroky kontrolniho procesu jsou pobockach v jednom statu odlisné.
Toto riziko se jiz nevztahuje k zaméstnanciim, ktefi vykonavaji kontrolu. Riziko je mifeno
na vlastnika kontroly v daném stétu, ktery zodpovida za celkovou kvalitu kontroly. Toto
riziko bylo v projektu naplnéno nékolikrat, zejména z divodi uzivani raznych
informacnich systémi. Tomuto riziku je mozné vyvarovat se pouze hromadnou kontrolou
kontrolnich procesi v ramci jednoho statu.

Riziko 1.4: Kroky kontrolniho procesu jsou na globalni urovni odlisné, je
sméfovano na manazery s dostateCnymi pravomocemi, kteii by za kvalitu provedeni méli
zodpovidat. Stejné jako u ptedchoziho rizika je nejlepsi prevenci provedeni hromadného
ovéteni kontrolnich procest na globalni urovni.

Riziko 1.5: Pobocky klienta ve staté nevyuzivaji jednotné informacni systémy.
Riziko souvisi s rizikem 1. 1., kontrolni postupy nejsou fadn¢ dokumentovany v systému, a
vztahuje se k pocate¢nimu nastaveni procesu. Proces byva ¢asto nastaven operativné, tedy
na zakladé aktualnich moznosti konkrétnich pobocek. V praxi je vyskyt tohoto rizika
nejvyznamngj$i. Riziko miize byt nejlépe minimalizovano hromadnou kontrolou
informacnich systémi manazery, nebo jinych pracovnikl s pfislusnymi pravomocemi.

Riziko 1.6: Pobocky klienta na globalni urovni nevyuzivaji jednotné informacni
systémy. Riziko je v souladu s vysvétlenim rizika 1.5, z hlediska globalniho pohledu.
Nekteré staty jsou rozvinutéjsi nez jin€, mohou tedy vyuzivat lepsi informaéni systémy nez

ty mén¢ rozvinuté.
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Obrazek 11 — Identifikace rizik v projektu C ze strany klienta, prvni ¢ast

1.1.1. Zranitelnost:
Kontrolni postup nenl pro nové
vykonavatele srozumitelny

1.2.1. Zranitelnost:
Kontrolni kroky nejsou obecn® dodrfovany

1. Hrozba:
Auditorsky projekt C - kllent Nelze standardizovat kontrolnl procesy
ve viech reglonech na globainl drovni

1.3.1. Zranitelnost:
Nekvalitni proveden' kontrol na
n&které z pobofek spole€nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 12 — Identifikace rizik v projektu C ze strany klienta, druha ¢ast

1.4.1. Zranitelnost:
Nekvalitnl provedenl kontrol v
nékterych statech

1.5.1. Zranitelnost:
odliZny zplisob dokumentace kontrolnich
kroki v nEkterych poboZkich spolefnostl

1. Hrozba:

Auditorsky projekt C - kllent MNelze standardizovat kontrolnl procesy
ve viech reglonech na glob&lnl drovni

1

1.6.1. Zranitelnost:
0dliZEny zplsob dokumentace
kontrolnich kroki v nEkterych statech

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po piifazeni feSitele a vlastnika rizik je pro auditory zfejmé, koho maji v ptipadé

naplnéni rizika kontaktovat. Vzhledem k tomu, Ze se autorka tizeni rizik z pohledu klienta

nezucastnila, neni mozné fici, zda nekteré z téchto rizik bylo naplnéno v takové mite, aby

doslo k uskute¢néni hrozby. Pravdépodobnost je ale minimalni.

Tabulka 6 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu C ze strany klienta

Riziko

Resitel

Vlastnik

1.1. Kontrolni postupy nejsou fadné
dokumentovany v systému

Control performer

Control owner

1.2. Neuplné dokumentovéni vykonu
kontrol

Control performer

Control owner

1.3. Kroky kontrolniho procesu jsou na
pobockach v jednom statu odlisné

Control owner

Ridici pracovnik oddéleni

1.4. Kroky kontrolniho procesu jsou na
globalni urovni odlisné

Control owner

Ridici pracovnik regionu

1.5. Pobocky klienta ve statu nevyuzivaji IT podpora Ridici pracovnik oddéleni
jednotné informacni systémy
1.6. Pobocky klienta na globalni Grovni IT podpora Ridici pracovnik regionu

nevyuzivaji jednotné informacni systémy

Zdroj: Vlastni zpracovani

b) ldentifikace rizik v projektu C ze strany dcery

Cilem projektu je ovéteni spravného provedeni kontrolnich procesti na konkrétnich

vzorcich. Oproti klientu (zadavateli projektu), ktery dostava vysledky auditii, se dcefina

spoleCnost potyka s operativni ¢asti — tedy s prubéhem auditu. V seznamu nize byla

identifikovana operativni rizika ze strany dcefiné spolecnosti, ktera mohou byt naplnéna a

zjisténa auditory.

V projektu byla identifikovana jedna hrozba a pét rizik:

e Hrozba 1: Kontrola bude vyhodnocena jako nesplnéna

e Riziko 1.1: Kontrolni postupy nejsou fadn¢ dokumentovany v systému

e Riziko 1.2: Netplné dokumentovani vykonu kontrol

¢ Riziko 1.3: Kroky kontrolniho procesu jsou na pobockach odlisné

e Riziko 1.4: Poboc¢ky nevyuzivaji jednotné informacni systémy

e Riziko 1.5: Zaméstnanci nekomunikuji a nespolupracuji s auditorem
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Dle vyse vypsaného seznamu identifikovanych rizik je zfetelné, Ze rizika ze strany
dcefiné spolecnosti jsou velice podobné rizikiim ze strany klienta. Pro dcefinou spole¢nost
je nejvetsi hrozbou negativni vysledek auditu, kontrolni proces bude usouzen jako
nesplnény.

Rizika 1. 1. kontrolni postupy nejsou fadné dokumentovany v systému; 1. 2.
neuplné dokumentovani vykonu kontrol; 1.3 kroky kontrolniho procesu jsou na pobockach
odlisné; 1. 4. poboCky nevyuzivaji jednotné informacni systémy, jsou témeét identické
s riziky, ktera byla identifikovana ze strany klienta. Primarnim rozdilem je fakt, Ze rizika
identifikovana ze strany dcefiné spolecnosti se zaméfuji pouze na lokélni operativni rizika
v Ceské republice. Globalni rizika se pro tuto sekci nevztahuji.

Riziko 1.5: Zaméstnanci nekomunikuji a nespolupracuji s auditorem je riziko, které
by mé&lo byt jiz od pocatku planovani projektu zamitnuto. Nicméné v praxi toto riziko bylo
béhem pribéhu projektu nékolikrdt naplnéno. Jednalo se zejména o piipady, kdy
vykonavatelé kontrol neodpovidali na e-maily nebo telefonaty béhem letnich prazdnin a
auditor nebyl informovan o nepfitomnosti vykonavatele. V takovych piipadech byla vzdy

situace eskalovéna k vlastnikovi kontroly.

58



Obrazek 13 — Identifikace rizik v projektu C ze strany dcery, prvni ¢ast

1.1.1. Zranitelnost:
Kontrolnl postup neni pro nové
vykonavatele srozumitelny

1.2.1. Zranitelnost:
Kontrolnl kroky nejsou obecn&
dodrfovany

1. Hrozba:
{ Auditorsky projekt C - deera Kontrola bude vyhodnocena J

Jako nespin&na
|

1.3.1. Zranitelnost:
Nekvalitni provedenl kontrol na
n&které z pobofek spoleZnost]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 14 — Identifikace rizik v projektu C ze strany dcery, druha ¢ast

1.4.1. Zranitelnost:
OdliZny zplsob dokumentace kontrolnich
krokili v nZkterych pobokach

1. Hrozba:
Auditorsky projekt C - deera Kontrola bude vyhoednocena
Jako nespln&na

1.5.1. Zranitelnost:
Nedostatek materidll a informaci pro
auditora k testovan( vzorki

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle zkuSenosti z auditu byla autorkou diplomové prace vytvorena komunikacni
matice. Po pfifazeni feSitele a vlastnika rizik je pro auditory zifejmé, koho maji v ptipadé

naplnéni rizika kontaktovat.

Tabulka 7 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu C ze strany dcery

Riziko Regitel Vlastnik

1.1. Kontrolni postupy nejsou fadné Control performer | Control owner
dokumentovany v systému

1.2. Netplné dokumentovani vykonu Control performer | Control owner

kontrol

1.3. Kroky kontrolniho procesu jsou na Control owner Ridici pracovnik oddéleni

pobockach v jednom statu odlisné

1.4. Pobocky nevyuzivaji jednotné IT podpora Ridici pracovnik regionu
informacni systémy

1.5. Zamé&stnanci nekomunikuji a Control owner Control owner
nespolupracuji s auditorem

Zdroj: Vlastni zpracovani

c) ldentifikace rizik v projektu C ze strany auditora
Stejné jako u ostatnich projekti je i v projektu C hrozbou nedokonceni auditu
Vv zavazném terminu. Na zaklad¢ této hrozby byla identifikovana tfi rizika.
e Hrozba 1: Nedokonéeni auditu v zavazném terminu
e Riziko 1.1: Dcefina spole¢nost nedodava podklady ve sjednaném ¢asovém
terminu
e Riziko 1.2: Kontaktni osoba nerozumi pozadavkiim auditora

e Riziko 1.3: Neefektivni komunikace s firmou

Riziko 1.1, dcefind spolecnost nedodava podklady ve sjednaném casovém terminu,
muze byt naplnéno ze stejnych divodii jako u predchozich projektii. Povéteny pracovnik
muze mit pfili§ obsdhlou béZnou népli prace a na auditory nema vymezené velké mnozstvi
Casu. Z tohoto divodu se muze stat, ze audit nepfifadi spravnou prioritu a zpracovava

podklady v jiném c¢asovém ramci, nez je auditorem pozadovano. Prevenci rizika je
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sestaveni komunikac¢ni matice, kterd bude zndzornovat relevantni kontakty ze strany
klienta s dostatecnou pravomoci, aby urgovala kontaktni osoby dodavani podkladu.

Riziko 1.2, kontaktni osoba nerozumi pozadavkim auditora, je Cist¢ komunikacni
problém. Auditor by se mé¢l vzdy zpétnou vazbou ujistit, Zze kontaktni osobé predava
nekomplikované a stru¢né informace. Auditor mize pfedejit komunika¢nim Sumim a
zbyte¢nému prodluzovani Casové prodlevy z divodu vyjastiovani zékladnich kritérii
rychlou zpétnou vazbou ze, Ze pii vypisu pozadavkli zaméstnanec pozadavkiim rozumi.

Riziko 1.3, neefektivni komunikace s firmou je C¢ist€¢ mezi auditorem a
zaméstnancem zastupujici zadavatele auditni zakazky. Toto riziko se muze vztahovat
k jakékoli komunikaci mezi témito stranami, zejména se ale vztahuje k fazi dokoncovani
auditu. Jakmile auditor zpracuje piislusnou vystupni dokumentaci auditu, komunikuje ji
smérem k zastupci firmy, ktery ji nésledné zpracovava. Zastupce se k vystupni
dokumentaci bud’ dozaduje blizSich detaili, nebo ji v pfipadé¢ dostate¢ného vyjadieni
schvaluje. Prevenci tohoto rizika je opét sestaveni komunika¢ni matice, kde budou
uvedeny dal$i mozné kontakty. V piipad¢ tohoto projektu byla na rozdil od prvnich dvou

projekti komunikacni matice sestavena. Toto riziko béhem projektu nebylo ani jednou

naplnéno.
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1.1.1. Zranitelnost:
Auditor nema dostatedny Casovy

prostor pro vykon price

Obrazek 15 — Identifikace rizik v projektu C ze strany auditora

1.2.1. Zranitelnost:
Klient nedodava podklady ve
sjednaném Zasovém terminu

1. Hrozba:
Auditorsky projekt CJ Nedokonfenl auditu v
2avazném terminu

1.3.1. Zranitelnost:
Chybi zp&tna vazba

Zdroj: Viastni zpracovani
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Modelova komunika¢ni matice pro projekt C ze strany auditora s pfifazenymi feSiteli a

vlastniky rizik vypada nasledovné.

r v v

Tabulka 8 — Prifazeni FeSitele a vlastnika v projektu C ze strany auditora

Riziko ReSitel | Vlastnik
1.1. Dcefina spole¢nost nedodava podklady ve sjednaném

Casovém terminu Auditor Auditor
1.2. Kontaktni osoba nerozjmi pozadavkiim auditora Auditor Auditor
1.3. Neefektivni komunikace s firmou Auditor Klient

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Vlastni navrh rizeni rizik

Nasledujici kapitola se zamétuje na fizeni spole¢nych rizik u projekta ,,A*, ,,B“ a ,,C*.
Vlastni navrh bude sestaven z rizik vztahujicich se k auditorovi (tedy rizika z pohledu
auditora). Rizika budou analyzovana a hodnocena a bude sestaven i navrh obrany vuci

rizikam.

4.4.1 Spole¢na rizika auditorskych projekti

Na zaklad¢ podrobné identifikace rizik v projektech ,,A“, ,,B“ a ,,C*, byla pro

ilustraci vytvotfena souhrnna tabulka vSech rizik auditorskych projektii ze strany auditora.

Tabulka 9 — Souhrnna tabulka identifikovanych rizik vybranych projekti

Projekt A
1. Hrozba: Nedokonceni auditu v zavaznem terminu

1.1. Klient nedodavé podklady ve sjednaném Casovém terminu

1.2. Klient nerozumi pozadavkiim auditora
1.3. Kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze vysvétlit metodiku
vypoctu

2. Hrozba: Zména legislativy behem vykonu auditu

2.1. Zména organizacni struktury spolecnosti
2.2. Zména stakeholderi

Projekt B
1. Hrozba: Nedokonceni auditu v zavaznem terminu

1.1. Klient nedodava podklady ve sjednaném ¢asovém terminu

1.2. Kontaktni osoba ze strany klienta nedokaze vysvétlit metodiku
vypoctu

Projekt C

1. Hrozba: Nedokonceni auditu v zdvazném terminu

1.1. Dcetina spole¢nost nedodava podklady ve sjednaném casovém
terminu

1.2. Kontaktni osoba nerozumi poZadavkiim auditora

1.3. Neefektivni komunikace s firmou
Zdroj: Vlastni zpracovant

Z vyse uvedené tabulky jednozna¢né vyplyva, ze nejcastéji vyskytujicimi se riziky
Vv projektech oddéleni Audit and Assurance jsou rizika vztahujici se k nedodavani podklad
ve sjednaném casovém terminu, nesrozumitelnosti pozadavkl auditora na klienta, klient

nedokaze vysvétlit metodiku vypoctu dle pozadavki auditora (neefektivni komunikace).
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V mensi mife jsou to dale rizika zmény organizaéni struktury ve spolecnosti a zmény
stakeholdert.
VysSe uvedena rizika budou zobecnéna a bude dale provedena analyza, hodnoceni a

oSetieni spole¢nych rizik, spolu s vytvofenim navrhu monitoringu.

4.4.2 Analyza a hodnoceni spole¢nych rizik

Na zaklad¢ identifikovanych rizik lze pouzit vicero zptsobti, jakymi mohou byt
rizika analyzovana. Pro ucely diplomové prace tato kapitola bude zaméiena na
kvantitativni analyzu rizik. Rizika budou analyzovdna pomoci registru rizik, tedy na
zéakladé tvorby scénéiti s pridélenim hodnot jejich vyskyt a dopadi.

Vyskytem je mySlena pravdépodobnost vzniku a naplnéni daného rizika, dopad
znazoriyje celkovou hodnotu v projektu, kterd naplnénim rizika ohrozuje dal§i pribch
projektu. Pro hodnoceni byla zvolena Skala od 1 (nejmensi mozny dopad nebo nejméné

pravdépodobny vyskyt) do 5 (nejvyssi mozny dopad nebo nejvice pravdépodobny vyskyt).
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Tabulka 10 — Registr rizik

Riziko

Scénar

Vyskyt

Dopad

1. Kontaktni osoba nedodava

podklady ve sjednaném
casovém terminu

Auditor vyjasnil kontaktni osob¢
(klientovi) zvolené terminy pro
dodani ptislusné dokumentace.
Kontaktni osoba terminy nedodrzuje
a nedodava pozadované doklady v
domluveném ¢asovém ramci

2.

Kontaktni osoba nerozumi
pozadavkim auditora a
neefektivni komunikace

Nebyly vyjasnény veskeré pozadavky
auditora na pozadovanou
dokumentaci k prokazani vyuziti
spravnych metodik. Komunikace
bude trvat déle nez obvykle, ztrata
¢asu se muze prodlouzit dobu trvani
auditu.

3.

Kontaktni osoba nedokaze
vysvétlit metodiku
vypoctu

Kontaktni osoba neni schopna
vysvétlit metodiku vypoctu nebo
dolozit ptislusnou dokumentaci. V
ptipadé vyskytu ve vyssi mife mlze
dojit k prodlouzeni doby trvani
auditu.

Zmeéna organizacni
struktury spolecnosti nebo
stakeholderti

Zména personalu z ditvodu
politického nebo jiného rozhodnuti v
pribéhu auditorského projektu. V
ptipad¢ rozsahlé obmény mtize dojit
k prodlouzeni doby trvani auditu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé registru rizik byla vytvofena matice rizik, dle o¢ekdvané hodnoty rizika:

1 = Malé zavaznost, stfedni vyskyt, mirny dopad

2 = Stfedni z&dvaznost, pravdépodobny vyskyt, zavazny dopad

3 = Vysoka zavaznost, velmi pravdépodobny vyskyt, kriticky dopad
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Obrazek 16 — Matice rizik

5
4
Vyskyt rizika 3 ) —
2 | —1 2.3
1 —
1 2 3 4 5
Dopad rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z matice zobrazené vySe je mozné interpretovat, ze identifikovand rizika maji vyssi
dopad na projekt nez pravdépodobnost vyskytu.

Po sestaveni matice rizik nasleduje prioritizace jednotlivych rizik. Pro prioritizaci
ma znaCeni C. Rizika byla sefazena na zaklad¢ ocekavané hodnoty rizika (OHR), tedy

sou¢inem vyskytu a dopadil. Cim vys3i je hodnota OHR, tim vyssi prioritu riziko ma.
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Tabulka 11 — Prioritizace rizik

Riziko

Scénar

Vyskyt

Dopad

OHR

Priorita

Kontaktni osoba nedodava podklady ve sjednaném
casovém terminu

Auditor vyjasnil kontaktni osobé (klientovi)
zvolené terminy pro dodani piislusné
dokumentace. Kontaktni osoba terminy
nedodrzuje a nedodava pozadované doklady
v domluveném ¢asovém ramci

12

Kontaktni osoba nerozumi pozadavkiim auditora a
neefektivni komunikace

Nebyly vyjasnény veskeré pozadavky
auditora na pozadovanou dokumentaci k
prokézani vyuziti spravnych metodik.
Komunikace bude trvat déle nez obvykle,
ztrata ¢asu muze prodlouzit dobu trvani
auditu.

Kontaktni osoba nedokaze vysvétlit metodiku
vypoctu

Kontaktni osoba neni schopna vysvétlit
metodiku vypoctu nebo dolozit ptisluSnou
dokumentaci. V piipad¢ vyskytu ve vyssi
mife miiZze dojit k prodlouzeni doby trvani
auditu.

Zména organizacni struktury spole¢nosti nebo
stakeholderti

Zména personalu z diivodu politického
nebo jin¢ho rozhodnuti v priib&hu
auditorského projektu. V piipad¢ rozsahlé
obmény mtize dojit k prodlouZeni doby
trvani auditu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi hodnoceni bude provedeno pomoci nastroje Risk appetite.

Obrazek 17 — Risk appetite

5
4
Vyskyt rizika 3 1
2 L —] 2.3
1 L 4
1 2 3 4 5
Dopad rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vyznacené hranice v Risk appetitu by méla byt podstoupena rizika 2 a 3.

Tato rizika na rozdil od ostatnich nemusi byt tolik monitorovana.

4.4.3 Osetieni spolecnych rizik

Po dikladné identifikaci a hodnoceni rizik je mozné vytyc¢it obranu proti rizikiim. K
rizikam byli opét prifazeni jejich fesitelé a vlastnici, soucasné i s preventivnim opatienim,
aby byl vyskyt rizik byl minimalizovan.

Ve vSech pfipadech je jako feSitel pfifazen auditor. Vyplyva to z toho dlivodu, Ze
auditor vykonavajici ovéfovani je zodpovédny za veSkerou komunikaci a dokumentaci
s kontaktni osobou. Auditor je ze stejného divodu i v prvnich tiech ptipadech vlastnikem
rizika, protoze odpovidd za jejich nenaplnéni. Jsou-li potize s auditem rozsahlej$i nez
potize, které se daji rychle vyfesit, auditor eskaluje rizika na manaZera zak4dzky. ManaZer
zakdzky je pro dany auditorsky projekt nadfizenym auditora a zodpovida za spravné
provedeni a dokonc¢eni auditu.

V ptipadé€ ctvrtého rizika mizZou byt feSiteli jak auditor, tak 1 manaZer zakazky.
Jako vlastnik k riziku byli pfifazeni manaZer zakazky a vykonny partner konzulta¢ni
spoleCnosti. Partner konzultacni spolecnosti je nadfizeny vSech auditori po celou dobu
trvani pracovniho poméru. Resitel a vlastnik rizika se v tomto piipadé pfitazuje na zakladé

o 24

krocich rozhoduje partner.
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Tabulka 12 — Obrana viéi rizikim

Riziko Scénar Preventivni opati‘eni Regitel Vlastnik
Auditor vyjasnil kontaktni osob¢
; C klientovi lené termi Ani e
Kontaktni osoba nedodéva (v,lenvm,]l) Zvorens Term Ly pro d(?danl Tvorba komunikaéni .

. I . prislusné dokumentace. Kontaktni osoba . . . Auditor
podklady ve sjednaném casovém . . . matice/eskala¢niho Auditor ser zakazk
terminu terminy nedodrzuje a nedodava procesu Manazer zakazky

pozadované doklady v domluveném
casovém ramci
Nebyly vyjasnény veskeré pozadavky
. . i 7 k ik o .
Kontaktni osoba nerozumi audltf) rana po%'acriovaflou’do umen‘Fam Zpétna vazba kontaktni .
y X . prokazani vyuziti spravnych metodik. y , . Auditor
pozadavkiim auditora a . , 9 osoby o pozadovanych Auditor N ,
o . Komunikace bude trvat déle nez obvykle, . AV Manazer zakazky
neefektivni komunikace s o .. . materidlech pro ujisténi
ztrata ¢asu muze prodlouzit dobu trvani
auditu.
Kontaktni osoba neni schopna vysvétlit o
Kontaktni osoba nedokaze metodiku V}'{poétu nebo doloZit pfisluSnou a;(t)ir(?easkl(():)rrlll:;ll?t(aﬁ; Auditor Auditor
vysvétlit metodiku vypodtu dokumentaci. V pfipad€ vyskytu ve vyssi i y Manazer zakazky
mife mize dojit k prodlouzeni doby trvani |SPecialisty
auditu.
Zména persondlu z diivodu politického llzlr_awtdelny kontakt s
« .y, A . o1 X lentem .
Zména organizacni struktury nebo jincho rozhodnuti v pribéhu Auditor Manazer zakazky

spolecnosti nebo stakeholderi

auditorského projektu. V piipad¢ rozsahlé
obmény muize dojit k prodlouzeni doby
trvani auditu.

Tvorba komunikac¢ni
matice/ eskalaéniho
proces

Manazer zakazky

Partner

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.4 Navrh monitoringu

Do postupu fizeni rizik patii i krok navrh monitoringu. V pfipadé¢ konzultacni
spoleCnosti, u niz autorka diplomové prace ziskala potiebnou praxi, monitoring
vykonavani dlouhodobych auditti i auditnich projektt probihé neustéle.

Béhem vykonu auditorského projektu jsou auditofi a manazeti zakdzek vykonavajici
slozkou. V ptipad¢ jakychkoli potizi s ovéfovanim nebo ziskdvanim dat se auditofi obraci
na seniorni kolegy nebo manazery zakazky. Vysledky dil¢ich vystupli testovani po
auditorech kontroluji manazefi zakézek. Audit miiZze byt uzavien az po dalSim ovéfeni
ptislusnych partnerti (nejvyssich vykonnych pracovnika v konzultacni spolecnosti).

Nicméné, takovy prubéh se vztahuje na vykon auditu jako takovy. Modelova
metodika na vySe identifikovana rizika z pohledu auditora nebyla v konzultaéni spole¢nosti
doposud sestavena.

Ve vétsing€ pripadl v praxi monitoring funguje bez potizi. To se tyka jiz vySkolenych
kolegt, ktefi jsou si védomi, jak pracovat s klientem. Nize zminény navrh monitoringu je
vytvoten jako doporueni pro zaskolujici ucely novych pracovnikl (zejména Cerstvych

absolvent).

Eskalac¢ni proces

NejdilezitéjSim bodem zpohledu autorky prace je sestaveni modelového
eskalac¢niho procesu.

Za veskera rizika ma zodpovédnost jejich vlastnik, tedy auditor. Ten by si mél vzdy
na konci dne vyhradit ¢as, kdy zkontroluje stav aktivit auditu, napt. 10 minut. Pokud
pozadované ukony nebudou fadné a véas vykonany, fesitel ze strany bude ihned auditorem
urgovan. Ten bude mit odpovidajici dlouhou dobu na dokonceni ukolu (doba se mize lisit
dle naro¢nosti projektu). V piipadé nedokonceni po odpovidajici dob¢, informace bude
eskalovana k nadfizenému dané¢ho fesitele.

Uprostfed auditorského projektu by mél auditor prabéh projektu reportovat

nadfizenému manazeru zakdzky. V piipad€é potizi s dokonfenim danych ukoli bude

manazer zakazky eskalovat zalezitosti dale dle svého odborného uvazeni.
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5 Diskuse nad vysledky diplomové prace

Vystupy piipadové studie diplomové prace byly piedlozeny kompetentni osob¢ ze
spolupracujici konzulta¢ni spolecnosti. Kompetentni osoba vypracovala na zakladé¢

piedlozené prace pisemné zhodnoceni.

5.1 Prispévek od konzultantky z oddéleni Audit and Assurance

Diplomové prace uvadi nékolik riiznych druhti projekti/zakazek a moznych hrozeb,
které mohou nastat jak z pohledu klienta, tedy auditované spolecnosti, tak z pohledu

auditora. Jedna se o standardni rizika, se kterymi se na zakézkach b&ézn¢ setkavame.

Definovani konkrétnich rizik v této diplomové praci i preventivnich opatfeni a
navrhd, jak rizika minimalizovat, a zejména pak stanoveni feSitelll a vlastniki
preventivnich opatfeni, mize efektivné napomoci auditorim v praxi. Tedy kdyZz se
s danym rizikem na zakazce setkaji, aby véde¢li, jak jej mitigovat. Zejména muiZze mit tato
diplomova prace ptinos pro zacinajici auditory, ktefi si na svych prvnich zakazkach nemusi
tato rizika a s nim spojené hrozby pIné uvédomovat. Zaroven Casto nevédi, jak dana rizika
mitigovat a na koho se obratit tak, aby nebyly ohroZeny vysledky auditu a nedoslo
K naplnéni hrozby.

Standardné se setkdvame na zakazkach se situaci, kdy se n€kdy méné zkuSeni a
zacinajici ¢lenové auditniho tymu obavaji oslovit manaZera zakazky s tim, Ze na zakazce
nastala n&jaka vyse v textu diplomové prace uvedena rizika. A to z toho divodu, Ze maji
pocit, ze neodvedou svoji praci dostatecné, pokud nezvladnou urcita rizika mitigovat sami.
Ktomu jim tato price muze napomoci jako takovy privodce s definovanim navrhi
opatfeni a jak rizika minimalizovat. Diky tomu pak nebude ze strany auditora ohrozen
prabch auditu a nedojde naptiklad k nedodrZeni terminu auditu, kdy pfi¢inou byla Spatna

informovanost manazera zakazky o pribéhu auditu ze strany auditniho tymu.
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6 Zavér

Autorka diplomové prace v zaifi roku 2018 navazala spolupraci s mezindrodni
konzultacni spole¢nosti v oddéleni Audit and Assurance. Odd¢leni se zabyva
kratkodobymi i1 dlouhodobymi projekty v oddé€leni auditu. Projekty spadajici do tohoto
odde¢leni jsou ve své podstaté rtiznorodé, maji ale podobna rizika.

Cilem diplomové prace byl rozbor fizeni rizik ve tfech redlnych projektech z oddéleni
Audit and Assurance nejmenované konzultacni spolecnosti. Na zdkladé rozboru danych
projektt byla identifikovana nej¢astéjsi a ovlivnitelna rizika. Na zakladé identifikovanych
rizik byl vytvofen vlastni navrh fizeni rizik konkrétnich projektech dle mezinarodnich
standardi a metodiky projektového fizeni.

K naplnéni cile byla diplomova prace rozdélena do dvou hlavnich ¢asti; Teoreticka
vychodiska a ptipadova studie. Teoretickd vychodiska k tomuto tématu byla zpracovéana v
ramci kapitoly €. 3. Pozornost byla vénovana definovani zékladnich pojmi projektového
fizeni, vymezeni jednotlivych mezinarodnich pfistupti, definovani auditu, ptislusnych
zakonu a fizeni rizik.

Hlavni ¢asti diplomové prace byla piipadova studie. V prvni ¢asti piipadové studie
byla provedena podrobna identifikace operativnich rizik ze strany klienta, kterd je
konzulta¢ni spolecnosti auditovana. Témito riziky jsou mySleny nejcastéjsi chyby, které
negativné ovliviiuji vysledek auditu pro klienta. Na zaklad¢ zjiSténych rizik byla vytvoiena
u identifikace modelova komunika¢ni matice.

Ve druhé c¢asti piipadové studie byla vymezena spolecna rizika ze strany auditora
(procesni rizika, ktera mtze konzulta¢ni spole¢nost ovlivnit). Tato rizika jsou pro ucely
vyuziti diplomové prace konzultacni spolecnosti kli¢ova. Rizika byla zobecnéna, aby se
metodika dala vyuzit 1 pro jiné projekty neZ na projekty charakterizované v diplomové
praci. K zobecnénym rizikiim byla vytvofena analyza a hodnoceni rizik, spolu s navrhem
mozné obrany vici rizikim a monitoringem. Dle autorky diplomové prace jsou vystupy
vhodné k zaskolovacim ucelim pro nové kolegy, pfedevSim Cerstvé absolventy. Vystupy
mohou pomoci se zasazenim rizik do kontextu, 1 s moZznymi preventivnimi kroky.

Diplomovéa prace byla ptedlozena piislusSnému pracovniku z daného oddéleni
k vyjadieni. Odbornik shledal praci za pfinosnou zejména pro nové nastupujici kolegy do
odd¢€leni Audit Assurance, aby méli jiz od pocatku piedstavu o nejcastéjSich rizicich a

jejich moznému vyvarovani se.
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