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Technologie web 2.0

Web 2.0 Technology

Souhrn

Bakalaiska prace Technologie web 2.0 je vénovana zejména webovym
technologiim. Cilem teoretické ¢asti je shrnout zékladni technologie pouzivané na webu
a predevsim webu 2.0. V kapitole zabyvajici se webem 2.0 je ¢ast prace v€novana
ptiblizeni pojmu, jeho charakteristice, klicovym strankam a aplikacim. Teoreticka Cast
je zakoncena nahledem na ocekavanou budoucnost internetu, ktery se oznacuje pojmem
web 3.0. Prakticka Cast se zaméfuje na analyzu snad nejznaméjsi internetové aplikace

soucasnosti. Jedna se 0 socidlni sit’ Facebook, ktery je jednim z hlavnich ptedstavitelt

webu 2.0 a jeho technologii.

Klicova slova

www technologie, web 2.0, web 3.0, Ajax, Mashup, Facebook

Summary

The bachelor thesis Web 2.0 Technology is dedicated mainly to web
technologies. The aim of the theoretical part is to summarize technologies used on the
web and especially web 2.0. In the chapter dealing with web 2.0 there is a part of the
work focused on clarification of the term, its characteristic, key pages and applications,
which are classified as web 2.0. The theoretical part is ended with an outlook of the
expected future of the internet, labeled as web 3.0. The practical part is focused on an
analysis of the probably most popular web site nowadays. It is Facebook, the main

representative of web 2.0 and its technologies.
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www technologies, web 2.0, web 3.0, Ajax, Mashup, Facebook
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1 Uvod

Webové technologie jsou zdkladem veskerého obsahu, ktery je na internetu.
Jejich vyvoj se da rozdélit do dekdd oznacovanych pojmy web 1.0 az web 4.0.
Pojem web 1.0 se pouziva obvykle jen pii porovnavani s webem 2.0 a spadaji pod ngj
technologie jiz delsi dobu zab&hlé. Pojem web 2.0 zahrnuje technologie novéjsi a
V dnesni dob¢ velmi vyuzivané, ov§em webové stranky webu 2.0 by se neobesly bez
technologii webu 1.0. Pojmem 3.0 a 4.0 je oznaCovana budoucnost webu a jeho
technologii. Web 4.0 je zatim koncept vzdalenéjsi budoucnosti, ktery dle nékterych

zdrojii (Nova Spivack®) bude obsahovat umélou inteligenci a schopnost ugit se.

Zatazeni jednotlivych technologii a pfedevsim stranek pod urcité oznaceni webu
je obtizné a mnohdy se velmi 1i8i. Tento fakt mlze byt dan tim, ze stranka webu 2.0 se

neobejde bez technologii webu 1.0.

Diky www technologiim jsou autofi schopni tvofit jednoduché stranky pouze s
textem, ale i stranky velice slozite, vyuzivajici mnoho technologii za ucelem vytvotit co
nejlepsi stranky jak z hlediska oblasti funkéni, tak vizualni. Webové technologie jsou ve
vyvoji desitky let a za tuto svou ne pfili§ dlouho historii dosdhly ohromnych zmén.
Nejveétsi rozvoj a vyuzitelnost nastdva po roce 1989, kdy Tim Berners-Lee piiSel

s navrhem world wide webu®.

Zakladnim stavebnim kamenem kaZzdé stranky je znackovaci jazyk. Pomoci
tohoto jazyka je mozné vytvorit jednoduché stranky. AvsSak pro dnesni tvorbu stranek
nestaci pouze znackovaci jazyk, a proto je zapotiebi mnoho dalSich technologii, které

uméji kromé textu zprostfedkovat také naptiklad video nebo n¢jakou aplikaci.

V poslednich nékolika letech se stal fenoménem internetu web 2.0. Casto je tak
pojmenovavana nova éra internetu. Prvni, kdo vyslovil tento pojem, byl O’Reilly a strhl
s tim diskuze na mnoho let. Existuje velké mnozstvi kritikt, ktefi tvrdi, Ze nic jako web
2.0 neexistuje a Ze technologie oznacované pojmem web 2.0 neptinaseji nic nového.

Takto nazyvané technologie byvaji zejména AJAX, Mashup a Open API.

! Nova Spivack byva oznatovan jako hlavni myslitel o budoucnosti webu a zmifiuje se 0 ném na svych
strankach http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/

* (www = world wide web) Jedna se o nejznaméjsi a spolu s elektronickou postou nejpouzivan&jii sluzbu
na internetu. Jde o soustavu propojenych hypertextovych dokument.


http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/

Stranky, zastupujici web 2.0 jsou dnes nadmiru uspé$né a mohou se pysnit
jednou z nejvyssich navstévnosti. Jsou to stranky jako Facebook.com a Youtube.com.
Socialni sit’ Facebook je relativné nova aplikace, ale piesto si za par let své existence
nasla vice nez 500 miliént uzivatelli a patfi mezi nejnavstévovanéjsi na svété. Proc

tomu tak je a co je na Facebooku tak zvlastniho se vénuje prakticka ¢ast této prace.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavni cil pfedkladané bakalaiské prace je orientovan na problematiku nové
vyvojové etapy, kterd je oznacovana jako web 2.0.

Dil¢i cile prace jsou:

v

e Objasnit soucasné nejpouzivangjsi internetové technologie.

e Charakterizovat pojem web 2.0, jeho aplikace a zddraznit technologie

pro vytvareni a sdileni obsahu.

e Pomoci dotaznikového Setfeni prozkoumat oblibenost socidlni sité

Facebook.

e Syntetizovat ziskané poznatky a formulovat vyhodnoceni.

Metodika

V bakalaiské praci budu vychazet ze studia literdrnich zdroji. K praci jsou
pouzity zdroje knizni (napt.: Web 2.0: A Strategy Guide) a internetové (napt.: Web 2.0
Compact Definition: Trying Again).

Bude uskutecnéno vlastni dotaznikové Setfeni ,,Analyza Facebooku®, jehoz
cilem bude zjistit aktualni stav popularity Facebooku a jeho pifednosti ¢i zapory.
Dulezitym pozadavkem je zajistit dostate¢ny pocet respondentd (minimalné 200), proto

bude dotaznik vytvofen a publikovéan na internetu.

Na zaklad¢ teoretické a prakticke ¢isti budou formulovany obecné zavery.
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3 WWW technologie a jejich vyvoj

Web za svoji kratkou historii dosahl mnohych zmén. Zejména co se technologii
tyce. Z pocatku obsahoval velice jednoduché stranky s textem a dnes jiz mame vedle
textu animace, zvuk a tfeba i video. Pro vytvoieni novodobych stranek ma autor mnoho
technologickych moznosti, jak potfebného vysledku dosdhnout. Na obrazku 1 a 2 je
vidét n€kolik zakladnich a pravdépodobné nejvice vyuzivanych technologii na dnesnich

internetovych strankach.

Vyvoj internetu a technologii je moZné rozdélit podle obrazku 1.

gt v
S
é Web 4.0
8 Intelligent personal agents
c Web 3 ODlsml:vu!:c Search
'g owL SWRL 3
o OpeniD AJAX SPARQL Semantic Databases
g P Semantic Search PR
o RSS ATOM Widgets
't P2P RDF Office 2.9 Mashups
= Javascript Web 2.0
o SOAP XML Java Weblogs  Social Media Sharing
0 HTML R o i
L HTTP Directory Portals Wikis 2aa» S0 ial Networking
T T Keyword Search veioht Collaboratic
© ; eyword Search Lightweight Collaboration
E BBS Goph.rWeb 1.0 webstes
) MMO's MacOS saQL 2 )
Groupware
WindowsSGML Databases
File Servers
Emal PC Era
FTP IRC
USENET
PC's File Systems

Semantics of Social Connections
Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 - www.radarnetworks.com
oM

o TS e seeve ) [

Obrazek 1 - vyvoj Webu, zdroj: http://technet.idnes.cz/tec_technika.asp?c=A080404_184801_tec_denik_pka

3.1 Strucny vyvoj internetu

Pocatky internetu se poji S myslenkou sité, ktera by propojila strategicka,
vojenska, akademické a vladni mista ve Spojenych statech americkych. V dobé Studené
valky, s potencialni hrozbou jaderného utoku, byl podstatny pozadavek decentralizace,
aby v pfipadé utoku a vyfrazeni (Casti) infrastruktury byla moznéd komunikace mezi
klicovymi misty zem¢. Bylo zapotiebi navrhnout sit’ bez fidiciho centra, skladajici se
z vice rovnocennych uzld. I kdyz jeden uzel neni funk¢ni, data se dostanou k cili jinou

cestou. Toto je zaklad koncepce internetu dodnes.
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1969 e experimentdlni sit ARPANET
e prvni pokusy s pfipojovanim uzli

1972 e Ray Tomlinson vyviji prvni e-
mailovou aplikaci

1980 e experimentalni provoz protokolu
TPC/IP v siti ARPANET

1984 e Vyvinut DNS

1987 e Vznika oznacCeni jako Internet

1989 e Tim Berners-Lee publikuje navrh
vyvoje WWW

1991 e nasazeni WWW v Evropské
laboratoti CERN

1994 e internet prechazi z rukou védcl do
komer¢niho pouZiti

1996 e piekonano 55 mil uzivateli

2006 e vice nez miliarda uzivateld

Tabulka 1 - historie internetu

3.2 Web1.0

Oznaceni web 1.0 je pouZivano opravdu minimalné. Jedna se o star$i generaci
stranek, zastoupené technologiemi, které existuji jiz mnoho let. Toto oznaceni se
pouziva zejména pii porovnavani s webem 2.0. Pod generaci 1.0 se zatazuji naptiklad

technologie, které jsou znazornény na obrazku 2.

Initial : » ZTomorrow’s Web
Web !
: Higher-level Web standards and applications
1
1
G E R EE
! i Architecture
L | x||s [[s || Y Sig
. VfH| v |[m|[ Enclls w
1 5 G I c KMS O S Semantic Web
™M Bl A D RDF
' & M P L WebOnt
1 L
1
1 XML
: (Namespaces, Base, Query, Schema, XSLT, Xpath, Xlink, XForms, etc...)
1
I
http 1 http/1.1
— |
1

Obrazek 2 - architektura webu, zdroj:
http://www.w3c.de/PubPraes/Technologies%20for%20the%20Future%20Web.html


http://www.w3c.de/PubPraes/Technologies%20for%20the%20Future%20Web.html
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3.2.1 URI

URI (Uniform Resource Identifier) je zkratkou pro uniformni identifikator
zdroje. Pivodné byl zaveden za jinym ucelem, avsak diky své jednoznacénosti byl a je
vyuzit pro oznadeni jmennych prostort. ,,Podle W3C?® miize byt URI prifazeno
Jjakemukoliv objektu, abstraktnimu pojmu, osobé apod. Fakticky muze jit o URL, ale i o
identifikaci jako dobre zndme ISBN, rodné cislo apod. Reference URI je posloupnost
znakii v ASCII® kédu, kterd predstavuje jednoznacny identifikdator<(Pokorny, 2008). URI
je obecnéjsi nez URL a URN a muze popisovat zdroj ¢isté z hlediska jeho identity nebo
Cisté z hlediska toho, kde je ulozen. Prvni vlastnost je specificka pro URN a druhé pro

URL.

3.2.2 HTTP

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) je nejcastéji pouzivanym protokolem na
internetu. Slouzi pro pienos hypertextovych dokumentt ve formatu HTML. Jedna se o
protokol, ktery definuje chovani o¢ekavané od prohlizece na jedné stran¢ a od serveru
na strané druhé. Pro pienos je pouzit port 80. HTTP nefesSi ochranu pfenesenych dat a
pro nékteré internetové stranky by byl nepouzitelny (napf.: internetové bankovnictvi).

Tento problém tfesi HTTPS, ktery data Sifruje.

3.2.3 Znackovaci jazyky

Znackovaci jazyk (Markup Language) je mnoZina znacek a pravidel, které se
pouzivaji pro popis dokumentii. Znackovaci jazyk sdéluje webovému prohlizeci, jak ma
dany text a dalSi objekty na webovém dokumentu vypadat. Historie znackovacich
jazykii saha az do roku 1986, kdy byl vytvofen prvni jazyk SGML®. Znagkovaci jazyky
jsou neustéale ve vyvoji a nyni se ocekdva HTML verze 5, kterd by méla piinést mnoho

zmén, o nichz je zminéno v kapitole 3.2.3.3.1.

* W3C je neziskové spolenost zabyvajici se standardy (doporuenimi) pro World Wide Web.

* ASCII je kédova tabulka, definujici znaky anglické abecedy a znaky pouZivané v informatice.

® SGML (Standard Generalized Markup Language) je standardni jazyk uréeny k forméalnimu popisu
struktury dokumentt.
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1986 e SGML

1991 e HTML

1994 e HTML?2

1996 e (CSS + JavaScript
1997 e HTMLA4

1998 e (SS2, XML
2000 e XMTML1

2005 e Ajax

2009 e HTMLS5

Tabulka 2 - historie zna¢kovacich jazyku

3.2.3.1 XML

,, Format XML definovalo konsorcium W3C jako format pro prenos obecnych
dokumentii a dat. XML je zkratka pro Extensible Markup Language, tj. rozsiritelny
znackovaci jazyk. Navrh XML vychazi ze starsiho a obecnéjsiho standardu SGML “
(Pokorny, 2008). XML je takzvany metajazyk. ,, XML poskytuje jakysi ramec, do
kterého vsechny vytvarené jazyky zapadaji. Samotné XML ma témér détsky jednoduchou
syntaxi — jedna se pouze o par pravidel, kterda musi byt dodrzena, aby byl urcity XML
dokument tzv. sprdavné strukturovian* (Bures, 2005). Velikou vyhodou XML je, Ze
tvlirce stranek si miZe vytvofit svoje vlastni znac¢ky. Diky tomuto ma autor moZnost
vytvorit takovou znacku, ktera je nejblize zadané informaci. Naptiklad <jmeno>Jakub

Chudan</jmeno>. Tato moznost poté umozni leh¢i vyhledavani na internetu, protoze

autor do stranek miiZe vloZit vice metainformaci®.
e Vyvoj XML zacal v roce 1996 a stal se doporu¢enim W3C od ledna 1998
e XML existuje ve dvou verzichato 1.0 a 1.1. Verze 1.0 je jiZ v paté revizi.

e XML ma mnoho vyuZivanych aplikaci jako RSS, SVG, MathML’ a dalsi.
Dokonce XHTML se muze tadit pod aplikace XML.

® Metainformace jsou dil&i informace, které popisuji atributy informa&niho zdroje.
" MathML (Mathematical Markup Language) je jazyk vytvoreni W3C pro zapisovani matematickych
vzorcu.
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3.2.3.2 (X)HTML

HTML a XHTML patii do skupiny znackovacich jazykt. HTML (Hyper Text
Markup Language) je "jednoduchy datovy format, ktery se pouzZiva k vytvareni
hypertextovych dokumentii, jez jsou prenosné mezi riznymi platformami” (Laurent,
1999). Vyvinul se ze znackovaciho jazyka SGML. V roce 1991 s timto jazykem pfisel
Berners-Lee, ktery je povazovan za zakladatele world wide webu a v soucasnosti je
feditelem W3C. V prvnich verzich byla moznost roz¢lenit text do nékolika logickych
urovni, zvyraznit text a vlozit obrazek ¢i odkaz. Jazyk se po celou dobu existence vyviji
a pribyly moznosti jako: tvorba formulait, tabulek atd. Aktualni verze je HTML 4, ale
pracuje se na verzi 5, ktera by méla pfinést nékolik inovaci jako naptiklad pfimé vlozeni

videa.

26. ledna 2000 byl organizaci W3C doporuc¢en novy nastupce HTML a to
XHTML (Extensible HyperText Markup Language neboli rozsifitelny hypertextovy
znackovaci jazyk). XHTML mél nahradit HTML, ale k tomu nedoslo a vyvoj HTML
ani nebyl pozastaven. XHTML vychazi z XML, je zpétné¢ kompatibilni s HTML a
kombinuje vlastnosti obou. XHTML ma dané znacky, ale mizeme je doplnit o nové.

Poskytuje to vétsi flexibilitu tvirctim stranek.

XHTML je ptisngjsi, co se syntaxe ty¢e a to zejména kvili malym a méné
vykonnym zafizeni jako jsou mobilni telefony. XHTML rozliSuje velikost pismen, za

rovnitkem musi byt uvozovky a neparové tagy musi byt zakonc¢eny lomitkem.

[SGIVIL XML ]

\ 1986 1998

[HT'V'L } ““““““ ’[XHTML]

Obrazek 3 - vyvoj znackovacich jazykd
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3.2.3.3 HTML 5

Verze 4 jiz nestaci dneSnim pozadavklim zejména co se tyce multimédii. Pfi
tvorbé v HTML 5 autor nebude muset pracovat s HTML, CSS, Flashem (,, Flash je
mocny nastroj od Macromedia, pridava na webove stranky animace a dynamiku.
Vetsina modernich prohlizecii miize tyto animace zobrazit, pripadné Ize snadno
stahnout modul plug-in pro Flash, ktery je zobrazi* (Thau, 2009)) a dokonce ani s
Javaskriptem ("JavaScript je jednim z nejrychlejsich a nejjednodussich zpiisobu, jak
udelat webové stranky opravdu dynamickymi a interaktivnimi* (Thau, 2009).)
Postacujici bude znalost HTML 5, kde budou obsazeny vSechny potiebné znacky na
moderni stranky. HTML 5 je jiz od roku 2004 ve vyvoji a 22. ledna 2008 byl prvni
navrh predstaven. V tomto navrhu byly pfedstaveny nékteré nové znacky, které si jiz
dnes mizeme vyzkouset, a nové webové prohlizece s nimi jiz umi pracovat. HTML 5 je
stale ve vyvoji a podle lana Hicksona ze spole¢nosti Google, ktery se na vyvoji podili,
bude HTML 5 dokonéeno v roce 2022. (Justin, 2008) Ale na toto je tieba pohlizet s
rezervou. HTML 5 by mélo vyjit v roce 2012 a pocita se, Ze nékolik let se bude

dotvaret.

3.2.3.3.1 Nové viastnosti a znacky HTML 5

Pro strukturovani dokumentu jsou zde napiiklad znacky jako header (hlavicka
stranky), footer (paticka stranky), nav (Cast stranky slouzici pro navigaci), aside (bo¢ni
panel stranky). Dale HTML 5 obsahuje 3 multimedialni znac¢ky a to audio, video a
canvas. Velikou vyhodou se jevi znacky audio a video. Pii vlozeni videa se o
streamované piehravani bude starat ptimo prohlize¢ a tedy neni nutné vlastnit podptrny
software jako naptiklad Flash. Dalsi novinkou by méla byt znacka canvas, kterd bude
slouZzit pro vykreslovani grafiky. Je to jakési platno, do kterého miliZze byt kreslen nebo

generovan néjaky obrazek.

Pro vytvofeni rozhovoru je tu znacka dialog, ktera mutze najit hojné vyuziti

naptiklad ve zpravodajskych webech.
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3.2.4 Kaskadové styly

Kaskadové styly jsou novéjsim zpusobem jak formatovat stranky. Drfive se
vyuzivalo pfimé vpisovani do kodu, avsak to se ukézalo jako neefektivni. Kolikrat je
potfeba pouzit jedno formatovani pro vice stranek a to diky externé tvofenym
kaskadovym stylim je velice jednoduché. "CSS (Cascading Style Sheets, Kaskadove
styly) jsou skutecnym prelomem ve zpiisobu formatovani webovych prezentaci. Protoze
CSS neovliviuje obsah dokumentu samotnych, umozZiiuje vytvaret Cciste, prisné
strukturované dokumenty, vyhovujici logice i standardiim, umoznuji bezproblémovou
praci s obsahem stranek i jinym aplikacim, nez jaké jsou bézné prohlizece (vietné
Ctecich zarizeni pro nevidomé, mobilnich zarizeni, XML aplikaci, fultextovych

vyhledavacu na webu, ale treba i starych textovych prohlizecii)" (Cyron, 2005).

3.2.4.1 Vyvoj CSS:

Jak pise (Masopust, 2006) vyvoj kaskadovych styli zapocal v roce 1990 kdy
Tim Berners-Lee ptedstavil navrh oddéleni formatovani a struktury. V roce 1995 pfisel
Hakon Wium Lie s kaskadovymi styly pro HTML a dale se jiz vyvijely jen pokro¢ilejsi
verze CSS. CSS level 1 (1996) definuje styl dokumentu a vizualni podobu. CSS level 2
(1998) prichazi se styly pro dalsi média (tiskovy vystup, hlas). CSS level 3 byl
dokoncen v roce 2006. Nejvétsi novinkou u této verze je jeji rozdéleni do vice
dokumentt. Aplikace vyuzivajici CSS 3 mohou tedy snadno definovat co piesné

podporuyji.

3.2.5 Grafické nastroje

Dtlezitou soucasti webu jsou bezpochyby obrazky. Existuje vice formath
urcenych pro ukladani obrazkd na internet. Jednd se o formaty SVG patiici pod

vektorovou grafiku a JPEG, GIF a PNG spadajici do kategorie rastrovych obrazki.

3.2.5.1 Vektorova grafika
Vektorova grafika je slozena ze zakladnich geometrickych tvard. To piinasi
velikou vyhodu pii pfiblizovani obrazku, jelikoZ kvalita se nezhorSuje jako u grafiky

rastrové. Nevyhodou je slozit&)si potizeni obrazku.
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3.2.5.1.1 VG

Scalable Vector Graphics (Skalovatelna vektorova grafika) je zalozena na XML
a je urcena pro popis 2D grafiky. SVG byla navrzena jako format vektorové grafiky pro
pouziti na internetu, avSak neni to jedina oblast, kde je mozné ji vyuzit. SVG umoznuje

popsat vektorovou grafiku, obrazky, ale i texty.

3.2.5.2 Rastrova grafika

V rastrové grafice jsou obrazky tvofeny jednotlivymi body (pixely). Tyto body
jsou uspotfadany v miizce a kazdy bod ma jasné¢ danou polohu a barvu. Tento typ
grafiky vyuziva velkd vétSina zafizeni (televize, monitor, fotoaparat). Nevyhodou je
snizovani kvality pfi pfiblizovani, ale velkou vyhodou je jednoduchost pofizeni.

Obrézek v rastrové grafice snadno potidime fotoaparatem nebo scannerem.

3.2.5.2.1 JPEG

JPEG je jedna z metod jak ukladat ve ztratové metodé fotorealistické obrazky.
. Zkratka JPEG znamend Joint Photographic Experts Group, coz je ndzev skupiny,
kterd tento formdt vytvorila. U formdtu JPEG se sice zachovdvaji vSechny barvy, ale
nezachovavaji se uz vSechny informace o daném obrdzku* (Schafer, 2009). JPEG je
vhodny pro obrazky, u kterych neni nutné, aby byly zobrazeny naprosto vSechny

detaily. JPEG format je ztratovy a vytvari rusivé a viditelné deformace.

3.2.5.2.2 GIF, PNG

., GIF je, pokud jde o pouzivani obrazkii na webu, vitbec nejstarsim formatem.
Prvni prohlizece umély zobrazovat obrazky GIF primo v textu, zatimco JPEG obrazky
oteviraly ve zviastnim okné* (Schafer, 2009). GIF (Graphics Interchange Format) je na
rozdil od JPEG neztratovy, a tak umoziuje ukladani obrazka, u kterych nechceme
zhorSeni kvality. GIF nabizi také jednoduché animace. GIF ma jedno zasadni omezeni a
tj., Ze je mozno pouzit pouze 256 barev. Jelikoz tento fakt je velmi omezujici, byla
vytvofena jind, v podstaté lepsi technologie pro zobrazeni rastrové grafiky beze ztraty
kvality. Jedna se o PNG (Portable Network Graphics), ktery byl vyvinut vyhradné pro
web a vyuziva inteligentnéjSiho zptisobu ukladani dat, aniz by dochézelo k vyraznym

ztratam barev nebo kvality.
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3.2.6 Animace a multimédia

Vétsina modernich stranek obsahuje urCité mnozstvi obrazkii nebo jinych
grafickych uprav. AvSak v posledni dobé (zejména po vyvoji a rozmachu Youtube) se
velice Casto setkame s videem. To je mozné zejména praveé diky Youtube a podobnym
strankam, které velice jednoduse umoznuji vlozeni videa na vlastni stranky. Youtube
zkonvertuje normalni video format do flashe a to je dostupné pravé na youtube.com.
Zde si tvlrce stranek miize zkopirovat vygenerovany koéd a video velice snadno vlozit

na vlastni stranky.

3.2.6.1 SMIL

SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language) vychazi z XML a je
jednim ze standardi W3C. ,, SMIL umoznuje integrovat multimedialni objekty, at uz jde
0 hudbu v MP3, video v AVI nebo obrazek v SVG, do, pomineme-li JavaScript a dalsi
skriptovaci jazyky, zatim statickych dokumentiu HTML ¢i XML. SMIL tedy pracuje s jiz
hotovymi multimedidalnimi a textovymi objekty, vklada je do dokumentu, vymezuje jim
prostor a urcuje, kdy se ma ktery zobrazit a kdy ho ma jiny nahradit. Vysledny
dokument se spis nez XML podobd dynamické prezentaci, srovnatelné s prezentacemi v
PowerPointu “ (Grimmich, 2004). SMIL tedy nevytvaii nic nového, ale pouze propojuje

jiz existujici multimédia. Naptiklad propojuje video s titulky.

3.2.6.1.1 VoiceXML

VoiceXML je jazyk vyvinuty pro komunikaci mezi uZivatelem a pocitacem nebo
telefonem pomoci hlasu. V soucasnosti existuje ve verzi 2.0, coz je verze poskytnutéd
vefejnosti v roce 2001. Pouziti VoiceXML zname naptiklad u hlasového vytaceni nebo

hlasového ovéfeni totoZnosti.
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3.3 Web 2.0
Pojem web 2.0 nema ustalenou definici. Jednim z nazori je, Ze je to
prizptsobeni se lidské UCasti na architekture webu, dalSim pak, ze je to pfirozeny vyvoj

internetu. Dale je web 2.0 0znac¢ovan jako dosazeni toho, o co se snazil web 1.0.

Nejcastéji je pouzivana definice Tima O’Reillyho, ktery je v podstaté
zakladatelem tohoto pojmu. Jeho definic zni: ,Web 2.0 je revoluce podnikani v
pocitacovém prumyslu zpiisobend presunem k chdpdani webu jako platformy a pokus
porozumet pravidliim vedoucim k uspechu na této nové platforme. Klicovym mezi témito
pravidly je toto: tvorte aplikace, kterée budou diky sitovému efektu s pribyvajicim
poctem uzivateli stile lepsi (Coz jsem jinde nazval , zaprazenim Kolektivni
inteligence ) “ (O’Reilly, 2006). Sam zakladatel world wide webu Berners-Lee
prohlasuje, Ze neexistuje nic jako web 2.0 a Ze internet byl vzdy schopen interaktivnich
funkci a vlastnosti, které se spojuji s webem 2.0. (Laningham, 2006) O’Reilly pfiznava,
Ze mnohé neni novinkou, ale Ze starsi internetové stranky nevyuZzivaly vSe naplno. Web
2.0 by se mél poucit z chyb webu 1.0 a zamé¢fit se vice na lidi (O’Reilly, 2006). Na toto
tvrzeni op¢t reaguje Berners-Lee a tika: "Web 1.0 byl vzdy o propojovant lidi. Vzdyt je
to interaktivni prostor” (Laningham, 2006). Avsak web 2.0 je uzivateli (lidmi) z velké
¢asti tvotfen. A to tu diive nebylo. Toto ukazuje i popularni zvoldni Rosse Mayfielda,

feditele SocialText: ,, Web 1.0 byla komerce. Web 2.0 jsou lidé* (Singel, 2005).

Dalsi tvrzeni zohlediiuje zejména interaktivitu a tika: , Pojem interaktivity Sel
Z odkazovani a klikani na vytvareni a sdileni. Nyni jedinci nejen hledaji a ctou
informace, ale také je vytvareji a sdileji v realném case. Jednd se o novy web znamy

jako web 2.0 (Solomon, 2005).

3.3.1 Vznik pojmu

Vroce 2004 se konala velkd konference O'Reillyho vydavatelstvi v San
Francisku a jako vhodny nazev se jevil termin web 2.0. Jeho autofi nemé¢li ani tuseni, ze
se toto oznaceni stane tak populdrni. Konference pojednavala o novém sméru internetu
a jeho co nejefektivnéj§im vyuziti. Byly zde mimo jiné znacky jako Google, Yahoo a
AT&T. Pojem web 2.0 neznamena néco nového jako novy hardware nebo
rekonfigurace internetu. SpiSe je to oznaceni upozorfiujici na nové vyuziti ¢i oziveni

dosavadniho webu.
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3.3.2 Nékteré klicové charakteristiky

Jak jiz bylo zminéno, web 2.0 nema ustalenou definici a tak je vhodné tento

pojem vymezit pomoci kli¢ovych vlastnosti a charakteristik. Na obrazku 4 jsou pojmy

ptimo tykajici se webu 2.0.

Obrazek 4 - zakladni charakteristiky webu 2.0, zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Web_2.0_Map.svg

Web 2.0 ma mnoho charakteristik. Existuje hodné publikaci od zndmych autord,
kde jsou charakteristiky popsany. Davies a Merchant ve své knize Web 2.0 for Schools
(Davies, 2009) vyzdvihuji zejména spolutiCast na obsahu, socialni uc¢ast, komunitu,
aktualizace a moZnost propojeni. K t€émto charakteristikdm je vhodné zminit jesté¢ web

jako platformu a dlouhy chvost:

1. Web jako platforma - jedna ze zékladnich charakteristik, ktera je spojovana s
webem 2.0, je pouzivani internetu jako platformy. To znamend pouzivani
aplikaci na internetu bez nutnosti jejich instalace na nasem pocitaci. Coz

znamena, ze by nam mél stacit jen prohlize¢ a aplikace spoustime piimo z



22

internetu. Jako piiklad mizou poslouzit aplikace od Google jako Google Daocs,

Google Calendar, kde nam staci pouze prohlize¢ k vyuziti téchto aplikaci.

2. Dlouhy chvost (The Long Tail) je termin zavedeny Chrisem Andersonem a
ukazuje, jak internet pfesunuje poptavku od globalnich masovych produktt k
okrajovym produktim uréenym pro menSinu. Internet ma moznosti nabizet
daleko vétsi mnozstvi zbozi, nez klasicky prodej, coz prodejce na internetu
zvyhodnuje. Klasicky prodej vyuziva tzv. Paretiv princip, ktery tika, ze 80%
obratu je tvotfeno 20% vyrobki. Proto omezuje svoje skladové zasoby pouze na
tyto zadané produkty. AvSak internet umoznuje s nizkymi naklady vystavit (na

webu) 1 polozky, o které neni takovy zajem, ale ptesto se prodaji.

Obrazek 5 — Dlouhy chvost, zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Long_tail.svg

Na obrazku 4 je vidét typicky graf, ktery udava prodejnost vyrobkid. Na svislé
ose je objem prodeje a na vodorovné ose jsou jednotlivé produkty. Zelenou barvou je
oznadena ¢ast grafu, které se ¥ik4 hlava a jednd se piiblizné o 20% vyrobki. Zluta &st,
tzv. dlouhy chvost, zastupuje 80% vyrobki, které se prodavaji pouze v malych

objemech.

3. Spoluuc¢ast na obsahu - navstévnici se spoluucastni na tvorbé. Napiiklad
stranka youtube.com by bez uzivateli neobsahovala témét nic. Jenze diky
spoluucasti lidi obsahuje neuvéfitelné kvantum videi a je jednou z

nejnavstévovangjsich.
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4. Socialni ucast - web 2.0 pfinasi novou moznost ucasti. Jednd se o hodnoceni,
uréovani poradi a komentovani. Toto vSechno jsou nové zptsoby zpétné vazby,
které napomahaji ke zkvalitnéni obsahu. Opét se da jako piiklad pouzit Youtube,
kde diky témto zpétnym vazbam je snadné se dostat k vSeobecné nejvyse

hodnocenym ¢i komentovanym videim.
5. Komunita - ¢tenatf muze byt i ten, o kom web pise.

6. Aktualizace - tim, ze je stranka tvofena vice lidmi, nestava se, ze by delsi dobu

nebyla aktualizovana. Stranka je doslova "Ziva" a neustale se méni.

7. MozZnost propojeni - velice silnou vlastnosti, ktera je typicka pro web 2.0, je
moznost propojeni. Naptiklad tviirce blogu muze pouzit mapu z Google Maps,

dale vlozit video z Youtube a pak celou stranku propojit s Facebookem.

3.3.3 Technologie web 2.0

Technologie spadajici pod web 2.0 jsou pomérné nové technologie, které se
objevily pied nékolika lety. I pies tento fakt, stejné jako stranky, které jsou
kategorizovany pod web 2.0, jsou stile oblibenéjSi a pouzivanéjsi. Jako klicova
technologie je povazovan AJAX. DalSimi stéZejnimi technologiemi jsou zajisté

MashUp, RSS, Mikroformaty a Open API’s.

3.3.3.1 Open API's

Application Programming Interface (API) poskytuji vyuziti funkci bez pfistupu
ke zdrojovému koédu. API je moZzné uzivat bez licenci a jsou volné dostupné. Tyto
oteviené API velice napomohly rozsiteni stranek webu 2.0 a usnadnily tvorbu Mashup
z riznych zdrojl. Jednou z nejpouzivanéjSich API je Google Maps API, kterou si tviirce

stranek miiZe vlozit na svou stranku a mit tak mapu lokalit.

3.3.3.2 Mashup

Slovo Mashup vzniklo v hudebnim primyslu a znamena spojeni dvou pisni¢ek
do jedné, kdy skladby kolikrat nejsou stejného zanru. Co se internetu tyce, jedna se o
kombinaci jiz naprogramovanych rozhrani API. Nejcastéji je vyuzivano napiiklad API
od Google, Youtube a Amazon. Obrovskou vyhodou Mashupu je nendrocnost na

programovani. Pfikladem miize byt sledovani pohybu zaméstnancii ve vozidlech. Staci
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mit v autech GPS, Google Maps a naprogramovat par fadka kodu a sledovaci program
je na svéteé. Takovyto program diive stal mnoho penéz, dnes je schopen ho vytvofit
primérny programator. Mashup je velmi vyhodny pro malé programétory. Ti totiz
mohou vyuzit API n&kterych gigantl jako Google a udélat tak stranky, které by jinak

nikdy nezvladli. Na obrazku 6 jsou vidét nejcastéji vyuzivané Mashupy.

B mapping (37%)
W choto (109%:)

[0 shopping (9%
[ search (8%)

O video (B%)

W travel (5%)

@ social [(4%:)

[ news (4%)

O music (4%)

O messaging (4%)

Frogram mableweb.oom L2/ 29/08

Obrazek 6 - nejvyuzivanéjsi Mashup, zdroj: http://www.programmableweb.com/

Stranka Programmable Web je vybornym zdrojem volné pouzitelnych API a 1
piehledem Mashup stranek. V posledni dob¢ jsou Mashup stranky ohromné popularni a
vznikaji ankety a zebticky nejlepsich stranek. Mnohdy se jedna o projekty nadSenct bez
smysluplnéjsiho vyuziti. Napiiklad wee-seeker na strankach http://wii.findnearby.net/,
ktery slouzi pro vyhledani konzoli Wee od Nintenda ve vaSem okoli. Av§ak mnohé

projekty maji obrovsky potencial.

Piikladem mize byt http://www.londonofficespace.com/, ktery pomoci
databaze volnych kancelafskych prostorit a Google Maps vyhleda volné kancelafe v
oblasti podle pozadavku (zatim toto funguje pouze v Londyn¢). Vyuzivani Mashup

neustale roste, coZ mizeme vidét 1 z dolozenych grafti.
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Obrazek 7 - pouziti Mashup, zdroj: http://www.programmableweb.com/
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Obrazek 8 - pouziti Mashup, zdroj: http://www.programmableweb.com/

3.3.3.3 Ajax

Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) je spojenim technologii XML,
JavaScript, HTTP a (X)XTML. Je to pomérné nova technologie umoziujici nacitat
pouze ¢ast stranky, aniz bychom ji celou museli obnovit. Pravdépodobné kazdy uzivatel
internetu se musel s touto technologii setkat. Casto se pouzivd jako takzvany
"naseptavac", ktery doplni slovo, které chceme nejspis napsat. Velice typické je to pro
vyhledava¢ Google. Mezi dalsi vyuziti Ajaxu spadaji ankety. Pokud v anketé navstévnik
da hlas, obnovi se pouze ovlivnéna anketa bez nutnosti obnovy celé stranky. Tento
proces probéhne v pozadi, aniz by uZzivatele ovlivnil ¢i zpomalil a pokud je stranka
spravé navrhnuta také Setfi tok dat. Stranka odesle serveru jen malou ¢ast dat k obnove a

nemusi se nacitat cela znova.

,,AJAX neni jedna technologie. Ve skutecnosti je to nékolik technologii, na sobé
nezavislych a samocinnych, které pri spolecném nasazeni nabizeji dal§i mozZnosti

vyuziti. AJAX zahrnuje:
e na standardech zaloZené zobrazovani pomoci XHTML a CSS;
e dynamické zobrazovani a interakci pomoci Document Object Model;
e vymeénu a manipulaci dat pomoci XML a XSLT,
e asynchronni prijem dat pomoci XMLHttpRequest,

e Javascript, ktery vsechno to spojuje dohromady *“ (Garett, 2005).


http://www.programmableweb.com/
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Ajax ma ovsem i nevyhody. Nejvétsim problémem je, Ze internetové stranky se
chovaji jako aplikace a nemaji pfesné danou historii jako je to u béznych stranek. A zde
nastava problém s tlacitkem zpét, které¢ uzivatel velice Casto pouziva. Pii rozkliknuti
ne¢kolika odkazii na strance s technologii Ajax tlaCitko zpét miize zpusobit, ze se
uzivatel dostane na upln¢ jinou stranku, nez na tu, ve které pracuje. Dalsi nevyhodou
muze byt pomérnd narocnost téchto stranek, predev§im pro velmi slabé pocitace nebo

mobilni telefony a PDA.

Priklad: Dalsi pouziti miaze byt pii specifikacich vyhledavéani. Naptiklad pii
vybéru vozidla. Kupujici navstivi stranky s technologii Ajax a za¢ne vyhledavat. Zacne
tim, Ze chce osobni viz. Strankou mu bylo vypsano napt. 10 000 aut. Vybere z
moznosti barvu ¢ervenou a aut je nyni pouze 7500 bez obnoveni stranky. Déale chceme
benzinovy motor a aut uz je jen 2800. To vSe bez obnoveni celych stranek. Takto mize

pokracovat dal az k pozadovanému vozidlu.

3.3.3.3.1 Vznik Ajaxu

18. tinora 2005 uvetejnil online ¢lanek Jesse-James Garrett. Clanek s nazvem
Ajax: A new Approach to Web Application (piedstavuje Ajax na piikladech) nabada
Ctenafe, aby si ozkouSeli Google Maps a ptiblizili si néjakou pozici. Na tomto ukazuje,
Ze ptibliZzeni na mapé probiha, aniZ by doslo k obnoveni v prohlize¢i a zoom prob&hne

témer okamzité.

3.3.3.4 RSS

RSS (Rich Site Summary - bohaty vytah stranky, Really Simple Syndication -
opravdu jednoduché publikovani) je XML format urceny ke ¢teni podstatnych zprav z
webu. Jeho funkci je usnadnit ¢tenafi hledani novinek na jeho oblibenych strankach.
RSS ukazuje ve ¢tece novinky z daného webu, aniz by bylo nutné samotné stranky

navstivit. Velice Casto se pouziva u zpravodajskych webd.

3.3.3.5 SOAP

,,SOAP (Simple Object Access Protocol) je jednim z protokolii pro vyménu zprav
mezi softwarovymi komponentami zaloZeny na XML. To znamend, ze kazda SOAP
zprava je XML dokument se strukturou popsanou protokolem SOAP. Diky nezavislosti

na konkrétni platformé c¢i jazyku je hojné vyuzivan pro vymeénu zprav pravé mezi
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webovymi sluzbami. Za jeho nevyhodu je nekdy povazovana prilisna "upovidanost""
(Pokorny, 2008). SOAP zpravy jsou prenaseny pomoci béznych pienosovych protokolt,
nejbéznéji pak pomoci HTTP.

3.3.3.6 Mikroformaty

Mikroformaty stanovuji jakym zpusobem lze ukladat informace do webovych
stranek tak, aby jim rozumél nejen uzivatel, ale i pocitac. "Mikroformdt je zpusob, jak
Fici stroji, co urcita informace na webu znamend. Mikroformaty jsou informace o
informacich neboli metainformace* (Slerka, 2008). Jina definice tika, Ze , mikroformadty
Jjsou vytvoreny prvotné pro lidi, pro pocitace az na druhém miste. Jsou to sady
Jjednoduchych datovych formatii, které jsou otevicené a postavené na zakladé existujicich
a Vseobecné pouzivanych standardu* (Allsopp, 2007). Tato definice také fika, Ze
pomoci mikroformati muzeme feSit jednodussi problémy tim, Ze se adaptuji na

soucasné technologie misto vytvaieni zcela novych.

Pouziti mikroformath je velice jednoduché a nezasahuje do vnitini struktury
stranek. Tykaji se vzdy popisu konkrétni informace (proto tedy v nazvu slovo mikro).
Vyuziti mikroformatd je dobré k tomu, aby pocita¢ "chapal" co uzivatel ¢te a

vyhledava. Pravé vyhledavani je diky nim efektivnéjsi.
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Nasledujici diagram vyjadiuje, jak by mohl vypadat Firefox 3 ve spojeni S
Mikroformaty. Tvirce diagramu Alex Faaborg tvrdi, Ze budouci prohlizece nebudou
slouzit pouze k vykreslovani HTML formata. Tvrdi, Ze budouci prohlizece budou
spojovat sémanticky oznacené udaje, se kterymi se setkdme na internetu s konkrétnimi
aplikacemi, a to bud v systému, nebo online (MacManus, 2007). To znamena, Ze
kontakty které vidime na internetu, se propoji s aplikaci na kontakty, udalosti na

internetu se zapisi do kalendafe a tak dale.
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\in® future.]

Obrazek 9 - prace Firefoxu s mikroformaty, zdroj: http://people.mozilla.com/~faaborg/files/20061213-
fundamentalTypes/informationBroker.jpg_large.jpg

3.3.4 Klicové aplikace/sluzby webu 2.0

Existuje velké mnozstvi webovych sluzeb a stranek, které spadaji do koncepce
webu 2.0. Velka vétSina z nich je v posledni dobé velmi popularni a pocet piiznivca
stale nartista. Patfi sem socialni sit¢, blogy, wiki systémy, multimedialni sdileni, social

bookmarking (sdileni zalozek), tagging (oznacovani) a podcasting (audio RSS).

Further customization
GOUS[C provided by the extension


http://people.mozilla.com/~faaborg/files/20061213-fundamentalTypes/informationBroker.jpg_large.jpg
http://people.mozilla.com/~faaborg/files/20061213-fundamentalTypes/informationBroker.jpg_large.jpg
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3.3.4.1 Socialni sité

Nejzndméjsi socidlni sité:
Socialni sité tvori dilezitou ¢ast internetového | Zahraniéni:
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.orkut.com/

komunikaci mezi nimi. Na internetu to pak | http://twitter.com/

obsahu. Jedna se o sit’ navzajem propojenych bodu,

kde body predstavuji lidi a wuzly mezi body

predstavuje moznost uzivatele, vytvofit si profil, ktery Eeské:

je mozno publikovat v dané siti ¢i mimo ni. Déle | http://libimseti.cz/

v, . » o ‘ - lide.
tvofit si seznam prétel, sdilet iidaje, chatovat, hodnotit http://lide.cz/

http://www.spoluzaci.cz/
atd.

V dnesni dobé& se socializace pfesunuje na internet a mnozi si komunikaci a
V podstaté i byti nedokazi predstavit bez socialnich siti. ,, V socidlni siti je stredobodem
sam uzivatel a jeho profil, Ize tak hovorit o rozvoji tzv. , egocentrickych* siti. Cim vice
je uzivatel v této siti aktivni, tim vice se v dané siti integruje a ziskdva urcité

76

, postaveni . V tomto sméru dostava slovo sit’ svého vyznamu a tvori témer nekonecné
propletence relativné vzdalenych vazeb* (Suchanek, 2010). Pomoci socialnich siti je
moznost navazani nového pratelstvi, coz mize nastat diky dobrému prezentovani sebe
sama. Tato skuteCnost nuti uzivatele k aktivit¢ na svém profilu a odkazovani na véci

jemu vlastni.

3.3.4.2 Blogy

S terminem weblog poprvé pfisel Jorn Barger Vzdélavaci blogy:

v roce 1997. Postupem casu se ustalilo kratsi oznaceni http://radar.oreilly.com/

blog a lidé, ktefi blog pisi, jsou oznaCovani jako
. . ) Software:
bloggeti. Bloggefi obvykle pisi o tématech, které je

osobné& zajimaji. Proto je spousta blogii zaméfenych | http://wordpress.org/

napiiklad na hudbu nebo na konkrétni interprety. Déle | Seské:

je Casto vidét blog zabyvajici se sportovnim odvétvim,

http://blog.cz/

filmy, hrami na PC atd. Popularita a pocet blogu roste
stejné rapidné, jako vétSina web 2.0 stranek. V roce 2009 bylo kolem 75 milioni blogi

a od té doby jich je jisté mnohem vice.


http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://twitter.com/
http://libimseti.cz/
http://lide.cz/
http://www.spoluzaci.cz/
http://radar.oreilly.com/
http://wordpress.org/
http://blog.cz/
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3.3.4.3 Wiki systémy

Priklady wiki:
Wiki je slovo pochazejici z havajstiny a v
originale znamena rychle. http://www.wikipedia.org/
http://www.wikihow.com/
http://wiki.oss-watch.ac.uk/

Tento vyraz si vybral tvirce prvniho wiki
systému, ktery vznikl v roce 1995 pod nazvem WikiWikiWeb. Oblibenost wiki systému
vzrostla zejména v roce 2001, kdy vznikl nejznamé;jsi wiki systém Wikipedia, ktera se
stala nejobsahlejsi encyklopedii na svété. Wiki systém je stranka nebo set stranek, které
mohou byt snadno editovany uZivatelem. Vyhodou je moZnost nalezeni pfedchozi verze
¢lanku. To je dilezita vlastnost, protoze se muze stat v takto otevienych systémech, ze
dojde k zneuziti volnosti a smazani obsahu nebo jeho ptepsani. Wiki nasly uplatnéni i
ve firmach, kde editace texti v mensim poctu je 1épe kontrolovatelna a nedochazi tak k

zneuziti obsahu.

Wiki systémy maji své zastance, ale i odpurce. Hlavnim tématem debaty je
pravé otevienost. Pomérné Casto dochazi k zneuziti a vandalismu a mnohdy je obsah
nevhodny a urazlivy. Zastanci vSak tvrdi, ze tyto nevhodné casti jsou ihned

lokalizovéany a odstranény.

3.3.4.4 Multimedialni sdileni

e .. ] Sdileni fotek:
Jeden z nejvétSich risth na internetu

zaznamenala oblast sdileni multimédii. Miliény lidi se | http://www.flickr.com/
http://www.fotki.com/

zucastni sdileni tim, ze tvoii vlastni videa, fotky a
hudbu a vkladaji je na internet. Youtube, stranka na | Sdileni videi:
sdileni videi, patfi mezi nejnavstévovanéjsi na svete.

http://youtube.com/
Tento fakt dokazuje popularitu sdileni. http://stream.cz/

3.3.4.5 Tagging and social bookmarking

Priklady:
Tag je kliCové slovo, které je piifazeno k
http://www.flickr.com/

http://www.jagg.cz/
video i obrazek. Jednd se o navigalni prvek, ktery | http://www.diigo.com/

ur€itému objektu na webu. Tagovat se mulzZe text,

slouzi k vyhledavani a nahrazuje klasické katalogové

tfidéni. Jedna z prvnich aplikaci pouzivajici tagovani byla pfedstavena Joshua


http://www.wikipedia.org/
http://www.wikihow.com/Main-Page
http://wiki.oss-watch.ac.uk/
http://www.flickr.com/
http://www.fotki.com/
http://youtube.com/
http://stream.cz/
http://www.flickr.com/
http://www.jagg.cz/
http://www.diigo.com/
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Schacterem a jednalo se o stranku del.icio.us. V soucasnosti je tagovani velice silnym
nastrojem pro oznacovani a nasledné vyhledavani videi na strankach jako je Youtube.
Nastroj slouzici k organizaci webového obsahu prostfednictvim uzivatelskych metadat

(tag) se nazyva folksonomie.

., Folksonomie je vysledkem osobniho volného prirazovani predmétovych hesel
k informacim a objektiim pro ndsledné osobni vyhledavani. Toto prirazovani, neboli
tagovani, je pouzivano v socialnich sitich. Tagovani je provadeno osobou, kterda dané

informace zpracovava“ (Mander Wal, 2007)

Social bookmarking (sdileni zalozek) pracuje na podobném principu jak zalozky
v prohlize¢i a mezi charakteristiky patii shromazd'ovani a sdileni odkazii a jejich
oznacovani (tagging) online. Odlisenim od standardnich zalozek v prohlizeci je fakt, ze
propojuji lidi a jejich sbirky odkazli a vznikd tak socidlni interakce. Vyhodou je, ze
uzivatel ma moznost své zalozky najit na jakémkoliv pocitaci bez zavislosti na

operac¢nim systému a prohlizeci.

3.3.4.6 Podcasting

Oznaceni podcast vzniklo ze slov broadcats, tedy ¢esky vysilani a ze slova iPod,
coz je velice zndmy mp3 piehravac. Podcasting je vysilani hudby na mp3 piehravace
pomoci mobilnich siti. Adam Curry vSak naSel jeSté jedno vyuziti. Napsal program,
ktery hlidal RSS zdroje, a pokud se tam objevil néjaky mp3 soubor, program jej
automaticky stahl. Hlavni vyhodou téchto podcastli je moZnost poslechnout si dany mp3
format kdykoliv, kdy si najde poslucha¢ ¢as. To je vyhodou oproti programim
vysilanym v radiu, které jdou jen v urcitou dobu a ne kazdy ma moznost si své oblibené
vysilani poslechnout. Proto uZz se nékteré radia, zejména alternativni, uchylila

K vydavani podcasta.

3.4 Web 3.0

Termin web 3.0 je pouZzivan k oznaceni nadchéazejici éry webu. Stejné jako web
2.0 nema ustalenou definici a ani se presné nevi, co vSe by m¢l obsahovat. S velkym
nartistem rychlosti pfipojeni k internetu dojde i k rozvoji naroénych aplikaci zejména co
se grafiky ty¢e. Velkou novinkou muize byt zapojeni tieti dimenze do navigace. Tim

Berners-Lee véii, ze dojde k integraci vysoce vykonné grafiky a hovoii zejména o
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sémantickém webu. Zaméfeni na grafiku je ziejmé i jinde. Ted Nelson (vynalezce
hypertextu) pracuje na zobrazovani dokument ve tfetim rozméru. Dokonce se zmituje
o troj rozmérnych socialnich sitich. Reed Hastings tika ,, Na Web 1.0 stacilo pripojeni
kolem 50 Kbit/s, na Web 2.0 linka o rychlosti 1 Mbit/s a na Web 3.0 to bude priblizné 10
Mbit/s “ (Tésik, 2007).

O sémantickém webu se momentaln¢ hodné hovoti. Podle (Pokorny, 2008) se
jedna o myslenku nebo vizi, jak by m¢l internet v budoucnosti fungovat. Dnesni web
nabizi obrovské mnozstvi informaci na rtznych strankach. Tyto informace miize
uzivatel srozumitelné Cerpat, kdyz stranky pfimo navstivi. AvSak nelze je zpracovavat
né¢jakym automatizovanym zptisobem. Neni to mozné, jelikoz sémantika stranek neni
popséna explicitné a nemiize byt vyuZita pro automatizaci. Tento problém by mél
vyfesit tzv. sémanticky web, ktery popisuje zdroje na webu. Zdrojem je cokoliv, co je

dosazitelné na internetu a popis vlastnosti téchto zdroji by mél zajistit jazyk RDF.

3.4.1 Sémanticky web

Velmi vystizna definice tika, Ze ,.sémanticky web je rozsirenim soucasného
webu, Ve kterém jsou data popsdna tak, aby jejich vyznamu rozumély i pocitace
(Dvorak, 2009) Z této definice vyplyva, Ze se nejedna o nic vyslovené nového, avSak
pouze o doplnéni soucasného webu. Doplnéni zejména o metadata, kterd by méla
obsahovat popis sémantické informace webovych zdroju, které by byly zapsany tak, aby
jim 1 stroje rozumély. Tato mySlenka o porozuméni pocitace informacim neni rozhodné

nic nového, avSak stale nebyla realizovana.

3.4.1.1 RDF

Resource Description Framework je obecny mechanizmus pro zapis metadat.
RDF pfitazuje zdrojum tzv. trojice. Trojici je mySleno tvar subjekt-vlastnost-objekt. Za
touto trojici se nachazi tecka, kterd znamena ukonceni trojice. Subjekt a objekt popisuji
zdroje a vlastnost popisuje charakter a vztah mezi zdroji. Tato metoda trojic umozinuje

efektivnéjsi praci s daty pro uzivatele a je zakladem sémantického webu.
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4 Vlastni prace

Tato Cast prace je vénovana podrobn€jSimu rozboru nejznaméjsi socialni sité
Facebook. Je to sit’, o které je slySet kazdy den ve vétSin¢ médii. Odkazuji se na ni

radia, televize i tiSténd média.

4.1 Historie Facebooku

V roce 2003 Mark Zuckerberg a jeho piitel Adam D'Angelo spustili novy
piehrava¢ s nazvem Synapse. Tento piehrava¢ dokazal vybirat pisnicky do playlistu
podle oblibenosti uzivatele. DneSni prehravace obsahuji takto inteligentni generovani
playlistu, ale v roce 2003 se jednalo o inovaci. Na Synapse byly pozitivni reakce a
nékteré firmy mély zajem o jeho koupi. K prodeji vSak nikdy nedoslo a tvirci jej

nabizeli zdarma na internetu.

Dalsim projektem, ktery Zuckerberg vytvofil, byl Facemash.com. Na této
strance byly nashromazdény fotografie Harvardskych studentd, které pak byly
ohodnocovany pomoci metody "Hot or not" (hezkd ¢i ne). Béhem prvni hodiny po
vytvofeni stranky bylo zaznamenano 450 ndvstévnik a 22000 shlédnutych fotografii.
Jelikoz Mark pouzil fotografie bez povoleni osob, které se zde objevily, byl pfedveden

pied Harvardskou komisi a byl donucen stranku zrusit.

Nasledujici rok zacal pracovat na nové socialni siti, kterou po nedlouh¢ dobé
oficialné spustil pod nazvem Thefacebook.com, ktera byla ptivodné pro své spoluzaky
na Harvardu. Sam Mark Zuckerberg tvrdi, Ze na prvotni verzi pracoval jen néco kolem
dvou tydnd. V roce 2005 doslo na piejmenovani na Facebook.com a ten se Sifil po
universitach v celych Spojenych statech. Od zati 2006 do zati 2007 se Facebook

posunul z 60. mista v po¢tu navstév na 7. pozici.

V kvétnu roku 2007 byl vyvinut vlastni programovaci jazyk FBML (Facebook
Markup Language) a byla spusténa Facebook Platform. Pomoci FBML mohou

programatofi snadno tvoftit rtizné aplikace patiici na Facebook, coz je vyjimecna sluzba.

Mark byl v roce 2008 zafazen do Zebiicku Forbes® a to na 321. misto. V roce

2010 ve ve&ku 25 let se posunul jiz na 212. misto a jeho postup bude zajisté pokracovat i

® Forbes je 7ebfitek nejbohatsich lidi svéta.
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nadale. Mark se stal nejmlad$im milionafem, ktery dosahl bohatstvi vlastnim dilem.
V soucasnosti ma Facebook vice jak 500 miliont uzivatelt. A lidi pracujicich

pro Facebook je jen néco malo pies 2000.

4.2 Technologie pouZité na Facebooku

Facebook je jednou z nejvice navstévovanych stranek na svété. Jeho MySQL
databaze je také jednou z neobséhlejSich celosvétove a musi zarucit spravné fungovani a
misto pro neustaly nariist dat. Z velké ¢asti je tato stranka napsand v PHP®. Facebook
mé lehky, ale silny vicejazyény RPC' ramec, ktery hladce zvlada sluzby napsané v
jakémkoliv jazyce a bézi na kterékoliv platformé. Spole¢nost ma vlastni vyhledavac,
ktery je pouzivan milionkrat denné. Facebook spoléhd na open source software a

uvolnuje velké Casti vlastni softwarové infrastruktury jako open source. (Facebook,

2011)

4.3 Statistiky Facebooku

Facebook je mezi prvnimi 5 nejnavstévovanéj$imi strankami svéta spolu se
strankami Google.com, Yahoo.com, Youtube.com a Live.com. Cisla, kterych Facebook
dosahuje, jsou fascinujici. Zde jsou nékteré data, prevzata z oficialnich statistik na

Facebooku:

> Lidé na Facebooku:
e Vice nez 500 milionh aktivnich uzivateld.
e 50% uzivateli se ptihlasi kazdy den.
e Primérny uzivatel ma 130 ptatel.

» Aktivita na Facebooku:
e Je zde vice jak 900 milionii objektd, se kterymi mize navstévnik
pracovat (stranky, skupiny, udéalosti atd.)
e Prumérny uzivatel je spojen s 80 komunitami, skupinami ¢i udalostmi.
e Primérny uzivatel vytvori 90 kusti obsahu kazdy mésic. (status, fotka,
video, odkaz atd.)
e Vice nez 30 miliard kust obsahu je sdileno kazdy mésic.

° PHP (Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk, ktery je urc¢en pro programovani
dynamickych internetovych stranek.

9 RPC (Remote Procedur Call) je technologie, umoZfiujici programu vykonat proceduru, ktera méze byt
uloZena na jiném pocitadi v siti. To znamen3, Ze mlze byt uloZena na jiném misté, nez sam volajici
program.
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> Globalni rozsah:
e Existuje vice nez 70 jazykovych verzi.
e Vice jak 70% uZivateli Facebooku je zaregistrovano mimo USA.

e Vice jak 300 tisic uzivateld pomohlo ptekladat Facebook pies specidlné
vytvotenou piekladaci aplikaci.

> Platforma:

e Podnikatelé a vyvojafi z vice nez 190 zemi pracuji s platformou
Facebooku.

e Lidé¢ instaluji na Facebook 20 milionii aplikaci kazdy den.
e Vice nez 2,5 milionu stranek spolupracuje s Facebookem, v¢etné 50
stranek z Global Top 100 (sto nejnavstévovangjSich stranek svéta).

> Mobily

e Vice nez 200 miliént aktivnich uzivateld navstévuje Facebook pomoci
mobilniho telefonu.

e Lidé¢ pripojujici se na Facebook pomoci mobilu jsou dvakrat aktivngjsi,
nez uzivatelé nepouzivajici mobil pro ptistup.

e Je vice nez 200 mobilnich operatori v 60 zemich podporujici mobilni
produkty na Facebook.

(pfevzato z Facebook, 2011)

4.3.1 Statistiky Ceské Reubliky

Tyto informace jsou pievzaty z (Cesky statisticky ufad, 2010):

M celkem B muzi M zeny

listopad

o
@
c
o
<
@
o

prosinec

Obrazek 10 - uzivatelé Facebooku v CR celkem (v tis.), zdroj:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_facebooku_v_ceske_republice_a_ve_svete


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_facebooku_v_ceske_republice_a_ve_svete
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e V CRjsou bezmala 3 miliony lidi, ktefi vlastni profil na Facebooku, co? je
asi 28% obyvatelstva Zijiciho v naSem staté.

e 49% Cech, ktefi pouZivaji internet, maji profil na Facebooku.

e 70% uzivatell se nachazi ve véku 18-34 let a pouhd 2% zapadaji do

nejstarsi vékové skupiny nad 55 let.

017 let

18-34 let

W Cervenec

W prosinec

Obrazek 11 - rozdéleni éeskych uzivatell podle véku, zdroj:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_facebooku_v_ceske_republice_a_ve_svete

4.4 Dotaznik - ,,Analyza Facebooku*

Dotaznik byl vytvofen na portalu www.vyplnto.cz a byl publikovan ptes
internet. Hlavnim divodem bylo zaméfeni dotazniku na uzivatele internetu. Dal§im
kladem bylo snazsi sehnani velkého poctu respondentli. Dotaznik byl zaméfen zejména
na uzivatele Facebooku, proto jeho publikace probéhla i pies tuto sit. Divodem byla
snaha dozvédét se informace pravé o této socidlni siti a ty mohly poskytnout zejména

jeji uzivatelé.

Celkovy pocet respondentd byl 545, avSak 6 z nich muselo byt vyfazeno
z diivodu nevhodnych odpovédi. Tito respondenti byli vyfazeni z celého dotazniku.

Konec¢ny pocet ¢ital 539 respondentd.

Respondentil, ktefi odpovidali na hlavni ¢ast dotazniku, ktera je vénovéana

Facebooku bylo 511. 28 dotazovanych tuto socialni sit’ nevyuziva.

Mnohokrat byla v dotazniku vyuzita volba ,,volnd odpovéd™, kde m¢l
dotazovany moZznost odpovédét vlastnimi slovy, za ucelem ziskani atypickych a

zajimavych informaci.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_facebooku_v_ceske_republice_a_ve_svete
http://www.vyplnto.cz/
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4.4.1 Zdroje respondentii

Zde je tabulka obsahujici nejvyznamnéjsi stranky, ze kterych respondenti ptisli.

Zdroj Procento
www.facebook.com 54,8%
nezjisténo 28,5%
www.forum.zdrojak.root.cz 3,9%
www.google.cz 2,8%
www.vyplnto.cz 2,7%
ostatni 7,3%

Tabulka 3 - zdroje repsondenti

4.4.2 Sktruktura otazek

1) Vyuzivam a mam profil na: (moZnost vicendsobné odpovédi, celkem: 1033)

Globalné (539) Lokalné (1033)

Facebook 94,81% 49,47%
Spoluzaci 292 54,17% 28,27%
Lidé 143 26,52% 13,84%
Libimseti 28 5,19% 2,71%
MySpace 19 3,53% 1,84%
NepouZivam soc. sité 3,15% 1,64%
Volna odpovéd’ 23 4,26% 2,23%

Tabulka 4 — odpovéd na otazku €. 1

Z celkového poctu 539 respondentu 511 vlastni profil na Facebooku. V tomto
pripade se nejednd o statisticky vyznamny udaj, jelikoz veétsina dotazovanych byla
sehndna prave na Facebooku. \ této otdzce 5lo zejména 0 zjisténi, jaké jiné socialni sité

uzivatelé internetu pouzivaji a jak hojné.

Dalsi udaje uz maji vyssi vypovidaci hodnotu. Kazdy druhy dotazovany ma profil
na spoluzacich, coz je portal sdruzujici lidi, kteri navstévuji stejnou tridu (rocnik, kruh)
ve Skole. Avsak jak je patrné z otazky cislo 9, jen minimum respondentii tyto stranky

vyuziva.

Pouze 17 dotazovanych nepouziva socialni sité, ale to je dano zamérenim

dotazniku zejména na uzZivatele socidlnich siti, respektive Facebooku.

Mezi dalsi zminéné socialni sité spadajici pod kategorii ostatni patri napriklad:

Twitter a LinkedIN.
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2) Profil na Facebooku: (Prave jedna odpovéd’)

Pocet Lokalné (539)

511 94,81%
28 5,19%

Tabulka 5 - odpovédi k otazce ¢. 2

Jak je jiz patrné 7 otazky cislo 1, 511 respondentii viastni profil na Facebooku a

hlavné na tyto lidi byl dotaznik zaméren. 28 dotazovanych nema profil na Facebooku.

3) Slyseli jste o ném nékdy? (Pravé jedna odpoveéd)

Tato otdzka byla pokladana pouze tém, kteri odpovedeéli na otazku 2 zaporné.

Lokalné (28)
27 96,43%
1 3,57%
Tabulka 6 - odpovédi k otazce ¢. 3

Je téemer prekvapeni, Ze existuje uzivatel internetu, ktery by neslysel o
Facebooku. Dnesni web je plny informaci o této socidlni siti a odkazovani na ni. Mnoho

stranek je primo propojeno s Facebookem.

4) Uvazujete o zaloZeni profilu? (Pravé jedna odpovéd’)

Tato otazka byla pokladana pouze tém, kteri odpovédeli na otazku 3 kladne.

Lokalné (27)

26 96,3%
1 3,7%
Tabulka 7 - odpovédi k otazce ¢. 4

Z jakého duvodu se tito uzivatelé internetu nechtéji stat viastniky profilu na

Facebooku se dozvime v otazce 5.
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5) Z jakého diivodu nechcete profil na Facebooku? (Moznost vicenasobné

odpovédi. Celkovy pocet odpovédi 37)

Tato otazka byla pokladana pouze tem, kteri odpovedeéli na otazku 3 zaporné.

Pocet Lokalné (37)

Nechci byt soucasti socialnich siti 15 57,69%
Nemam na to cas 42,31%
Nechci komunikovat s lidmi pres FB 7,69%
Volna odpovéd’ 2,71%

Tabulka 8 - odpovédi k otazce €. 5

Z této otazky je zirejmé, Ze existuje urcita cast lidi, kteri nemaji k socidalnim sitim
kladny vztah a nechteji byt soucasti. Ve volné odpovédi se objevili odpovédi typu:
., Nemam rad Facebook a jeho koncept. Vazim si svého soukromi. Neverim v nezneuZiti

at 6

6) Znalost o Facebooku: (Moznost vicenasobné odpovédi)

Globalné (511)
Vim, kym byl zaloZen 342 66,93%
Vim, na jaké Skole vse zacalo 225 44,03%
Vim, kdy byl zaloZen 135 26,42%
Nevim, nezajimalo by mé 115 22,5%
Nevim, zajimalo by mé 46 9%

Tabulka 9 - odpovédi k otazce ¢. 6

U této otazky byla ocekdviana pomérné nizsi znalost, avsak Mark Zuckerberg je
V posledni dobé medidalné znama osobnost a proto o ném lidé védi. Ostatni znalosti
mohou byt pomérné vysoké diky popularnimu filmu z roku 2010 The Social Network,
ktery byl ocenén i Oskary. Tento film pojednavai pravé o zacatcich Zuckerberga na

Skole Harvard v roku zrozeni Facebooku (2004).
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Znalost o Facebooku

Wim, kym byl zalogen G6.26% (345)
| 7 Wim, na jake Skole vie zadalo 44.19% (228

Wim, kdy byl zalofen 25.55% (137)
Nevim, nezajimam se Z2.87% (118)
Newim, zajimalo by mé 9.11% (47)

0% 0% 20% 30% 40% 50% @0% 0%  B0% W%  100%
BYIm, kym byl zaloZen: 345 (66.86%)

OVvIim, na jaké Skole vée zatalo: 228 (44.19%)

BYIm, kdy byl zaloZen: 137 (26.55%)

B Nevim, nezajimam se: 118 (22.87%)

B Nevim, zajimalo by mé& 47 (9.11%)

zdroj: hitp:fanalyza-facebooku vypinto.cz

Obrazek 12 - graf k otazce €. 6

7) Jste na Facebooku aktivni? (Pravé jedna odpovéd)

Globalné (511)

Ano (vkladam statusy, fotky....) 286 55,97%

Ano, ale minimalné 201 39,33%

Ne (jen si prohlizim co ostatni vkladaji) P& 4,7%
Wpovédi k otazce €. 7

Jste na Facebooku aktivni?

F.53%

B Ano ( vkladam statusy, fotky, dokazy, videa a tvofim udalosti) 288
(55.81%)

OAno, ale minimalné: 204 (39.53%)

EMe ( jen si prohllZ2im, co ostatnl vikladajl a plsl) 24 (4.65%)

zdroj: http:fanalyza-facebooku vyplnto.cz

Obrazek 13 - graf k otazce ¢. 7

95,3% uzivatel na Facebooku je aktivni a vklada alespon minimdlné obsah.
Pouze minimum (4,7%) pouziva Facebook pasivne. Diky takto vysoké aktivite uZivateli

ma Facebook nejveétsi databazi fotek na svete a obrovské kvantum dat celkem.
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8) Jak casto chodite na Facebook? (Prave jedna odpoved)

Globalné

(511)
Denné 73,58%

Kdyz se pfipojim na internet, jako prvni jdu na Facebook [IeE] 20,16%
Jednou za 3 dny 22 4,31%
Jednou za tyden 4 0,78%
Parkrat do mésice 4 0,78%
Témér nenavstévuiji 2 0,39%

Tabulka 11 - odpovédi o ktazce ¢. 8

Zde je jasné videt, ze pokud nekdo viastni profil na Facebooku, je na ném témer
kazdy den. Tento fakt zpusobuje, ze Facebook patri do stranek, kde uZivatelé stravi

nejvice casu a do stranek s nejvyssim poctem kliknuti za urcitou casovou jednotku.

Jak éasto chodite na Facebook?

EDenné 379 (7345%)

O KdyZ se pfipojim na intemet, jako prvnl jdu na Facebook: 105 (20.35%)
B Jednou za 3 dny: 22 (4.26%)

B Jednou za tyden: 4 (0.78%)

W Parkrat do mésice: 4 (0.78%)

B Témé&f nenavstévujic 2 (0.39%)

zdroj: httpfanalyza-facebooku vyplnto.cz

Obrazek 14 - graf k otazce ¢. 8
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9) Je stranka, na které byste travili vice ¢asu nez na Facebooku? (Prave jedna

odpoved)

Globalné (511)
Ne 56,74%
Ano - streamovana videa 15,65%
Ano - jina socialni sit 3,31%
Ano —volna odpovéd’ 24,3%
Tabulka 12 - odpovédi k otazce ¢. 9

Temer 57% lidi z 511 travi nejvic casu na jedné jediné strance. Tato otdzka je

opét ditkazem, Ze Facebook patii mezi nejnavstévovanéjsi stranky svéta.

Kolem 80% lidi travi nejvice casu na strankach spadajici pod web 2.0. Jedna se

0 Facebook, streamovanda videa (Youtube.com, Stream.cz), jiné socialni sité (Tvitter).

Mezi  dalsi  cetné odpovédi patii ruzné online hry (Travian.cz,

Powerplaymanager.com), zpravodajské servery (ldnes.cz), rizna fora a blogy atd.

10) Pi‘ed Facebookem jsem pouZival stranky jako lide.cz, libimseti.cz, xchat.cz

a jiné a nyni: (Pravé jedna odpovéd)

Globalné (511)

Je nepouZivam zejména kvuli nastupu Facebooku 33,66%

Nepouzival jsem je, zacal jsem az Facebookem 154 30,14%

Nepouzivam z jiného diivodu 86 16,83%

Je pouzivam, ale s nastupem Facebooku méné 81 15,85%

Je pouzivam stale 18 3,52%
Tabulka 13 - odpovédi k otazce €. 10

Z této otazky je evidentni oblibenost Facebooku na ukor jinych socialnich siti.
Témer 34% procent uzivatelii prestalo pouzivat jinou socialni sit’ pravé kviili ndastupu

Facebooku a dalsich 16% je pouziva znatelné méné.
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Pred Facebookem jsem pouZival stranky jako lide.cz, libimseti.cz,
xchat.cz ajiné a nyni:

N Je nepouzivam zejména kvili nastupu Facebooku: 174 (33.72%)
ONepouzlval jsem je, zacal jsem aZ Facebookem: 155 (30.04%)
H Je nepouzlvam z jiného divodu: BT (16.86%)

® Je pouzivam, ale s nastupem Facebooku méné: 81 (15.7%)

W Je pouZivam stale: 19 (3.68%)

zdroj: hitpe/analyzafacebooku vyplnto.cz

Obrazek 15 - graf k otazce €. 10

11) Na Facebooku nejcéastéji: (Prave jedna odpoved)

Pocet Globalné (511)

Pisi si s kamarady 228 56,36%
Prohlizim si statusy 111 21,74%
Prohlizim si fotky 69 13,5%
Hraji hry 14 2,74%
Jsem na Facebooku jen z pracovnich diivodi 10 1,96%
Vyhledavam skupiny s mym zajmem 5 0,98%
Volna odpovéd’ 14 2,73%
Tabulka 14 - odpovédi k otazce ¢. 11

Zde jiz je mozné videt, jaké jsou hlavni klady Facebooku. Jedna se o komunikaci
s prateli predevsim pomoci chatu a dale mozZnost vkladani a cteni statusi (zjiStovani

informaci o okoli). Pravé propojeni statusii, fotek a chatu je tahakem Facebooku.

Ve volnych odpovedich stoji za zminku: ,, Prohlizeni vkladanych odkazii.

réc

Zjistovani informaci o kulturnich akcich. Domlouvani akci pomoci udalosti “.
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12) Jako nejvétsi klad na Facebooku vidim: (Pravé jedna odpovéd’)

Globalné (511)

Souhrn informaci, které se dozvim o svém okoli I3 32,49%
Udalosti 114 22,31%
Fotografie (vkladani, sdileni) 85 16,63%
Chat 71 13,89%
Statusy 30 5,87%
Vkladani externich odkaza 16 3,13
Volna odpovéd’ 29 5,68%
Tabulka 15 - odpovédi k otazce ¢. 12

Zde opét miizeme vysledovat hlavni klady Facebooku a tj. zjistovani informaci o
svéem okoli. Teoreticky i prohlizeni fotek a cteni statusu se da zaradit pod zjistovani
informaci o svém okoli. V takovém pripade 50% lidi rika, ze je pro né hlavni se dovédet

o svem okoll.

Zajimavé volné odpovedi se zejména tykaji kontaktu s prateli, které nevidame a
S prateli, kteri jsou v zahranici. Dale nalezeni ddavno ztracenych pratel, fanouskovské

stranky a reklama na viastni akce.

Jako nejvétsi klad na Facebooku vidim:

B souhm informacl, které se dozvim o svém okoll: 169 (32.75%)
OUdalosti: 115 (22.29%)

B Fotografie (vkladanl, sdilenly 85 (16.47%)

H Chat: 71 (13.76%)

B Statusy: 30 (5.81%)

EVWkladanl externich odkazd: 16 (3.1%)

E Ostatnl odpovédi: 30 (6%)

zdroj: httpifanalyzafacebooku.vypinto.cz

Obrazek 16 - graf k otazce ¢. 12
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13) Jako nejvétsi minus na Facebooku vidim: (Praveé jedna odpovéd)

Globalné (511)

Ztrata soukromi 147 28,77%
PriliSna zavislost 141 27,59%
PriliSné spamovani nékterych lidi 127 24,85%
Snaha o pfidani do pratel cizimi lidmi 52 10,18%
Mnozstvi informaci, které se dozvim o okoli 22 4,31%
Facebook nema chybu 4 0,78%
Volna odpovéd’ 18 3,5%
Tabulka 16 - odpovédi k otazce ¢. 13

U otazky cislo 13 byla ocekavana odpoved’ , ztrata soukromi* jako nejcetnéjsi.
Toto téma je casto probirano a oznacovano jako hlavni zapor socidlnich siti a
Facebooku. Prilisna zavislost také neni prekvapenim, jelikoz na Facebooku travi
spoustu casu vétsina uzivatelu. Co se priliSného spamovani tykd, zalezi jen na uzivatell,
jaké pratele si na svém profilu udrzuje. Pokud je nékdo mezi prdteli, kdo prilis spamuje,

neni problém ho z pratel vymazat.

Fakt, ze 22 lidi dalo odpoved’ ,, Mnozstvi informaci, které se dozvim o svém
okoli“ miize byt dano tim, Ze mnoho uzivatelii si na Facebooku udrzuje pratele, kteri

vilastné prdateli nejsou.

Zajimavé volné odpoveédi byly: , Odcizeni déti od okolniho svéta. Neprehledné,

stale se ménici. Moznost zneuziti dat. Ztrata casu*.
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Jako nejvatEi minus na Facebooku vidim:

27.52%

B Ftrata soukroml: 148 (28.68%)

OPisna zavislot 142 (27.52%)

BEPilisné spamovani nékterych lidl: 128 (24.51%)

W Snaha o piidanl do pfatel neznamymi lidmi: 52 (10.08%)

B MnoZstvl informacl, které se dozvim o svém okoll: 22 (4.26%)
BFacebook nema chybu: 4 (0.78%)

@ Ostatnl ocdpovédi: 20 (4%)

Obrazek 17 - graf k otazce ¢. 13

14) Kolik mate piatel? (Pravé jedna odpovéd)

Pocet Globalné (511)

201-350 160 31,31%
151-200 111 21,72%
101-150 86 16,83%
351-500 57 11,15%

71-100 28 5,48%

51-70 24 4,7%

501 a vice 22 4,31%

31-50 17 3,33%

0-10 3 0,59%

11-30 3 0,59%

Tabulka 17 - odpovédi k otazce ¢. 14

Pro c¢loveka, ktery se pohybuje ve svété Facebooku takto vysoka cisla nemiizou
byt prekvapenim. Obcas je vidét i uZivatel s vice nez 1000 pratel. Je témér jisté, ze nikdo
kdo ma vice jak 200 pratel nekomunikuje se vSemi. To ani neni mozné a je to videt
Z nasledujici otazky. Takto vysoka cisla jsou dana zejména faktem, Ze mezi pratele jsou
pridavani lide, které se vzdjemné jednou videli a dale se spolu jiz nevidaji ani

nekomunikuji.



47

15) S kolika pitateli ¢asto komunikujete? (Pravé jedna odpovéd’)

Pocet

6-10 155
11-20 140
21-50 105
0-5 73
51-100 30
101 a vice 8

Globalné (511)
30,33%

27,4%

20,55%
14,29%

5,87%

1,57%

Tabulka 18 - odpovédi k otazce €. 15

Po zodpovezeni této otazky je vice nez viditelné, zZe viastnici profilti maji

zbytecné vysoky pocet pratel, se kterymi ani nekomunikuji. Témer 93% dotazovanych

komunikuje maximalné s 50 lidmi, pritom 91% respondentii ma vice jak 50 pratel.

16) Kolik mate zahranicnich pidtel? (Praveé jedna odpoved)

Pocet

1-5 217
1] 126
6-10 63
11-25 58
50 a vice 26
26-50 21

Globalné (511)
42,47%
24,66%
12,33%
11,35%

5,09%

4,11%

Tabulka 19 - odpovédi k otazce €. 16

U této otazky je videt, jak Facebook miize spojovat lidi i pre obrovskou

vzdalenost. Tento fakt je vyzdvihovan jako jeden z hlavnich. 75% dotazovanych maji

Vv pratelich alespon clovéka ze zahranici.
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17) Dozvédéli jste se na Facebooku néco o svym zndmym/znamé, co jste piedtim

nevédéli? (ano — ne — nevim)

Pocet Globalné (511)

Ano 403 78,86%

Ne 54 10,57%

Nevim 54 10,57%
Tabulka 20 - odpovédi k otazce ¢. 17

Z odpovedi opet vyplyva, ze lidé vyuzivaji Facebook zejména pro ziskdavani

informaci o svéem okoll.

Dovédéli jste se na Facebooku néco o svym znamym/zname, co jste
nevédli predtim?

B ano: 405 (78.49%)
Bnevim: 57 (11.05%)
Ene: 54 (10.47%)

zdroj: http:/analyza-facebooku. vyplnto..

Obrazek 18 - graf k otazce €. 17

18) SnaZili jste se na Facebooku vyhledat néjaké informace o nékom, koho mdate

Vv pidtelich? (ano — ne — nevim)

Globalné (511)
86,69%

48 9,39%

20 3,91%

Tabulka 21 - odpovédi k otazce ¢. 18

Stejné jako u otazky predchozi.



49

Snazili jste se na Facebooku vyhledat néjake informace o nékom,
koho mate v pratelich?

Bano: 447 (B6.63%)
Anevim: 21 (4.07%)
Ene: 48 (9.3%)

zdroj: http:fanalyza-facebooku vyplnto.cz

Obrazek 19 - graf k otazce ¢. 18

19) Miyslite si, Ze jste na Facebooku zavisli?

62,23%
120 23,48%
73 14,29%

Tabulka 22 - odpovédi k otazce ¢. 19

Takto vysoky pocet u odpovedi ,,Ne“ téemer neodpovida napriklad otazce cislo 8
(Kolik travite casu na Facebooku), kde 376 dotazovanych je na Facebooku denné a 103
navstévnikii internetu jdou jako prvni prdvé na tuto Socidlni sit. Jednou z moznosti,

proc tolik respondentii odpovéedelo zdaporné, je neochota priznat si zavislost na této

socialni siti.
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20) Vék: (Prave jedna odpoved)

Globalné (511)

19-23 363 67,35%
24-28 106 19,67%
16-18 37 6,86%
29-35 16 2,97%
41-50 6 1,11%
11-16 5 0,93%
36-40 3 0,56%
51 a vice 3 0,56%
Tabulka 23 - odpovédi k otazce ¢. 20

Vék:

W 19-23: 366 (67.16%)
O024-28: 108 (19.82%)
B 16-18: 37 (6.79%)
E29-35: 16 (2.94%)
B41-50: 6 (1.1%)

B 11-16: 5 (0.92%)
B51 avice: 4 (0.73%)
B36-40: 3 (0.55%)

zdroj: htp:/analyza-facebooku vyplnto.cz

Obrazek 20 - graf k otazce ¢. 20

21) Vase pohlavi: (Pravé jedna odpoved)

Globalné (511)

316 58,63%
223 41,37%
Tabulka 24 - odpovédi k otazce ¢. 21
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5 Vysledky a diskuse

Z podrobng¢jsi analyzy a z dotazniku vyplyva, Zze hlavnim kladem socialni sité
Facebook je mnozstvi aktualni informaci, které je zde mozné ziskat o okoli. Jen tézko
by se hledala alternativa, kde se da dovédét tolik informaci. Diky této socialni siti se lze
dovédét zejména o lidech, se kterymi ¢loveék neni moc Casto v kontaktu. Ani neni tfeba
verbalni komunikace a na Facebooku je pfesto mozné se dovédét, co uréity znamy déla
a o co se zajima. Mnohdy se na Facebooku da dovédét mnohem vic, nez ¢lovék vi 0
dané osob¢ do té doby, nez si ji ptida do pratel, a to i v piipadé, Ze se s touto osobou

obcas setkava.

Dalsim ohromnym plusem je moznost udrzovani kontaktu s prateli, ktefi
napiiklad pracovné odcestuji do zahrani¢i. Facebook pak mulze byt jedind forma

kontaktu.

Tato fakta se jevi jako hlavni plus celého Facebooku pro bézného uzivatele.
Samoziejmé to vSe je doplnéno mnoho dal§imi funkcemi jako chatovani s pfateli nebo

naptiklad hrani her.

Je vice nez jisté, Ze socialni sit€ maji 1 stinné stranky. Nej€astéji zminovanym
problémem je ztrata soukromi a snizovani béZné komunikace a naopak zvySovani
komunikace ptes internet. Diky Facebooku uZ neni tfeba sdé€lit Gzasnou novinku
kamaradiim osobné. Staci to ,,pfipichnout” na zed a vSichni védi o tom, co se stalo.
Avsak pak uz jen zalezi na té urcité osobg, jestli ma potiebu se i nadale schazet s lidmi

tak jako dfiv nebo jestli ji sta¢i komunikovani pies Facebook.

Facebook je genialnim napadem, ktery piiSel ve spravnou dobu. Jiz pfed nim
existovaly podobné stranky nabizejici pouze néktery z prvki, ktery nabizi Facebook.
Pravé tato socialni sit’ neni prvni svého druhu. Stranky jako lide.cz, libimseti.cz,
spoluzaci.cz a mnoho dalSich zahranic¢nich stranek existovali jiz pfed vytvofenim
Facebooku, ale zadna z nich nebyla tolik propracovana a nenabizela tolik moznosti, jako
pravé Facebook. Uspéch celého Facebooku stoji na zékladni lidské potiebé

komunikovat a zaclenit se do spolecnosti.
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6 Zavér

Za 20 let existence se webové technologie vyrazné zménily. Prvotni jazyk
HTML se stava zakladem pro popis struktury HTML dokumentu. Formatovani je
zajisténo pomoci CSS, které se ve své kratké historii vyvinuly ve velice silny nastroj.
Vedle téchto zékladnich technologii se pouzivaji mimo jiné grafické ndstroje, néstroje

pro vkladani multimédii a rizné aplikace jazyka XML.

Technologie spadajici pod web 2.0 jsou relativné nové a jejich hlavnim
pfinosem je usnadnéni prace pro b&zné uzivatele a mirn¢ pokrocilé tvirce. Ajax
umoznuje obnovovat pouze ¢ast stranky, ve které se uzivatel pohybuje, aniz by doslo
k obnov¢ celého obsahu. Open API dovoluje pouzit velmi slozité a uzite¢né nastroje pro
vlastni tvorbu internetovych stranek. Zejména Google Maps APl patfi mezi

nejpouzivanéjsi. Mashup je pak spojenim vice technologii (zvlast¢ Open API) do jedné

vvvvvv

Pojem web 2.0 poprvé pouzil O’Reilly vroce 2004 pro zdiraznéni nastupu

aplikaci, které¢ umoziluji uzivatelim vytvaret a sdilet obsah. Mezi tyto aplikace patfi:
e Socialni sité (napt.: Facebook, Myspace)

e Blogy (napf.: vzdélavaci blogy, blogy o softwaru, blogy o zajmovych
aktivitach)

e Wiki systémy (napt.: Wikipedia, Wikihow)

e Multimedidlni sdileni (naptf.: Sdileni fotek — Flickr, sdileni videi —

Youtube)
e Tagging, Social bookmarking a Podcasting

Facebook, nejvice probirana aplikace souéasnosti, typicky piedstavitel webu 2.0,
ma vice nez 500 miliont uzivateld. Toto vysoké cislo si ziskal zejména genialnim
propojenim jednotlivych prvki, které existovaly jiz pted touto socidlni siti. Z
vlastniho dotazniku vyplyva, ze lidé se na Facebooku chtéji dovédét vice o svém okoli,
a proto tedy pouzivaji tuto socialni sit’ jako zdroj aktualnich informaci. Z dotazniku

plyne, ze 95.3% z 511 respondentl je na Facebooku aktivni, tedy vklada informace o
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sobé a svych zijmech. Dile se ve vyzkumu ukazuje, ze uzivatel¢ Facebooku
vyhledavaji pomoci této socidlni sit¢ pratele, se kterymi nemaji moznost se setkat

osobné. Zejména se jedna o lidi Zijici v zahrani¢i. 57% respondenti tvrdi, ze na

Facebooku travi nejvice Casu ze vSech internetovych stranek a aplikaci.

Technologie webu 2.0 a jeho predstavitelé jako jsou: Facebook, Youtube,
Wikipedia a dal$i, se momentalné tési mimotradné oblibé. Stranky pouzivajici tyto
novejsi technologie jsou nadmiru popularni a piinaseji uzivatelim nové moznosti,

kterymi jsou:
e Tvorba obsahu
e Sdileni obsahu
e Komunikace
e Zdroj informaci

Jedinym pozadavkem je internetova dostupnost a ochota uzivatele pro

komunikaci a sdileni obsahu.

Web 2.0 rozhodné neni posledni érou internetu. Jiz dnes se mluvi o budoucnosti,
nesouci nazev web 3.0 a 4.0 a je pouze otazkou, kdy a jak nahradi souc¢asné technologie

a aplikace.
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Obrazek 21 - uzZivatelé Facebooku v zemich Evropské unie, prosinec 2010, zdroj:
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WEB 1.0 WEB 2.0
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vlastnikem v roli moderatora
interakce vytvari naroky | interakce je vitdna, ma formu
INTERAKCE na viastnika, proto jen v | diskusi, chatu, propojeni s
nezbytné mire messengery. socialnich profilu
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weby neumoznuji umoznuji vytvaret a vyuZzivat
PERSONALIZACE Iimplicitni personalizaci socialni profily ctenaru

Obrazek 22 - porovnani web 1.0 a web 2.0, zdroj: http://i.iinfo.cz/urs/web20-1-117761434070556.png
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“the portable personal web”
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widgets, drag & drop mashups
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user engagement
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Obrazek 23 - porovnani web 1.0, 2.0 a 3.0, zdroj: http://www.labnol.org/internet/web-3-concepts-

explained/8908/
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Obrazek 24 - vzhled Facebooku pfi prvnim spusténi, zdroj: http://fusible.com/2010/10/the-social-network-

movie-references-domain-name-change-from-thefacebook-com-to-facebook-com/thefacebook/

59


http://fusible.com/2010/10/the-social-network-movie-references-domain-name-change-from-thefacebook-com-to-facebook-com/thefacebook/
http://fusible.com/2010/10/the-social-network-movie-references-domain-name-change-from-thefacebook-com-to-facebook-com/thefacebook/

60

B. Seznam obrazku

ODBrazek 1 - VYVO] WEDU ...uvviiiiiiiie ettt e s s e e s e e e s nnae e s 11
Obrazek 2 - architektura WEDbU .......ccuviiiiiiiie e 12
Obrdzek 3 - vyvoj znackovacich JAzyKU .......c.ccecueeeiiieeiieeciee e e 15
Obrazek 4 - zakladni charakteristiky Webu 2.0 .......cooviiiiiiiiiiiiieee e, 21
Obrazek 5 —DIOUNY ChVOST ....c.eeiiiiiciiiee e s e s 22
Obrazek 6 - NejvyuzZivangjsi MashUP .......cocuuieiiriiiieicriece et 24
Obrazek 7 - pOUZiti MaShUP ...c..eviieeeeee e et e e e saae e 24
Obrazek 8 - POUZiti MaShUP ......eviieeeeeee e e e e saae e s 25
Obrazek 9 - prace Firefoxu s mikroformaty ........cccceeeeciieiiiciiec e, 28
Obrazek 10 - uZivatelé Facebooku v CR CEIKEM (V 1iS.) .erveeereereeeereeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeeeeeenne 35
Obrazek 11 - rozdéleni ¢eskych uZivatell podle VEKU .........cceeeeeeieeiiecieeeeceeeee, 36
Obrazek 12 - graf K OtAzCE €. B ..uvvieeeieiee e e e e 40
Obrazek 13 - raf K OtAzZCE €. 7 uuvveeeeeeee et aae e s 40
Obrazek 14 - graf K OtAzCe €. 8 ..uuviieeiieee et e 41
Obrazek 15 - graf K 0tazce €. 10 ...iii i e aae s 43
Obrazek 16 - graf K 0tAzCe €. 12 ..oci i e 44
Obrazek 17 - graf K 0tazce €. 13 ..ot e aae s 46
Obrazek 18 - graf K OtAzCE €. 17 ..vvv ettt 48
Obrazek 19 - graf K 0tazcCe €. 18 ...ccouieiee et e 49
Obrazek 20 - graf K 0tazce €. 20 ...iiiciiiee e et e e e aaee s 50
Obrazek 23 - uzivatelé Facebooku v zemich Evropské unie, prosinec 2010................... 57
Obrazek 24 - porovnani web 1.0 a Web 2.0 ...ccoiiiiiiiiiiie e 58
Obrazek 25 - porovndni web 1.0, 2.0 @ 3.0 .ueeiiiiiiiicciieeeee e e e e e 58

Obrazek 26 - vzhled facebooku pfi prvnim SPUStENT ......eeevieeiiiiiiiieeeec e, 59


file:///C:/Users/Banan/Desktop/Bakalářka/Bakalářská%20práce%20Technologie%20Web%202.0%20final%20version.docx%23_Toc288671058

61

C. Seznam tabulek

Tabulka 1 - hiStOrie INtEIrNETU.....ccuiiie e 12
Tabulka 2 - historie znackovacich JAzyKU .......c..eeecuveeeiieiiieccee e e e 14
Tabulka 3 - zdroje repSONAENTU ......ccccueeeeiieecee e e e e e e 37
Tabulka 4 — odpoved Na OtAZKU €. L...cccviieiiiiiiei ettt 37
Tabulka 5 - 0dpOoVEdi K OtAZCE €. 2.uiviiiiiieeeeiiiee ettt 38
Tabulka 6 - 0dpOVEdi K OtAZCE €. 3.eiiiieiiieeeeeiee e e e e 38
Tabulka 7 - odpoVEedi K OLAZCE €. 4 ...uueeeeeeeeeeeeeee et e e et e e 38
Tabulka 8 - 0dpPOVEdi K OLAZCE €. 5 ..uurriiiieeiie et e e e e rrare e 39
Tabulka 9 - odpPOVEdi K OLAZCE €. B ...uvveeeeeeeeeiieeeeee e e e et e e 39
Tabulka 10 - 0dpoVvedi K OTAZCE €. 7 .eovveeeeeeeieee et e 40
Tabulka 11 - 0odpovedi 0 KEAZCE €. 8.....vvveeeeeiieee ettt 41
Tabulka 12 - odpovedi K OtAZCE €. T.uuveeeiee it 42
Tabulka 13 - odpovedi k 0tazce €. 10......uiiiiiciiiee e 42
Tabulka 14 - odpovedi Kk 0tAZCE €. 11 ..ueiiiiiieiiieeeeee e e e 43
Tabulka 15 - odpovedi k 0tAzZCe €. 12.....uviieeieee e e e 44
Tabulka 16 - odpovedi k 0tazce €. 13 .....viiiiceee e e 45
Tabulka 17 - odpovedi k 0tazCe €. 14 .....uviiieeeee e e 46
Tabulka 18 - odpovedi k 0tAzZCe €. 15.....uiiii i e 47
Tabulka 19 - odpoVvedi k 0tAZCE €. 16.....uuiiieiiieie e 47
Tabulka 20 - 0dpoVedi k OtAZCE €. 17 ...uuvvieeeeee e e e 48
Tabulka 21 - odpovedi k 0tAzZCe €. 18.....uviiieieee e e e 48
Tabulka 22 - odpovedi k 0tazCe €. 19 ....uuiiii e 49
Tabulka 23 - odpovedi k 0tAzCe €. 20 ...iiiii i 50

Tabulka 24 - odpovedi K 0tAzCe €. 21 ..uiiiiii e 50



