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Uvod

1 Uvod

Svét, a s nim tedy i celé trZzni hospodarstvi, se pravé nachazi na pocatku tretiho
tisicileti. A protozZe cela spoleCnost se neustale vyviji a jde ¢im dal vice kupfedu, je na
misté se ptat, zdali kvalita samotného produktu (sluzby) se vSemi jeho vlastnostmi
a charakteristikami staCi k tomu, aby dostate¢né upoutal pozornost zakaznika a odlisil
organizaci od ostatnich. Nebo je tfeba, aby pro to organizace napliovaly i jiné
poZadavky?

Po celém svété si tyto organizace stale vice, stejné jako jejich zainteresované
skupiny, uvédomuji, Ze orientovat se pouze na zisky a kratkodobé, ryze komercni cile
neni v soucasné dobé nadale udrzitelna politika. Uvédomuji si, Ze je zde stale vice
zapotiebi spoleCensky odpovédné chovani. Od organizaci je dnes pozadovano
dodrZzovani pravidel, Setrnost k Zivotnimu prostiedi, dobry vztah k zaméstnancim
a zajem o déni v jejich okoli. Z toho jiz prakticky vyplyva, Ze zdmérem spolecenské
odpovédnosti je tedy pfispivat k udrzitelnému rozvoji, zdravi a blahobytu spole¢nosti.

Témi, kdo si také stdle vice uvédomuji potfebu firem chovat se odpovédné
a eticky nejen v(ci zaméstnancdim, Zivotnimu prostredi, ale také v(ici komunité, ve které
plsobi, jsou i samotni spotiebitelé. Dalo by se Fici, Ze budoucnost konceptu CSR lezi
v jejich rukou, nebot” jsou to pravé oni, kdo svym nakupnim chovanim mohou ovlivnit
a zmeénit fadu véci.

Rostouci potencial spoleCenské odpovédnosti je ovsem tfeba vidét také mimo
podnikatelské prostfedi, nebot CSR se nedotykd pouze firem, ale také akademickeé
pldy, neziskovych organizaci, statniho sektoru ¢i vlady samotné. Spolecenska
odpovédnost je proto podporovana rovnéz fadou vyznamnych mezinarodnich organizaci
jakymi jsou EU, OSN nebo OECD, a také mnoZstvim mezinarodnich nevladnich
organizaci.

Trend spoleCenské odpovédnosti firem v soucasném globalizovaném svété
neustale nardsta a stava se stale vyznamnéjsim prvkem ve strategickém fizeni firem,
nebot’ i oCekavani spoleCnosti tykajici se vykonnosti firem stale rostou. Chovani
v souladu s principy spoleenské odpovédnosti pfinasi firmam mnoho vyhod a ziskl
zejména nefinanéni podoby, jejichz ddlezitost pro dobré a dlouhodobé udrzitelné



Uvod

fungovani firmy neni o nic mensi. Ackoliv se 0 CSR za€ina v posledni dobé mluvit ¢im
dal vice a stava se tak urcitym fenoménem své doby, je tento pojem predevsim v Ceské
republice stale pomérné neznamy. Zatimco ve svété se firmy v této oblasti aktivné
angazuji a rozvijeji své spolecensky odpovédné aktivity, nebot’ chapou aplikaci CSR do
svych aktivit jako jakési nepsané pravidlo pro budovani reputace firmy a i v této oblasti
se firmy chtéji chovat profesionalné a efektivng, ceské firmy zlstavaji v tomto sméru
ponékud pozadu. Jednim z hlavnich diivodd mliZe byt nepfijeti etiky a etického chovani,
jakozto jednéch z klicovych faktor( spolecenské odpovédnosti, obéany CR zcela za své.
Pravé toto nizké povédomi o problematice spoleenské odpovédnosti firem a rovnéz
osobni zajem autorky o danou problematiku jsou hlavnimi dlvody zpracovani této

diplomové préace.
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Historie spole€enské odpovédnosti firem (CSR)

2 Literarni reserse

2.1 Historie spolecenské odpovédnosti firem (CSR)

Ackoliv se prvni formalni zminky o nutnosti spoleCensky odpovédného chovani
firem datuji az k polovingé 20. stoleti, samotny koncept CSR se ve spole€nosti objevuje
odedavna, nebot’ firmy jiz od poCatku svého vzniku feSi problém, zda se vénovat Cisté
jen vlastnimu prospéchu nebo zajmu ostatnich lidi a celé spolecnosti. [30]

Adam Smith v 18. stoleti vyjadril klasicky model podnikani, ktery navrhoval, Ze
potfeby a prani spoleCnosti by se daly splnit nejlépe prostrednictvim vzajemné interakce
jednotlivcl a organizaci na trhu. Plisobenim ,,prospécharstvi“ by dochazelo k tomu, Ze
jednotlivci by vyrdbéli a dodavali produkty a sluzby, které by jim prinasely zisk, ale
také by uspokojovaly potfeby ostatnich. Hledisko vyjadiené Adamem Smithem pred
200 lety stale tvori zaklad pro volné trzni hospodarstvi v 21. stoleti. Nicméné i Smith
uznal, Ze volny trh ne vzdy funguje perfektné a konstatoval, Ze UcCastnici trhu musi
jednat Gestné a spravedlivé jeden k druhému, ma-li byt ideal(l volného trhu dosazeno.
[11]
spolecenskou odpovédnost firem za ,,zasadné podvratné uceni*. Jedinou spolecenskou
odpovédnosti podniku je podle néj pouze maximalizace zisku. Spole¢nosti, které jednaji
ve prospéch vefejného zajmu, sniZuji vynosy akcionarll Gi utraceji penize svych
zékaznikl, coz podle jeho teorie rozméliiuje samotny Gcel podnikani a deformuje
pluralistické stfetavani zajm0. [30] Néktefi dalsi kritici vidéli CSR jako ,,ideologické
hnuti“ ur€ené k legalizaci moci nadnérodnich korporaci. Ostatni vidéli CSR aktivity
jako ,,okradani* klicovych firemnich zainteresovanych skupin: akcionafl, zakazniki
a zaméstnancu. [10]

V 19. stoleti pFispéla primyslova revoluce k radikalni zméng, zejména v Evropé
a ve Spojenych statech. Mnoho z principl podporovanych Smithem bylo potvrzeno
zavedenim novych technologii umoziujicich efektivnéjsi produkci zbozi a sluzeb.

Miliony lidi ziskaly zaméstnani, ve kterych byly placeny 1épe nez kdy predtim a Zivotni

11



Historie spole€enské odpovédnosti firem (CSR)

uroveri se tak vyrazné zlepSila. Velké organizace ziskaly velikou moc a néktefi z jejich
zakladatel a majiteld se stali jednémi z nejbohatSich a nejmocnéjsich muzl svéta.

PocCatkem 20. stoleti zacal nabirat na rychlosti odpor proti velkym korporacim.
Tzv. ,,velky obchod* byl kritizovan jako pfili$ silny a naruSujici hospodarskou soutéz.
Predpisy, jako napf. Sharman(v protimonopolni akt, byly pfijaty ke usmérnéni velkych
podnikl a kochrané zaméstnancl, spotiebitelll a spolecnosti jako celku. Hnuti
(oznaCované nékdy také jako ,,socidlni evangelium®) podporovalo zajmy délnické tfidy
a chudych. Délnické hnuti rovnéz vyzvalo k vétsi socialni citlivosti ze stran podnik.
V letech 1900 az 1960 svét obchodu zaCal postupné prijimat dalSi Ukoly, nejen
dosahovani zisku a dodrZovani zakona. [11]

Za jeden z velkych milnik{ z hlediska pocatkd CSR je povazovan rok 1953, kdy
pan Howard Bowen publikoval knihu ,,Social Responsibilitie of the Businessman®,
V niZ je popsano zohlednovani sociélniho hlediska firmy. [36]

V letech 1960 az 1970 hnuti za obCanska prava, ochranu zajmu spotiebiteld
a ekologii ovlivnilo spolecenska oCekavani v podnikani. Na zakladé obecnych predstav
o tom, Ze firmy s velkou moci maji také velkou odpovédnost, se mnozi domahali toho,
aby obchodni svét byl mnohem aktivnéjsi v potlaceni pricin spolecenskych problémd
a v podileni se na jejich feSeni. Mnoho legalné povérenych osob bylo umisténo do
oblasti vztahujicich se krovnym pracovnim prilezitostem, bezpecnosti vyrobkd,
bezpecnosti pracovnikd a Zivotniho prostiedi. Kromé toho zacala spolecnost ocekavat,
Ze se spolecnosti budou dobrovolné podilet na feseni spolecenskych problémd, at’ uz
tyto problémy samy zpdsobily ¢i nikoliv. To bylo zaloZeno na nazoru, Ze by firmy mély
jit dal za ramec svych ekonomickych a pravnich povinnosti a pfijmout odpovédnost za
zlepSeni a zkvalitnéni spoleCnosti. Tento pohled na spoleCenskou odpovédnost firem

prevazuje ve vétsSiné dnesniho svéta. [11]

2.1.1 CSR v zemich Evropské unie

Pocatky spoleCenské odpovédnosti v ramci Evropské unie jsou zasazeny do
2. poloviny 20. stoleti. Za velmi dleZitou udalost v ramci spole¢enské odpovédnosti je
povazovan vznik organizace CSR Europe v roce 1995, o jejiz zaloZeni se zasadil
Jacques Delors, ktery byl v té dobé predsedou Evropské komise. Tato organizace je

12
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evropskou expertni centralou, mezi jejiz cile patfi pfedevsim propagace myslenky CSR
a pomoc podnikiim v zavadéni tohoto konceptu ve formé skoleni ¢i poradenstvi. Sidlo
CSR Europe se nachazi v Bruselu. Organizace spolupracuje s podniky a partnerskymi
organizacemi. V souCasné dobé sdruzuje pfiblizné 70 nadnarodnich spoleCnosti
a 29 narodnich partnerskych organizaci. Mezi tyto nadnarodni spolenosti patfi
napfiklad Coca-Cola, Toyota, Canon, Vodafone a mnoho dalSich vyznamnych
spolecnosti. V Ceské republice je narodni partnerskou organizaci Business Leaders
Forum. [3]

Dalsi dllezitou udalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti firem byl
Lisabonsky summit konany v bfeznu roku 2000. Zakladnim cilem Lisabonské strategie
znalostni ekonomiku, schopnou dosahnout udrZitelného hospodarského rlistu s vétsim
poctem a lepSimi pracovnimi misty, vétsi socialni soudrznosti s ohledem k Zivotnimu
prostredi. [31] Evropska rada dosla k zavéru, Ze zavedeni konceptu CSR mliZe vyrazné
podpofit cile vni obsazené. Proto oficialné vyzvala podniky ke spoleCenské
odpovédnosti a rozhodla se podporovat rozvoj tohoto konceptu v Evropé.

Na Lisabonsky summit pfimo navéazalo vydani tzv. Zelené knihy. Byla vydana
Evropskou komisi v ¢ervnu 2001 a nesla podtitul ,,Promoting a European Framework
for Corporate Social Responsibility”. Cilem této knihy bylo otevfit jednani o myslence
CSR, jeji propagace a zakotveni tohoto konceptu v podnicich — vSe na urovni evropskeé
i celosvétove.

Jako dalSi vyznamna udalost je uvadéno poradani série konferenci CSR
Business Marathon. Ty byly zah4jeny za podpory Evropské komise v listopadu 2001
v Aténach a meély za ukol seznamit s problematikou CSR subjekty spadajici do
komercni sféry.

V Fjnu 2002 doslo ke zfizeni Féra zainteresovanych skupin® o socialni
odpovédnosti korporaci v EU, jemuz predsedala Evropska komise. Zamérem tohoto
Fora bylo sdruZovani zastupct zaméstnaneckych a podnikatelskych svazi, nevladnich

organizaci a zaméstnaneckych odbor(. Cinnost Féra byla podpofena také Evropskym

Ly originale Multistakeholder Forum

13
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parlamentem a trvala do roku 2004. Cilem bylo zddraznit dllezitost transparentnosti

vV

a uzsiho kontaktu iniciativ zabyvajicich se problematikou CSR. [76]
naprostou dobrovolnost z hlediska prijeti konceptu CSR v podnicich. Nevladni
organizace tedy nedosahly svych cill, tzn. prosazeni zavaznych norem v oblasti CSR
amoznosti financnich postih( pro spolecnosti, jez by svllj koncept CSR napriklad
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi nedodrzovaly. [18]

Spolecenska odpovédnost firem se v pribéhu let dostala nejen do strategie

spolecnosti, ale i do agendy Evropské unie, OSN nebo OECD.

2.1.2 Globalni Uroven - OSN

Iniciativu nazvanou Global Compact vyhlasil v Cervenci roku 2000 generalni
tajemnik OSN Kofi Annan. Jednd se o mezinarodni sit' sdruzujici agentury OSN,
nevladni organizace, zastupce vice neZ tisicovky firem a dalSich mezinarodnich
organizaci. [76]

Tato iniciativa si klade za cil spoleéné prosazeni deseti zakladnich princip(
podnikani po celém svété v téchto oblastech — lidska prava, pracovni standardy, Zivotni
prostredi a boj proti korupci. [36]

K iniciativé se lze pfihlasit oficidlnim a vefejnym dopisem nejvyssiho vedeni

firmy generalnimu tajemnikovi OSNZ. [76]

2.1.3 Dalsi mezinarodni CSR iniciativy

World Business Council on Sustainable Development (WBCSD)

Jedna se o0 mezinarodni asociaci firem, jejichZ cilem je prosadit uzsi spolupréci
mezi firmami, vladou a dalSimi relevantnimi organizacemi na poli udrzitelného rozvoje.
[76]

2 Soucasnym, v pofadi jiz osmym generalnim tajemnikem OSN, je Ban Ki-moon, ktery se vedeni svétové organizace ujal 1. ledna
2007. [19]

14
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International Business Leaders Forum

Tato mezinarodni nevl&dni organizace byla zaloZena v roce 1990 a jejim cilem
je propagace odpovédného chovani firem a napomahani dosazeni udrzitelného rozvoje
v socialni, environmentalni a ekonomickeé oblasti — zejména u novych €i rozvijejicich se
trznich ekonomik. [76]

The Copenhagen Centre

Mezinarodni autonomni instituce zalozena danskou vladou v roce 1998 si klade

za cil podporovat dobrovolna partnerstvi vlad a firem a vétsi socialni soudrznost. [76]
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Uvod do CSR

2.2 Uvod do CSR

2.2.1 PilifFe spoleCenské odpovédnosti

SpoleCenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility - CSR) je
postavena na tfech zakladnich pilifich (tzv. princip Triple-bottom Line), které
spoleCensky  odpovédna firma plné respektuje: ekonomicka efektivnost,
environmentalni odpovédnost a spolecenska angazovanost, resp. odpovédnost v{ci
komunité, v niz firma pdsobi. [30] V ramci principu Triple-bottom Line je ekonomicka
sféra oznaCovana jako zisk (profit), socialni sféra jako lidé (people) a environmentalni

sféra jako planeta (planet). [13]

Ekonomické oblast

- zahrnuje shodu na poZadavcich vztahujicich se k principlim Fizeni a kontroly
organizace, boj proti zneuzivani diivérnych informaci, akce proti Uplatkarstvi,
chudobé a prani Spinavych penéz;

- dale zahrnuje platebni moralku, dodrZzovani smluv a ochranu dat, pInéni zavazk(
v ochrané spotfebitele, potirani kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho
postaveni, ochranu duSevniho vlastnictvi a prav €i dodrzovani stanovenych
etickych kodexd;

- zobrazuje chovani knéasledujici skupiné tzv. zainteresovanych stran
(stakeholders): chovani k zékaznik(m, chovani kinvestordm a chovani
k dodavateldim. [30]

Sociéalni oblast
- do ni spadé firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi, zaméstnanecka politika,
zdravi a bezpefnost zaméstnancl, podpora vzdélani a rekvalifikace,
zameéstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, genderova politika
(rovnost Zen a muz(), sponzorstvi a dobrovolnictvi;
- zahrnuje rovnéZz ochranu a dodrZzovani lidskych prav, zodpovédné propousténi,
angaZzovanost ve prospéch mistni komunity a vyvaZovani osobniho a pracovniho

Zivota zaméstnanct (tzv. work-life balance). [30]
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Environmentalni oblast
- ochrana pfirodnich zdrojd, investice do ekologickych technologii, Uspory

energie, ekologicka politika apod. [30]

2.2.2 Definice CSR

.....

neexistuje pro néj dosud Zadna jednotna definice. To je dano tim, Ze spoleCenska
odpovédnost firem fakticky neméa zadné konkrétni vymezujici hranice a je zaloZena na
dobrovolnosti. [76]

Mezinarodni norma ISO 26000 vymezuje spole¢enskou odpovédnost jako
,odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spoleCnost a Zivotni
prostredi a etické chovani, které

- pfispiva k udrzitelnému rozvoji, zdravi a blahu spole¢nosti;

- bere v Gvahu oCekavéni zainteresovanych stran;

- jevsouladu s aplikovatelnou legislativou a mezinarodnimi standardy chovani a
- je integrovano v ramci celé organizace a uplatiovani v jejich aktivitach.” [17,

str. 8]

Evropska komise v Zelené knize z roku 2001 o podpore evropského ramce pro
spole€enskou odpovédnost organizace definuje CSR jako ,,koncepci, podle niZ podniky
zaclenuji socialni otazky a otazky Zivotniho prostfedi do podnikatelskeé Cinnosti a do
vztahl se zUCastnénymi subjekty na bazi dobrovolnosti“. [20, str. 6]

Byt socialné odpovédnym neznamend pouze spliovani urCitych pravnich
predpist a ocekavani, ale také ve vétsi mife investovani do lidského kapitalu, Zivotniho
prostfedi a vztahll se zG&astnénymi stranami. Zkus$enosti s investicemi do technologii
arovnéz obchodni praxe ukazuji, Ze to vSe mlzZe prispét ke konkurenceschopnosti
podnikl. Prekroceni ramce zékladnich zakonnych povinnosti v socialni oblasti (napf.
vzdélavani, pracovni podminky, management, zaméstnanecké vztahy) mlize mit pfimy
dopad na produktivitu podniku. To otevira cestu k fizeni zmén a sladéni socialniho

rozvoje s rlistem konkurenceschopnosti. [20]
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Definice CSR dle vybranych nadnarodnich spolecnosti a kniznich autord
,Odpovédna firma je takova firma, kterd umi naslouchat vSem stakeholders
a poctive reaguje na jejich obavy.“
Starbucks [14, str. 13]

»CSR ¢€ini pro nasi firmu zavazek chovat se spolecensky odpovédné vici svému
okoli, spravedlivé vyvaZzovat naSe potfeby a potfeby vSech zainteresovanych stran, které
maji opravnény zajem podilet se na naSem podnikani.*

Chicquita [14, str. 13]

»,CSR je zélezZitosti, kdy organizace nejsou odpovédny jen za maximalizaci
svych zisk(, ale také za uznani jednotlivych potfeb vsech z(castnénych stran:
zameéstnancl, zakaznikd, rdznych demografickych skupin, a to predevs$im v regionech,
ve kterych realizuji své podnikatelské aktivity.*

PricewaterhouseCoopers [14, str. 13]

-CSR je trvaly zavazek podnik( chovat se eticky a prispivat k hospodarskému
rozvoji a zaroven k zlepSeni kvality Zivota zaméstnancl a jejich rodin, jakoZz i mistni
komunity a spolecnosti jako celku.*

Lord Holme, byvaly vykonny feditel Rio Tinto,
Philip Watts, byvaly pfedseda Royal Dutch Shell [14, str. 13]

,CSR je zavazek podniku pFispivat k udrzitelInému hospodarskému rozvoji, praci
se zameéstnanci, jejich rodinami, mistnimi komunitami a spolecnosti jako celkem s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota zplsoby, které jsou dobré pro obchod a mezinarodni
rozvoj.*

Svétova banka [14, str. 13]

»,Zavazek ke zlepSeni blahobytu spoleCnosti prostfednictvim diskreCnich

obchodnich praktik a pfispéni firemnich zdroji.* [29, str. 3]
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»,Podnikové iniciativy jsou hlavnimi ¢innostmi provadénymi firmou na podporu

spolecenskych cild a ke splnéni zavazk( spolecenské odpovédnosti.“ [29, str. 3]

»Zplsoby, jimiZ organizace presahuje minimum zavazk( zainteresovanych stran

urcenych prostfednictvim regulace a podnikového vedeni.” [10, str. 16]

2.2.3 Stakeholders

S pojmem stakeholders® se m(izeme setkat téméF ve viech definicich CSR, nebot
je vdiskuzi o spoleCenské odpovédnosti klicovym pojmem. Tim jsou oznaovany
vSechny osoby, instituce Ci organizace, jez maji vliv na chod podniku nebo jsou
fungovanim podniku ovlivnény, at’ pfimo nebo nepfimo. [76]

Vyraz stakeholders se v managementu objevil poprve v roce 1963 na Stanford
Research Institute a definoval stakeholders jako skupiny lidi, bez jejichZz podpory by
organizace prestala existovat. V 80. letech kolem tohoto pojmu vybudoval R. Edward
Freeman celou teorii, kterd se v nezménéné podobé pouziva dodnes. [81]

Skupina stakeholders zahrnuje — zakazniky, zaméstnance, akcionare, dodavatele,
obchodni partnery, konkurenci, odborové organizace, media, verejnost, stat a dalSi
zainteresované strany.

Stakeholders Ize ve firmé rozdélit do tfi z&kladnich oblasti:
= firma (interni dimenze),
= ekonomika (externi dimenze),

= spolecnost (externi dimenze). [30]

® = zainteresované strany (v ¢eStiné nema pojem stakeholders primy ekvivalent, proto je pfi jeho pfekladu pouZivano pravé spojeni
zainteresované strany)
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Obrazek 1: Rozlozeni firemnich stakeholders

Spolec¢nost

Zdroj: vlastni zpracovani dle [30], 2011

Soucasti interni (vnitfni) dimenze jsou zaméstnanci, manazefi a vlastnici.
Soucasti externi (vnéjsi) jsou pak zékaznici, dodavatele, obchodni partnefi, véritelé,
mistni samosprava, vlada i lidé Zijici v okoli firmy. Mnohdy se pfidavaji také rodiny
firemnich zaméstnanc(, nebot i jejich chod je bezprostfedné ovliviiovan tim, jak se
firma ke svému zaméstnanci chova. [81]

Podstatné pro firmu je urCit tzv. kliCové stakeholders, ktefi pro ni predstavuji
nejvyznamneéjsi sféru vlivu a na néz by méla cilit sve aktivity. PFi jejich identifikaci je
tfeba si uvédomit, Ze oekavani stakeholders se lisi odvétvi od odvétvi.

Po nalezeni Kklicovych stakeholders je tfeba zahdjit a udrzovat s nimi dialog,
ktery firmé zajisti nezbytnou zpétnou vazbu. Vysledkem takového dialogu je pak
oboustranné vyhodna situace, jez byva Casto oznacovana jako win-win, tzn. prospésna
pro obé strany. [30]

Pokud firma skutecné chape svoji spoleenskou odpovédnost, méla by se otevfit
a ukazat zajem o nazory a postoje stakeholders uvnitf i vné firmy. Jakkoliv je tento
dialog slozity, je-li veden s dobrou vili a racionalné, ve vysledku napom0ze nalézt
sty¢né body, posilit ddvéru a vzajemné pochopeni. Nepochopeni nebo nevrazivost mize
byt nahrazena spoleénym postupem v oblastech, které jsou ddlezité pro vsechny
z(CGastnéné strany. V idealnim pripadé miZze dialog vyustit v dlouhodobé partnerstvi
mezi jednotlivymi sektory spolec¢nosti — soukromym, verejnym a obCanskym.

DalSim pozitivnim vysledkem dialogu je Sifeni dobrych praktik, vzajemna
inspirace a motivace. Velmi zfetelné se tento aspekt projevuje na prikladu
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dodavatelsko-odbératelskych vztahd. Je-li odbératelem firma s vysokym profilem
spolecenské odpovédnosti, a bude-li stejné vyzadovat od svych dodavatel(l, je to pfima
a velice Gginna cesta k Sifeni principd CSR. [76]

Business Leaders Forum uvadi nésledujici mozné prostfedky zapojeni
stakeholders:
» dotaznikové Setfent,
= online diskusni forum,
= pracovni skupina, neformalni setkani,
» individudlni jednani,
= realizace spole¢nych projektd,

= zakaznicka podpora, atd. [70]

2.2.4 Firemni filantropie

7~ 0

Firemni filantropie tvori jeden ze zakladnich piliftu CSR a neoddélitelné k sobé
patfi. Casto byvaji pojmy firemni darcovstvi a spolecenska odpovédnost firem
zaménovany. Firemni darcovstvi se vice zaméfuje na podporu potfebnych oblasti
a verejné prospésnych projektl, spolecenska odpovédnost je pojeti, jez se zaméfuje na
celkovy dopad plsobeni firmy na spole¢nost na trovni narodni i globalni.

Firmy maji odpovédnost vici spolecnosti, jejiz jsou soucasti, a je od nich
vyzadovano, aby do svych podnikatelskych aktivit zaclenily rovnéz principy
odpovédnosti vici Zivotnimu prostfedi, komunité, klientlm, zaméstnancim a celé
spolecnosti, v niz plsobi. Tyto zavazky se soustfeduji do tfi oblasti — ekonomické,
sociélni a oblasti Zivotniho prostfedi. [12]

Nastroje firemniho darcovstvi

Nejcastéjsim zplsobem, jak se ve vefejné prospésnych projektech angaZzovat, je
forma financni podpory. Mezi jednotlivé formy darcovstvi patfi:

Penézni darcovstvi zahrnujici pfimou podporu, sbirku mezi zaméstnanci

a matchingovy fond, firemni nadaci/firemni nadacni fond a charitativni aukce a vystavy.
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Nepenézni darcovstvi, do ktereho se fadi Skoleni, vzdélavani a odborna pomoc,
dale poskytnuti zazemi, firemni dobrovolnictvi a UCast ve spravnich radach
a grantovych komisich neziskovych organizaci.

Spojeni filantropie a jinych aktivit firmy, kam se fadi Cause Related

Marketing (CRM)* a nové produkty s vyuZitim stavajicich technologii®. [12]

2.2.5 Normy v oblasti CSR

ISO 26000 - SpoleCenska odpovédnost firem

Tato norma, na které se pracovalo od roku 1995, a byla pfijata na podzim roku
2010 Mezinarodni organizaci pro normalizaci I1SO, predstavuje priivodce spolecenskou
odpovédnosti pro spolecnosti a organizace ze soukromého i verejného sektoru.
Poskytuje navod k zakladnim principlm spolecenské odpovédnosti, hlavnim
predmétim a zaleZitostem nélezicim do oblasti CSR a k cestdm implementace
spolecensky odpovédného chovani do existujici strategie, systémd, praxi a procesd
organizace. Norma 1SO 26000 zd(raziuje vyznam vysledk{ a vykonnosti.

Tato norma se zabyva sedmi hlavnimi tématy socialni odpovédnosti:
= organizacni fizeni,
» lidské& prava,
= pracovni podminky,
= Zivotni prostredi,
= spravedlivé podnikani,
= otazky tykajici se spotrebitele,
= zapojeni a rozvoj komunit. [23]

SA 8000 — Socialni odpovédnost
Tato mezinarodni norma je celosvétové uznavana jako referenéni ramec pro
oblast socialni odpovédnosti. Vydana byla v roce 1997 nevladni mezinarodni organizaci

Social Accountability International (SAI) se sidlem v New Yorku a jeji posledni revize

Spojeni s CRM spociva v propojeni firemni komeréni aktivity s filantropickymi a z urcitého vybraného produktu daruje urcitou
Castku na dobro€inné tcely.

Napf. projekt Darcovské SMS (DMS) funguije diky tomu, Ze mobilni operatofi s Forem darcti nabidli své existujici technologie
ke spolufinancovani neziskového sektoru.
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probéhla vroce 2008. SAI udéluje licence certifikaénim organlim, které provadéji
audity podle SA 8000 a rovnéZ po celém svété porada Skolici kurzy, jejichZ Gcastniky
jsou auditori, konzultanti, dodavatelé a mezinarodni spolecnosti. [57]

Zamérem SA 8000 je poskytnout standard zaloZzeny na mezinarodni normé
lidskych prédv a narodnim zakoniku prace, ktery bude chranit a posilovat vSechny
pracovniky, ktefi vyrdbéji zboZi Ci poskytuji sluzby pro tuto spolecnost, vcetné
pracovnikli zameéstnanych spolecnosti samotnou, jakoZz i jejich dodavateld,
subdodavatelll a vnitfnich pracovnika.

V souladu s poZzadavky na socidlni odpovédnost tohoto standardu umozni
spoleCnosti:

a) rozvijet, udrZzovat a prosazovat politiky a postupy s cilem zvladnout probléemy,
které mize Fidit nebo ovliviiovat;

b) divéryhodné prokézat zainteresovanym stranam, Ze stavajici firemni politiky,
postupy a praktiky spliuji poZzadavky této normy. [56]

Jak jiz bylo naznacCeno vyse, certifikat o shodé s pozadavky mezinarodni normy
SA 8000 miize vydat pouze nezavisly certifikatni organ akreditovany u SAI. V Ceské
republice jich plsobi nékolik, jsou jimi Burelu Veritas Czech Republic, CQS — Sdruzeni
pro certifikaci systém(i jakosti®, DNV Czech Republic’ a TUV SUD. [57]

AA 1000 AccountAbility Principles Standard (APS)

Standardy fady AA 1000, jejichz vlastnikem je britskd nevladni a neziskova
organizace AccountAbility, jsou obecné aplikovatelnymi normami pro vSechny typy
organizaci.

Prvni verze normy AA 1000 AccountAbility vznikla jiz v roce 1999. Jejim cilem
bylo vytvorit strukturu pro politiku spoleCenské odpovédnosti, metody dialogu mezi
zainteresovanymi stranami, socialni, etické a environmentalni Gcetnictvi, audit

a reportovani spolecenské odpovédnosti a profesionalni vycvik.

6 CQS je Clenem mezinarodni certifikatni sité IQNet (sit nejvyznamngjSich certifikatnich organd pro certifikaci systémd
managementu, v niz jsou zapojeny certifikacni organizace z vice nez 35 zemi celého svéta)

7 DNV = Det Norske Veritas
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Zéasady uvedené v tomto standardu nahrazuji vSechny pFedchozi verze dosud
vydané. UrCeny jsou predevsim k vyuZiti v organizacich rozvijejicich odpovédnost
a strategicky pristup, ktery vede k trvale udrzitelnému rozvoji. [1] Témito zasadami jsou
zaClenovani, vyznamnost a schopnost reagovat. Jejich hodnota spociva v jejich
komplexnim pokryti a flexibilité jejich pouZiti. PoZaduji, aby organizace aktivné
spolupracovaly se svymi stakeholdery, rozumély a plné se ztotoZnovaly s otdzkami
udrzitelnosti, které budou mit vliv na jejich vykon, vcetné ekonomickych,
environmentalnich, socialnich a dlouhodobych finanénich vykond, a poté vyuZzily tohoto
porozuméni pro rozvoj odpovédné obchodni strategie a vykonnostnich cild.

Principy AA 1000 APS jsou pouZivany pfednimi spole¢nostmi od roku 2008
a jsou kompatibilni s ostatnimi soubory zasad na trhu, jako jsou UN Global Compact®,
GRI° a 1SO 26000. [69]

V Ceské republice neni tento standard pfili§ rozsifen.

ISO 14001 - Systém environmentalniho managementu

Historie této normy sahé aZ do 80. let, kdy se zejména v Zapadni Evropé a USA
zaCaly zprisfiovat zakony tykajici se omezovani emisi z primyslové vyroby. PoZadavek
na udrzeni emisnich limitd pod kontrolou byl impulsem vzniku vSeobecné normy, jez
by fidila systém vyroby podniku tak, aby dodrzel své zavazky v(ci Zivotnimu prostiedi.
[33]

Norma 1SO 14001 specifikujici poZadavky na systém environmentalniho
managementu ma celosvétovou plsobnost a je pouZzitelna pro jakoukoliv organizaci,
kter4 chce vytvorit, zavest, udrZovat a zlepSovat systém environmentalniho
managementu. Umozfiuje:

- identifikovat a Fidit dopady svych c¢innosti, vyrobkd a sluzeb na Zivotni
prostredi;

- neustéle zlepSovat své Zivotni prostredi;

8 United Nations Global Compact je strategickou politickou iniciativou pro firmy, které se zavazaly ke sjednoceni jejich €innosti

a strategii s deseti vSeobecné uzndvanymi zésadami v oblasti lidskych prav, préace, Zivotniho prostfedi a boje proti korupci.
Dostupné z: http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html

°  Global Reporting Initiative je neziskova organizace, kterd podporuje hospodarskou, environmentalni a socialni udrzitelnost.

GRI poskytuje vSem spole¢nostem a organizacim komplexni rimec zpravodajstvi o udrzitelném rozvoji, ktery je Siroce pouzivan po
celém svété. Dostupné z: https://www.globalreporting.org/Information/about-gri/Pages/default.aspx
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- zavést systematicky pristup ke stanoveni environmentalnich cil(i a prostfedki

K jejich dosazeni.

Veskeré pozadavky uvedené v normé ISO 14001 jsou urCeny k zabudovani do
jakéhokoliv systému environmentalniho managementu. Rozsah pouZiti zavisi na
faktorech, jakymi jsou environmentalni politika organizace, povaha jejich Cinnosti,
vyrobkd a sluzeb a misto a podminky, ve kterych funguije. [22]

EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

V dnesni dobé je jiZz témér samoziejmosti zavedeni systém( a modeld pro fizeni
kvality. Stale intenzivnéji se také prosazuji systémy fFizeni zohledfujici ochranu
Zivotniho prostredi (systémy environmentalniho fizeni), pro které se pouziva zkratka
EMS z anglického Environmental Management Systems. Na jejich vrcholu pak stoji
systém EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

Program EMAS byl vytvoren na drovni Evropské unie a upravuje jej nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 761/2001. Podniky na tento program pfistupuji
dobrovolné a za jeho pomoci sniZuji negativni dopad své €innosti na Zivotni prostredi.

Zavedeni EMAS klade na organizaci narok na splnéni nékterych poZadavkd,
které nejsou v normé 1SO 14001 tak Siroce pojaty.

Hlavni motivaci podnikl k zavedeni EMAS jsou pfinosy, které diky jejich
implementaci pocituji. Tyto pfinosy se projevuji ve:
= zlepSeni image,
= zvySeni konkurenceschopnosti,
= zvyseni dlvéryhodnosti,
= postupné Uspore nakladd,
= zlepSeni komunikace,
= vys$$im povédomi zaméstnanct,
= |epSi havarijni pFipravenosti,
= prehledu v provozni dokumentaci a zlepSeni organizace a fizeni,

= kvalité pracovniho prostredi. [26]
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OHSAS 18001 - Systém managementu bezpec€nosti a ochrany zdravi pri praci

Mezinarodni norma OHSAS 18001 byla vytvorena ve Velké Briténii v roce
1999 za spolecného Usili fady prednich svétovych akreditaCnich spolecnosti,
certifikanich organli a specializovanych poradenskych firem. Tato norma pomaha
minimalizovat rizika pro zaméstnance ¢i dal$i osoby, které by byly vystaveny rizikdim
pfi Cinnosti podniku a je vyznamnym krokem pfi vytvareni a udrZzovani prostfedi, které
je dobré pro zaméstnance i pro podnikani. [74]

Tato norma svoji strukturou navazuje na normy CSN EN 1SO 9001 a CSN EN
ISO 14001:2005. OdliSuje se zejmeéna v oblastech tykajicich se identifikace, Fizeni
a omezovani pracovnich rizik. Certifikace podle této normy se zavadi jako samostatny
systém vedle QMS a EMS nebo se tyto systéemy buduji souCasné jako integrovane.
Provéadét ji mohou certifikatni organy akreditované napf. u Ceského institutu pro
akreditaci. [15]

2.2.6 Zasadni subjekty a jejich role v rdmci CSR

Aktérl v ramci spoledenské odpovédnosti je nepieberné mnoZstvi, témi

nejzasadnéjSimi vSak podle France a kol. jsou:

I. Korporace
Korporace (podniky) jsou Ustfednimi postavami v ramci konceptu CSR, nebot’
snahy ostatnich subjektd o rozvijeni a zdokonalovani myslenky CSR by byly zbytecné,
pokud by nebyly podniky ochotny koncept CSR pfijmout.
Mezi zainteresované skupiny korporace pak fadime:
= z&kazniky,
= akcionare Ci jiné podilniky korporace,
= zameéstnance,
= sousedici komunitu a jeji Cleny,
* dodavatele,
= obchodni partnery,
= zastupce statni spravy a samospravy,

= odbory,
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= nevladni organizace,
» médiaa

= dalSi zajmové skupiny. [18]

I1. ObcCansky sektor

Obcansky sektor zastfeSuje ¢innosti mnoha rozliénych jednotlivcl a predevsim
organizaci, sdruzeni a instituci. Pohled na aktivity a nazory jednotlivych skupin se
rdzni. Na jednom konci stoji ti, ktefi nejsou spokojeni s tim, jak se nékteré korporace
chovaji k Zivotnimu prosttedi a zdravi lidi jejich aktivitami dotéenych'®, na druhém stoji
fada organizaci, jejichZ pristupy k podnikatelskému vidéni svéta byvaji odlisné™. Mezi

nimi pak existuje Siroké a nepreberné mnozstvi skupin, organizaci a instituci. [18]

a) Watchdogove organizace

Jedna se o nevladni neziskové organizace, které plni nezastupitelnou kontrolni
funkci vSude tam, kde stat a jeho organy nedostatecné plni sve ulohy ¢i pfimo selhavaji
pfi ochrané verejnych zajm(. Zaméfuji se na ochranu Zivotniho prostfedi, oblast
zaméstnaneckych prav, rovné prileZitosti muzl a Zen, lidska prava, socialni,
hospodarska a kulturni prava, pravo na spravedlivy rozvoj a obchod apod. Pomalu se
pro né za&ina ujimat oznaceni PINGO™. (Public Interest NGO — nevladni organizace
hajici verejny zajem). [18]
b) BINGO organizace

V pfipadé tzv. BINGO organizaci se jednda o komercni, vydélecne ¢i ,pro-
byznysové* orientované Ci pfimo korporacemi zaloZené organizace. Existuji pouze diky
pfimé financni podpore ze strany korporaci, tzn. s podnikovou sférou tak maji velice
blizky vztah. Mezi nejznaméjsi BINGO organizace patfi:
Business Leaders Forum — spolecnost predstavitell ¢eského a mezinarodniho prdmyslu
a obchodu a dal$ich vyznamnych instituci v CR, jejimz cilem je byt vzorem a garantem
zodpovédné Fidici praxe podnikl v tuzemsku a i na svétovych trzich a péstovat etiku
v podnikatelské praxi. [18] Podstatu konceptu CSR chdpe BLF jako dobrovolny

0 . watchdogové organizace (odvozeno z anglického vyrazu watchdog = hlidaci pes)

tzv. BINGO organizace (Business-oriented international NGO, Business-Initiated NGO — Pro obchod orientovana nevladni
organizace)
12

11

Public Interest NGO — Nevladni organizace hjici vefejny zajem
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zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostfedi spolecnosti, ve
které podnikaji. Mezi Clenské firmy BLF patfi napfiklad American Express, CSOB,
DHL, Vodafone, Unilever a fada dalSich. [38]

Forum darcd — jedna se o jediné celorepublikové sdruzeni zastfesujici darce v CR, které
funguje vice nez 14 let. Mezi projekty tohoto sdruzeni patfi napfiklad DMS — darcovskéa
SMS™. Férum je jednim ze zakladajicich €lend platformy pro odpovédné dércovstvi
Byznys pro spoleCnost, rozvijejici spoleCenskou odpovédnost firem a jejich roli ve
spoleCnosti. Ke kliCovym vzdélavacim aktivitam patfi uceleny program Podpora
dobreho podnikani. [25]

AISIS — sdruZeni, které vzniklo vroce 1999 a za dobu své cinnosti pfipravilo
a zorganizovalo desitky projektl pro firmy, Skoly, volnoCasové a neziskové organizace
a statni instituce, jimiz prosly desitky tisic déti, studentl i dospélych. Poslanim sdruzeni
AISIS je pak tvorba a realizace obecné prospésnych programt, které umoziuji lidem
rozvijet klicové Zivotni dovednosti, napomahaji k rovnym pfileZitostem a podporuji
trvaly rozvoj organizaci. [37]

Korektni podnikani — sdruzeni Korektni podnikani bylo zaloZeno s cilem zlepsit obraz
podnikani a podnikateld u vefejnosti, kultivovat podnikatelské prostfedi v CR a zvysit
dlvéru spotrebitelll ve vztahu k dodavatellim, obchodu a reklamé. [77]

c) Odborové organizace

Odborove organizace zastupuji své Cleny (pracovniky, zameéstnance) pfi
obhajovani a ochrané jejich pracovnich, ekonomickych, socialnich a jinych prav
azajml vGci zaméstnavateldm. Jiz ze své podstaty mohou odbory vyuzivat nastrojl
CSR, nebot’ maji v z&sadé kaZzdodenni kontakt s podniky a jejich vedenim a jsou témi ze
zainteresovanych skupin korporace, jejichz pfimé ovlivnéni jejim plsobenim by nikdo
nemél zpochybriovat. Odbory patfi do tzv. skupiny priméarnich stakeholders a podnik by

mél s touto skupinou vést dialog a snaZit se o spolecné feSeni. [18]

d) Nadace a nadac¢ni fondy
Nadace a nadacni fondy piIni v oblasti CSR velice dlezitou Glohu. Finanéni

prostfedky jim poskytnuté Ci svérené prostfednictvim korporaci mohou vyuZivat

13 zplsob umoziujici jednou textovou zpravou podporit dobrou véc (Ize vyuZit pro podporu konkrétni neziskové organizace mensi
financni ¢astkou)
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k pInéni nejrliznéjSich verejné prospésnych Gcelll a napomahaji tak na jedné strané
rozvoji aktivit nevladnich organizaci a obfanske spolecnosti jako celku, na strané druhé
mohou diky svym schopnostem, vySkolenému personalu a napfiklad i diky svému
renomé podstatné zkvalitiovat alokaci vynaloZenych penéz v ramci firemni filantropie.
[18]

I11. Investori a ratingové agentury

Vzbuzeni zajmu u investor( je pro spolecnost velice dlleZitou zaleZitosti a je
tedy vice nez vyhodné predchazet si predevSim vyznamneé investory. Na jejich zajem
o spoleCenskou odpovédnost spole¢nosti, do nichz investuji, ma hlavné fakt, zda se
jednd o kratkodobého C¢i dlouhodobého investora. Kratkodobi investofi poZaduji
zejména co nejvyssi zisk, pficemzZ dlouhodobi investofi se zajimaji o udrzitelny rozvoj
spolecnosti.

Dlouhodobi investofi, napf. penzijni fondy, se zajimaji o postoj firmy k CSR,
nebot’ spole€nosti, jeZz pFijaly koncept CSR, jsou zpravidla stabilnéjSi nez spolecnosti,
které se soustfedi pouze na maximalizaci zisku. Investofi si zaCinaji vSimat, Ze
zohlednéni socialnich a environmetéalnich aspektdl zmirfiuje rizika a v dlouhodobé
perspektivé pomaha vytvorit stabilni hodnotu a trzby pro né samotné, pro vlastniky
kapitalu, pro korporaci i spolecnost. K investicni politice, zahrnujici i socialni
a environmentalni aspekty, se pfiklani stale vice investord.

Ratingové agentury vyznamné pomahaji investorlim pfi hodnoceni investi¢nich
prilezitosti. Hlavnimi zékazniky ratingovych agentur jsou jednak tzv. ,,uvédoméli*
investofi, jednak také samotné korporace, jez chtéji prilakat pozornost téchto investord.
Mezi investory aktivné vyuzivajici sluZeb téchto agentur patfi penzijni a jiné investicni

fondy, specialni ,trvale udrzitelné” fondy velkych bankovnich instituci a dalsi. [18]

IV. Jednotliveé staty
Staty a jejich vlady mohou pisobit na to, zda a do jaké miry se korporace
a podnikatelé plsobici na jejich Gzemi chovaji spolecensky odpovédng, nicméné

vzhledem k okolnostem se jedna o béh na dlouho trat’.
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Jednotlivé zemé& mohou ovliviiovat chovani obchodnich spoleCnosti predevsim
za pomoci pravnich predpist tykajicich se aktivit korporaci. Poruseni téchto predpisd
pak mohou vynucovat pomoci sankci.

V nékterém staté je urcité jednani korporaci povaZzovano pouze za naplhovani
pozadavkd pravnich norem, v jiném naopak mdlZe byt totéZz chovani vidéno jako

nadstandardni, tedy spolecensky odpovédné. [18]

Jak jiz bylo vySe zminéno, mezi zakladni organizace ovliviujici vyvoj CSR patfi
samoziejmé také OSN, EU, OECD a dalsi.

2.2.7 PFinosy CSR

Odpovédné chovani je pro firmy trzné vyhodné. V zahrani¢i ma CSR za
posledni desetileti vzristajici tendenci a je jen otazkou Casu, kdy se pocet firem
chovajicich se odpovédné v Ceské republice vyrovné celosvétovému priméru. Mnoho
firem pfistupuje ke konceptu CSR a ocekavaji, Ze jim prinese kyZeny vysledek. Je ale
tfeba si uvédomit, Ze pfijeti tohoto konceptu je pfedevsim dlouhodoba investice do
celkového rozvoje firmy a jakékoliv krize nesmi koncept CSR narusit. VétSina zisku
neni materialné méfitelna, principy CSR pfinaseji fadu vyhod nefinancéni podoby: [30]
= VEtSi transparentnost a posileni divéryhodnosti firem,
= vySSi pritaZlivost pro investory,
= odliSeni od konkurence a zviditelnéni znacky pro spotfebitele,

» budovéni reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu,

» moznost ziskani a udrZeni kvalitnich zaméstnanci,

= zvySeni produktivity préace a loajality zaméstnancd,

= sniZenf nakladd na risk-management®,

= pfimé financni Uspory spojené s ekologickym chovanim (Uspora energie, opétovné
vyuZziti odpadového materidlu apod.),

= zvySeni obratu,

= zvySeni kvality produktd Ci sluzeb. [70]

1 Disciplina zabyvajici se tvorbou vzajemné provazanych €innosti, které se snazi zamezit nebo zmirnit vyskyt rizik.
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Z uvedenych vyhod Ize vidét, Ze firma v ramci strategie CSR nemysli pouze na
maximalni zisk, ale na zisk vyvéaZzeny s ohledem na vSechny tfi piliFe.
Zaclenéni CSR jako strategicke investice do zakladni obchodni strategie firmy

a zésad fungovani managementu m@zZe pozitivné ovlivnit nejen organizaci, ale i Zivotni

prostiedi a spolecenstvi, v némz organizace pdsobi. [30]

CSR ovSem nepfinasi vyhody pouze velkym firmam, ale vyhody mohou ziskat

i ty mensi:

» snaz$i nachazeni zaméstnancli — mensi podniky hlife ziskavaji pracovni silu, nebot’
si nemohou dovolit drahé inzeraty a pfedevSim absolventi univerzit nastupuji radéji
k velkym a zndmym firmam. S vyuZitim aktivit CSR tak mdze i mald firma
nabidnout potencidlnimu zaméstnanci vyhody, kterymi si zajisti jeho zajem
a posléze i loajalitu;

» snaz$i ziskavani obchodnich partnerll — CSR ovliviiuje také dodavatelsko-
odbératelské vztahy, nebot’ nékteré firmy pfi vybéru obchodniho partnera pfihliZeji
takeé k dodrZzovani konceptu CSR;

= public relations (PR) — maly podnik nemdZe vynakladat takové prostfedky na
komunikaci s vefejnosti jako velka firma, proto ma velky vyznam jeho vSeobecné
znamé dobré jméno;

= kontakty a informace — podnik mizZe ziskat informace z okolniho prostedi a navazat
vztahy skliCovymi partnery. To mu samozfejmé prinese prospéch jak ze
stfednédobého, tak i dlouhodobého hlediska. [70]
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2.3 Soucasti a nastroje CSR

CSR nastroje je mozné délit na interni a externi. Interni nastroje ma spole¢nost

pod kontrolou a jejich prostfednictvim ovliviiuje etické chovani. Mezi tyto nastroje

patfi:

etické kodexy a interni dokumenty,

vzdeélavani, trénink odpovédného a etického chovani,

vyhody pro zaméstnance (zdravotni programy, pijcky, stravovani atd.),
etikety a oznaCovani,

eticky a socialni audit,

reporting a méfeni CSR, mezinarodni standardy v oblasti CSR,
organizaéni struktury na podporu odpovédnych a etickych pristup?®®,
darcovstvi a finanéni podpora (rlizné charitativni projekty),
sponzoring,

spoluprace na vzdélavacich kampanich,

spoluprace na vyzkumu,

nefinancni podpora (napf. darovani nebo zapdjéeni produktd, vybaveni atd.).

Externi nastroje CSR existuji vné podniku. Jejich prostfednictvim mUze podnik

ovliviiovat etické prostredi ve svém okoli a patfi mezi né:

Protikorup€ni linky a jiné anonymni informacni linky, na kterych mohou
zaméstnanci oznamovat napf. nedodrZovani predpisi ohledné bezpecnosti prace,
pracovnich podminek apod. [80]

Copy Advice — nastroj Rady pro reklamu (RPR) vytvofeny pro efektivnéjsi
prosazovani samoregulace reklamy, jeho vyznam spociva v prevenci, nebot’ RPR
jeho prostfednictvim vytvari preventivni ochranu spotfebitele pred spoleCensky
nevhodnymi a neetickymi prvky v reklamé. [16]

Profesni etické kodexy (dafiové kodexy, kodexy pracovnikli v automobilovém
primyslu atd.)

Antispamové informacni centrum apod. [80]

15

- celkovy eticky a odpovédnostni program podniku, kterym mizZe bat napf. business ethics Office, ombudsman, business ethics

council apod.
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2.4 Zavadéni CSR do strategie firmy

Odpovédnost managementu spole¢nosti za implementaci poZadavku zakaznikd,
systému managementu kvality, environmentalniho managementu a dalSich existujicich

systém0 Fizeni je nezaménitelna a nenahraditelna.

2.4.1 CSR filtr

Proces integrace CSR do strategie firmy utvari kromé stanoveni vize, mise, cill
a taktiky i tzv. CSR filtr. Strategické Fizeni tedy zahrnuje kromé jinych aspektl trvale
udrzitelny rozvoj, ktery mdze prinaset konkurenéni vyhodu. Aby tato vyhoda byla trvale
udrzitelna, musi byt taktika zvolena a aplikovana vhodnym zplsobem na prostredi
spolecnosti, v némz pusobi. V opaéném pripadé muZe nastat situace, kdy se socialni,
pravni i jiné sily mohou spolCit proti firmé.

Kromé omezeni vychazejicich z firemnich zdrojl a tzv. produkénich moznosti,
jsou zde dalSi omezeni, vCetné firemni politiky, jez vyZaduji specifické kroky, jsou
zakotvena interné a mohou byt ménéna managementem firmy. RovnéZz firemni
rozhodnuti jsou limitovana socidlnimi, kulturnimi, pravnimi a technologickymi
hledisky. SloZity a naroCny proces integrace CSR do strategického Fizeni firmy musi
reflektovat neustale se ménici oCekavani spolecnosti. CSR filtr, ktery je integrovany do
strategického procesu spole¢nosti, tvofi uceleny ramec, jehoZ prostfednictvim jsou
strategicka a takticka rozhodnuti firmy hodnocena a méfena z hlediska dopadu na firmu
z pohledu vSech zainteresovanych stran.

Ackoli tvofi CSR pouze jednu z Gasti strategického obrazce Fizeni firmy, mdze
i takovato strategie selhat, bude-li firma i tfeba jen z jednoho hlediska celospolecensky
vniméana jako nezodpovédna. Ztoho dlvodu je zapotfebi v ramci celého procesu,
stanoveni, implementace i naplnéni CSR strategie, davat pozor na dobré jméno firmy

a strategii neustale kontrolovat a zlepSovat v ramci dlouhodobého horizontu. [30]
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2.4.2 Jednotlive kroky pri zavadéni CRS

U kazdé zmény proti sobé stoji brzdné a hybné sily, a proto chceme-li dosahnout
trvalé zmény, musime dokazat zménit zplsob mysleni, zvysit citlivost a vnimavost
k novym hodnotam, doplnit Ci prebudovat systém hodnot a zménit pfistupy a postoje.
[24]

1. krok - CSR vychazi shora

PFi implementaci CSR do strategie spolecnosti je zapotiebi podpora nejvyssiho
vedeni firmy. Vrcholovy management pouzivd CRS v interni i externi komunikaci
a zaClefiuje koncept CSR do stanov firmy. Samotné prosazovani hodnot CSR ale nelze
pojmout direktivng, je tfeba, aby sami pracovnici z nejvysSich pozic koncept CSR
vnimali pozitivné, chovali se odpovédné a sami tak byli vzorem spoleCensky

odpovédnych lidi. [30]

2. krok — povéreni odpovédné osoby

Vedeni firmy povéfi osobu odpovédnou za implementaci strategie a jmenuje tzv.
manaZzera CSR. Ten poté bude zodpovédny za nésledné zavedeni CSR do soucasné
strategie spolecnosti.

ManaZer CSR komunikuje CRS napfi¢ spoleCnosti, je v Uzkém kontaktu se
vSemi oddélenimi a vede dialog s jednotlivymi stakeholders. Vynikajici komunikacni
CSR je jeho dalsim Ukolem uméni motivace ostatnich pracovnikil k prosazovani
myslenek CSR a prezentace prdbéznych vysledk(l. Manazer sestavuje kaZzdorotngé
zpravu o CSR, jeZ odrézi pristup spole¢nosti v sociélni, ekonomické a environmentalni
oblasti. Jednim z jeho dalSich Ukol( je také vybalancovani téchto tfi ¢asti CSR

a zajisténi naprosté rovnovahy ve spolecensky odpovédnych aktivitach firmy. [30]
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3. krok — identifikace klicovych stakeholders, stanoveni vize a cil(i

ManaZer CSR urci v8echny interni a externi stakeholders, klicové stakeholders
anavaze snimi dialog. Cilem je stakeholders presvédCit k vzajemne spolupraci
a nezbytné zpétné vazbe.

Po identifikaci klicovych stakeholders se musi urCit jednotlivé cile, kterych je
tfeba v oblasti CSR dosahnout. [30]

4. krok — integrace CSR do stavajicich procest

Aplikace jednotlivych poZadavkli CSR do procesli organizace je jednou
z moznych efektivnich cest jejich implementace do organizace. Je k tomu potieba
definovat vSechny procesy a znat zaklady procesniho fizeni, aby bylo mozné formulovat
nebo doplhovat parametry reflektujici i1 socidlni a environmentalni pozadavky
v ekonomickém kontextu. ManaZer CSR tedy musi najit cestu, jak majitele jednotlivych
procesti dobrovolné pFimét ktomu, aby svoje procesy vidéli nejen z hlediska
ekonomického, ale rovnéz z hlediska socialniho a environmentalniho a neustale

pracovali na jejich zlepSeni ve vSech tfech dimenzich. [30]

Model excelence EFQM

K Siroce uzivanému organizanimu nenormativnimu ramci Fizeni patfi v Evropé
model excelence EFQM. Je zaloZen na predpokladu, Ze vysledky v oblasti vykonnosti,
zékaznikl, lidi a spolenosti jsou dosazeny diky vedeni pouZzivajicimu politiku
a strategii, ktera je uvadéna do praxe diky lidem, partnerstvi, zdrojim a procestim.

EFQM ramec pro CSR je zaloZzen na modelu excelence — poskytuje navod, jak
identifikovat, zlepSovat a integrovat socialni, environmentalni a ekonomické dopady
podnikani do politiky, strategie a kazdodenniho fizeni organizace. Zaroven bere v Gvahu

vSechny zainteresovane strany. [32]

5. krok — komunikace CSR, zpétna vazba

Firma komunikuje CSR vramci webovych stranek, tiskovych prohlaseni
a predevsim v ramci zpravy o CSR. Nékteré firmy se pfi jejim sestavovani nedrzi Zadné
metodiky a prezentuji svoji firmu pouze v tzv. ,dobrém svétle“. To vSak nahrava

odplrclim CSR, ktefi tyto firmy napadaji. Nejlepsi a nejtransparentnéjsi formou je
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sestaveni zpravy CSR podle metodiky Global Reporting Initiative Ci jeji Ceské
modifikace — metodiky KORP. U obou metodik je dilezité externi posouzeni zpravy
a zpétna vazba. Samotné zprava CSR by méla obsahovat kratké predstaveni spolecnosti,
jeji misi, charakteristiku jednotlivych stakeholders, souCasny stav CSR a stanoveni

kratkodobych i dlouhodobych cilll v jednotlivych oblastech. [30]

6. krok — udrzeni CSR v dlouhodobém horizontu
Je zapotiebi, aby spolecCnost pristoupila ke konceptu CSR v dlouhodobém
horizontu, coz vede k posileni jeji divéryhodnosti a dobrého jména. Veskeré aktivity je

pak potfeba udrZovat kontinualné, nikoli narazové. [30]
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3 Cile a metodika

3.1 Cil prace

Hlavni cil
Hlavnim cilem diplomové prace je analyza aplikace spolecensky odpovédného
chovani a jeho vystupll v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti ve spole¢nosti

Tesco Stores CR a.s.

Dilci cile
Dil¢im cilem préace je névrh opatfeni ke zkvalitnéni CSR v daném podniku na

zékladé ziskanych poznatkd.

Hypotézy

= Znalost problematiky CSR ze strany spotfebitelll je nizka.

= Povédomi spotFebitelli o zatlenéni konceptu CSR do spole¢nosti Tesco Stores CR
a.s. je nedostacujici, stejné tak i povédomi o konkrétnich projektech.

= Spotfebitelé nejsou pfi rozhodovani o nakupu ve spolecnosti Tesco Stores CR a.s.

ovlivnéni socialnim a environmentalnim citénim spolecnosti.

3.2 Metodika a postup FeSeni

Vychozi literarni reSerSe se opira 0 metodiku desk research, kdy na zakladé
studia odborné literatury a odbornych elektronickych zdrojl byla pfedstavena podstata
spolecenské odpovédnosti organizace a jeji postaveni jak na evropské, tak mezinarodni
rovni, véetné blizsiho vymezeni nezbytnych pojmd, norem, zasad a subjektd, kterych
se CSR tyka a hraji v jejim rdmci podstatnou roli.

Praktickd Cast byla zpracovana na zakladé dat ziskanych jak z dostupnych
elektronickych zdrojl a internich material(i spolecnosti, tak prostrednictvim osobniho
rozhovoru s CSR manaZerkou spolecnosti Tesco Stores CR a.s. pani Hanou

Svobodovou. Soucasti praktické Casti byla také analyza jednotlivych aktivit vybrané
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spolecnosti v oblasti CSR. Soucasné byly naformulovany pocCatecni hypotézy a sestaven
dotaznik pro spotfebitele (zakazniky spole€nosti Tesco Stores CR a.s.). Ten byl poté
rozeslan mezi respondenty prostfednictvim elektronické aplikace na webovych
strankach www.vyplnto.cz. VVzor dotazniku se nachazi v Priloze F.

VyplInéné dotazniky byly nasledné vyhodnoceny, jednotlivé otazky zpracovany
do samostatnych grafli v programu MS Excel a ze zjisténych dat bylo provedeno
posouzeni vysledkl. Jako posledni nasledovaly formulace zavérl, zhodnoceni silnych
a slabych stranek konceptu CSR ve spolecnosti Tesco a vlastni navrhy a doporuceni na

moZna opatfeni.

Zdroje informaci

- odborna literatura,

- elektronické zdroje, v€. odbornych webovych stranek,

- legislativni dokumenty a normy,

- osobni rozhovor s CSR manazerkou spoleénosti Tesco Stores CR a.s.,
- vystupy z prizkum( realizovanych spoleénosti Tesco Stores CR a.s.,

- dotaznikové priizkumy.
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni spole¢nosti Tesco

Tesco je jednim z nejvétsich svétovych retailerd’®, provozujici &innost ve
¢trnacti zemich, zaméstnavajici pres 500 tisic lidi a obsluhujici miliony zakaznikd
kazdy tyden. [4]

4.1.1 Historie spolecnosti Tesco

Od roku 1919, kdy vyslouzily vojak z britského kralovského letectva Jack
Cohen otevrel prvni stanek na trhu v londynském East Endu, uSla spole€nost Tesco
hodné dlouhou cestu.

1919 - Jack Cohen zaCina prodavat ve stanku potraviny z pfebyteCnych valeCnych

zasob;

1924 - Jack uvadi na trh prvni produkt vlastni znacky, kterym byl ¢aj Tesco, a to jesté
pfedtim, neZ byla spole¢nost pojmenovana pravé Tesco (jeho nazev pochézi z inicial
jmen spole¢nikll T. E. Stockwell a CO z Jackova prijment);

1929 - Jack Cohen otevira svij prvni kamenny obchod v Burnt Oak, Edgare v Severnim
Londyné;

1932 - Tesco Stores Limited se stdvd komanditni spolecnosti;

1934 — Jack kupuje na Angel Road v Edmontonu v Severnim Londyné pozemek, aby na

ném mohl postavit potravinovy sklad, ¢imzZ zahajuje novy systém centralni kontroly

zasob a zajist'uje provoz padesati obchodnich jednotek;

1947 - Tesco Stores (Holdings) Ltd vstupuje na burzu, kdy cena akcii se pohybuje okolo
25 liber;

% retailer = maloobchodnik, prodejce v malém, koncovy prodejce
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1956 - otevieni prvniho samoobsluzného supermarketu v pfestavéném kiné v Maldonu;
1960 - prevzeti 212 obchodd na severu Anglie, k nimz je pfidano dalSich 144 prodejen
v letech 1964 a 1965;

1961 — prodejna Tesco Leicester je zapsana do Guinessovy knihy rekordd jako nejvétsi

obchod v Evropé;

1968 — poprvé pouzit termin ,,superstore®, kdyZ Tesco otevira svlj obchod v Crawley,

Zapadnim Sussexu;
1974 - Tesco otevira svoji prvni Cerpaci stanici ve vyznamnych lokalitach;

1977 - predstaveni kampané zaméfené na snizovani cen pod heslem ,Pokladna

v Tescu®;
1979 - roéni obraty dosahuji jednoho bilionu dolard;

1982 - rocni obrat prevySuje dva biliony dolarl, zavadéni prvnich pocitatovych

pokladen do obchodl Tesco;
1983 - Tesco Stores (Holdings) Ltd se méni na Tesco PLC;

1985 — Tesco se stava prvnim hlavnim retailerem zddrazfiujicim nutriéni hodnoty své

vlastni znacky zékaznik(im, a to skrze iniciativu ,,Zdrava vyziva“;
1987 - ohlaSeni programu za 500 miliond liber na vystavbu dalSich 29 prodejen;
1991 - Tesco se stava nejvétSim britskym nezavislym prodejcem pohonnych hmot;

1992 — uvedeni fady ,,Organic*, program PocitaCe pro Skoly, otevieni prvni Tesco
Metro prodejny v Coven Garden v Londyné a rovnéz uvedeni programu ,,Kazda mala

pomoc* na trh;
1993 - na trh je uvedeno Tesco Value;

1994 - otevien prvni Tesco Express, Tesco se stdva prvnim retailerem nabizejicim
zékazniklm sluzbu tykajici se zavazku na pokladnach prostfednictvim programu ,,Jeden

ve fronté*;
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1995 - na trh uvedena iniciativa ,,Mé&l bych si to koupit“, kterd ma zajistit, Ze produkty
jsou vzdy té nejvyssi kvality. Tesco se stava lidrem na trhu v oblasti prodeje potravin,

vstupuje na madarsky trh a pfedstavuje program Tesco Clubcard;

1996 - Tesco zavadi 24ti-hodinovou oteviraci dobu, ziskava prvni cenu v investovani do
zakaznika, Belfast Metro otevird prvni Tesco prodejnu v Severnim Irsku a vstupuje do
Polska, Ceské republiky a Slovenska. Tesco také predstavuje ,,Zakaznickou asistenci®,

aby bylo pro zakazniky nakupovani jesté snazsi;

1997 - Tesco otevird prvni Extra prodejnu v Pitsea v Essexu. Dale zahajuje program
Clubcard body za libru, vstupuje na irsky trh, uvadi na trh Tesco Personel Finance
(TPF) a generalnim Feditelem se stava Terry Leahy;

1998 - vstup na Taiwan a do Thajska. Soucasné zavadéni produktové fady Finest;
2000 - vznika internetova stranka Tesco.com;

2001 — Tesco zavadi v mnoha obchodech ,,Z&kaznickou ligu* a implementuje nové
pracovni harmonogramy pro dals$i zlepSeni sluzeb zékaznik(im. Tesco se také stava
vedoucim ekologickym retailerem ve Velké Britanii a celkem sniZuje ceny o jeden
bilion liber;

«l7

2002 — vstup do Malajsie, Tesco rovnéz zaCina nabizet ,free-from“™" produkty,

navrzené pro zakazniky se specialnimi dietnimi potfebami;
2003 - vstup do Turecka a Japonska;

2004 — do seznamu pfipojena také Cina. Tesco rovnéz uvadi na trh vlastni produktovou
fadu Fairtrade®®. Je zavedeno Sirokopasmové pripojeni a Tesco.com se Stava prvnim

hlavnim britskym supermarketem vstupujicim na trh stahovani hudby;

2005 — Tesco opousti Taiwansky trh svyhodou vyménné dohody s Carrefourem
zahrnujicim prodejny a operace v Ceské republice. Dochazi k zavedeni Tesco

Homeplus a roéni zisky jsou oznameny ve vysi dvou bilion( liber;

2006 - uveden Tesco Direct;

. »Free-from* je v tomto pfipadé ne zcela vhodné prekladat doslovng, proto by se ,free-from* produkty daly vysvétlit jako

produkty neobsahujici urcité prisady.

- spravedlivy obchod
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2007 - otevieni Fresh & Easy ve Spojenych statech americkych;

2008 - ohlaseni planl k zavedeni cash & carry obchodu v Indii. Zarover je pofizeno
36 hypermarketl v Jizni Korei, zavadi se slevové znatky a je dokonéeno Tesco

Personel Finance;

2009 - na trh jsou uvedeny stranky www.tesco.com/clothing. Program Clubcard je
znovu zahajen ve Velké Britanii se 150 milionovou investici nabizejici zakaznikim

prilezitost zdvojnasobit své poukazky;

2010 - Tesco otevira svétove prvni supermarket s nulovymi emisemi uhliku v Ramsey
v Cambridgeshire. Ve stejném roce Tesco otevird jeho prvni ,Lifespace” nakupni
stfedisko v Qingdao v Ciné;

2011 - novy generalni feditel Philips Clarke zavadi zaktualizovanou strategii a vize. [5]

4.1.2 Hodnoty

Hodnoty Tesca jsou Vv srdci jeho podnikani a pomahaji mu zajistit zakladni cile —
vytvéret hodnotu pro zékaznika ziskanim jeho celoZivotni loajality.

Hodnotami spolecnosti jsou:

»Nikdo se nestara o zdkazniky lépe nez my

= Zdakaznik(m rozumime

= Potieby zakaznik{ uspokojime jako prvni

= V naSem sousedstvi jedname zodpovédné

Chovame se k ostatnim tak, jak chceme, aby se oni chovali k ndm
» Pracujeme jako tym

= Navzajem si divéfujeme a vazime si jeden druhého

= Naslouchame, pomahame si a umime si podékovat

= Sdilime své poznatky a zkuSenosti

... abychom méli z préce radost.” [7]
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4.1.3 Strategie

Sedm Casti strategie si klade za cil rozSifit rozsah podnikani, aby mohlo Tesco
poskytovat silny a udrzitelny dlouhodoby rist.

V roce 1997 Tesco uréilo strategii pro rlist podnikani a diverzifikaci novych
produktll a sluzeb na stavajicich i novych trzich. Tato strategie umoznila poskytovat
silny, trvaly rdst poslednich 14 let. Spolecnost Tesco nasledovala zakazniky na velké
rozvijejici se trhy ve Velké Britanii (financni sluzby, smiSené zboZi a telekomunikace)
a nové trhy v zahranici, nejprve v Evropé a Asii a v posledni dobé také v USA.

S cilem zohlednit ménici se potfeby spotfebitelli a neustale rostouci globalni
povahu jeho podnikéani Tesco vyvinulo vlastni strategii vztahujici se na pét obchodnich
segmentll — Velka Britanie, Asie, Evropa, Spojené staty a Tesco Bank.

Céastmi tvoricimi Tesco strategii jsou:
= r0st zakladny ve Velké Britanii,
= byt vynikajicim mezinarodnim retailerem v kamennych obchodech i online,
= byt stejné silni ve vSem, co prodavaiji, a to tak, jako jsou silni v potravinach,
= r0st maloobchodnich sluZeb na vsech jejich trzich,
= vénovat odpovédnost komunitam pdsobicich v srdci vieho, co Tesco dél,
= byt tv@ircem vysoce hodnotnych znacek,

= vytvorit tym, aby mohli tvofit vétsi hodnoty. [6]

4.1.4 Vize

V kvétnu 2011 Tesco spustilo svoji vizi majici Ctyfi Casti a tykajici se
budoucnosti podnikani.

Vizi spolecnosti je byt vysoce hodnocenou jejimi zékazniky, komunitami,
v nichZ plsobi, vérnym a ochotnym personalem a také akcionafi.

Je, a nadale chce byt, rostouci spoleénosti. Bude pokracovat v rlistu ve vsech
Castech svého podnikani — ve Velké Britanii, v mezindrodnim méfitku a napfic
smiSenym zbozim, oblecenim a elektronikou.

Bude moderni a inovativni spolegnosti. Zstane na $picce diky predvidani zmén

a prizplsobovani se v zajmu svych zakaznik(l a zaméstnancu.
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Bude lok&lné vitézit uplatfiovanim svych globalnich schopnosti. Klicovym
slovem je zde ,,lokélni* — veSkery maloobchodni prodej je lokalni. Stale ale spole¢nost
bude wvyuzivat znalosti a rozsahu skupiny ve prospéch  vykonnosti

a konkurenceschopnosti kazdého ze svych podnikd po celém svété. [8]
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4.2 Ptedstaveni spole¢nosti Tesco Stores CR a.s.

Spole¢nost Tesco Stores CR a.s (dale jen Tesco) patfi mezi pfedni maloobchodni
prodejce na Ceském trhu, i pfesto vSak neni pouze obchodnikem. Stejné jako o potreby
a prani zakaznik( se v ramci CSR stara také o Zivotni prostiedi, o spolecnost, které je
soucasti, i 0 mésto, v némz plsobi. S tim jde ruku v ruce strategie spolecnosti byt vzdy
obchodem, jenZz se pfizplsobuje konkrétnimu trhu v dané zemi, prostfedi a zvykim
mistnich zakaznika.

Tesco ve vSech svych cinnostech uplatiuje zakladni poslani, jeZz spociva
v neustalé snaze poskytnout zakaznikim nejvy3si hodnoty, a ziskat tak jejich
dlouhodobou loajalitu.

Spole¢nost se Fidi zejména dvéma hodnotami, a to: ,,Nikdo se nestara
0 zékazniky lépe nez my* a ,,Jednejme s lidmi tak, jak chceme, aby lidé jednali s nami*.
O spravnosti takovéhoto pristupu k zakaznikdm, zaméstnancdm a spolecnosti svédci
nejen neustale rostouci pocet prodejen spole€nosti, ale i ¢etna prestizni ocenéni, ktera
ziskala. [46]

4.2.1 Profil spoleCnosti

Tesco, Clen Svazu obchodu a cestovniho ruchu, vstoupilo na ¢esky trh v roce
1996. Zakladem filosofie spolecnosti je snaha poskytnout svym zakaznikdm to nejlepsi
a stat se tak obchodem pro vdechny. Spole€nost provozuje na Gzemi celé Ceské
republiky pét zakladnich druh(l obchod(, Cerpaci stanice a obchodni centra. Zakaznici
mohou tudiZ podle svych potfeb volit mezi ndkupy v nésledujicich prodejnéch:
= hypermarkety — velké obchodni jednotky nabizejici pod jednou stfechou potravinové
a nepotravinové zboZi,
= supermarkety — samoobsluzné prodejny, které maji Siroky vybér Cerstvych
a trvanlivych potravin a zékladni nabidku drogistickeho zbozi,
= obchodni domy pod nazvem Tesco City a My — jedna se o vicepodlazni obchodni
jednotky v centrech velkych mést s Sirokou nabidkou zejména znackového obleceni,
zboZi pro volny cas, elektroniky, potfeb pro domacnost nebo bytového textilu

a velkou samoobsluhou,
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= expres — malé prodejny slouZici ke kazdodennimu nakupu zakladnich potravin,
= extra - hypermarkety postavené na konceptu ,,obchod v obchodg&", které nabizeji
optiku, Iékarnu ¢i obchod s telekomunikacnimi a foto sluzbami.

Obchodni centra naleznou zakaznici v péti méstech Ceské republiky. V Praze
mohou navstivit Obchodni centrum Letfiany a Nakupni centrum Eden. V Karlovych
Varech je jim k dispozici OC Fonténa, v Opavé OC Silesia, v Ostravé OC Galerie,
v Plzni OC Plzen a v Liberci OC Forum Liberec.

Zakladem Uspéchu spolecnosti Tesco je naslouchat pranim svych zékaznika. Jeji
vize je zaloZena na Sirokém sortimentu, vysoké kvalité a nizkych cenach zboZi,
profesionalni obsluze zékaznikd v prijemném prostfedi a na neustalém zlepSovani
poskytovanych sluzeb. Ve vSech oborech své cCinnosti dba Tesco na dodrzovani
pfisnych norem kvality a technologii, jeZ jsou Setrné k Zivotnimu prostredi.

NejvétSim bohatstvim spole¢nosti jsou jeji zaméstnanci délajici vSe pro
spokojeny nakup zakaznik(. Spole¢nost proto vynaklada velké Usili na osobni rozvoj
a zvyseni kvalifikace svych zaméstnancd. [44]

Jednim ze zplsobd, jakym toho dosahuje je, Ze se podili na komplexnim
pristupu k rozvoji talentd v ramci celé skupiny, kdy kazdy je v Tescu vitan. Rozvoj
talentl na vSech Grovnich byl vzdy jeho kli¢ovou hodnotou.

V poslednich letech udélalo Tesco vyznamny pokrok ve vyvoji a uplatnéni skrze
Zeny na vysokych pozicich. Od roku 2007 pocCet Zen ve vedeni vzrostl o 42, coz
predstavuje témeér 70% narlst, a spolecnost tvrdé pracuje na tom, aby Zendm pomohla
uspét ve vedoucich rolich napfi€ celou spolecnosti. Cilem je pokraCovat ve zvySovani
podilu Zen v radé a ve vykonném vyboru. [2]

Tesco zastavd zodpovédny pristup ke spoleCnosti, dlouhodobé se vénuje
charitativni ¢innosti a aktivné plsobi v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. V roce 2009
zalozila spolec¢nost Nadacni fond Tesco, jehoZz hlavni naplni je podpora socialné
a zdravotné znevyhodnénych osob, rozvoje zdravého Zivotniho stylu a ochrany

Zivotniho prostredi. [44]
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4.2.2 Historie spolecnosti

Spole&nost Tesco vstupuje do stfedni Evropy v roce 1996, v Ceské republice

kupuije Sest a na Slovensku sedm obchodnich dom( od americké spole¢nosti K-Mart. Ve

stejném roce otevira prvni hypermarket v Madarsku.

1998 — Tesco otevira svij prvni hypermarket v Praze na ZIi¢ing;

1999 — prvni navstévniky vitd nove Obchodni centrum Lethany, které je dnes
jednim z nejvétsich v CR;

2002 - v obchodech se objevuji prvni vyrobky pod vlastni znackou;

2004 — Tesco otevird v Mélniku prvni model hypermarketu pro mensi mésta do
dvaceti tisic obyvatel,

2005 — prvni supermarket Tesco v CR mohou navétivit obyvatelé Mikulova a jeho
okoli a rovnéz je zahajen provoz vlastniho distribuc¢niho centra Tesco v PostfizZing,
severné od Prahy, a prvni Cerpaci stanice Tesco v Karlovych Varech;

2006 — Tesco i nadale rozsifuje svoji sit a prebira 27 obchodl od Edeky
a 11 obchodi od Carrefouru;

2007 — v Zatci je otevien prvni energeticky Usporny obchod Tesco;

2008 — v Praze v Bélehradské ulici vita zakazniky prvni Tesco Expres; na prazské
Skalce jsou na zékaznicich poprvé testovany samoobsluzné pokladny;

2009 - v Gnoru tohoto roku predstavuje Tesco prvni obchodni dim pod znackou
My, a to v Liberci;

2010 - zé&kaznici mohou nakupovat v novych formatech obchodu — témi jsou Tesco
Extra v Plzni a vPraze a od zafi mohou vyuZivat ojedinély vérnostni systém
Clubcard,

2011 - Tesco otevird v Jaromérfi prvni ekologicky Setrny hypermarket s nulovou
uhlikovou stopou v Evropé. Déale kupuje od investicni spoleCnosti Penta sit
129 obchodd Zabka a 47 prodejen Koruna. Obchody Zabka provozuje na bazi
franchisingu, Koruny méni na Expres nebo supermarkety Tesco. Pod novou
znaCkou Tesco City byl pak po rekonstrukci v srpnu téhoZ roku otevien obchodni
diim Tesco v Pardubicich. [39]
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= 2012 - po sedmi letech opousti Phil J. Clarke své misto generalniho Feditele Tesco
v CR a na jeho misto od 1. inora pfichazi z Indie David Morris [21]; spusténi sluzby

Tesco Potraviny on-line. [55]

Tesco Potraviny on-line

Na zacCatku roku 2012 (6. ledna) spustilo Tesco jako prvni maloobchodni fetézec
v CR nakupovani pfes internet Tesco Potraviny on-line. Zakaznici tak mohou vybirat
sedm dni v tydnu ze sortimentu 20 tisic druh(l zboZi, a to zejména potravin a drogerie.
Nabidku doplfiuje rovnéz zbozi pro déti, zbozi pro domaci mazlicky Ci potfeby pro
domacnost nebo do kancelare.

S testovanim systému zacalo Tesco Vv fijnu 2011 a probéhlo na reprezentativnim
vzorku 3 tisic uZivatel(l. Tento systém je jednoduchy a maximalné efektivni. Jedna se
o tzv. store pick model, kdy zboZi objednané zakazniky pFes online obchod je vybirano
a distribuovano primo z obchodl Tesco — ze zli¢inského a letfianského hypermarketu
a z Tesco Extra na Skalce.

Zakaznik je po zadani adresy do databaze automaticky pfifazen do jednoho
z obchodU podle jeho spadové oblasti. Po vybrani zbozi si zdkaznik ur¢i datum a Cas
dodéni, pficemzZ k dispozici mu jsou terminy v nejbliZSich tfech tydnech. ZboZi rozvazi
fidici denné od 10 do 22 hodin. Casy dodani jsou kazdy den rozdéleny na dvouhodinové
intervaly, zakaznik si tak mdZze sam urcit, ve kterych hodinach se mu predani nakupu
hodi nejvice.

PocCitacovy systém doSlé objednavky kazdy den v Sest hodin rano roztfidi
a specialné vyskoleni zaméstnanci zacinaji s vybérem zboZzi na ploSe obchodll a jeho
ukladanim do specialnich vozik(. Platby jsou provadény bud pfedem kartou online,
nebo po doruceni ndkupu u FidiCe, jenz méa k dispozici prenosny platebni terminal.
Rozvoz a predani zboZi zajistuji Skoleni FidiCi, ktefi zékaznikovi pFedaji nakup
u vchodu do domu nebo bytu. Cena za sluzbu je pausalné uctovana ve vysi 99 K¢ za
jednu objednavku s platbou pfedem. V pfipadé platby pfi dodani je zakaznikovi uctovan
priplatek ve vysi 20 K¢. [55]
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4.2.3 Hodnoty spolecnosti

Hodnoty spoleCnosti predstavuji  soubor zékladnich pravidel chovani
a vystupovani zameéstnancll k sobé navzajem i k zdkaznik(m obchod( Tesco. Tyto
hodnoty byly vytvoreny v roce 1997 samotnymi zaméstnanci spoleCnosti ve Velké
Britanii a postupné se staly soucasti veSkerého podnikani znacky.

V souvislosti s rozvojem spolecnosti béhem nésledujicich vice nez deseti let
byly v roce 2008 hodnoty znovu aktualizovany. Nové hodnoty jsou jednodussi a mj.
zddrazniuji vztah spolecnosti k mistnim komunitam.

Cilem spolecnosti Tesco je vytvaret hodnoty pro zakazniky a ziskavat tak jejich
celoZivotni vérnost. Jeji Uspéch je zaloZen na lidech, ktefi u Tesca nakupuji, stejné tak
jako na lidech, ktefi s nim spolupracuji. Kdyz se zakazniklm libi, co jim spole¢nost
nabizi, s nejvétSi pravdépodobnosti se tak k ni budou opét vracet nakupovat. Jsou-li
zaméstnanci motivovani, budou pravdépodobné ochotni udélat néco navic pro

zakazniky spolecnosti. [40]

4.2.4 Ocenéni a vyzvy pro budoucnost

Spolecnost Tesco byla nékolikrat ocenéna za své sluzby odbornou i Sirokou
verejnosti. Zakladem jeji filosofie je snaha poskytnout zakaznikovi to nejlepsi a stat se

obchodem pro v8echny. Toto Usili bylo ocenéno nékolika tituly:

= Obchodnik roku v letech 2004, 2006 a 2007 v soutéZzi GE Money Multiservis,
= Profesional roku 2007,

= Hypermarket roku v letech 2004, 2006, 2007, 2008 a 2009,

» Nediskontni fetézec roku 2010,

»  TOP Retailer 2008/2009,

= TOP Retailer — cena Nejvyssi maloobchodni obrat v roce 2010,

»= TOP Retailer — cena Obchodnik bez bariér v roce 2012.

Ocenéni Tesco dostalo také za prikladnou péci a pfistup ke svym zaméstnanclim,
ato vsoutéZi Stejnd Sance — Zaméstnavatel roku 2008, ktera je urCena firmam

zameéstnavajicim socialné i zdravotné znevyhodnéné osoby.
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Tesco svym zaméstnanclim poskytuje zaméstnanecké kurzy a Skoleni, pfilezitost
pro kariérni rdst a specialni programy pro absolventy stfednich a vysokych $kol. V roce
2005 byla spolecnost ohodnocena v soutézi Personalni projekt. [41]

Vroce 2011 byla spoleCnost Tesco ocenéna také v soutézi Narodni cena
kariérového poradenstvi. Jeji absolventsky program ziskal zvlastni cenu za kariérové
poradenstvi poskytované na pracovisti, jeZ byla udélena za individualizovanost sluzby,
ktera podporuje zodpovédné rozhodovani absolventd. Ocenéni ziskalo v ramci Narodni
ceny kariérového poradenstvi 2011 celkem Sest projektli z osmadvaceti prihlasenych.
Cilem této soutéze je ocenéni a odménéni dobré praxe v oblasti kariérového poradenstvi
stejné tak, jako Sifit povédomi o kariérovém poradenstvi. [34]

V roce 2008 ziskalo Tesco celosvétové vyznamnou cenu Energy Globe Award
v kategorii Zemé za vystavbu energeticky Usporného obchodu v Zatci a v roce 2011

druhé misto za hypermarket Tesco s nulovou uhlikovou stopou v Jaroméfi. [41]

4.2.5 Informace pro dodavatele

Standardy pro vyrobu potravin

Tesco Stores CR a.s. vytvorilo vlastni pozadavky, jez nad ramec zakonnych
povinnosti kazdého dodavatele potravin, tj. vyrabét/péstovat bezpecny a legalni
produkt, definuji dodate&né standardy TFMS™®. [42]

Verze standardu TFMS (verze 4.0) byla zpracovana po konzultacich s Tesco
Technickymi manazZery v celém mezinarodnim provozu, spoleCné s predstaviteli
z dodavatelské zakladny.

Spolecnost se zavazuje, Ze zajisti, aby produkty vyrabéné jejimi dodavateli byly
nezavadné, spliiovaly pozadavky zakona a mély schvalenou kvalitu. Pracovni podminky
zaméstnanctl u Tesco dodavatel&l musi byt v souladu s Tesco etickymi pozadavky?°.

Tyto standardy, nastavujici poZadavky, jez musi dodavatelé splfiovat
a v nékterych pfipadech odkazujici na Shirku zasad (COP), jsou platné pro vSechny

primarni i sekundarni dodavatele potravin, a to v oblasti vyroby i baleni.

% Tesco Food Manufacturing Standard = Standard pro vyrobu potravin

20 Tesco Ethical Code of Practice — Dokument No 388
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Shoda se standardem nenahrazuje povinnost dodavatele vyhovét poZzadavkdm

zadkona v zemi vyroby nebo v zemi, v niZ je prodej planovan. [73]

Tesco pristupuje ke korupci a uplatkéarstvi s nulovou toleranci

Ve véech zemich, kde Tesco pdsobi, je korupce nezakonna, proto i spole¢nost
Tesco pfistupuje ke korupci a uplatkarstvi s nulovou toleranci. Spole¢nost se zavazala
podnikat Cestné, legalné a eticky a pfi veSkerém jejim jednani se Fidi Tesco hodnotami
a Etickym kodexem. K 1. Cervenci 2011 vstoupil ve Velké Britanii v platnost tzv. UK
Bribery Act?!, ktery se vztahuje na vechny zemé, kde Tesco plisobi, tedy i na Ceskou
republiku. [42] Za poruSeni tohoto z&kona hrozi vysoké tresty jak pro spolecnost, tak
pro fyzické osoby.

V Ceské republice je v G&innosti zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob,
na jehoz zakladeé je za trestny Cin spachany Cleny predstavenstva, vedoucimi pracovniky
i fadovymi zaméstnanci odpovédna spole€nost, které pak hrozi nejen vysoké pokuty
stejné jako u vySe uvedeného zékona, ale také zakaz Cinnosti nebo i zruseni.

Oba uvedené zakony vyZaduji, aby se spolecnost v jejim odhodlani posunula
jesté dale a pristupovala ke kazdému jednani, které s nimi neni v souladu, s nulovou
toleranci i v pfipadé, Ze by se ji dopustily tfeti strany jednajici jménem spolecnosti
Tesco. Dopad téchto zakon( je tedy nejen na vsechny zaméstnance spolecnosti Tesco,
ale i na v8echny jeji smluvni partnery, se kterymi spolupracuje. To znamena, Ze vSichni
maji povinnost védét, s kym spolupracuji, a vytvaret s jejich obchodnimi partnery
Cestné a oteviené obchodni vztahy. [43]

V ndvaznosti na to se spolecnost Tesco snazi o co nejvyssi povédomi svych
zaméstnancl o dané problematice. Provadi tak pravidelna $koleni, ktera jsou nasledné
ukonCena e-learningovym testem zaméfenym pravé na vySe zminénou korupci,

podvody a na to, jak takové podvody viibec mohou probihat.

2L = z8kon proti korupci a Uplatkarstvi
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4.2.6 Spoluprace s dodavateli

Podnikatelsky svaz pekafli a cukraft v CR kaZdoro&né pofada soutéZ Chléb
roku, jejimzZ hlavnim partnerem je pravé Tesco, které podporuje prodej ¢eskych vyrobki
a jejich dodavatel(l na zakladé své dlouhodobé strategie.

Priizkum spolecnosti v roce 2010 ukazal, Ze pro vice nez 40 % zakaznikl je
dilezité, Ze si mohou koupit Cesky vyrobek. Z toho dlvodu chce Tesco jesté vice
podporovat prodej ¢eskych vyrobkl. Zakaznici diky tomu mohou nakupovat nejen ve
vSech obchodech Tesco Ceské Cerstvé a trvanlivé potraviny, ale v nékterych jeho
obchodech v dané konkrétni lokalité také pecivo, masné vyrobky a zeleninu od mistnich
dodavatell. Dlouhodobé Tesco pracuje s fadou velkych i malych dodavatell. Jedna se
napfiklad o Pekarnu Tanvald, Vinselect Michlovsky, Vodranskou drlbez ¢i uzeniny
Le&Co. V pripadé peciva a cukrarskych vyrobk( vytvorilo Tesco i specialni pozici
nakupCiho tohoto zboZi od mistnich dodavateldl s cilem podpofit zejména doméaci
pekarny rodinného charakteru. V soucasné dobé jsou pekarské vyrobky od mistnich
dodavatell k dostanti jiz ve vSech obchodech Tesco.

Spole¢nost Tesco podporuje domaci dodavatele potravin a vytvafi jim
podminky, aby se Uspésné uplatnili nejen doma, ale také v zahraniCi. Svédci o tom
mimo jiné Gcast ¢eskych vyrobcl na vyvoji vyrobkd nékolika fad znacky Tesco, a to od

jejich uvedeni na Cesky trh v roce 2001. [49]

RozSifovani spoluprace s jiho¢eskymi dodavateli

V Gervenci 2011 probéhl v Ceskych Budgjovicich Regionalni nakupni den
neboli setkani zastupcll spole¢nosti Tesco s drobnymi péstiteli a vyrobci z regionu.
Prihlasilo se témér Gtyricet zajemcl z fad pekafll, dodavateld masa a uzenin, mléénych
vyrobk(, medu, ryb, ovocnych $tav a lihovin.

Ucastnici byli nejprve seznameni s planem podpory drobnych dodavateld Tesco
a moznostmi vzajemneé spoluprace, poté byla na programu osobni setkani nakupcich
Tesco s jednotlivymi mistnimi dodavateli, ktefi si zde na zékladé predstaveni sortimentu

mohli smluvit konkrétni obchodni schdzku.
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Spolupréaci s Tescem vSak mohli navazat i ti dodavatelé, ktefi se setkani
nezlcCastnili, a to prostfednictvim regionalnich nakupcich. Tato pozice byla v roce 2009
specialné v Tescu vytvorena pro spolupraci s drobnymi dodavateli.

Veskerd jednani mezi Tescem a dodavateli jsou oteviena a transparentni.
Vychozim bodem spoluprace je osloveni nakupciho pro lokalni dodavatele a sjednani
schiizky, na které zajemce o spolupraci predstavi své produkty. Poté se sejde vybérova
komise, ktera dané vyrobky ohodnoti a odsouhlasi, jake polozky budou do prodeje
zafazeny. Nad nimi nasledné pokraCuji dalSi jednani o konkrétnich podminkach.
Predpokladem pro zafazeni do sortimentu ale mlze byt také Ucast v odbornych
prestiznich soutéZich, kterymi jsou napfiklad Chléb roku ¢i Regionalni potravina, nebot’
prave tyto vyrobky budou zékaznici v obchodech Casto vyhledavat. [51]

Na zakladé Gspéchll z rocniku 2010, kdy Tesco navazalo spolupraci s pekarnou
Li¢no, jeZ vyhréla v kategorii femesIna vyroba s chlebem, kterého se nésledné prodalo
béhem dvanécti mésici 28 tisic kusl, se Tesco rozhodlo ve spolupraci pokracovat
i s dal$imi UspéSnymi dodavateli. Po vyhlaseni vitéz( soutéZe Nejlepsi chléb 2011
Tesco navazalo kontakty se zastupci pekaren Racek a Adélka. Jejich vitézné chleby
zaradilo do svého sortimentu na Olomoucku, Vysoc€ing, Zlinsku a také ve StfedoCeském
a JihoCeském kraji.

Tyto nove pekarské vyrobky podporilo Tesco marketingovou kampani, v jejimz
ramci umistilo specialni POS materidly pfimo v prodejnach. Oba chleby byly také
opatfeny informacni paskou, z niz zakaznici poznaji, Ze se jedna o vitéze prestizni

soutéze. [52]

Analyzy spotfebitelského chovani

Po roce od zavedeni vérnostniho systéemu Clubcard nabidlo Tesco aplikaci, ktera
analyzuje prodejni data zplsobem vhodnym pro mensi dodavatele. Tuto moznost mély
doposud pouze velké firmy, které jiz pred zavedenim Clubcard obdobné pracovaly
také s vystupy z pokladniho systému.
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Obrazek 2: Vérnostni karta Clubcard
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Zdroj: http://eregal.ihned.cz/c1-46368450-tesco-predstavilo-program-clubcard, 2012

Analyzy pro velké firmy zaCalo Tesco nabizet pfibliZzné po deseti mésicich od
spusténi Clubcard. Pro analyzu dat ziskanych z vérnostniho systému pfipravilo vhodné
aplikace, které dodavatelim umoziuji nashirana data rozklicovat a jednoduse napfiklad
zjistit, jak se vyvijel prodej v jednotlivych obchodech Tesco za urcité obdobi.

Dodavatelé tato data mohou vyuZit také pro zpétnou vazbu, tj. optimalni
nastaveni nabidky sortimentu. Ke zmapovani ndkupniho chovani zakaznikd Tesco
pracuje pouze s anonymnimi daty, nesbira tudiz sociodemografické Gdaje a ani analyza
s nimi nepracuje. Analyzy jsou pro Tesco samotné i jednotlive dodavatele velkym
zdrojem informaci, umoZnuji lépe pochopit zadkaznické chovani, jeho zvyklosti
amotivaci, a tim tak maximalné zefektivnit nabidku spole¢nosti. Data z Clubcard
pomahaji rovnéz zlepsit komunikaci s dodavateli a udélat ji smyslupIngjsi.

Jak bylo jiZz feCeno vySe, Tesco nabizi analyzy spotrebitelského chovani i pro
stfedni a malé firmy. Ty si mohou konkrétné vybrat ze dvou druh aplikaci, diky nimz
mohou data odpovidajicim zplsobem analyzovat, a ziskat tak celkovy obraz o chovani
zékaznik{ a jeho trendech.

Roéni aplikace smésiéni aktualizaci?® umoZfuje dodavateli zjistit, jak se
v daném obdobi prodavaly jeho vyrobky a jak obstaly ve srovnani s dalSimi produkty
dané kategorie. Firma miZe vyhodnotit odezvu na své promocni akce, vliv sezénnich

vykyvll ¢i vyvoj poptavky po konkurenénich nebo alternativnich vyrobcich. Aplikace

2 Shopper KPI Report
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zaroven uvadi data do souvislosti tak, aby uzivatel mohl vidét pfiCiny daného stavu
a dokézal tak na né adekvatné odpovédeét.

Jednorazova aplikace? sjednou pélro¢ni aktualizaci je uréena pro malé
dodavatele. Ti ziskaji informace vZdy o svém vyrobku a jeho porovnani s ostatnimi

produkty pFislusné kategorie za urcité obdobi. [54]

Podpora sbirky Pomozte détem!

Spolecnost Tesco se vSak nezaméfuje pouze na spolupréaci s dodavateli ve
smyslu zlepSeni vzajemnych vztah(, ale také ve smyslu spojeni sil a vytvoreni vyssich
hodnot, kterymi jsou pfedevsim podpora znevyhodnénych déti.

V Cervenci 2009 byl v obchodech Tesco odstartovan projekt na podporu sbirky
Pomozte détem!, ktery trval aZ do konce roku. Koupi nékterého z patnacti vyrobki
znaCek spolecnosti Procter & Gamble zékaznici prispéli jednou korunou Nadacnimu
fondu Tesco, ktery prostfednictvim Kufete pomohl znevyhodnénym détem.

Jedna koruna na Kufe putovala z prodeje pracich prask( Ariel, Tide, Bonux
a Ariel Professional, avivaze Lenor, prostfedku na myti nadobi a tablet do mycky Jar,
plenek Pampers, damskych hygienickych vloZzek Always, Sampond Head & Shoulders
a Herbal Essences. Dale se jednalo o panské deodoranty Old Spice, holici potfeby
Gillete Vision, stylingové vyrobky Wellaflex a zubni kartacky Oral B.

Zékaznici mohli Nadacni fond Tesco a Kufe podpofit v prodejnach Tesco také
primo, a to vhozenim prispévkil do kasicek umisténych na vybranych pokladnéach vech
hypermarketd a obchodnich domd Tesco.

Spolecnost Tesco timto projektem navazala na jedenéact let spoluprace s Nadaci
rozvoje obcanské spolecnosti, za niz v roce 2008 obdrzZela titul Spojenec nejvernéjsi.
[48] Za 13 let spoluprace Tesco Stores CR a.s (poté s Nadatnim fondem Tesco)
podpofilo projekt Pomozte détem Castkou 6 172231 KC. LetoSnim rokem tato

spoluprace vkrocila jiz do ¢trnactého roku své existence.

28 Produkt Health Check
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4.2.7 Eticky kodex

Eticky kodex uvadi nékteré nejdllezitéjsi ukoly a povinnosti, které musi kazdy
zaméstnanec dodrzovat. Jednani vsouladu se zakonem a dodrZovani predpisl
spolecnosti a nejlepsi praxe jim pomaha v tom, aby pro své zakazniky a pro né samotné
délali vzdy to nejlepsi. Kodex slouzi jako voditko pfi feSeni Ctrnacti zasadnich otazek,
s nimiz se mohou zaméstnanci pfi praci v Tescu setkat, a uvadi, na koho by se méli
obrétit, budou-li se domnivat, Ze oni sami nebo néjaky jiny zaméstnanec tato pravidla
porusili.

JelikozZ je Tesco spolecnosti pdsobici globalng, provozuje svou ¢innost v souladu
se slozitym systémem zakond, predpisC i pravidel. Eticky kodex stanovi minimalni
poZadavky, jeZz by méli zaméstnanci plnit bez ohledu na to, v které Casti svéta se
nachazeji. Jednotlivé spolecnosti v rdmci skupiny mohou pfijmout vlastni Kodex, ktery
pak zahrnuje dalSi mistni poZadavky, zvyklosti nebo nejlepsi praxi. Ty vSak nesmi byt
mirnéjSi nez Kodex spolecnosti. Tam, kde jsou mistni zakony a predpisy pfisnéjsi nez
Kodex Tesca, maji pfednost mistni pravidla.

Eticky kodex mé Ctyfi hlavni oddily:

1. Jak Tesco podnika
Tento oddil se zabyva otazkami, jez hraji zasadni roli v tom, jak Tesco nakupuje

zbozi a sluzby, které prodava v jeho obchodech.

Zakony na ochranu hospodéarské soutéze

Konkurence je hnaci silou spole¢nosti a pomaha ji sniZzovat ceny nakupl pro jeji
zakazniky. Zakony na ochranu hospodarske soutéze plati ve vétsiné zemi, v nichZ Tesco
podnikd. Tyto zékony podporuje, protoZze konkurence je prospésna pro ekonomiku
i zakazniky spolecnosti. PoruSovani téchto zakon(l bere proto velmi vazné. Tesco
zajisStuje, aby jeho zameéstnanci veédéli, jaka odpovédnost pro né ze zakona vyplyva,
nebot poruseni zakona o hospodarské soutézi miize vést k vaznym postihtim spole¢nosti

nebo jednotlivcl podle trestniho i obanského zakona.
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Obchodni omezeni a sankce

Nékdy miva spolecnost zakazano nakupovat vyrobky z uritych zemi. Mize se
tak stat na zakladé doporuceni viady (Velké Britanie nebo vlady jiné zemé, v niz
spolecnost podnika), na zakladé legislativy nebo pravidel pfedpisl spole¢nosti samotné.
MlzZe byt zakazano ale také cestovani do téchto zemi. Védomé poruseni obchodnich
omezeni mlZe u zékaznik( poskodit diivéru ve znaGku a mlze vést k tvrdym postihlim

spolec¢nosti i zaméstnancd.

Vztahy s dodavateli

Zbozi i sluzby Tesco nakupuje i prodava zodpovédné tak, aby jeho zakaznici
védeéli, Ze vSechno, co u néj nakoupi, je vyrobeno za odpovidajicich podminek a Ze se
vsemi, ktefi jsou s nim spojeni, se jedna spravedlivé. Od dodavatell pak poZaduje, aby
spliiovali vici svym zaméstnanclim pozadavky na kvalitni pracovni podminky, jeZ jsou
uvedeny v kodexu pracovni praxe vypracovaném sdruzenim Ethical Trading Initiative
(ETI).

V této souvislosti je dlleZité nejen to, jak od svych dodavateld nakupuje, ale
také to, co nakupuje. Nakupci spolecnosti védi, Ze klicem k tomu, aby zakaznikim
mohlo u€init vZdy tu nejlepsi nabidku, je vytvafeni dlouhodobych vzajemné vyhodnych
vztah( s dodavateli, ktefi vyznavaji stejné hodnoty jako Tesco a ktefi dodrzuji stejné
standardy.

Od svych nakupcich pak ocekava, Ze budou jednat v souladu s platnymi
predpisy, jez existuji v kazdé zemi, v niz podnika, a Ze jejich osobni chovani bude vzdy
odpovidat nejpfisnéjsSim pozadavkim Etického kodexu. To proto, aby zakaznici méli
vzdycky jistotu, Ze zboZzi, které v Tescu nakoupi, bylo nakoupeno od dodavatell

profesionalné a radneé.

2. Osobni a podnikatelska bezihonnost
Tento oddil Kodexu se tyka celé Fady oblasti, v nichz musi délat spoleCnost

Tesco vSe pro to, aby byla veSkera jeji Cinnost v souladu se zakony a nejlepsi praxi.

Podvody, uplatky a korupce
PTi podnikani v rliznych Castech svéta se Tesco zasazuje o dodrZzovani nejvyssich

etickych norem a zajisténi bezuhonnosti. Jakakoli forma uplaceni a korupce je
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nezdkonna a nepfipustna, a tyto jevy poskozuji konkurenci i trhy, zvySuji naklady,
snizuji kvalitu pro zakazniky a snizuji jejich dlvéru.

Jakykoli podvod, Uplatek nebo pokus o korupci fesi spoleCnost s maximalni
vaznosti a v Zadném pripadé neni tolerovana jakakoli pomoc lidem, ktefi se téchto ¢inli
dopousti. Ve vSech zemich, v nichZz provozuje svoji Cinnost, je korupce a uplaceni
v jakékoli mife nezédkonnd a osoby porusujici tyto zakony budou trestné stihany.
Podezrelé osoby, které maji britské obCanstvi, mohou byt stihany i ve Velké Britanii bez

ohledu na to, kde se trestného Cinu dopustily.

Konflikt zajm{

Ke konfliktu zajmd dochazi tehdy, jestlize ve firmé zaujima zaméstnanec pozici,
ktera mu umoziuje ziskat néjakou osobni vyhodu nad ramec podminek jeho pracovni
smlouvy. Kazdy by si mél byt proto jist, Ze jeho osobni zajmy nejsou v rozporu se
zajmy podniku nebo jeho zékaznikd. K tomu ma spolecnost urcité pojistky, které musi

uplatnovat.

Zneuzivani ddvérnych vnitfnich informaci a porusovani trznich pravidel

Ze zékona ma spolecnost zakazano vyuzivat informace spolecnosti, jeZ nebyly
zvefejnény, k vlastnimu prospéchu nebo ku prospéchu svych znamych (napf. prodavat
nebo nakupovat akcie na z&kladé citlivych informaci, o jejich cengé). VyuZiti informaci
pro vlastni prospéch nebo prospéch jinych predstavuje zneuzivani ddvérnych vnitfnich
informaci a ve VétSiné zemi je povaZzovano za zavazny trestny Cin. Jiné zneuZzivani
informaci jako napf. uvolnéni citlivych informaci jinak nez v ramci svych pracovnich
povinnosti?*, mlize rovnéz vést k vaznym trestnim nebo ob&anskopravnim postihdm.
Spole€nost i zaméstnanci musi délat vSechno pro to, aby tyto zakony i jejich vnitfni

predpisy tykajici se danych otazek znali a dodrZzovali je.

Darky a nevhodné odmény

V mnoha kulturach plati, Ze davat a prijimat darky, nechat se hostit ¢i poskytovat
a prijimat rdzné sluzby v rozumné mife, je dllezitou soucasti budovani dobrych vztah(
s dodavateli a dalSimi stranami. Nikdy by to vSak nemélo ovlivnit obchodni rozhodnuti

zaméstnancl. Nikdy se nebudou snazit vyménou za sliby, darky ¢i jiné vyhody vyvijet

24 PR .
= poru3ovani trznich pravidel
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vliv bez ohledu na to, jaké jsou mistni praktiky podnikani v zemich, v nichZ spolecnost

provozuje svoji ¢innost.

Politicka ¢innost

Jako firma nema Tesco Zadnou politickou prislusnost a nedava ,,politicke” dary
v bézném smyslu tohoto slova. Spolupracuje s vladami a jinymi subjekty po celém svété
pouze v téch otazkach, jez jsou zasadni pro zajmy firmy. Obfas mohou sponzorovat
politické akce. Kazdy vydaj, ktery spolecCnosti takto vznikne, vykazuje v souladu se
zakony dané zemeé.

VSichni zaméstnanci maji stejné jako ostatni obCané pravo byt politicky aktivni,
pokud tuto stranku svého Zivota oddéluji od pracovnich povinnosti a neovliviiuje-li to

jejich chovani viicéi zakaznik(m, koleglim a ostatnim lidem.

3. Zdroje spolecCnosti a jeji zakaznici
Tato Cast Kodexu pojednava o otazkach vlastnictvi spolecnosti, zakaznik
a ostatnich.

Dusevni vlastnictvi

Dusevni vlastnictvi zahrnuje veskeré patenty, ochranné znamky, prava k vzoriim
nebo projektdim, autorské pravo Gi jind know-how ve vlastnictvi spole¢nosti Tesco.
Ochrana duSevniho vlastnictvi ji pomaha uchovat jeji znaCky a také poskytovat
zékazniklm nové zboZi, sluzby a projekty i rozvijet nové postupy, software a systémy
vedouci ke zlepSeni jeji obchodni Cinnosti. Musi nejenom zajistit ochranu jejich znacek,

projektl, vzord a vynalez(, ale také respektovat prava na dusevni vlastnictvi ostatnich.

Odpovédné uzivani IT spolecnosti

KazZdy je povinen vyuZivat IT zdroje spole¢nosti odpovédné a pfimérené. Bude
chranit majetek Tesco pred zneuzitim, kradezi a plytvanim. Musi ale také zajistit, aby
jiné spolecnosti netézily nekalym zplisobem z vyhod plynoucich z toho, Ze ziskavaji

daleZité informace o obchodni ¢innosti spole¢nosti Tesco.

Davérnost a ochrana udaj(l
Vici zakaznikdm i zaméstnancdm ma spolecnost dilezitou povinnost, a to

respektovat, chranit a odpovédné nakladat s informacemi, které o nich maji. Dlvéra
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jejich pracovnikd i zékaznik( je pro ni mimoradné dllezita, a proto bere své povinnosti
podle pfislusnych zakon( na ochranu osobnich Udaji a soukromi, stejné jako obdobné
zékony ostatnich zemi, v nichZ plsobi, velmi vazné. Veskeré informace o jeji ¢innosti
by méla pokladat za majetek, ktery stejné jako jiny dilezity majetek ma urcitou hodnotu

a je tfeba ho vhodnym zplsobem chranit.

Presné Ucetnictvi a prani Spinavych penéz

Tesco musi plnit své zakonné povinnosti a uchovat si ddvéru svych zakaznik(
a akcionarl. Proto musi byt jeho ¢innost pfesné zaznamenana v Ucetnictvi spole¢nosti,
tzn., Ze bude postupovat v souladu s mistnimi a mezinarodnimi pravidly finan¢niho
vykaznictvi a dalSimi internimi zasadami spole¢nosti platnymi pro vykaznictvi. Tato
povinnost se vztahuje také na vykazovani Udaji v jednotlivych obchodech. VSichni
musi byt ostraziti, nebot’ existuje moznost, Ze zlo€inci se budou snazit vyuzit obchodni
¢innosti spolecnosti, véetné Tesco Banky, k nezakonnému prani penéz napf. vysokou
Utratou v hotovosti v obchodech nebo pokusy o provedeni platby spole€nosti tam, kde

to neni bézné.

4. Lidé

V této Casti Etického kodexu jsou pojednény otazky vztahujici se k lidem.

Rovné prileZitosti

Uspéch Tesca zavisi na jeho lidech. Jeho cilem je zaméstnavat lidi, ktefi
zosobnuji rozmanitost spolecnosti, ceni si jejich pfinosu bez ohledu na jejich vék,
pohlavi, postiZzeni, sexudlni orientaci, rasu, barvu pleti, naboZenské vyznani, etnicky
plvod ¢i politické presvédéeni. V obchodech, distribuénich centrech i kancelarich
spole¢nost provadi nabor podle jasné definovanych a spravedlivych kriterii.

Tesco je vedeno snahou zajistit, aby kazdy mohl pracovat tak, jak mu to
vzhledem k osobni situaci vyhovuje. Podporuje pruznou pracovni dobu, Castecné
Uvazky, rozdélovani jednoho pracovniho Gvazku mezi nékolik pracovnik(l i vyménu

smén, je-li to mozné.
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Neprijatelné chovani

Spole€nost Tesco nebude tolerovat zneuZivani nebo nepfijatelné chovéani na
pracovisti v jakékoliv podobé, at' uz viCéi jejim zakaznikdm, zaméstnanclim,
dodavatelm, nebo komukoliv jinému. Usiluje o to, aby Tesco bylo skvélym
pracovistém pro vSechny zaméstnance, a mélo by citlivé vnimat jakoukoliv Cinnost
nebo chovani, které mliZze byt v jedné kultufe prijatelné, zatimco v jiné kulture nikoli.
V nékterych ze zemi, vnichz Tesco pusobi, mdZze byt takové chovani dokonce
nezakonné. Zameéstnanci, u nichZz bude zjisténo neprijatelné chovani, budou Ccelit
zédvaznym disledklim, jako disciplinarnimu Fizeni vcetné propusténi. Eventualné mdze

také dojit k soudni Zalobé. [71]
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4.3 Spoletenskéa odpovédnost v Tesco Stores CR a.s.

Tesco je firmou, ktera ovliviiuje Zivoty tisicll lidi, a to jako zaméstnavatel, ktery
dava moznost kazdému, kdo se chce ucit a pracovat, jako obchod, v némz lidé nakupuji,
a jako soused, ktery Zije ,,vedle®, a na kterého se miiZzeme vsichni spolehnout.

Na dlouholetou tradici pomahat lidem a podporovat Zivot ve méstech a obcich,
kde spole¢nost plisobi, navazuje Plan zodpovédného sousedstvi.

V roce 2006 se spoleCnost verejné zavazala, Ze do roku 2020 snizi tzv.
uhlikovou stopu o 50 %. Své plany postupné realizuje zavedenim novych energeticky
uspornych prodejen nebo implementaci novych technickych feSeni v oblasti klimatizace
obchodnich jednotek, potravinarského chlazeni nebo fizenim osvétleni velkych
vefejnych prostor.

V roce 2008 Tesco odstartovalo novou formu zapojeni Siroké verejnosti a svych
zaméstnancll do celonéarodniho charitativniho projektu Béh pro Zivot.

O rok pozdégji pak zaloZilo vlastni Nadacni fond Tesco, jimZ zastfeSuje veSkeré
své charitativni aktivity. [45]

4.3.1 Koncept CSR Tesco a kroky pfi jeho zavadéni na trh CR

V dobé, kdy vstupovala spoleCnost Tesco na Cesky trh, zde jiz mysSlenka CSR
samoziejmé byla. Tesco v té dobé plsobilo mnoho let na dalSich svétovych trzich
amyslenku CSR na nich aktivné podporovalo. K vyvoji CSR program( dochézelo,
astale dochazi, ruku vruce sglobalnim wvyvojem. Napfiklad otdzka vystavby
energeticky Uspornych obchod(l navazovala na celosvétové myslenky tykajici se pravé
nutnosti Uspory energie.

Spolecnost Tesco vstoupila na ¢esky trh v roce 1996 a vyusténim dlouhodobé
systematické podpory neziskového sektoru ze strany Tesco Stores CR a.s. jiz od jeho
vstupu na tento trh bylo zaloZzeni Nadacniho fondu Tesco, ktery jako samospravny
subjekt funguje od roku 2009. Spravni rada fondu pak v podstaté rozhoduje o tom, co se
bude dit. Na jaké projekty se zamérfi, s kym bude spolupracovat, kam penize poputuji
apod. Kazdy rok jsou pak provadény audity slouzici ke zpétné kontrole. PFi veSkeré své

¢innosti v oblasti CSR se spolecnost fidi jiZz vySe zminénym Etickym kodexem.
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Co se tyce hlavniho projektu Nadacniho fondu Tesco Béh pro Zivot, tak Tesco
jako zfizovatel Nadacniho fondu Tesco podporuje tuto akci financnimi prostfedky
ur€enymi na organizacni zajisténi. VeSkere prispévky, které jsou v daném roce vybrany,
jsou pak v celé vysi predany partnerovi projektu a pouZzity ve prospéch tohoto projektu,
tzn. na ucel, pro ktery jsou vybirany.

Jednou z dlouhodobych tradic spoleCnosti v oblasti CSR je, Ze pfi otevieni
nového hypermarketu Tesco zastupci spoleCnosti pfedavaji dary v hodnoté 30 tisic K¢

konkrétni neziskové organizaci, s kterou spolecnost nadale spolupracuje.

1. krok — CSR vychazi shora

Jak jiz bylo feCeno, vyuasténim dlouhodobé podpory neziskového sektoru ze
strany Tesca bylo v roce 2009 zaloZeni Nadacniho fondu Tesco, o kteréem samoziejmé
rozhodlo vedeni spolecnosti. CSR manazer Tesca, ktery ve spolecnosti plsobil jiz
predtim, se tak stal i manazerem CSR Nadacniho fondu Tesco. A aby spole€nost dala
verejnosti najevo, Ze aktivity v této oblasti jsou pro ni opravdu klicové, pfi veSkeré
podpofe ze strany spoleCnosti jsou vyuZivana loga pravé Nadacniho fondu Tesco,

nikoliv Tesca jako takového.

2. krok — povéreni odpovédné osoby

V Cele Nadacniho fondu Tesco stoji Spravni rada, nasledovana DozorCi radou
a tajemnici (manazerkou CSR). VeSkera komunikace probiha prostfednictvim oddéleni
marketingu, které ma na starosti vyjedndvani s jednotlivymi dodavateli. Po shéru
veskerych prispévki na CSR aktivity nasleduje komunikace predevsim s oddélenim PR

a komunikacnim oddélenim.

3. krok — identifikace klicovych stakeholders, stanoveni vize a cil(

Vsichni stakeholders jsou pro spole¢nost Tesco dlleZiti a snazi se s nimi byt
v kontaktu. Klicovymi stakeholders jsou jeji dodavatele, zakaznici, média, komunity aj.
S dodavateli se stanovuje dlouhodoba spoluprace v ramci celého roku. K podpore

jednotlivcl ze strany spolecnosti zatim nedochazi primo, ale pies neziskovy sektor.
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4. krok — integrace CSR do stavajicich procest

Pro integraci jednotlivych CSR aktivit ma spolecnost Tesco nastavené interni
metodiky v rdmci fungovani. ProtozZe je ale kazda takovato aktivita jistym zplsobem
jedine¢na, tak i pravidla pro jeji zavadéni se od sebe lisi. Vse je vzdy uzpdsobeno

kazdému projektu na miru tak, aby bylo dosazeno co nejlepsiho konecného vysledku.

5. krok — komunikace CSR, zpétna vazba

Ke komunikaci CSR aktivit dochazi jednak prostrednictvim webovych stranek,
kdy napf. hlavni projekt Nadacniho fondu Tesco Béh pro Zivot ma stranky vlastni, tak
i prostfednictvim tiskovych prohlaSeni a jednotlivych zprav o CSR, a rovnéz také
prostfednictvim newsletteru, k jehoZz odbéru je mozné se prihlasit prostfednictvim
webovych stranek spolec¢nosti.

Zpétna vazba je vyZadovana na zakladé smlouvy o obdarovanych. V ramci Béhu
pro Zivot je pak zpétnd vazba ziskavana pfimo na jednotlivych bézich prostfednictvim

dotazniku.

6. krok — udrZeni CSR v dlouhodobém horizontu

Tesco ke konceptu CSR pfistupuje v dlouhodobém horizontu, coz samoziejmé
pomahéa posilovat jeho dlvéryhodnost a dobré jméno. Stanovuje si dlouhodobé cile,
kterych se snaZi dosahovat, a UspéSné se ji to dafi. A jelikoZ hlavnim projektem

Nadacniho fondu Tesco je Béh pro Zivot, tak nejvice energie plyne pravé do néj.

4.3.2 Zodpovédny soused

Zakaznici stoji vcentru vSeho, co Tesco délad. Neustale jim nasloucha
a maximalné se snazi vychazet vstfic jejich pozadavkim na pohodiny nakup. Zakaznici
oCekavaji, Zze Tesco bude dobré v tom, co déla, a Ze jim nabidne kvalitni zbozi, pohodli
a Siroky vybér. Kromé toho chce byt Tesco ale také Cestnym a upfimnym sousedem.
A zakaznici chtéji mit jistotu, Ze se k nim Tesco jako soused bude zodpovédng, Cestné

a upfimné chovat.
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Obrézek 3: Logo projektu Tesco, vas zodpovédny soused
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Spolecnost Tesco se snaZzi chovat jako dobry a zodpovédny soused v misteé,
vnémz plsobi, a ve spolecnosti, jejiz je soucasti. Vypracovala proto Plan
zodpovédného sousedstvi, jenZz zahrnuje 4 oblasti: péCi o Zivotni prostfedi, propagaci
a podporu zdravého Zivotniho stylu, podporu neziskového sektoru a snahu stat se
soucasti komunity. Jedna se napfiklad o podporu ekonomickeého rozvoje s ohledem na
Zivotni prostfedi, pomoc lidem se zdravotnimi problémy a mentalné a télesné
postizenymi  détmi, spolupraci s mistnimi dodavateli, budovani spravedlivych
a férovych vztahl s dodavateli, vystavbu novych energeticky Gspornych obchodd nebo
instalaci energeticky Uspornych opatfeni na stavajicich obchodech, nahrazovani
Klasickych igelitovych taSek ekologickymi variantami (taska ze 100% juty) nebo
zavedeni autodopravy na alternativni pohon predevsim ve velkych méstech. [78]

Hlavni milniky v ekologickem pFistupu Tesco

2006 ekologické cile se staly soucasti strategie spolecnosti Tesco;

2007 Gspora 7 216 tun COy; v Zatci otevien prvni ekologicky obchod; postupné
zavadéni energeticky uspornych opatfeni v novych i stavajicich obchodech;

2008 otevien energeticky Usporny hypermarket v Ri¢anech;

2009 zahajeno vyuzivani novych vozli s CNG pro zasobovani v Praze;

2009/10 zavedena technologie chlazeni s COy;

2011 otevien prvni energeticky usporny hypermarket s nulovou uhlikovou stopou
v Jaroméri. [50]
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Tesco hypermarket v Zatci

V roce 2008 ziskala spolec¢nost Tesco prvenstvi v celosvétové vyznamné soutézi
E.ON Energy Globe Award CR v kategorii Zemé a to za vystavbu energeticky
sporného hypermarketu v Zatci.

Tento hypermarket byl otevien v roce 2007 a stal se prvnim svého druhu, nebot’
byl postaven sdlrazem na energetickou Uspornost. Tato prodejna tak diky
64 specialnim technickym opatfenim spotfebuje o tfetinu energie méné ve srovnani
s béznymi obchody. Jednd se o opatfeni v oblasti stavebni, elektro, potravinarskych
technologii, chlazeni a vytapéni.

Pilotni projekt energeticky usporné prodejny v Zatci se stal vzorem pro dalsi
prodejny, které Tesco v CR zfidilo a zfizuje. Od roku 2008 se opatfeni pouzita v Zatci
zavadéji i v dalSich obchodech Tesco a to zejména: vylepSene tepelné izolace podlah,
stén a stfech, zmény vstupu pro zékazniky, zmény zasobovacich ramp, kryty na mrazici
boxy, které udrzi mrazené zboZi v pozadované teploté pfi mensi spotiebé energie,
systémy vétrani v pekarnach, automatické regulace osvétleni na prodejni plose a na
parkovisti, automatické regulace chlazeni a vytapéni prodejni plochy, bezdotykové
baterie u umyvadel v zazemi pro zaméstnance a osvétleni v zazemi pro zaméstnance

s pohybovym senzorem. [9]

Tesco hypermarket v Jaroméri

Spolec¢nost Tesco oteviela 10. Unora 2011 unikatni obchod v kontinentalni
Evropé. Jedna se o energeticky sobéstatnou drevostavbu s nulovou uhlikovou stopou,
kterd je po obchodé v Ramsey ve Velké Britanii dalSim ddlezitym krokem smérem
k naplnéni celosvétovych strategickych cilli spolecnosti, které si v oblasti ekologie
a pristupu k Zivotnimu prostredi vytycila.

Budova hypermarketu je sobéstacna diky dvéma kogeneracnim jednotkam, které
produkuji energii pro cely provoz obchodu. Jako palivo je vyuzit Cisty Ffepkovy olej,
z néhoZ vyrébéji jednotky nejen elektrickou energii, ale také chlad pro chlazeni objektu
a teplo pro vytapéni. K dalSim vyuZivanym technologiim patfi systém solarnich
kolektorli a Sedovych svétlikd, jez umoZiuji pfirozené osvétleni prodejni plochy.

Osvétleni je stmivatelné, reaguje na zisky denniho svétla a automaticky upravuje
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intenzitu umélého osvétleni. Cely objekt také vyuzZiva deStovou vodu, kterd je
zachytavéna v akumulacni nddrzi a nasledné pouZzita na splachovani WC, myti podlah,

zalévani zelené apod. [50]

Obrazek 4: Tesco hypermarket v Jaromeri

Zdroj: http://www.profimedia.cz/fotografie/jaromer-1-2-2011-hypermarket-tesco/0090332868/, 2012

Nakupni tasky

Zamér snizit zatizeni Zivotniho prostfedi podporuje spolecnost Tesco také
prodejem nékupnich taSek na vice pouZiti. Jednd se zejména o jutové, plastové
recyklovatelné tasky a tzv. green bag. Prlizkumy ukazuji, Ze zakaznici maji stale
SetrnéjSi vztah k Zivotnimu prostfedi a postupné tak zménili sv{j pristup
k jednorazovym odnosnym taskdm. A pravé z tohoto divodu od 12. fijna 2011 Tesco
zpoplatnilo jednou korunou igelitové tasky, které byly do té doby nabizeny zdarma,

a vytézek z jejich prodeje je dale pouZzit na ekologické projekty.

Obrazek 5: Tesco jutova taSka

Zdroj: http://static.akcniceny.cz/foto/vyrobky/943500/943422.jpg, 2012
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Spole¢nost Tesco za poslednich pét let podporovala snizeni spotfeby
bezplatnych taSek nabidkou jejich alternativ na opakované pouZiti. V roce 2007 nabidla
jutové tasky s nosnosti az 15 kg, pfiemz zékaznik si je po opotfebovani mize pokazdé
zdarma vymeénit. O rok pozdéji predstavilo Tesco novou plné recyklovatelnou plastovou
taSku za 5 K¢. Od roku 2009 si zékaznici mohou pofidit rovnéz tzv. green bag, a to ve
variantach za 24,90 K¢ a 29,90 K¢&. Prodej téchto taSek kazdorocné stoupd, v soucasné
dobé se jich proda vice nez 130 tisic kust mésicné, coZ je jasny trend, kterym se

spotfebitelske chovani vyviji. [53]

Auta na alternativni pohon

Mezi rozhodujici oblasti, jak do roku 2020 dosahnout sniZeni uhlikové stopy na
polovinu oproti roku 2006, je vedle implementace energeticky Uspornych opatfeni
v obchodech a vystavby novych distribucnich center i optimalizace zasobovani, tj.
maximalni vyuziti kapacity prepravnich vozl a zavedeni aut na alternativni pohon. Tato
auta jsou vhodna zejména pro zasobovani mensich prodejen ve méstech, kde jakykoliv
motor spalujici fosilni paliva vykazuje nejen velkou spotfebu pohonnych hmot, ale
samoziejmeé také vysoké znecCisténi Zivotniho prostfedi. Dopad na Zivotni prostiedi je
u vozidel jezdicich na stlaeny zemni plyn (CNG) o pfiblizné 60 % niz8i nez
u klasického dieselového motoru. [47]

4.3.3 Nadacni fond Tesco

ZaloZeni Nadacniho fondu Tesco bylo vydsténim dlouhodobé systematické
podpory neziskového sektoru ze strany Tesco Stores CR a.s. jiZ od jeho vstupu na gesky
trh v roce 1996. Jako samospravny subjekt funguje tento fond od roku 2009.

Obrazek 6: Logo Nadacniho fondu Tesco

Nadacni fond Tesco

Zdroj: http://corporate.itesco.cz/loga-ke-stazeni.html, 2012
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Od Tesco Stores CR as. prevzal vedkeré projekty v oblasti spolecenské
odpovédnosti a dobro€innych aktivit, které realizovalo do jeho vzniku, a zaroven vyviji
nové ¢innosti a zplisoby pomoci. [63]

Hlavnim poslanim Nadacniho fondu Tesco je podpora lokalnich neziskovych
organizaci ve vdech regionech CR, jeZ plsobi v oblasti zdravi a socialni pé&e nebo
zdravého Zivotniho stylu. Neméngé dlleZitym smérem je pro Tesco podpora vzdélavani

déti, mladeze a zaméreni na jejich volnoCasove aktivity. [59]

Nadacni fond Tesco se zaméruje predevsim na podporu

= akci na vyuZiti volného Casu a rozvijeni talentu déti a mladeze,

= organizaci pecujicich o zdravotné nebo socialné znevyhodnéné osoby,

= pomoci pfi Zivelnych katastrofach,

= rodin a jednotlivch v tiZivé Zivotni situaci a rodi¢d peujicich o postizené déti v CR,
= védy a vzdélani,

= socialnich projektd,

= vybéru a pfipravy projekt zamérenych na ochranu Zivotniho prostredi,

= zdravi a zdravého Zivotniho stylu,

= vychovy a vzdélavani.

StéZejnimi projekty, kterymi se spole¢nost Tesco kaZdoroCné zabyvé, jsou
grantova Fizeni a Béh pro zZivot. Od roku 2011 se k nim Fadi také LepSi svét naSim
détem! V lofiském roce rozdélilo Tesco vice nez sedm miliondl korun, které darovalo
neziskovym organizacim. Nejvétsi dil penéz (pfes 3,6 milionu) putoval na ucet shirky
Pomozte détem!, jenz je diky svému maskotu u verejnosti zndma jako Kufe. Vice nez tfi
miliony korun z projektu Béh pro Zivot pfispély na vyzkum lécby v oblasti détské
onkologie a rovnych 700 tisic korun bylo poté rozdéleno neziskovym organizacim
v grantovém fizeni Nadacniho fondu Tesco. Tyto penize byly pouZity na rdizné ucely,
napf. na fyzioterapii, hipoterapii, koupi automobilu ¢i rlzné technické vybaveni.
V grantovém fFizeni spoleCnost pokrafovala i v roce 2011, kdy prerozdélila vice jak
3,2 miliony korun mezi zakladni a stfedni Skoly vCetné specialnich pro handicapované
déti. Skolni zafizeni si za né& pofidila sportovni a technické vybaveni, jehoz

prostfednictvim svym Zak(m zajisti lepsi a pFijemnéjsi vyuku. Nejzadanéjsim
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vybavenim byly interaktivni tabule, projektory, vybaveni pocitacovych uceben
a experimentalnich laboratofi. Ze sportovniho zafizeni byl nejvétsi zajem o moderni

posilovaci stroje, basketbalové koSe a vybaveni hfisté na pozemni hokej. [63]

1. Béh pro Zivot

Jak jiZz bylo nékolikrat zminéno, projekt Béh pro Zivot je hlavnim projektem
Nadacniho fondu Tesco. Jednd se o sérii nesoutéznich charitativnich béhl
organizovanych fondem ve spolupraci se spole¢nosti Tesco Stores CR a.s. ajeho
smyslem je podpora zdravého Zivota, pomoc Vv boji s rakovinou a ziskani financnich
prostfedkd na Ié¢bu onkologickych pacientd. Za dobu jeho plsobeni se podafilo ziskat
Gctyhodnych 9 095 815 K¢.

Obrazek 7: Logo Béhu pro Zivot

L" e
Beh pro zivot
Zdroj: http://corporate.itesco.cz/loga-ke-stazeni.html, 2012

Trasy jednotlivych béhl jsou navrZzeny tak, aby je mohl zvladnout kazdy.
Ctyrkilometrovou trasu Ize probéhnout i zvolna projit pfijemnou prochézkou,
s koCarkem, psem, celou rodinou nebo prateli. Celou akci doprovazi zabavny program
vCetné hudby a atrakci pro déti (maxitrampolina, horolezecka sténa, nafukovaci hrad).
Cilem béhu neni zvitézit a strhnout rekordy, ale pfijit a svoji pfitomnosti a Ucastnickym
poplatkem pfispét na charitativni GCel tohoto projektu. Kazdy zaregistrovany ucastnik
obdrZi originalni tricko Béhu pro Zivot, startovni Cislo, medaili a dareCky, které potési.

Kazdorocné jsou béhy porfadany v pribéhu kvétna a Gervna Praze, Brng,
Pardubicich, Ostravé a v Plzni. Od roku 2011 si mohou lidé zabéhat také v Ceskych
Budéjovicich a Usti nad Labem. [60]

Letosni, jiz paty rocnik, si predsevzal pomoci détem bez rodiny. V soucasné

dobé Zije v CR vice nez 11 tisic opusténych déti, které vétsinou konci v kojeneckych
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Ustavech nebo détskych domovech. A pravé péstounska péce pomlze témto détem
nalézt plnohodnotnou rodinu s rodi¢ovskou péci, kterou nic nenahradi. LetoSnim cilem
je vybrat Ctyfi miliony korun, které nasledné Nadacni fond Tesco vénuje na proSkoleni
péstountl a na finanéni podporu péstounské péée na prechodnou dobu pro padesat déti.

Partnerem projektu je Asociace nahradnich rodin Ceské republiky a odbornym
garantem se stal PhDr. et PhDr. Radek Ptacek, Ph.D, ktery se dlouhodobé zabyva
problematikou potfeb déti a jejich pInéni v systému nahradni péCe. Zastitu nad celym
projektem pfijalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Stejné jako v lofiském roce, se letodni Béh pro Zivot pobé&Zi v sedmi méstech.
Ucastnici poprvé vybéhnou 5. kvétna v Pardubicich, které budou 12. kvétna nésledovat
Ceské Budgjovice, 19. kvétna Brno, 26. Kvétna Plzefi, 2. ¢ervna Usti nad Labem,

9. Cervna Ostrava a cely béh zakonci 23. Cervna Praha. [35]

Do Béhu pro Zivot se lze zapojit rliznym zplsobem:
- 0sobné se zUCastnit béhu — startovné pro déti do 14 let ¢ini 50 K¢, pro Gcastniky od
15 do 65 let je to 200 K¢, od 65 let 50 K¢ a pro rodinu (2 dospéli a 1-3 déti) je startovné
stanoveno ve vysi 450 K¢; [58]
- stat se virtualnim bézcem - kazdy zajemce si mlze na webovych strankach béhu
zaloZzit osobni profil a stat se virtualnim béZcem, staci jen pozvat rodinu, pratele, znamé
a kolegy, aby prostfednictvim virtualnino béZce zasilali prispévky na Ucet verejné
shirky Nada¢niho fondu Tesco®; [79]
- zaslat DMS BEHPROZIVOT na Cislo 87777;
- zaslat financ¢ni dar;
- koupit si originalni tkanicky u pokladen Tesco — origindlni zelené tkanic¢ky (dfive
modré) s modernim designem a logem Béhu pro Zivot jsou od dubna k dostani
u pokladen Tesco a také v misté startl jednotlivych béhl. Koupi tkani¢ek kazdy
prispéje 50 K& a pomize tak opusténym détem Zit v rodiné. Majitelé vérnostni karty
Clubcard navic pfi nakupu tkani¢ek v Tescu ziskaji 50 bod(. [75]

%5 500 123 1444/5500
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Obrézek 8: Tkani¢ky Béhu pro Zivot

[

Zdroj: http://behprozivot.cz/tkanicky-behu-pro-zivot.html, 2012

Asociace nahradnich rodin Ceské republiky

Asociace, ktera vznikla na jafe 2009 z potfeb nahradnich rodicl z celé CR, je
zastfeSujici organizaci pro nahradni rodiny. Jejim poslanim je sjednoceni ndhradnich
rodin pro zajisténi kvality Zivota déti vyrlstajicich mimo svou biologickou rodinu
a zlepdeni podminek nahradni rodinné péce v CR. Cilem Asociace (ANR CR) je
ochrana prav a zajml nahradnich rodi¢l a déti v jejich péci a zajisténi dlstojnych
podminek pro vykon nahradni rodinné péce. [27]

2. Charitativni prodejni kampané

Ve spolupraci se spolecnosti Tesco Stores CR a.s. a jejimi obchodnimi partnery
organizuje Nadacni fond Tesco charitativni prodejni kampané (viz Pfiloha A).

Po vétSinu roku mohou zékaznici ve viech obchodech Tesco v Ceské republice
najit vyrobky, jejichz nakupem podpofi vysi pfispévku, ktery po skonceni kampané
vénuje fond vybranym neziskovym organizacim na konkrétni ucely. Penize z kampani
rozdéluje prevazné prostfednictvim grantovych fFizeni. V lofiském roce bylo timto
zplsobem podporeno celkem 21 neziskovych organizaci, mezi které bylo prerozdéleno
700 tisic korun. Dlouholetymi obchodnimi partnery, ktefi podporuji charitativni aktivity
Fondu, jsou spolecnosti Tesco, Procter & Gamble, Colgate — Palmolive, Unilever Ci
Eufi. [62]

72



Spolecenskéa odpovédnost v Tesco Stores CR

Tabulka 1: Celkové finan¢ni prostfedky ziskané prostrednictvim prodejni kampané v roce

2010
2010 Ziskana Castka
Unilever 772 050 K¢
Procter & Gamble 449 506 K&
Colgate - Palmolive 261 025 K¢
Eufi 125 124 K¢
SSL 4905 K¢
Celkova ziskana Castka 1612 610 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://corporate.itesco.cz/nadacni-fond-charitativni-prodejni-kampane.html,
2012

3. Dobrovolnictvi

Nadac¢ni fond podporuje dobrovolnictvi zaméstnancli Tesco, zprostfedkovava
komunikaci mezi neziskovymi organizacemi a jednotlivymi pracovnimi tymy
spolednosti Tesco Stores CR a.s. Zaméstnance Tesco povzbuzuje k pomoci
dobroCinnym organizacim a pfibliZuje jim jejich ¢innost. Neziskové organizace naopak
seznamuje se zamérenim a naplni tymd, které k nim pfijedou poméahat.

Diky této spolupraci se zameéstnanci spolecnosti Tesco dostavaji do prostredi, se
kterym se bézné do kontaktu nedostanou a prave zde, vice nez kdy jindy, maji moznost
si uvédomit, Ze zdravy a bezproblémovy Zivot neni samoziejmosti, ale velikym Stéstim.

Zaméstnanci Tesca zvladaji téméf vSe od lehkych Uklidovych praci az po

skute¢né tézkou dfinu.

Tabulka 2: Kde vSude zaméstnanci firmy Tesco pomahali

Rok | Organizace Jak se dobrovolnicilo

Domov pro osoby se zdravotnim

2011 | postizenim v obci Briniky na Terénni Upravy a rekultivace zahrady

po stavbé nové Cisticky odpadnich vod.

Sluknovsku
Détsky domov Charlotty Masarykové | Zahradnické prace
Domov senior(l v Rakovniku Zahradnické préace

Obcanskeé sdruzeni Projekt aktivity,

resort Kycerka Udrzba a oCista horskych kol

Zachranna stanice pro divoka zvirata, | Pomoc v zachranné stanici pro divoka
Praha - Jinonice zvitata

Narodni park Sumava Cisténi lesa po t&7bé strom{
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Vypomaoc pfi renovaci srubu, ktery

Mala lesni zoo v Malé Chuchli bude slouzit jako Lesni skolka.

Hrabani sena na svazitych lukach
2010 | Chranéni krajinna oblast Palava CHKO, kam se nedostane tézka
technika.

Opravy v domé, malovani pokoj,
malby na zdech chodby, sekani travy
na zahradé azylového domu.

Oblastni charita Bfeclav, azylovy
dim pro matky s détmi

Vymalovani dvou bytl slouzicich jako
Centrum J. J. Pestalozziniho Chrudim | utajené ubytovani pro obéti domaciho
nasili.

Vycisténi skladky, vyklizeni stodoly,
hloubeni jam pro sucha WC, stavba
venkovni jidelny.

Zajicek na koni, BucCovice, stfedni

2009 | Kocy

Nadéje Brno Natirani plotu kolem domova.

Cisténi lesa od $kod napéachanych
ork&nem, odklizeni spadanych vétvi
a klesti, sazeni novych stromki.

Narodni park a Chranéna krajinna
oblast Sumava

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://corporate.itesco.cz/nadacni-fond-dobrovolnictvi.html, 2012

V loriském roce poméahalo v celkem deviti rlznych organizacich devét tym
a dohromady odpracovali zaméstnanci témér tisic hodin. Pomocnou ruku pfiloZili napf.
na pozemku Domova seniorll v Rakovniku ¢i na zahradé Détského domova Charlotty

Masarykové na Zbraslavi. [72]

4. Lepsi svét naSim détem!

V roce 2011 priSlo Tesco s novym projektem, ktery se nazyva ,,LepSi svét naSim
détem!* a vznikl za GcCelem podpory zdravého Zivotniho stylu u mladé generace,
predevsim predSkolniho a Skolniho véku. Cilem projektu je rovnéz zvysit obecnou
povédomost o Zivotnim prostfedi a jeho ochrané.

Stejné tak, jako kazdy starne a méni se z ditéte v dospélého Clovéka, vyviji se
postupné cela lidska spoleCnost a s ni i planeta Zemé, jiz si vSichni spoleCné utvari
k obrazu svému. Postupem let méni lidé zvyky svych predkl, stravu a cely zplsob
Zivota, stejné tak i jako prostredi, ve kterém Ziji. Vlivem techniky a jinych vymoZenosti
moderni doby se lidé stavaji pohodInéjSimi a mnozi i pfivrzenci konzumniho zplsobu

Zivota, ktery ne vzdy je Setrny jak k okolni pfirodé, tak i k lidskému organizmu.
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V ramci projektu ,,Lepsi svét naSim détem!* by tak spole¢nost Tesco chtéla déti
a mladez, tedy generaci, kterd ma jesté cely Zivot pred sebou, podporovat ve zdravém
stylu Zivota, tj. motivovat je a ukazat jim, jak lze Zit Iépe, zdravéji a Setrnéji vici
pfirodé. [64]

Vysadba strom@ v NP Sumava

ZacCatkem listopadu 2011 odstartoval Nadacni fond Tesco prodejni kampan na
podporu vysadby strom@ v Narodnim parku Sumava. Na tomto projektu spolupracuje se
spole¢nostmi Tesco Stores CR a.s. a UNILEVER CR, spol. s.r.o.

Ve viech hypermarketech Tesco v celé Ceské republice bylo moZné najit
produkty, jejichz nakupem bylo mozné podpofit vysadbu lesni $kolky na Sumavé. Co
jeden produkt, to tficet haléfli na podporu tohoto projektu. Prodejni kampaii trvala od
2.do 15. listopadu. V kvétnu 2012 pak probéhne vysadba stromkd, a to pfimo za

pomoci obou zucastnénych spole¢nosti. [68]

Vanocni sbirka 2011

Nadacni fond Tesco poradal v listopadu a prosinci 2011 Vanocni akci na
podporu déti z détskych domovd. Akce se konala v rdmci projektu ,,Lepsi svét nasim
détem!*, jejim smyslem bylo umoznit détem rozvijet se v oblasti sportu a pferozdélilo
se diky ni 426 094,40 K¢.

V prvni fazi, tj. v listopadu, fond pFerozdélil celkem 266 003 K& mezi
27 vybranych détskych domov( z celé Ceské republiky. Kazdy z domov( tak obdrzel
témeér desetitisicovy prispévek, jenz byl urCen na pofizeni zimniho sportovniho
vybaveni pro déti, jako napf. boby, sané, hokejky €i brusle na led.

Ve druhé fazi projektu se podafilo vybrat 160 091,40 K¢ ve verejné sbirce, jez se
konala ve dnech 9. 11. — 24. 12. 2011 ve vSech obchodech Tesco. V této etapé tak jiz
mohli pfispivat i zakaznici spoleCnosti Tesco. Celkem bylo ve vefejné shirce
27 podporovanych domov( (jejich seznam viz Pfiloha B), kdy v kazdém kraji Ceské
republiky mél své zastoupeni nejméné jeden z nich, a kazda obchodni jednotka Tesco
podporovala konkrétni détsky domov prostiednictvim prispévkl svych zakaznikd. Ti
mohli do verfejné shirky pfispivat v podobé unikatniho ¢arového kodu, ktery se nacetl

u pokladny. Minimalni Castka prispévku byla 20 K¢ a vSechny takto pfispéné Castky
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byly pfevedeny na vefejny sbirkovy Gget Nadaéniho fondu Tesco®, z ného? putovaly na
ucty jednotlivych domovd. Ty je vyuzily zejména na ndkup vybaveni pro mi¢ové hry,

ale take stany, karimatky Ci vybaveni do fitness. [67]

Grantova Fizeni
Nadacni fond Tesco pofada grantova fizeni v souladu se svym statutem a podle

svych moznosti. VyhlaSovani téchto fizeni tudiZ neni pravidelné. Kazdé grantové fizeni
vyhlaSuje Tesco nejen na svych internetovych strankach, ale take na
www.neziskovky.cz.

Za svoji kratkou existenci vyhlasilo jiz dvé grantova fizeni, ve kterych
prerozdélilo témeér 4 miliony korun (viz Pfiloha C a D). Na jafe 2011 vypsalo grantové
fizeni pro zakladni a stfedni Skoly, a to vCetné specialnich pro handicapované déti
amladez, na pofizeni sportovniho a technického vybaveni. Jednotlivé Skoly mohly
zazadat o prispévek az do vySe 100 tisic korun. Celkem Tesco prerozdélilo
3276 929 korun.

Ve vyhlaSovani grantovych fizeni hodld spoleCnost Tesco pokracovat
i v letoSnim roce. Podporovat bude zejména zdravy Zivotni styl déti a jejich
volnocCasové aktivity. Prihlasit se mhou napfiklad Skoly se svymi sportovnimi krouzky

Ci neziskové organizace poradajici volnoCasoveé aktivity pro déti. [61]

»Pomozte détem* a SONS

Nadacni fond Tesco dlouhodobé podporuje také projekty ,,Pomozte détem*
a SONS.

Tradi¢ni sbirku ,,Pomozte détem“, kterou mnozi znaji jako Zluté kufe se
zachrannym kruhem, spole¢nost podpofila opét i v roce 2012. Ve spolupréaci s obchody
Tesco se zrodil unikatni zplsob, jak mohli lidé prispivat na dobroc¢inné ticely co mozna
nejjednodussim zplsobem.

Do této nejznaméjsi sbirky bylo mozné pfispét pfi placeni ndkupu na pokladné.
Stacilo sdélit pokladni, Ze chce zakaznik prispét do shirky, ta neskenovala specialni

carovy kdéd a k ndkupu tak byla pfi¢tena Castka 20 K. Tato polozka se nasledné
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objevila i na uctence. Za kazdou dvacetikorunu, kterou zékaznici vénovali Kufeti, navic
ziskaly dva Clubcard body.

VSechny penize se diky ¢arovému kodu ukladaly na specialni Gcet, z néhoz je
Nadacni fond Tesco zaslal pfimo na shirku ,,Pomozte détem!*. Diky prispévkim od
zékaznik( i zameéstnancll spolecnosti Tesco se v roce 2011 podafilo ziskat ¢astku
139 120 K¢. Vybraneé penize byly pouZity na integraci déti s postizenim do bézného
Zivota, konkrétné na projekt ,,Jiné odpoledne®. [65] V letosnim roce spoleCnost Tesco

podporila projekt Pomozte détem Castkou 103 853 KC¢.

SONS predstavuje Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské
republiky a jednad se o obcanské sdruzeni s celostatni plsobnosti. Od svého zaloZeni
vroce 1996 sdruzuje a haji zajmy nevidomych a jinak téZzce zrakové postiZzenych
obcanl a poskytuje konkrétni sluzby vedouci k integraci takto postizenych ob¢anli do
spoleCnosti.

SONS zrakové postizenym a nevidomym lidem poskytuje informace, rady,
zacvik, pomaha s hledanim zameéstnani, odstranuje bariéry a cvici vodici psy. Mimo to
se vénuje také popularizaci a osvétlovani problematiky zrakového postiZeni, a poskytuje
specialni socialné pravni a pracovné pravni poradenstvi.

SONS lze v obchodech Tesco poznat podle kasicek ve tvaru Cernych slepeckych
psd. V loriském roce do téchto kasiCek zakaznici prispéli celkovou ¢&astkou
282 548,50 K¢. Tato Castka pak pomohla zkvalitnit pomoc slabozrakym v jednotlivych
regionech CR. [66]
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4.4 Spotrebitelsky vyzkum

4.4.1 Technika a cile vyzkumu

Pro analyzu spotrebitelského vnimani CSR aktivit spoleCnosti Tesco byl zvolen
kvantitativni vyzkum, provedeny formou dotaznikového Setfeni. SloZeni otazek
odpovidalo stanovenym hypotézam.

Mezi prvni otadzky dotaznikového Setfeni byly zafazeny otazky tykajici se
povédomi o pojmu ,spolecenskd odpovédnost organizace* jako takovem a postoji
k tomuto konceptu.

Dalsi otazky zjistovaly, jak dlouho jsou jednotlivi respondenti zdkazniky Tesca
a jak Casto vjeho obchodech nakupuji. Cilem bylo zjistit jejich loajalitu v{ci
spolecnosti a ochotu nakupovat vyrobky pravé zde. Soucasti bylo rovnéz zjistovani, co
konkrétné si pod pojmem CSR predstavuji, a to bez ohledu na to, zda se s timto pojmem
Jiz nékdy setkali nebo ne.

Treti Usek dotazniku byl jiz zaméfen na jednotlivé projekty spoleCnosti
Tesco, na jejich povédomi v myslich spotiebitell a na to, zda jsou pfi nakupu
spoleCensky odpovédnym chovanim spolecnosti ovlivnéni. Predpokladem bylo, Ze
zakaznici nebudou jednotlivé projekty prilis znat, proto byly otazky spiSe uzaviené
s moznosti vybérd jednotlivych ¢innosti, na které se dle spotfebitelova tsudku projekty
zameéruji.

Na tuto Cast navazaly otazky tykajici se zdrojl, ze kterych spotfebitelé
informace o projektech Cerpali a na to, jaké zaméreni projektl je pro né nejatraktivngjsi
a byli by ochotni jej podporit.

Nésledovala otazka, kterd zjistuje, do jaké miry jsou zékaznici ovlivnéni
spolecensky odpovédnym chovanim a jak dileZité toto chovani pro né pfi rozhodovani
o koupi produkt( v obchodech Tesco je.

Do posledni Casti dotazniku byly zafazeny otazky identifikujici respondenta.
Konkrétné zjistovaly pohlavi, vék a nejvyssi ukoncené vzdélani.

Prvnim predpokladem vyzkumu je, Ze spotfebitelé nebudou problematiku

spoleCenské odpovédnosti pfilis znat a nebudou tak mit ani vysoké povédomi o tom, Ze
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spolecnost Tesco koncept CSR pfijala a zaclenila do své strategie. Stejné tak je
predpokladano, Ze spotfebitelé nemaji dostateCné povédomi o konkrétnich projektech
spoleCnosti Tesco v oblasti CSR. Poslednim predpokladem pak je, Ze spotiebitelé
nejsou pfi rozhodovani o nakupu ve spoleCnosti Tesco ovlivnéni socidlnim

a environmentalnim citénim spole¢nosti.

4.4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Pocet respondentll, ktefi dotaznik vyplnili a odeslali, Cinil 247. Navratnost
dotazniku pak byla 62,3 %?’. Dotaznik obsahoval celkem 22 otézek, z nichz 18 bylo

uzavrenych, 2 polouzaviené a 2 oteviene.

Otazka 1: Setkal/a jste se jiz nékdy drive s pojmem ,spoleCenska odpovédnost
organizace*?

Jednd se o otadzku uzavfenou, kdy respondenti, ktefi zvoli odpovéd ,,ne“, jsou
odkazani na otazku 3. Smyslem této otazky je zjistit pomér respondentl, ktefi znaji
pojem CSR nebo si mysli, Ze se s timto pojmem jiz nékdy v minulosti setkali a téch,

ktefi dany pojem vidéli poprvé v tomto dotaznikoveém Setfeni.

Graf 1: Povédomi o pojmu ,,spolefenské odpovédnost organizace*

44%
O ano

M ne

56%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z odpoveédi vyplyva, Ze urCité povédomi o pojmu ,spolecenska odpovédnost

organizace“ ma 44 % respondentd (109 osob). Dle Gvodni domnénky prevazuje

T Tato hodnota je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotaznikdl. Ciselny Gdaj byl sougésti vyhodnoceni, které poskytovatel

zahrnuje do sluzeb dané internetové aplikace.
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mnozstvi respondentll, ktefi se stimto pojmem jesté nikdy nesetkali, a to 56 %
(138 0sob).
Tento vysledek rovnéz potvrzuje mysSlenku zminénou jiZz z tvodu préce, a to, Ze

v Ceskem prostredi je tento pojem jesté stale pomérné neznamy.

Otéazka 2: Co si 0 konceptu spolecenské odpovédnosti organizace myslite?
Opét se jednd o otazku uzavienou se Ctyfmi moznymi variantami odpovédi.
Uréena je pouze respondentdim, ktefi v otazce 1 zvolili odpovéd ,ano*. Utelem je

zjistit, jak respondenti koncept CSR vnimaji a jaky k nému zaujimaji postoj.

Graf 2: Postoj ke konceptu spoleCenské odpovédnosti organizace

1% 1% O pIné ho podporuiji

B my3lenku konceptu vnimam
pozitivné, ale blize se nezajimam

O povazuji tento kocept za zbyteény

O nemam na to zadny nazor

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze dvé tretiny (66 %, tzn. 72 dotazovanych)
z nich myslenku konceptu vnimaji pozitivné, ale blize se o néj nezajimaji. Nésleduje
32 % respondentl (35 osob), ktefi koncept CSR plné podporuji. Po 1 % (celkem
2 dotazovani) byly zvoleny odpovédi ,,povaZzuji tento koncept za zbyteCny* a ,,nemam
na to Zadny nézor“.

Je zde tedy patrnd souvislost mezi znalosti pojmu CSR a jeho pozitivnim
vnimanim, nebot’ ze 109 respondentd, ktefi tento pojem znaji, jich plnych 107 koncept
CSR plIné podporuje Ci alespor pozitivné vnima.

Nejvyraznéjsi zastoupeni u kladnych odpovédi ma skupina respondentli ve
vékové skupiné 19 aZ 26 let s vysokoskolskym (50 osob) a stfedoSkolskym vzdélanim
s maturitou (21 osob). Z téchto Udaji by se dalo uvazovat, Ze skupina lidi, ktera ma

urCité povédomi o CSR, se pohybuje v socidlnim prostfedi ¢i zaméstnani, kde se tato
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problematika fesi. U vysokoskolsky vzdélanych respondentli timto prostfedim bude
nejspise $kola (nejen ve formé prednasek, ale i samostatnych projektl, seminarl Ci

besed s odborniky).

Otézka 3: Jak dlouho jste zakaznikem spoleCnosti Tesco?
Jedné se o otazku uzavienou, ktera déli respondenty do Ctyr skupin podle doby,
po kterou jsou zékazniky spolecnosti Tesco.

Graf 3: Doba, po kterou jsou respondenti zakazniky spole¢nosti Tesco

8% 5% O nékolik mésict
M pfiblizné rok

52% 01 aZ 3 roky

O vice nez 3 roky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Zgrafu je jasné patrné, Ze vice nez polovina respondentd (52 %
=129 dotazovanych) je zé&kaznikem spolecnosti Tesco vice nez 3 roky. Po dobu
jednoho roku az tfi let nakupuje v Tescu 35 % respondentl (86 osob). Nasleduje
skupina 19 dotazovanych (8 %), ktefi jsou zakazniky spolecnosti teprve nékolik mésicd
a5 % (13 osob) je zékazniky spoleCnosti Tesco pfiblizné po dobu jednoho roku.
Zékaznici nakupujici v Tescu déle neZ jeden rok, tvofi 87 % z dotazovanych, coZ je
velmi vyznamné Cislo. Tyto Gdaje pomérné jasné ukazuji, Zze v prlzkumu prevazuji

dlouhodobi zékaznici dané spole¢nosti.

Otézka 4: Jak Casto nakupujete ve spolecnosti Tesco?
Otazka je opét naformulovana jako uzaviena s vybérem ze Ctyf moznosti. Tato
otazka je nezbytnou soucasti priizkumu, pokud ma byt zanalyzovana vérnost zakaznik{

zkoumané spolecnosti.
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Graf 4: Frekvence nakup( respondentd ve spolenosti Tesco

2% 18% O nékolikrat do tydne

B nékolikrat do mésice

O nékolikrat do roka

46%

O jednou za rok a méné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Vv

Nejpocetnéjsi skupinu tvofi respondenti, ktefi za uCelem nakupu mifi do
spoleCnosti Tesco nékolikrat do mésice. Tuto skupinu tvofi 46 % dotazovanych
(113 osob). Nasleduje 34 % respondentd (85 osob) nakupujicich ve spoleénosti
nékolikrat do roka. Nékolikrat do tydne nakupuje v Tescu 18 % dotazovanych (44 osob)
a pouze jednou za rok ¢i méné nakupuje v Tescu 2 % respondentl (5 osob).

Pokud by byli respondenti podle etnosti nakup( rozdéleni do dvou skupin, a to
na ,,pravidelné nakupujici* (nékolikrat do mésice a Castéji) a ,,pfilezitostné nakupujici*
(nékolikrat do roka a méné Casto), pak by mezi zakazniky nakupujici pravidelné spadalo
64 % dotazovanych a mezi zdkazniky nakupujici pFileZitostné 36 % dotazovanych.
Tento trend prevaZuje jak u kratkodobych, tak dlouhodobych zakaznikd. Kratkodobi
zakaznici nakupujici v Tescu pravidelné tvori 56 % z celkového poctu kratkodobych
zékaznikl adlouhodobi zakaznici nakupujici v Tescu pravidelné tvofi 65 %
z celkového poctu dlouhodobych zakaznikl(. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze si

spoleCnost Tesco dokaze udrzZet své zakazniky a ziskat si jejich sympatie.

Otazka 5: Veédél/a jste o tom, Ze spoleCnost Tesco prijala koncept spolecenské
odpovédnosti organizace?

Opét se jednd o otdzku uzavienou a jejim ucelem je zjistit, zdali respondenti
vlibec tusi, Ze se spolecnost Tesco ke konceptu CSR sama aktivné hlasi a zahrnuje jej

do své strategie.
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Graf 5: Povédomi respondentd o pFijeti konceptu CSR spolecnosti Tesco

11%

O ano

M ne

89%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z grafu jasné vyplyva, Ze respondenti téméfF viibec nevédi, Ze spolecnost koncept
spolecenské odpovédnosti organizace pfijala. To mize byt zplisobeno tim, Ze bud ani
netusi, co to koncept spoleCenské odpovédnosti je a nemohou si tedy jednotlivé aktivity
spolecnosti s timto konceptem spojit, nebo Ze sama spole€nost nedostateCné danou
skutecnost komunikuje. Tuto Gvahu mize osvétlit blizsi rozdéleni respondent(l na dvé

nasledujici skupiny:

1) zé&kaznici, ktefi se s pojmem CSR jiZz nékdy setkali a védi o pfijeti konceptu CSR
spole¢nosti Tesco;
2) zékaznici, ktefi se s pojmem CSR jiz nékdy setkali a nevédi o pfijeti konceptu CSR

spolecnosti Tesco.

Zéakazniky, ktefi se s pojmem CSR jeSté nesetkali, neni tfeba bliZze rozebirat,
nebot’ z vyhodnoceni dotazovani vyplyva, Ze tato skupina respondent(l nevi o pfijeti
konceptu CSR spolecnosti Tesco. Pouze jeden respondent, ktery se s pojmem CSR jesté
nesetkal, odpovédél, Ze o pfijeti konceptu CSR spolecnosti Tesco vi. Vzhledem k tomu,
Ze jde pouze o jednoho respondenta a také k tomu, Ze tyto dvé odpovédi se vzajemné

vylu€uji, neni tfeba brat tuto informaci v potaz.

Pro lepsi pochopeni procentualnich podild je zde znazornén pfislusny graf:
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Graf 6: Povédomi o pFijeti konceptu CSR spolecnosti Tesco u zakaznikd, ktefi se s pojmem
CSR jiZ nékdy setkali

25%

O zakaznici, ktefi védi o
pfijeti konceptu CSR
spole¢nosti Tesco

B zakaznici, ktefi nevédi o
prijeti konceptu CSR
spolecnosti Tesco

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V grafu 1 (viz vyse) je znazornéno, ze 109 respondentl (44 % z celkového poctu
dotazovanych) se jiz s pojmem CSR setkalo. Z téchto respondentl vi o pfijeti konceptu
CSR spolecnosti Tesco pouze 25 % dotazovanych (27 osob). Zbylych 75 % (82 osob)
o prijeti konceptu CSR vibec nevi. Z tohoto vysledku Ize usoudit, Ze hlavnim diivodem,
pro€ respondenti maji o pfijeti konceptu CSR ve spolecnosti Tesco obecné velice nizké
povédomi (viz Graf 5), je prfedevsim nedostatetna komunikace této skuteCnosti ze

strany spolecnosti.

Otézka 6: Co si pod timto pojmem predstavujete?

Otazka je poloZena jako oteviend, aby kazdy z respondentt mohl vlastnimi slovy
vyjadrit, co si pod pojmem ,,spolecenska odpovédnost organizace* predstavuje. A to bez
ohledu na to, zda se jiZ s timto pojmem nékdy setkal i nikoliv. Smyslem této otazky je
zjistit, zda ti, ktefi s timto terminem jiz pfisli nékdy do styku, dok&Zou spravné vyjadrit
jeho z&kladni myslenky, a zdali ti, ktefi slySeli o pojmu CSR poprvé v ramci tohoto

Setfenti, si pod nim dokazou alespori ¢astecné predstavit to, co opravdu znamena.

Graf 7: Co si respondenti pod pojmem CSR predstavuji

8% O odpovédi nic/nevim/netusim
apod.

B zcela Spatnda predstava, Ci
zahrnut pouze jeden z pilifd

O velmi dobra predstava, ale
zahrnuty pouze dva pilife

O v odpovédi zahrnuty vSechny tfi
44% pilite

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Pouze 8 % (19 osob) z celkového poctu 247 respondent dokazalo tento pojem
spravné definovat. Velmi dobrou pfedstavu o pojmu CSR (avsak s jistymi nedostatky)
mélo 19 % respondentt. Zcela mylnou pfedstavu mélo 44 % respondentd a odpovédi
typu nevim/netusim apod. pouZilo 29 % dotazovanych. V souhrnu definici pojmu CSR
znd, nebo se svymi predstavami této definici velmi blizi, pouhych 27 % z celkového
poctu respondentd.

Jako velice vhodné se zde nabizi porovnani odpovédi mezi témi, ktefi u otazky
1 volili moznost ,,ano* a témi, ktefi volili moZnost ,,ne*. K tomuto Gcelu jsou proto

vytvoreny nasledujici grafy:

Graf 8: Co si pod pojmem CSR predstavuji respondenti, ktefi se jiZz s timto pojmem setkali

16% 7% O odpovedi nic/nevim/netusim
apod.

B zcela Spatna predstava, Ci
zahrnut pouze jeden z pilifQ
O velmi dobra pfedstava, ale
42% zahrnuty pouze dva pilife
35%

O v odpovédi zahrnuty vSechny tfi
pilife

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

U této skupiny respondent( by se dala pfedpokladat dobra znalost pojmu CSR.
Jak ale z grafu vyplyva, pouze 16 % dotazovanych dokézalo tento pojem opravdu
spravné definovat. Velmi dobrou predstavu ma 35 % respondentl, coZz je vcelku
pfiznivé. Mylnou pfedstavu o tom, co pojem CSR znamena, ma ovsem celych 42 %
dotazovanych a 7 % z nich viibec nevi, co si pod timto pojmem predstavit. Znamena to
tedy, Ze a¢ pro danou skupinu respondentli nebyl tento pojem zcela neznamy, témér
polovina z nich presto nevédéla, co tento pojem znamena.

Graf 9: Co si pod pojmem CSR predstavuji respondenti, ktefi se jeSté s timto pojmem
nesetkali

6% 1% O odpovédi nic/nevim/netusim
apod.

B zcela Spatna predstava, Ci

47% zahrnut pouze jeden z pilifa

O velmi dobréa predstava, ale
zahrnuty pouze dva pilife

O v odpovédi zahrnuty vS§echny tfi
pilife

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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U této skupiny respondentd vysledky koresponduji s odpovédi v otazce
1. JelikoZ se dle jejich tvrzeni s pojmem CSR setkali poprvé az v tomto Setfeni, bylo
predpokladem, Ze nebudou mit pfilis dobrou predstavu o tom, co si pod timto pojmem
predstavit. Tuto domnénku potvrdilo celkem 47 % dotazovanych (65 osob), ktefi viibec
nevédéli, co pojem CSR znamena. Na né navazalo 46 % dotazovanych, ktefi méli
o pojmu mylnou predstavu Ci v charakteristice zahrnuli pouze jeden z pilif(. Naopak
6 % respondentd (9 osob) ve své charakteristice uvedlo spravné dva ze tfi pilifd
a 2 respondenti dokonce dokéazali definovat pojem CSR se vSemi jeho tfemi zakladnimi
pilifi. Ztéchto vysledkl vyplyva, Ze a¢ se tato skupina respondentli s pojmem
,»Spolecenska odpovédnost organizace” setkala poprvé az diky tomuto dotaznikovému
Setfeni, nasli se mezi nimi i taci, ktefi si dokdZou tento pojem spojit s tim, ¢eho se

opravdu tyka.

Otéazka 7: Vite o tom, Ze spole€nost Tesco zfidila vlastni ,,Nadacni fond Tesco*?
Otazka je formulovana jako uzaviena scilem zjistit, zda respondenti védi

o existenci Nadacniho fondu Tesco, ktery zastfeSuje veSkeré charitativni projekty.

Graf 10: Povédomi respondentd o zFizeni vlastniho "Nadacniho fondu Tesco"

19%

O ano

B ne

81%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vysledkl vyplyva, Ze pouze 19 % respondentl (46 osob) o zfizeni Nada¢niho

fondu Tesco vi. Pro zbylych 81 % byl tento fakt novou informaci.

Otézka 8: Kterou z téchto charitativnich organizaci ¢i projektl podle Vaseho néazoru
,.Nadacni fond Tesco* podporuje?
Otazka je opét formulovana jako uzaviena svybérem ze Ctyf nabizenych

moznosti, pficemZ oznateno jich mlZe byt vice. Odpovédét na ni maji vsichni

86



Spotrebitelsky vyzkum

respondenti, bez ohledu na to, zda o existenci Nadacniho fondu Tesco védi €i nikoliv.
Ucelem je zjistit, zdali si respondenti alespoi podvédomé dokazou tento fond spravné
spojit s prislusnymi charitativnimi organizacemi Ci projekty.

Samoziejmé zde bude nésledné rozebrana i zavislost spravnych odpovédi na
ne/znalosti existence fondu. Nejprve je ale tfeba zhodnotit celkové povédomi
respondent( o této problematice.

Graf 11: Charitativni organizace Ci projekty, které podle nazoru vsech respondentd

""Nadacni fond Tesco™ podporuje
Konto bariéry; 100
Pomozte détem; 128

Whbor dobré vile; 17
SONS; 58

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Celkem 128 respondentli (52 %) zvolilo spravné projekt ,Pomozte détem*
apouze 58 respondentd (23 %) zvolilo spravné moznost ,,Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych* (SONS). Projekt ,,Konto bariéry*, ktery ovSem spolecnost
Tesco nepodporuje, volilo 40 % respondentl a zbylych 7 % nespravné spojovalo
Nadacni fond Tesco s Vyborem dobré vile - Nadace Olgy Havlové. V povédomi
spotiebiteld jsou tedy nejvice zakotveny projekty ,,Pomozte détem“ a ,,Konto bariéry*.
Tento vysledek by se dal prisoudit obecné vysoké popularité téchto projektld mezi
obc&any CR a rovnéz jejich velice dobré komunikaci.

Graf 12: Charitativni organizace Ci projekty, které ""Nadacni fond Tesco™ podporuje -
nazor skupiny respondentd, ktefi o existenci tohoto fondu védi

Konto bariéry; 19
Pomozte détem; 24

SONS; 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Z celkového poctu 46 respondentl, ktefi védi o existenci Nadacniho fondu
Tesco, jich spravné volilo projekty ,,Pomozte détem*“ v 55 % pripadd (24 osob)
a ,,Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych® v 22 % pfipadd (10 osob).
Z projektll, které Tesco nepodporuje, pfipadlo 43 % (20 osob) na moZnosti ,,Konto
bariéry“ a ,,Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové“.

Graf 13: Charitativni organizace Ci projekty, které ""Nadacni fond Tesco™ podporuje -
nazor skupiny respondentd, ktefi o existenci tohoto fondu nevédi

Konto bariéry; 81
Pomozte détem; 104

Vybor dobré vile; 16

SONS; 48

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z celkového poctu 201 respondentl, ktefi o existenci Nadacniho fondu Tesco
nevédi, jich projekt ,Pomozte détem* volilo 104 (52 %). ,,Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych“ volilo 48 respondentdl (24 %). Projekt ,,Konto bariéry
Tescu prisoudilo 81 dotazovanych (40 %) a ,,Vybor dobré viile nadace Olgy Havlové*
16 dotazovanych (8 %). Z uvedenych Udajl tedy jasné vyplyva, Ze fakt, zda respondenti
o existenci Nadacniho fondu Tesco védi Ci nikoliv, pfi posuzovani, které charitativni
organizace Ci projekty tento fond z jejich pohledu podporuije, nehraje viibec Zadnou roli.
Obé skupiny respondentli totiz odpovidaly s malymi odchylkami naprosto stejné.
Z tohoto dlivodu se ani nelze pozastavovat nad tim, Ze procentudlni vysledky u grafli
11 a 13 jsou totozné.

Otézka 9: Znate projekt spolecnosti Tesco ,, Tesco, vas zodpovédny soused**?
Opét se jedna o uzavienou otazku, ktera ma za ukol zjistit povédomi o projektu

,, 1€sC0, vas zodpovédny soused*.
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Graf 14: Povédomi respondent o existenci projektu ""Tesco, va$ zodpovédny soused™

4%

O ano

B ne

96%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Predpokladem bylo, Ze respondenti o tomto projektu pravdépodobné pfilis védét
nebudou. Jak ukazuji vysledky grafu, tento pfedpoklad byl spravny. Z celkového poctu
247 respondentll o existenci daného projektu védi pouze 4 % dotazovanych (9 osob).
Vzhledem k tomu, Ze projekt funguje jiz patym rokem, jsou tato Cisla alarmujici. Za tak
dlouhou dobu by bylo povédomi o tomto projektu jisté mnohem vy3si, pokud by byl
spolecnosti Tesco Iépe komunikovan.

Otézka 10: Tento projekt se tyka 4 hlavnich oblasti. Které to podle Vas jsou?

Tato otdzka je otdzkou otevienou a jejim uCelem je zjistit, zda si respondenti
dokézou projekt ,, Tesco, vas zodpovédny soused* spojit s konkrétnimi oblastmi, pod
néZ aktivity projektu spadaji. Otdzku opét zodpovidaji vSichni respondenti bez ohledu

na to, zda tento projekt znaji Ci nikoliv.

Graf 15: Hlavni oblasti, kterych se projekt '"Tesco, va$ zodpovédny soused™ tyka dle
nazoru respondent(

O podpora osob vtisni

@ snaha stat se soucéasti komunity

B péce o Zivotni prostiedi

198 B podpora védy a vzdélavani

O pomoc pfi Zivelnych katastrofach

O podpora a rozvoj talentu déti a
mladeze
B podpora neziskového sektoru

O propagace a podpora zdravého
Zivotniho stylu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Moznost ,,péce o Zivotni prostfedi“ spravné zvolilo 198 respondentl (80 %).
Stejné tak ,propagaci apodporu zdravého Zivotniho stylu“ spravné vybralo
180 respondentd (73 %). ,,Podporu neziskového sektoru* jako spravnou moznost zvolilo
pouze 83 dotazovanych (37 %) a ,,snahu stat se soucasti komunity* 111 dotazovanych
(45 %). Ztéchto Gdajd vyplyva, Ze ackoliv obecné povédomi o existenci projektu
,, 1€sco, VaS zodpovédny soused” je velice nizké, pfi moznostech vybéru si respondenti
dokazou projekt ve vétsiné pFipadll spojit alespon s polovinou nabizenych spravnych

moznosti (hlavnich oblasti, kterych se projekt tyka).

Otéazka 11: Znate projekt Nadacniho fondu Tesco ,,Béh pro Zivot*“?
Jednd se o otazku uzavienou, jejimz Ucelem je zjistit, jaké procento respondentd

se jiz setkalo s informacemi o projektu ,,Béh pro Zivot*,

Graf 16: Povédomi respondentd o existenci projektu ""Béh pro Zivot"

Oano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z grafu je patrné, Ze pouze jedna tretina respondentli (83 osob) o existenci
projektu ,,Béh pro Zivot* vi. V letoSnim roce startuje jiz paty rocnik tohoto projektu,

proto je opét trochu zarazejici, Ze povédomi o existenci béhu je pomérné nizké.

Otéazka 12: Zucastnil/a jste se jiz nékdy nebo planujete se zUcastnit tohoto béhu?
Smyslem této otazky je zjistit, kolik respondent(i bylo alespori jednou aktivnim
GCastnikem ,,Béhu pro Zivot* nebo jimi planuje v budoucnu byt. Formulovana je opét

jako uzavrena s odpovédmi ,,ano“ Ci ,,ne".
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Graf 17: Kolik respondentl bylo ¢i planuje byt aktivnim Géastnikem "*Béhu pro Zivot™

9%

Oano

H ne

91%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Pouze 9 % dotazovanych (22 osob) se jiz nékdy zucastnilo nebo se planuje
zUcastnit tohoto projektu. Z celkového poctu 83 respondentll, ktefi v predeslé otazce
odpovédéli, Ze projekt ,,Béh pro Zivot* znaji, se jich projektu jiz zucastnilo i planuje se
zUCastnit, pouze 20 % z nich (17 osob). Zbylych 5 respondentll je z fad téch, ktefi
projekt vibec neznaji. To je také pomérné zajimava informace, nebot' by se dalo
predpokladat, Ze lidé se nebudou chtit G¢astnit nééeho, co prakticky vibec neznaji.

Otézka 13: Co je podle Vas smyslem tohoto projektu? Kratce charakterizujte.

Otazka je formulovana jako oteviena, aby kazdy z respondentl mohl vlastnimi
slovy vyjadfrit, co si pod timto projektem predstavuje a co je dle jeho nazoru hlavnim
smyslem. Odpovédét maji vSichni dotazovani, bez ohledu na to, zda tento projekt znaji

Ci nikoliv.

Graf 18: Predstava respondent(l o smyslu projektu Béh pro Zivot

8% o . -
O odpovédi typu nevim/netusim

@ nedostatecna predstava

O velmi dobré& predstava

O wnikajici pfedstava

45%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Z vysledkl vyplyva, Ze 36 % respondent( (90 osob) vibec netusi, co by mohlo
smyslem projektu byt. Nejvétsi skupinu tvofi respondenti (45 %, tzn. 110 osob), ktefi se
sice pokusili alespon uritym zplsobem specifikovat své predstavy o projektu, avsak
nedostateCné. Velmi dobrou predstavu o smyslu projektu ma 11 % dotazovanych
(27 osob) a vynikajici pfedstavu ma pouhych 8 % dotazovanych (20 osob). Dalo by se
pfedpokladat, Ze alespon Castecné dobfe smysl projektu vystihnou ti, ktefi odpovidali,
Ze projekt znaji a vynikajici pfedstavu budou mit ti, co se jiZ projektu zucastnili. Tak
tomu ale bohuzel neni, nebot projekt Béh pro Zivot zna 34 % respondent(, ale v souctu
jen 19 % jich dokazalo smysl projektu vice ¢i méné dobre vystihnout.

Mnohem zajimaveéjsi jsou pak nésledujici data, ktera se zaméruji na tu skupinu

respondentd, ktera projekt zna a jiz se ho v minulosti zG¢astnila ¢i to ma v planu:

Graf 19: Predstava o smyslu projektu ""Béh pro Zivot™ u respondent(, ktefi jej znaji a jiz
se ho ucastnili (Ci to maji v planu)

6%

24% O odpovédi typu nevim/netusim

® nedostateCné predstava

O velmi dobra pfedstava
12%

58% o
O wnikajici pfedstava

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

U této skupiny bylo predpokladano, Ze bude velmi dobfe védét, co je opravdu
smyslem celeho projektu. Jak ale vysledky ukazuji, vynikajici pfedstavu méa pouze 6 %
dotazovanych a velmi dobrou predstavu 12 % dotazovanych. Celych 58 % respondentd
se nedokazalo ani pribliZit spravné charakteristice a dokonce 6 % respondentl
odpovédélo ,,nevim®, ,netuSim*“ apod. Pokud respondenti odpovidali upfimné
a pravdivé, pak tyto vysledky poukazuji na to, Ze spolecnost Tesco nedostateCné

komunikuje cely smysl béhu.
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Otazka 14: V roce 2011 spolecnost Tesco predstavila novy projekt ,,LepSi svét naSim
détem!* Za jakym Ucelem podle VaSeho nazoru vznikl?

Jedna se o otazku uzavienou s moznosti vybéru jedné Ci vice variant odpovédi ze
tfi nabizenych. ProtoZe se jedna o projekt novy, je predpokladem velmi nizké povédomi

nejen o jeho existenci, ale také o jeho Gcelu.

Graf 20: Ucel vzniku projektu "'Lepsi svét nagim détem!"" dle nazoru respondentd

O zwSit obecnou poveédomost o
Zivotnim prostfedi a jeho ochrané

85
B podpofit a rozvijet talent déti a
61 mladeZe

124

O podpofit zdrawy Zivotni styl u mladé
generace, pfedevsim pfedskolniho
a Skolniho v&ku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Spravné odpovédi na tuto otazku jsou dve, a to ,,podpofit zdravy Zivotni styl
umladé generace, predevSim predSkolniho a Skolniho véku* a ,,zvySit povédomi
0 Zivotnim prostfedi a jeho ochrané“. Z uvedeného grafu vyplyva, Ze respondenti si
velice dobie dokéazou projekt spojit s jeho ucely. Polovina respondentll spravné zvolila

prvni moznost?® a 34 % (85 osob) spravné volilo moznost tfeti®.

Otazka 15: SpoleCnost Tesco je také velmi aktivni v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi. Ktere akce a Cinnosti Ize v této oblasti se spolecnosti Tesco spojit?

Jednd se o otazku uzavienou sosmi nabizenymi moZznostmi. Kazdy
z respondentd midze zaskrtnout vice odpovédi. Ugelem této otazky je zjistit, do jaké

miry jsou respondenti seznameni s ¢innosti spolecnosti Tesco v oblasti ekologie.

% podpofit zdravy Zivotni styl u mladé generace, pfedevsim pfedskolniho a Skolniho véku

2 zvysit obecnou povédomost o Zivotnim prostredi a jeho ochrané
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Graf 21: Povédomi respondentd o ¢innostech spolecnosti Tesco v oblasti ekologie

O zavedeni ekologickych taSek uréenych k
opakovanému pouziti
@ zpoplatnéni jednorazowych igelitowch taSek

160
153

B zabezpeceni zpétného odbéru a efektivni
recyklace vyslouZilych elektrospotrebict

B wuZivani zasobovacich vozd na alternativni
pohon

O kazdoroéni pfispévky na wsadbu strom0 v
konkrétnich oblastech CR

O wtapéni prodejen s wyuzitim obnovitelnych
zdroja

@ otevieni energeticky Gsporného hypermarketu
s nulovou uhlikovou stopou

O otevfeni energeticky isporného hypermarketu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z nabizenych variant jich je pét zcela spravné. Zbylé moznosti jsou pravdivé jen
zCGasti (zamérné nepresna formulace) €i vidbec. NejCastgji ze spravnych moznosti
respondenti volili ,,zavedeni ekologickych taSek urCenych k opakovanému pouZziti*
(65 %, tzn. 160 dotazovanych) a ,,zpoplatnéni jednorazovych igelitovych tasek (62 %,
tzn. 153 respondentd). Dal$i spravnou variantu odpovédi, a to ,,otevieni energeticky
usporného hypermarketu®, volilo 27 % dotazovanych (67 osob). ,,Otevieni energeticky
Usporného hypermarketu s nulovou uhlikovou stopou zvolilo 20 % respondentd
(49 osob) a ,vyuZivani zasobovacich vozli na alternativni pohon“ pouze 14 %
respondentd.

Jak Ize tedy z vysledk( vycist, nejvice se do podvédomi respondentd z oblasti
aktivit a Cinnosti zamérenych na ochranu Zivotniho prostiedi dostalo zpoplatnéni
jednorazovych igelitovych taSek a zavedeni taSek ekologickych. Vysledek to neni zcela
prekvapivy, nebot’ mnoho spotfebitell bylo zvyklych nenosit si na ndkupy vlastni tasky
a u pokladen si je vyZadat. V momenté, kdy doSlo k jejich zpoplatnéni, spotfebitel to
samoziejmé musel zaregistrovat a postupné se naucit, pokud nechtél pravidelné za tasky

platit, nosit si své vlastni.

Otazka 16: Na jakych mistech jste se s informacemi o téchto projektech ,,spoleCenské
odpoveédnosti organizace* setkal/a?
Jedna se o polouzavienou otazku s vybérem z deseti moznosti vCetné varianty

LJiné“ umoznujici respondenttim blizsi specifikaci zplsobu ziskani informaci.
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Graf 22: Zdroje informaci 0 CSR projektech spole¢nosti Tesco

M jiné
O nikde
. 114 | Orodina, pratelé a znami

@ akce k projektim
B prodejni mista (obchody)

B webové stranky spole¢nosti

Ointernet obecné
O noviny, magaziny, asopisy
@ rozhlas

O televize

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z celkového poCtu 247 respondentd jich 114 (46 %) zvolilo moZnost ,,nikde*.
Vzhledem k vysledkdm u predchozich otazek zamérenych na znalost jednotlivych
projektl, se tento fakt neda povazovat za prili§ prekvapivy. Ti, ktefi pfece jen urcité
informace o jednotlivych projektech maji, ziskali tato data prostfednictvim internetu
obecng, a to v 26 % pripadl. Dal$im ¢astym zdrojem informaci byly prodejni mista
(22 %) a webové stranky spolecnosti (10 %). Mezi méné Casté zdroje se fadi televize
s 9 %, noviny, magaziny a Casopisy s 8 % a rodina, pratelé a znami s 6 %. Informace
prostfednictvim akce k projektdim ziskalo 14 respondentll. MozZnost ,jiné“ zvolilo
13 respondentd a mezi nejcastéji uvadéné zdroje patfilo Skolni prostfedi. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze pro néj zdrojem informaci byl tento dotaznik. Zbylych
9 dotazovanych pak ziskalo informace o projektech prostfednictvim rozhlasoveho

vysilani.

Otéazka 17: Jaké zaméreni projektl povazujete za nejatraktivnéjsi a podpofil/a byste
jej?
Opét se jedna o otazku polouzavienou s vybérem z osmi variant v€etné moznosti

»Jiné“, ktera i zde slouzi pro blizSi upfesnéni odpovédi a pfipadné dalSi navrhy na

mozné zaméreni projektd.
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Graf 23: Rlizna zaméreni projektl a jejich atraktivita v o¢ich respondent(

Ojiné
@ prevence domaéciho nasili
B vzdélavani

B prevence a Ié¢ba nemoci

O pomoc znewhodnénym skupinam

138 O pomoc handicapovanym

B pomoc détem

O ekologické projekty

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Mezi nejatraktivnéjsi z pohledu respondentd patfi projekty se zaméfenim na

N

pomoc détem, a to v 56 % pripad(. Jako druha nejatraktivnéjsi se respondentdim jevi
pomoc handicapovanym (45 %). Treti priCku obsadily ekologické projekty, které
zvolilo 109 respondentd (44 %). Ty nasleduje s 96 respondenty prevence a lécha
nemoci. Jako paté nejatraktivnéjSi zaméreni vychazi z dotazovani vzdélavani, a to
v 68 pripadech. Nasleduje prevence doméciho nasili (37 respondentd), pomoc
znevyhodnénym skupindm (25 respondentd) a jako posledni moZznost ,,jiné“. Mezi
13 respondenty, ktefi vyuZili pravé tuto variantu, se v péti pfipadech objevila odpovéd
»zadnd“, tzn., Ze tito respondenti nepovazuji Zadné zaméfeni projektd za atraktivni
anemaji tedy ani zajem samy néjaky projekt podpofit. Ve tfech pfipadech pak byla
zminéna pomoc zvifatim. Jeden respondent uvedl zdravou stravu a zbyvajici

4 respondenti nevédi, ktery projekt podpofrit, ¢i zda tak vibec Cinit.

Otézka 18: Spolecnost Tesco ve svych obchodech nabizi také produktové rady Tesco

Organic (bioprodukty) a Tesco Finest* (fair trade). Kupujete produkty z téchto fad?
Otazka je formulovana jako uzaviena a jejim Gcelem je zjistit, zdali spotfebitelé

registruji moznost nakupu produktd z uvedenych fad a aktivné této moznosti vyuZivaji,

tzn., nakupuji dané produkty.
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Graf 24: Obliba produktovych rad Tesco Organic a Tesco Finest*

25%

Oano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Biopotraviny a produkty fair trade se stavaji u mnoha zékaznikl stale Castéji
béznou soucasti jidelnick(. Tento trend je patrny i u zékaznik( spolecnosti Tesco.
Avsak jesté ne v tak vysoké mite. Z vysledkl vyplyva, Ze 25 % respondentl produkty
z téchto fad vyhledava anakupuje. Pro zbylych 75 % respondentl zlstavaji tyto

produkty v obchodech bez povSimnuti.

Otazka 19: Ovliviiuje Vas néjak pri nakupu socialni a environmentalni citéni
spole¢nosti Tesco?

Otazka je formulovéna jako uzaviena s vybérem jedné ze t¥i moznosti. Ugelem
otazky je zjistit, zda se respondenti nechaji pfi svém nakupu ovlivnit socialnim
a environmentalnim citénim spolecnosti a zda je tedy toto citéni jednim z dlivod(, prod¢

u dané spole¢nosti nakupuji.

Graf 25: Do jaké miry jsou respondenti ovlivnéni socidlnim a environmentalnim citénim
spolecnosti Tesco béhem nakupovéani

6% O ne, ve spole¢nosti Tesco nakupuiji z
jingch divodd

B ano, rad/a podpofim spole¢nost
svym nakupem, ale pouze v pripadé,
Ze ceny a kvalita produktl jsou
srovnatelné s konkurenci

66% |0 ano, réd/a podpofim spole€nost
svym nékupem, ato i v pfipadg, Ze
ceny produktd jsou ve srovnanis
konkurencivyssi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Z uvedenych odpoveédi vyplyva, Ze dvé tretiny respondentl ve spolecnosti Tesco
nakupuji z jinych ddvodd a CSR aktivity spolecnosti je tedy pfi rozhodovani o koupi
neovliviuji. Spolecnost rado podpofi svym nédkupem, ale pouze v pfipadé, Ze ceny
akvalita produkt(l jsou srovnatelné skonkurenci, celkem 28 % z dotazovanych
(70 osob). Pouze 14 respondentd uvedlo, Ze svym nakupem spolecnost diky jejim CSR
aktivitam rado podpofi, a to i v pripadé, Ze ceny produktll jsou ve srovnani s konkurenci
vysSi. Tyto vysledky ukazuji, Ze to, zda je spoleCnost Tesco aktivni v otdzce CSR Ci
nikoliv, respondenty v naprosté vétsing pripadd vibec neovliviiuje a o divodech jejich
nakupu v obchodech Tesco rozhoduiji jiné faktory (pfedevsim cena a kvalita nabizenych

produkt().

Otéazka 20: Jakeho jste pohlavi?
Jednd se o uzavienou otazku s moznosti vybéru ze dvou odpovédi. Otazka

zjistuje, jakého pohlavi osloveni respondenti jsou.

Graf 26: Pohlavi respondent(l

19%

Omuz

M 7ena

81%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 247 respondent(, z nichz

81 % tvorily Zeny a 19 % muZi. Je zde tedy patrna jasna pfevaha Zen.

Otazka 21: Jaky je Vas vék?
Opét se jedna o otazku uzavienou s vybérem z Sesti vékovych kategorii.
Smyslem této otazky je ziskat informace o tom, zda jsou mezi respondenty zastoupeny

vSechny vékové skupiny a kterd z nich je zastoupena nejvice.
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Graf 27: Vék respondent(
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066 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze nejvice zastoupenou vékovou kategorii byli
respondenti ve véku 19 az 26 let, a to ze 71 % (175 osob). Ti byli nasledovani skupinou
respondentl ve véku 27 az 35 let, kterou tvorilo 17 % dotazovanych (41 osob). Celkem
23 respondentli pochazelo z vékové kategorie 36 az 50 let (9 %), 4 respondenti
z kategorie do 18 let (2 %), 3 respondenti z kategorie 51 az 65 let (1 %) a pouze jeden
respondent byl starSi 66 let.

4

Otazka 22: Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
| tato otazka je otdzkou uzavienou s vybérem z péti moznosti a zjiStuje, v jakém

poméru byli respondenti zastoupeni prave i z hlediska vzdélani.

Graf 28: Nejvyssi ukonéené vzdélani respondent(

3% 1% O zékladni

43% M stfedoSkolské bez maturity

O stfedoSkolské s maturitou

47%
° | Owssiodborné

6%

W vwysokosSkolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z grafu je zfejmé, Ze nejvice zastoupenymi byli s 47 % stfedoSkolsky vzdélani

s maturitou a hned za nimi s43 % vysokoSkolsky vzdélani respondenti. Vy3sSim
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odbornym vzdélanim disponuje 6 % dotazovanych (15 osob), 3 % doséhli zakladniho
vzdélani (7 osob) a 1 % stfedoSkolského vzdélani bez maturity (2 osoby).

4.4.3 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Setfeni se zuCastnilo 247 respondent(i viech vékovych kategorii, z nichZ nejvice
zastoupenou byla skupina mladych lidi ve véku 19 az 26 let (71 %). Tu se 17 %
nasledovali zastupci ve véku 27 az 35 let. Mezi respondenty byla patrna prevaha
zastupkyn Zenskeho pohlavi, jejichz podil na celkovem poctu Cinil 81 %. Nejvice
dotazovanych vystudovalo stfedni Skolu s maturitou (47 %) a vysokou Skolu (43 %).

Mezi respondenty byli nejvice zastoupeni dlouhodobi zakaznici (87 %). Tretina
z nich pak v obchodech Tesco nakupuje pravidelné (nékolikrat do mésice a Castéji).
Spolecnost Tesco si tedy dokaZe ziskat sympatie svych zakaznikd. A co je velmi
dalezité - také si je udrzet.

Potvrzena byla prvni hypotéza, a to, Ze pro Ceskeé spotrebitele je pojem CSR stéle
pomérné neznamy, nebot’ prevazovalo mnozstvi respondentl (56 %), ktefi se s timto
pojmem jeSté nikdy nesetkali. A polovina téch, ktefi se s nim prece jen nékdy setkali,
presto nedokazala spravné charakterizovat, co je jeho podstatou.

Patrnd je souvislost mezi znalosti pojmu CSR a jeho pozitivnim vnimanim.
Z respondentl, ktefi se jiz s pojmem CSR setkali, jej pozitivné vnima 66 %. Plnou
podporu konceptu CSR vyjadrila oviem pouze jedna tfetina. NejCastéji takto odpovidali
respondenti z vékové kategorie 19 aZ 26 let. To je pravdépodobné zplisobeno tim, Ze se
pohybuji v prostredi, kde se tato problematika resi ¢astéji (u studentl pfedevsim $kola)
a rovnéz disponuji vysokou internetovou gramotnosti, proto je pro né snazSi se
k informacim tohoto druhu dostat.

Déle se také potvrdilo, Ze respondenti prakticky vibec nevédi, Ze spolecnost
Tesco koncept spolecenské odpovédnosti pfijala a implementovala do své strategie. Pro
celych 89 % byl tento fakt novou informaci. Hlavnimi dlvody nizkého povédomi mize
byt jednak celkovd nedostateCna znalost pojmu CSR jako takového a jednak
nedostateCna komunikace této skutecnosti ze strany spole¢nosti.

Ctyfi pétiny respondentl také vibec netusi, Ze spole¢nost Tesco zfidila vlastni
nadacni fond. Polovina respondentll si pak dokaze tento fond spojit s projektem
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Pomozte détem, ale jen 23 % se Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych.
Mnohem ¢astéji si respondenti Tesco spojovali s projektem ,,Konto bariéry“, coz mlze
byt zplisobeno obecné vysokym povédomim o existenci tohoto projektu, ktery je velice
dobfe komunikovan. Tento projekt ovSem spolecnost Tesco nepodporuje. Fakt, zda
respondenti o existenci Nadacniho fondu Tesco védi ¢i nikoliv, viibec neovliviiuje jejich
povédomi o charitativnich projektech a organizacich, které fond podporuje.

Projekt ,,Tesco, vaS zodpovédny soused“, ktery funguje jiz pét let, se do
povédomi respondentli také nedostal, nebot’ 96 % dotazovanych tento projekt viibec
nezna. Pokud vSak maji respondenti urcit, kterych hlavnich oblasti se tento projekt tyka,
a jsou jim nabidnuty moznosti, z kterych mohou vybirat, alespori z 50 % si projekt
dokazou se spravnymi oblastmi spojit.

Do patého roku své existence letos vstoupil take projekt ,,Béh pro Zivot®. Pouze
jedna tretina respondentl vSak o tomto projektu vi a jen 9 % z celkového poctu
dotazovanych se béhu jiz aktivné zucCastnilo nebo ma v planu tak v budoucnu uginit.
Stejné tak predstavu o tom, co je, ¢i by mohlo smyslem tohoto projektu byt, ma pouze
17 % dotazovanych. Neprili$ potéSujici je také fakt, Ze z aktivnich Gcastnik( béhu jich
dokézalo vice i méné dobre charakterizovat smysl projektu pouhych 18 %.

Teprve jeden rok existence méa za sebou projekt ,,Lepsi svét naSim détem“. | zde
se potvrdilo, Ze maji-li respondenti urcit zaméreni projektu a mohou vybirat z nékolika
moznosti, dokaZou k projektu pfifadit vétSinou ty spravne.

Z oblasti aktivit a ¢innosti zamérenych na ochranu Zivotniho prostredi se do
podvédomi respondentll nejvice dostalo zpoplatnéni jednorazovych igelitovych tasek
a zavedeni jejich ekologickych variant, tzn. taSek urcenych k opakovanému pouZziti,
které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi.

Vzhledem kvySe popsanym skutecnostem miZe byt potvrzena také druha
hypotéza, tedy Ze povédomi spotiebiteld o zaclenéni konceptu CSR do spolecnosti
Tesco Stores CR a.s. je nedostacujici, stejné tak i povédomi o konkrétnich projektech.
Na zakladé téchto vysledkl neni takovym prekvapenim, Ze 46 % respondent(l uvedlo,
Ze s informacemi o CSR aktivitach spolecnosti Tesco se nikde nesetkalo. Z téch, kteri

alespori urcité povédomi méli, se jich sinformacemi nejvice setkalo predevsim
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prostfednictvim internetu obecné (26 %), na prodejnich mistech (22 %) i konkrétné na
webovych strankach spole¢nosti (10 %).

Z hlediska atraktivity a ochoty prfispét na urCité projekty ziskala nejvice
pozornosti pomoc détem (56 %). Jako druhé nejatraktivnéjsi zaméreni projektd vnimaji
respondenti pomoc handicapovanym (45 %) a tfeti pfiCku obsadily ekologické projekty
(44 %). Prevence a IéCba nemoci (39 %) a vzdélavani (28 %) rovnéz obsadily predni
pricky v preferencich respondentd.

Biopotraviny a fair trade produkty se stavaji stale vice popularnimi a oblibenymi
i mezi Ceskymi potrebiteli a tento trend je patrny také u zakaznik( Tesca (25 %). | zde
je ale jisty prostor pro zlepSeni.

Uvaha nad tim, do jaké miry respondenti vnimaji odpovédné chovani spole¢nosti
Tesco a jak moc je pro né tato skuteénost dilezita pfi rozhodovani o nakupu, blize
priblizily vysledky posledni otazky. Pouze 6 % respondentll rado podpofi spolecnost
Tesco svymi nakupy diky jejim CSR aktivitdm, a to i presto, budou-li ceny produkt(i ve
srovnani s konkurenci vyssi. Vice nez Ctvrtina respondentl (28 %) spolecnost rado
podpofi, ale pouze bude-li cena a kvalita produktli srovnatelna s konkurenci. Dvé tretiny
respondentl vsak aktivitami ovlivnéni nejsou a v obchodech Tesco nakupuji z jinych
ddvoda.

Na zakladé téchto vysledk( vyplyva skutecnost, Ze to, zda je spolecnost Tesco
aktivni v otazce CSR ¢i nikoliv, respondenty v naprosté vétSing pripadd vibec
neovliviiuje a o dliivodech jejich nakupu v obchodech Tesco rozhoduji jiné faktory. A to
bez ohledu na pohlavi, vék €i uroven dosazeného vzdélani. VSechny tyto faktory jsou

u respondentd rozloZeny rovnomérné. Byla tak potvrzena i posledni hypotéza.
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4.5 Zhodnoceni CSR ve spoleénosti Tesco Stores CR a.s.

4.5.1 Silné stranky konceptu CSR

Stav spoleCenské odpovédnosti ve spoleCnosti Tesco je celkové velmi dobry.
Spolecnost ma nejen stanoven vlastni Eticky kodex a kvalitné propracované CSR
projekty, ale také stanoveny hodnoty spole¢nosti neboli soubor zakladnich pravidel
chovani a vystupovani zaméstnancl k sobé navzajem i k zakaznikdim obchod(l Tesco.
Obsah kodexu, existence konkrétnich hodnot i podstata a princip jednotlivych projektd
dokazuji, Ze Tesco pokryva vSechny tfi zakladni pilife konceptu spolecenské
odpovednosti.

V rdmci ekonomického pilife ma spole¢nost Tesco kvalitné propracovan Eticky
kodex pro zaméstnance, ktery uvadi nejddlezitéjsi ukoly a Cinnosti, které musi byt
dodrZovany a slouzi jako voditko pfi feSeni zasadnich otazek, s nimiZz se zaméstnanci
mohou pfi préaci setkat. Spolecnost podporuje zakony na ochranu hospodéarské soutéze,
od dodavatel(l poZaduje spliiovani pozadavkd na kvalitni pracovni podminky vici jejich
zaméstnanclim a snazi se vytvaret dlouhodobé vzajemné vyhodné vztahy s dodavateli,
ktefi vyznavaji stejné hodnoty jako Tesco a dodrZuji stejné standardy. Timto zplisobem
tak trochu ,,nuti“ své dodavatele nasledovat pfikladu spolecnosti Tesco a zaclefovat
myslenky spoleCenské odpovédnosti i do jejich strategii. Dale spole¢nost bojuje proti
podvod(m, UplatkaFstvi a korupci, proti zneuzivani dlivérnych vnitfnich informaci
a porudovani trznich pravidel, maximalné zajiStuje ochranu duSevniho vlastnictvi
a respektuje prava na duSevni vlastnictvi ostatnich a snazi se vSsemi sméry branit proti
prani Spinavych penéz.

Socidlni pilif spoleCenské odpovédnosti je ve spoleCnosti Tesco na vynikajici
arovni. V oblasti firemni filantropie spolecnost prokazuje znacnou aktivitu a snahu o co
nejlepsi vysledky. Nejen podpora konkrétnich charitativnich projektli a organizaci, ale
i zfizeni vlastniho nadacniho fondu a projektl v ramci tohoto fondu jsou dlkazem
velikého UGsili a zaslouzi si znatné uznani. K aktivni Cinnosti jsou vedeni také
zaméstnanci. Nadacni fond Tesco podporuje dobrovolnictvi zaméstnanctl spolecnosti,

povzbuzuje je k pomoci dobroCinnym organizacim a pfiblizuje jim jejich €innost. Ti se
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diky tomu dostavaji do prostfedi, s kterym béZné do kontaktu nepfichazeji. Spolecnost
za léta aktivity v oblasti firemni filantropie a dobrovolnictvi dokazala ziskat nemalé
financni prostfedky na podporu téch, ktefi to nejvice potfebuji a pomohla tak jistym
zplsobem zlepsit Zivoty mnoha lidi.

Do socialniho pilife viak kromé filantropie a dobrovolnictvi patfi také napfr.
zameéstndvani minoritnich a ohroZzenych skupin obyvatelstva. Spole¢nost Tesco v této
oblasti ziskala ocenéni za prikladnou péci a pristup ke svym zaméstnancim v soutéZi
pro firmy zaméstnavajici socialné i zdravotné znevyhodnéné osoby. Rovnéz genderova
politika ma ve spole€nosti své nezastupitelné misto. Podpora rovnych pfilezitosti je pro
spole¢nost Tesco velice dUlezita, stejné jako nulova tolerance &i zneuZivani
nepfijatelného chovani na pracovisti. Bez povSimnuti nestoji ani otazka vzdélavani
a rekvalifikace. Tesco svym zameéstnanclim poskytuje zaméstnanecké kurzy a Skolent,
prilezitosti pro kariérni rlist a specialni programy pro absolventy stfednich a vysokych
Skol. | za tyto snahy byla spoleCnost ocenéna v mnoha soutéZich. Kromé toho
spoleCnost také povaZuje za samoziejmé respektovani, ochranu a odpovédne nakladani
s informace o zakaznicich i zaméstnancich.

Poslednim z pilif( spoledenské odpovédnosti je environmentalni oblast. | v té
spoleCnost Tesco vykazuje znatné mnozstvi aktivit, které jsou plnény na vybornou.
Jednd se napfiklad o vystavbu novych energeticky Gspornych obchod(l nebo instalaci
energeticky Uspornych opatfeni na stavajicich prodejnach, nahrazovani igelitovych
taSek ekologickymi variantami, prodejni kampaii na podporu vysadby strom{
v Narodnim parku Sumava nebo zavedeni autodopravy na alternativni pohon, a to
pfedevsim ve velkych méstech. Za vystavbu energeticky Usporného obchodu v Zatci
a vystavbu energeticky usporného hypermarketu s nulovou uhlikovou stopou v Jaroméri
ziskala spoleCnost ocenéni v celosvétové vyznamné soutéZi. Tesco tedy vynaklada
nemalé snahy a investice do ekologickych technologii a krok za krokem sméfuje
k naplnéni celosvétovych strategickych cilll, které si v oblasti ekologie a pfistupu

k Zivotnimu prostredi vytycilo.
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4.5.2 Slabé stranky konceptu CSR

Na jedné strané je koncept CSR ve spolecnosti Tesco na velmi vysoké Urovni, na
strané druhé ale vykazuje znaCny nedostatek. Tim je neuspokojivd komunikace celého
konceptu.

Jednim z problémd komunikace obecné jsou internetové stranky spolecnosti
Tesco Stores CR a.s. V sougasné dobg totiz funguji v dvoji verzi — v nové a staré®. Ze
starych stranek pak dochézi pfi vyhledavani potfebnych informaci k postupnému
pfesmérovani na stranky noveéjsi. Informace v jednotlivych verzich nejsou sjednocené
amnohdy neni ani poznat, které informace jsou jesté aktualni a které jiz ne, coz mlze
vést k ur€itému chaosu a zmatecnosti. To se také bohuzel tyka informaci o spolecenské
odpovédnosti. PFi blizSim zaméfeni na aktualni webové stranky spoleCnosti a jejich
sekci vénované spoleenské odpovédnosti®, se zde najde mnoho nedostatkdl.

Jednim z nich je poskytovani informaci o spolecenské odpovédnosti jako celku.
V Gvodu sekce je zminéno nékolik méalo informaci obecné, které ale sdéluji jen to
nejnutnéjsi, co sdélit Ize. Poté uz jsou zde na vybér pouze dvé podkategorie, kde je

Podkategorie ,,Zodpovédny soused” je, jak uZz sdm nazev napovida, vénovana
projektu ,,Tesco, vaS zodpovédny soused” a jeho Planu zodpovédného sousedstvi.
Informaci je tu v3ak k nalezeni opravdu jen poskrovnu. VeSkeré potfebné informace
jsou k dohledani ve staré verzi internetovych stranek. Zde ale bohuZel neni poznat, zda
jsou dané informace stale aktualni nebo doslo k néjakym zménam. V sekci ,,Aktualné”
jsou jako posledni dostupné zpravy z poloviny roku 2007, cozZ je diikazem toho, Ze od té
doby se jiz na aktualizaci téchto strdnek pravdépodobné nepracovalo. Proto
i navstévnici téchto stranek si nemohou byt jisti, do jaké miry jsou informace o projektu
zodpovédného sousedstvi aktualni a platné. Navic, pokud se nékdo rozhodne vyhledat si
na internetu webové stranky spolecnosti Tesco, automaticky je odkazan na novejsi verzi
stranek, tudiz se k informacim tohoto druhu ani nedostane, pokud po nich sam pomoci

vyhledavale zdmérné nepatra.

30 . . .
oboje pod stejnou adresou www.itesco.cz

corporate.itesco.cz/spolecenska-odpovednost.html
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Co se tyCe podkategorie ,,Nadacni fond Tesco“, zde je situace mnohem lepsi
a zadné vaznéjsi nedostatky nevykazuje.
ProtoZe vSak spoleCenska odpovédnost neznamena byt aktivni pouze v socialni

oblasti, ale také v oblasti ekonomické a environmentalni, mohou navstévnici

v v

vvvvvv

organizacemi. Na to by méla spolecnost Tesco brat znacny ohled a snazit se byt co
nejtransparentnéjsi pro vSechny zainteresované strany.

Napfiklad Eticky kodex neni nic, co by méla spolecnost pred svétem skryvat, ba
pravé naopak. Jeho absence mezi zdroji informaci o CSR se tak da povaZzovat za jeden
ze zasadnich nedostatkd. Stejné tak zde chybi ucelené a prehledné informace
o aktivitach v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Spole¢nost Tesco je velice hrdd na
vystavbu ekologicky Setrnych hypermarket(i v Zatci a Jaroméfi, ale informace o téchto
¢innostech jsou k nalezeni v tiskovych zpravach urenych pro novinare. Ovsem ne
kazdy je ve vyhledavani informaci natolik zdatny nebo ma tolik trpélivosti prochazet
kazdou zpravu kousek po kousku, a tak se tyto informace k mnoha lidem ani
nedostanou. A to se tyka zprav i o mnoha dalSich zajimavych a pro Tesco podstatnych
aktivitach a Cinnostech.

Stejné tak napriklad absence jakékoliv ucelené zpravy o dodrZzovanych normach
ve spoleCnosti Tesco je urCité nedostatkem. SpoleCnost nenasleduje mezinarodné
uznavané normy (ISO aj.) v oblasti CSR, nebot" ma zavedenou vlastni metodiku, ale
v ostatnich oblastech Cinnosti jisté néjaké mezinarodné platné normy zavedeny ma.
V Etickém kodexu je zminka o pozadavku na spliovani kodexu pracovni praxe
vypracovaného sdruzenim Ethical Trading Initiative (ETI), a to ze strany dodavateld.
Dale spolegnost zmifuje®* vlastni standardy na vyrobu potravin Ethical Food
Manufacturing Standard a kodex pracovnich podminek zaméstnancd Tesco Ethical
Code of Practice. Pokud spole¢nost nasleduje i dalSi normy a standardy, pak o nich neni

nikde zminka.

%2 na internetovych strankéch spole¢nosti v informacich pro dodavatele
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Komunikace aktivit a Cinnosti z oblasti CSR by ale neméla probihat pouze
prostfednictvim internetovych stranek. | zde je tedy patrny jisty nedostatek, a to, Ze
spoleCnost Tesco nevyuZiva ve vétsSi mire i masovéjsi prostfedky komunikace, jejichz

prostfednictvim by mohla oslovit i lidi mimo spektrum svych stalych zakaznika.

4.6 Vlastni navrhy a doporuceni

Vlastni ndvrhy a doporuceni vychazeji z pfipominek zminénych v pfedchozi
podkapitole vénované slabym strankdm konceptu CSR. Pro spolecnost Tesco by bylo
dobré zamérit vice pozornosti na své internetové stranky. UrCité by stalo za Uvahu
ponechat v provozu pouze novéjsi verzi firemnich stranek a starou odstranit s tim, Ze
dalezité informace, které jsou stale platné a na novych strankach se nenachézeji, by byly
do téchto novych internetovych stranek zakomponovany.

Co se tyCe prezentace spolecenské odpovédnosti a poskytovani informaci jako
celku, byl zde zminén nedostatek, Ze v Gvodu této sekce jsou pouze velice strucné
odpovédnosti jako takového. Navstévnik tak sice stimto pojmem pfijde do styku,
nejspis ale zcela nepochopi, co prfesné znamena. Pro spoleCnost Tesco samotnou by
bylo jisté pfinosem, pokud by osvétlila a vyzdvihla jeho podstatu. Tedy Ze v ramci
spolecenské odpovédnosti nejde jen o ,,férovy* pristup k zékaznikim (jako napf. dohled
nad kvalitou zboZi a péCe o zakaznika), jak si dle provedeného dotaznikového Setreni
mnozi mysli, ale Ze jde o odpovédny pristup k celé spole¢nosti a cely koncept CSR méa
Siroké pole plisobnosti.

Jak bylo dale zminéno, sekce vénovana projektu , Tesco, vaS zodpovédny
soused“ a jeho Planu zodpovédného sousedstvi neni viibec propracovana. Informace
jsou sepsany do dvou odstavcl a jsou spiSe jen takovym souhrnem podstaty celého
projektu. Pokud spolecnost Tesco chce, aby zakaznici, potazmo Siroka vefejnost, méli
dostateCny prehled o aktivitdch v této oblasti, méla by jim poskytnout mnohem vice
informaci. Na plvodnich internetovych strankach spolecnosti je informaci dostatek.
Jsou zde rozebrany jednotlivé oblasti Planu zodpovédného sousedstvi a konkrétni

¢innosti pod tyto oblasti spadajici. Jsou-li tyto informace stale platné (pokud ne, pak je
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aktualizovat), méla by je spole€nost pfesmérovat na aktualné platné internetové stranky
a jejich navstévnikim tak poskytnout uceleny prehled o dané problematice a ¢innostech
a cilech, kterych spolecnost Tesco v této oblasti dosahuje.

Obsah sekce vénované Nadacnimu fondu Tesco byl hodnocen jako dostatecny
av podstaté mu nebylo co vytknout. Nadacni fond by ale mél popfemyslet nad
strankami vlastnimi. K poslednimu breznu byly napfiklad spustény www stranky Béhu
pro Zivot, ktery je klicovym projektem tohoto fondu. Ten vSak zastfeSuje mnohem vice
projektl, aktivit a Cinnosti, jejichZz obsah je natolik rozsahly, Ze by si fond samotny
zasluhoval prezentaci na svych vlastnich internetovych strankéach, kde by nezapadl mezi
mnozstvi dalSich informaci spojenych se spolecnosti Tesco.

Z hlediska uceleni informaci o celém konceptu a dodrZzovani zasad
transparentnosti by méla spolecnost na svych strankach zverejnit Eticky kodex, kterym
se zameéstnanci, a tedy i celd spole¢nost, Fidi. V dnesni dobé je zverejiiovani etickych
kodex( Castou a prirozenou praxi nejen velkych spoleénosti. Ty tak davaji najevo
nejenom to, Ze maji vnitfni standardy, které vychazeji z konkrétnich hodnot a princip(
této spoleCnosti a kterymi se fidi, ale Ze tyto standardy jsou pro né take verejnym
zévazkem vici zainteresovanym stranam. Takovyto zavazek podporeny dobrovolnym
a verejnym sdilenim zna¢né zvysuje ddvéryhodnost spolecnosti.

Spolecnost by také méla sjednotit informace o aktivitdich z oblasti ochrany
Zivotniho prostredi a zverejiovat je pfimo v sekci ,,SpoleCenska odpovédnost®, nikoliv
pouze v tiskovych zpravach pro novinare. Tim si tak Tesco opét ,,pfivira dvere* pred
moznosti sdileni téchto informaci se SirSi verejnosti, protoZze ne kazdy navstévnik
stranek je patficné trpélivy ¢i zdatny v ,,dolovani* dat. Stalo by za to, vytvorit konkrétni
podsekci®*, kde by byly veskeré informace spojené s &innostmi v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi uvedeny.

Soucasti transparentnosti je také zverejiovani prislusnych norem a standardd,
které kazda spolecnost dodrzuje. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost Tesco ma v oblasti
CSR zavedenou vlastni metodiku, kterou se Fidi. Stejné tak ma zaveden i vlastni
standard na vyrobu potravin a kodex pracovnich podminek zaméstnancd. Jsou vSak také

dalsi oblasti Cinnosti, ve kterych byvaji dodrZzovany urcité normy ¢i standardy (napf.

33 . - Al « % L S
napf. ,,Environmentélni oblast* ¢i ,,Ochrana Zivotniho prostfedi
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mezinarodni Ucetni standardy). O téch se ale spolecnost nikde nezmifiuje. Doporucenim
v této oblasti tedy je uvést na internetovych strankach ucelenou zpravu o dodrZzovanych
norméch a standardech.

Posledni vytkou a zaroven navrhem z hlediska konceptu a obsahu internetovych
stranek je chybéjici ,,vyhledavac“ klicovych slov. Ten je k nalezeni az u tiskovych
zprav, ke kterym se musi navstévnik slozité proklikdvat. Takovyto vyhledaval velice
usnadniuje dohledavani potfebnych informaci. Bylo by tedy vhodné umistit jej tak, aby
k nému méli navstévnici pristup z jakékoliv Casti prohlizenych stranek.

Co se tyCe prezentace konceptu CSR ve spole€nosti Tesco mimo internetové
stranky, i zde je nékolik navrh( a doporuceni. K tomu, aby spolecnost dostala své snahy
do podvédomi SirSi verejnosti, by bylo dobré vyuzit nékteré prostfedky masové
komunikace. Spolecnost béhem celého roku nasazuje do televize rlizné reklamni
kampané za Ucelem presvédceni televiznich divak( k ndkupu v jejich prodejnach. Nikdy
se zde ale divaci nesetkaji s kampanémi zaméfenymi na CSR aktivity spole€nosti. Pro¢
to tedy nezménit? Napriklad probihaji-li v obchodech Tesco charitativni prodejni
kampang, tak na né formou TV spotu upozornit. Spolecnost by jednak oslovila
zékazniky jako spotrebitele, tak také jako socialné smyslejici obCany, ktefi radi podpofi
dobrou véc, maji-li k tomu vhodnou pfileZitost. Déle napfiklad v dobé pfed zahajenim
dalSiho rocniku Béhu pro Zivot by spole¢nost mohla nasadit do televizniho vysilani
upoutavku na jednotlivé béhy s cilem pribliZit podstatu tohoto projektu a odkazat na
konkrétni mésta a terminy, kde a kdy se ho mohou zajemci zucastnit. Stejné tak by
mohla spolecnost vyuZit upoutavky v rozhlase. | jejich prostfednictvim je mozné oslovit
znacné mnozstvi lidi. Mnoho potenciélu se skryva rovnéz v outdoorove reklamé.

Uginné prostfedky komunikace se ale Tescu nabizi také v ramci instore reklamy.
| zde je dostatek mista pro upoutani zakaznikovi pozornosti a predani konkrétnich
poselstvi. Velky potencial je také ve vyuZziti prostoru v sezénnich katalozich spole¢nosti
(Vanocni, Velikono¢ni aj.). Ty byvaji hodné obsahlé, poutaji znaCnou pozornost,
aproto i jich by se dalo vyuzit pro predani informaci o spoleCensky odpovédném
chovani spolecnosti smérem k zékaznikovi. Zde by si mohla vzit spoleCnost Tesco
priklad z katalogdl kosmetickych firem. | ty slouzi predevsim k upoutani zékaznikovi
pozornosti a presvédcéeni ho k ndkupu danych produktl. Vzdy je ale v kazdém Cisle
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vénovan ur€ity prostor pro informace z CSR oblasti dané spolecnosti. A zakaznici na to
slySi. VSimnou si téchto informaci, preCtou si je a sami zaCnou vyvijet vétsi ¢i mensi
aktivitu pfi zapojeni se do podpory téchto Cinnosti.

Dalsi zajimavou formou, jak se dostat do povédomi lidi se svymi CSR aktivitami
a zaroven podpofit dobrou véc, je spoluprace na informa¢né-vzdélavacich kampanich,
at' uz zoblasti socidlni nebo oblasti environmentalni. V dnesSni dobé takovychto
kampani funguje jizZ pomérné dost a jejich prostrednictvim mohou konkrétni spolec¢nosti
prilakat znaCnou pozornost. Pfikladem mdzZe byt napf. vzdélavaci kampari ke Dni
Zem&*,

SpoleCnost Tesco poskytuje specidlni vzdélavaci programy pro absolventy
stfednich a vysokych Skol. Mnoho firem si ale v dnesni dobé uvédomuje, Ze kontakt se
studenty je tfeba navazat jiz se znaCnym predstihnem. Nejen pro firmu samotnou, ale
i pro studenty je velice pfinosna spolupréce s konkrétnimi Skolami prostfednictvim
rGznych prednasek, besed, seminafll ¢i workshopl. Tyto aktivity by pak spole¢nost
Tesco mohla zaméfit nejen na sebe jako celek, ale predevsim na svoji spolecenskou
odpovédnost. Stejné tak by sveé snahy v této oblasti mohla rozsifit rovnéz na podporu
mladych talentd, a to ve formé grantl na studentské projekty se socialnim ¢i
environmentalnim zaméfenim. Spolecnost by do projektl zapojila mladé, aktivni
a schopné lidi, ktefi se zajimaji o stejné oblasti jako Tesco. Jednak by tedy podpofila
vzdélavani a rozvoj talentd, ale také by zafungovala jako osvétova organizace. A kdo vi
- tfeba by nékdo z Gcastnikl projektu prisel s opravdu zajimavou myslenkou, napr.
z oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, uplatnitelnou v praxi. A to uz za pokus stoji.

Spole€nost Tesco prostrednictvim zlepSeni komunikace zvysi nejen povédomi
o0 svych aktivitach v rdmci konceptu CSR, ale zaroven bude pfikladnym vzorem dalSim
spoleCnostem a organizacim. Nepfinese tim tak uzitek pouze sobé, ale celé spolecnosti.

Moznosti ke zlepSeni komunikace konceptu CSR je opravu mnoho, jen je umét

spravné vyuzit.

3 Svatek Den Zemé pfipada kazdoro¢né na 22. dubna a slavi se po celém svété jiz od roku 1970

110



Zavér

5 Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tématem spoleCenské odpovédnosti
organizace, nebot’ v poslednich letech dochazi ke zménam v ZebfiCku hodnot lidské
spoleCnosti, atak je dnes kvalita Zivota stale vice spojovana s nematerialnimi
hodnotami, kterymi jsou predevSim zdravi, Cisté Zivotni prostfedi ¢i dodrzovani
lidskych prav. | od podnikatelskych subjektl, stejné jako dal$ich organizaci, je
oCekavano, Ze budou tyto hodnoty respektovat a chovat se odpovédné a eticky nejen
k Zivotnimu prostiedi, ale také ke komunité, v niz plsobi.

Prakticka Cast byla pojata jako analyza jednotlivych aktivit a ¢innosti a navrh
opatfeni ke zvySeni povédomi o spolecenské odpovédnosti spolecnosti Tesco Stores CR
a.s. v ocich spotrebiteld.

Cilem prace bylo potiebné definovani zakladnich pojmd, které jsou pro
vysvétleni spolecenské odpovédnosti velmi dilezité a s nimiz tvori nedilnou soucast.
V teoretické Casti jsou tedy blize popsany pojmy jako spolecenska odpovédnost firem,
stakeholders, firemni filantropie ¢i CSR filtr. Soucasti je také vymezeni nezbytnych
norem, zasad a subjekt(, jichZ se CSR tyka a hraji v jejim ramci podstatnou roli.

V praktické Casti byla hlavnim cilem analyza spolecensky odpovédného chovani
a jeho vystupll v ekonomické, socialni a environmentalni oblasti ve spolecnosti Tesco
Stores CR a.s., kterou si autorka zvolila jako kli¢ovou pro tuto préaci. Dil¢im cilem
praktické Casti prace pak byl navrh opatfeni ke zkvalitnéni CSR v daném podniku na
zékladé ziskanych poznatkd.

Z analyzy dat ziskanych pfi dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Ze povédomi
spotiebiteld o spolecenské odpovédnosti jako takové je velice nizké, ¢imz se zaroven
potvrdila prvni z hypotéz. SpoleCenska odpovédnost je v Ceském prostfedi stale jeSté
v zacétcich, proto i povédomi o tomto konceptu je zatim na pomérné dost nizké arovni.
Rovnéz povédomi spotiebitelll o zalenéni konceptu CSR do strategie spolecnosti
a o konkrétnich projektech spole¢nosti Tesco Stores CR a.s v oblasti CSR je znatné
nedostacujici a doSlo tak k potvrzeni druhé hypotézy. Stejné tak doSlo k potvrzeni
pfedpokladu, Ze spotfebitelé nejsou pfi rozhodovani o nakupu ve spole¢nosti Tesco

Stores CR a.s. ovlivnéni socialnim a environmentalnim citénim spolegnosti. Proto
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i posledni ze stanovenych hypotéz mohla byt potvrzena. Ovlivnéni spolecenskou
odpovédnosti neni u zakaznik( spoleénosti Tesco Stores CR a.s. pFilis patrné a tedy i pfi
rozhodovani o nakupu Vv jejich obchodech rozhoduji jiné nez socialni i environmentalni
faktory.

Po nasledném zhodnoceni silnych a slabych stranek konceptu CSR ve
spolecnosti Tesco Stores CR a.s. byly navrZzeny nékteré moznosti a doporuceni vedouci
ke zlepSeni komunikace Cinnosti a aktivit v této oblasti, které by napomohly zvySeni

jejich povédomi nejen u zakaznik(l spolecnosti Tesco, ale i u Siroké verejnosti.
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6 Summary

This diploma thesis deals with the concept of Corporate Social Responsibility
(CSR). In the theoretical part of the work are defined key concepts which are for
explanation of Corporate Social Responsibility very important and with which makes up
an integral part. In the theoretical part are therefore more described concepts such as
CSR, stakeholders, corporate philanthropy or CSR filter. It also includes the definitions
of the necessary standards, principles and entities to which CSR concern, and plays
a significant role within it.

In the practical part was the main aim the analysis of social corporate behavior
and it’s outcomes in the economic, social and environmental sector in the company
Tesco Stores CR a.s., which author chose as the key for this work. A partial aim of the
practical part of the work was the draft measures to the improvement of CSR in the
company based on gained knowledge.

From the analysis of the data obtained during the survey showed that consumer
awareness of social corporate responsibility as such is very low. Social responsibility in
the Czech Republic is still relatively in its infancy; therefore, awareness of this concept
is still relatively at quite low level. Likewise consumer awareness of the integration of
CSR into Tesco Stores CR a.s. corporate strategy and awareness of its socially
responsible activities is quite insufficient. The results of the work also showed that
social responsibility is not affected by customers of Tesco Stores CR a.s. too obvious
and therefore in purchasing decisions in their stores make decisions other than social or
environmental factors.

After the subsequent assessment of the strengths and weaknesses of CSR in the
company Tesco Stores CR a.s. have been proposed some options and recommendations
to improve communications and activities in this area which would help increase its

awareness not only among customers of Tesco company, but also the general public.
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Cause Related Marketing

Corporate Social Responsibility

Det Norske Veritas

System environmentalniho fizeni a auditu (Eco-Management and Audit
Scheme)

Environmental Management Systems

Ethical Trading Initiative

Evropska Unie

Global Reporting Initiative

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

Organizace spojenych narod(l

Nevladni organizace hajici vefejny zajem (Public Interest NGO)
Public Relations

Rada pro reklamu

Social Accountability Marketing

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych

Tesco Food Manufacturing Standard

World Business Council on Sustainable Development
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Pfiloha A

Prodejni kampané, které pomahaji

Procter & Gamble

kampan leden 2010

Castka: 1 K¢ za kazdy zakoupeny vyrobek
Celkové Castka 449 506 K¢

Vyrobky zafazené do kampané:

kampan listopad — prosinec 2010

Céstka: 1 K¢& za kazdy zakoupeny vyrobek
Celkové Castka 1 252 366 K&

Penize byly pouzity na granty v roce 2011

Unilever

Céstka: 50 haléFd za kazdy prodany vyrobek

Celkové ziskana ¢astka: 772 050 K¢

Penize byly ur€eny ve prospéch grantového fizeni 2011

Vyrobky zafazené do kampané:

Colgate — Palmolive

Céstka: 1 K¢& za kazdy zakoupeny vyrobek
Celkova ziskané Castka: 261 025 K¢
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Vyrobky zafazené do kampané:

o
)
=

—',;:.

Penize byly urCeny ve prospéch projektu Béh pro Zivot.

Eufi

Vyrobky zafazené do kampané: vajicka

"c;
Castka: 1 haléF z kazdého prodaného kusu

Celkové ziskana ¢astka: 125 124 K¢

Penize byly pridany na konto sbirky Pomozte Détem!

SSL
Céstka: 3 K¢ za kazdy prodany vyrobek
Celkova Castka: 4 905 K&

Vyrobky zafazené do kampané:

Penize byly uréeny ve prospéch NFDO Krtek v ramci projektu Béh pro Zivot.

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://corporate.itesco.cz/uploads/files/Annual%20report%202010.pdf, 2012



Pfiloha B

Seznam podporovanych détskych domov(

) . s Vysbirana Castka ke
Nazev podporovaného détského domova dni 24.12.2011
1 | DD* a $J*, Na Planyrce 168, 373 82 Bor$ov nad Vltavou 15 177,60 K¢&
2 | DD a SJ, Na Hrazi 2126, 738 02 Frydek-Mistek, p.o.>’ 16 283,60 K&
3 | DD aSJ, Celakovského 822, 430 02 Chomutov, p.o. 14 819,60 K&
4 | DD a SJ, Rybi trh 14, 746 01 Opava, p.o. 14 520,60 K&
5 | DD aSJ, Smrzovska 77, 190 14 Praha 9 - Klanovice 25 583,80 K¢
6 | DD a SJ Pferov, Susilova 2392/25, 750 02 Pferov 14 892,60 K¢
7 DDIa SJ, Sedlofiov 153, 517 91 Destné v Orlickych 15 049,60 K&
horach
8 | DD a$SJ, Zizkova 497, 543 01 Vrchlabi 15 529,60 K&
9 | DD Dagmar, Zeleného 51, 616 00 Brno 15 272,60 K¢
10 | DD DOMINO, Vojanova 22, 318 00 Plzen 16 300,60 K¢
11 | DD Horni Cermna 188, 561 56 15 113,60 K¢
12 | DD Cheb, Goethova 1660/16, 350 02 Cheb 14 478,60 K¢
DD Karlovy Vary a Ostrov, Dukelskych hrdind 610, “
13 363 01 Ostrov 14 658,60 KC
14 | DD, Néadrazni 26, 692 01 Mikulov 14 733,60 K¢
15 | DD Pardubice, Ke Tvrzi 235, 530 03 Pardubice 14 989,60 K¢
16 | DD se Skolou, ZS a SJ Bychory 152, 280 02 Kolin 15 361,60 K&
17 | DD se §kolou, ZS a SJ, Skolni 89, 471 28 Hamr na Jezefe 14 967,60 K¢&
18 | DD, PS%tra Jilemnického 576, 437 01 Tachov 14 520,60 K¢
0.p.s.”* ,,Ctyflistek” Détského domova v TelGi, Stépnicka y
191111, 58856 Telc 16 351,60 ke
DD Uherské Hradisté, Jifiho z Podébrad 313, .
20 | 686 01 Uherské Hradiste 1525160 Ke
21 | DD, Berounska 1292, 273 51 Unhost’ 20 397,60 K¢
22 | DD, Namésti 146, 341 92 KaSperské Hory 16 899,60 K¢
DD Vala$ské Mezifici, Zerotinova 211, L
23 | 757 01 Valasské Mezifici 15 030,60 Ke
DD ,,Zemé déti“ a SJ, Komenského 491, L
24| 407 21 Ceska Kamenice, p.o. 16 069,60 Ke
25 | DD Zlin, Lazy 3689, 760 01 Zlin 14 942,60 K¢
26 | DD, ZS a Skolni jidelna, Radenin 1, 391 20 14 743,60 K&
27 | zS, DD a SJ Litovel, Palackého 938, 784 01 Litovel 14 423,60 K¢&
CELKEM 426 094,40 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://corporate.itesco.cz/nadacni-fondvanocni-shirka-2011.html, 2012

35
36
37
38

DD = détsky domov

8J = 8kolni jidelna

p.o. = prispévkova organizace

0.p.s. = Obecné prospésna spolecnost




Pfiloha C

Seznam organizaci podporenych v Grantovém Fizeni 2010

Organizace Kraj Ucel PFidéleny grant
Détsky domov Potstejn Kralovéhradecky | Hipoterapie 36 000 K&
Diakonie CCE, stfedisko Doucovani socialné
v Jablonci nad Nisou Liberecky znevyhodnénych déti 40 000 K¢
(NZDM Kruhég) a mladeze
Oblastni Charita Cerveny Z4stny oro Klientv oro
Kostelec (Domov sv. Kralovéhradecky Steny p P 45 000 K¢
zvySeni soukromi
Josefa)
Poldane ruce Frydek - Moravskoslezsky Admlnlstratlvnl chod 53 000 K&
Mistek organizace
SdruZeni Tulipan Liberecky Technické vybaveni 36 000 K¢
Slezska diakonie Moravskoslezsky | Prestavba denniho centra 20 000 K¢
SS, ZS a MS Jistota Olomoucky Technické vybaveni 30 000 K¢&
Tyflg).kab'lnet Ceskeé Jihotesky Specidlni §oftware pro 30 000 KE&
Budéjovice slabozrakeé
v Cipr v Speciélni kopirka pro
Zs specialni a MS Ustecky slabozraké a mentalné 41 000 K¢
Chomutov v
postizené
Nadgje Zlin Zlinsky Polohovaci postele do 40 000 K&
Domova pro seniory
. L AeE Novy plynovy kotel
Diakonie CCE - SKP Praha azylového domu pro matky 50 000 K¢
v Praze .
s détmi
) Vybaveni pro moZnost
Kamarad - LORM Ustecky osamostatnéni mentalné 24 000 K¢&
postiZzenych lidi
0S I.<,am,|nfak pri ZS Vysotina Fyz_loteraple pro postizene 15 000 K&
specialni Jihlava déti
Terapie a cviceni pacientt
Cirkus Paciento Ledovec Plzensky v psychiatrickych 10 000 K&
zafizenich
Liga vozickarl Jihomoravsky Specialni software pro 27 000 K¢
postizené
Obcganskeé sdruzeni L Hipoterapie pro mentalné y
hyporehabilitace Baneta Pardubicky i fyzicky postiZzené 33 000 Ke
Obcanské sdruZeni Slepisi | VysoCina Vybaveni centra 50 000 K¢
Opla_stnl charita ,qumerlz, Zlinsky Kqupe auta pro terénni 50 000 K&
stfedisko Osobni asistence préaci
Prostor Pro, 0.s. Kralovéhradecky | Terapie pro déti a rodiny 20 000 K&
(Z)?]F?raktlcka, Klasterec nad Ustecky Pofizeni kopirky 20 000 K¢
Zrnko nadéje Liberecky Tec_hnlcke vyvbav’enl pro 30 000 K¢
fyzicky postizené
Celkem 700 000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle

http://corporate.itesco.cz/nadacni-fond-ukoncena-rizeni-2010.html, 2012
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Seznam organizaci podporenych v Grantovém Fizeni 2011

Organizace Kraj Ucel PFidéleny grant

EBymnazm’m a Jazy kpva 8 sad didaktickych pom(icek a

Skola s pravem statni - 1o . o

; p . Pardubicky manuall pro experimenty 39 704 K¢

jazykoveé zkousky - )

: v hodinach fyziky

Svitavy

G}/mnaglum, Moravska Pardubicky Elektronicka ¢asomira pro 47 948 K&

Trebova sport

Gvymnaglum, Moravska pardubicky Elektroplcvke nastroje do 50 155 K&

Trebova hudebni ucebny

78 Usti nad Orlici Pardubicky Kompletni vybaveni pro data 99 998 K&
projekci

78 Vépno Pardubicky Technicke a multimediaini 36 930 K¢
zafizeni

Masarykova jubilejni i , .

28 2 MS Kralovéhradecky 41 960 K¢

Gymnngz lum a SOS Kralovéhradecky Prezentacni technika 89 828 K¢

Jaromer

Gymnaz[um B. Kralovéhradecky Interoakt. ucebnlvc'e, cviCebnice a 30 540 KE&

Némcové pomucky pro ucitele

SD(;I?) \I/?(?;Stmka asou Kralovéhradecky PocitaCe, monitory a projektory 90 353 K¢

Z$ Prerov Olomoucky Technicke a multimediaini 85 075 K¢
vybaveni
Vybaveni pro interaktivni

78 a M$ Ujezd Olomoucky vyuku (2 keramicke tabule, 64 284 K&
pocitag, projektor a interaktivni
senzor aBeam)

ZS Dr. Hrubého Olomoucky Interaktly i tabule do chemicke 100 000 K¢
laboratore

OA a SZS Blansko Jihomoravsky Audiovizudlni technika 99 840 K¢

ZS Brno Jihomoravsky Tabule, notebook, projektor 88 000 K¢

ZS a MS Husova Jihomoravsky Moderni technologie 67 051 K&
a multimedialni technika

ZS, Most, Okruzni Ustecky Projektory 99 000 K¢

Gymnazium, Usti nad Ustecky Interaktivni technika 50 210 K&

Labem, Jatecni

Stfedni lesnické Skola - . . A Liaex o

2 SOS socialni. Sluknov Ustecky Vybaveni Skolniho hfisté 83 050 K¢

ZS Chomutov, Skolni | Ustecky Didakticke pomticky pro zaky 14 990 K&
se specidlnimi potrebami

ZS praktlgka,,sgeualm Ustecky Vvybavenl mu,ItlmedlaIrylv _ 86 880 KE&

a logopedicka, Zatec ucebny pro vyuku anglictiny

78 Telg Vysoina Multimedialni vybavenf pro 93 000 K&
vyuku fyziky a chemie

ZS Jablonec nad Nisou | Liberecky Projektor a interaktivni tabule 74 240 K¢
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Vybaveni pocitacové ucebny,

ZS, Liberec, Lesni Liberecky ; . 100 000 K&
vyukové programy

Gymnazium F. X. . . C e -

] dy, Liberec Liberecky Vybaveni pocitaCové ucebny 56 000 K¢&

SS, Horni Bfiza Plzensky Moderni stroje do posilovny 66 223 K¢

11. 78 Plzen Plzefisky Vybaveni t€locvicny a hristé na 74 386 K&
pozemni hokej

ZS a_lylvs, Uherskeé Zlinsky Mul:unjedla_lrjl vybaveni do 69 240 KE&

Hradisté noveé télocvicny

ZSa MS Tabor - Jihogesky Multlmedlalnl vybaveni 96 939 KE&

Cekanice uCeben

Qymr;azmruhr_ovcova, Jihotesky Interaktivni tabule, projektor a 81 550 KE&

Ceské Budéjovice software

& femesel a sluzeb Pokladni a operacni systém,

o v ’ Moravskoslezsky nasténné obrazovky a zpétny 62 105 K¢

Havifov - Sumbark .
projektor

Jazykoye gymnazium Moravskoslezsky GPS technologie, interaktivni 70 541 K&

Pavla Tigrida, Ostrava mapa

SS hotelova a obchodné Operadni svstém a vkonny

podnikatelska, Cesky Moravskoslezsky P y y y 99 900 K¢

server

Tésin

Z$ a MS Ostrava - Moravskoslezsky !\/Iultlmedlaltn vybaveni pro 79000 K&

Zabreh jazykovou ucebnu

ZSa M$ obce Moravskoslezsky Multlmedlalnl vybaveni 93 480 K&

Zbyslavice ucebny

Gymnazium Boticska, Praha Vybaverll mobilni ekologické 98 030 KE&

Praha laboratore

Z,S a MS Porici nad StfedocCesky Vybaveni dopravniho hristé 95591 K¢

Sazavou

ZS a MS Postupice StfedoCesky Interaktivni tabule, projektor, 99 972 K&
monitor a operacni systém

ZS Jizni IV., Praha Praha Pocitacové vybaveni 95 815 K¢

ZS a MS Nehvizdy Stredocesky Multifunkéni digitalni zafizeni 100 000 K&

ZS Donovalska, Praha | Praha Vyskove nastavitelne kose na 46 008 K¢
basketbal

ZS Donovalska, Praha | Praha Y|deokamera a _s,oftware pro 24 648 K¢
Upravu fotografii

Dvorakovo gymnazium Hlasovaci zafizeni pro 32

a SOS ekonomicka, StfedocCesky . o P 58 958 K¢
uzivatelu

Kralupy nad Vltavou

Gymnazium Jana . . . .

Nerudy, Praha Praha Vybaveni laboratore fyziky 84 120 K¢

IntegrO\{ana S5 StredocCesky Interaktivni tabule 41 400 K¢

Rakovnik

ZS a MS Olbramovice | Stfedogesky Hlasovaci zafizeni a vizualizér 55 872 K¢&

Celkem 3275814 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://corporate.itesco.cz/nadacni-fond-ukoncena-rizeni-2011.html, 2012




Pfiloha E

Partnefi Béhu pro Zivot

Neziskovy partner Generadlni partner Partner

TESCO @.o0m

Hlavni medidini Mediidlni partner Partner
partner

] ferratt
international

MEDIA MARKETING SERVICES

E
&

Podporujinas

l OSTRAVA!!!

PARDUBICE

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://behprozivot.cz/partneri.html, 2012
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\V/zor dotazniku

DOTAZNIKOVE SETRENI

Dobry den,

jmenuji se Véra Nozarova a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Chtéla bych Vés poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery
bude podkladem pro moji diplomovou praci na téma: ,SpoleCenskd odpovédnost
organizace“. Dotaznik je uren zakaznikdim spolecnosti TESCO a jeho vyplnéni je zcela
anonymni. Vysledky Setfeni budou pouZity pouze pro studijni ucely. Neni-li urCeno
jinak, vyznacCte, prosim, pouze jednu odpovéd, popfipadé odpovéd doplite.
K vyplhovani dotazniku nepouZivejte, prosim, jako zdroj informaci internet. Pak by toto
dotazovani nemélo Zadny smysl.

Dékuji za V&S Cas a spolupraci.

1. Setkal/a jste se jiz nékdy dfive s pojmem ,spolecenskd odpovédnost organizace“?
(pokud odpovite ,,ne*, prejdéte na otazku €. 3)

Jano 0 ne

2. Co si 0 konceptu spoleCenské odpovédnosti organizace myslite?

O plné ho podporuji O mySlenku konceptu vnimam
pozitivné, ale bliZe se nezajimam

[0 povazuji tento koncept za zbytecny [0 nemam na to Zadny nazor

3. Jak dlouho jste zékaznikem spole€nosti Tesco?
[ nékolik mésicd O pfiblizné rok

01 az 3 roky O vice nez 3 roky

4. Jak Casto nakupujete ve spolecnosti Tesco?
O nékolikrat do tydne O nékolikrat do mésice

O nékolikrat do roka (0 jednou za rok a méné

5. Védél/a jste o tom, Ze spoleCnost Tesco prijala koncept spolecenské odpovédnosti
organizace?

Jano Llne
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6. Co si pod timto pojmem predstavujete? Kratce charakterizujte:

7. Vite o tom, Ze spole€nost Tesco zfidila vlastni ,,Nadacni fond Tesco*?
Jano One

8. Kterou z téchto charitativnich organizaci ¢i projektl podle Vaseho nazoru ,,Nadaéni
fond Tesco* podporuje? (mozno oznacit vice odpovédi)

[ Sjednocena organizace nevidomych [ Vybor dobré vile - Nadace Olgy
a slabozrakych CR Havlové
O projekt Pomozte détem O projekt Konto bariéry

9. Znate projekt spolecnosti Tesco ,, Tesco, vaS zodpovédny soused“?
O ano O ne

10. Tento projekt se tyka 4 hlavnich oblasti. Které to podle Vas jsou?

[ propagace a podpora zdravého Zivotniho stylu [ podpora védy a vzdélavani

O podpora neziskového sektoru O péce o Zivotni prostredi
[0 podpora a rozvoj talentu déti a mladeze [0 snaha stat se soucasti komunity
[0 pomoc pfi Zivelnych katastrofach [0 podpora 0sob v tisni

11. Znéte projekt Nadac¢niho fondu Tesco ,,Béh pro Zivot“?
dano One

12. Z(castnil/a jste se jiz nékdy nebo planujete se zuc€astnit tohoto béhu?
[Jano One

13. Co je podle Vas smyslem tohoto projektu? Kratce charakterizujte:
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14. V roce 2011 spoleCnost Tesco predstavila novy projekt ,,LepSi svét naSim détem!*
Za jakym Ucelem podle Vaseho nézoru vznikl? (mozno oznacit vice odpovédi)

O podpofit zdravy Zivotni styl u mladé generace, pfedevsim pfedskolniho

a Skolniho véku

O podpofit a rozvijet talent déti a mladeze

O zvysit obecnou povédomost o Zivotnim prostfedi a jeho ochrané

15. Spolecnost Tesco je velmi aktivni také v oblasti ochrany Zivotniho prostredi. Které
akce a Cinnosti lze v této oblasti se spolecnosti Tesco spojit? (mozno oznacit vice

odpovédi)

O otevieni energeticky Usporného hypermarketu

O otevieni energeticky usporného hypermarketu s nulovou uhlikovou stopou

O vytapéni prodejen s vyuZitim obnovitelnych zdrojli

O kazdorogni pFispévky na vysadbu stromd v konkrétnich oblastech CR

O vyuZzivani zasobovacich vozl na alternativni pohon

[ zpétny odbér a efektivni recyklace vyslouzZilych elektrospotiebicl

O zpoplatnéni jednordzovych igelitovych tasek

0 zavedeni ekologickych tasek ur€enych k opakovanému pouZiti

16. Na jakych mistech jste se sinformacemi o téchto projektech ,spoleCenské

odpovednosti organizace* setkal/a?
O televize

[ noviny, magaziny, ¢asopisy

[0 weboveé stranky spolecnosti

[ akce k projektlim

O nikde

O rozhlas

O internet obecné

O prodejni mista (obchody)
O rodina, pratelé a znami

O jineé:

17. Jaké zaméreni projektd povazujete za nejatraktivnéjsi a podporil/a byste jej?

(zvolte max. 3 odpovédi)

[ ekologickeé projekty

[0 pomoc handicapovanym
O prevence a léCba nemoci

O prevence domaciho nasili

[0 pomoc détem
[0 pomoc znevyhodnénym skupinam
O vzdélavani

O jiné:




Priloha F

18. Spolecnost Tesco ve svych obchodech nabizi také produktové fady Tesco Organic
(bioprodukty) a Tesco Finest* (fair trade). Kupujete produkty z téchto rad?

L1ano CIne

19. Ovliviuje Vas néjak pfi nakupu socialni a environmentalni citéni spole¢nosti
Tesco?

O ne, ve spoleénosti Tesco nakupuji z jinych diivodd

[0 ano, rad/a podpofim spolecnost svym nakupem, ale pouze v pfipadé, Ze ceny
a kvalita produktd jsou srovnatelné s konkurenci

[Jano, rad/a podpofim spole¢nost svym nakupem, a to i v pfipadé, Ze ceny produkt(
jsou ve srovnani s konkurenci vyssi

20. Pohlavi
O muz [ Zena

21. VEk
[0do 18 let 019 — 26 let
027 - 35 let 036 — 50 let
051 —65 let [166 a vice let

22. Nejvyssi ukoncené vzdélani
O zakladni O stfedoSkolské bez maturity
O stfedoSkolské s maturitou [ vysSi odborné

O vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012



