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Uvod

Ma diplomova prace je zaméfena na problematiku subjektivné vnimané profesni zatéze
U pracovnikii Vv socidlnich sluzbach. Toto téma jsem si vybrala, jelikoz povolani
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach mi pfipada velmi zajimavé a naro¢né, stejné jako
u ostatnich pomahajicich profesi. V socialnich sluzbach pracuji nékolik let a béhem této
doby jsem se setkala s mnoha pracovniky, ktefi méli problém se zpracovanim zatéze,
kterd ovlivilovala jejich pracovni nasazeni. Velmi casto jsem pozorovala, Ze
zaméstnanci, kteti neuméli stres zpracovat, se nechovali ke svym kolegiim a bohuzel ani
ke klientim s empatii a citlivosti, tak, jak je v socialnich sluzbach piedpokladem. Jejich
chovani bylo velmi proménlivé a ja si chtéla ovétit fakta a pficiny jejich zmény nalad,
které vedou k celkové zméné chovani. Bohuzel, béhem mého vyzkumu, ktery jsem
zacala na konci 1éta v roce 2020 po prvni vin¢ pandemie covid-19 a ukoncila po druhé
viné covid-19 v 1ét¢ 2021, rozvazaly tii pracovnice pracovni pomér, a mné tak zistalo
jen 5 respondentek s doplnujicimi vypovéd'mi pro mou diplomovou praci. Pro svou
praci jsem si vybrala pracovnice socialnich sluzeb poskytovanych na jihu Cech.
Vsechny souhlasily s nahravanymi rozhovory.

Sviyj vyzkum jsem zacala po prvni viné¢ pandemie covid-19, ktera ovlivnila bézny
pracovni proces. Pracovnice V socialnich sluzbach byly velmi vstéicné adle jejich
vypoveédi probihala prvni vlna covid-19 podobné jako pii jinych virovych
onemocnénich, pti kterych se dodrzuji zvySena hygienicka opatieni. S vyzkumem jsem
pokracovala i po druhé ving, abych zjistila, jaky dopad méla na pracovnice po psychické
strance, jelikoZ tato doba byla naro¢na nejen pro celou Ceskou republiku, ale i cely svét.
V pribéhu mého vyzkumu doslo v socialnim zafizeni k nékolika velkym zménam, které
ovlivnily cely chod provozu a zarover i postoj zaméstnanc.

Doslo k fadé mimotadnych opatieni, ktera se nesméla porusit, a nebylo snadné
pracovat s lidmi, kteti byli izolovani od rodin, S lidmi, ktefi postradali fyzicky kontakt
nejen s rodinou, ale i s kamarady v zatizeni; tito lidé velmi stradali i po emo¢ni strance.
Bohuzel dochazelo v této dobé i k astym umrtim, ktera zasahla vSechny, ktefi se na
péci o klienty podileli.

Cilem mé prace bylo zmapovat faktory, které pracovnici V socialnich sluzbach
nejvice pocituji jako zatéz. Béhem let 2020 a 2021, kdy jsem ziskavala data k vyzkumu,
doslo u nékterych zaméstnancti | ke zménam Vv osobnim Zzivoté, které mi v navazujicim
rozhovoru v rozmezi 12 mésict doplnili. Zajimalo m¢ totiz, jak moc tato vyjimecna
situace zasdhla zaméstnance v osobnim Zivoté a jaky méla vliv na jejich rodiny, nebot’
néktefi znich dle vypovédi museli feSit zaroven strach z onemocnéni, karanténu,
distan¢ni vyuku €i ztratu zaméstnani u partnera, a zda se to odrazilo na jejich pracovnim
nasazeni atd.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na
pojmy stres a zatéz, které izce s tématem mé prace souviseji. Zkouma pracovni zatéz,
stres, syndrom vyhoteni a duSevni hygienu. Praktickd cast je prezentaci vlastniho
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kvalitativniho vyzkumu, jehoz jadrem byly hloubkové rozhovory s pracovniky
Vv socialnich sluzbach.



TEORETICKA CAST

1 Pracovnik Vv socialnich sluzbach

Profese pracovnika v socialnich sluzbach vyzaduje odbornou zpusobilost. Jeho definice
je vymezena v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach: § 116 zéakona
0 socidlnich suzbach ,,na pozici pracovnika Vv socidlnich sluzbdach pri vykonu primé
obsluzné péce.” K vykonavani této profese, je podminkou mit minimaln¢ zakladni
vzdélani a absolvovat do 1 roku od podepsani pracovni smlouvy, akreditovany
kvalifika¢ni kurz. (Zakon 108/2006 Sh.)

Vykon pomahajicich profesi byva spojen velmi Casto s fadou obtizi, problému
a zklamani. Sluzba druhym vyZzaduje ur€ité osobnostni dispozice, vzdélani a ochotu
pomahat, proto jej nelze vZdy vykondvat s uspéchem bez respektovani etickych zasad.
V socidlnich sluzbach jsou pro toto povolani formulované zikladni pozadavky
v etickém kodexu, ktery je soucasti Zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach
(JANKOVSKY 2003: 157). Osobnost pracovnika ma V socidlnich sluzbach velky
vyznam, stejné tak ijeho osobnostni predpoklady (NAKONECNY 1995: 10). Svymi
specifickymi kompetencemi se podili na systému péce i poskytovani sluzeb, atim
dopliiuje multidisciplinarni péc¢i o klienty s riznym typem onemocnéni. Osobnostnimi
ptedpoklady jsou zejména empatie, porozuméni, komunikativnost, schopnost
naslouchani, a pfedev§im vztah k lidem, kterym se snazi pomahat. Géringova definuje
osobnost pomahajiciho takto: ,, Osobnost pomahajiciho je jednim z dulezitych nastroju,
které pri své prdci pouziva. Vsichni se pravdépodobné shodneme na tom, ze osobnost
pomdhajiciho ma skutecné velky viiv na kvalitu prdce ve zdravotnictvi, Skolstvi | ve sfére
psychologie a psychoterapie. “ (GERINGOVA 2011: 25).

V pomahajicich profesich je hojné zminovana emocni a socialni inteligence jako
nutnd disponovanost. Socidlni inteligence je velmi dilezita v pomahajicich profesich,
bez této schopnosti by toto povolani V socialnich sluzbach nemohli vykonavat. Jde
0 schopnost jednat s lidmi, vcitit se do jejich problému a tvofivé fesit interpersonalni
vztahy. ,, Vysoky stupen socidlni inteligence predstavuje socidlni takt, jenz zahrnuje
empatii, citlivost pro mezilidské vztahy a zbéhlost v mezilidské komunikaci i vlastnosti
dilezité pro jedndni s druhymi lidmi obecné.” (VAVROVA 2012: 104). Emoéni
inteligence je ,, schopnost vyznat se sam V sobé | V ostatnich, vnitini motivaci a zvladani
viastnich emoci i cizich.” (VAVROVA 2012: 106). V poméhajicich profesich lidé bez
emocni a socialni inteligence nemaji moznost spravné porozumét a pomoci tém, kteii
porozuméni a pomoc potiebuji.



Porozuméni pocitim, jejich spravné a uc¢inné vyjadfeni, vnimani, a pochopeni lidi
kolem nés je diillezitou schopnosti emocni inteligence. ,, Emocni inteligence je zdasadni
pro formovani, vyvoj a udrzeni mezilidskych vztahi. “ (WILDING 2007: 34-35).

Goleman v zékladni definici shrnuje Salovey Gardnerovu typologii, kde veskeré
schopnosti rozsifuje na pét hlavnich oblasti: sebeuvédoméni, sebeovladani, motivaci,
empatii a socialni dovednosti.

- Znalost vlastnich emoci — sebeuvédoméni — ,,védomé rozpoznani citit V okamziku
jejich vzniku.

- Zvladdani emoci — ,, nakladat se svymi city tak, aby odpovidaly situaci, to je schopnosti,
jez ma zaklad v rozvinutém sebevedomi. *

- Schopnost sam sebe motivovat — pomahajici pracovnik bez vlastni motivace by nebyl
schopen velkych a dlouhodobych vysledkd.

- Vnimavost k emocim druhych lidi — empatie je ,, zdkladni lidskou kvalitou. *
- Uméni mezilidskych vztaht — ,, zdali ma clovéek uspokojivé mezilidské vztahy, zavisi do
znacné miry na tom, je-li schopen vcitit se do emoci ostatnich a prizpiisobit tomu svoje

Jjednani. “ (GOLEMAN 2011: 45).
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2 Pracovni zatéz a stres

»Pracovni zatéz* je tvofena pracovni ¢innosti a pracovnimi podminkami. Pracovni zatéz
Vv socialnich sluzbach je velmi vysoka. Jde piedevsim o stres a fyzickou i psychickou
zatéz, se kterou se setkavaji pracovnici denné na svych pracovistich. Prace s lidmi
obnasi zodpovédné jednani asilnou miru sebezapfeni. (VASINA 2009: 47) Zatéz
zaméstnance upravuje Zakon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ¢ast desata, jako naptiklad
pracovni a Zivotni podminky a odborny rozvoj zaméstnancu (§ 227). (Zakon 262/2006
Sb.)

Zatez mizeme definovat jako faktor ptisobici na organismus a kladouci pozadavky,
jimiz se narusi rovnovaha Vv organismu. Zatéz tak podniti ¢innost organismu zamétenou
na obnovu rovnovahy, pficemz klade zvySené pozadavky na senzorické, mentalni, volni
procesy a schopnosti ¢loveka se se zatézi vyrovnat. Stres a zatéz vznikaji tehdy, kdyz je
mira stresori vyS$i nez schopnosti dané¢ho jedince tuto situaci zvladdnout. Zatéz
u pracovniki Vv socialnich sluzbach ovliviiuje hlavné oblast fyzickou a psychickou. Pii
feseni zatézovych situaci je dalezity zpusob, jakym pracovnik interpretuje danou situaci
(KURUCOVA 2016: 20). Honzak ve své knize uvadi, e zatéZ organismu byva
zpusobena fadou c¢initeli. Z pohledu namahy v pracovni Cinnosti rozliSujeme rizné
druhy zatéze. S vys$si zatézi jsou spojeny veskeré pracovni ¢innosti, které vyzaduji vyssi
stupenn namahy. Pii pracovni zat€zi muze dojit az k pretiZeni, nebo nevytiZeni,
napf. monotonnost ¢i mala kompetence, a oboji mlze mit za nasledek pocit'ovani
emo¢niho pnuti, nechut Kk pokracovani V dal§ich cinnostech, pocit naplnénosti,
presyceni. Stava se, ze pak dochazi k vykonovym zménam, k nestabilni kvalité prace
nebo zvyseni po&tu pracovnich urazi (HONZAK 2013: 81).

Stres je nespecifickd odpovéd’ organismu na danou situaci, kterou pravé proziva.
Toto zjisténi definoval uz ve tficatych letech Dr. Hans Selye, ktery je povazovan za
,»otce vyzkumu stresu” (CARNEGIE 2011: 82). Znamena to, ze jakykoli narok, ktery je
kladeny na naSe télo, je nécim specificky. Naptiklad kdyZ je ndm zima, zacneme
se chvét, atim télo zaéne produkovat vice tepla K zahtati, uzavie drobné cévky v nasi
pokozce, ¢imz zabrani zbyteCnym ztratam tepla. V opaéném piipadé, kdyz je nam
horko, zacneme se potit, jelikoz pot ma chladivy efekt (SELYE 1976: 15).

Termin ,,stres®, ktery pochazi z anglické terminologie, ma pivodni vyznam ve
smyslu sily, ktera piisobi na téleso a vyvolava v ném napéti. Pravy ptivod slova, ktery je
Vv latinském ,,stringere®, lze pielozit jako ,svirat“ a oznacuje tak vlastné stav jedince
V ohrozeni. Pfesto vSak vznik stresu =zavisi nejen na existenci stresoru, ale
i na konkrétnich charakteristikach osobnosti (JANICEK a MAREK 2013: 489). Pii
stresu dochazi K ptetizeni a k napéti organismu, které se projevuji uréitymi zménami.
Napiiklad silny tlukot srdce, stavy uzkosti a nepiijemny ties po téle. Pokud tyto stavy
vyvolaly konkrétni situace, jednd se O stres akutni, jestlize vnimdme stres jako
dlouhodobou zaleZitost, jedna se o stres chronicky. Zivot bez stresu si nikdo z nas
V dnesni dobé nedovede predstavit, piestoze vime, jak Skodlivy pro nas organismus
muze byt. Nejvice byva Skodlivy v situacich, které dlouhodobé nezvladame nebo kdyz
je ho pftilis. Tento dlouhodoby nezvladatelny stres mlze ovlivnit nd$ zdravotni stav,
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ktery se pod naporem stresu muze zhorsit a spustit tak nemoc, ke které mame dispozici.
Ptesto neni uplné¢ v poradku vyhybat se kazdému stresu, jelikoz ne kazdy stres je
Skodlivy. V podstaté urcita davka stresu je pro Clovéka ajeho zivot nutnd, uzitecna,
a dokonce vede i k vy$$§imu vykonu. Pokud neni stres tak velky, organismus si na néj
postupné zvykne — obrni se. Naopak, pokud je rozruseni pfili§ velké, vnimame ho jako
negativni stres, jsme piiliS pirepjati, vyCerpani anase vykonnost postupné klesa
(STENGER 2015: 91). ,, Obvykilé mire stresu rikavame zatez. Ta je Zivotu vlastni. Ale
prekroci-li zdravou mez, je tu stres.“ (UZEL 2008: 4). Stres je pojiman jako vztah mezi
vnéj§imi pozadavky kladenymi na organismus ajeho vnitini vybavou pro jejich
zvladnuti. Odpovidaji-li pozadavky vlastnostem organismu, nedochazi k zvysené reakci,
a obraceng, existuje-li nesoulad, odpovida tomu i pfislusna odpovéd’. Stres je méfitkem
télesné tinavy a zatézovych situaci. Stres se da rozdé€lit do tii fazi, které by nemél clovek

podcenovat:
e Varovani,
e odpor,

e Vvycerpani.

Ve své knize definoval Radkin Honzak (2018: 93) télesné ptiznaky stresu jako
»pocity vycerpani, bolesti ve svalech, bolesti dolnich zad, buSeni srdce, zrychleny pulz,
poceni, chvéni, tfes, pocity chladu, pocity zkraceni dechu nebo duSeni, zalykani se
a bolest nebo neptijemné pocity na hrudniku.*

| stres je v zasadé dvojiho druhu. Z psychologického hlediska rozliSujeme mezi
eustresem a distresem, ¢ili mezi pozitivnim a negativnim stresem. Rozdil mezi nimi je
predevsim v tom, zda v naro¢né (stresové) situaci mame, ¢i nemame vliv na udalosti.
Na stresu neni ani tak $kodliva zvySena aktivita a nutnost se rozhodnout, ale zejména
bezmocnost. Teprve bezmocnost d€la ze stresu pro jedince skodlivy faktor (STENGER
2015: 84).

Eustres nemusi byt vniman vzdy pozitivng, jelikoz ptichazi zcela potichu a velmi
nenapadné, je popisovan pod nazvem flow, coz je nejvyssi formu eustresu, ktera
odpovida naSim schopnostem, a my jsme tak diky tomu zatizeni v naprosté rovnovaze.
Eustres se ale mize v urcité situaci zménit v distres, konkrétné tehdy, pokud mira
unosnosti prekro¢i ur€itou mez a clovék zmeni pohled na véc, zacne pocitovat, Ze ztraci
pocit jistoty a dostavi se zoufalstvi a bezmoc, se kterou se organismus tézko vyrovnava
(STENGER 2015: 44).

Naproti tomu chronicky traumaticky stres (distres) je potencidlné neobycejné
destruktivni a poSkozuje psychické a télesné zdravi a muze ohrozit samotny Zivot.
Rozumna hladina eustresu zvysSuje vykonnost, zatimco vliv psychosocidlniho distresu
na vykon je zhoubny. Distres je negativni stres, jde 0 zat€z casto vyvérajici z
negativnich zazitkli — napf. amrti blizkého, rozvod, neuspech, vypoveéd. Distres nas
upozoriiuje na existujici nebezpeci, zazivdme ho vétSinou V situacich, kdy se citime
$patné nebo mame urcity ukol, u kterého si myslime, Ze je nad nase sily, a mame pocit,
ze je ohroZena nasSe kariéra. Tento stres je negativni, pocitovan jako velmi nepiijemny,
vede ¢loveéka k tizkostem, nespavosti, depresim, sniZzuje vykon a miZze mit za nasledek
rizné psychosomatické i somatické obtize jako diabetes mellitus druhého typu, arytmie,
ischemickou chorobu srdecni apod. (STENGER 2015: 44).
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Priklady distresu:

umrti zivotniho partnera,

rozvod,

uvéznéni,

Ztrata zameéstnani,

Zavazna zména zdravotniho stavu.

2.1 Fyzicka zatéz

Pracovnici V socialnich sluzbach, kde poskytuji ptimou péci, maji velké fyzické
zatizeni. Klienty museji n€kolikrat denné polohovat, pomahat jim s oblékanim ¢i
celkovou hygienou. Jde o kazdodenni jednostranné zatizeni, které na téle zanechava
nasledky. Nejcastéjsimi problémy z této fyzické zatéze byvaji bolesti zad ¢i kréni
patete. ,, Neprimérena fyzicka ndarocnost pracovnich ukolit vznika z riiznych pricin, jako
je napriklad jednostranné pretézovani urcitych svalovych skupin koncetin nebo trupu,
neprimérend hmotnost bremen, s nimiz se rucné manipuluje, fyziologicky nevhodné
pracovni polohy, vynakladani velkych svalovych sil aj. “ (TUCEK 2005: 187).

Nadmérné pietézovani pohybového aparatu fyzickou zatézi, negativné ovliviiuje
zdravi ¢love€ka, které se projevuje napt. inavou ¢i zvySenym poctem pracovnich urazi
(TUCEK 2005: 187). Nadbyteéna zatéZ pak zptsobuje fyzickou tnavu, ktera tak ptisobi
i na psychiku jedince (ZIDKOVA et al. 2001: 16).

2.2 Psychicka zatéz

Socialni oblast zahrnuje rtizné druhy sluzeb, které pracovnici poskytuji. Tato prace
klade na pracovniky Vv socialnich sluzbach velké naroky na psychiku, jelikoz jde o praci
s lidmi, ktefi jsou ve vétsing piipadi nemocni a bez cizi pomoci se neobejdou.

Hladky (1993: 20) psychickou zatéz definuje jako , proces psychického
zpracovavani a vyrovnavani se s pozadavky a vlivy Zivotniho a pracovniho prostredi.
Za 7ivotni a pracovni prostiedi povazujeme vse, co ¢lovéka obklopuje, véetné udalosti,
spolecenskych vazeb a pozadavkl na chovani. Délime je do tii zdkladnich forem:

1) senzoricka zatéz — ta vyplyva z pozadavkl na periferni smyslové organy
a odpovidajici struktury CNS;

2) mentalni z4téz — zalozend na zpracovavani informaci vysSimi psychickymi procesy,
pfedevsim pozornosti, paméti, predstavivosti, myslenim a rozhodovanim;

3) emocni zatéz — zavisla na pozadavcich vyvolavajicich afektivni odezvu, ta je nékdy
téZ nazyvana jako ,,psychosocialni stres* (STIKAR 2003: 74-75).
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3 Syndrom vyhoreni

V této kapitole vysvétlim a popiSu syndrom vyhoteni, jeho vznik, pfiznaky, pficiny
a také velmi dilezitou prevenci, jak se mu branit a predchazet. Syndrom vyhoteni je
provazen mnoha ptiznaky, které Casto nevnimame u sebe ani u okoli, proto jej lze
V pocatecni fazi jen tézko rozpoznat. Syndrom vyhoteni neni nemoc, jde 0 psychicky
stav objevujici se nejcastéji U vSech pomahajicich profesi, které vyzaduji kazdodenni
mezilidskou komunikaci. Pracovnici V socialnich sluzbach pracuji s lidmi, jsou
V neustalém psychickém vytiZzeni a nemaji dostatek prostoru pro vlastni odpocinek nebo
se se svymi problémy nikomu nesvéfuji. Syndrom vyhoteni, pokud jsou pracovnici
vystaveni nepfiznivym pracovnim podminkam, muze vzniknout pomérné rychle, uz
Vv prub¢hu nékolika tydnit az mésict. ,, Pracovnici se angazuji jen V zajmu svého klienta
a energie plyne jen od toho, kdo pomdhd.“ (ELICHOVA 2017: 112).

Z tohoto diivodu mtze nasledovat silné vycCerpani, které se projevuje chronickou
unavou, nachylnosti kK nemocem, nespokojenosti ¢i pocitem selhani, ktery mize vést az
k odporu ke své praci, poklesem sebeticty a pozornosti k sobé samému. Syndrom
vyhoteni se po urcité dobé projevuje prakticky ukazdého pracovnika vV poméhajici
profesi (MATOUSEK 2003: 55). Stres, vypéti anedostatek ¢asu méa na syndromu
vyhoteni veliky podil a ¢lovék pomalu za€ina byt nervdzni, vic unaveny, podrazdény,
prestavd se radovat z béZznych kazdodennich radosti, zhorSuje se pracovni vykon
a chovani jedince. Jde 0 dusevni stav popisovany jako naprosté vycerpani az vyhasnuti
(MAROON 2012: 27).

Syndrom vyhoteni, stejné jako dal$i onemocnéni, ma své typické priznaky. Autofi
i dals$i odbornici s témito ptiznaky pracuji a syndrom vyhofeni definuji odlisnym
zpusobem. Maroon Vvuavodu své knihy vyzdvihl zdaraznéni od M. Leitera
a Ch. Maslachové, ze syndrom vyhofeni je velmi nebezpecny V pracovnim svéte.
Vyléza na nas z kazdé skuliny a §ifi se jako virus, diky kterému pak zaméstnanci trpi
Vyhoteni neznamend totéz co stres. Jeho pfi¢inou je chronicky stres, kdy stresové
faktory jsou spoustécem a hraji pfi vzniku syndromu vyhoteni velmi zdsadni roli
(STOCK 2010: 15).

Syndrom vyhoteni neboli burnout je stav naprostého vycerpani. Jak fyzického, tak
dusevniho. Nebezpecny je tento stav zejména tim, ze mlze mit vazné zdravotni
nasledky. Pfedchazi mu naprosty zépal a nadSeni pro préci ¢i jinou ¢innost. Projevuje se
zejména v téch profesich, které¢ svij Cas a praci vénuji jinym lidem. ,,Kdo vyhorel,
musel predtim horet. Musel byt zapdleny pro svou — vétsinou lidumilnou — cinnost. Ale
zapalime-li svicku na obou koncich, dostaneme sice dvakrat vic svétla, vyhori vsak za
polovicni dobu. “ (HONZAK 2013: 25).

Jednou z hlavnich pfi¢in tohoto syndromu je kazdodenni, zdanlivé nekonecna
a nevyhnutelnd povaha chronického stresu. Akutni stres K vyhoteni nevede. Dusledky
toho selhani se projevuji ve vztahu K sob¢ a k pracovni ¢innosti.
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Syndrom vyhotfeni Ayala M. Pinesovd a Elliot Aronson definuji: ,,Burnout je
formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho
a mentalniho vycerpani, které je zptisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez
jsou emocionalné tézké (narocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcastéji
zpusobeny kombinaci velkého ocekavani achronickych situacnich stresu.*
(KRIVOHLAVY 2012: 66).

Oproti tomu Henrich Freudenberger, ktery Vv 70. letech 20. stoleti pfisel
S oznacenim ,,burnout® pro doposud nepojmenovany jev, prichdzi s definici, Ze
,,burnout je konecnym stadiem procesu, pri néemz lide, kteri se hluboce emociondlné
necim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadseni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své
viastni hnaci sily). “ (FREUDENBERGER IN KRIVOHLAVY 2012: 65).

Ze zahrani¢nich autorli se syndromem vyhoteni zabyva Goldova a Roth (1993),
burnout popisuji jako syndrom vychazejici z neuspokojeni potfeb a nenaplnénych
oc¢ekavani pracovnika na svém pracovisti. Charakteristick¢é jsou pro néj fyzické
a psychické projevy, které snizuji sebevédomi pracovnika. Pro spravnou identifikaci
syndromu vyhoteni je potfeba spravné identifikovat, 0 jaké nenaplnéné potieby vlastné

jde.

Projevy syndromu vyhoteni jsou rozlicné a nelze vzdy pifesné urcit, jestli jde
0 syndrom vyhoteni, nebo bézné chovani pracovnika. Dtlezitym rozliSovacim faktorem
je zména v chovani, kterd se projevi v reakci na pracovni zatéz. Typickymi projevy
syndromu vyhoteni jsou:
konflikty s klienty — klient se méni na piipad,
neosobni kontakt, dodrZzovani jen nutnych standardi,
neangaZovanost V mimopracovnich aktivitach,
méng kontaktu s klienty, vice administrativni ¢innosti,
zajem 0 zmé&nu na vyssi pozici, zvySeni platu, odmény,
omezena komunikace s kolegy,
vycerpanost, pocit depersonalizace,

v ojedinélych ptipadech $ikana a zneuzivani klienti (MATOUSEK 2003:
56).

Vyse uvedené projevy jsou varovnym signalem ptiznaka syndromu vyhoteni. Jedna
se osymptomy, které jsou predevS§im Vrovin€ psychické aemocionalni. Nejsou
na prvni pohled viditelné. Viditelné jsou az ve chvili, kdy doslo k vyhofeni asnim
ke zméné chovani a snizeni pracovniho vykonu.

3.1 Priznaky a pric¢iny syndromu vyhoreni

U vyhofeni miize nasledovat hned nékolik ptiznakl, které ¢lovék na sob& prestava
sledovat. Naptiklad vyCerpani, které se projevuje chronickou unavou, vétsi nachylnosti
k nemocem, snizenou imunitou, nespokojenosti ¢i pocitem selhani, ktery mtize vést az
k odporu ke své praci, pokles sebelicty apozornosti k sobé samému. Jedinecnost
vyhoteni je ve vlastnich pfi¢inach a vyvoji, jde 0 neustale se vyvijejici proces, ktery
mize trvat ne€kolik tydnd, mésict ilet. Syndrom vyhofeni ma né€kolik stupnd, které
zasahuji do profesniho, ale nasledné i osobniho zivota. Mezi pocate¢ni faze se fadi
emocni vyhoteni, které vnimaji vice Zeny nez muzi. Postupné milize piechazet
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do psychického vyhoteni a ztraty veskeré inspirace. Pracovnik je tak vycerpan, ze
dochazi Kk fyzickému vyCerpani, které miuze mit za nasledky aZz psychosomatické
onemocnéni, VSe jen kvuli potlacovanému stresu.

Ptiznaky stavu vyhoteni rozdélujeme do tii oblasti:

e Psychické projevy — deprese, ztrita empatie, vybuSnost, nervozita,
zmény nalad, ztrata profesniho nadSeni.

e 7Zmény Vsocialni oblasti — negativni postoj K praci, K okoli, Kk sob¢&
samému, cynismus, nezajem O klienty, agrese vic¢i persondlu, problémy
V roding, ztrata pratel.

e T¢lesné pfiznaky — vycCerpanost, unava, deprese, bolesti hlavy, bolesti
celého téla, alkoholismus, nikotinismus, drogova zavislost, zaZzivaci
problémy, psychosomatické onemocnéni.

Stav vyhoteni je nasledkem vSech téchto symptomt, které se projevuji jako:
e ztrata smyslu zivota i chuti do zivota a prace,
e Zztrata pozitivniho mys$leni smérem K vlastni osobg,
e pocit osam¢losti,
e pocit beznadéje (VENGLAROVA 2011: 31).

Postupem casu, kdy studie prokazaly, ze psychické vyhofeni ma daleko hlubsi
projevy, se nahled na tuto problematiku zménil. Nejcastéji se piiznaky vyhofeni
projevuji U zaméstnancid, ktefi na pocatku pracovni kariéry investovali nejvice své
energie a opominali se zajimat 0 materialni kompenzaci. Za nejcast&jsi pti¢iny stresu
na pracovisti jsou povazovany:

o téZké télesné podminky,

e excesivni objektivni, nebo subjektivni zatéZ na pracovisti,

e mezilidské vztahy na pracovisti, chovani socidlniho pracovnika vici kolegiim
a nadfizenym,

e oOrganizacni struktury aklima na pracoviSti, napf. vSeobecnd politika
zam@stnavatele, protest pracovniki vici rozhodnutim nebo nedostatek
konstruktivni kritiky,

e vyhlidky na budouci kariéru, tzn. vliv nevhodné politiky U sluZebnich postupil
(povySovani), nepfiméfeny status zaméstnancii nebo strach z nezaméstnanosti,

¢ role uvnitf organizace, jako jsou konflikty roli, jejich nejasné rozd¢leni, pietiZzeni
a jiné proménné vyvolavajici stres (MAARON 2012: 27).

,,Mnoho symptomit vyhoreni se podoba symptomiim jinych psychickych poruch
a omezeni. “ (POSCHKAMP 2013: 34).

Mezi typické piiznaky, se kterymi se Clovék se syndromem vyhoteni nejcastéji
potyka, patii predev§im psychické piiznaky, kdy ¢lovek trpi nespavosti, nebo naopak
velikou Unavou, stavy Uzkosti az upadani do depresi, silné buSeni srdce, problémy
s krevnim tlakem, porucha paméti &i soustfedéni. Clovék s témito piiznaky ztraci chut
do Zivota, do prace, nic ho net&si, byva impulsivni, agresivni, jeho pocity smutku
a bezmoci utapi Castéji Vv alkoholu, projevuji se cCastéj$i onemocnéni srdce, zazivaci
potize acelkové se po fyzické ipsychické strance U néj syndrom vyhoifeni projevi
viditelnou zménou (HONZAK 218: 93).
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Zahrani¢ni literatura uvadi, ze syndrom vyhotfeni neni jen souhrnem vSech
moznych piiznakli, nebot’ takové seznamy jsou problematické atézce uplatnitelné
na vsechny. Je zfejmé, Ze nelze zahrnout vSechny piiznaky vyhoteni na jednoho jedince,
ale Ze se projevy mohou Ukazdého jednotlivce lisit (SCHAUFELI a ENZMANN
1998: 17). Vyhoteni byva dasledkem nerovnovahy mezi padvodnim profesnim
o¢ekavanim a realitou, které ¢lovék musi pozdéji Celit. Nikdy se jen tak z ni¢eho nic
neobjevi, naopak jde o0 dusledek pozvolného acasto inékolik let trvajiciho
dlouhodobého stresu. Kraska-Liidecke v knize zminuje model Edelwicha a Brodského
0 postupném vyvoji v nékolika fazich (KRASKA-LUDECKE 2007: 41):

e Nadseni — Pracovnik je plny energie, vV poptedi jsou idedly, do prace se tési, vidi

smysluplnost, odvadi skvélé vysledky, sr§i napady, ma elan, velké vize
a ocekavani.

e Stagnace — NadSeni postupné opadd, zazivd zklamdni, které v sobé skryva,
seznamuje se s realitou a zjist'uje, Ze ne vSechny idealy bude mozné naplnit.
Ze svych idealt polevuje.

e Frustrace — Objevuji se pocinajici fyzické aemocionalni potiZe, pracovnik
pochybuje 0 své snaze asmyslu své prace, uz se netési a pocituje zklamani
a bezmoc. Citi se osamély se svymi problémy.

e Apatie — Dostavuje se pocit bezmoci a beznadéje, své povolani ma uz jen jako
S klienty, odmitd zmény, vzdélavani a prescasy.

e Vyhoteni — T¢Zké obdobi, kdy doslo k emocionalnimu, dusSevnimu i fyzickému
vyCerpani, nezajem O nic, negativismus, lhostejnost, ztrata smyslu prace,
vyhybani se pracovnim povinnostem az depersonalizace (KRASKA-LUDECKE
2007: 41)

3.2 Prevence syndromu vyhoreni

Vzdy je lepsi se syndromu vyhoteni zcela vyhnout, ale v pomahajicich profesich, pokud
neni dostatecna péce 0 duSevni pohodu a supervizi ze strany zamé&stnavatele, to vétSinou
nelze. Lidé, ktefi se se syndromem vyhoteni potykaji, potiebuji odbornou pomoc
S naroc¢nou terapii.

Prevence syndromu vyhofeni Uzaméstnanci by méla byt uz pfed nastupem
do pracovniho nasazeni. Zde jsou zakladni preventivni opatfeni, ktera by méla udrzet
pracovnika Vv psychické kondici:
kvalitni ptiprava na pomahajici profesi,
jasné seznameni s pracovni roli,
proskoleni v oboru,
moznost profesionalniho poradenstvi ¢i priibézna supervize,
osobni rozvoj a vzdélavani,
omezeni administrativni zatéze,
omezeni pracovniho uvazku (MATOUSEK 2003: 58).

Mirriam Prief3 ve své knize pise 0 ¢tyffazovém modelu, ktery poukazuje na to, Ze
¢lovek nevyhoti pres noc, ale ze kazdému vyhoteni ptedchéazi vyvoj urcitych konflikti.
Tento model mé slouzit jako prevence syndromu vyhoteni, ukazuje na Ctyfi stupné
a symptomy, které se objevuji Vv jednotlivych fazich. V roviné myslenek, roviné téla,
roving pocitd a roviné chovani. (PRIEB 2015: 23).
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Prvni poplachova fize — projevy: arytmie, zména pulsu, vnitini stres, povrchové
dychani, poceni, pocit sevieného krku, nevolnost, nervozita, nejistota, strach, bolest
hlavy, pocit uzkosti na hrudi, bolesti usi nebo huceni v usich, celkové vnitini napéti
a podobn¢.

Druha faze odporu — nesouhlas, vzdor, energeticky velmi naro¢na faze.

Treti faze vyCerpani — zacatek vyhoteni, opakované bolesti hlavy, migréna, neustala
bolest zaludku, chronické ztuhnuti svall, neustdlé vycerpani, s tim spojené pocity
prazdnoty Vv hlavé, zapométlivosti, nesoustfedénost, myslenkovy chaos.

Ctvrta faze iistup — potieba svého klidu, pii¢inu hleda vné (PRIEB 2015: 25).
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4 DuSevni hygiena

Dutlezitou podminkou pro vykonavani kvalitni a dobfe odvedené price je zdravy
a odpocaty Clovek, nebot’ nemocny a stale unaveny clovek, at uz se jedna o fyzické
nebo psychické vyc€erpani, neni schopen vykonavat svoji praci na plny vykon. Se stale
se zvySujicim zatizenim a nedostate¢nym odpocinkem se jeho schopnost pracovat
snizuje, atim se snizuje ikvalita odvedené prace. Pomahajici profese jsou denné
vystavovany ndro¢nému prostfedi plnému stresorti ajinych zatéZzovych situaci, pii
k podrazdénosti, naruseni neuropsychické rovnovahy az k syndromu vyhoteni. Je tedy
dialezité, aby pracovnici pomahajicich profesi byli dostate¢né fyzicky i duSevné
odpocati a po vSech strankach zdravi. Proto je nedilnou a dileZitou slozkou Vv péci
0 zdravi pfedevSim dusSevni hygiena. Psychohygiena je disciplina Iékatskych,
psychologickych a socidlnich véd. Jejim hlavnim cilem je duSevni rovnovaha, dusevni
zdravi a zdravy zplsob Zivota ¢lovéka ve vSech vékovych kategoriich. Divodem je, Ze
pracovnik V pomahajici profesi je odolnéjsi a vydrzi vétsi napor nez bézny pracovnik.
Pti praci slidmi musi byt pracovnik stile plny energie, mit charisma, musi z néj
vyzafovat jistota, vnitini sila a celkova pohoda (MIKULASTIK 2015: 30).

Kellnerova a Matéjkova (2014: 59) popisuji pojem duSevni hygiena tak, jak ji
popsal uz Micek (1984) ve své knize, tedy Ze duSevni hygiena jako nova védni
disciplina je védecky propracovany systém rad a pravidel, které slouzi k prohloubeni,
udrzeni a znovuziskani duSevni rovnovahy a duSevniho zdravi. Lze také fict, Ze jde
o urcitou Upravu zivotnich podminek jedince, uUnc¢hoZz tato zmeéna vyvolala pocit
osobniho §tésti, spokojenosti ¢i fyzicke a psychické zdatnosti.

Dusevni hygiena se snaZzi zabréanit vzniku dusSevnich poruch, udrzuje dobry stav
dusevniho zdravi, ktery ndm umoziuje udrzovat si psychické i télesné zdravi a ziskavat
zpét dusevni rovnovahu. Cilem dusevni hygieny je zaméfit se na sebe sama a pomahat
pretvaret své vnitini prostiedi (sebevychova, hygiena mysleni, pozornosti i pfedstav). Je
dilezita pro vytvareni psychické pohody a k vyrovnavani se se situacemi, které jedince
stresuji. Jedinec tak lépe zvlada krizové situace anegativni emoce (MIKULASTIK
2015: 30).

4.1 Vyznam duSevni hygieny Vv Zivoté ¢lovéka

Dle psychologického slovniku je duSevni hygiena ,,Obor, ktery se zabyva rozvojem
a podporou dusevniho zdravi, prevenci dusevnich poruch a nemoci. Pomaha k tomu
soubor opatfeni a postupti, jak téchto cili dosahnout, k hlavnim patii Zivotosprava,
zdravotni vychova a poradenstvi.“ (HARTL, HARTLOVA 2009: 199).

Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel arad

slouzicich K udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, duSevni
rovnovahy (MICEK 1984: 9). Mickova definice zdUraziiuje zaméfeni duSevni hygieny
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na vytvareni optimélnich podminek pro dusevni ¢innost, udrzeni duSevni rovnovahy
| zdravi a posileni naSeho organismu vuci nejriznéjs$im vlivim, které mohou negativné
plsobit na nd$ zivot. V pomdhajicich profesich je velmi dilezité starat se 0 svou
duSevni rovnovahu. Péce 0 sebe je nutnym predpokladem K vykonu dané profese.

V uz8im slova smyslu mizeme duSevni hygienu chapat jako ,,boj proti vyskytu
dusevnich nemoci.” Vv §irSim slova smyslu je to , péce 0umoznéni optimalniho
fungovani dusevni cinnosti. “ (KRIVOHLAVY 2001: 144).

Dusevni hygiena je velmi dulezitda. PeCujeme-li o svou dusi, je i na$ vztah K sobé
samému V jadru dobry. Pokud se 0 nasi dusi nestardame, zanedbavame ji, projevuje se to
na naSich naladach. Mivame Ccastéji vztek, zlost, sklon K nasilnostem, K agresivité,
holdovani psychotropnim latkam az ztraté chuti do zivota, ato nejen osobniho, ale
i profesniho (KRIVOHLAVY, PECENKOVA 2004: 15). Zdroj podpory lze rozdélit na
soukromy a pracovni. Soukromou podporou byva nej¢astéji rodina a pratelé, kteti nam
naslouchaji a od kterych ¢erpame pozitivni energii. Mezi pracovni podporu pak fadime
pomoc od kolegti, ¢lenti pracovnich tymi a nadiizenych osob (VENGLAROVA 2013:
9).

DusSevni hygiena je urcena:

- Zdravym jedincim bez piiznakd dusevni nemoci asymptomt dusevni
nerovnovahy. Dodrzovanim dusSevni hygieny se zdravi nejen posiluje, ale
zkvalitiuje se 1 osobni Zivot.

- Tém, co jsou na hranici zdravi a nemaoci, s projevy ¢etnéjSich a vaznéjsich
priznakd naruseni dusevni rovnovahy. Dodrzovanim dusevni hygieny, je
umoznéno poznat lépe sebe sama a rozebirat pfi¢iny zacinajicich poruch,
které 1ze néasledné fesit a posilovat tak duSevni zdravi.

- Nemocnym (télesné i dusevné), u téchto jedinci pouha dusevni hygiena
nestati, je tfeba lékaiského odbornika, ktery je specialistou v oboru.
Dusevni hygiena Vv tomto piipadé miize pomoci ke zkraceni doby léceni
(MICEK 1984: 13).

Z vlastni zkuSenosti vim, ze aby nedochazelo k zanedbavani péce o dusi i télo,
musime byt K sob¢ ohleduplngjsi, vnimavéjsi. Je tieba naucit se zvladat emocni stavy,
byt citlivy a otevieny k vlastnim emocim, uvédomovat si, co si myslime, co citime a jak
co chapeme. Nejlep§im piistupem proti zanedbavani péce 0 dusevni hygienu je
relaxace, jakoukoliv formou, ktera nds uspokojuje a které bychom se méli vénovat
kazdy den, alesponl par minut. Mezi takové radosti patii pfedev§im radosti z malickosti,
které nas uklidiuji anabijeji tak, jako ze slunce, zhudby, ptatelské navstévy,
spokojeného domova anadSeni znovych véci. Sprdvnd azdrava Zivotosprava,
dostate¢ny spanek, odpocinek, pohyb a ¢as na své konicky, ptispivaji k vétsi psychické
pohodé, kterou by si mél indikovat kazdy clovek, nejen pracovnici V socidlnich
sluzbach.

4.2 DuSevni zdravi a zasady psychohygieny

DusSevné zdravy Clovek, je schopen zvladat své emoce, je citové vyrovnany a umi se
celkové uvolnit (KELNAROVA, MATEJKOVA 2008: 114). Kudrzeni dobré
psychické kondice je velmi dulezité dodrzovat urcité zasady, mezi které patii spravna
Zivotosprava avyvazené obdobi spanku sbdénim véetné odpocinku s aktivitou.
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Pozornost je tieba zaméfit predevSim na svilj organismus a dbat na to, abychom ho
zbyteéné nezatézovali. Pii dodrZzovani zasad ztstane jedinec dlouho fyzicky zdatny,
zdravy a dusevné odolny. Bez kvalitniho odpocinku, ktery je dalezity | béhem dne,
dochazi k poklesu celkové koncentrace, a tim tak i k snizené kvalité¢ odvedené prace. Je
velmi dulezité poslouchat své télo, které jiz pfi prvnich ptiznacich unavy nam vysila
signaly, které bychom nem¢éli pichlizet. Dale je velmi duleZity pitny rezim a zdravé
stravovani, které by mélo byt stfidmé a rozlozené do celého dne tak, aby nedochézelo
k hladovéni ¢i piejidani. Piejidani a cCasté popijeni alkoholu jsou pro télo velmi
zatézujici a stresujici. Mezi zdsady psychohygieny patii také neodmyslitelné¢ pohyb,
autoregulace pro zachovani télesného i dusevniho zdravi. Pti cviceni, ale také chuzi ¢i
bchu, se z téla vyplavuji hormony zvané endorfiny, které pomahaji udrzovat zdravéjsi
sebevédomi, napomahaji odbourdvat stavy uzkosti, deprese a smutku, potlacuji chut
k jidlu, a proto se jim nékdy fika hormony $tésti, jeZ pozitivné pisobi na dusevni zdravi
&lovéka (SVAMBERK, SAUEROVA 2018: 19).
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5 Supervize

Supervize je povazovana za jednu z moznosti podpory pracovnikii, hlavnim cilem je
rozvijeni profesnich dovednosti supervidovanych. Orientuje se na posileni vztaha
v pracovnich tymech s odhalenim jednotlivych feSeni Vv problematickych situacich.
Nazev supervize pochazi z anglického vyrazu supervision, V latinském jazyce vychazi
ze slova super — nad avidere — hledét, vidét. V angli¢tiné se vztahoval puvodné
na kazdou situaci, vV niz kompetentni osoba dohlizela na jinou osobu béhem pracovniho
tikolu nebo V pribéhu pracovni ¢innosti (HAVRDOVA, HAINY 2008: 17).

Podle Kaliny (2015: 624) je supervize ,,odborna cinnost, pri niz supervizor
podporuje, vede a posiluje jednotlivce, skupiny nebo tymy vV pomdhajici profesi k tomu,
aby dosahli urcitych organizacnich, profesionalnich a osobnich cili. Obecnymi cili jsou
zlepSeni kvality prdace a podpora profesiondlniho riistu. *

Supervize je vhodna zejména tam, kde se pracuje s lidmi a kde jsou pracovnici
vystaveni stresujicim situacim, negativnim emocim ¢i se setkavaji s trpicimi lidmi
(fyzicky, ¢i psychicky). Smyslem supervize je péce o0 pracovnika, ktery diky dobré
psychické pohod¢ a odbornému ristu muze 1épe poskytovat kvalitni péci pacientim
(VENGLAROVA aKOL. 2013: 11). Supervize spada do socidlni prace azahrnuje
aktivni uceni. Marron upozoriiuje na duilezitost tohoto uceni a poznamenava, ze zde
existuji jedine¢né charakteristiky acile. Mimo to je supervize systematickym,
planovanym a kontrolovanym procesem pro lepSi akvalitngj§i praci Vv instituci.
Supervizor predava supervidovanym urcité védomosti a schopnosti. Béhem celého
procesu je koordinovéan a pfehodnocovan profesni vyvoj supervidovanych. Supervize je
V podstaté vychovny proces, ktery pomahd socidlnim pracovnikim, aby dosahovali
lepsich vykont odpovidajicim zptisobem (MAROON 2012: 109-110).

V oblasti socialni prace je supervize pevnou soucasti terapeutické prace, ktera
poskytuje moznost reflexe asebereflexe vlastni prace a zaroven i podporu rozvoje
profesnich a osobnostnich ptedpokladii pro vykonavanou praci (MULLER a KOL.
2014: 98). Zaroven tato podpirna funkce slouzi pro prevenci syndromu vyhoteni, feSeni
mimofadnych udalosti azvladani emoci (VENGLAROVA aKOL. 2013: 32). Pii
supervizi se nejedna 0 kontrolu ¢i ptimé fizeni supervizora, zodpoveédnost zlstava zcela
na pracovnikovi a jeho vedeni (VENGLAROVA 2013: 14).

Publikace Socidlni prace v praxi (KOLACKOVA, 2002) uvadi: ,.Supervize je
setkani pracovnikii (jednoho nebo skupiny) se supervizorem. Pri otevieném rozhovoru
probiraji obtizné situace V praci s klienty. Objevuji se pocity spojené s Klienty, s kolegy,
reflexe vlastni prace. Supervizor nabizi pohled zvenci, prinasi své zkuSenosti,
doporuceni. N pripadé potieby nabizi vzdelavani, ukazuje propojeni teorie s praxi,
upevnuje vhodné postupy. *

EASC (Evropska asociace pro supervizi a koucink) definuje supervizi jako:
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e, metodu poradenstvi, s jejiz pomoci osoby, tymy, skupiny a organizace hodnoti
svoji profesionalni aktivitu,

e postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, skupiny a organizace pracuji
na reseni problemu pritomnych V profesiondlnich situacich,

e model pro vyukové procesy,

e feoretické pojeti, které umozZnuje zhodnoceni faktorii  souvisejicich
S profesiondlni komunikact a jejich definovani. “ (VENGLAROVA 2013: 14).

Supervize neni sice 1¢kai'ska terapie, kterd se d4 bézné naordinovat, piesto vSak by
méla mit 1éCivy UCinek apomahat v udrzovani dobré dusevni kondice. Zakladnim
ucelem a hlavni funkci supervize je predevsim zvySovat kvalitu a profesionalitu v péci
o klienty (HAWKINS, SHOHET 2004: 202).

Smyslem a cilem supervize je predevsim to, aby pracovnik v pomahajici profesi
pochopil, jak svoji praci d€lat co nejlépe. Jejim dilezitym ucelem je zabranit tomu, aby
pracovnik brzy vyhotel a aby se naucil zvySovat odpovédnost vSech viici vSem. Tim lze
tedy konstatovat, ze supervize vytvaii podminky a moznost reflektovat nékteré
skute€nosti V pracovnim procesu, at' se jednd o piistup ke klientim, kolegiim ¢i
k samotnému zplsobu prace. Jako soucast supervize a reflexe patii také pocity
vznikajici pfi praci s nemocnymi pacienty (HAVRDOVA, HAINY 2008: 11-12).

Bernardova a Goodyear (1992) supervizi popisuji jako intervenci od sluzebné

starSich K sluzebné¢ mlad$im Se zamérem zlepsit jejich vykon a védomosti (MAROON
2012: 110).

Supervize je zalozena na neustalé zpétné vazbé vici supervidovanému. Pii
supervizi jde o zprosttedkovani, rozsifeni a prohloubeni védomosti a schopnosti, které
budou uplatiiovany Vv pracovnim procesu (MAROON 2012: 110).

Velmi dutlezité je dopliiovat ¢innost i podptirnou supervizi, ,,jelikoz pomaha odreagovat
a poradit s emocni zatezi po kontaktu s klienty, kolegy ¢i nadrizenymi a odolavat tlaku,
stresu a fiustracim ze socidalni prace. (TAMTEZ: 111).

Cile supervize:

rozvijeni kritického mysleni,

rozvijeni schopnosti pouzivat metody prace,

rozvijeni fidicich vlastnosti a schopnosti komunikovat,

rozvijeni terapeutickych schopnosti,

rozvijeni dovednosti a schopnosti sebehodnoceni (MAROON 2012: 111).

Supervize nefunguje automaticky a vzdy. K jejimu uspé$nému provedeni je nutné
zajistit tfi zakladni podminky: motivaci pracovnikll K u€asti na supervizi, vyskoleného
supervizora a zabezpecit supervizi Vtom smyslu, ze bude divérna a transparentni
(VENGLAROVA 2013: 12-14). Proces supervize je systematickd metoda, ktera
probiha ve skupindch 0 6 az 12 ucastnicich (zejména z pracovniho kolektivu). Proces
ma pak pét fazi. Prvni faze je struna prezentace piipadul, které klientela na supervizi
pifinasi, adochazi Kk podrobnéjSimu popisu situace (situace obtizna ¢i konfliktni).
Ve druhé fazi se dotazuji ostatni ¢lenové supervize. Ve tieti fazi se sd¢luji fantazie
k probiranému klientovi. U ¢tvrté faze ziskava klient napady na postup Vv dané situaci.
V posledni fazi dochézi ke shrnuti postupt, které predkladatele nécim zaujaly
apfipadaji mu vyuzitelné. V zavéru lIze vyjadfit podporu anabidnout pomoc
(MAHROVA 2008: 17).
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PRAKTICKA CAST

Pracovisté, na kterém jsem dé€lala sviyj kvalitativni vyzkum, se nachazi v odlehlé obci
v zapadnich Cechach. Toto zafizeni je komplex &tyf budov s celkovym poétem
110 klientd. Jde o plné¢ vyuzivané zafizeni, kde jsou ubytovani klienti s raznymi
zdravotnimi problémy, jako je stafecka demence, Alzheimerova choroba aj.

Setieni jsem provedla koncem 1éta 2020 a poté znovu v 16t& 2021, po obdobi druhé
viny pandemie covid-19 a mimofadného opatieni, jelikoz doslo k velkym zménam,
které ovlivnily bézny chod na pracovisti i osobni zZivot zaméstnancii. V zafizeni, kde
jsem vyzkum provadéla, se béhem kratké doby nakazil téméf cely personal i Klienti.
Z vypovedi, které jsem béhem rozhovoru dostala, bylo patrné, jak moc situace vsechny
zucastnéné zasdhla. Zaméstnankyné musely navic fesit, jak skloubit praci, domécnost
a déti, které prestaly chodit ze dne na den do skoly, coz ovlivnilo do jist¢ miry
I povinnosti, které musely zaméstnankyné fesit po pracovni dobé. Toto obdobi piineslo
mnoho zmén do profesni oblasti, ale i Vrodinach celkove, jelikoz plosné omezeni
ovlivnilo nase chovani nejen na pracovisti, ale i v soukromém Zzivote, ktery spoluutvari
nas celkovy postoj.
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6 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Jak jiz bylo zminéno, cilem této prace bylo zjistit a popsat, jak pracovnici Vv socidlnich
sluzbach subjektivné vnimaji profesni zatéz. Vzhledem k pandemii a mimoradné
situaci, kterd béhem mého vyzkumu nastala, jsem se rozhodla 0 rozsiteni mé prace i na
zvladani zatézové situace v roding, kde jsou déti Skolou povinné.

Ma vyzkumné otazka plni dvé funkce, jak uvadi Svaficek a Sed’'ova. V prvni fadé
konkretizuje vyzkum, takze jsou zachované stanovené cile a vedle toho napovida, jak
vyzkum vést (SVARICEK, SEDOVA 2014: 69). Pro mou diplomovou praci jsem si
zvolila vyzkumnou otazku ,,Jak pracovnici V socialnich sluzbdach vnimali pracovni
zatéz v dobé pandemie Covid-19?
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7 Pozice vyzkumnika kvalitativniho vyzkumu

Zpusob, jakym jsem vedla svij vyzkum, byl ovlivnén mnoha faktory. Jako dulezité
bych uvedla, ze pracuji ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach Alzheimercentra uz
nékolik let avim, jak naroc¢na tato profese je. Proto se zcela upiimné a piirozené
zajimam 0 to, jak ostatni pracovnici V socidlnich sluzbach vnimaji pracovni zatéz. Tato
skutecnost ovlivnila celkové pojeti mého vyzkumu. Dile mélo na vyzkum vliv
stanoveni vyzkumné otazky, rozhovory s respondenty a interpretace zjisténych dat.
Vyzkumny proces mohl byt ur€itym zplisobem ovlivnén mym zaméstnanim a snahou
dozvédét se, jak problematiku psychické zatéze vnimaji také pracovnici V jiném
zatizeni. Béhem mého vyzkumu doslo z divoda pandemie covid-19 Kk celkovym
zménam V oblasti poskytovani sluzeb, které ovlivnily jak pracovniky a klienty, tak
I jejich rodiny a pratele. V rozhovorech se Casto opakovalo téma zatéz na pracovisti
vV obdobi karantény, coz se mé€ jako pracovnika V socidlnich sluzbach rovnéz tykalo.
Této skutecnosti si byly védomy vSechny respondentky, coz mohlo do jist¢ miry
ovlivnit jejich vypovédi a smétovani k danému tématu.

Rihagek, Cermak a Hytych (2013: 17) uvadg&ji, ze také ,, reflexe viastni zkusenosti
S tématem predstavuje predevsim nastroj uvédoméni si interpretativni role
ve vyzkumném procesu.“ Dopliuji, Ze reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti souvisi s uz
zminénou transparentnosti, kterd ve vyzkumu zvySuje validitu naSi analyzy. Proto si
nakonec dovolim kratce okomentovat, jakd je ma osobni zku$enost se zménami
V socialnim zafizeni béhem pandemie covid-19. Béhem této doby doslo ke zménam
i v socialnim zafizeni, kde pracuji, ale domnivam se, ze ma zkuSenost je oproti
respondentkam odlisna vzhledem k tomu, Ze nepracuji v ptimé péci. Pro m¢ toto obdobi
bylo spiSe uvédoménim si, jak tézké obdobi to bylo pro pracovniky V socialnich

1~

sluzbach s pfimou péci.
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8 Metodologie

Zvolila jsem si pro svﬁj V}’/Zkum kvalitativni metodologii jelikoi jsem chtéla zjistit
znamo. ,,Jde oto do hloubky akontextualne zakotvené prozkoumat urcity Siroce
definovany jev aprinést 0ném maximdlni mnozstvi informaci.” (SVARICEK,
SEDOVA 2014: 24).

Zkoumanym fenoménem V mém vyzkumu byla subjektivné vnimand zatéz
u pracovnikii v socialnich sluzbach v dobé pandemie covid-19. Mym cilem bylo zjistit,
jak naro¢né azatézujici je povolani respondentek ajaké bylo obdobi pro mé
respondentky, které mély v dob&é pandemie nepietrzity provoz V zafizeni a doma je
cekaly déti a online vyuka. Zakladem pro ziskani odpovédi bylo navozeni piijemné
atmosféry a ziskani divéry respondent. Respondentek jsem oslovila celkem osm. Své
respondentky jsem navstévovala jednotlivé, vzdy po dohodé¢, tak, aby byl termin
vyhovujici pro viechny. Casovy interval rozhovoru se lisil dle délky vypovédi. Casové
rozmezi jednotlivych rozhovort bylo cca 45-70 minut, prvni rozhovory probihaly
Vv obdobi ¢ervenec—srpen 2020 a druha vina rozhovora se uskute¢nila od srpna do zafi
2021. Jadro rozhovort tvofily otazky vztahujici se k vnimani zatéze v obdobi pandemie
covid-19, a to nejen na pracovisti, ale i v soukromém Zivoté. Jednalo se 0 sbér dat, ktera
jsem nahravala a nasledné doma doslovné piepsala. Ziskana data bylo tfeba nasledné
rozkodovat a interpretovat.

Jako metodu sbéru dat jsem pouZila nestrukturovany rozhovor, ktery jsem
se snazila prohloubit svymi dopliujicimi otazkami, kdyz jsem citila, ze by mi k tématu
mohl respondent povédét néco vic. Na nestrukturovany rozhovor ma vyzkumnik
pfipravenou jednu, ¢i n€kolik otevienych otazek, ze kterych se rozviji spontanni
rozhovor respondentti (SVARICEK, SEDOVA 2014: 160). Tento hloubkovy rozhovor
je nejcasteji vyuzivan u kvalitativnich metod vyzkumu, jelikoz zachycuje vypovédi
Vv pfirozené podob¢, které umoznuji vyzkumnikovi porozumét a pochopit danou
problematiku tak, jak ji chapou ucastnici vyzkumu.

Analyticky pfistup, podle kter¢ho jsem Vv této praci postupovala, se nazyva
interpretativni fenomenologické analyza (interpretative phenomenological analysis, dale
také IPA). IPA umoznuje ziskat a porozumét zkuSenosti ucastnika vyzkumu z jeho
perspektivy, pficemz je zkoumano ito, jaky vyznam respondent piiklada ziskané
zkuSenosti. Velmi Casto se osvédCuje V ptipadech, kdy je neobvykla situace nebo zdroj
sbéru dat U pomahajici profese ve zdravotnictvi. V interpretaci vysledki vyzkumu hraje
vyznamnou roli vyzkumnik, jeho zkuSenosti, vnimani situace, stejné jako interakce
mezi nim a respondentem (RIHACEK a KOL. 2013: 9).

Vysledky vyzkumu jsou tak do jisté miry ovlivnény subjektivnim vnimanim

vyzkumnika. Lze tedy predpokladat, ze rozhovor se bude odvijet skazdym
respondentem jinak, ¢imz ziskame rizné vysledky.
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8.1 Postup Setfeni a shér dat

Pii sbéru dat jsem se drzela etickych pravidel, ktera doporuduje Svaiicek a Sed’ova
(2014). Zajistila jsem si pisemny souhlas s feditelkou zafizeni, ve kterém respondentky
pracuji, atim jsem méla povoleny i pfistup na pracovisté. Ziskala jsem také souhlas
respondentll a zarucila jim zachovani anonymity a davérnosti jejich vypovédi,
seznamila jsem je také se skuteCnosti, ze jsou rozhovory nahravany, a S piibliznou
délkou trvéani. Dale jsem respondentky informovala 0 tom, ze piepis jejich vypovedi
bude upraven tak, aby je nebylo mozZné identifikovat, ale zaroven nebude upravovan
smysl jejich sdéleni. Po dokonéeni mé diplomové prace jim bude dana moznost pfistupu
K piecteni.

Respondentky byly vybrany na zakladé zamérného vybéru, kdy podminkou byla
doba pracovniho poméru vV zatizeni dva roky avice, jelikoz je zde vétsi
pravdépodobnost, ze vypoveédi budou odpovidat skute¢nostem prozivané zatéze.
Respondentky byly ve vékovém rozmezi 27-55 let. Svij souhlas s nahravanim mi
respondentky potvrdily na diktafon. Kazda zrespondentek byla opétovné pied
nahravanim rozhovoru uvédomena o0 anonymité nahravani. Dle Dismana je
., respektovani anonymity zdkladni pozadavek vyzkumné etiky.” (DISMAN ONLINE:
152).

Prvni etapu rozhovorti jsem vedla v obdobi ¢ervenec—srpen 2020, kdy za sebou
mély respondentky prvni vlnu pandemie covid-19. Tyto rozhovory se konaly
na pracovisti po dohod¢ pied i po pracovni dobé. Doba nahravani rozhovori
se U jednotlivych respondentek liSila 0 né€kolik minut. Celkova délka rozhovorl
se pohybovala mezi 45 a 60 minutami. Na jafe 2021, kdyz probihala druha vlna
pandemie, jsem védéla, ze svij vyzkum prohloubim o zjisténi ohledné situace v zatizeni
v tomto obdobi. Druha etapa rozhovort proto probéhla v obdobi srpen—zati 2021, kdy
jsem s respondentkami navazala na piedchozi rozhovor. Zde se respondentky velmi
oteviely avypovidaly o0 celém pribéhu od zacatku epidemie na jejich pracovisti, po
zmény, které tam dusledkem epidemie nastaly. Rozhovory trvaly 60—70 minut. Tyto
rozhovory s uvolnénou atmosférou velmi napomohly k vytvoreni pratelského prostiedi
a zakladniho vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem. U zadného z respondenti
nenastal problém, pii kterém by se ostychal mluvit o tématu a neposkytl vyzkumnikovi
dostatek kvalitnich dat. Béhem rozhovorti byly vsechny respondentky uvolnéné
a vlastni odpoveédi rozsitovaly a doplinovaly.

Nahrané rozhovory jsem si doslovné piepsala do pocitace. Jde 0 redigovany piepis,
kde jsou zachycené dlouhé pauzy, odmlky asmich. Poté jsem postupovala podle
analytického pfistupu, ktery se nazyva interpretativni fenomenologicka analyza. Tento
analyticky pfistup umoziuje ziskat odpovédi a zaroven Cerpa ze zkuSenosti a vlastnich
pocitd respondenta, pficemz zkouma ito, jaky vyznam tomu respondent priklada
(RIHACEK a KOL. 2013: 22).

Tato interpretativni fenomenologicka analyza poukazuje ina to, ze V interpretaci
vysledkit vyzkumu hraje také vyznamnou roli samotny vyzkumnik, jeho zajem,
zkuSenosti, vnimani dané problematiky, vcetné postoje a komunikace mezi nim
a respondentem (RIHACEK a KOL. 2013: 11). Vysledna data vyzkumu byvaji do jisté
miry ovlivnéna uréitou subjektivitou ze strany vyzkumnika.
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Piepsané rozhovory jsem si vytiskla a zacala si podtrhavat podstatné a zajimavé
véty, které odpovidaly nejvice na mou vyzkumnou otazku. Pfi tomto Cteni jsem si
poustéla nahravky, abych si vybavila jejich emocni podtext, ktery je vyznamnym
prostiedkem K pochopeni uréitych situaci, 0 kterych respondentky vypovidaly.
Zapisovala jsem konkrétni témata, ktera mi pfipadala zajimava, a po prepsani srovnala
vSe, co spolu souviselo, anasledné vse prifadila Kk sobé. Nasly se i vypovédi, které
vybocovaly piili§ od tématu, proto jsem je do vyzkumu nezafadila. VSe ostatni bylo
zadano dohromady, podle toho, jaka byla souvislost zjisténi S hlavnim cilem, jak
zajimavé a vyznamné informace byly a kolikrat se objevily v odpovédich; dle toho byla
nasledné sestavena finalni témata. Po sestaveni finalnich témat byly dany dohromady
vSechny podstatné uryvky, které spolu v danych tématech souvisely.
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9 Charakteristika respondentii

Nize Vv textu predstavim strucné charakteristiku respondentek, které se do vyzkumu
dobrovoln¢ zapojily. Z pozice vyzkumnika, ktery je zaroven profesi socialnim
pracovnikem, mé zajima, jak subjektivné vnimaji profesni zatéZ ostatni pracovnice
ajaky dopad na né méla mimofadna opatfeni | V osobnim zivoté. Poslednim
pozadavkem pro vybér vhodnych respondenti bylo, aby respondentky pracovaly
V socialnim zafizeni i v obdobi pandemie a mohly tak vypovidat 0 prib&éhu péce o
Klienty v dobé karantény V zafizeni. Nasledujici informace byly zjistény béhem
rozhovoru, ptipadné byly doplnény béhem dalsi navstévy v zatizeni. V ramci zachovani
anonymity vybranych respondentek jsou vSechna uvedena jména smyslena.

Romana — pracuje v socialnich sluzbach od roku 2001, je vyucena s maturitou
na profesi podnikani Vv technickych oborech. Ud¢lala si kurz sanitaiky, aby mohla
vykonavat profesi pracovnika V socialnich sluzbach. Po ptest€éhovani z mista bydlisté
si hledala novou praci, kterou nasla v Plzenském Kkraji, kde pracuje od roku 2007.
Romana o svém nastupu hovoti: ,,Strasné me nadchlo vybaveni pokoju, kdyz jsem tu
byla na prohlidce. Po nastupu jsem ale byla zklamana, jelikoz jsem zjistila, jak jsou tady
ti klienti zli a nevdécni, bylo to zrejmé tim, Ze si to platili a vyzadovali asi jinou péci nez
V zarizeni, kde jsem pracovala diiv. Byla jsem z toho dost vydeptand, nez jsem si zvykla.
A mam pocit, ze kdybych neodesla na materskou, Ze bych méla syndrom vyhoreni. Ta
doba mé hodné nutila premyslet, zda se tam mam vratit nebo ne. Doslo mi, Ze si to
musim nastavit V hlavé ja, ze ty lidi nezmeénim, tak jsem si rekla, Ze jim vyjdu ve vsem
vstric, Ze nebudu premyslet nad tim, jestli je to, co po mé chtéji, zbytecnost, ¢i ne.
A nakonec jsem zjistila, Ze to tak funguje, Ze mé ta prdace viastné s témi klienty tolik
nevycerpava jako pred nastupem na MD. " Romana ma 12letého syna, se kterym bydli
sama Vv byté na malém mésteCku. Romana se béhem rozhovoru chovala velmi spontanné
a c¢iSela dobrou naladou a energii. Z jejiho vypravéni jsem méla piijemny pocit.

Simona — zena, 34 let, vystudovana zdravotni sestra. Zije s manzelem a 10letym synem
V hornim patfe dvougenera¢niho domku, kde v pfizemi bydli manzelovi rodice. Maji
spole¢ny dvorek, kde travi vétsinu spole¢ného ¢asu. Po Skole pracovala Simona 6 let na
traumatologickém odd¢leni v Praze. Simona byla do doby, nez odeSla na matefskou
dovolenou, velmi spokojena na ARO, ale dle jejich slov: ,,Po materské jsem jeste
chvilku dojizdéla do prace do Prahy, normalné na plny uvazek, ale reknu na rovinu, co
se tam zmenilo behem mé nepritomnosti vedeni, uz to tam nebylo ono. Vite, mé to
V praci musi bavit, musi to tam klapat, musim se tam umét zasmat, a to uz V té dobé
neslo, takze jsem dala vypoved a hledala jsem si misto na Plzensku. Oslovila mé
nabidka tady v socidlnich sluzbach na konci zapadnich Cech, kde hledali vedouct piimé
péce a zdravotnického persondlu, na kterou jsem se prihldasila a asi jsem byla podle
mého ndzoru jedind, jelikoz mé vzali... (smich) Jsem tady od roku 2018.“ Syn
nav§tévuje 4. tfidu zdékladni Skoly anez byla vyhldSena mimofadna opatieni,
navstévoval rizné zdjmové a sportovni krouzky. Nejcastéji chodil na fotbal, ktery bral
velmi vazné. Manzel pracuje ve firmé, kterd je velmi Gspésna, ale travi tam pomérné
dost Casu.
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Simonu vnimam jako velmi energickou a stale pozitivné naladénou zenu, ktera svou
praci zije adava do ni maximum. M4 na starosti celé odd€leni aneni pro ni zadny
problém zdrzet se na pracovisti prescas, pokud je tfeba. Jeji béznéd pracovni doba je 8
hodin, ale vétSinou domu odchazi po 10 hodinach, pficemz si ¢asto bere praci s sebou
domt.

Lydie — Zena, 49 let, zdravotni sestra, samozivitelka, zije V byté s dcerou, ktera
nav§tévuje 2. tfidu ZS, v socialnim zafizeni pracuje 30 let, svou praci miluje od doby,
kdy se pro ni rozhodla, a nedovede si predstavit, ze by méla délat néco jiného. | kdyz,
jak sama pripustila: ,, Jako mala jsem chtéla byt herecka a moznd, kdyby nedoslo
K tragédii s mym otcem, tak bych si mozna i sen splnila, ale po jeho smrti jsem dostala
porucnici, ktera bydlela v Praze a moznd, kdyby nebyla proti ma matka, tak bych se tam
diky ni i dostala, ale maminka mé chtela mit blizko sebe, takze vlastné na jeji popud
jsem Sla na zdravotni Skolu, ktera mi zkraje moc nesla, a ja se V uceni topila, ale jak
zacaly praxe V nemocnici, tak jsem zjistila, Ze mé to hrozné bavi a Ze ta prace ma smysl.
Coz se odrazilo | na mém prospéchu a ja s vyznamendanim odmaturovala. Hned po skole
jsem si hledala prdaci, ktera by byla Vv blizkosti bydlisté, abych nebyla daleko
od maminky, nakonec jsem ji nasla tady v zdpadnich Cechach, kde jsem naprosto
spokojend. ““ Lydie méla jako ostatni zaméstnanci sménny provoz, ale béhem posledniho
roku se ji pracovni doba upravila na osmihodinovou. Diive pracovala kratky a dlouhy
tyden po 12 hodinach.

Lydii vnimdm jako veselou a pozitivni Zenu, kterd mé rada humor a praci, kterou
déla.

Zuzka — Zena, 39 let, vdana, zije v rodinném domku na malém méstecku s manzelem,
ktery pracuje uPCR, tchyni adétmi ve véku 7 a 14 let. Mlad§i syn navitévuje
ptedskolni tfidu adcera 8. tfidu na 7S. Zuzka se svéfila: ,,Jsem sice vyucend
pecovatelka, jelikoz mé tato profese vzdy lakala, ale uprimné, puvodné jsem chtéla délat
V materské Skolce, (smich) coz je docela protiklad, ale nakonec jsem zvolila tuhle
profesi a jsem za ni moc rdda. Po skole jsem nastoupila do fabriky, kde jsem nevideéla
nic, co by mé cinilo Stastnou, proto kdyz jsem se po druhé materské dovolené
rozhodovala, kam pijdu, védela jsem, Ze urcité do socidlnich sluzeb.* v socialnich
sluZzbéch pracuje 4 roky. Svou praci ma réda a je spokojend, ze dela piesné to, po cem
od détstvi touzila.

Po doplnéni informaci K prvnimu rozhovoru — nyni déti navstévuji 1. a 9. tfidu
na ZS. Zuzka je klidné, usmévava Zena, ktera piisobi velmi vyrovnang.

Katefina — vyucena jako zdravotnicky asistent, 27 let, v dobé prvni viny covidu-19
byla samozivitelka, bydlela vbyté¢ s Sletym synem. Puvodné chtéla jit pracovat
do nemocnice, jako jeji rodice, ale pfilezitost pracovat kousek od bydlisté ji pfisla jako
idealni volba. Nyni je zpét se svym partnerem — otcem syna — a bude se stehovat do RD,
¢eka miminko a nastupuje na MD: ,,Po skole jsem pracovala dva roky mimo obor a az
po materské jsme nastoupila sem do socialniho zarizeni pro seniory, coz jsou tri roky.
Jako zdravotnicky asistent bych V nemocnici byla pod dohledem zdravotni sestry
anesmeéla bych sama poddvat nic, co je intravenozné, ale vzhledem K tomu, Ze tady
se nic takového nepodava, tak nad sebou dozor nepotrebuji, léky podavat jako asistent
muizu. Jinak, délam zde vse, co je treba, kdyz je nedostatek pecovatelek — pracovnic
V socidlnich sluzbach, jako jsou napriklad hygieny, stlani Lizek | podavani stravy.
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Marie — Rozhovor pofizovan po prvni viné covid-19, béhem druhé viny tato
respondentka rozvazala pracovni pomér a nebylo mozné doplnit informace.

Marie 29 let, samozivitelka, zije s détmi V rodinném domku se zahradou na malé vsi.
Star$i dcera navstévuje 4. tiidu a druha chodi do $kolky, obé musi dovazet do vzdalené
obce, kam spadové patfi. Jako pracovnik Vv socialnich sluzbach, pracuje uz 5 let, prace ji
t&8i a citi ji jako poslani, které ji napliiuje. Je vyucena kuchaika, ale nikdy po Skole tuto
profesi nedé€lala. ,, Vzdycky jsem chtéla pracovat ve zdravotnictvi, citim tu touhu
pomdhat, ale na zdravotni Skolu mé kviili prospechu z matiky nevzali. Jsem rada, Ze se
mi sen v dospélosti splnil.

BoZena — Rozhovor pofizovan po prvni viné covid-19, béhem druhé viny tato
respondentka rozvazala pracovni pomér a nebylo mozné doplnit informace.

BozZena pracuje V zafizeni 12 let, je vyucena servirka, pfed nastupem do zafizeni uz
pracovala 9 let v jiném zafizeni, které poskytovalo socialni péci. Bozené je 50 let, Zije
sama V rodinném domku, déti mas uz odrostlé. Citi, ze uz by byla zapotiebi zména:
»Chtéla bych délat to samé, ale uz jen s détickami. Chtéla jsem tu praci vidycky deélat.
Je to muj sen z detstvi, tak snad se mi splni.

Diana — Rozhovor pofizovan po prvni viné covid-19, béhem druhé viny tato
respondentka rozvazala pracovni pomér a nebylo mozné doplnit informace.

Diana 37 let, vdana, bezdétna, bydli v rodinném domku s manzelem. Dodélava si
maturitu pro obor Pracovnik Vv socialnich sluzbach v Pofi¢i, pod cirkevni §kolou. Diana
je vyucena zahradnice, ktera od malic¢ka chtéla pracovat ve zdravotnictvi ¢i V socidlnich
sluzbach. Jak sama popisuje: ,,Jd jsem to chtéla delat odmalicka, mé to prosté strasné
vzdycky zajimalo, mné se to moc libilo, takze kdyz nastala situace, kdy jsem se mohla
0 nékoho starat, tak jsem toho vyuzila a starala se o babicku a prababicku v dobé, kdy
na tom byly dost spatné. Nikdo z nasi rodiny tohle poslani nikdy nedélal ani nedéla, ja
jsem prvni, co to v rodiné chtel déelat uz od malicka. Tady V zarizeni pracuji pres tri
roky, predtim jsem byla asi rok a piil na interné v Ostrové nad Ohrii, N0 & mezi tim jsem
jeste delala asi pres rok v Klokanku.
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10 Kvalitativni analyza a interpretace dat

Rozhovory jsem analyzovala metodou IPA. Konkrétni ukdzky jsou soucasti ptiloh v mé
diplomové praci. (Pfiloha &. IV.-VIIL) Vzhledem k druhé ving covidu-19 v Cesku
a mimofadnému opatieni, jsem realizovala s respondenty jesté¢ druhé kolo rozhovort
a doplnila tak informace, které jsem pro svou praci povazovala za velmi podstatné,
a jsou také soucasti priloh.

Béhem rozhovoru, ktery jsem s respondentkami vedla, jsem zjistila, ze maji
ptiblizné stejné pocity, které vypovidaji 0 jejich zatézi. Pro lepsi orientaci a zpracovani
ziskanych dat, jsem si vytvorila myslenkovou mapu, kterd je také soucasti ptiloh mé
prace. (Ptiloha €. III.) Vznikl4 témata jsem rozd¢lila do kapitol a nékolika podkapitol.
Prvni kapitola popisuje Zdtez na pracovisti. Pti otazce, jak respondentky subjektivné
vnimaji pracovni zatéz, jsem dostala rozdilné odpovédi. Proto jsem kapitolu rozdélila
a priblizila vypovedi v podkapitolach. Zatéz na pracovisti v obdobi karantény, provoz
V zarizeni V dobé karantény, Vycerpani z dlouhych smén, Ndkaza a umrti U klienti,
Vypomoc na pracovisti NV obdobi karantény, odlouceni od rodiny, dopad na klienty,
prevence stresu.

Druha kapitola se jmenuje Rodina a volny cas. Zde jsem v podkapitolach vystihla
z uvedenych rozhovort, jak se volny cas V obdobi pandemie V rodinach zménil, jak
ptibyla starost s online vyukou a strach z pfenosu nakazy, ktery mohl ohrozit ostatni
¢leny rodiny. Podkapitoly jsem nazvala: zmeny v rodiné v dobé mimordadnych opatrent,
online vyuka se skolakem, strach z viastni ndkazy, rodina ajeji postoj k zameéstndni,
prinos a ztrdta Vv obdobi covid-19.

10.1 Zatéz na pracovisti

Diana mi své pocity shrnula velmi rychle, jako by je ze sebe uz potiebovala dostat, kdyz
vypravéla o tom, jak se ji v zafizeni pracuje. Ze své prace je nadSend, ale zacala hovofit
0 VycCerpanosti a stresu, ktery vnima piedevsim skrze své kolegyné: ,, Vite, ja to vnimdam
spis jako ne skrze klienty, ale spis jako skrz kolegy, protoze je tady nékolik zZenskych, na
kterych je proste videt, zZe jsou totalné vyhorely. Zména chovani ke klientiim, ve vsem,
aja, kdyz to pak vidim, mné je z toho ouvej, ja pak stile nad tim premyslim a rikam si,
Ze bych snad radeéji Sla i jinam. Asi kdybych to neméla 10 minut od bardku, tak uz bych
asi 1 hledala jinde, ale kde sezenete praci na takovém miste, kde bydlim... (smich) Ale
hlavni je, Ze se mi tady libi, mam velmi rdda tady ty klienty, prace mé opravdu
naplnuje. * Diana zacala vypravét o bezradnosti a placi po kazdé sméné, kterou slouzila
s kolegyni, pied kterou se bala cokoliv fict nebo udélat: ,, Ze zacdtku jsem méla s jednou
kolegyni ohromné problémy, chodila jsem domii s brekem, bdla jsem se toho, co zase
bude, kdyz prijdu do prdce aona bude na stejné sméné, ale casem se to poddalo.
Kamardadky asi nikdy nebudeme, ale svou praci si delame, jak mame.* Dale se Diana
rozpovidala o tom, jak v zafizeni chybi muzska sila, kterou, kdyby méli na kazdém
oddéleni, tak se tolik nenadfou. Pfevazné si posteskla nad vysazovanim a koupanim
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klientt, ktefi jsou nesobéstacni a maji nadvahu. Jde o velmi fyzicky naro¢nou praci, pri
které se obcas stane, Ze nékomu loupne V zadech, az skon¢i na meésic na pracovni
neschopnosti.

Bozena nedokazala specifikovat stres a vyCerpani, ptislo mi, ze otazka, na kterou
méla odpovédét, by odhalila pfilis velké soukromi, které si chrani: ,, Nevim, jak
specifikovat svij stres, pokazdy mé vycerpd néco jiného. Z osobniho hlediska mé
stresuje jen predstava, Ze bych méla pracovat S nékterymi kolegynémi, se kterymi Si
nerozumim, na stejném oddéleni, ale nastésti jsou jiz na druhé smené... (nNUCeNy usmev)
Jinak stres nejvic pocituji, kdyz je nas na oddéleni mdlo, jindy zase, kdyz stdle zvoni
zvonky a musim béhat na pokoje béhem své rozdélané prace, 10 jsem pak unavend
celkové, ale neni to kazdy den, takZe to nevnimam jako néjaky problém. Ja bych rekla,
ze pokud chcete tuhle prdci délat, tak musite pocitat s tim, Ze je to prace s lidmi, ata
vyzaduje urcité usili a sebezapreni, a to se na vas samoziejmé podepise. “ Bozena pii
svém povidani byla velmi opatrna na to, co povida, jako by méla strach, ze se jeji
vypovéd’ dostane mezi kolegyné, se kterymi si nerozumi. Jde sice 0 muj subjektivni
nazor, ale méla jsem moznost sledovat jeji pohyby, gesta a mimiku, ze kterych jsem
vnimala jeji nerovnovahu a upjata gesta pii rozhovoru. Po dotazu, jak subjektivné
vnima svou pracovni ¢innost, zda pocituje zatéz, zda by misvé pocity nepopsala,
odpovédéla: ,,Ja bych rekla, zZe je to pul na piil, je to vyvazeny, nekdy jsem unavend vic
fyzicky, nékdy zase psychicky, ale jezdim skoro denné na kole a na ném si odpocinu.
Snazim se od své prdce odpoutat, nenosim Si ji domii. Mné pomdhd uz cesta na kole
domui, je to pro mé relax, kdyz jedu pres les, posloucham ptacky, potkavam cyklisty a je
mi fajn. Spim mdlo, ale dobie, vétsinou mi staci kolem 5 hodin. Ziji sama, mam klid
a pohodu, nikdo po mné nic nechce amné to vyhovuje. Ve svém volnu si uzivam
S kamaradkami zabavy, vinecko, kavicka... prosté pohoda, klidek.

Lydie pti svém povidani pfiznala, ze v obdobi, kdy dorazila prvni vlna covid-19, se
atmosféra v praci samoziejmé zménila, ale do té doby byla na pracovisti pohoda.
Nepocitovala posledni dva roky Zzadny stres Ci stresové situace, které by néjak
ovlivitovaly jeji napln prace. Ptiznala také, Ze pod tlakem, ahlavné psychickym
vyCerpanim, zazila pfed par lety pocit vyhoteni: ,.ZaZila jsem uZ pocit vyhoreni,
vyCerpani, ktery se projevil hlavné psychickou unavou, byla jsem bez energie, chuti do
prdce, netésila jsem se do prace, neusmivala jsem se, az mi jednoho dne bylo Feceno, Ze
bych méla skoncit, odejit a najit si jinou praci. To mé nakoplo a ja si uvédomila, Ze bych
se sebou méla néco délat. Vzala jsme si dlouhodobé dovolenou, vedeni mi vyslo vstric,
zacala jsem sportovat, relaxovat a zmenila celkoveé pristup svého Zivota. Musim Fict, Ze
mi to dost prospélo a pomohlo, po navratu jsem byla zase pind energie. Nerikdam, Ze ted’
uz mé nic nestresuje, ale snazim se s tim pracovat tak, abych se vyvarovala opétovnému
psychickéemu vycerpani. “ Ptibéh Lydie byl velmi zajimavy, hlavné jeji liceni jak se se
syndromem vyhoteni vyrovnala a fakt, Ze nema zabrany o svém stavu vypovidat. Bylo
poznat, ze déla vse pro to, aby se tento stav uz nikdy neopakoval. B€éhem pandemie
covid-19, kdy zacali klienti vyzadovat vétsi pozornost od personalu, neustale zvonili
a byli vice podrazdéni, vnimala Lydie silny psychicky tlak, o ktery se snaZila podélit
S ostatnimi: ,, Naucila jsem se, Ze muzeme jit s ¢cimkoliv za reditelkou nebo za vrchni,
aty pomiizou, zacnou to resit, nenechaji vds V tom, abyste se opét dostal do psychickych
problémii. VycCerpanost si Lydie uvédomuje, dokonce ji na sobé i pocituje, ale sama
pfiznala, Ze si ji nepfipousti. Snazi se ji stale oddalovat a doufa, Ze ji shad opét
nedozene a neskoli: ,,Ja to tak mam porad, citim, ze jsem relativne OK, Zziji vzdy néjakou
vidinou, bud’, Ze prijde dovolend, nebo Ze za dva tydny prijde néjakd vypomoc, nebo Ze
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si vezmu néjaky den volna. Tahle predstava mé vzdy opét nakopne a ja se mam pak na
co tesit a tu vycerpanost nevaimam... (smich)

Marie si na naro¢nost svého zaméstnani moc nestézuje, pfiznala, Ze jsou nékdy dny,
kdy prestava vnimat fyzickou naro¢nost a do poptedi se dostava vycerpanost psychicka.
VétsSinou jde o chvile, kdy slouzi tfi dny po sobé: ,Nejvic mé vycerpava fyzickd
narocnost s kKlienty, které musim nékolikrat za den polohovat. Jinak ja se snazim své
vycerpani ventilovat relaxaci, spankem, \ kdyz toho moc nenaspim, asi tak 6 hodin.
Marie v obdobi prvnich mimofadnych opatfeni subjektivné vnimala zvySenou zatéz,
kdy vedle svych pracovnich povinnosti musela s kolegynémi pfipravovat izolacni
pokoje. Dale pak poukazala na prozitky spojené se situacemi, kdy vsichni klienti, ktefi i
kdyz byli naprosto zdravi, tak po kazdém lékarském oSetfeni prob&hlém mimo toto
zatizeni, museli stravit néjakou dobu v téchto izola¢nich pokojich. Klienti byli nest’astni
a neustale se snazili vzbudit pozornost pokiikovanim 0 pomoc a zvonénim na sesternu:
»Ten pokoj byl pro né spis za trest. Nudili se tam, citili se osaméle a 0 to vic pak
vyzadovali nasi pozornost. Stdale zvonili amy tam béhaly pres dlouhou chodbu,
(povzdechnuti) vecer jsem byla vidy uplné bez energie.

10.2 Zatéz na pracovisti v obdobi karantény

V obdobi pandemie, kdy se nakaza covid-19 velmi rychle $itila po celém zafizeni, byla
nutna protipandemicka opatieni, ktera méla redukovat moznost $ifeni nakazy nejen
u klientti, ale také u personalu, ktery byl sklienty v neustalém kontaktu. Simona
vypovédéla, Zze obdobi pandemie bylo naro¢né nejen po fyzické strance, ale predevsim
po té psychické. Ma na starosti chod provozu a personal, kterému pise smény. V den,
kdy zjistila, ze je skoro cely personal nakazeny covidem-19, musela jednat rychle.
Zhotovit nouzovy plan, ktery by zachoval plynuly chod zafizeni, byl pro Simonu
nelehky ukol: ,, Béhem jedné smeény z 9 zaméstnancii jsme zbyli jen tri, ostatni museli
ziistat V karanténé. Takze ja jsem zacala sepisovat novy plan pro chod zarizeni. Do toho
mi volala sestra z nocni smeény, Ze je taky pozitivni, tak jd operativné volala jiné sestre,
ktera méla volno, jestli by nemohla prijit. Ta ochotné souhlasila, Ze si jen vypne
cukrovi, co zrovna pece, ajede. Ovsem po 10 minutach mi vold zpét, ze ji dorazila
smska s vysledky z KHS, které ma také pozitivni, @ my tim padem nemdme nikoho nocni
smeénu. “ Tato situace byla pro Simonu naprosto necekand a nova. Simona pfiznala, ze
miluje zatéz, ktera se da srovnat s adrenalinovym sportem a tato situace pro ni byla
vyzvou, aby si dokazala, Zze 0 bezpe¢ny chod zafizeni Se umi postarat. Celou situaci
vyfesila tak, Ze na noc ziistala sestficka z denni smény, na druhy den si vzala Simona
24hodinovou sluzbu a dalsi den ji vystiidala tieti sestra, ktera byla také negativni: ,, 4
takhle jsme se tu stridaly cely mésic.

Pro Katetinu bylo psychicky naro¢né i to, ze zlstala poprvé na oddé€leni sama, kdy
veSkeré rozhodovani zéleZelo jen na ni. Ze zacatku méla obavy, Ze zpanikaii, kdyz
nastanou komplikace, ale kolegyné ji slibily, Ze pokud si nebude véd¢et rady, miize volat
kdykoliv, coz ji dodalo odvahu: , Kdyz jsme byly ve dvou, védéla jsem, zZe kdyz si
nebudu vedet rady, mam se na koho obratit, protoze kolegyné, ktera tu déla uz spoustu
let, byla vzdy velmi ochotnd a vstricnd.

Zuzka v rozhovoru popisovala obdobi mezi prvni adruhou vinou pandemie
arozdily, které mezitim nastaly. Béhem prvni viny pocitovala unavu ze zafizovani
ast¢hovani izola¢ni mistnosti, vycCerpavala ji naladovost i psychické zhorSeni
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stavu klientd. Béhem druhé viny pandemie pocitovala nejen fyzickou vycerpanost
Z neustalého pievlékani do ochrannych odévi, ve kterych vykonavala hygienu
a polohovala klienty, ale citila i silné psychické vycerpani a tizkost z toho, jak se véci
vyvijely. Chod zatizeni trpél nedostatkem personalu, a kvili tomu se vracela domu
velmi unavena.

Romana si vzpomnéla na dny, kdy klienti zvonili kazdych pét minut, coz pro ni
znamenalo pokazdé se prevléknout do ochranného obleku a jit se podivat, co se déje.
Nekdy se béhem sluzby prevlékala i 20X, a to uz se na konci smény citila naprosto bez
sily a energie. Mezi dalsimi faktory, které byly zatézujici pro cely personal, byl neustale
se zhorSujici zdravotni stav U klienti, kteti znicehonic zacali mit teplotu a béhem dvou
az ¢tyt hodin uz byli dusni a volala se jim zadchranna sluzba.

10.3 Provoz v zarizeni v dobé karantény

Simona i ostatni zaméstnankyné vypoveédély, ze provoz V obdobi karantény S vysokou
nakazou V zafizeni byl naprosto odlisny. Vzhledem Kk situaci amalému poctu
zaméstnancu se V zatizeni vV tomto obdobi nepostupovalo dle bézného harmonogramu:
byl piebaleny, najedeny, Vv teple a Cistoté. Sestry rozdaly léky audélaly pievazy. V
tomto obdobi se z mimotradnych divoda zrusily celkové hygieny — koupani, a to proto,
7ze na 30 klientd byla jedna peCovatelka. Snizila se inaro¢nost prace na oddéleni:
wSamozrejme, kdyz bylo tieba, tak se muselo i koupat, to ano.* Jidla sestry rozvazely
v termotabletech na pokoj, jelikoZ klienti zlstavali na pokojich kvili zamezeni pfenosu
nakazy. Pozd¢ji se jidla zacala vydavat v jednorazovych obalech, které se po konzumaci
jidla vyhazovaly. Sestry pak nemusely po vecefi sbirat nadobi, které se jinak
shromazd’ovalo ve zvlastnich piepravkach, coz uSetfilo zaméstnanclim také dost Casu
a prace.

Marie popisuje pracovni naplii v obdobi covidu-19 jako odlisnou nez b&hem
normdlniho provozu, Stim, ze zékladni pracovni napli byla Vv stejna, jen s 0 néco
vys§imi naroky na fyzickou i psychickou stranku. Marie se ztotoziovala s vypovéd'mi
Jjsme se musely neustdle previékat. | po psychické strance to bylo narocné tim, ze klienti
byli vic Vv depresi, neméli kontakt s rodinou, byli uzavieni na pokojich abylo jim
smutno. Vite, nejhorsi bylo, ze K téem pozitivné nakazenym jsme chodily opravdu jen,
kdyz bylo treba, abychom se zbytecné nevystavovaly rziku ndkazy. A oni stdle zvonili
a zvonili, coz bylo silené a mné jich bylo lito.

10.4 Vycerpani z dlouhych smén

,V tomto t€zkém obdobi®, pfiznala Lydie, ,,jsem chodila z prace naprosto vycerpana,
padla vzdy rovnou do postele a ve vtefing spala. Piesto se v noci budila, a kvali tomu
byla rano Vv podstaté nevyspala a unavena.” Takto popisuji situaci i jeji kolegyné, které
se covidem-19 nenakazily a byly v zatizeni kazdy den.

Romana shrnula obdobi ve zvlastnim rezimu, kdy byla v zafizeni vic nez doma,
jako velmi narocné, nejvétsi vyCerpanost pocitovala jenom v tom, ze Se nevyspala:
, Byla jsem nevyspala, neodpocata, ten pocit, kdy prijedete domii aVite, Ze dalsi den
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nemate volno, které bych normdlné mela mit. To mi prislo nekonecné. Ato ranni
vstdavani, 10 bylo prosté za trest... (smich)“

Zuzka vypovédéla, ze méla prevazné no¢ni smény, aby mohla byt pres den s détmi,
které mély online vyuku, coz bylo na jeji organismus také dost zatézujici. Spanek méla
max 4 az 5 hodin denné: ,, Bylo to hodné vysilujici obdobi... (povzdechnuti)

Katetina popisuje vyCerpani z dlouhych smén vzdy k veeru, kdyz ji méla kon¢it
sména: ,,To jsem se citila vyCerpana jak po fyzické strance, tak i po psychické. TéSila
jsem se vzdy na syna, ktery mé dokazal svym objetim poradné nabit.*

10.5 Nakaza a amrti klienta

Béhem epidemie covid-19 v zafizeni se nakaza rozSifila téméf mezi vSechny klienty,
coz mélo neblahy dopad na jejich zdravotni ipsychicky stav. To tézce nesly
i respondentky, které se o klienty staraly.

Lydie pattila k n€kolika malo zamé&stnanctim, kteti se béhem druhé viny covid-19
nenakazili a slouzili v mimotadném rezimu nasazeni od 17. 12. 2020 az do 28. 1. 2021.
Lydie popisuje tento zivotni Usek jako velmi smutnou zkuSenost, ktera ovlivnila
vSechny, ktefi v zafizeni pracovali po celou dobu pandemie a mimotfadného opatieni:
»Meéli jsme tu velkou ztratu klientii. Proto jsem nad tim hodné premyslela. Jsem
smirend, zZe pracuji V zarizeni, které je jejich posledni cestou, aze ty odchody tady
prosté jsou. Byla jsem jen strasné prekvapend, jak to sebralo i lidi, kteri byli naprosto
V pohodé, a behem tydne byl konec, to Slo prosté pred ocima, to bylo hrozny, smutny,
no, nebylo to hezké obdobi. Uplné nejhorsi to asi bylo pro moji kolegyni, kterd tu méla,
co sluzbu, to bud’ exitus, nebo volala RZS. Ta to nesla asi nejhir. No a bylo také dost
smutné, kdyz jsme museli tuto bolestivou zprdvu volat rodiné.

Simona se v prubéhu rozhovoru zamyslela, zac¢ala vypravét, a najednou se ji hrnuly
slzy z o¢i, kdyz mluvila 0 nejhor$ich vanoc¢nich svatcich loniského roku. Snazila se
vysvétlit, ze kdyZ nastupovala do zafizeni, kde jsou geriatriti klienti, byla si védoma
toho, Ze se bude s umrtim setkavat. Nikdy ji ale nenapadlo, Ze by téch amrti mohlo byt
tolik, jako tomu bylo od prosince do biezna 2021: ,,Tohle bylo vazné moc i na mé, kdyz
si vezmete, tak 25.12., tyden od propuknuti ndkazy vV nasem zarizeni, jsme méli Uz 11X
exitus. Ja uz jsem to nevydrzela, to uz jsem vazné brecela, opravdu jsem to spatné nesla.
A nejhorsi pro mé bylo, kdyz jsem musela klientiim, kteri jsou U nds v paru, oznamit, ze
jejich partner se uz nevrdti. To bylo néco strasného. Knihu vumrti, do které se musi
zapisovat kazdy detail, tak tu uz jsem nenavidela. Strasné se to vSechno nakumulovalo,
prosté tolik umrti za tak krdatkou dobu mé uplné sejmulo. Volala jsem | domii, Ze uz to
nedavam, probirala jsem to tu s kolegyni, abych se z toho vypovidala, ale tezké to tu
bylo pro nas vsechny. “

Zuzka je velmi citlivy ¢lovek, ktery vzdy tézce nesl (tak jako cely personal), kdyz
klient onemocnél. Dokonce se pristihla pii tom, ze uz se prestala t&sit do prace, aby
nemusela poslouchat, Ze zase nékoho RZS odvezla, nebo ze n€kdo nemoci podlehl:
»Bylo mi hodneé lito klientii, kteri meli zdravotni nevolnosti, a také jsem méla strach, Ze
kdyz budu volat rychlou, Ze treba nestihnou prijet, Ze nebudeme schopni jim dat takovou
pomoc do té doby, nez dorazi lékar. Taky si uvedomuji, Ze jsem se kolikrat netésila do
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prace, protoze jsem méla obavy, Ze zase budeme volat rychlou. Tohle obdobi bylo velmi
narocné a doufam, Ze se Uz nebude opakovat.

Romana hodnoti celou situaci vV dobé pandemie jako jedno velké smutné obdobi,
ve kterém spoustu nakazenych klientd odvezla RZS a vétSina z nich se uz zpét do
zatizeni nevratila: ,,Ale co bych upresnila, ze jsme viastné zaznamenali vy$si umrtnost,
RZS Kk ndm jezdili | nekolikrat denné... to bylo hodné stresujici, kolikrat jsem méla
strach, Ze to zachranari ani nestihnout dojet.

10.6 Vypomoc na pracovisti v obdobi karantény

V dobg, kdy jsme v celé Ceské republice éekali, Ze dorazi druha vina covid-19, uz byli
na krajskych tradech zaevidovani dobrovolnici, kteti byli rozesilani do zafizeni, kde
jich bylo tfeba. Bohuzel, jak fekla sama Simona: ,, Obec, kde se zarizeni nachdzi, je na
odlehlém miste, kde neni Zadny viakovy spoj, a V podstaté ani autobusy sem moc
nejezdi. To znamenalo, Ze kdo nemél vlastni viiz, nemel se do domova jak dostat.
Nastésti par dobrovolnikii do zfizeni dorazilo. Romana byla za pomoc, ktera pfisla
zvenci, moc rada. Sama byla tti tydny na neschopence, jelikoz méla covid-19, a mrzelo
ji, ze opousti uz takhle malou sestavu, ktera v zafizeni zustala: ,,Jsem moc vdécnd, ze
aspon par dobrovolnikii devéatiim vypomohlo, a i proto, Ze posilili nas pracovni tym,
kdyz se rozhodli ziistat v zarizent nastalo. *

Simona, ktera ma na starosti rozpis sluzeb, priznala, Ze v obdobi pandemie pracovat
Vv tak malém poctu zaméstnanct je opravdu velmi naro¢né, a za pomoc od dobrovolnikl
byla moc rada: ,, Pracovnic V socidlnich sluzbach tu mame 21 ajen 7 jich zistalo
negativnich, coz je na dvousménny provoz strasné mdlo. Proto jsme zacali volat na
nabidky dobrovolnickych organizaci, které se nam nabizely Uz od listopadu. *

Lydie se zminila, stejné jako Romana, o dobrovolnicich, ktefi do zatizeni pfisli
pomahat, ale zaroven se zminila i 0 nabidnuté pomoci od feditelky, ktera pfijela mezi
vano¢nimi svatky s tim, jestli vSe zvladaji a zda by jim mohla n&jak pomoci: ,,Podpora
byla hlavné od pani reditelky, kterd za ndami prijela | 0 Vanocich a privezla rizky s
cukrovim. Snazila se nam néjak pomoct, nabizela se a hodné povzbuzovala. Vsechny nas
vSak mrzi, zZe nikdo jiny z kancelari na pomoc neprisel.

Marie si pochvalovala par dobrovolniki, co chodili vypomahat. Néktefi pfisli s tim,
ze uz covid-19 prodélali anemaji strach z nakazy, néktefi pfisli na zadost vedeni.
Jednalo se vétsinou 0 mladé lidi, kteti tady pak zistali natrvalo. Co se ty¢e pomoci od
vedeni, nikdo vypomdhat nechodil: ,,Co musim podotknout, je, Ze nase vrchni sestra, ta
tu byla nejvic, pomadhala, jak mohla a kdyby tu nebyla, tak nevim, jak by ten provoz tady
fungoval. Je to skvéla osoba, ktera svou praci Zije a diky ni tady spousta lidi | vydrzela.
Myslim, zZe jinak bychom asi utekli. (smich) “

Katefina si nestézovala, Ze by ji nékdy né€kdo neptisel pomoci, pokud potiecbovala.
,,Jako persondl jsme se s ostatnimi moc nepotkavali. V| tomto obdobi jsme ziistavali na
Jjednom oddéleni, ne jako za bézného provozu, kdy se stridame. Samoziejmé, pokud jsem
potiebovala pomoc, tak jsem si zavolala na jiné oddéleni a kolegyné mi pomoct prisia. *
Katefina mi béhem rozhovoru fekla, Ze si uvédomila, jak je vSechny tato zkuSenost
v zafizeni stmelila. Najednou rozepie, které tam obcas byly, jako by vymizely.
Pomahali si, jak to bylo mozné, a nikdy nikdo nikoho neodmitl: ,, Hodné jsme se v tomto
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obdobi sblizili, a kdyz si vzpomenu na obcasné neshody, které jsme tu kdysi méli, tak uz
se tomu musim jen smat, vSe se tady tak pekné ustdlilo.“ | ptesto, Zze jich bylo na
oddéleni malo, nikdy se nestalo, ze by nékdo nezvladl svou praci udélat. Svou
vycerpanost se snazili 1éCit spankem, ktery se pro n¢ stal vzacnym: ,,Ja jsem se po
Ctyrech dvandactkach plazila domui, kde jsem z poslednich sil jesté obstaravala deti, ale
vzdy jsem pak odpadla do postele anevédéla jsem do druhého dne o svété.“ Ulevu
zacala Katefina pocitovat, az kdyz do zafizeni nastoupili dobrovolnici, které musela s
kolegynémi zaucit a poté se konecné vénovat praci s vétsim klidem.

10.7 Odlouceni od rodiny

Nepfetrzity provoz V zafizeni byl pro nékolik respondentek, které se nemoci covid-19
nenakazily, velmi naro¢ny nejen tim, ze musely byt neustale v praci, ale také z divodu
odlouceni od svych déti, o které se v té dobé nemohly fadné starat.

Romana toto obdobi, kdy byla odloucena od syna, popisuje jako jednu téZkou
zkousku. Musela ho na mésic poslat k jeho otci, aby ho pfipadné neohrozila nakazou:
.S jeho otcem jsme se domluvili, Ze si syna vezme K sobé a ze tam bude po celou dobu,
dokud se to u nds nezlepsi... Nastésti jsem Covid chytla az v dobé, kdy uz byl syn U svého
otce. Bylo to pro mé asi nejhorsi a nejdelsi odlouceni, které jsem tézce nesla, jelikoz
jsem nemohla byt pres Vanoce i Silvestra se svym synem. “

Také Lydie se domluvila s byvalym manzelem, aby si vzal dceru na par tydnt
k sob¢. Ona tak méla jistotu, Ze je O ni postarano a ze i ona bude moci byt Vv zafizeni
vzdy, kdyZ bude tieba: ,, Rodina se k tomu postavila celkem dobre, vzhledem K tomu, Ze
to bylo okolo Vanoc, tak dcera byla U otce. Ja ji vidycky rekla, Ze si U tatky pohraje,
vyspi aja za ni prijedu, no atakhle jsme to jeli po celou dobu a po ranni jsem si ji
obcas brala k sobé. “ Lydie je za vztahy, které maji v roding, velmi rada. Rika, Ze i kdyz
se s partnerem Clovek rozejde, tak pokud spolu maji dité, musi drzet stale pii sobé,

wewvr
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10.8 Dopad na klienty

Klienti neméli moc tuseni, co se vlastn¢ déje. Sice jsme jim vysvétlili, co se stalo a pro¢
jsou vSechna tahle opatfeni, ale celkové ta doba na n¢ byla dlouha, popisuji Romana
S Marii. ,,Oni ty zmény na oddéleni pozorovali, béhem karantény byli Kklienti vice
podrazdeni a osameli. “ Romana se zminila i 0 tom, co bylo po rozvolnéni, kdy klienti
mohli chodit opét do jidelny a navstévovat se. Tento piibéh vehnal slzy do o¢i i mné.
Myslim, Ze tyto okamziky zlstanou jest¢ dlouho v paméti persondlu: ,,Co pro mé bylo
také dost zdrcujici, byl pohled na klienty, kteri se postupné po rozvolnéni zacali
pohybovat po zarizeni. Zacali opét chodit na jidelnu a do spolecenské mistnosti, kde
meli své misto, takovy zasedaci porddek, a oni zjistili, Ze U stolu, kde jesté pred covidem
sedeli ctyri, tam najednou zustali sami. Jedna klientka byla zvykla, Ze si vzdy jako klienti
prostirali sami, myslela si, zZe je na jidelne prvni, tak prostiela talire a pribor pro ctyri
lidi... a on nikdo neprisel. Byl to opravdu zdrcujici pohled, a kdyz jsme ji oznamily, O
se stalo, cekali jsme zjeji strany zhrouceni... ale nastésti dobry... Nasli se takovi
srdcari, kteri to pochopili, adokdzali si od svého stolu presednout a délat novou
spolecnost tam, kde byl smutek. *

10.9 Prevence stresu

Prevence stresu a celkové zatéze by méla byt soucasti kazdého dne. Kazdy mé své
naucené zvyky, které mu pomahaji pti odbouravani stresu. Nékdo si rad zasportuje, jiny
ma rad klid a relaxa¢ni hudbu nebo praci na zahradce. V obdobi lockdownu jsme vSak
nikdo nemohl nic délat, nic, CO nam cinilo radost a pomohlo odbourat piebytecny stres,
ktery se nahromadil. Z vypovédi, které jsem mohla porovnat po prvni a druhé viné
covid-19, doslo u zaméstnanct ¢asto k velkému osobnimu pievratu, ktery ovlivnil jejich
celkovou prevenci stresu, atim imysSleni a postoj. Diana naptiklad svij relax
na odbourani stresu vidi v hudbé. Dianin manzel ma country kapelu, se kterou jezdi uz
roky na vystoupeni. Diana, pokud ma volno, jezdi s manzelem na vSechna piedstaveni
I zkousky, kde si uziva uzasnou atmosféru a je to pro ni ptijemné odbourani stresu: ,,.Je
tam super parta a ja si s nimi vzdy vycistim hlavu.*

BozZena relaxuje jizdou na kole, staranim se 0 zahradku a cestovanim. Rik4 0 sobg,
ze si dost ¢asto doprava prodlouzené wellness vikendy, na kterych si odpocine, nabere
energii @a maximalné vycisti mozek: ,, Coz ted nemuizu, kviili tém omezenim a viadnim
narizenim..., a ockovat se kviili tomu, abych mohla cestovat? To se mi nechce, i kdyz,
Jjestli se neco nezmeni, budu muset, ja to cestovani prosté potrebuji, abych se od vseho
odreagovala.

Lydie, Marie a Romana se shodly v tom, ze jim nejvice pomaha relaxacni lazen
doma po praci apak povidani amazleni se svymi détmi U televize pfi pohadce.
Vzhledem k tomu, Ze nemaji partnera, nemaji moc moznosti délat néco 0 samoté. Aby
si Sly zabé¢hat, nebo odesly na masaz, na to nemaji hlidani. Jsou zvyklé, ze vezmou kola
ajedou se projet, zastavi se na zmrzlin€ a jen tak si uzivaji volny den s détmi. Kdyz
maji volny vikend, jezdi na vylety do pfirody nebo do plzeniské zoo, kde maji
v DinoParku velké détské hiiste, na kterém déti vydrzi cely den.
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10.10 Rodina a volny ¢as

Skloubit rodinu a volny ¢as s povolanim a sménami, které zaméstnankyné v socialnim
zafizeni maji, je pomérné naro¢né. Pokud maji kratky tyden, maji celkem pét volnych
dni. Kratky tyden je idedlni, jelikoz stihnou spoustu véci zafidit. Mizou si dojit
ke kadefnici, k Iékati, udélat velky nakup, poklidit, navafit a jest¢ zvladnou domaci
ukoly s détmi. Volny vikend maji ¢as pro celou rodinu a mohou podnikat vylety nebo
navs§tévovat piibuzné. VétsSinou se respondentky shodly v tom, Ze se snazi vénovat
détem a manzelovi co nejvic, aby jim vynahradily dny, kdy na n¢ nemaji ¢as. To se
vraci z prace az vecer, kdy uz moc pfilezitosti na volnocasové aktivity neni. V druhém
tydnu, kdy slouzi pét dni, maji jen dva dny volna, béhem kterych moc piileZitosti travit
Cas s rodinou a zabyvat se svymi zajmy, nemaji. VE&tSinou tyto dny doma poklidi, néco
navaii a pak uz jen nabiraji sily na dlouhy pracovni vikend. Jen u Bozeny, kterd Zije
sama, je situace jina. V podstaté, jak tfika, nikdo po ni nic nechce a jak se zafidi ve svém
volnu, tak to i ma: ,, Kdyz mdam chut, jedu na navstévu K pribuznym, ale jinak mam rdada
sviij klid. Mdam dostatek volna a relaxuji, jak mam ndladu. Navstevuji fitko, jezdim na
kole, chodim béhat se svym psem a také se vénuji své zahrade, kterd je mou pychou. *

10.11 Zmény traveni vVolného ¢asu Vv rodiné v dobé mimoradnych opati‘eni

Zména traveni volného ¢asu a zmény v chodu rodiny nastaly v dobé, kdy se zaviely
Skoly a vSechny krouzky, do kterych déti dochéazely. Zaméstnankyné, které maji déti
Skolou povinné, se shodly v tom, ze nejvétsim uskalim pro né bylo, ze nevédély, jak
vyfesit a zaplnit volny ¢as svym détem. VSechny krouzky, na které dochazely, byly
zaviené a ony musely byt neustdle s partnerem V praci. Simona S usmévem na rtech
zacCala vypravét o svém zivoté bez ohledu na to, jestli je lockdown, nebo ne: ,, /'y se mi
budete asi smat, mné je 34, ale ja ziji praci. Ja mam svou prdci velmi rada a beru si ji
domii. Nevadi mi byt V praci prescas. Nevadi mi Fesit véci, kdyz maji kolegyné problém.
Libi se mi ta prdce. Ja nemdam ani konicky, ja kdyz prijedu domii, tak pordad myslim na
to, jestli jsem udeélala vsechno, jestli jsem opravdu na néco nezapomnéla, jestli je na
druhy den vse pripravené. Ja svou praci odpocivam, mé to nabiji. No a 0 vikendu obcas
néjaky vylet s rodinou udélam, ale neni to pravidelné, ja na to moc nejsem. “ Simona mi
vypravéla, jak svého syna vozili 3x tydné na hokej do Plzng, byl to jeho splnény sen,
ktery délal s velkym odhodlanim a nadSenim. O vikendu ho vozili s manzelem na
zapasy, a pokud zadny nemél, jezdili obcas na spole¢né vylety po okoli. Simona, ktera
si nosi praci i domd, si i pfesto chvilky spole¢ného volna s rodinou naramné uzivala.
Priznala, Ze poté, co zavieli skoly, okresy a nikam se nesmélo, doslo Vv roding k velkym
zménam: ,, Nemohlo se nic, nemohli jsme nikam. Manzel se staral 0 syna a bylo toho na
néj moc. Vnimala jsem, jak mezi synem aotcem roste napéti, misto aby se sblizili,
musim rict opak, ze méli spis ponorkovou nemoc. Synovi i1 manzelovi chybél kolektiv,
syn postupné ztratil chut jezdit | na kole, prosté totdlni apatie ke vSemu. Samoziejmé
pribral, a to manzela mrzelo, tak mu domlouval, ale bylo to jesté horsi. Radéji se sami
sobé stranili, a i kdyz Si ze zacdtku spolu hrdli, tak postupné si spis lezli na nervy.

Romana se svym synem méla spousty spoleénych chvil spojenych s navstévami
riznych food festivall, vyletnich poznavacich akci, které pro né skoncily v dobé
mimotadnych opatieni. VéEii vSak, ze si vSe zase brzy vynahradi, pokud se situace
zlep$i. Zatim nevidi zadné pozitivni vychodisko, jelikoz jak tika: , Ted’ chtéji vsude,
abychom meéli test nebo ockovani, a ja ani miij syn se naockovat nenechame, tak mame
vlastné smilu atyhle akce jiz nenavstévujeme. Zase jsme si, ale nasli jiny zpiisob
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traveni volného casu. Pro Romanu je dulezité travit veSkery volny ¢as se synem, kdyz
ma volny vikend jen jednou za 14dni, a proto vymysli takové akce, kde po nich nikdo
testy nevyzaduje, napt. dovolenou si spolu uzili v Cechach v piirodé u rybnika. Kdyz se
Romana rozpovidala otom, jak se umnich zménil zpusob traveni volného d¢asu,
povzdychla si nad tim, ze syn, ktery chodival po Skole rovnou ven s kamarady,
najednou o kamarady piestal mit zajem azaCal byt zavisly na pocitatovych hrach.
Jediné, co na tom Romana vidi jako pozitivni, je, ze se zdokonalil v anglicting.

Zuzka m¢éla stejny problém jako jeji kolegyné, které maji déti. Za normalnich
okolnosti travila své volné dny s rodinou, at’ na vyletech, na zahradé kolem domu, nebo
na prochazce po okoli. VSe se zménilo, kdyz musela travit vic ¢asu v zatizeni, kde
pracovala. Volny ¢as vyuzivala doma K uklidu, vafeni, uCeni s détmi nebo spanku,
kterého méla nedostatek.

10.12 Online vyuka se Skolikem

Mimoiadné opatteni, které uzavielo iskoly, bylo jednim z dalSich problému, které
zaméstnankyné s malymi détmi musely feSit béhem naro¢nych sluzeb. Marie mi
popsala, jak se po sluzbé musela potykat se Skoldkem, ktery mél online vyuku, na které
dostaval spoustu tkoli a které s nim musela kazdy den zvladnout: ,, Vaimala jsem, Ze po
psychické strance jsem byla daleko vic vycerpana. Bylo vic sluzeb nez bézné, doma jsem
se vzdy jen otocila a mezitim musela zviadnout skolu, kterou mela dcera online.

Romana popsala obdobi mezi prvni a druhou vlnou, kdy se skoly uzaviely. V té
prvni vIin€ se 0 syna starala babicka, ktera se s nim ucila a délala s nim i tkoly, coz byla
velika opora. V druhé vin€ uz na uceni byl syn sam, jen tkoly s nim musela Romana
dé€lat pfes mobil, jelikoz, jak sama tekla: ,, Po prdci jsem neméla dost energie. Byl to
vyCerpavajici stav... (smich)“

Simona se s manzelem domluvila, Ze kdyZz ma vétsi plat, bude chodit do prace
amanzel se postara 0Syna, bude se mu vénovat adohlizet na jeho ukoly. Po par
tydnech mél jeji manzel pocit, ze distanéni vyuku nezvlada, musel se vratit do prace,
jelikoz zacal vnimat, ze z toho uceni a ukoli se synem by se brzy zhroutil: ,,Bylo to
ndarocné pro vsechny, i kdyz manzel délal se synem ukoly, tak ja je musela stejné po
praci kontrolovat a opravovat.“ Simona si nemize vynachvalit manzelovy rodice.
Hodné jim pomohli a ptevzali veskerou péci o0 déti, kdyz byli s manzelem pracovné
vytizeni: ,,Ja mam ohromné Stésti na tchyni, kdyz jsem slouzila 24hodinové smény, tak
ona mi strasne pomahala. Ucila se se synem, varila nam, prala atd., byla to ohromna
pomoc a velkeé pochopenti z jeji strany.

Zuzka chodila vétSinou na no¢ni smény, a tak s détmi zvladala i online pfipojeni
na skolu, dohlizela na to, aby davaly pozor, vcetné¢ dopisovani ukolii, které dostaval
hlavné jeji syn, ktery byl v prvni tfide: ,, Byl to pro mé kolikrat opravdu ocistec.* Zuzka
si posteskla, Ze diky online vyuce déti zacaly travit vic ¢asu U pocitace, a i poté, Co se
rozvolnilo, nemély uz naladu ani chut’ jit s kamarady ven, tak jak byly diiv zvyklé. Ted’
jsou zavieni kazdy ve svém pokoji, lezou si na nervy aziji si svlij online svét
S kamarady na pocitaci: ,,Tady to zanechalo velké nasledky, které se snazZime
S manzelem napravit. “
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10.13 Strach z vlastni nakazy

Zuzka méla strach, aby nenakazila rodice, a ikdyz dodrzovala vSechna opatieni,
nechtéla riskovat mozny ptenos nakazy. Coz znamenalo, Ze ani déti v té dobé radéji své
prarodice nenavstévovaly a starSi dcera pievzala zodpovédnost a starost o mladsiho
bratra, kdyz ztstali doma sami. Zuzka na tohle obdobi vzpomina jako na rodinnou
zivotni zkousku a je pySna na to, jak vSe jako rodina ustali.

Marie popisuje jako nejhorSi obdobi, kdyz v zafizeni propukla ndkaza a ona po
rodiné chtéla, aby se ji postarali o déti, jelikoz méla strach, Zze by na né¢ mohla pienést
nakazu. Marie méla slzy Vv o€ich, kdyZ mi vypravéla, jak ji nikdo nechtél déti pohlidat,
a musela se doproSovat.

Lydie se Vvobdobi covidu rad€ji domluvila s rodinou, Zze nebudou riskovat
a zbyteéné se schazet, jelikoz i Lydiina maminka spada do rizikové skupiny a nechtéla,
aby ji nakazil n¢kdo, s kym se Lydie bude stykat.

Simonina rodina samoziejmé v obdobi, kdy U ni Vv zafizeni propukl covid, obavy
méla: ,, Ubezpecovala jsem je, Ze se nemusi bat, ze nosim ochranné pomiuicky, dodrzuji
hygienu, a pokud néco chytnou, tak to nemusi byt viibec ode mé.“ Simona byla
nevyspala a unavena, musela byt neustale ve stiehu, jelikoz dohlizela na chod celého
zafizeni, ato i v dobé, kdy byla doma a méla odpocivat. | v téchto tézkych chvilich ji
rodina byla velikou oporou.

Romana pfiznala, Ze pfestoze se ji po synovi styskalo, byla moc rada, Ze si ho otec
vzal k sobé, jelikoz po Sesti naro¢nych dnech, kdy slouzila 12hodinové smény, se U ni
covid nakaza projevila aneméla iplné slaby prubéh: ,, O syna bych se postarat asi
nedokdzala, vérim, Ze on by se staral 0 mé, ale ta predstava, Ze ho nakazim, mé désila.

10.14 Postoj rodin k zaméstnani

Dianina rodina ma pro jeji poslani pochopeni, jeji manzel tvrdi, ze si ma kone¢né s kym
pofadné popovidat. Vidi, Ze je spokojend a ze si plni davny sen: ,, Manzel je mi oporou,
kdyz prijdu domu ve stresu, coz se obcas stalo, rozebere mé, snazi se, abych sviij stres
ventilovala, ale pokud bych neuméla odbouravat a zanechavat problémy Vv prdaci, nepral
by si, abych zde pracovala. Diana na sob¢ pracuje, snazi se problémy fesit hned na
pracovisti, jak s klienty, tak i se zaméstnanci, aby domt chodila s ¢istou hlavou.

BoZena zije sama, déti uz maji vlastni rodinu, ale ani nikdy dfiv si nepamatuje, ze
by ji doma praci vycitali. Jeji dospéla dcera vystudovala zdravotni Skolu a dnes pracuje
také jako zdravotni sestra, jde v matéinych stopach.

,,Moje rodina stim nikdy problém neméla, naopak jsme se vidycky vsichni
podporovali.“ Katefina zacala o0tom, ze vyristala Vroding, kde je skoro kazdy
zaméstnan ve zdravotnictvi. Maminka s tetou pracuji jako zdravotni sestry v nemocnici
na ambulanci, tatinek je u ZZS, bratranec se strycem jsou Sanitafi. Takze kdyz v 15
letech pfemyslela, kam ptjde na Skolu, bylo pro ni jasnou volbou zdravotnictvi. Kdyz se
ptihlasila na zdravotni $kolu, nikdo ji v tom nebranil. Svého pfritele a otce jejich syna
potkala jest¢ jako studentka a ptfedpokladala, ze mu jeji povolani nikdy nebude
prekazkou.
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U Romany je rodina na jeji povoldni zvykld, jelikoz jak tika: , tuhle praci
vykonavam cely Zivot. “ Jen s tim rozdilem, ze nez zacal chodit syn do Skoly, pracovala
Romana na 8 hodin denné. Ale slouzit kratky a dlouhy tyden, ji vic vyhovuje: ,, On je
syn stejné jednou za 14 dni U svého otce, takze ja bych byla stejné sama doma. *

Simona se do rodiny piivdala, také jako zdravotni sestra, takze s jejim povolanim
nikdo zadny problém nema: ,, Moje rodina je zvykld, vzhledem Ktomu, ze jsem
pracovala uz diiv na ARO, kde byla infekcni onemocnéni, meningokokové atd..., tak
manzel védel, Ze pracuji V rizikové oblasti, co to obnasi, Ze budu muset brat sluzby
navic, atak to i bere... (smich)“

Naproti tomu Marie pro své povolani nenaSla pochopeni u nikoho doma, Marie
bydli sice ve vlastnim domé se svymi dvéma dcerami, ale hned vedle v domé¢ bydli jeji
matka, se kterou maji spole¢ny dvur a zahradu a kousek od nich bydli jesté jeji sestra, se
kterou, jak tika Marie, se nemusi. Kdyz Marie nastoupila do zafizeni, kde je sménny
provoz, pozadala svou rodinu, zda by se v dob¢, kdy bude ona v praci, nepostarali 0 jeji
dvé dcery. Marie si ze zacatku myslela, ze tu praci bude muset odmitnout, jelikoz ji
nechtél nikdo vyjit vstiic. Nastésti se domluvila s kamaradkou, kterd ji déti za urCitou
¢astku pohlidala a ona mohla bez obav chodit do prace. Nehezké vztahy u nich jsou
avzdycky byly: ,,Mym pranim je se odstehovat nekam, kde mé déti nebudou
ovliviiovany takovym vzorem, jako maji momentalné ze vztahii, které V nasi rodiné vidi.*

Co mé povysili, tak moje prace nikomu nevadi, rozpovidala se Lydie: ,, Vzdycky jim
hrozné vadily ty mé smeny, kratky a dlouhy tyden, hlavné kdyz jsem méla nocni, to
dcera skoro vZdy plakala.“ Rodina i déti byli zvykli na praci, kterou Lydie vykonavala
od svych 18 let. Neméli nikdy obavu ztoho, Ze by se néfim nakazila nebo Ze by
pfinesla ndkazu domil.

10.15 P¥inos a ztrata v obdobi covid-19

Na otazku, co vam doba dala z pozitivniho pohledu, mi Romana odpovéd¢la, Ze nevi, co
by ftekla, jelikoZz se synem travila vzdy hodné casu, takze Vv tomhle sméru se nic
nezménilo. Co ji nejvic trapi, jsou média, u kterych nevnima pozitivni pfinos. Vadi ji, Ze
neustale posloucha negativni zpravy, které maji neblahy vliv i na mysleni jejiho syna,
ktery se izoloval do vlastniho svéta, kde si pfipadd Vv bezpeci: ,,Spis to vidim
Z negativniho pohledu, omezovani, kam se podivate, at' na televizi, do casopisu,
na internet, vsude do Vds cpou covid... nechte se ockovat... proste jen restrikce
a zastrasovani lidi.

Simona se na tu dobu diva, jako Ze ji vzala kus svobody z osobniho Zzivota, kus
nerva a iluzi o lidech, ktefi jsou na urcitych pozicich v jejich zatizeni. Popsala, jak si
myslela, ze jsou vSichni na jedné lodi, a kdyz doslo K potapéni, vSichni, co by mohli
pomoct, se nechali zneschopnit, nebo odesli na OCR. Na druhou stranu se citi mnohem
silngj8i a profesionalné&jsi ve svém poslani nez pied covidem: ,,Dalo mi fo to, ze jsem
jesté samostatnejsi, nez jsem, kdy byla. Musela jsem se naucit rozhodovat, kdy volat
RZS, kdy osetiovat klienty sama, nebo s lékarem, jak vytvorit zdaloZni pldn a spoustu
Jinych akutnich véci, které se V bézném provozu nepraktikuji.

Lydie vzhledem ke svému osobnimu Zzivotu, ktery zije hlavné pro svou dceru,
uvedla, ze ji covid-19 vzal kus svobody. Byla zvykla jezdit na wellness, aten si ted’
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nebude moci dovolit, jelikoz neni zastancem ockovani: ,, Mnée to nevzalo asi ani nic, ja
nejsem zvykla chodit po hospoddach nebo zabavach, takze néjak neresim, Ze musi byt
testy. Spis mi to vzalo takovy to volnéjsi dychani na té svobodé, no, sice do zahranici
Jjezdit nepotiebuji, ale takovy wellness, ten mi bude chybét.

Zuzka vnima své pozitivni subjektivni zmény z covidu tak, Ze si ¢lovek vic vazi
volného ¢asu, kdy mize nékam vyrazit, ze miize na vylet ¢i na navstévu za rodinou: ,,Jd
si opravdu uvédomila, Ze to, jak to bylo pred covidem, nesmi clovék brat jako
samozrejmost, ze opravdu staci mdlo avsechno je jinak.” Ur¢it¢ doslo K vétsimu
sbliZzeni Vv rodinach a Zuzka si mysli, Zze to pomohlo hodn¢ lidem, ktefi spolu moc ¢asu
b&zné netravili. Clovék mél v té roding vétsi moznost se sblizit a zjistit 0 tom druhém
mnohem vic, neZ za cely sviij Zivot pied covidem. Casto jen z toho diivodu, Ze spolu
nebyli schopni potadné¢ komunikovat nebo si na sebe udélat ¢as: ,, Moznd, Ze nekteré
rodiny to neustaly a rozdeélilo je to, ale K tomu by mozna doslo i bez toho, aby byli spolu
doma zavreni kviili lockdownu.

,,No, jd bych rekla, ze spis, nez vzala, tak spis dala, “ usmiva se Katefina, jelikoz
se v covidové dobg vratili k sobé zpét se svym partnerem. Clovék si uvédomil hodnoty,
které jsou Vv zivoté dulezité, a i odlouceni, které mezi nimi bylo, je donutilo pfemyslet
nad tim, Ze kazdy neni bezchybny a staci se jen naucit respektovat toho druhého: ,,Jd
jsem stravila se synem vic casu V obdobi karantény, a jeste diky tomu jsme se spolu
sblizili a troufdam si Fict, Ze | jako rodinu nds to celkové vic spojilo. “ Katetina se svéfila
s osobnim piibéhem, ktery mi pfiSel jako pohadka s dobrym koncem. Jeji piib&éh
vypovida 0tom, Ze opravdu V nouzi poznate piitele. Uvédomila si, jak je rodina
dilezita, ma opravdu silné pouto, které jen tak néco nerozdéli, i pfesto, Zze V ni fesite
konflikty. Katefina po maturité nenastoupila do Zadného zdravotnického zafizeni, a tak
nemél jeji pfitel moznost seznamit se s realnym zivotem zdravotni sestry a vS§im, CO
K tomu patii. Katefina pracovala pted matetskou dovolenou V tovarng, kde méla sice
sménny provoz jako ve zdravotnictvi, ale neslouzila pfescasy a nepracovala v infekénim
prostiedi. Do zafizeni nastoupila hned po matetské dovolené, jelikoZ tu praci délat
chtéla a vyhovovala ji i krat§i vzdalenost dojizdéni. Bohuzel, toto rozhodnuti ovlivnilo
vztah mezi Katefinou a jejim pfitelem, kterému se to nezamlouvalo. Vznikaly mezi nimi
dohady, které vedly az k rozchodu, ktery oba povazovali za jediné mozné feSeni, aby
syn nevyrustal v neustalych dohadech. Po par mésicich, kdyz pfisla prvni vina covid-19,
zjistila Katefina, Ze jeji bratr, se kterym byla v kontaktu, je pozitivni a musela se synem
do karantény a s ni i rodice, u kterych syn zije. Najednou se ocitla v situaci, kdy se o né
nem¢l kdo postarat, nebyl v blizkosti nikdo, kdo by jim nakoupil, donesl 1éky apod.
Oslovila proto otce svého syna, ktery souhlasil a bez problémt jim kazdy den nosil
za dvefe bytu Cerstvé pecivo a jidlo, které navaril. Vzdycky se za dvefmi na né&jakou
dobu posadil a povidal si se synem, ktery se doma nudil. Takhle to probihalo skoro tfi
tydny amezi témito dny se Katka s otcem svého ditéte opét sblizila. Predev§im Si
uvédomila, ze je to spolehlivy auzasny otec ikamarad, ktery se postara za kazdé
situace. Dnes uz se tomu Katka jen smé&je a fika, ze je to ptibéh lonského jara, za ktery
V podstaté dekuje covidu, jelikoz ji zachranil vztah, ze kterého se brzy narodi druhé
dité: ,,Ja musim Fict, zZe diky celé situaci, kterd kvili covidu nastala, se urovnal nas
partnersky vztah, ted’ spolu cekame druhé dité a budeme se stehovat do rodinného
dombku.
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11 Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

V ramci svého vyzkumu jsem se zaméfila na vypovédi respondentii, které vedly
k zodpovézeni mé vyzkumné otazky: ,Jak pracovnici V socidlnich sluzbach vnimali
pracovni zatéz v dob¢ pandemie covid-197

Otazku subjektivniho vnimani profesni zatéze jsem shrnula do dvou hlavnich
kapitol, pticemz kazda znich vyznamné pfispiva K celkovému pochopeni psychické
| fyzické zatéze z pohledu zaméstnankyn V socialnich sluzbach v dobé mimotadnych
opatieni na pracovisti i V jejich rodinach.

Prvni kapitola byla zaméfena na zjiSténi skutecnosti, které pracovnice vnimaly
nasvém pracovisti jako zatézujici ¢i vyCerpavajici po fyzické i psychické strance.
Béhem prvniho rozhovoru se ukazalo, ze pro nékteré z pracovnic byl hlavnim divodem
stresu konflikt s kolegynémi a az na druhém misté fyzicka naroc¢nost. Tu pocitovaly
hlavné po tfeti 12hodinové sluzbé nebo pii nedostatku personalu na oddéleni, kde lezi
ptevazné nemohouci klienti, se kterymi musi nékolikrat za den manipulovat. Béhem
druhého rozhovoru byly vypovédi naprosto odlisné, jelikoz béhem karantény vnimaly
zamestnankyné véEt§i vycerpanost z neptetrzitého provozu, zmén V provozu, z nakazy
a umrti klientd. Nékteré respondentky zminily, Ze nejvice je zasdhlo odlouceni od rodin,
hlavné od jejich déti. Z rozhovori s respondentkami vyplynulo, Ze §lo o velmi naro¢né
obdobi, které ovlivnilo jejich Zivoty nejen na pracovisti, ale i V osobnim zivote.
Domnivam se, ze diky tomuto obdobi si respondentky uvédomily, jak je dulezité mit
stabilni tym na pracovi$ti a pomahat si V situacich, které spolecné zvladnou nejlépe.

Druha kapitola byla zamétena na rodinu a volny ¢as, jelikoz povolani zdravotnic je
Casoveé velmi naro¢né, hlavné kvili sluzbam. Zajimalo mé&, jak pracovnice tento Cas
s rodinou vyuZivaji a jak celkov€ je rodina podporuje V jejich povolani ¢i jaky postoj
zaujima.

Dozvédéla jsem se, Ze pro vétSinu zaméstnankyn doSlo béhem mimotadnych
opatieni k celkovym zménam Vv rodinnych vztazich a zptsobu traveni spole¢ného casu,
ktery si dfive uzivali na vyletech nebo pii spoleénych aktivitich. Ukazalo se, ze
ptipadech vyrazné¢ omezen. Respondentky pfipustily, Ze i béZzné povinnosti nechavaly
na ostatnich ¢lenech rodiny. Dale z rozhovort vyplynulo, ze distan¢ni vyuka patfila také
k velmi naro¢nému obdobi, kdy respondentky nemély silu po praci plnit s détmi tkoly.
V kapitole byl zdiraznén istrach z vlastniho nakazeni Vv roding. Respondentky se
Vv zajmu udrzeni zdravi V rodinach radéji zdrzovaly navstév. V ramci vyzkumu bylo také
poukazano na postoj rodiny Kk povolani ve zdravotnictvi, které s sebou nese riziko.
Respondentky mluvily o toleranci a pochopeni ze strany rodiny, které je v ramci celé
pandemie jesté vic sblizily a naucily je spolu 1épe komunikovat a vychazet.

Z mého pohledu se domnivam, Ze respondentky vypovidaly pravdivé, jelikoz
se vmnoha piipadech shodovaly na tom, jak probihala péfe o klienty v kritickém
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obdobi dvou vin pandemie covid-19, a vSe se snazily odiivodnit a konkrétné popsat.
Dutkazem je i vypovéd respondentky, ktera neskryvala smutek a pfipustila, ze v dobé
karantény se pomoc od rodiny nedostavila.

Obdobi pandemie a karantény V zafizeni pfineslo respondentkdm mnoho piekazek
anovych situaci, se kterymi se musely vypotradat. Velmi narocné bylo pro vSechny
respondentky zvladnout nepietrzity provoz, umrti klienti a odlouceni od rodin. Ukazalo
se, Ze jsou velmi silny pracovni tym a maji rodiny, které jim dokazaly pomoci a toto
tézké obdobi preklenout.
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12 Diskuse

Cilem této prace bylo zjistit, jak pracovnici V socidlnich sluzbach vnimali pracovni
zatéz v dobé pandemie covid-19. Vyzkum byl proveden za pomoci kvalitativni
metodologie zalozené na hloubkovych nestrukturovanych rozhovorech se
zaméstnankynémi jednoho socialniho zatizeni v zapadnich Cechach. Diplomova prace
stavi na datech ziskanych od péti respondentek, které v daném domové pro seniory
pracuji, nebo pracovaly. Tento domov se v dobé pandemie potykal Sonemocnénim
a Sifenim nakazy mezi klienty i zaméstnanci. Pracovnici V socialnich sluzbach byli
omezeni zvlastnimi i mimofadnymi opatfenimi, ktera ovlivnila jejich pracovni napln
I pracovni dobu.

Respondentky ve svych vypovédich mluvily o odli$nosti pracovni zatéze pied
pandemii covid-19 a béhem pandemie covid-19. Jejich vypovédi vychazely z faktickych
udalosti, které ovlivnily jejich Zivoty nejen na pracovisti, ale i vV soukromém zivoté.
Vétsina pracovnic ma déti Skolou povinné a musely tak fesit hlidani a distan¢ni vyuku,
kterou déti mély. Toto obdobi bylo také ¢asoveé naroéné z diivodu velkého nedostatku
personalu na pracovisti, kdy se pracovnice stiidaly mezi sménami bez fadného
odpocinku.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze zatézujicich okolnosti v koronavirové pandemii
bylo mnohem vic nez za bézného provozu. Zatéz Vv tomto obdobi respondentky
pocitovaly piedevsim po psychické strance v obdobi covid-19 a nakazy v zafizeni, kdy
se zdravotni stav U klientd ménil z hodiny na hodinu a dochazelo k ¢astym tmrtim.
Podobné poukazuje i vyzkum Noty (2021), ktery se zabyval problematikou dopadu
nakazy V obou vinach pandemie covid-19 v prostfedi domova socialnich sluzeb. Ve
svém prispévku poukazuje na to, ze dochazelo k nahlym tmrtim klientt pfi rozSifeni
nakazy covid-19, coz mélo tvrdy dopad na ostatni klienty i pracovnice v jejich osobnim
I pracovnim Zzivoté. S diplomovou praci Nowrotkové (2021) se shoduji nase poznatky
VvV tom, ze pfichod pandemie pfinesl zmény, které se promitly Vv pracovni i psychické
oblasti socialnich pracovniki. U starSich osob §lo o komplikovany pribéh onemocnéni,
v nékterych ptipadech koncici smrti. Ze své zkuSenosti mohu jen potvrdit, Ze v zafizend,
ve kterém jsem v dobé pandemie pracovala, jsme se stouto problematikou také
potykali. Pracovnici byli v kazdodennim kontaktu s nakazenymi a postupem casu, kdyz
se nakaza zacala §itit i mezi nimi, zacal ptevladat strach z pienosu, zejména na Cleny
rodiny. Bylo zde velké napéti, pocit beznadg€je i silna vycCerpanost. Tento problém mi
sdélovaly i respondentky, se kterymi jsem vyzkum provadéla. Uvedly, ze nedostatek
personalu a odlouceni od rodiny byly jednémi z mnoha dalSich zatézi, které je
vycerpavaly.

Z vypovedi vyplynulo, Ze situaci, které respondentky v dobé pandemie zatézovaly,
bylo mnoho. Béhem rozhovoru, ktery jsem s nimi vedla, jsem postupné zjistila, ze
spousta vypovédi se shoduje. Vsechny respondentky uvedly, Zze po fyzické strance
vnimaly zat€z Vv neustalém prevlékani se do ochrannych oblekt, ve kterych musely
pracovat s klienty i pifesto, Zze jim vtom bylo horko. Respondentky popisovaly, Ze
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polohovat, dé¢lat hygienu, stlat postele nebo krmit klienty trva n€kolik desitek minut,
a Vv ochranném obleku, rousce i rukavicich byla tahle ¢innost nékdy velmi zdlouhava
anetnosna. Z vyzkumu Nowrotkové (2021) wvyplyva problém v komunikaci se
seniorem kvili ochrannym pomutckam. Senior socialnimu pracovnikovi pies respirator
astit nerozumi acasto dochazelo Kk situacim, kdy se senior bal a socialnimu
pracovnikovi nedtivéroval.

V dob& mimofadnych opatfeni byla vydavana krizova opatfeni Vlady CR, byly
upraveny podminky néavstév ve zdravotnickych zatfizenich a v zafizenich socidlnich
sluzeb s ucinnosti od 22. 11. 2021. Tato opatfeni se klienthm v zafizeni téZce
vysvétlovala. Pocity samoty, odlouceni a izolace na né¢ m¢ly velmi Spatny dopad. V
prvni viné¢ pandemie nebyli schopni pochopit, oco jde, vtéto dob¢é klienti moc
nespolupracovali a snazili se zit tak, jako pfed vyhlaSenim mimofadnych opatieni. To
bylo pro pracovnice v socialnich sluzbach velmi naro¢né hlavné po psychické strance.
S ptichodem druhé viny byla informovanost mnohem vétsi a klienti uz nebrali opatieni
na lehkou vahu. Jediné, s ¢im se trapili, byl zdkaz navstév do zafizeni a v zafizeni mezi
ostatnimi klienty. Ztrata socidlniho kontaktu a odlouceni od rodin mélo na klienty
neblahy vliv.

Nowrotkova (2021) ve svém vyzkumném Setieni doSla ke stejnému zjisténi:
»V dobé krizovych opatreni, kdy byli klienti izolovani od svych rodin a svych pritel, t0
na nich zanechalo psychické nasledky.” V praci Holmajerové (2021), ktera zkoumala,
jak socidlni izolaci v dobé pandemie prozivali seniofi, také vyplynulo, Zze nemoznost
vidat se se svymi blizkymi seniofi snaseli spiSe hiife. Nicméné, z jeji prace je zfejmé, ze
vSichni dotazovani si byli védomi nutnosti izolace, tudiz se se situaci smifili
a vyrovnali.

V koronavirové pandemii se snazily pomahat charitativni ¢i dobrovolnické
organizace, Krajsky ufad ¢i obce, které vidély, jak se situace vyviji. Tyto instituce
posilaly dobrovolniky, ktefi pfisli v disledku vladnich natizeni a mimofadnych opatieni
0 sva zamé&stnani. Dobrovolnici, ktefi nastoupili do socialniho zafizeni, po zapracovani
Casto zjistili, ze je prace bavi, napliiuje a radi by u ni zistali. Coz je vedlo k tomu, ze po
skonéeni nouzového stavu jich nékolik podepsalo pracovni smlouvu a nastoupilo
do pracovniho poméru. Dobrovolnictvim v dobé pandemie covid-19 se zabyvala ve své
diplomové praci Zalesakova (2021), kdy i z jejich vysledka je patrné, Ze dobrovolnictvi
se stalo jednou z mala Cinnosti, které se mohli ve svém volném case vénovat ti, ktefi
0 své zaméstnani vV dobé pandemie doCasné piisli a kterd jim zaroven piinaSela dobry
pocit z pomoci druhym.

Béhem mého vyzkumu doSlo ike zmapovani zmén Vrodinnych vztazich
respondentek, které vyrazné ovlivnily spolecné traveni volného casu. Vzhledem
k naro¢nosti povolani a nedostatku casu respondentek doslo Vrodinach K velkému
omezeni akontaktu s c¢leny rodiny. Respondentky byly v nepfetrzitém provozu
Vv zaméstnani a jejich déti, které chodily pted lockdownem na rtizné zajmové krouzky
nebo aktivni sporty, svilj volny cas zacaly travit vice na pocitacich, telefonech ci
u televize, ato i o vikendech. Nelze ale posuzovat, Ze takto travily volny ¢as v dobé
pandemie vSechny déti. Z vyzkumu Marczellové (2021) vénujicimu se volnému casu
v rodinach v dobé pandemie vyplyva, ze respondentky, které ziistaly doma s détmi,
zhodnotily, ze v disledku nartistu povinnosti se pro né¢ hodnota i potieba volného ¢asu
vyrazné zvysSila. Zacaly sviij ¢as 1épe organizovat ve prospéch své rodiny, se kterou
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travily vice spolecného Casu. Zde je viditelny kontrast mezi rodinami, které maji odlisna
povolani.

V mém vyzkumu rezonovaly inegativni dusledky zuzavieni Skol V ramci
protipandemickych opatfeni. Respondentky, kter¢ mély déti na distancni vyuce,
vnimaly naro¢nost tohoto obdobi jako velmi zatézujici. Na své déti nemé€ly dostatek
Casu askolni pfipravu, kterou s détmi po praci delaly, si uvédomovaly jako
nedostacujici. Skolni povinnosti byly mnohdy pfesunuty na partnera nebo prarodice,
ktefi se snazili pozadavky skoly plnit, alespon do jisté miry. Simona potvrdila naro¢nost
a stres z cel¢ skolni ptipravy. Piestoze manzel délal se synem tkoly, musela je po praci
kontrolovat a opravovat, aby méla jistotu, Ze jsou V poradku. V porovnani Se ziskanymi
pandemie distan¢ni vyuka, ktera byla velkou vyzvou i zatézi pro rodice, jelikoz Skolaci
Casto nebyli schopni $kolni pozadavky sami splnit. V tomto se shodla i s Notou (2021),
V jehoz vyzkumu je distan¢ni vyuka rovnéz chapana jako zatéz pro celou rodinu.

Ze vsech vypovédi vyplynulo, jak narocné obdobi v dobé pandemie a mimotadnych
opatfeni proti Sifeni covid-19 v socialnim zafizeni bylo. VSechny respondentky
se shodly na tom, ze pokud by bylo tfeba, opét nastoupi na oddé€leni S velkym
nasazenim, i pfes veskerou naro¢nost, kterou prace v socialnim zafizeni obnasi. Jediné,
co si vycitaly, byl ¢as odlouceni od rodiny, ktera na né doma ¢ekala a doufala, ze vse
brzy skon¢i. Po druhé vIn¢ pandemie covid-19 se téméi 90 % klientti @ 40 % personalu
nechalo naockovat. Lze proto predpokladat, ze se nakaza Vv takovém poctu uz nebude
opakovat a respondentky nebudou muset na oddé€leni pracovat vtak malém poctu,
V nepietrzitém provozu. Respondentky citi velkou zodpovédnost a jsou velmi hrdé na
praci, kterou délaji, a jak se jim podafilo v tak t€zké dobé jejich kolektiv stmelit
a zazehnat vSechny neshody, které pted pandemii v kolektivu mély.

Vyzkum V socidlnim zafizeni byl velkym piinosem pro zjisténi vSech souvislosti
s pandemii, ktera ovlivnila vSechny tamni pracovniky. Béhem mého vyzkumu jsem
Zadny problém nezaznamenala, respondentky si na mé udélaly cas, ktery jsem plné
vyuzila. Pokud bych dnes pokracovala ve svém vyzkumu v daném zafizeni, myslim, ze
bych nasbirala nové poznatky a data, které by mou praci ovlivnily. Vysledky by se tak
roz§itily 0 nova zjisténi, jelikoZ nouzovy stav a mimoradna opatieni Skoncila v tnoru
2022, a s tim pfisla do socialniho zafizeni i spousta dalSich zmén.
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13 ZAVER

V dob¢ pandemie, kdy dochazelo K rychlému S$ifeni nakazy v socialnim zafizeni, doslo
k mnoha zménam, které ovlivnily cely chod zafizeni. Zmény se tykaly personalu i rodin
klientti. Zakaz navitdv a zamezeni volného pohybu osob platil po celé Ceské republice.
Tato situace méla vyrazny dopad na personal, ktery se o klienty staral a musel
vysvétlovat, pro¢ tato omezeni jsou. Tézké situace byly pro personal ve chvilich, kdy
museli oznamovat rodinam, Ze jejich ptibuzny je hospitalizovan, nebo ze doslo kK umrti.
Cilem mé prace bylo zjistit subjektivni vnimani pracovni zatéze v obdobi pandemie
covid-19 u pracovnic Vv socialnich sluzbach.

Pivodnim zamérem mé prace bylo zjistit subjektivné vnimanou z4téz u pracovnikti
Vv socialnich sluzbach, ale vzhledem K situaci, ktera nastala béhem mého vyzkumu, jsem
svij cil rozsitila na skutecnosti, které respondentky vnimaly jako zatézujici po fyzické
I psychické strance v dobé pandemie covid-19. Ze ziskanych dat jsem cil zkoumani
roz§ifila i na zmény Vv roding a traveni volného ¢asu v dobé pandemie covid-19.

Prvni kapitola teoretické Ccasti je vénovdna popisu osobnosti pracovnika
Vv socialnich sluzbach, zejména jeho schopnostem a osobnostnim rystim. Druha kapitola
vysvétluje pojem pracovni zatéz a stres, ktery je soucasti zivota kazdého jedince. Zatéz
je rozdélena do podkapitol fyzickd a psychicka zatéz. Vyznamnou soucasti této prace je
kapitola vénovana syndromu vyhofeni, ktery je velmi casto spojovan s pomahajici
profesi. V této kapitole jsou tii podkapitoly, které jsou zaméteny na ptiznaky, faze
aprevenci syndromu vyhoteni. Ctvrtd kapitola mé teoretické &asti je zaméfena
na dusevni hygienu, ktera je v pomahajicich profesich velmi dulezita. Pata kapitola je
vénovana supervizi a seznamuje nas se smyslem, cilem tohoto procesu.

V praktické casti jsem se vénovala provedeni kvalitativntho vyzkumu
prostiednictvim rozhovort s osmi respondentkami z vybraného socialniho zatizeni.
Jednalo se o respondentky, které Vv socialnim zafizeni pracovaly déle nez dva roky.
Vysledky vyzkumu jsou shrnuty do dvou kapitol. Prvni kapitola byla zaméfena
na zjisténi skutecnosti, které pracovnice vnimaly na svém pracovisti jako zatézujici ¢i
vyCerpavajici po fyzické i psychické strance, druha kapitola byla zaméfena na rodinu
a volny cas.

Vysledky vyzkumu poukazuji na fakta, Ze pandemické obdobi V Socidlnich
sluzbach ovlivnilo v§echny respondentky, nejen na pracovisti, ale i v jejich soukromém
zivote, ktery musely pfizplsobit celé situaci. Vyraznym zjisténim bylo hluboké a citové
prozivani zatéze U jednotlivych respondentek. Prestoze doslo ke zménam na pracovisti i
vroding, kdy se nékteré respondentky musely vyrovnat is odlou¢enim od rodin,
bojovaly casto s vyCerpanim a psychickou zatézi, dokazaly ptesto kvalitné poskytovat
sluzby avzajemné si na pracovisti pomahat. Ocenuji, Ze mi vSechny respondentky
odvazné a oteviené poskytly cennd zjisténi v tak Sirokém rozsahu.
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Seznam zKkratek

ARO — anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni
Atd. — a tak dale

CJ — Gesky jazyk

CR — Ceska republika

EASC — Evropska asociace pro supervizi a kou¢ink
H — hodina

IPA — interpretativni fenomenologicka analyza
KHS — krajska hygienické stanice

LDN — lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

MD — matetska dovolena

Min — minuta

Nem. — nemocnice

OCR - o8etfovani &lena rodiny

RD — rodinny domek

TV —televize

54



Seznam priloh

Ptiloha I. Ukazka analyzy dat — poCatecni pozndmky a témata

Ptiloha II. Ukazka analyzy dat — hledani spole¢nych témat napti¢ rozhovory
Ptiloha Ill. Ukézka interpretace dat — tvorba myslenkové mapy

Ptiloha IV. Doslovny pfepis rozhovoru s respondentkou Romanou

Ptiloha V. Doslovny ptepis rozhovoru s respondentkou Simonou

Ptiloha VI. Doslovny ptepis rozhovoru s respondentkou Lydii

Ptiloha VII. Doslovny ptepis rozhovoru s respondentkou Zuzkou

Ptiloha VIII. Doslovny ptepis rozhovoru s respondentkou Katefinou

55



Prilohy

Priloha I.

Ukézka analyzy dat — pocatecni poznamky a témata

” ww
m JratktGry
(p pliznak. Takle jsme jim udélali antigenni test, ktery ndm vylel pozitivni a jelikot se ty pliznaky

roz8ifily mezi klienty po celém zafizeni, tak feditelka svolila k tomu, Ze se sem pozve hygiena. Ta
olmwahMmMomIMIWsmmvmm Hyg péijela
H r 17.12.2020, zatali réno v 9 a skondili jsme kolem 14h. Viem byl ddn pokyn, 2 po doruteni sms se
,mudownsvémumdlxenémahfmmvnMowmmmmuﬂwmmmnbude
chodit do price, jak budou probihat smény. Kolem 17h zadali chodit smsky s vysledky a persondl se
zatal ozyvat, Ze jsou pozitivni. BEhem jedné smény 2 9ti zaméstnanch jsme 2byli jen tfi, ostatni museli
zlstat v karanténé. Takze ja jsme zatala sepisovat povy pidn pro chod zafizeni. Do toho mi volala
sestra 2 nolni smény, Ze je taky pozitivni, tak ja operativné volala sestie, kterd méla volno jestli by
nemohla, ta ochotna beze vieho, 76 prijede, Ze vypne cukrovi co zrovna pekla a jede. PolOminml
vola, k]lumm%_mmr&mmmmhomtw&kk
foytesit notni sménu. Nakonec jsme to vyFeSili tak, Be tu na noc zistala jedna sestra 2 denni smény, 632
kterd byly nadt&sti negativni. Na druhy den jsem pievzala 24h sménu jd a tieti den ta teti kterd byla /
negativni a takhle jsme se tu stfidali cely mésic. Pracovnic v socidinich stufbdch tu mame 21 a zbylo
%/ “jwhnmtivnkhmzcoikumousnﬁvﬁmmm utbiwnu&ﬁvolnmmbidky

oty

které se nabizeli ji od listopadu. Bohulel nase zafizeni je v Gseku, kde neni
vlakoventdnﬂaﬂmo takte kdo nemd auto, nemd se sem jak dostat a nikoho pro nas nesehnali, @
Piesto se par dobrovolniki naslo, spie to byli dobrovolnici z rodin zaméstnancy, ktefi museli zavfit
hospodu nebo jiné sluzby. Bylo to niroéné obdobi, jelikoz se jeli 12-tky kaidy den. To trvalo ai do
poloviny ledna, ne? se ndm vratil persondl.

Jsem rada, 7e jsme to ustali, j& Covid ani béhem téchto niroénjch siuzeb, kde jsme méfi nakazené )
skoro viechny Klienty naitésti nechytla. X@Q[{m
QM‘ Wmﬁuhmvﬁcﬂemkmummdawnam .
‘p‘\)‘& kde byii infekéni onemocnéni, meningokokové atd... takie manzel védél koho si bere, e jsme erq,/;
zdravotni sestra, Ie pracuju v rizikové oblasti, Ze budu muset brét slufby na vic a tak to i bere. mw‘

Nefikdm, e ze zatatku obavy neméli, ale ji jsem je ubezpelovala, le se i bat, Ze nosim
ochranné pomiicky, dodruji hygienu a pokud néco plijde nemusi to bt vibec ode mé. Ze nesmi
panikafit a je tieba si driet nadhled, selsky rozum a chladnou hlavu. 'M;

J& mém ohromny $t&sti na tchyni, jak jsme sloutila 24h smény, tak ona mi stra$né poméhala. Ugila se
77“‘(3—, e synem, vafila nam, prala atd. , byla to ohromna pomoc a velké pochopeni 2 jeji strany. 13 byla
UMm«ammmmmmmhmnm.ummuemnwm
2ase dobry, Je kdyby se néco délo tak volime hned RZS, bylo to psychicky dost niroZné obdobi a j&
o”m/ domi chodila naprosto vyidimand, neméla silu fungovat tak jako béiné. Piijela jsem a 3la spat ,
4(£¢nm¢enmmmawmuunm¢wm tak ja se vidy oklepala a 3la na dalii 24h. Do
oo Jeliko? jsem vedoucl pracovnik, jem musela GETat vykazy Hodin, pojisoviu, aby ndm zase néco
zaplatili za ty Gkony co jsme tu délali, do toho volali z pojidfovny, tfeba e jim tam néco chybi, af jim
lododéme.Mkmemltomwwyum'dommmﬂmmum,m ’
Itleréjsmenuudamupimm pipravit léky, pfevazy.... ‘:” ?\ ¢

/}‘ );(zh Distantni vyuka - Ze zacatku si bral maniel OCR, byli jsme tak domiuveni ul od zatétku, jelikol u IAG
d‘ll mdm vy3d plat ne on, tak vidy kdys bylo tieba zdstat doma se synem, zstival mantel. Bylo tedy (/f
U/ nérotné pro viechny, protole mantel s nim détal Gkoly, ale pro mé to bylo véuii zlo, jelikot jsem pak
musela Ukoly jedté kontrolovat a opravovat. A po uritém tase, kdy? ul | mantel byl z toho vieho
unaveny, protole nutit syna, kterého to nebavilo, napominat ho atd, bylo strainé vylerpivajici.
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Priloha II.

Ukazka analyzy dat — hledani spolecnych témat naptic¢ rozhovory
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Priloha III.

Ukéazka interpretace dat — tvorba myslenkové mapy
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Priloha IV.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Romanou

V tivodu vas poprosim 0 par informaci 0 vas.

Ahoj, ja jsem Romana, 40 let, samozivitelka, mam jednoho uzasného syna, 12 let,
bydlime ve vlastnim byté, od 2001 pracuji Vv socialnich sluzbach, jsem vyucena
s maturitou Vv profesi podnikani Vv technickych oborech, pracovala jsem v Letinech.
Udg¢lala jsem si kurz sanitaiky, abych mohla tuto profesi vykonavat. Po piestéhovani
do nedalekého okoli pracuji v tomto domové, to je od roku 2007. Strasné¢ mé nadchlo
vybaveni pokojii. Po nastupu jsem, ale byla zklamana, jelikoz jsem zjistila, jak jsou tady
ty klienti zly, bylo to zfejm¢ tim, Ze si to platili avyzadovali asi jinou péci nez
Vv zafizeni, kde jsem pracovala diiv. Byla jsem dost vydeptana, nez jsem si zvykla.
A mam pocit, ze kdybych neodesla na matetskou, ze jsem méla syndrom vyhoteni. Ta
doba mé hodné nutila pfemyslet, zda se tam mam vratit, nebo ne. Doslo mi, Ze si to
musim nastavit V hlave ja, ze ty lidi nezménim, tak jsem si fekla, Ze jim vyjdu ve vSem
vstiic, ze nebudu pfemyslet nad tim, jestli je to, co po mné chtéji, zbytecnost, ¢i ne.
A nakonec jsem zjistila, ze to tak funguje, ze mé ta prace vlastné s témi klienty tolik
nevycerpava jako pred nastupem na MD.

Ale presto v sobé mam pocit nejistoty, Ze si nejsem jistd, zda to neni tfeba jen ma
domnénka, Ze jsem V pohodé, proto se ptam kazdého, kdo k nam nové nastoupi, jestli se
mu nezdam podrazdénd, vyhoteld. Jestli mou praci vnima jako dobfe odvedenou.
Nastésti mi jesté nikdo nic nevytknul, tak si fikdm, Ze tady jeSt¢ mizu pracovat. Prace
mé bavi, slidmi umim fungovat, snazim se, aby klienti byli co nejvice sobéstacny,
samostatny, ve chvilich, kdy vidim, Ze to zvladnou sami, tak jim nepomaham. Sice to
nemaji radi, ale nutit se k samostatnosti musi. Nedéla to tu kazdy, protoze neni moc
Casu, ale ja si za tim stojim.

KdyZ o tom premysSlite, Ze jste méla pocit, Ze jste jiZ méla syndrom vyhoreni a ted’
se obavate, abyste ho opét neméla, jak se citite, kdyzZ jste tady Vv praci nebo kdyz
prijdete domi z prace?

Ja nevim, ja jako, moje prace je moje prace. Nemiizete si brat osobné¢, tfeba kdyz né€kdo
umie. Tteba néktery holky jsou citlivy anez si zvyknou, tak to oplaou. Tohle ja si
tteba viibec nepfipoustim, beru to, Ze tady uz jsou ty klienti ve vysokym veku, lezici,
nemocny a kdyZ odejdou, tak vim, Ze je to pro né vysvobozeni, Ze uZ se netrapi, Ze
nemaji bolesti. A ja si takto 1 hodn¢ odivodiuji, mozna je to hnusny, ale ja opravdu
nemam vy¢itky, kdyz nékdo umfe, neberu to osobné¢, ale jak jsem fekla, je to pro né
vysvobozeni.

A co vas tedy nejvice zatéZuje v praci, co vas vyCerpava, Ze jste unavena, jak to
vnimate pocitové?
Ted’ tieba vibec nic, jesté¢ neddvno mé zatézovalo vedeni, nez se vyménilo. Nejsem si

védoma, co by mé zatéZovalo, stresovalo. Mame ted” izasné vedeni, a to se na psychice
hodné¢ odrazi.

Jak rodina vnima vasi praci?

Vzhledem k tomu, Ze tuhle praci vykonavam cely Zivot, je na to ma rodina zvykla. Je
pravda, Ze dokud nezacal syn chodit do Skoly, jsem pracovala na osm hodin denn¢, ale
ted’ mi ty dvanactky vyhovuji vice. Mam vice ¢asu na aktivity se svym synem. On je
syn stejné jednou za 14 dni U svého otce, takze ja bych byla stejné sama doma.
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Jak prozival dobu, kdy byla covid pandemie, nemél strach, kdyZ jste v pfimém
kontaktu snakaZenymi? Nejen, Ze byste mohla onemocnét, ale abyste tieba
nenakazila i vy jeho?

To ani ne, ja jsem mu fekla, Ze Vv zafizeni mame nakazu, budeme se muset od sebe na
¢as odloucit, abych ho ochranila. S jeho otcem jsme se domluvili, Ze si syna vezme
k sob¢ a ze tam bude po celou dobu, dokud se to U nas nezlepsi. Nastésti jsem covid
chytla az v dobé, kdy uz byl syn u svého otce. Bylo to pro m¢ asi nejhorsi a nejdelsi
odlouceni, které jsem tézce nesla, jelikoz jsem $la do karantény 17. 12. 2020 a nemohla
jsem byt pfes Vanoce i Silvestra se svym synem. Marodila jsem do 10. 1. 2021. Ale
jsem rada, Zze jsem ho nenakazila a neohrozila. Nakonec jsme si to spolu uzili, kdyz
se vratil domu.

A pribéh?

Byl ok, byla jsem unavend, m¢la jsem kasel, ale neméla jsem bolesti, jsem rada, Ze jsem
covid-19 prod¢lala, vim, ze mam dobrou imunitu a budu se 0 ni nadale starat, nechci se
nechat ockovat. Beru to jako chfipku, kterd uzdravého clovéka ockovéani také
nepotiebuje. Nasi klienti jsou o¢kovani, ale ty se nechavaji ockovat pravé i na chiipku,
aby vzhledem K jejich zdravi méli leh¢i pribéh, to chapu.

KdyzZ byl lockdown, jak jste zvladali Skolu, praci a to vSechno, kdyZ jste nemohla
byt se synem doma?

Prvni pal rok, vlastné jak to bylo jesté ten minuly rok, tak to bylo asi na dva mésice, tak
to n&jak $lo, to jesté pomahala jeho babicka, to, kdyz jsem byla v praci, tak K ni chodil,
oni spolu psali ulohy a ja si ho pak vyzvedavala. Letos uz je to jinak, to jsem musela
vzdy navafit na dva dny, aby mél co jist, ulohy jsme psali pfes mobil, kdyZ jsem byla
V praci, a Ze jich méli dost, bylo to hrozny, pro nés oba. VyCerpavajici stav. Pro ngj to
mélo jesté takovy dopad, Ze kdyz zacali chodit do Skoly na ten mésic, tak mi volal stale,
ze je mu zle, ze do Skoly neptijde a bylo to tim, Ze mu chybély né&jaké ulohy, které¢ mél
dopsat, a normalné on je chytry kluk, on mél vyznamenani, ale ted’ to bylo poprvé, co
dostal trojku z CJ, za to, ze nedonesl vypracovanou ulohu, kterou nebyl schopen
vypracovat. Byl ve stresu akvuli tomu nechtél chodit do Skoly. Pro mé to bylo
vysilujici, protoZe V praci jsem byt musela. Potfad jsem na néj myslela, a to me¢ dost
psychicky trapilo, Ze nemazu byt s nim. Vse se vlastné diky covidu-19 zménilo a mélo
to dopad i na to, Ze jsem nebyla uz tak v pohod¢, jako tomu bylo za bézného provozu
pted covidem-19.

Jak to probihalo v zaméstnani na pracovisti v dobé lockdownu a mimoiadného
opati‘eni? Jak to ovlivnilo vasi praci, co vam to dalo, co vzalo? Porovnani s tim, jak
to bylo dfiv za béZného provozu a jak je to ted’ ve srovnani?
No, lidi se t¢ nemoci strasné boji, takze najednou tu nikdo nebyl. Nikdo z vedeni, jen
jedna hlavni socialni pracovnice, to je ta hlavni, ata neméla cas vlastné vibec
na klienty... Zastali jsme jen my zaméstnanci pfimé péce a zdravotni sestry, takze my
jsme na vSechno byli sami Vcelém zafizeni. Fungovali jsme ijako aktivizacni
pracovnice, Ze jsme klienty vyvazeli na zahradu, ktera byla pfizplisobena, ale to bylo
jen do té doby, nez se ndkaza rozSifila mezi ostatni klienty a personal. Bylo to ale
hlavné tim, Ze se ta ndkaza U nas Sifila celkem rychle, béhem Véanoc uz to m¢li snad
vSichni klienti v€etné persondlu.

Klienti, ty nemé&li moc tuseni, co se déje, sice jsme jim vysvétlili, co se déje a proc
jsou vSechny tyhle opatieni, ale celkové ta doba trvani na né€ byla dlouha. Oni ty zmény
na oddé€leni pozorovali, postupné byli béhem karantény vic podrazdény a osamely.
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Béhem dne jsme chodili v ochrannych pomickach, které¢ jsme museli ménit pfi vstupu
na pokoje. To bylo hodné zatézujici, ¢lovék se v tom potil, a kdyz jsme v tom délali
hygieny a ptevlékali klienty, tak si dovedete ptedstavit, jak jsme po sundani prevlieku
vypadaly... Jidlo jsme rozvazeli misto na talifich v jednorazovych krabickach, predali
jsme jim to, a kdo potieboval nakrmit, tak jsme nakrmili, jinak jsme ihned odchazeli
a vraceli se, az kdyz byli po jidle. D¢lali jsme jen zakladni a nejnutnéjsi véci, a tim, ze
Klienti museli ziistavat na pokoji, my K nim piestali chodit x krat denné, a prestali se
Snimi provozovat veSkeré aktivizace, ztratili i osobni kontakt s rodinou tim, jak byl
zadkaz navstév, zacaly mezi nimi vznikat i depresivni nalady. Ale jinak musim fict, ze
byli veelku vzorni, byly jen situace, kdy si klient s covidem nevédél rady s mobilem, tak
prosté ipfes zakaz se na tu sesternu vydal bez rousky, ale co, tak né&jak jsme to
zvladli... (smich)

Trosku mé zarazilo, ze jsme méli nedostatek ochrannych pomtcek, kdyz se vlastné
pocitalo s tim, ze pfijde dalsi vlna covidu....

Taky mé mrzelo, ze tu nemame V zafizeni elektroniku, kterd by umoznovala
kontakt online pfenosu mezi klienty a rodinou, tady je jeden tablet, ktery neni mozné
vyuzivat denné€ pro vSechny...

Jak se projevila zména pracovniho rezZimu, bylo to hned?

Ne, tady se vlastné ¢ekalo téch 10 dni jako u klasické karantény, takze téch 10 dni se
vlastn¢ délaly jen ty nejnutnéjsi a nejzakladnéjsi véci, které se udélat musely, takze
rozdil tam byl znatelny v té nasi naplni prace. Nekoupali se vSichni kazdy den, jak byli
zvykli, ale opravdu jen ti, co to potfebovali. Bylo by dost riskantni pro nas vsechny,
kdybychom vykonavali vSe bez téchto opatieni. Chranili jsme nejen klienty, ale i sebe.
Co pro mé¢ bylo také dost zdrcujici, byl pohled na klienty, ktefi se postupné po
rozvolnéni zacali pohybovat po zafizeni. Zacali opét chodit na jidelnu a do spolecenské
mistnosti, kde méli svd mista, takovy zasedaci potadek a oni zjistili, Ze U stolu, kde jesté
pred covidem sedéli ¢tyfi, tam zdstali sami. Jedna klientka byla zvykla, ze si vzdy
prostirali sami, myslela si, Ze je prvni, tak prostiela talife a pribor pro ¢tyfi a bylo ji to
divné, ze nikdo nejde. Byl to opravdu zdrcujici pohled, ale nastésti se nasli takovi
srdcafi, ktefi si dokazali od svého stolu piesednout a délat novou spolecnost tam, kde
byl smutek.

Co ockovani, jak se k tomu postavili klienti a jak personal?

Kromé sedmi klientd jsou zde naoCkovani vSichni. Klienti si 0 to sami fikaji. Jen t&ch
sedm, co se nenechali, tomu o¢kovani nevéii. Co se tyce nas, jako personalu, tak nejsme
zastanci ockovani a je jen malé skupinka, co se o¢kovat nechala. My véfime na dobrou
imunitu a hygienu. Jsou tu mezi nami taci, ktefi pracovali s nakazenymi, ofkovany
nejsou a nikdy se nenakazili. Je to samoziejmé¢ diky pouzivani ochrannych pomiicek
a hygieng, ale myslim, ze i diky vlastni dobré imunité.

Jaky mél covid vliv na chod provozu?
No bylo nas tu malo, z druhé smény byli nakazeni vSichni a zlstalo nas jen par z nasi
smény, ato jsme jeli nepietrzity provoz. Ja jsem byla jen Sest dni po sobé na
12hodinovou sménu, jelikoZ mi ten Sesty den zacalo byt zle, nechala jsem si ud¢lat test,
ktery vySel pozitivné, a ja musela do karantény.

Ale co bych upfesnila ohledné provozu, bylo to jiné i Vvtom, ze jsme vlastné
zaznamenali vy$§i amrtnost, RZS k nam jezdili i nékolikrat denné..., to bylo hodné
stresujici, kolikrat jsem méla strach, Ze to zdchranafi ani nestihnout dojet.
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Co pomoc, prisel nékdo, kdyZ jste méli tak silné oslabeny personal?
Jo pfisli, bylo tu par dobrovolniki, co chodili vypoméhat. Nékteti pfisli s tim, Ze uz
covid prodélali a néktefi pfisli na zddost vedeni. Byli to vétSinou mladi lid¢, kteti tady
pak i zdastali na trvalo. Jinak co se ty¢e pomoci od vedeni, tak nikdo vypomahat
nechodil. Co musim podotknout, je, Ze naSe vrchni sestra, ta tu byla nejvic, pomahala,
jak mohla a kdyby tu nebyla, tak nevim, jak by ten provoz tady fungoval. Je to skvéla
osoba, ktera svou praci zije, a diky ni tady spousta lidi i vydrzela, myslim, ze jinak
bychom asi utekli ... (smich)

Pochvala byla od feditelky, ktera nas odmeénila ustné a pak i po finan¢ni strance.

Kdyz to shrnu, tak to obdobi ve zvlastnim rezimu, kdy jsme tu byli vic nez doma,
bylo naroc¢né, ale ne zase tolik. Bylo to hlavné tim, Ze se spousta ukond nedélala, takze
se to dalo zvladnout, nejvétsi vycerpanost jsem pocitovala jenom V tom, Ze se clovék
nevyspal — neodpocinul, Ze ptijel domi a védél, ze dalsi den nema volno, jak by mél
mit. To vstavani je prosté za trest ... (smich)

Volny ¢as pied covidem a po covidu, doslo k néjakym zménam?
No, diiv jsem hodné volného Casu travila se synem tak, ze jsme jezdili na riizné akce —
ochutnavky, nebo vylety... a to se vlastné zménilo v tom, Ze v lockdownu jsme nesméli
nic, max jezdit po rodin¢ ated zase chtéji vSude, abychom méli bud’ test anebo
o¢kovani a jelikoz ja ani muj syn se nao¢kovat nenechame, mame vlastné smulu a tyhle
akce jiz nenavstévujeme, ale zase nasli jsme si jiny zpusob traveni volného ¢asu. Pro mé
je dilezité, ze jsme spolu, ale tieba do kina chodime stale, a to i bez testu, nikdo to po
nas nikdy nechtél a takovy ty fresh festivaly, tam jsme v 1ét¢ taky byli, takZe ono se to
da, vzdycky se najde n¢jaka zabava, na kterou se synem jedeme. A co se tyce dovolené,
tak to je jednoduché, nestresuju se tim, ze nepojedu k moti nebo do zahranici, nebavilo
by mé totiz hlidat si testy, ted’ ten stres tfeba na letisti, jestli poletim, nebo ne, a pak to
absolvovat znovu pfi navratu, hlidat si, jestli je to zelena zona, a co kdyZ tésné pred
odletem z&ervena... dékuji, nechei... (smich) Tady v Cechéch je krasné a je kam jezdit,
mame to bez stresu a shanéni testll, takze si dovolenou uzivame taky suprove.

Jinak volny Cas ajeho traveni U mého syna se totdln¢ zménilo, Vv podstaté piestal
chodit ven, s kamarady uz si hraje jen online rizné hry. Jediné pozitivni na tom vidim,
ze se tam dorozumivé anglicky, a tim si tak zlepSuje jazyk.

Co vam doba dala z pozitivniho pohledu?

Nic moc, nevim, co bych fekla, se synem jsem travila vzdy dost ¢asu, takze tady se nic
nezmenilo, spi§ to vidim z negativniho pohledu, omezovani, kam se podivate, at’ TV,
casopis, internet, vSude do vas cpou Covid... nechte se oCkovat... prosté omezovani...

Pracovni zatéz v obdobi covidu — byla jina nez béhem normalniho provozu?

Byla stale stejna jak po fyzické strance, tak ipo psychické strance. Polohovat,
piebalovat atd. jsme museli potad, ato je fyzickd narocnost, a po psychické to bylo
narocné tim, Ze lidé byli v depresi, stale zvonili, ted’” pokazdé, kdyzZ jste Sla na jejich
pokoj, jste se musela pievliknout do toho ochranného obleku, a to byl fakt zazitek, pak
jste zjistila, Zze vlastné nic nechtéla, to se opakovalo cCasto, jelikoz ty lidi postradali
kontakt, takZe si ho vynucovali zvonénim. Jina strdnka byla zase, Ze jste méli
nemocného s covidem a musel se hlidat, pak se zhorsil, tak rychlé jednani, volat RZS,
balit véci, sepisovat papiry anékdy to bylo xkrat za den, takze to jsme byli uplné
vystaveny. Tak tady v tom vidim rozdil provozu v obdobi covidu, to byl fakt Srumec,
a to jsem vecer padala do postele uz v polospanku, totaln¢ vycerpana.
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Covid tu mélo pres 90 klientli anas tu na celkovy pocet 105 klientt bylo v tom
obdobi ctyfi zaméstnanci, kdy Vv pfimé péci delali dvanactky, a zdravotni sestry jely
dvacet Ctyiky...
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Priloha V.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Simonou

Dékuji, Ze jste si na mé udélala ¢as, mohla byste mi na ivod 0 sobé néco prozradit?
Simona — 99 klient bylo nakazeno ze 107 — n€kdo byl nakazeny, ale nemél ptiznaky,
zjistili jsme to jen diky testim. Dal$i ¢ast m¢la horsi piiznaky, a to uz jsme museli volat
zachranku, uz to neudychali a bylo to dost vazny. 20 jich umielo s covidem, bézn¢ nam
jich tu umfe tak 14 za rok, a v obdobi epidemie jich jen za tii mésice umielo 20. Po
odeznéni covidu se zdravotni stav ustalil. (Simona mou otdzku naprosto presla a zacala
rovnou 0 poctu nakazenych a stavu, ktery nasledoval.)

Takze ted’ néco sobé... (smich) omlouvam se, ale ja, jak se dostanu ke slovu, tak
povidam zrovna, jak to citim... (smich). Takze je mi 33 let, vystudovala jsem zdravku,
12 let jsem d¢lala v Motole na ARU, nasla jsem si pritele na Plzenisku. Odesla
na matetskou a po matetské jsem pak jeste¢ chvilku dojizdéla do Motola, normaln€ na
plny uvazek. Ale feknu na rovinu, co se tam béhem té doby zménilo vedeni, uz to
nebylo ono... (odmlka) a mé to v praci musi bavit, musi to tam klapat, musim se tam
umét zasmat, ato uz v té dob¢ neslo, takze jsem tam dala vypovéd a hledala jsem si
misto na Plzenisku. Oslovila mé tady ta nabidka, hledali tady vedouci piimé péce
a zdravotnického personalu, takZe jsem byla asi podle mého jedina... (smich), co se sem
ptihlésila, takze jsem tady od roku 2019. Mam 10letého syna, chodi do 4. tfidy, Ziju
srodinou Vv dvougenera¢nim domku iStchyni atchanem. Oni jsou V pfizemi amy
bydlime Vv patfe. Mame spolecny dvorek, kde tradvime vétSinu Casu.

Jaka je vaSe pracovni doba, mate také 12hodinovy provoz?

Ne, ja mam ve smlouvé pevnou pracovni dobu od 6 do 14.30. Na rovinu feknu, nejsem
ranni ptace, takze jezdim do prace na 7 h obcas i na pil 8, ale jsem tady radsi do pil 5.
Od téch 2 h toho udélam vic, protoZze mam na to klid a ¢as. Obvolam si pojiStovny,
rodiny klientd atd., takze jsem vlastné radsi. Ale béhem pandemie se ma pracovni doba
zmenila, a to v dobé¢, kdy se U nas zacalo testovat a vysla jedna pozitivni zaméstnankyné
ze socialniho Useku, to bylo Vv prosinci 2020. Postupné se zacali objevovat dalsi
pozitivni, a to jak u personalu, tak u klientti. U klientt jste to poznali tak, Ze byli chodici
a najednou ulehli, mé¢li horecky, byli malatni, s bolestmi kloubt, takovy ten klasicky
chiipkovy ptiznak. TakZe jsme jim udé&lali antigenni test, ktery nam vySel pozitivni,
a jelikoz se ty ptiznaky rozsitfily mezi klienty po celém zafizeni, tak feditelka svolila
k tomu, Ze se sem pozve hygiena. Ta otestovala vSechny klienty a zaméstnance, i kdyz
nebyli s nakazenymi v kontaktu. Hygiena pfijela 17. 12. 2020, zacali rano v 9 a skon¢ili
jsme kolem 14 h. VSem byl dén pokyn, Ze po doruceni sms se musi ozvat svému
nadfizenému a informovat ho o vysledku. Mezitim se pfipravil plan, jak se bude chodit
do prace, jak budou probihat smény. Kolem 17 h zacaly chodit smsky s vysledky
a persondl se zacal ozyvat, Ze jsou pozitivni. Béhem jedné smény z 9 zaméstnanct jsme
zbyli jen tfi, ostatni museli zlistat v karanténé. Takze ja jsem zacala sepisovat novy plan
pro chod zafizeni. Do toho mi volala sestra z no¢ni smény, Ze je také pozitivni, tak ja
operativné volala sestie, ktera méla volno, jestli by nemohla dorazit, ta ochotna, beze
vseho, ze piijede, ze vypne cukrovi, co zrovna pekla, ajede. Po 10 min mi vola, ze ji
dorazila také smska s pozitivnim vysledkem. Takze zase rychle jsem musela operativné
n¢jak vytesit noCni sménu. Nakonec jsme to vyfteSili tak, ze tu na noc zustala jedna
sestra z denni smény, ktera byla nastésti negativni. Na druhy den jsem pievzala 24 h
sménu ja a tieti den ta tieti, ktera byla negativni, a takhle jsme se tu stiidaly cely mésic.
Pracovnic v socialnich sluzbach tu mame 21 a zbylo jich negativnich jen 7, coz je na
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dvousménny provoz strasné¢ malo, takze jsme zacali volat na nabidky dobrovolnickych
organizaci, které se nabizely uz od listopadu. BohuZzel, nase zafizeni je v useku, kde
neni vlakové nadrazi ani MHD, takze kdo nema auto, nema se sem jak dostat, a nikoho
pro nas nesehnali. Pfesto se par dobrovolnikid naslo, spiSe to byli dobrovolnici z rodin
zaméstnanct, ktefi museli zaviit hospodu nebo jiné sluzby. Bylo to narocné obdobi,
jelikoz se jely dvanactky kazdy den. To trvalo az do poloviny ledna, nez se nam vratil
personal.

Jsem rada, Ze jsme to ustali, ja covid ani béhem téchto naro¢nych sluzeb, kde jsme
m¢éli nakazené skoro vSechny klienty, nastésti nechytla.

Co rodina — neméla strach?

Moje rodina je zvykla, vzhledem k tomu, Ze jsem pracovala uz diiv na ARU, kde byla
infek¢ni onemocnéni, meningokokové atd..., takze manzel véd¢l, koho si bere, ze jsem
zdravotni sestra, Ze pracuji V rizikové oblasti, Ze budu muset brat sluzby navic, a tak to
I bere.

Netikam, ze ze zacatku obavy neméli, ale ja jsem je ubezpecovala, Ze se nemusi

bat, Ze nosim ochranné pomticky, dodrzuji hygienu, a pokud néco ptijde, nemusi to byt
viibec ode mé&. Ze nesmi panikafit a je tfeba si drzet nadhled, selsky rozum a chladnou
hlavu.
Ja& mam ohromny S$tésti na tchyni, jak jsem slouzila 24h smény, tak ona mi strasné
pomahala. Ucila se se synem, vafila ndm, prala atd., byla to ohromna pomoc a velké
pochopeni z jeji strany. J& byla z prace straSn¢ unavend, nevyspald, stile jsem musela
byt ve stfehu, uklidinovat klienty, ze to bude zase dobry, ze kdyby se néco délo, tak
volame hned RZS, bylo to psychicky dost ndro¢né obdobi a ja domt chodila naprosto
vyzdimana, nem¢la silu fungovat tak jako bézné. Ptijela jsem a §la spat, druhy den mé
vzbudili, Ze bych méla jit zase do prace, tak ja se vZdy oklepala a §la na dalsi 24 h. Do
toho, jelikoz jsem vedouci pracovnik, jsem musela délat vykazy hodin, pojistovnu, aby
nam zase néco zaplatili za ty kony, co jsme tu délali, do toho volali z pojiStovny, tieba
Ze jim tam néco chybi, at’ jim to dodame, dopiSeme e-mail, to vSe §lo taky za mnou a do
toho jest¢ samoziejmé 107 klientl, na které jsem musela rozepisovat sluzby, pfipravit
1éky, prevazy...

Distan¢ni vyuka, jak jste to zvladala?

Ze za&atku si bral manzel OCR, byli jsme tak domluveni uz od za¢atku, jelikoZ ja mam
vy$si plat neZz on, tak vzdy, kdyZ bylo tfeba ziistat doma se synem, ziistdval manzel.
Bylo to tedy naro¢né pro vSechny, protoze manzel s nim dé¢lal tkoly, ale pro mé to bylo
veétsi zlo, jelikoz jsem pak musela ukoly jesté kontrolovat a opravovat. A po urcitém
Case uz i manzel byl ztoho vSeho unaveny, protoze nutit syna, kterého to nebavilo,
napominat ho atd., bylo strasné vycerpavajici.

Syn uz byl unaveny, nemé¢l kontakty s détma, staval se z néj V podstaté asocial,
ktery se nudil, nic ho nebavilo, nic ho nenadchlo, takze to pak nastoupila babicka, ktera
m¢éla jiny zpisob uceni atakhle se po urcit¢ dobé s manzelem stfidali. Kdyby to tak
nedé¢lali, nevim, kde bychom byli s nervama... (smich)

Jak jste travila volny ¢as, po tak narocné praci, sama, nebo s rodinou?

Nemohlo se nic, nemohli jsme nikam. Upfimné a jak jsem to vnimala ja, kdyZ jsem
pfisla domi, citila jsem mezi synem a otcem napéti, fekla bych, Ze jak spolu byli 24 h
denn¢ kazdy den, tak misto, aby ¢lovék fekl, Ze se sblizili, musim fict opak, ze méli spis
ponorkovou nemoc. Ono to bylo dost tézky, oba jsou zvykly na sviij sport. Oba hraji
hokej v Plzni, jenZe jak se nesmélo ptes okres, a my jsme Plzen-jih, tak nikam nemohli.
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Malému chybél kolektiv, manzelovi taky Kkolektiv, syn postupné ztratil chut’ i tiecba
jezdit na kole, prosté totalni apatie ke vSemu. Ptibral, samozfejmé, to manzela mrzelo,
tak mu domlouval, a to bylo jesté horsi... Radé&ji se sami sebe stranili, i kdyz zacatku
si spolu hrali, tak postupné si spi§ lezli na nervy.

Vztahy v rodiné mame perfektni, méli jsme vzdycky, ale diky covidu jsme se stmelili
jeste vic.

Co vam doba v obdobi covid pandemie dala nebo vzala?

Vzala mi kus svobody v osobnim zivoté, kus nervi a iluzi 0 lidech na ur€itych pozicich
V nasem zafizeni. Dalo mi to to, Ze jsem jeSté samostatnéjsi, nez jsem kdy byla. Musela
jsem se naucit rozhodovat, kdy volat RZS, kdy oSetfit sama, nebo s lékafem, jak
vytvofit zdlozni plan aspoustu jinych akutnich véci, které se v bézném provozu
nepraktikuji.

Ockovani a vas postoj?

Nejsem odptirce ockovani, pokud jde 0 ty povinné, tak vim, Ze to proslo n¢jakou studii,
nemam nic proti. Tady na ten covid, to beru, Ze bylo moc narychlo, bylo to usity horkou
jehlou, medializovany natlaky, ktery vam to xkrat za den vnucuji, tak tomu j& upfimné
nevefim, nechei to, momentalné jsem proti a nesouhlasim. Samoziejmé tady U nés byli
covidem, coz ja se jim nedivim, ja bych taky chtéla, ale... nikoho nebavi omezeni, ze
nikam nemiiZze vycestovat, nebo ze na kazdou akci, kam ptjde, musi mit testy, proto se
nékteré nechaly naockovat, coz mi piijde smutné. Lidi pod natlakem vydirani a pro klid
podstoupi néco, 0 ¢em nevi, co to s nimi udéla. A to vlastné nejde jen 0 jedno ockovani,
ale postupné se to zvysuje... To my tu cizinu radé¢ji oZelime nez riskovat latku v téle,
0 které nevim, co se mnou za par let udéla.

Jaky byl provoz v zarizeni v dobé covidu?

Nejelo se dle harmonogramu, jelikoz jsme byli persondlné oslabeni, tak se udélalo to, co
celkovy hygieny, jako je koupani, protoze aby jedna pecovatelka byla na 30 klient
sama, vykoupala 7 z nich, a co ty dalsi lidi, pfebalovani, oblékani, rozvoz jidla a krmeni
omyt obli¢ej, omyt genitalni Cast, najist, napit, v suchu, aby byli, to byl jakoby ten
zéklad. Samoziejmé, kdyz bylo tieba, tak se muselo i koupat, to ano. Jidla se rozvazela
VvV termotabletech na pokoj, jidelna byla zaviena, klienti zstdvali na pokojich, kvili
zamezeni prenosu ndkazy. Pozdé&ji se jidla zacala vydéavat v jednordzovych obalech,
které se po konzumaci jidla vyhazovaly. To nam uSetfilo také dost ¢asu a prace. Protoze
oblékani a prevlékani ochranného odévu bylo dost asoveé narocné a vycerpavajici. Nez
jste obesla téch 70 klientt, tak jste byla totalné¢ mokra.

Fungoval tady jeden socidlni pracovnik, ktery fidil videohovory, takze si
naplanoval schiizky od 13 h vzdy na 15 min pro jednoho klienta, aby si mohl popovidat
a vidét se s rodinou. Tim to, alespon trosku, malinko zpfijemnoval.

Nase zafizeni je tu dé€lané jako domaéci prostiedi, takze jsme tu méli vyhranéné
4 izola¢ni pokoje, ktery byly na jedné budové, které uz jsme nevyuzily, ty se vyuzivaly
hlavné v té prvni ving¢, kdyZ jsme nasli jednoho nebo dva klienty. Co se tyce ochrannych
pomucek a dezinfekce, tak ze zacatku bylo hrozny sehnat respiratory a rukavice v tom
mnozstvi, co jsme potiebovali, abychom se chranili. Pomohl ndm hodné kraj, pod ktery
spadame, ktery nas spravuje.

66



Jaky byl ochranny oblek, ktery jste si musely oblékat na ochranu?

Nebyl jako na covid centrech, tam m¢li tyvekové obleCeni. My méli ochrannou &epici,
respirator, §tit nebo bryle, navstévnicky plast’ a pres to igelitovou zastéru. Pokazdé,
kdyz se S§lo od klienta, museli jsme se V predsifice pfed pokojem cely o dezinfikovat,
svléknout a vyhodit do specidlniho koSe. No, a to se tak délo pokazdé, kdyz jsme §li na
pokoj, a to bylo pokazdé i kdyZ klient zazvonil a chtél tieba jen zesilit televizi. Bylo to
opravdu dost ndro¢né po vsech strankach.

Mohla byste mi povédét vic 0 té narocnosti, abych si udélala predstavu o tom, jak
jste to tu vnimala a prozivala?

Ono, kdyz pracujete ve zdravotnictvi, tak jste na urcité véci zvykla, smifend s tim, Ze se
d&ji, a kor kdyz pracujete v domové dichodct, neni to novorozenecky, tam prosté vite,
7e se potkavat se smrti klientd budete. Ale tohle bylo vazné moc ina mé, kdyz si
vezmete, tak 25. 12., coz je tyden od propuknuti nakazy v zafizeni, mate za sebou jiz
11. exitus, tak uz jsem to nevydrzela, to uz jsem vazné brecela, $patn¢ jsem to opravdu
nesla. A nejhorsi je, kdyz tém klientim, ktefi jsou tam V paru, musite oznamovat, ze
jejich partner se uz nevrati. To bylo néco strasného. Knihu umrti, do které se musi
zapisovat kazdy detail, tak tu uz jsem nenéavidéla. Strasné se to vSechno nakumulovalo,
prosté tolik umrti za tak kratkou dobu mé Gplné sejmulo. Volala jsem | domt, Ze uz to
nedavam, probirala jsem to tu s kolegyni, abych se z toho vypovidala. A najednou se
U nas objevila feditelka, pfivezla tac cukrovi, ptala se, jak se mame, jak to zvladame,
jestli nepotiebujeme pomoc, Ze by se pievlékla a byla tu s nami. Bylo to od ni moc milé,
ale to pro nas nebylo idealni feSeni. My jsme ve své praci zab¢&hlé, vime, co a jak délat,
a zauovat do toho laika, ktery neni z oboru to by bylo spi§ kontraproduktivni. Reknu

vvvvv

Co odmény ¢i pochvala po navratu do bézného rezimu?

Piijela televize ZAK, kde nam feditelka podékovala, Ze jsme vSe zvladli, ustali a Ze si
nasi prace a oddanosti vazi. To od ni bylo strasné milé a potéSilo nas to vSechny, které
jsme v tom nasazeni opravdu bojovaly s maximalni vyCerpanosti a inavou, a piesto péci
0 klienty zvladly. Musim fict, ze tohle obdobi, kdy jsme tahli za jeden provaz, tak nas
hodné stmelilo, hodn¢ se nam tak utuzil kolektiv, a i v tézkych chvilich jsme se dokazali
I zasmat, navzdory tomu, jak to tady vypadalo. V lednu nebo v tnoru, my, co jsme zde
po celou dobu byly v nasazeni, aty co si neprodlouzili neschopenku po covidu, jsme
pak od vedeni dostali finan¢ni odménu. Dalsi podékovani a odména ptisla pak od statu,
kdy nam poslali covid penize, které také moc potésily.

Vas volny ¢as pied covidem a po covidu, uZivate si ho vic?

To ne, je to stale stejny... Vy se mi budete asi smat, mn¢ je 33, ale j& ziju praci. J4 mam
svou praci velmi rada a beru si ji domt. Nevadi mi byt v praci piesCas. Nevadi mi feSit
véci, kdyZ maji kolegyné problém. Libi se mi ta prace. J& nemam ani konicky, ja kdyz
pfijedu domt, bohuzel potfad myslim na to, jestli jsem udélala vSechno, jestli jsem
opravdu na néco nezapomnéla, jestli je na druhy den vSe pfipravené. J& svou praci
odpoc¢ivam, mé to nabiji. No a 0 vikendu obcas néjaky vylet s rodinou ud€lam, ale neni
to pravidelné, ja na to moc nejsem.

Pfed nahravanim jste se zminila 0 navstévach, jak to vlastné je?

Po rozvolnéni je tady vSe postavené na hlavu. Na co jsme diiv potiebovali jeden papir
S podpisem, potiebujeme ted” Ctyii papiry se Sesti podpisy, kdyz to takhle feknu.
Navstévy byly umoznény, s tim, Ze se musi objednat na tu navstévu, coz chapu. Byly
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oddéleny plentami, byla ktomu vyhrazena jedna mistnost. Po prvnim rozvolnéni
na pokoje ty navstévy ke klientim nesmély, byla k tomu ud¢lana jedna mistnost, ktera
je pravidelné vétrand, zakoupila se samoziejmé germicidni lampa, aby se vSe
dezinfikovalo tak, jak ma, a objednavaly se takhle ty navstévy. S tim, Ze kdyz pfisly, tak
se musely na misté otestovat, coz jsme délali my, jako zdravotni personal, ale pfijmuli
jsme i ty, ktefi méli testy odjinud, s tim Ze jsme museli to potvrzeni okopirovat, takze
dalsi administrativni z4téz, a do toho vypsat prohlaseni, sliby, méfit teplotu..., dale byli
odvedeni na tu ur¢enou mistnost, kde méli 30 min k tomu, aby si uzili navs§tévu. To bylo
na zacatku, jak se ménila stale ta opatieni, coz mi pfislo, ze bylo snad kazdy tyden, stale
n¢jaka zména. My jako personal, nez jsme si navykli, Ze to takhle budeme délat, ze
takhle je to dobfe, tak uz byla zase zména. Napfed mohl jen jeden ke klientovi, pak
mohli dva, pak mohly déti nad 15 let, pak mohli i 10leti, no bylo to prosté... a jesté jak
tady personal pracuje na kratky a dlouhy tyden, tak ti, co kon¢ili v ttery a byli na néco
nauceny, tak v patek uz to bylo vSe zase jinak. TakZe nez si zase precetli pokyny, jak to
maji délat, co se vyzaduje atd... no bylo to Silené stresujici, byli nastvany...

Jak vnimali celou situaci klienti?

Klienti z toho byli taky dost $patny, byli ztoho odtrhnuti od rodin dost v depresi,
kolikrat nechtéli vidét ani nas, Ze uz jim pry lezeme na nervy... (smich) Jinak, nejenze
nas zatézoval smutek a deprese od klientd, ale oni jak volali s rodinou, tak si stéZovali,
ata pak volala nam, ze maminka nebo tatinek maji depresi a jak na tom jsou, ato se
tady telefony netrhly, bylo to Sileny, hor$i jak na Gstfedné, a do toho, kdyz jste méla
svou praci a nemohla jste telefon zvednout, tak to bylo taky zle, protoze rodina uz to
brala, jako Ze jim je nechceme zvedat, volali i K feditelce, Ze U jejich rodi¢e nebyl
personal uz ptes pul hodiny, Ze jsou na pokoji sami a nudi se a maji $patné myslenky.
Ono za normalniho provozu, kdyz funguji terapie, ¢teni, spoleenské akce atak, je
o0 klienty postarano, ale ted’ to prosté¢ nebylo mozné, a to nékteti klienti nechtéli tplne
pochopit, a proto si stéZovali rodindm. Ja chapu pocity a stesk, ktery je ptepadal, ale ja
jako personal se musim chranit, a jelikoZ nds tam bylo malo a méla jsem své prace dost,
tak kdyz jsem si ji udélala, tak jsem se odezinfikovala as§la se chranit na sesternu,
zbyte¢né jsem se nevystavovala riziku nakazy, tim bych nikomu nepomohla, kdybych
se nakazila a oslabila tak jesté vic stav personalu.

Reditelka rodiny nastdsti uklidnila v tom, e se opravdu nic nedgje, ale Ze je
oslabeny personal, Ze je mimoiadnd situace a nemohou byt na vic mistech Vv jeden cas,
ze musi mit trpélivost, tak to nam taky dost pomohlo, ale jinak... no Sileny... A pak,
kdyZ se rozvolnilo a navstévy mohli chodit, tak zase byl problém s objednavanim, ne
vzdy totiZ na tu danou dobu bylo volné misto.

Aktivizacni pracovnice je nenavstévovaly?

Oni tu nebyly, vSechny byly nemocné ake klientim se nikdo kromé pecovatelek
nedostal, ale ty mély svoji prace taky dost, nemohly délat vSe, byla to opravdu dost
tézka doba a ja doufam, Ze uz se to nevrati, i kdyZ tomu vSe nasvédcuje... Ted uz je to
nastésti zase celkem V pohodé¢, navstévy jsou na ptl hodiny, ale to neuhlidate, kdyz jsou
na pokojich. Uz navstévy netestujeme, ale to musi védét oni, jak na tom jsou, prohlaseni
0 neg. testu, prodelani covidu ¢i ockovani, je pred navstévou povinné predat na sestern¢.
Vétsina si prinesla certifikat, ze jsou nao¢kovany, a ti co se nenechali, tak bud’ nosi svij
test, anebo maji z prace.
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A jak jste na tom s testovanim byly vy zaméstnankyné?

My jsme se tu od toho fijna testovaly kazdy paty den a v prosinci, kdy se to zacalo
rozjizdét a feditelka zavolala na hygienu, tak jsme se testovaly kazdy tyden az do konce
mimotadného opatfeni a pak uz ne, pouze pokud se nékdo citil nemocny.

Shrnuti ze strany respondentky.

Jestéze tady mame lidi takovy, jaky jsou, néktefi kvuli covidu v zafizeni odsunuli
i rodinu na druhé misto a §li vypomoct, jsem rada za tu partu, co tady byla a zbyla, ze
nas to stmelilo a vSe probéhlo dobie. Nouzovy stav bych hodnotila tak, Ze nemdm
problém a nebojim se toho, Ze kdyby znovu pftiSel, tak mam lidi na spravném misté.
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Priloha VI.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Lydii

DalSi respondentka, ktera mi poskytla rozhovor, byla Lydie.

48 let, tii déti, dvé dospélé, nejmladsi dceti je 8 let, jsem Cerstvé rozvedend, bydlim
Vv byté jesté se synem, ktery si ted’ nasel praci. V domové pracuji 10 let, vyucend jsem
zdravotni sestra, diive jsem pracovala pro domadci péci, takze jsem celkem 30 let
Vv socialnich sluzbach.

Jak vnima rodina vaSe poslani?

Rodina, co jsem povysila, uz neni Gpln€ proti tomu, ale jinak jim vzdycky hrozné¢ vadily
ty mé smény, na kratky a dlouhy tyden, hlavné kdyz jsem méla nocni, to dcera skoro
vzdy plakala. Jako kdyz jsem méla pak 2—3 dny volno, tak to byli moc radi, ale jak jsem
m¢éla sluzbu, tak jsme se V podstaté jen mijeli, a to opravdu dost tézce nesli. Jsem rada,
ze ted’ uz jedu jen osmicky a vikendy mam volné, tak to uz nikomu nevadi.

Co pro vas bylo v obdobi covidu nejnaro¢néjsi?
Nejhorsi pro mé zacalo to obdobi, kdy byla distan¢ni vyuka, jelikoZ byla dcera Vv prvni
tiid¢ a ja byla stale v praci.

Jaky byl prubéh, jak jste to zvladali na oddéleni?

Tak tady to propuklo nékdy na podzim jen tak zlehka, to jsme délali testy a zjistili tak,
Ze jsou pozitivni, to zlistali klienti v karanténé€ na izola¢nich pokojich, ale postupné se to
zacalo rozjizdét an€kdy kolem 15-17. prosince, ato uz zacali odpadat klienti
I zaméstnanci. Hlavni projevy byly ryma, zvraceni a teploty. Pfijela hygiena, udé¢lalo se
plo$né testovani a vlastné dvé tfetiny vSech nés to zasahlo. Jako by to bylo vcera...
(asmev) jak si to ted vybavuji, mam pfed ofima, jak jsem tam sedéla s kolegyni
anajednou zvoni telefon — vold vrchni s tim, Ze nam nepfijede na noc sestra, které
zjistily, ze je pozitivni. Tak jsme zacaly s kolegyni vymyslet plan, kdy zlstane jedna
Z nas na noc¢ni a pojede tak ctyfiadvacitku. Do toho volala opét vrchni, Ze zkusi zavolat
jeste jiné kolegyni co mé& volno, aby zaskocila. Za chvilku vold zpét, Ze je to
domluvené, ze si kolegyné jen vypne cukrovi, co mé v troubg, a po ptl sedmé je tu. Tak
jsme ftikaly jo, to nevadi, my tady na ni pockame — sména kon¢i jinak v 18 h. Za dalSich
5 minut opét vola vrchni a sdéluje ndm, Zze nakonec ta kolegyné€, co méla pfijet, ze ji
pted chvilkou dorazila sms, a je také pozitivni. No nic, tak kolegyné tekla, tak ja tady
teda zistanu do rana. No, jenze jsme zjistily, Ze jsme zustaly jen tii sestry negativni
na vSechny smény, a jak to udélat, abychom se prosttidaly a nebylo to znat na provozu
Vv zatfizeni. Nakonec nejlepSim feSenim bylo, jak jsme se domluvily, Ze pojedeme
¢tytiadvacitky. KdyZ uZz tady jsme na tu dvanactku, tak si to pfipravime na tu no¢ni, pak
to projedeme do rana a pak mame dva dny volno. JenZe dva dny nevysly, jelikoz jak
jsme tu byli ve tfech, tak bylo tfeba aby nékdo pomahal na ranni, aspon kvili pfevazim,
aby to bylo trochu odleh¢enéjsi. Takze jsme se nakonec domluvily, ze jedna méla
¢tytiadvacitku, druhd méla ranni, pak ta ranni §la druhy den na Ctyfiadvacitku, a ta, co
méla Ctyfiadvacitku, ta méla den volna a dal$i den §la zase na ranni a takhle jsme to
tahly mésic, nékdy do poloviny ledna. Bylo to hodné€ naro¢ny, byla to ohromna zatéz,
aikdyz jsme si sahly na dno, tak jsme zjistily, kolik vydrzime. Ze pies to neustalé
vypéti a skoro zadny spanek, jsme ani jedna neodpadla, jak po strance vyc€erpani, tak ani
po strance zdravotni. Je pravda, ze ja si tu nemoc nepiipoustim a myslim, ze to mé na
psychiku velmi dobry efekt. Prosté jsem si fekla, Ze je to néco jako chiipka a kdyz budu
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drzet vSechny opatieni, které jsou potfeba ktomu, abych se nenakazila aabych
nenakazila rodinu, tak to zvladnu. Je sice pravda, ze kdyz jsem tady vidéla, jak to
X klientl polozilo, jaky méli prab¢h, tak jsem se nad tim zamyslela a fikala jsem si, Ze
jsem dost pfekvapena, Ze jsme to ani jedna z nas nechytly, a to hlavné v dob¢, kdy jsme
neveédely, Ze je to tu tak promoieny a my se ani tak diisledné nechranily, to jsme nemély
jesté ani ty ochranné obleky. Myslim, Ze je to idobrou imunitou, kterou dopujeme
vitaminy kazdy den.

Jak to popisujete, Slo 0 velkou zatéZ a vyCerpanost, jak jste odpocivala?
Vycerpanost na sobé strasné¢ pocituji, ale viibec si to nepiipoustim a spis ji stale
oddaluji, snad mé to nedozene a neskoli... (smich) Ja to tak mam ale pofad, citim, Ze
jsem KO, ale Ziju vzdy néjakou vidinou, bud’ ze ptijde dovolend, nebo Ze za dva tydny
pfijde zase né&jakd vypomoc nebo si vezmu né&jaky den volna, to uz pak stitham metr
a tahle predstava mé vzdy opét nakopne a ja jak se mam na co tésit, tak tu vycCerpanost
nevnimam, no a pak kdyz jsem doma, tak odpoc¢ivam stylem, ze jsem se svou dcerou,
kterd mé strasné nabiji.

Jak se postavila rodina k tomu, Ze jste byla vic doma neZ v praci?

Rodina se k tomu postavila celkem dobfe, vzhledem K tomu, Ze to bylo okolo Vanoc,
tak dcera byla u otce. Ja ji vzdycky fekla, Ze si u tatky pohraje, vyspi a ja si pak pro ni
ptijedu, no atakhle jsme to jeli po celou dobu apo ranni jsem si ji normalné brala
k sobé. Jen se Skolou to bylo hor$i, protoze jsem vlastné méla jen dvé odpoledne
Vv tydnu, byla jsem dost unavend, abych se ji mohla vénovat a zarovein si odpocinout, ty
chvilky, kdy jsem se ji mohla vénovat a pfipravovat se s ni do $koly, nebyly dostacujici,
a to m¢ mrzi, opravdu Vv tomhle byla mala zanedbana, ale to byla prosté takova doba,
neslo délat vSe na sto procent a ve zdravotnictvi se musi ¢lovék rozhodnout a jak jsem
uz fikala, nebyl persondl aja to brala jako vys$i poslani, s tim, Ze jednou to dcefi
vynahradim. Jinak nevidé€la jsem se pfes mésic kviili tomu ani se svou mamkou, m¢la
jsem strach, abych ji neohrozila, pfeci jen je nemocna a bylo tam riziko.

Chod provozu v zarizeni v dobé covidu ve srovnani pired propuknutim pandemie?
Vzhledem k tomu, ze 90 % klienti tu bylo nakazenych, tak uz nebyli na izola¢nich
pokojich, ale zlstali na svych, atim se vlastné chod provozu moc nepozmenil,
pracovalo se po pokojich, tak, jak jsme byli zvykli. Jen s tim rozdilem, Ze jsme museli
pracovat v ochranném obleku a upustilo se po tu dobu nejvyssi ndkazy od béznych
rozpist, jako je koupani a odvadéni klientti na jidelnu ¢i terapie. D¢lali jsme jen ty
nejnutnéjsi véci, jako je hygiena, stlani, polohovani, krmeni, rozdavani 1éka, prevazy...,
jidlo se roznaselo na pokoje. No a diky tomu, Ze jsme tu méli par brigadniki, tak jsme
to celkem vSichni zvladli.

Probihalo v zarizeni pravidelné testovani?

Testovali jsme kazdych pét dni, abychom m¢li jistotu, Ze jsme negativni, ale testovali
jsme i klienty, kdyz jsme méli pocit, Ze tam néco probihd, a to az do ¢ervna. Bylo toho
dost, ale ja uz si to pfesné nepamatuji, mn¢é piislo, ze to bylo nekone¢ny. My dostali
povely a prosté jsme to udglali, néjak jsem nad tim nepfemyslela. Ale byl to vzdy kazdy
rano maraton, abychom to vSe skloubili a zvladli s ostatni praci. Ted’ uzZ mame skoro
vSechny klienty nao¢kované, takze uz se netestuje.
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Kolik vas teda bylo na jedno oddéleni?

Bylo nés tu malo az do ptlky ledna, nikdo se zpét do prace nehrnul, a to mi pfiSlo dost
nefér viici nam, ale s tim my jsme nemohli nic udélat. A ti, co se chtéli vratit ke konci
roku, tak doktofi, jelikoz méli dovolenou, jim nemohli ukoncit neschopenku, takze jsme
to tu jeli v téch ¢tytiadvacitkach az do pilky ledna.

Jak jste zvladala onemocnéni covidem u klienta?

Spatné. Méli jsme tu velkou ztratu klientdl. Proto jsem nad tim hodné pfemyslela. Ale
jsem s tim smifena, pracuji V zafizeni, kde jde 0 posledni cestu, a ze ty odchody tady
prosté jsou. Byla jsem jen strasné piekvapena, jak to sebralo i lidi, ktefi byli naprosto
v pohod¢ a béhem tydne byl konec... (povzdechnuti) To $lo prosté pied ofima, to bylo
hrozny, smutny... no, nebylo to hezké obdobi. Ale asi uplné nejhorsi to bylo pro moji
kolegyni, ktera tu méla, co sluzbu, to bud’ exitus, nebo volala RZS, ta to nesla asi
nejhif. Aco bylo také dost smutné..., (povzdech) kdyz jsme musely rodiné c¢i
piibuznym volat tu smutnou zpravu. My jim nevolali, kdyZ byl n€kdo nakazeny, pokud
si nezavolali sami, tak jsme tyto informace nesitili. Takze ti, co v&dé€li, ze je nékdo
z rodiny nakazeny, tak stim tak trochu pocitali, védéli z médii, jaky prib&h seniofi
maji, ale ti, co to nevédeli, pro né€ to byl Sok. Taky se nam stalo, Ze na nas rodina fvala,
pro¢ jsme nezavolali RZS diiv, Ze jsme to nechali zajit tak daleko, ale my volali, ale
dost ¢asto nam je sanita vozila zpét, Ze to neni az tak vazné a ze v nemocnici na tyto
pfipady nemaji volnd lizka, jelikoz byly nemocnice pieplnéné. Vétsinou kdyz klienti
zastali v nemocnici, tak se knam uz nikdy nevratili, cca po dvou dnech nam
Z nemocnice volali, ze je exitus. Bylo to Sileny, najednou tady bylo vylidnéno, lid¢, se
kterymi tu ¢loveék byl denné, povidal si s nimi, brala jsem je jako rodinu a najednou se
jim udélalo zle a byl konec. Opravdu smutné obdobi.

To jste musela chodit opravdu vycerpana z prace.

Ano, chodila jsem z prace naprosto vycerpana, padla jsme vzdy do postele a usnula
hned, ale v noci jsem se stale budila arano byla nevyspala, unavena a do toho jesté
matefské povinnosti s dcerou..., bylo t¢Zké obdobi. Jinak ve volném Case se snaZime
chodit na prochazky do lesoparku, to jsme délaly, i kdyz se nesmé&lo chodit ven, ale my
bychom to doma asi psychicky nezvladly, malé potfebovala pohyb a ja ji ten ¢as dluzila.
Hodné mi pak pomohl byvaly manzel, ktery si dceru vzal na mésic K sob& aja si
odpocinula v tom, ze jsem doma nemusela nic délat, to mi hodné pomohlo.

Je hezké, ze vas byvaly manzel podporil, podpofil Vas i nékdo na pracovisti?
Podpora byla hlavné od pani feditelky, kterd za nami piijela i 0 Vanocich a ptivezla
tizky, cukrovi a snazila se ndm néjak pomoct, nabizela se a hodné povzbuzovala. Jinak
nikdo jiny zkancelafi knam na pomoc nepfisel. Jinak dostali jsme pak financni
odménu, ktera byla svym zpasobem i nahrada za ptesCasy. No, nékdy Vv tinoru jsme
dostali odménu i od statu. Celkové nas to Vv praci stmelilo, ti, co vydrzeli, jsou tu stale,
a ti ostatni uz tu ani nedélaji... (Gsmév)

KdyzZ celou situaci zhodnotite, co vam to vzalo, a co dalo?

No, mné¢ asi ani nic, ja nejsem zvykla chodit po hospodach nebo zabavach, takze n&jak
nefeSim, ze musi byt testy, ale je pravda, Ze kdyZ jsme si vyrazily ted’ s holkami z prace,
tak jsem si prosté vzala s sebou test, ktery bych si v pfipadé problémi ud¢€lala. Vlastné
to, co mi vadi, je nafizeni vlady, a s tim nic neud¢lam, ale to Stve asi vSechny. Takze mi
to vzalo takovy to volné&jsi dychani na té svobod¢, sice do zahranic¢i jezdit nepotiebuji,
ale takovy wellness ten mi bude chybét. Je mi jasné, Ze pres 1éto az do toho zaii, kdy

72



sami tam nahofe jezdi na dovolenou, to bude jesté v pohodé¢, ale v zimé¢, to uz pak bude
horsi, to mé dost mrzi.

Kdy se vratil bézny chod provozu Vv zarizeni?

Do normalu se chod provozu uz vlastné nedostal — jako tfeba navstévy, ty se musi stale
objednavat, mit respirator, musi mit potvrzeni 0 bezinfekcnosti a mély by dodrzovat ¢as
navstév, coz nikdo v tomhle mnozstvi personélu neuhlida. Je ale pravda, ze pokud jde
klient za branu, kde na néj ¢eka navstéva, tak se nic z toho nekontroluje a nedodrzuje,
takze je to tak trochu postaveny na hlavu, protoze itam se muze klient nakazit...
(odmlka) a taky uz muzou klienti jezdit domu, uz se netestuje jako diiv a neposilaji se
ani do karantény jako v dobé¢, kdy se to rozvolnilo.

Psychicka zatéz na pracovisti a fyzicka, jak byste ji popsala ze svého pohledu?
Psychickd zatéz — ta je tady potad, jen v obdobi covidu to bylo horsi, v€etné ochrannych
pomticek.

Po fyzické strance, tam je to potad stejny, i kdyz jak nas tu bylo malo, tak jsme byly
ztahany dvakrat tolik, to jsme mély vSechny problémy se zady. Nejvétsi prace bylo
vycerpani, nevyspalost, uz bych to asi jen tak znovu nedala, je$t€¢ jsem si nestacila
odpocinout... (smich)
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Priloha VII.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Zuzanou

Mohla byste mi prosim 0 sobé nejdriive néco prozradit?

Jmenuji se Zuzka, jsem vdana, mam dvé déti, 39 let, pracuji jako pecovatelka 4 roky,
nastoupila jsem po mateiské. Vyuéena jsem v oboru pecovatelka, vzdy m¢ to lakalo, ale
upifimné, ptivodné jsem chtéla délat v mateiské Skolce, coz je docela protiklad, ale
nakonec jsem zvolila tuhle profesi. Po $kole jsem nastoupila do fabriky, kde jsem
nevidéla nic, co by mé ¢inilo $t'astnou, proto kdyz jsem se po druhé mateiské dovolené
rozhodovala, kam pujdu, védéla jsem, Ze ur¢ité do socialnich sluzeb. Mam dceru 14
asyna 7 let, chodi na ZS — 9. a 1. tfida. Manzel pracuje u PCR.

Jak proziva vaSe rodina vasSe zaméstnani a pracovni dobu?

J& myslim, Ze nam vSem to takhle vyhovuje, spoustu véci stihnu vyfidit v dobé, kdy
mam volno. Stfidame se s manzelem, kdyz jsem V praci, stara se 0 déti on nebo tchyné,
ktera s nami bydli. Mame dvojdomek, takZe neni problém.

Co rodina iikala a jak reagovala na covid, ktery jste méli v praci?

Manzel adéti v podstaté nic, déti byly rady, ze nemusi do Skoly. Oni tu nemoc
neprozivali. A tchyng, ta se bala, to je pravda, uz je taky starsi, ale bala se spis toho, aby
nékoho nenakazila. Piestala navstévovat své kamaradky abyla jen s nami doma, mé
se nestranila, i kdyz védé€la, ze u nas covid propukl. Domu jsem nastésti zadnou nakazu
nepfinesla, u nikoho z nas nikdy nepropukl, coz bylo az ptekvapivé, kdyz si vezmu, ze
Vv zafizeni, to méli skoro vSichni klienti. Ale je pravda, ze k nam piestaly jezdit navstévy
z rodiny, §vagrova vysloven¢ fekla, Ze ma strach... (smich) Ale tak ja se ji nedivim.

Nepremyslela jste 0 o¢kovani?

Ockovat se nenechame, ja tomu prosté néjak nevéiim a bojim se, nechci nechat ani déti.
Klienti nao¢kovany jsou, ale bylo to na jejich pfani nebo pfani jejich rodin, nikdo je
nenutil.

V prvnim rozhovoru jste mi povidala o situaci pri prvni viné pandemie. Jaké to
bylo pfi druhé viné mimoradnych opatieni, vfetné pracovni naplné a psychické
| fyzické zatéze, je tam znatelny rozdil?

No, j& jsem méla pfevazné nocni smény, jelikoz jsem chtéla byt s détmi, které nechodily
do Skoly, mély online vyuku a manzel chodil také do prace. Takze jsem Si bézny denni
provoz na pracovisti moc neuzila. Ale byl tam rozdil i pfi no¢ni, protoze kdyz zazvonil
zvonek, tak nez jsem se oblékla do ochranného odévu, tak to chvilku trvalo. Ur¢ité jsem
ale vnimala, ze hlavné po psychické strance jsem byla daleko vic vycerpana pfi té druhé
vIné covidu-19. Bylo vic sluzeb navic, to je pravda, jelikoz nas tu zbylo malo, ale tim,
ze vlastné odpadlo koupani, jsem nepocitovala tolik tu fyzickou z4téz jako pii béZném
provozu. Bylo mi hodné lito klientd, ktefi meli zdravotni nevolnosti a také jsem méla
strach, ze kdyz budu volat rychlou, Ze tfeba nestihnou pfijet, Ze nebudeme schopni jim
dat takovou pomoc do té doby, nez dorazi Iékat. Taky si uvédomuji, ze jsem se kolikrat
netéSila do prace, protoze jsem méla obavy, Ze zase budeme volat rychlou. Tohle
obdobi bylo velmi naro¢né, kdyz to shrnu, po pocitové strance a pro mé naprosto
vyCerpavajici i po psychické strance. Ja jsem celkem litostiva, akdyz jsem tady ty
nemocné klienty vidéla, bylo mi strasné tizko, bylo mi jich lito, a kdyz si je pak rychla
odvezla aja po par dnech zjistila, ze uz se nevrati, to pro mé bylo zdrcujici. Vite, bylo
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tu nckolik klientl, ktefi byli naprosto schopni a sobéstacni anajednou onemocnéli
covidem a za par dni prestali chodit, jist a najednou nebyli..., to nikdo necekal..., bylo
to strasny, to jsem brecela kolikrat i doma, kdyz jsem si na to vzpomn¢la.

Jako persondl jsme se s ostatnimi moc nepotkavali, vV tomto obdobi jsme zlstdvali na
jednom oddéleni, ane jako za bézné¢ho provozu, kdy jsme se stfidali. Samoziejmé
pokud jsem potiebovala pomoc, tak jsem si zavolala na jiné oddé¢leni a kolegyné mi
pomoct piisla. V tom jsme drzeli za jeden provaz, nestalo se, abychom si pomoc
odmitaly. Hodn¢€ jsme se Vtomto obdobi sblizily, a kdyz si vzpomenu na obcasné
neshody, které jsme tu kdysi mély, tak uz se tomu musim jen smat, vSe se tady tak
pékné ustalilo. Bylo nas tu pomérné malo, jelikoZz hodné personalu bylo covidem
nakazeno, ale ptfes tak maly pocet jsme to skvéle zvladaly. Sice jsem se po Ctyfech
dvanactkach uz skoro plazila domt a doma pak jesté obstardvala déti, ale jak jsme méli
vSe hotové, odpadla jsem do postele a do druhého dne jsem nevédéla o svété... Pak,
kdyz knam nastoupili in&jaci dobrovolnici, které kdyz jsme zaucili, tak jsem
pocitovala ulevu, ze nejsem na vSechno tak sama, byla to opravdu velkd pomoc.
A piedstavte si, n¢ktefi z nich tu u nas zdstali uz nastalo... (radostny tsmév)

Jak jste to zvladala s détmi, které jsou Skolou povinné?

S détmi jsem to méla pomérné narocné, tim, Ze jsem byla vétSinou po no¢nich a s détmi
jsem se musela na Skolu online pfipojovat a dohlizet, aby dévaly pozor, a pak jesté d¢lat
ukoly, tedy hlavné s tim mym prviiackem, tak to pro me byl kolikrat opravdu ocistec.
No a pak, kdyZ jsem méla denni sménu, tak musela zaskocit tchyné, aby dohlédla na
skolu. Ukoly jsem s détmi délala bud’ veéer, kdyz jsem piijela z prace, nebo je délal
manzel, ktery se vratil diiv.

Ovlivnil tento rezim, véetné online vyuky néjak chod vasi domacnosti, Zivota,
traveni volného ¢asu?

No, to ur€it€ ano, nikdy diiv jsem netravila s détmi tolik ¢asu nad ucenim, jako v dobé,
kdy probihala online vyuka. Musim fict, Ze z mého pohledu, toho po nich chtéli docela
dost, to i ja jsem si kolikrat fikala, Ze toho tolik snad ani v té $kole za b&zného provozu
nemohou probrat. Nebo mozna se mi to zdalo, ale kdyz si vezmu, ze se ucily 4 h
dopoledne a pak minimalné 4 h se mnou, tak to je fakt unavujici, a jesté, kdyz to vidim
zpétné, ja jim rozhodné nedala to, co by jim dala pani ucitelka, takze vysledky nebyly
upln¢ valné na konci roku, kdyz se rozdavalo vysvédceni... Dfiv, nez zacala online
vyuka, tak jsme travili spole¢né spoustu ¢asu na vyletech, prochazkach nebo na kole,
ted’ sedi spiSe U pocitace ajsou online s kamarady, nehraji si vic, spi§ jsou na sebe
otraveny a lezou si na nervy. Kazdy se zavie ve svém pokoji a zije si svij svét, a to bylo
pro mé hrozny, nemohla jsem s tim nic moc ud¢lat, jak jsem byla furt v praci anebo
jsem byla unavend. Tady to zanechalo velké nasledky, které se snazim ted’, kdyz uz zase
muzeme mezi lidi, S manZelem napravit.
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Ptiloha VIII.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Katerinou

Dékuji, Ze jste si na mé udélala ¢as, mohla byste se mi v ivodu kratce predstavit?
Jmenuji se Katefina a jsem vyucena jako zdravotnicky asistent, 27 let, v dob¢ covidu-19
jsem byla samozivitelka, bydlela v byt¢ s Sletym synem. Nyni jsem zpét s partnerem —
otcem syna a budeme se sté¢hovat do RD, ¢ekame miminko. Na MD nastupuji uz za par
tydnii... (smich) Po Skole jsem pracovala dva roky mimo obor a az po mateiské jsme
nastoupila do domova, coz jsou tii roky. Jako zdravotnicky asistent bych v nemocnici
byla pod dohledem zdravotni sestry anesméla bych sama podavat nic, cO je
intravenozné, ale vzhledem Kk tomu, Ze tady se nic takového nepodava, tak nad sebou
dozor nepotiebuji, jelikoz 1éky podavat jako asistent mizu. Jinak délam zde vse, co je
tieba, takze i hygieny a vse, co je tfeba, kdyZ je nedostatek peCovatelek — pracovnic
V socialnich sluzbach.

Jak vnimate rozdil provozu Vv zarizeni pred a p¥i covidu?

Tak pfed covidem to tady bylo podstatné klidn€j$i anarocné bych ani nefekla,
samoziejme po té psychické strance trochu jo, protoze pracujete se seniory, ktefi maji
urcité psychické onemocnéni a také vyrovnat se s tim, ze tady lidé umiraji, s tim jsem
meéla chvilku problém, abych se s tim vyrovnala, ale neni to nic, co by m¢ odradilo. No
apo fyzické strance to pocituji, jen kdyZ na oddéleni pomaham s hygienami, tam
musim Fict, ze to tak ma asi kazdy. Pifeci jen klienti jsou rtiznych proporci, a kdyz je
vezmete nekolikrat za den, at’ uz pii vysazovani nebo polohovani, tak jste na konci
smény totalné¢ odrovnana. No, a kdyZ neni potieba zaskocit na oddéleni a ja si jedu jen
tu svou praci, kdy rozdavam 1éky a délam pievazy, tak to neni tak fyzicky narocné, aby
se to nedalo zvladnout. Netikdm, n€kdy je toho tolik, Ze se citim vycerpané a téSim se,
az budu mit po sluzb¢, abych si odpocinula, ale v mém véku se snadno zregeneruji
ajsem zase na dalsi sménu 100% odpocatd. Pfi covidu bylo dost naro¢né starat se
0 klienty, kterym nebylo dobfe, ale nebyli na tom tak zle, aby museli do nemocnice. To
jsem be¢hala, co chvilku na jiny pokoj, apfitom se vzdy musela pievléknout
do ochranného odévu. Nebo kdyz jsme v ochranném odévu d¢lali hygieny, to bylo také
dost narocné, nez jste udélal jednoho, tak byl ¢lov€k zpoceny, Ze se mohl jit rovnou
prevléknout, nebylo to vitbec snadné. Do toho roznaset 3x denné stravu na pokoje, no,
kdyZ o tom ted’ tak pfemyslim, tak jsme jeli skoro jako naprogramovany roboti, bylo to
vysilujici, a presto jsme to zvladli... (smich)

Jak se stavi rodina k vaSemu poslani?

Ja tim, Ze jsem ze zdravotni rodiny, kdy mamka i teta jsou zdravotni sestry, tatka je
sanit’ak, tak jsem Vv tom vyrustala a nikdo nic nenamital, kdyz jsem se pro tuto profesi
také rozhodla. V podstaté jsem vyristala v tom, kdy mamka pracovala nékolik let na
ambulanci, pak v socialnim zafizeni aposledni roky ted’ Vv nemocnici, takze jsem
vedeéla, co to obnasi a do ¢eho jdu. A co se tyce partnera, tak ten mé poznal v dobé¢, kdy
jsem zdravotni $kolu studovala, i kdyz uplné¢ nadSeny z mych dlouhych smén nebyl, ja,
i kdyZ jsem pied matetskou pracovala Vv jiném oboru, tak jsem tam méla také kratky
dlouhy tyden a manzel se t&sil, Ze po matetské uz to tak nebude,... (smich) no, je rad, ze
praci mam a uz si zvykl... No a u syna to zkraje bylo trosku t€zké, protoze po matetské,
kdyz jsem nastoupila do prace, jsem najednou nebyla cely den doma, vratila se vecer
adruhy den Sla znovu. To chvilku trvalo, nez si zvykl. Ale snazila jsem se vSe
vynahradit ve volném case. KdyZ jsem méla kratky tyden, tak to bylo dobré, to jsem
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méla celych pét dni na to, abych se mu vénovala tak, aby se mohl t&Sit na dalsi volné
dny, které nas cekaly. V dob¢, kdy jsem byla Vv praci, tak se 0 malého staral partner
anebo babicky, no apokud jsem meéla nocni, tak jsem ani nepotiebovala, to mi ho
partner uspal arano, nez odjel do prace, uz jsem byla zase doma. Manzel pracuje
v soukromé firm¢ u svého otce, tak nebyl problém, aby ho rano, nez odjel, odvezl do
Skolky a odpoledne jej zase vyzvedl. Nebo kdyz byl maly nemocny, tak se 0 n¢j
postarala moje babicka, které je pfes sedmdesat, ale je vitalni a pln¢ se na ni mohu
spolehnout. Méla jsem velkou podporu od rodiny. Stiidali se 0 malého, jak to jen §lo,
neméla jsem s tim nikdy zaddny problém, vzdy jsem véd¢€la, ze je tu nékdo, kdo se mi
0 syna postara.

Nebala jste se, Ze se nakazite a prenesete to na ostatni ¢leny rodiny?

Ani ne, ikdyz v prvni viné byl mdj bratr, ato nikdo nechytil. Ve druhé viné byli
nakazeny rodice, ale my jsme to synem nechytili. Poznamka — v obdobi tésné pted
vypuknutim prvni viny jsme se s partnerem rozesli, a to jsem zlstala doma Vv karanténé
se synem sama ve 2-+1, diky tomu, Ze jsme byli v kontaktu s bratrem, ktery mél covid,
a to bylo dost naro¢né. Ale diky ptatelim a zbytku rodiny, ktera do kontaktu s ndkazou
nepfisla, jsem to méla dobré v tom, ze mi nosili nakup a jidlo za dvefe bytovky, a to mi
dost pomohlo. Ale musim uznat, Ze piesto, ze to bylo naro¢né, jelikoz hrat si v kuse
5hodin s déckem a auty nebavi asi nikoho, piesto jsem si uvédomila, ze diky tomu s nim
travim vic Casu, a to bylo pro nas dva dost vyznamné, vlastn¢ jsme si K sob& vytvofili
takové silngjsi citové pouto, jesté vic, nez jsme méli predtim. No a béhem karantény
nastal obrat i ve vztahu s mym partnerem, tim, jak nemohl vidét malého, tak se snazil
jezdit aspon s ndkupem, nebo mu vozil dobroty, které mu nechdval za dveimi, ptes které
si povidali. | my jsme spolu zacali vice komunikovat, postupné jsme se diky karanténé
sblizovali a pak s tim pokracovali i v obdobi, kdy ¢lovék nesmél nikam, tak jsme spolu
travili vic Casu atim se opét sblizili. Takze j4 musim fict, ze diky celé situaci, kterd
kvtli covidu nastala, se urovnal nd§ partnersky vztah, a ted’ spolu ¢ekdme druhé dite,
budeme se st¢hovat do rodinného domku, ktery si spolu rekonstruujeme, a jsem rada, ze
jsme nasi krizi pfekonali.

Coz jsou velmi pozitivni zmény, nastaly i jiné zmény?

To urcité ano, ¢lovek si vic vazi volného casu, kdy mize nékam vyrazit, ze mize na
vylet na navstévu za rodinou. J& si opravdu uvédomila, ze mit se tak, jako pted
covidem, nesmi Clovek brat jako samoziejmost, Ze opravdu staci malo a vSechno je
jinak. Vétsi sblizeni s rodinou, a myslim, Ze to pomohlo hodné lidem, ktery spolu moc
asu b&zné netravili. Clovék mozna zjisti za tu dobu 0 &lovéku vic neZ za cely Zivot,
jelikoZ spolu nebyli schopni diiv spolu komunikovat. Mozna, ze nékteré to i rozdélilo,
ale ty by se asi rozd¢lili i bez toho, aby byli spolu doma zavieny kvili lockdownu.

A ted’ mi povézte, jak jste vnimala obdobi, kdyZ se rozsiril covid na oddéleni?

Kdyz jsem zjistila, ze jsou V praci nakazeni klienti i kolegové, tak jsem méla zrovna
volno, to mi volali domu, ze tam propukl covid. Vim jen od kolegyn, jak to tam
probihalo, jak je zacali sledovat, testovat a toho 17.12., kdy uZz téch testli byla pozitivni
vétSina, piijela hygiena, ktera ud¢€lala testy vSem a Vv ten den se zjistilo, Ze jsou nakazeni
skoro vSichni klienti acely personal, ikdyz na sob& nékteré pracovnice nic
nepocitovaly, tak musely domu do karantény. NoO a zbyly jsme tu jen tfi sestry na celé
zafizeni a nékolik pecovatelek, ale to uz presn¢ nevim.
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Nastala tedy zména chodu V zafizeni?

Ano, znamenalo to hodné zmén, jak nas tu bylo mélo. Za bézného provozu jsme tu byly
dvé sestry a dvé pecovatelky na jedno oddé€leni a vypomahaly si ve vSem, ted’ jsem na
odd¢€leni byla sama, max. ve dvou, ale snazily jsme se jet tak, jak to doted’ fungovalo,
jen tam bylo vy$si ochranné opatieni, vice ochrannych pomiicek, ptibily obleky..., bylo
to naro¢né dost, ale tim, jak jsme se domluvily a rozdélily sluzby na 12 + 24 h, tak jsme
pak mély aspon jeden den volna, abychom se prospaly a nabraly sily na dalsi sluzby. Ja,
kdyz jsem zjistila, Ze pojedu v tomhle nouzovém nasazeni, tak jsem se odloucila od
syna, kterého si vzal tatinek a vlastn€ jsem se s nim vidéla az 23. 12. s respiratorem, a to
uz jsem brecela, protoZze jsem to psychicky nevydrzela, byly to smutné Vanoce, a nejen
pro m¢, ale ipro nase klienty, ktefi byli odfiznuti od rodin anesméli vlastné ani
z pokojii, bylo to dost izolované obdobi. Byli zvykli, Ze rodiny na Véanoce vozi cukrovi,
darky, ated nic, ted’ jen vnimali a slySeli, jak kolem zafizeni stale houkaji zachranky
a jak jim odchazeji spolubydlici, kteti uz se nikdy nevratili. To bylo hodné tézké, i mé
to hodné¢ poznamenalo, tohle jsem tady nikdy nezazila abylo to psychicky
vycerpavajici. Ten pracovni rezim byl dost vysilujici, ale vzdy se to zvladlo, a co se
nezvladlo pies den, tak tim, jak jsem tam byla na 24 h, jsem si praci dodélavala v noci.
Velkou naro¢nost jsem vnimala ito, Ze jsem zistala na odd€leni sama. To jsem diiv
nikdy nebyla, ve dvou jsem véd¢la, ze kdyz si nebudu védét rady, ze se madm na koho
obratit, kolegyné, co tu d€la uz spoustu let, byla vzdy velmi ochotnd a vstficnd. Proto
v kazd¢ situaci, kdy jsem si nebyla jistd zdravotnim stavem klienta, jsem radéji volala
RZS, méla jsem strach, abych néco nepodcenila. Stalo se mi, Ze jsem za ten den nebo
noc volala i 4x, jelikoz se stav velmi rychle zhorSoval. A musim fict, ze pfijeli vzdycky
abez problému, bylo opravdu znat, ze zachranné slozky byly také v pohotovosti,
a pestoze mély spoustu vyjezdi, nikdy nepfijeli pozdé. Casto jsem si s nimi otom
povidala, také méli nastavené stejné smény jako my, jeli 24 h denné a vyuzivali
kazdého, co mohl jit do prace, aby mohli fungovat a zachranovat zivoty, jelikoz i mezi
nimi chybél personal, diky nakaze.

BohuZel musim fict, Ze se nam skoro nikdo zpét nevratil, bylo to dost smutné, za

mé, co vim, se vratil jen jeden klient a ted’, kdyZ na to vzpominam, tak vlastné jesté po
tom co uz byli klienti a personal negativni a zacalo se postupné najizdét na béZné
smény, tak U n€kterych pocovidovych klientl zanechala nasledky, které u nich dojizdély
jesté mésic nebo dva, atim, Ze u nich bylo i spousta ptfidruzenych onemocnéni, tak ve
vétsing ptipadech to dopadlo tak, Ze je odvezla rychla a oni uz se k nam nevratili...
Ja jsem byla strasné ve stresu, pro mé bylo naro¢né odhadnout, kdy volat RZS, a kdy
ne. Vite, ja rdno vidim klienta na pokoji, ktery se citi dobte, ale za dvé hodiny uz vidite,
ze se néco dgje a za dalsi dvé hodiny uz si tikate, to jde tak rychle, Ze rad€ji RZS volate.
Je pravda, ze pod timto tlakem, jsem radéji jesté volala vrchni nebo stani¢ni, se kterymi
jsem to vse konzultovala, abych méla jistotu, Ze jsem vSe ud¢lala spravné.

Probihalo u vas o¢kovani?

Ano, vétSina klientl se nechala naoCkovat, jak to bylo mozné. Co se personalu tyce, tak
ten se ockovat nenechal. Ja jsem byla také proti a ted’ vzhledem mému te¢hotenstvi 0 tom
ani nepiemyslim, ale za¢indm pfemyslet 0 tom, Ze az bude miminko na svété aja
pfestanu kojit, Ze se asi nechdm naockovat, ale jen kvili tomu, abych mohla voln¢ Zit
a vycestovat, coz neni asi idealni argument, jelikoz je to spiS donucovaci prostiedek,
nechce se mi chodit stile na testy, kdyz se chci n€kde ubytovat, nebo vyuzit néjaké
sluzby... je to spousta omezovani, a to me unavuje, ale uvidim, jak to bude za piil a vice
roku... (Smich)
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Vypovéd’ o covidu — prvni vina — jaka byla v zatizeni opatfeni proti Sifeni nakazy?
My jsme udélali i s udrzbafi izolani mistnosti, ale néjak jsme si asi moc nepfipoustéli,
ze by se to k nam dostalo. V¢fili jsme, ze kdyz se lidi testuji, tak to nemizou roznaset.
Myslim, ze ze zacatku to nikdo nebral tak vazné, az spiS v té¢ druhé viné... u té prvni
viny je teda pravda, ze tu byly asi dva pfipady, ale byl to vzdy piijem, ktery ptichazel
S negativnim testem, my jsme tu ud¢lali kontrolni, a ten byl nakonec pozitivni.

Vypomahal vam nékdo v zaFizeni pii covidu?

Piislo knam par dobrovolnikii, par brigadnikd, co knam chodi béhem prazdnin,
a hodn¢ nam pomohli pieklenout alespont par dni, které byly opravdu vysilujici v tom
poctu, co jsme tu byli. Vite, ono na jednu stranu je fajn, kdyz vam pftijdou pomoct
dobrovolnici, ale pokud nejsou z oboru a vy je musite zaucovat v dobé, kdy jste na vse
sama, tak je to pro vas celkem vycerpavajici, takze mozna z toho diivodu jsme jich tu
tolik neméli. Ale musim fict, Ze ti, cO sem nakonec pfisli, byli fajn, a jedna tu zGstala uz
natrvalo ajedna dochazi stale jako brigadnice, coz je prima, ze nam tu zustaly.
Od vedeni jinak kromé¢ feditelky se nikdo nepfisel zeptat, zda potfebujeme pomoc. Jen
nechte si pomahat od nékoho, kdo neni z oboru... (smich) Bylo to od ni moc hezké, ona
se 0 nas tak hezky starala, pak nas pochvalila, dostaly jsme finanéni odménu, a dokonce
I néjaké kvétinaistvi nam poslalo pro cely personal puget kytek jako podékovani, ze
jsme se staraly o jejich rodiny. To bylo také moc prima.

Shrnuti — musim fict, ze kdyZ jsem se dozvédé€la, v jakém sloZeni a nasazeni budeme
muset slouzit, tak se ve mé nahromadila snad veskerad energie ze vSech lidi v zafizeni
a ja pfesto, Ze jsem se citila unavena a vycerpana, tak jsem si pfisla straSn€ nabita. Vim,
ze to zni divné, ale ja nevim, jak to mam popsat, to byl milj vnitini subjektivni pocit,
druh asi euforie, nevim, ale mé ta prace straSné bavila a upfimné, ja se tam pokazdé moc
tésila. Ono hodné tomu piispélo i to, Ze jsem neméla jinou moznost, syna jsem doma
neméla a v tu chvili jsem Zila jen tou praci ata myslenka jit poméhat mé vzdy désné
nabila. Doma jsme méla prostor pro odpocinek, takZze nemiizu fict, Ze bych toho
nevyuZila, citila jsem adrenalin, Ze se néco déje, Ze mé potfebuji, ato mé strasné
nabijelo.

Co vam ta doba dala a co vzala?

No, ja bych tekla, ze spi§, nez vzala, tak dala, vratili jsme se K sob¢ s partnerem, ¢lovék
si uvédomil hodnoty vztahu. Odlouceni, které bylo, nas donutilo pfemyslet nad tim, Ze
kazdy neni bezchybny. Stravili jsme se synem vic ¢asu V obdobi karantény, a jesté vic
se sblizili a jako rodinu nas to celkoveé spojilo.
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Abstrakt

WEISE, Michaela. "Subjektivné vnimand profesni zatéz u pracovnikii V socidlnich
sluzbach.”" Ceské Bud¢jovice. 2022. Jihoceska univerzita Vv Ceskych Budéjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace Mgr. Josef Nota, Ph.D.
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Tato diplomova prace souvisi se situaci koronavirové pandemie a vladnim natizenim,
které¢ vyhldsilo mimofddnd opatieni, kterd méla zamezit pfenosu a Sifeni ndkazy
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Cilem prace je prozkoumat a popsat, jak
pracovnici V socidlnich sluzbach vnimali pracovni zatéz v dobé pandemie covid-19.
Vyvstava otazka, jak celou situaci pracovnici prozivali, zvladli, jakym zpisobem K celé
situaci pfistupovali. Teoretickd ¢ast se zaméfuje na pracovni zatéz, stres, syndrom
vyhofeni aprevenci duSevni hygieny. Praktickd c¢ast je prezentaci vlastniho
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim hloubkovych rozhovort.
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Abstract

"Subjectively perceived professional burden of social workers."
Keywords: burden, paramedics, pandemic, emergency measures, family

This thesis is related to the situation of the coronavirus pandemic and the government
decree, which set emergency measures to prevent the transmission and spread of the
disease in health- and social services. The aim of this work is to examine and describe
how social workers perceived the workload during the covid-19 pandemic. The question
arises as to how the workers experienced the whole situation, how they approached the
whole situation. The theoretical part focuses on workload, stress, burnout and mental
hygiene prevention. The practical part is a presentation of my own qualitative research,
which was conducted through in-depth interviews.
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