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Uvod

Ma diplomova prace je zaméfena na problematiku subjektivné vnimané profesni zatéze
u pracovnikl v socialnich sluzbach. Toto téma jsem si vybrala, jelikoz povolani
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach mi pfipada velmi zajimavé a naro¢né, stejné jako
u ostatnich pomahajicich profesi. V socidlnich sluzbach pracuji nékolik let a béhem této
doby jsem se setkala s mnoha pracovniky, ktefi méli problém se zpracovanim zatéze,
ktera ovliviiovala jejich pracovni nasazeni. Velmi casto jsem pozorovala, ze
zamestnanci, ktefi neuméli stres zpracovat, se nechovali ke svym koleglim a bohuzel ani
ke klientim s empatii a citlivosti, tak, jak je v socialnich sluzbach predpokladem. Jejich
chovani bylo velmi proménlivé a ja si chtéla oveéfit fakta a priiny jejich zmény nalad,
které vedou k celkové zméné chovani. Bohuzel, béhem mého vyzkumu, ktery jsem
zacala na konci léta v roce 2020 po prvni vin€ pandemie covid-19 a ukoncila po druhé
viné covid-19 v 1ét€ 2021, rozvazaly tii pracovnice pracovni pomeér, a mné tak zistalo
jen 5 respondentek s dopliujicimi vypovéd'mi pro mou diplomovou praci. Pro svou
praci jsem si vybrala pracovnice socialnich sluzeb poskytovanych na jihu Cech.
Vsechny souhlasily s nahravanymi rozhovory.

Svij vyzkum jsem zacala po prvni vin€ pandemie covid-19, ktera ovlivnila bézny
pracovni proces. Pracovnice v socialnich sluzbach byly velmi vstficné adle jejich
vypoveédi probihala prvni vlna covid-19 podobné jako pifi jinych virovych
onemocnénich, pii kterych se dodrzuji zvySena hygienicka opatieni. S vyzkumem jsem
pokracovala i po druhé viné, abych zjistila, jaky dopad mela na pracovnice po psychické
strance, jeliko tato doba byla naroéna nejen pro celou Ceskou republiku, ale i cely svét.
V prabéhu mého vyzkumu doslo v socialnim zafizeni k nékolika velkym zménam, které
ovlivnily cely chod provozu a zaroveri i postoj zaméstnancti.

Doslo k fadé mimoradnych opatfeni, ktera se nesméla porusit, a nebylo snadné
pracovat s lidmi, ktefi byli izolovani od rodin, s lidmi, ktefi postradali fyzicky kontakt
nejen s rodinou, ale i s kamarady v zafizeni; tito lidé velmi stradali i po emocni strance.
Bohuzel dochézelo v této dobé€ i k astym umrtim, kterd zasahla vSechny, ktefi se na
péci o klienty podileli.

Cilem mé prace bylo zmapovat faktory, které pracovnici v socidlnich sluzbach
nejvice pocituji jako zatéz. Béhem let 2020 a 2021, kdy jsem ziskavala data k vyzkumu,
doslo u nékterych zaméstnanct i ke zménam v osobnim Zzivoté, které mi v navazujicim
rozhovoru v rozmezi 12 mésica doplnili. Zajimalo mé totiz, jak moc tato vyjimecna
situace zasahla zamé&stnance v osobnim zivoté a jaky méla vliv na jejich rodiny, nebot
nekteti znich dle vypovédi museli feSit zaroven strach z onemocnéni, karanténu,
distan¢ni vyuku €1 ztratu zameéstnani u partnera, a zda se to odrazilo na jejich pracovnim
nasazeni atd.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast se zaméfuje na
pojmy stres a zatéz, které uizce s tématem mé prace souviseji. Zkouma pracovni zatéz,
stres, syndrom vyhoteni a duSevni hygienu. Prakticka Cast je prezentaci vlastniho
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kvalitativniho vyzkumu, jehoz jadrem byly hloubkové rozhovory s pracovniky
v socialnich sluzbach.



TEORETICKA CAST

1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Profese pracovnika v socialnich sluzbach vyzaduje odbornou zptsobilost. Jeho definice
je vymezena v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: § 116 zakona
o socialnich suzbach ,,na pozici pracovnika v socidlnich sluzbdch pri vykonu primé
obsluzné péce.” K vykonavani této profese, je podminkou mit minimalné zakladni
vzdélani a absolvovat do 1 roku od podepsani pracovni smlouvy, akreditovany
kvalifikacni kurz. (Zakon 108/2006 Sb.)

Vykon pomahajicich profesi byva spojen velmi Casto sfadou obtizi, problému
a zklamani. Sluzba druhym vyzaduje urcité osobnostni dispozice, vzdélani a ochotu
pomahat, proto jej nelze vzdy vykonavat s uspéchem bez respektovani etickych zasad.
V socialnich sluzbach jsou pro toto povolani formulované zakladni pozadavky
v etickém kodexu, ktery je soucasti Zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach
(JANKOVSKY 2003: 157). Osobnost pracovnika méa v socialnich sluzbach velky
vyznam, stejn& tak ijeho osobnostni predpoklady (NAKONECNY 1995: 10). Svymi
specifickymi kompetencemi se podili na systému péce i poskytovani sluzeb, atim
doplnuje multidisciplinarni péci o klienty s riznym typem onemocnéni. Osobnostnimi
predpoklady jsou zejména empatie, porozuméni, komunikativnost, schopnost
naslouchani, a predevsim vztah k lidem, kterym se snazi pomahat. Géringova definuje
osobnost pomahajiciho takto: ,, Osobnost pomdhajiciho je jednim z diileZitych nastrojii,
které pri své prdci pouzivd. VSichni se pravdépodobné shodneme na tom, Ze osobnost
pomahajictho ma skutecné velky viiv na kvalitu prdce ve zdravotictvi, Skolstvi i ve sfére
psychologie a psychoterapie.“ (GERINGOVA 2011: 25).

V pomahajicich profesich je hojné zmifiovana emocni a socialni inteligence jako
nutna disponovanost. Socialni inteligence je velmi dulezita v pomahajicich profesich,
bez této schopnosti by toto povolani v socidlnich sluzbach nemohli vykonavat. Jde
o schopnost jednat s lidmi, vcitit se do jejich problému a tvofivé fesit interpersonalni
vztahy. ,, Vysoky stupen socidlni inteligence predstavuje socidlni takt, jenz zahrnuje
empatii, citlivost pro mezilidské vztahy a zbéhlost v mezilidské komunikaci i vlastnosti
ditlezité pro jedndni s druhymi lidmi obecné.” (VAVROVA 2012: 104). Emoéni
inteligence je ,, schopnost vyznat se sdm v sobé i v ostatnich, vnitini motivaci a zvladani
viastnich emoci i cizich.” (VAVROVA 2012: 106). V pomahajicich profesich lidé bez
emocni a socialni inteligence nemaji moznost spravné porozumeét a pomoci tém, ktefi
porozumeéni a pomoc potiebuyji.



Porozumeéni pocitim, jejich spravné a ucinné vyjadreni, vnimani, a pochopeni lidi
kolem nas je dilezitou schopnosti emocni inteligence. ,, Emocni inteligence je zdsadni

o (¢

pro formovani, vyvoj a udrZeni mezilidskych vztahi. “ (WILDING 2007: 34-35).

Goleman v zakladni definici shrnuje Salovey Gardnerovu typologii, kde veSkeré
schopnosti roz§ifuje na pét hlavnich oblasti: sebeuvédoméni, sebeovladani, motivaci,
empatii a socialni dovednosti.

- Znalost vlastnich emoci — sebeuvédomeéni — , védomé rozpozndni citit v okamZiku
jejich vzniku.

- Zvladani emoci — ,, nakldadat se svymi city tak, aby odpovidaly situaci, to je schopnosti,
jez md zaklad v rozvinutém sebevédomi.

- Schopnost sam sebe motivovat — pomahajici pracovnik bez vlastni motivace by nebyl
schopen velkych a dlouhodobych vysledku.

- Vnimavost k emocim druhych lidi — empatie je ,, zdkladni lidskou kvalitou. ‘
- Uméni mezilidskych vztahl — ,, zdali ma clovék uspokojivé mezilidské vztahy, zavisi do
znacné miry na tom, je-li schopen vcitit se do emoct ostatnich a prizpiisobit tomu svoje
Jjedndni. “ (GOLEMAN 2011: 45).
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2 Pracovni zatéz a stres

,,Pracovni zatéz"“ je tvorena pracovni ¢innosti a pracovnimi podminkami. Pracovni zatéz
v socialnich sluzbach je velmi vysoka. Jde predevsim o stres a fyzickou i psychickou
zatéz, se kterou se setkavaji pracovnici denné na svych pracovistich. Prace s lidmi
obnasi zodpovédné jednani asilnou miru sebezapieni. (VASINA 2009: 47) Zatéz
zameéstnance upravuje Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ¢ast desata, jako naptiklad
pracovni a zivotni podminky a odborny rozvoj zameéstnanct (§ 227). (Zakon 262/2006
Sb.)

Zatéz muzeme definovat jako faktor pusobici na organismus a kladouci pozadavky,
jimiz se narusi rovnovaha v organismu. Zatéz tak podniti ¢innost organismu zaméfenou
na obnovu rovnovahy, pficemz klade zvySené pozadavky na senzorické, mentalni, volni
procesy a schopnosti ¢lovéka se se zatézi vyrovnat. Stres a zatéz vznikaji tehdy, kdyz je
mira stresort vys$i nez schopnosti daného jedince tuto situaci zvladnout. Zatéz
u pracovnikd v socialnich sluzbach ovliviiuje hlavné oblast fyzickou a psychickou. Pii
feSeni zatézovych situaci je dulezity zpusob, jakym pracovnik interpretuje danou situaci
(KURUCOVA 2016: 20). Honzak ve své knize uvadi, Ze zatéz organismu byva
zpusobena fadou Ciniteld. Z pohledu namahy v pracovni Cinnosti rozliSujeme rizné
druhy zatéze. S vyS$Si zateézi jsou spojeny veskeré pracovni Cinnosti, které vyzaduji vyssi
stupen namahy. Pfi pracovni zatézi muze dojit az k pretizeni, nebo nevytizeni,
napf. monotonnost ¢i mala kompetence, a oboji muze mit za nasledek pocitovani
emocniho pnuti, nechut k pokracovani v dalSich cinnostech, pocit naplnénosti,
presyceni. Stava se, ze pak dochazi k vykonovym zménam, k nestabilni kvalité prace
nebo zvyseni po&tu pracovnich urazti (HONZAK 2013: 81).

Stres je nespecificka odpovéd’ organismu na danou situaci, kterou praveé proziva.
Toto zjiSténi definoval uz ve tficatych letech Dr. Hans Selye, ktery je povazovan za
,otce vyzkumu stresu* (CARNEGIE 2011: 82). Znamena to, ze jakykoli narok, ktery je
kladeny na naSe télo, je néCim specificky. Napiiklad kdyz je ndm zima, za¢neme
se chvét, a tim télo zacne produkovat vice tepla k zahtati, uzavie drobné cévky v nasi
pokozce, ¢imz zabrani zbyteCnym ztratdm tepla. V opacném piipad€, kdyz je nam
horko, zacneme se potit, jelikoz pot ma chladivy efekt (SELYE 1976: 15).

Termin ,stres”, ktery pochazi z anglické terminologie, ma pivodni vyznam ve
smyslu sily, ktera pusobi na téleso a vyvolava v ném napéti. Pravy puvod slova, ktery je
v latinském  stringere®, 1ze prelozit jako ,svirat“ a oznaCuje tak vlastné stav jedince
v ohrozeni. Presto vSak vznik stresu zavisi nejen na existenci stresoru, ale
i na konkrétnich charakteristikach osobnosti (JANICEK a MAREK 2013: 489). Pii
stresu dochézi k pfetizeni a k napéti organismu, které se projevuji ur€itymi zménami.
Napriklad silny tlukot srdce, stavy uzkosti a nepfijemny ties po téle. Pokud tyto stavy
vyvolaly konkrétni situace, jedna se o stres akutni, jestlize vnimame stres jako
dlouhodobou zalezitost, jedna se o stres chronicky. Zivot bez stresu si nikdo z nas
v dneSni dob& nedovede piedstavit, pfestoze vime, jak Skodlivy pro nas organismus
muze byt. Nejvice byva Skodlivy v situacich, které dlouhodobé nezvladame nebo kdyz
je ho prilis. Tento dlouhodoby nezvladatelny stres muze ovlivnit na§ zdravotni stav,
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ktery se pod naporem stresu muze zhorsit a spustit tak nemoc, ke které mame dispozici.
Presto neni uplné v poradku vyhybat se kazdému stresu, jelikoz ne kazdy stres je
Skodlivy. V podstaté urcita davka stresu je pro clovéka ajeho zivot nutna, uzitecna,
a dokonce vede i k vys$§imu vykonu. Pokud neni stres tak velky, organismus si na ngj
postupné zvykne — obrni se. Naopak, pokud je rozruseni piili§ velké, vnimame ho jako
negativni stres, jsme pfili§ prepjati, vyCerpani anaSe vykonnost postupné klesa
(STENGER 2015: 91). ,,Obvyklé mife stresu rikavame zatéz. Ta je Zivotu viastni. Ale
prekroci-li zdravou mez, je tu stres. “ (UZEL 2008: 4). Stres je pojiman jako vztah mezi
vn¢j§imi pozadavky kladenymi na organismus ajeho vnitini vybavou pro jejich
zvladnuti. Odpovidaji-li pozadavky vlastnostem organismu, nedochazi k zvysené reakci,
a obraceng, existuje-li nesoulad, odpovida tomu i pfislusna odpovéd’. Stres je méfitkem
télesné Unavy a zatézovych situaci. Stres se da rozdélit do tfi fazi, které by nemél clovék

podcerniovat:
e varovani,
e odpor,

e vycCerpani.

Ve své knize definoval Radkin Honzék (2018: 93) télesné ptiznaky stresu jako
,pocity vycerpani, bolesti ve svalech, bolesti dolnich zad, buSeni srdce, zrychleny pulz,
poceni, chvéni, tfes, pocity chladu, pocity zkraceni dechu nebo dusSeni, zalykani se
a bolest nebo nepfijemné pocity na hrudniku.

I stres je vzasadé dvojiho druhu. Z psychologického hlediska rozliSujeme mezi
eustresem a distresem, €ili mezi pozitivnim a negativnim stresem. Rozdil mezi nimi je
predev§im v tom, zda v narocné (stresové) situaci mame, ¢i nemame vliv na udalosti.
Na stresu neni ani tak Skodliva zvysena aktivita a nutnost se rozhodnout, ale zejména
bezmocnost. Teprve bezmocnost déla ze stresu pro jedince Skodlivy faktor (STENGER
2015: 84).

Eustres nemusi byt vniman vzdy pozitivnég, jelikoz ptichazi zcela potichu a velmi
nenapadné, je popisovan pod nazvem flow, coz je nejvyssi formu eustresu, ktera
odpovida nasim schopnostem, a my jsme tak diky tomu zatizeni v naprosté rovnovaze.
Eustres se ale muze v urCité situaci zménit v distres, konkrétné tehdy, pokud mira
unosnosti prekroci urcitou mez a ¢lovék zméni pohled na véc, zacne pocitovat, ze ztraci
pocit jistoty a dostavi se zoufalstvi a bezmoc, se kterou se organismus tézko vyrovnava
(STENGER 2015: 44).

Naproti tomu chronicky traumaticky stres (distres) je potencialné neobycejné
destruktivni a poskozuje psychické a télesné zdravi a muze ohrozit samotny Zivot.
Rozumna hladina eustresu zvySuje vykonnost, zatimco vliv psychosocidlniho distresu
na vykon je zhoubny. Distres je negativni stres, jde o zatéz Casto vyvérajici z
negativnich zazitki — napf. amrti blizkého, rozvod, neuspéch, vypovéd. Distres nas
upozoriiuje na existujici nebezpeci, zazivame ho vétSinou v situacich, kdy se citime
$patné nebo mame urcity ukol, u kterého si myslime, ze je nad nase sily, a mame pocit,
ze je ohrozena naSe kariéra. Tento stres je negativni, pocitovan jako velmi nepiijemny,
vede Clovéka k uzkostem, nespavosti, depresim, snizuje vykon a miZze mit za nasledek
razné psychosomatické i somatické obtize jako diabetes mellitus druhého typu, arytmie,
ischemickou chorobu srde¢ni apod. (STENGER 2015: 44).
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Ptiklady distresu:
e umrti zivotniho partnera,
e rozvod,
e uvézneéni,
e 7ztrata zameéstnani,
e zavazna zména zdravotniho stavu.

2.1 Fyzicka zatéz

Pracovnici v socidlnich sluzbach, kde poskytuji pfimou péci, maji velké fyzické
zatizeni. Klienty museji nékolikrat denné polohovat, poméhat jim s oblékanim ¢i
celkovou hygienou. Jde o kazdodenni jednostranné zatizeni, které na téle zanechéava
nasledky. NejcCastéjSimi problémy z této fyzické zatéze byvaji bolesti zad ¢i kréni
patete. ,, Neprimérend fyzickd ndrocnost pracovnich ukolii vznika z riuznych pricin, jako
Jje napriklad jednostranné pretézovani urcitych svalovych skupin koncetin nebo trupu,
neprimérena hmotnost bremen, s nimiz se rucné manipuluje, fyziologicky nevhodné
pracovni polohy, vynakladani velkych svalovych sil aj. “ (TUCEK 2005: 187).

Nadmérné pretézovani pohybového aparatu fyzickou zatézi, negativné ovliviiuje
zdravi Cloveéka, které se projevuje napf. unavou ¢i zvySenym pocétem pracovnich trazd
(TUCEK 2005: 187). Nadbyte¢na zatdz pak zptisobuje fyzickou unavu, ktera tak ptisobi
i na psychiku jedince (ZIDKOVA et al. 2001: 16).

2.2 Psychicka zatéz

Socialni oblast zahrnuje rizné druhy sluzeb, které pracovnici poskytuji. Tato prace
klade na pracovniky v socialnich sluzbach velké naroky na psychiku, jelikoz jde o praci
s lidmi, ktefi jsou ve vétsin€ piipadii nemocni a bez cizi pomoci se neobejdou.

Hladky (1993: 20) psychickou zatéz definuje jako , proces psychického
zpracovdvani a vyrovadavdni se s poZadavky a vIivy Zivotniho a pracovniho prostredi.
Za zivotni a pracovni prostiedi povazujeme vse, co clovéka obklopuje, vcetné udalosti,
spoleCenskych vazeb a pozadavki na chovani. Délime je do tii zakladnich forem:

1) senzoricka zatéz — ta vyplyva z pozadavki na periferni smyslové organy
a odpovidajici struktury CNS;

2) mentalni zatéz — zalozend na zpracovavani informaci vys§simi psychickymi procesy,
predev§im pozornosti, paméti, predstavivosti, myslenim a rozhodovanim,;

3) emocni zatéz — zavisla na pozadavcich vyvolavajicich afektivni odezvu, ta je nekdy
té2 nazyvana jako ,psychosocialni stres (STIKAR 2003: 74-75).
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3 Syndrom vyhoreni

V této kapitole vysvétlim a popiSu syndrom vyhoteni, jeho vznik, piiznaky, pfic¢iny
a také velmi dualezitou prevenci, jak se mu branit a pfedchazet. Syndrom vyhoteni je
provazen mnoha piiznaky, které Casto nevnimame u sebe ani u okoli, proto jej lze
v pocatecni fazi jen t€zko rozpoznat. Syndrom vyhoteni neni nemoc, jde o psychicky
stav objevujici se nejcastéji u vSech pomahajicich profesi, které vyzaduji kazdodenni
mezilidskou komunikaci. Pracovnici v socialnich sluzbach pracuji s lidmi, jsou
v neustalém psychickém vytizeni a nemaji dostatek prostoru pro vlastni odpocinek nebo
se se svymi problémy nikomu nesvéiuji. Syndrom vyhoteni, pokud jsou pracovnici
vystaveni nepfiznivym pracovnim podminkam, muze vzniknout pomérné rychle, uz
v prubéhu nekolika tydnl az meésicl. ,, Pracovnici se angazuji jen v zajmu svého klienta
a energie plyne jen od toho, kdo pomdha. “ (ELICHOVA 2017: 112).

Z tohoto diivodu muze nasledovat silné vycCerpani, které se projevuje chronickou
unavou, nachylnosti k nemocem, nespokojenosti ¢i pocitem selhani, ktery mize vést az
k odporu ke své praci, poklesem sebelcty a pozornosti k sobé samému. Syndrom
vyhoteni se po urcité dobé projevuje prakticky u kazdého pracovnika v pomahajici
profesi (MATOUSEK 2003: 55). Stres, vypéti anedostatek Gasu ma na syndromu
vyhoteni veliky podil a ¢lovék pomalu zacina byt nervozni, vic unaveny, podrazdény,
prestava se radovat zbéznych kazdodennich radosti, zhorSuje se pracovni vykon
a chovani jedince. Jde o duSevni stav popisovany jako naprosté vyCerpani az vyhasnuti
(MAROON 2012: 27).

Syndrom vyhoteni, stejn¢ jako dalsi onemocnéni, ma své typické piiznaky. Autofi
i dal§i odbornici s témito pfiznaky pracuji asyndrom vyhofeni definuji odliSnym
zpusobem. Maroon v uavodu své knihy vyzdvihl zdaraznéni od M. Leitera
a Ch. Maslachové, ze syndrom vyhotfeni je velmi nebezpeCny v pracovnim sveéte.
Vyléza na nas z kazdé skuliny a §ifi se jako virus, diky kterému pak zaméstnanci trpi
zlosti a odcizenim, které zapficinuji konflikty nejen na pracovisti (MAROON 2012: 7).
Vyhoteni neznamena totéz co stres. Jeho pii¢inou je chronicky stres, kdy stresové
faktory jsou spoustéfem ahraji pfi vzniku syndromu vyhoteni velmi zasadni roli
(STOCK 2010: 15).

Syndrom vyhofteni neboli burnout je stav naprostého vycCerpani. Jak fyzického, tak
duSevniho. Nebezpec¢ny je tento stav zejména tim, ze muze mit vazné zdravotni
nasledky. Pfedchazi mu naprosty zapal a nadSeni pro praci €i jinou Cinnost. Projevuje se
zejména v téch profesich, které svij Cas a praci vénuji jinym lidem. ,,Kdo vyhorel,
musel predtim horet. Musel byt zapdleny pro svou — vétSinou lidumilnou — cinnost. Ale
zapalime-li svicku na obou koncich, dostaneme sice dvakrdt vic svétla, vyhori viak za
polovicni dobu.“ (HONZAK 2013: 25).

Jednou z hlavnich pfic¢in tohoto syndromu je kazdodenni, zdanlivé nekonecna
a nevyhnutelna povaha chronického stresu. Akutni stres k vyhoteni nevede. Dusledky
toho selhani se projevuji ve vztahu k sobé a k pracovni ¢innosti.
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Syndrom vyhoteni Ayala M. Pinesova aElliot Aronson definuji: , Burnout je
formalné definovan a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho
a mentalniho vycCerpani, které je zpasobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jez
jsou emociondlné tézké (narocné). Tyto emocionalni pozadavky jsou nejcastéji
zpusobeny kombinaci velkého ocekavani a chronickych situaCnich stresi.”
(KRIVOHLAVY 2012: 66).

Oproti tomu Henrich Freudenberger, ktery v 70. letech 20. stoleti piiSel
s oznaCenim burnout” pro doposud nepojmenovany jev, prichazi s definici, ze
., burnout je konecnym stadiem procesu, pri néemz lidé, kteri se hluboce emociondlné
nécim zabyvaji, ztrdaceji své puvodni nadSeni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své
viastni hnaci sily). “ (FREUDENBERGER IN KRIVOHLAVY 2012: 65).

Ze zahraniCnich autord se syndromem vyhofeni zabyva Goldova a Roth (1993),
burnout popisuji jako syndrom vychazejici z neuspokojeni potfeb a nenaplnénych
oCekavani pracovnika na svém pracovisti. Charakteristické jsou pro n¢j fyzické
a psychické projevy, které snizuji sebevédomi pracovnika. Pro spravnou identifikaci
syndromu vyhoteni je potfeba spravné identifikovat, o jaké nenaplnéné potieby vlastné
jde.

Projevy syndromu vyhofeni jsou rozlicné a nelze vzdy piesné urcit, jestli jde
o syndrom vyhoteni, nebo bé€zné chovani pracovnika. Dilezitym rozliSovacim faktorem
je zména v chovani, ktera se projevi v reakci na pracovni zatéz. Typickymi projevy
syndromu vyhofeni jsou:

o konflikty s klienty — klient se méni na pfipad,

e neosobni kontakt, dodrzovani jen nutnych standarda,

e neangazovanost v mimopracovnich aktivitach,

e mén¢ kontaktu s klienty, vice administrativni ¢innosti,

e zajem o zmeénu na vyssi pozici, zvyseni platu, odmény,

e omezena komunikace s kolegy,

e vyCerpanost, pocit depersonalizace,

e vojedinglych piipadech Sikana a zneuzivani klientt (MATOUSEK 2003:
56).

Vyse uvedené projevy jsou varovnym signalem piiznakti syndromu vyhoteni. Jedna
se o symptomy, které jsou piedevS§im vroviné psychické aemocionalni. Nejsou
na prvni pohled viditelné. Viditelné jsou az ve chvili, kdy doslo k vyhoteni a s nim
ke zméné chovani a snizeni pracovniho vykonu.

3.1 Priznaky a priciny syndromu vyhoreni

U vyhoteni maze nasledovat hned nékolik ptiznakd, které Clovék na sobé prestava
sledovat. Napfiklad vycCerpani, které se projevuje chronickou unavou, vétsi nachylnosti
k nemocem, sniZzenou imunitou, nespokojenosti ¢i pocitem selhani, ktery maze vést az
k odporu ke své praci, pokles sebetcty a pozornosti k sobé samému. Jedine¢nost
vyhoteni je ve vlastnich pfi¢inach a vyvoji, jde o neustale se vyvijejici proces, ktery
muze trvat né€kolik tydnt, mésict ilet. Syndrom vyhofeni ma nékolik stupnu, které
zasahuji do profesniho, ale nasledn€ i osobniho zivota. Mezi pocatecni faze se radi
emocni vyhoteni, které vnimaji vice Zeny nez muzi. Postupné muze piechazet
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do psychického vyhofeni a ztraty veskeré inspirace. Pracovnik je tak vyCerpan, ze
dochazi k fyzickému vycCerpani, které muize mit za nasledky az psychosomatické
onemocnéni, vse jen kvuli potlacovanému stresu.

Pfiznaky stavu vyhoteni rozdélujeme do tfi oblasti:

e Psychické projevy — deprese, ztrata empatie, vybusSnost, nervozita,
zmény nalad, ztrata profesniho nadseni.

e Zmeény v socialni oblasti — negativni postoj k praci, k okoli, k sobé
samému, cynismus, nezajem o klienty, agrese vici personalu, problémy
v roding, ztrata pratel.

o Télesné priznaky — vyCerpanost, unava, deprese, bolesti hlavy, bolesti
celého téla, alkoholismus, nikotinismus, drogova zavislost, zazivaci
problémy, psychosomatické onemocnéni.

Stav vyhoteni je nasledkem vsech téchto symptomu, které se projevuji jako:
e ztrata smyslu zivota i chuti do zivota a prace,
e ztrata pozitivniho mySleni smérem k vlastni osobg,
e pocit osamé¢losti,
e pocit beznadgje (VENGLAROVA 2011: 31).

Postupem casu, kdy studie prokazaly, ze psychické vyhofeni ma daleko hlubsi
projevy, se nahled na tuto problematiku zmeénil. NejCastéji se pfiznaky vyhoteni
projevuji u zameéstnanct, ktefi na pocatku pracovni kariéry investovali nejvice své
energie a opominali se zajimat o materialni kompenzaci. Za nej¢astéjsi priCiny stresu
na pracovisti jsou povazovany:

o tézké té€lesné podminky,

e excesivni objektivni, nebo subjektivni z4téz na pracovisti,

o mezilidské vztahy na pracovisti, chovani socialniho pracovnika vici kolegim
a nadfizenym,

e organizacni struktury aklima na pracovi§ti, napf. vSeobecnd politika
zaméstnavatele, protest pracovniki vu¢i rozhodnutim nebo nedostatek
konstruktivni kritiky,

e vyhlidky na budouci kariéru, tzn. vliv nevhodné politiky u sluzebnich postupt
(povysSovani), nepfiméfeny status zaméstnanct nebo strach z nezaméstnanosti,

¢ role uvnitf organizace, jako jsou konflikty roli, jejich nejasné rozdé€leni, pretizeni
a jiné proménné vyvolavajici stres (MAARON 2012: 27).

,Mnoho symptomit vyhoreni se podobd symptomiim jinych psychickych poruch
a omezent. “ (POSCHKAMP 2013: 34).

Mezi typické ptiznaky, se kterymi se Clovek se syndromem vyhoteni nejCastéji
potyka, patii predev§im psychické ptiznaky, kdy Clovék trpi nespavosti, nebo naopak
velikou unavou, stavy uzkosti az upadani do depresi, silné buSeni srdce, problémy
s krevnim tlakem, porucha paméti & soustiedéni. Clovék s témito piiznaky ztraci chuf
do zivota, do prace, nic ho netési, byva impulsivni, agresivni, jeho pocity smutku
a bezmoci utapi Castéji v alkoholu, projevuji se CastéjSi onemocnéni srdce, zazivaci
potize acelkové se po fyzické ipsychické strance u n€j syndrom vyhoteni projevi
viditelnou zménou (HONZAK 218: 93).
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Zahrani¢ni literatura uvadi, ze syndrom vyhotfeni neni jen souhrnem vSech
moznych pfiznakt, nebot takové seznamy jsou problematické atézce uplatnitelné
na vSechny. Je zfejmé, ze nelze zahrnout vSechny pfiznaky vyhoteni na jednoho jedince,
ale ze se projevy mohou u kazdého jednotlivce lisit (SCHAUFELI a ENZMANN
1998: 17). Vyhoteni byva disledkem nerovnovahy mezi pUvodnim profesnim
oCekavanim a realitou, které Clove€k musi pozdé&ji Celit. Nikdy se jen tak z niceho nic
neobjevi, naopak jde o disledek pozvolného a casto inekolik let trvajiciho
dlouhodobého stresu. Kraska-Liidecke v knize zmifiuje model Edelwicha a Brodského
o postupném vyvoji v nékolika fazich (KRASKA-LUDECKE 2007: 41):

e Nadseni — Pracovnik je plny energie, v poptedi jsou idedly, do prace se tési, vidi

smysluplnost, odvadi skvélé vysledky, sr§i napady, ma elan, velké vize
a ocekavani.

e Stagnace — NadSeni postupné opadd, zaziva zklamani, které v sob& skryva,
seznamuje se s realitou a zjiStuje, ze ne vSechny idealy bude mozné naplnit.
Ze svych idealt polevuje.

e Frustrace — Objevuji se pocinajici fyzické a emocionalni potize, pracovnik
pochybuje o své snaze a smyslu své prace, uz se neté§i a pocituje zklamani
a bezmoc. Citi se osamély se svymi problémy.

e Apatie — Dostavuje se pocit bezmoci a beznad¢€je, své povolani ma uz jen jako
zdroj pfijmu, nebavi ho, déla jen nejnutnéjsi Cinnosti, vyhyba se komunikaci
s klienty, odmita zmény, vzdélavani a prescasy.

e Vyhoteni — Tézké obdobi, kdy doslo k emocionalnimu, dusevnimu i fyzickému
vyCerpani, nezajem o nic, negativismus, lhostejnost, ztrata smyslu prace,
vyhybani se pracovnim povinnostem aZ depersonalizace (KRASKA-LUDECKE
2007: 41)

3.2 Prevence syndromu vyhoreni

Vzdy je lepsi se syndromu vyhoteni zcela vyhnout, ale v pomahajicich profesich, pokud
neni dostatecna péce o dusevni pohodu a supervizi ze strany zameéstnavatele, to vétSinou
nelze. Lidé, ktefi se se syndromem vyhoteni potykaji, potiebuji odbornou pomoc
s narocnou terapii.

Prevence syndromu vyhofeni u zaméstnanci by méla byt uz pfed nastupem
do pracovniho nasazeni. Zde jsou zakladni preventivni opatieni, kterd by méla udrzet
pracovnika v psychické kondici:
kvalitni pfiprava na pomahajici profesi,
jasné seznameni s pracovni roli,
proskoleni v oboru,
moznost profesionalniho poradenstvi ¢i prubézna supervize,
osobni rozvoj a vzdélavani,
omezeni administrativni zatéze,
omezeni pracovniho tvazku (MATOUSEK 2003: 58).

Mirriam Prie3 ve své knize pise o Ctyffazovém modelu, ktery poukazuje na to, ze
clovek nevyhoti pres noc, ale ze kazdému vyhoteni predchazi vyvoj urcitych konfliktu.
Tento model ma slouzit jako prevence syndromu vyhoteni, ukazuje na Ctyfi stupné
a symptomy, které se objevuji v jednotlivych fazich. V roviné myslenek, roviné téla,
roving pocitll a rovin€ chovani. (PRIEB 2015: 23).
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Prvni poplachova faze — projevy: arytmie, zména pulsu, vnitini stres, povrchové
dychani, poceni, pocit sevieného krku, nevolnost, nervozita, nejistota, strach, bolest
hlavy, pocit tizkosti na hrudi, bolesti usi nebo huceni v usich, celkové vnitini napéti
a podobné.

Druha faze odporu — nesouhlas, vzdor, energeticky velmi narocna faze.

Treti faze vy€erpani — zacatek vyhoteni, opakované bolesti hlavy, migréna, neustala
bolest zaludku, chronické ztuhnuti svald, neustalé vyCerpani, s tim spojené pocity
prazdnoty v hlavé, zapométlivosti, nesoustredénost, myslenkovy chaos.

Ctvrta faze astup — potieba svého klidu, pfi¢inu hleda vn& (PRIEB 2015: 25).
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4 DuSevni hygiena

Dulezitou podminkou pro vykonavani kvalitni a dobfe odvedené prace je zdravy
a odpocaty Cloveék, nebot’ nemocny a stale unaveny Cloveék, at' uz se jedna o fyzické
nebo psychické vyCerpani, neni schopen vykonavat svoji praci na plny vykon. Se stale
se zvySujicim zatizenim a nedostateCnym odpocinkem se jeho schopnost pracovat
snizuje, atim se snizuje ikvalita odvedené prace. Pomahajici profese jsou denné
vystavovany naro¢nému prostiedi plnému stresorti ajinych zaté€zovych situaci, pii
kterych dochazi k Castéjsi unavé a pii nedostatecném odpocinku muze Cast€ji dochazet
k podrazdénosti, naruSeni neuropsychické rovnovahy az k syndromu vyhoteni. Je tedy
dulezité, aby pracovnici pomahajicich profesi byli dostate¢né fyzicky i dusevné
odpocati a po vSech strankach zdravi. Proto je nedilnou a dilezitou slozkou v péci
o zdravi pfedevSim duSevni hygiena. Psychohygiena je disciplina Iékarskych,
psychologickych a socialnich véd. Jejim hlavnim cilem je duSevni rovnovaha, dusevni
zdravi a zdravy zpusob zivota clovéka ve vSech vékovych kategoriich. Divodem je, ze
pracovnik v pomahajici profesi je odolnéjsi a vydrzi vétsi napor nez bézny pracovnik.
Pii praci slidmi musi byt pracovnik stile plny energie, mit charisma, musi z négj
vyzafovat jistota, vnitini sila a celkova pohoda (MIKULASTIK 2015: 30).

Kellnerova a Mat¢jkova (2014: 59) popisuji pojem duSevni hygiena tak, jak ji
popsal uz Micek (1984) ve své knize, tedy ze duSevni hygiena jako nova védni
disciplina je védecky propracovany systém rad a pravidel, které slouzi k prohloubent,
udrzeni a znovuziskani duSevni rovnovahy a duSevniho zdravi. Lze také fict, ze jde
o urCitou upravu zivotnich podminek jedince, unéhoz tato zména vyvolala pocit
osobniho §tésti, spokojenosti ¢i fyzické a psychické zdatnosti.

Dusevni hygiena se snazi zabranit vzniku duSevnich poruch, udrzuje dobry stav
duSevniho zdravi, ktery nam umoziuje udrzovat si psychické i télesné zdravi a ziskavat
zpét dusevni rovnovahu. Cilem duSevni hygieny je zaméfit se na sebe sama a pomahat
pretvaret své vnitini prostredi (sebevychova, hygiena mysleni, pozornosti i piedstav). Je
dulezita pro vytvareni psychické pohody a k vyrovnavani se se situacemi, které jedince
stresuji. Jedinec tak lépe zvlada krizové situace a negativni emoce (MIKULASTIK
2015: 30).

4.1 Vyznam duSevni hygieny v zivoté clovéka

Dle psychologického slovniku je duSevni hygiena ,,Obor, ktery se zabyva rozvojem
a podporou dusSevniho zdravi, prevenci dusSevnich poruch a nemoci. Poméaha k tomu
soubor opatfeni a postupu, jak téchto cili dosahnout, k hlavnim patii Zivotosprava,
zdravotni vychova a poradenstvi.“ (HARTL, HARTLOVA 2009: 199).

Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel arad

slouzicich kudrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSevniho zdravi, duSevni
rovnovahy (MICEK 1984: 9). Mickova definice zdiraziuje zaméreni dusevni hygieny
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na vytvareni optimalnich podminek pro duSevni Cinnost, udrzeni duSevni rovnovahy
i zdravi a posileni naseho organismu vuéi nejraznéj§im vlivim, které mohou negativné
pusobit na nas Zzivot. V pomahajicich profesich je velmi dulezité starat se o svou
duSevni rovnovahu. Péce o sebe je nutnym predpokladem k vykonu dané profese.

V uzsim slova smyslu mizeme dusevni hygienu chapat jako ,,boj proti vyskytu
duSevnich nemoci.“ v Sir§im slova smyslu je to , péce o umozinéni optimdlniho
Jungovdni dusevni cinnosti. “ (KRIVOHLAVY 2001: 144).

Dusevni hygiena je velmi dulezita. PeCujeme-li o svou dusi, je i na§ vztah k sobé
samému Vv jadru dobry. Pokud se o nasi dusi nestarame, zanedbavame ji, projevuje se to
na naSich naladach. Mivame castéji vztek, zlost, sklon k nasilnostem, k agresivite,
holdovéani psychotropnim latkam az ztrat€ chuti do zivota, ato nejen osobniho, ale
i profesniho (KRIVOHLAVY, PECENKOVA 2004: 15). Zdroj podpory lze rozdélit na
soukromy a pracovni. Soukromou podporou byva nejCastéji rodina a ptatelé, kteti nam
naslouchaji a od kterych cerpame pozitivni energii. Mezi pracovni podporu pak fadime
pomoc od kolegt, &lend pracovnich tymd a nadfizenych osob (VENGLAROVA 2013:
9).

DusSevni hygiena je urcena:

- Zdravym jedincim bez pfiznakli dusevni nemoci asymptomu dusevni
nerovnovahy. Dodrzovanim dusevni hygieny se zdravi nejen posiluje, ale
zkvalitiluje se i osobni zivot.

- Tém, co jsou na hranici zdravi a nemoci, s projevy CetnéjSich a vaznéjSich
pfiznakd naruSeni duSevni rovnovahy. Dodrzovanim duSevni hygieny, je
umoznéno poznat lépe sebe sama arozebirat pfi¢iny zacinajicich poruch,
které 1ze nésledné fesit a posilovat tak dusevni zdravi.

- Nemocnym (télesn€ i duSevn€), u té€chto jedinci pouha dusevni hygiena
nestaci, je tfeba lékafského odbornika, ktery je specialistou v oboru.
Dusevni hygiena v tomto pfipadé muze pomoci ke zkraceni doby léCeni
(MICEK 1984: 13).

Z vlastni zkuSenosti vim, ze aby nedochazelo k zanedbavani péce o dusi i télo,
musime byt k sobé ohleduplné&jsi, vnimav¢jsi. Je tieba naucit se zvladat emocni stavy,
byt citlivy a otevieny k vlastnim emocim, uvédomovat si, co si myslime, co citime a jak
co chapeme. NejlepSim pristupem proti zanedbavani péce o duSevni hygienu je
relaxace, jakoukoliv formou, ktera nas uspokojuje a které bychom se méli vénovat
kazdy den, alesponl par minut. Mezi takové radosti patfi pfedevsim radosti z malickosti,
které nas uklidiiuji anabijeji tak, jako ze slunce, zhudby, pratelské navstévy,
spokojeného domova anadSeni znovych véci. Spravna azdrava zivotosprava,
dostatecny spanek, odpocinek, pohyb a €as na své konicky, pfispivaji k vétsi psychické
pohod¢, kterou by si mél indikovat kazdy clovék, nejen pracovnici v socialnich
sluzbach.

4.2 DuSevni zdravi a zasady psychohygieny

Dusevné zdravy Clovek, je schopen zvladat své emoce, je citové vyrovnany a umi se
celkové uvolnit (KELNAROVA, MATEJKOVA 2008: 114). Kudrzeni dobré
psychické kondice je velmi dulezité dodrzovat urcCité zasady, mezi které patfi spravna
zivotosprava avyvazené obdobi spanku sbdénim vcetné odpoCinku s aktivitou.
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Pozornost je tfeba zaméfit predevsim na svij organismus a dbat na to, abychom ho
zbyte¢né nezatézovali. Pfi dodrzovani zasad zustane jedinec dlouho fyzicky zdatny,
zdravy a duSevné odolny. Bez kvalitniho odpoc€inku, ktery je dulezity i béhem dne,
dochazi k poklesu celkové koncentrace, a tim tak i k snizené kvalit¢ odvedené prace. Je
velmi dulezité poslouchat své télo, které jiz pii prvnich pfiznacich unavy nam vysila
signaly, které bychom neméli prehlizet. Dale je velmi dilezity pitny rezim a zdravé
stravovani, které by mélo byt stfidmé a rozlozené do celého dne tak, aby nedochéazelo
k hladovéni ¢i prejidani. Prejidani a Casté popijeni alkoholu jsou pro télo velmi
zatézujici a stresujici. Mezi zasady psychohygieny patii také neodmyslitelné pohyb,
ktery by mél byt nejlépe na Cerstvém vzduchu. Pohyb je nejdulezitéjSim prvkem
autoregulace pro zachovani télesného i dusevniho zdravi. Pfi cviCeni, ale také chuzi ¢i
behu, se z téla vyplavuji hormony zvané endorfiny, které pomahaji udrzovat zdravéjsi
sebevédomi, napomahaji odbouravat stavy uzkosti, deprese a smutku, potlacuji chut
k jidlu, a proto se jim nékdy fika hormony $tésti, jez pozitivné pisobi na dusevni zdravi
&lovéka (SVAMBERK, SAUEROVA 2018: 19).
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S Supervize

Supervize je povazovana za jednu z moznosti podpory pracovniki, hlavnim cilem je
rozvijeni profesnich dovednosti supervidovanych. Orientuje se na posileni vztaht
v pracovnich tymech s odhalenim jednotlivych feSeni v problematickych situacich.
Néazev supervize pochazi z anglického vyrazu supervision, v latinském jazyce vychazi
ze slova super — nad avidere — hledét, vidét. V angliCtiné se vztahoval puvodné
na kazdou situaci, v niz kompetentni osoba dohlizela na jinou osobu béhem pracovniho
tikolu nebo v pribéhu pracovni ¢innosti (HAVRDOVA, HAINY 2008: 17).

Podle Kaliny (2015: 624) je supervize ,,odborna cinnost, pri niZ supervizor
podporuje, vede a posiluje jednotlivce, skupiny nebo tymy v pomdhajici profesi k tomu,
aby dosdhli urcitych organizacnich, profesiondlnich a osobnich cilii. Obecnymi cili jsou
zlepSeni kvality prdce a podpora profesiondlniho riistu.

Supervize je vhodna zejména tam, kde se pracuje s lidmi a kde jsou pracovnici
vystaveni stresujicim situacim, negativnim emocim ¢i se setkavaji s trpicimi lidmi
(fyzicky, €1 psychicky). Smyslem supervize je péce o pracovnika, ktery diky dobré
psychické pohodé a odbornému rastu muze 1épe poskytovat kvalitni péCi pacientim
(VENGLAROVA a KOL. 2013: 11). Supervize spada do socialni prace a zahrnuje
aktivni uCeni. Marron upozorfiuje na dilezitost tohoto uCeni a poznamenava, ze zde
existuji jedineCné charakteristiky acile. Mimo to je supervize systematickym,
planovanym a kontrolovanym procesem pro lep§i akvalitng§i praci v instituci.
Supervizor predava supervidovanym urcité védomosti a schopnosti. Béhem celého
procesu je koordinovan a prehodnocovan profesni vyvoj supervidovanych. Supervize je
v podstaté vychovny proces, ktery pomaha socialnim pracovnikim, aby dosahovali
lepSich vykont odpovidajicim zptisobem (MAROON 2012: 109-110).

V oblasti socialni prace je supervize pevnou soucasti terapeutické prace, ktera
poskytuje moznost reflexe a sebereflexe vlastni prace a zaroven i podporu rozvoje
profesnich a osobnostnich ptedpokladi pro vykonavanou praci (MULLER a KOL.
2014: 98). Zaroven tato podpurna funkce slouzi pro prevenci syndromu vyhoteni, feSeni
mimoradnych udalosti a zvladani emoci (VENGLAROVA aKOL. 2013: 32). Pii
supervizi se nejedna o kontrolu ¢i pfimé fizeni supervizora, zodpovédnost zistava zcela
na pracovnikovi a jeho vedeni (VENGLAROVA 2013: 14).

Publikace Socidlni prace v praxi (KOLACKOVA, 2002) uvadi: ,Supervize je
setkani pracovnikii (jednoho nebo skupiny) se supervizorem. Pri otevieném rozhovoru
probiraji obtizné situace v prdci s klienty. Objevuji se pocity spojené s klienty, s kolegy,
reflexe viastni prdce. Supervizor nabizi pohled zvenci, prinasi své zkuSenosti,
doporuceni. 'V pripadé potreby nabizi vzdélavdni, ukazuje propojeni teorie s praxi,
upeviuje vhodné postupy. “

EASC (Evropska asociace pro supervizi a kouc¢ink) definuje supervizi jako:
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o metodu poradenstvi, s jejiz pomoci osoby, tymy, skupiny a organizace hodnoti
svoji profesiondlni aktivitu,

e postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, skupiny a organizace pracuji
na reSeni problémii pritomnych v profesionalnich situacich,

e model pro vyukové procesy,

* [leorelické  pojeli, které umoZiuje zhodnoceni  faktori  souvisejicich
s profesionalni komunikaci a jejich definovani. “ (VENGLAROVA 2013: 14).

Supervize neni sice lékarska terapie, kterd se da bézné naordinovat, presto vsak by
meéla mit 1éCivy ucinek a pomahat v udrzovani dobré duSevni kondice. Zakladnim
ucelem a hlavni funkci supervize je predevsim zvysSovat kvalitu a profesionalitu v péci
o klienty (HAWKINS, SHOHET 2004: 202).

Smyslem a cilem supervize je predevS§im to, aby pracovnik v pomahajici profesi
pochopil, jak svoji praci délat co nejlépe. Jejim dilezitym ucelem je zabranit tomu, aby
pracovnik brzy vyhotel a aby se naucil zvySovat odpovédnost vSech vici vSem. Tim lze
tedy konstatovat, ze supervize vytvaii podminky a moznost reflektovat nékteré
skuteCnosti v pracovnim procesu, at se jedna o pfistup ke klientim, kolegim ¢i
k samotnému zpusobu prace. Jako soucast supervize a reflexe patii také pocity
vznikajici pii praci s nemocnymi pacienty (HAVRDOVA, HAJNY 2008: 11-12).

Bernardova a Goodyear (1992) supervizi popisuji jako intervenci od sluzebné
star§ich k sluzebné mlads$im se zdmérem zlepsit jejich vykon a védomosti (MAROON
2012: 110).

Supervize je zalozena na neustalé zpétné vazb€ vuci supervidovanému. Pri
supervizi jde o zprostiedkovani, rozsifeni a prohloubeni védomosti a schopnosti, které
budou uplatiiovany v pracovnim procesu (MAROON 2012: 110).

Velmi dulezité je dopliovat ¢innost i podpurnou supervizi, ,.jelikoz pomdhda odreagovat
a poradit s emocni zatézi po kontaktu s klienty, kolegy Ci nadrizenymi a odoldvat tlaku,
stresu a frustracim ze socidalni prace. “ (TAMTEZ: 111).

Cile supervize:

rozvijeni kritického mysleni,

rozvijeni schopnosti pouzivat metody prace,

rozvijeni fidicich vlastnosti a schopnosti komunikovat,

rozvijeni terapeutickych schopnosti,

rozvijeni dovednosti a schopnosti sebehodnoceni (MAROON 2012: 111).

Supervize nefunguje automaticky a vzdy. K jejimu uspéSnému provedeni je nutné
zajistit tfi zakladni podminky: motivaci pracovnikd k u€asti na supervizi, vyskoleného
supervizora a zabezpecit supervizi vtom smyslu, ze bude divérna a transparentni
(VENGLAROVA 2013: 12-14). Proces supervize je systematickd metoda, ktera
probiha ve skupinach o 6 az 12 ucastnicich (zejména z pracovniho kolektivu). Proces
ma pak pét fazi. Prvni faze je struna prezentace pripadi, které klientela na supervizi
pfinasi, adochazi k podrobnéjSimu popisu situace (situace obtiznad ¢i konfliktni).
Ve druhé fazi se dotazuji ostatni ¢lenové supervize. Ve treti fazi se sdéluji fantazie
k probiranému klientovi. U ¢tvrté faze ziskava klient napady na postup v dané situaci.
V posledni fazi dochazi ke shrnuti postupt, které predkladatele nécim zaujaly
aprfipadaji mu vyuzitelné. V zavéru lze vyjadrit podporu anabidnout pomoc
(MAHROVA 2008: 17).
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PRAKTICKA CAST

Pracovisté, na kterém jsem dé€lala svij kvalitativni vyzkum, se nachazi v odlehlé obci
v zapadnich Cechach. Toto zafizeni je komplex &tyf budov s celkovym po&tem
110 klienti. Jde o plné vyuzivané zafizeni, kde jsou ubytovani klienti s raznymi
zdravotnimi problémy, jako je stafecka demence, Alzheimerova choroba aj.

Setieni jsem provedla koncem léta 2020 a poté znovu v 1ét& 2021, po obdobi druhé
vlny pandemie covid-19 a mimotradného opatieni, jelikoz doslo k velkym zménam,
které ovlivnily bézny chod na pracovisti i osobni zivot zaméstnanct. V zafizeni, kde
jsem vyzkum provadéla, se béhem kratké doby nakazil téméf cely personal i klienti.
Z vypovedi, které jsem behem rozhovoru dostala, bylo patrné, jak moc situace vSechny
zucCastnéné zasahla. Zaméstnankyné musely navic fesit, jak skloubit praci, domécnost
a deti, které prestaly chodit ze dne na den do Skoly, coz ovlivnilo do jist¢ miry
i povinnosti, které musely zaméstnankyné fesit po pracovni dobé. Toto obdobi pfineslo
mnoho zmén do profesni oblasti, ale i v rodinach celkové, jelikoz plo§né omezeni
ovlivnilo nase chovani nejen na pracovisti, ale i v soukromém zivot€, ktery spoluutvari
nas celkovy postoj.
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6 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Jak jiz bylo zminéno, cilem této prace bylo zjistit a popsat, jak pracovnici v socialnich
sluzbach subjektivné vnimaji profesni zatéz. Vzhledem k pandemii a mimotadné
situaci, ktera béhem mého vyzkumu nastala, jsem se rozhodla o rozsifeni mé prace i na
zvladani zatézové situace v roding, kde jsou déti Skolou povinné.

M4 vyzkumna otazka plni dvé funkce, jak uvadi Svafi¢ek a Sed’'ova. V prvni fadé
konkretizuje vyzkum, takze jsou zachované stanovené cile a vedle toho napovida, jak
vyzkum vést (SVARICEK, SEDOVA 2014: 69). Pro mou diplomovou praci jsem si
zvolila vyzkumnou otazku ,,Jak pracovnici v socidlnich sluzbdach vnimali pracovni
zatéz v dobé pandemie Covid-19?“
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7 Pozice vyzkumnika kvalitativniho vyzkumu

Zplsob, jakym jsem vedla svij vyzkum, byl ovlivnén mnoha faktory. Jako dilezité
bych uvedla, ze pracuji ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach Alzheimercentra uz
nekolik let a vim, jak narocnad tato profese je. Proto se zcela upfimné a pfirozené
zajiméam o to, jak ostatni pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji pracovni zatéz. Tato
skuteCnost ovlivnila celkové pojeti mého vyzkumu. Dale mélo na vyzkum vliv
stanoveni vyzkumné otazky, rozhovory s respondenty a interpretace zjiSténych dat.
Vyzkumny proces mohl byt uritym zpisobem ovlivnén mym zaméstnanim a snahou
dozvédét se, jak problematiku psychické zatéze vnimaji také pracovnici v jiném
zafizeni. Béhem mého vyzkumu doslo zdivodi pandemie covid-19 k celkovym
zmeénam v oblasti poskytovani sluzeb, které ovlivnily jak pracovniky a klienty, tak
ijejich rodiny a pratele. V rozhovorech se Casto opakovalo téma zatéz na pracovisti
v obdobi karantény, coz se mé jako pracovnika v socialnich sluzbach rovnéz tykalo.
Této skuteCnosti si byly védomy vSechny respondentky, coz mohlo do jisté miry
ovlivnit jejich vypovedi a sméfovani k danému tématu.

Rihacek, Cermak a Hytych (2013: 17) uvadgji, ze také , reflexe viastni zkusenosti
s tématem  predstavuje predevSim nastroj uvédoméni si interpretativni role
ve vvzkumném procesu.“ Dopliuji, ze reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti souvisi s uz
zminénou transparentnosti, kterd ve vyzkumu zvySuje validitu nasi analyzy. Proto si
nakonec dovolim kratce okomentovat, jaka je ma osobni zkuSenost se zmeénami
v socialnim zafizeni béhem pandemie covid-19. Béhem této doby doslo ke zménadm
i vsocialnim zafizeni, kde pracuji, ale domnivam se, ze ma zkuSenost je oproti
respondentkam odli§na vzhledem k tomu, Ze nepracuji v piimé péci. Pro me toto obdobi
bylo spiSe uvédoménim si, jak tézké obdobi to bylo pro pracovniky v socialnich
sluzbach s pfimou péci.
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8 Metodologie

Zvolila jsem si pro svij vyzkum kvalitativni metodologii, jelikoz jsem chtéla zjistit
a porozumét podstaté zkoumaného jevu, divodum i pfi¢inam, o kterych nam zatim neni
znamo. ,Jde oto do hloubky a kontextudalné zakotvené prozkoumat urcity Siroce
definovany jev a prinést oném maximalni mnozstvi informaci.” (SVARICEK,
SEDOVA 2014: 24).

Zkoumanym fenoménem v mém vyzkumu byla subjektivné vnimana zatéz
u pracovnikd v socialnich sluzbach v dobé pandemie covid-19. Mym cilem bylo zjistit,
jak narocné a zatézujici je povolani respondentek ajaké bylo obdobi pro mé
respondentky, které mély v dobé pandemie nepfetrzity provoz v zafizeni a doma je
Cekaly déti a online vyuka. Zakladem pro ziskani odpovédi bylo navozeni pfijemné
atmosféry a ziskani davéry respondentd. Respondentek jsem oslovila celkem osm. Své
respondentky jsem navstévovala jednotlivé, vzdy po dohod¢, tak, aby byl termin
vyhovujici pro viechny. Casovy interval rozhovoru se ligil dle délky vypovédi. Casové
rozmezi jednotlivych rozhovord bylo cca 45-70 minut, prvni rozhovory probihaly
v obdobi Cervenec—srpen 2020 a druha vina rozhovort se uskutecnila od srpna do zafi
2021. Jadro rozhovoru tvorily otazky vztahujici se k vnimani zatéze v obdobi pandemie
covid-19, a to nejen na pracovisti, ale i v soukromém zivoté. Jednalo se o sbér dat, ktera
jsem nahréavala a nasledné¢ doma doslovné piepsala. Ziskana data bylo tfeba nasledné
rozkodovat a interpretovat.

Jako metodu sbéru dat jsem pouzila nestrukturovany rozhovor, ktery jsem
se snazila prohloubit svymi dopliyjicimi otazkami, kdyz jsem citila, ze by mi k tématu
mohl respondent povédét néco vic. Na nestrukturovany rozhovor ma vyzkumnik
ptfipravenou jednu, ¢i nékolik otevienych otdzek, ze kterych se rozviji spontanni
rozhovor respondentd (SVARICEK, SEDOVA 2014: 160). Tento hloubkovy rozhovor
je nejcastéji vyuzivan u kvalitativnich metod vyzkumu, jelikoz zachycuje vypovédi
v piirozené podobé, které umoziuji vyzkumnikovi porozumét a pochopit danou
problematiku tak, jak ji chapou ucastnici vyzkumu.

Analyticky pfistup, podle kterého jsem v této praci postupovala, se nazyva
interpretativni fenomenologické analyza (interpretative phenomenological analysis, dale
také TPA). IPA umoziiuje ziskat a porozumeét zkuSenosti ucastnika vyzkumu z jeho
perspektivy, pfiCemz je zkoumano ito, jaky vyznam respondent piiklada ziskané
zkuSenosti. Velmi Casto se osvédcuje v pfipadech, kdy je neobvykla situace nebo zdroj
sbéru dat u pomahajici profese ve zdravotnictvi. V interpretaci vysledk vyzkumu hraje
vyznamnou roli vyzkumnik, jeho zkuSenosti, vnimani situace, stejn¢ jako interakce
mezi nim a respondentem (RIHACEK a KOL. 2013: 9).

Vysledky vyzkumu jsou tak do jisté miry ovlivnény subjektivnim vnimanim

vyzkumnika. Lze tedy predpokladat, ze rozhovor se bude odvijet skazdym
respondentem jinak, ¢imz ziskame rtizné vysledky.
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8.1 Postup Setreni a sbér dat

Pii sbéru dat jsem se drzela etickych pravidel, ktera doporuduje Svafitek a Sedova
(2014). Zajistila jsem si pisemny souhlas s feditelkou zafizeni, ve kterém respondentky
pracuji, atim jsem meéla povoleny 1 pfistup na pracovisté. Ziskala jsem také souhlas
respondenti a zaruCila jim zachovani anonymity a divérnosti jejich vypovedi,
seznamila jsem je také se skuteCnosti, ze jsou rozhovory nahravany, a s pfibliznou
délkou trvani. Dale jsem respondentky informovala o tom, ze piepis jejich vypovedi
bude upraven tak, aby je nebylo mozné identifikovat, ale zarovenl nebude upravovan
smysl jejich sdéleni. Po dokonceni mé diplomové prace jim bude dana moznost piistupu
k precteni.

Respondentky byly vybrany na zékladé zdmérného vybéru, kdy podminkou byla
doba pracovniho poméru v zafizeni dva roky avice, jelikoz je zde vétsi
pravdépodobnost, ze vypovedi budou odpovidat skuteCnostem prozivané zatéze.
Respondentky byly ve vé€kovém rozmezi 27-55 let. Svij souhlas s nahravanim mi
respondentky potvrdily na diktafon. Kazda zrespondentek byla opétovné pied
nahravanim rozhovoru uvédomena o anonymité nahravani. Dle Dismana je
,,respektovdni anonymity zakladni poZadavek vyzkumné etiky.“ (DISMAN ONLINE:
152).

Prvni etapu rozhovort jsem vedla v obdobi Cervenec—srpen 2020, kdy za sebou
mély respondentky prvni vinu pandemie covid-19. Tyto rozhovory se konaly
na pracoviS§ti po dohodé pfed i po pracovni dobé Doba nahravani rozhovord
se u jednotlivych respondentek liSila o n€kolik minut. Celkova délka rozhovora
se pohybovala mezi 45 a 60 minutami. Na jafe 2021, kdyz probihala druh4a vlna
pandemie, jsem védéla, ze sviij vyzkum prohloubim o zjisténi ohledné situace v zafizeni
v tomto obdobi. Druha etapa rozhovora proto probéhla v obdobi srpen—zafi 2021, kdy
jsem s respondentkami navézala na pfedchozi rozhovor. Zde se respondentky velmi
oteviely a vypovidaly o celém pribéhu od zaCatku epidemie na jejich pracovisti, po
zmény, které tam dusledkem epidemie nastaly. Rozhovory trvaly 60—70 minut. Tyto
rozhovory s uvolnénou atmosférou velmi napomohly k vytvotfeni pratelského prostredi
a zakladniho vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem. U zadného z respondentd
nenastal problém, pii kterém by se ostychal mluvit o tématu a neposkytl vyzkumnikovi
dostatek kvalitnich dat. Béhem rozhovori byly vsechny respondentky uvolnéné
a vlastni odpovédi rozsifovaly a dopliiovaly.

Nahrané rozhovory jsem si doslovné prepsala do pocitace. Jde o redigovany piepis,
kde jsou zachycené dlouhé pauzy, odmlky a smich. Poté jsem postupovala podle
analytického pfistupu, ktery se nazyva interpretativni fenomenologicka analyza. Tento
analyticky pfistup umoziuje ziskat odpoveédi a zaroven Cerpa ze zkuSenosti a vlastnich
pociti respondenta, piiCemz zkouma ito, jaky vyznam tomu respondent piiklada
(RIHACEK a KOL. 2013: 22).

Tato interpretativni fenomenologicka analyza poukazuje i na to, ze v interpretaci
vysledkil vyzkumu hraje také vyznamnou roli samotny vyzkumnik, jeho zajem,
zkuSenosti, vnimani dané problematiky, vcetné postoje a komunikace mezi nim
a respondentem (RIHACEK a KOL. 2013: 11). Vysledna data vyzkumu byvaji do jisté
miry ovlivnéna urcitou subjektivitou ze strany vyzkumnika.
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Prepsané rozhovory jsem si vytiskla a zacala si podtrhavat podstatné a zajimavé
véty, které odpovidaly nejvice na mou vyzkumnou otazku. Pfi tomto ¢teni jsem si
poustéla nahravky, abych si vybavila jejich emocni podtext, ktery je vyznamnym
prosttedkem k pochopeni urcitych situaci, o kterych respondentky vypovidaly.
Zapisovala jsem konkrétni témata, kterd mi pfipadala zajimava, a po prepsani srovnala
vSe, co spolu souviselo, a nasledné vSe pfifadila k sobé. Nasly se i vypovédi, které
vybocovaly pfili§ od tématu, proto jsem je do vyzkumu nezaradila. VSe ostatni bylo
zadano dohromady, podle toho, jaka byla souvislost zji§téni s hlavnim cilem, jak
zajimavé a vyznamné informace byly a kolikrat se objevily v odpovédich; dle toho byla
nasledné sestavena finalni témata. Po sestaveni finalnich témat byly dany dohromady
vSechny podstatné uryvky, které spolu v danych tématech souvisely.
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9 Charakteristika respondenti

Nize vtextu predstavim stru¢né charakteristiku respondentek, které se do vyzkumu
dobrovolné zapojily. Z pozice vyzkumnika, ktery je zaroven profesi socialnim
pracovnikem, mé zajima, jak subjektivné vnimaji profesni zatéz ostatni pracovnice
ajaky dopad na né meéla mimoradna opatfeni i v osobnim zivoté. Poslednim
pozadavkem pro vybér vhodnych respondentd bylo, aby respondentky pracovaly
v socialnim zafizeni i v obdobi pandemie a mohly tak vypovidat o prubéhu péce o
klienty v dobé karantény v zafizeni. Nasledujici informace byly zjistény be&hem
rozhovoru, ptipadné byly doplnény béhem dalsi navstévy v zafizeni. V ramci zachovani
anonymity vybranych respondentek jsou vSechna uvedena jména smyslena.

Romana — pracuje v socialnich sluzbach od roku 2001, je vyucena s maturitou
na profesi podnikani v technickych oborech. Ud¢lala si kurz sanitatky, aby mohla
vykonavat profesi pracovnika v socialnich sluzbach. Po piestéhovani z mista bydlisté
si hledala novou praci, kterou nasla v Plzeriském kraji, kde pracuje od roku 2007.
Romana o svém nastupu hovoti: ,, Strasné mé nadchlo vybaveni pokojii, kdyz jsem tu
byla na prohlidce. Po ndstupu jsem ale byla zklamana, jelikoz jsem zjistila, jak jsou tady
ti klienti zIi a nevdécni, bylo to ziejmé tim, Ze si to platili a vyZadovali asi jinou péci nez
v zarizeni, kde jsem pracovala ditv. Byla jsem z toho dost vydeptand, nez jsem si zvykla.
A mam pocit, Ze kdybych neodesSla na materskou, ze bych méla syndrom vyhoreni. Ta
doba mé hodné nutila premyslet, zda se tam mdm vrdtit nebo ne. DoSlo mi, Ze si to
musim nastavit v hlavé ja, Ze ty lidi nezménim, tak jsem si rekla, Ze jim vyjdu ve vSem
vstric, ze nebudu premyslet nad tim, jestli je to, co po mé chtéji, zbytecnost, Ci ne.
A nakonec jsem zjistila, Ze to tak funguje, Ze mé ta prdce viasmé s témi klienty tolik
nevycerpavd jako pred ndstupem na MD. “ Romana ma 12letého syna, se kterym bydli
sama v byté na malém méstecku. Romana se béhem rozhovoru chovala velmi spontanné
a CiSela dobrou néaladou a energii. Z jejiho vypravéni jsem méla pfijemny pocit.

Simona — Zena, 34 let, vystudovana zdravotni sestra. Zije s manzelem a 10letym synem
v hornim patie dvougeneracniho domku, kde v pfizemi bydli manzelovi rodice. Maji
spoleCny dvorek, kde travi vétsinu spoleCného Casu. Po §kole pracovala Simona 6 let na
traumatologickém oddé€leni v Praze. Simona byla do doby, nez odesla na matefskou
dovolenou, velmi spokojena na ARO, ale dle jejich slov: ,,Po materské jsem jesté
chvilku dojizdéla do prdace do Prahy, normdlné na plny uvazek, ale Feknu na rovinu, co
se tam zménilo béhem mé nepritomnosti vedeni, uz to tam nebylo ono. Vite, mé to
v praci musi bavit, musi to tam klapat, musim se tam umét zasmdt, a to uz v té dobé
neslo, takze jsem dala vypovéd a hledala jsem si misto na Plzensku. Oslovila mé
nabidka tady v socidlnich sluzbdch na konci zdpadnich Cech, kde hledali vedouci primé
péce a zdravotnického persondlu, na kterou jsem se prihlasila a asi jsem byla podle
mého ndzoru jedind, jelikoz mé vzali... (smich) Jsem tady od roku 2018.“ Syn
navstévuje 4. tfidu zakladni Skoly anez byla vyhlaSena mimofadna opatieni,
navs§tévoval rizné zajmové a sportovni krouzky. Nejcast€ji chodil na fotbal, ktery bral
velmi vazné. Manzel pracuje ve firme, ktera je velmi uspesna, ale travi tam pomeérné
dost Casu.
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Simonu vnimam jako velmi energickou a stale pozitivné naladénou Zenu, ktera svou
praci zije a dava do ni maximum. Ma na starosti celé oddéleni aneni pro ni zadny
problém zdrzet se na pracovisti prescas, pokud je tieba. Jeji bézna pracovni doba je 8
hodin, ale vétSinou doma odchazi po 10 hodinach, pfi¢emz si Casto bere praci s sebou
domu.

Lydie — zena, 49 let, zdravotni sestra, samozivitelka, zije v byté s dcerou, ktera
navitdvuje 2. tiidu ZS, v socialnim zafizeni pracuje 30 let, svou praci miluje od doby,
kdy se pro ni rozhodla, a nedovede si predstavit, ze by méla délat néco jiného. I kdyz,
jak sama pftipustila: ,,Jako mald jsem chtéla byt herecka a mozind, kdyby nedosio
k tragédii s mym otcem, tak bych si mozna i sen splnila, ale po jeho smrti jsem dostala
porucnici, kterd bydlela v Praze a moznd, kdyby nebyla proti mda matka, tak bych se tam
diky ni i dostala, ale maminka mé chtéla mit blizko sebe, takze viasmé na jeji popud
Jjsem Sla na zdravotni Skolu, kterd mi zkraje moc nesla, a ja se v uceni topila, ale jak
zacaly praxe v nemocnici, tak jsem zjistila, Ze mé to hrozné bavi a Ze ta prdce md smysi.
Coz se odrazilo i na mém prospéchu a ja s vyznamendnim odmaturovala. Hned po Skole
jsem si hledala prdaci, kterd by byla v blizkosti bydlisté, abych nebyla daleko
od maminky, nakonec jsem ji nasla tady v zdpadnich Cechdch, kde jsem naprosto
spokojend. ““ Lydie méla jako ostatni zamé&stnanci sménny provoz, ale béhem posledniho
roku se ji pracovni doba upravila na osmihodinovou. Diive pracovala kratky a dlouhy
tyden po 12 hodinach.

Lydii vnimam jako veselou a pozitivni zenu, kterda mé rada humor a praci, kterou
dela.

Zuzka — zena, 39 let, vdana, zije v rodinném domku na malém méstecku s manzelem,
ktery pracuje uPCR, tchyni adémi ve véku 7 a 14 let. Mlad§i syn navitdvuje
predskolni tiidu adcera 8. tiidu na ZS. Zuzka se svéfila: ,Jsem sice vyucend
pecovatelka, jelikoZ mé tato profese vzdy Ildkala, ale uprimné, pitvodné jsem chtéla délat
v materské Skolce, (smich) coz je docela protiklad, ale nakonec jsem zvolila tuhle
profesi a jsem za ni moc rada. Po Skole jsem nastoupila do fabriky, kde jsem nevidéla
nic, co by mé Ccinilo Stastmou, proto kdyz jsem se po druhé materské dovolené
rozhodovala, kam pujdu, védéla jsem, Ze urcité do socialnich sluzeb.* v socialnich
sluzbach pracuje 4 roky. Svou praci ma rada aje spokojena, ze dela presné to, po cem
od détstvi touzila.

Po doplnéni informaci k prvnimu rozhovoru — nyni déti navstévuji 1. a 9. tfidu
na ZS. Zuzka je klidna, usmévava zena, ktera ptisobi velmi vyrovnané.

Katerina — vyucena jako zdravotnicky asistent, 27 let, v dobé prvni viny covidu-19
byla samozivitelka, bydlela v byté s Sletym synem. Puvodné chtéla jit pracovat
do nemocnice, jako jeji rodice, ale prilezitost pracovat kousek od bydlisté ji prisla jako
idealni volba. Nyni je zpét se svym partnerem — otcem syna — a bude se stehovat do RD,
¢eka miminko a nastupuje na MD: , Po Skole jsem pracovala dva roky mimo obor a az
po materské jsme nastoupila sem do socidlniho zarizeni pro seniory, coz jsou tri roky.
Jako zdravotnicky asistent bych v nemocnici byla pod dohledem zdravotni sestry
a nesméla bych sama poddvat nic, co je intravenozné, ale vzhledem k tomu, Ze tady
se nic takového nepodava, tak nad sebou dozor nepotrebuji, léky podavat jako asistent
muzu. Jinak, délam zde vse, co je treba, kdyz je nedostatek pecovatelek — pracovnic
v socidlnich sluzbdch, jako jsou napriklad hygieny, stlani liZek i poddavani stravy.
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Marie — Rozhovor pofizovan po prvni vIné covid-19, béhem druhé viny tato
respondentka rozvéazala pracovni pomér a nebylo mozné doplnit informace.

Marie 29 let, samozivitelka, zije s détmi v rodinném domku se zahradou na malé vsi.
Starsi dcera navstévuje 4. tfidu a druhé chodi do Skolky, obé musi dovazet do vzdalené
obce, kam spadové patii. Jako pracovnik v socialnich sluzbach, pracuje uz 5 let, prace ji
té§i a citi ji jako poslani, které ji napliiuje. Je vyucena kucharka, ale nikdy po skole tuto
profesi ned¢lala. ,, VZdycky jsem chtéla pracovat ve zdravotnictvi, citim tu touhu
pomdahat, ale na zdravotni Skolu mé kviili prospéchu z matiky nevzali. Jsem rada, Ze se
mi sen v dospélosti spinil.

Bozena — Rozhovor pofizovan po prvni viné covid-19, béhem druhé viny tato
respondentka rozvazala pracovni pomér a nebylo mozné doplnit informace.

Bozena pracuje v zafizeni 12 let, je vyucena servirka, pfed nastupem do zafizeni uz
pracovala 9 let v jiném zafizeni, které poskytovalo socialni péci. Bozené je 50 let, zije
sama v rodinném domku, déti mas uz odrostlé. Citi, ze uz by byla zapotiebi zména:
,,Chtéla bych délat to samé, ale uz jen s détickami. Chtéla jsem tu prdaci vidycky délat.
Je to miij sen z détstvi, tak snad se mi spilni.

Diana — Rozhovor pofizovan po prvni vin€ covid-19, béhem druhé viny tato
respondentka rozvazala pracovni pomér a nebylo mozné doplnit informace.

Diana 37 let, vdana, bezdétna, bydli vrodinném domku s manzelem. Dod¢lava si
maturitu pro obor Pracovnik v socialnich sluzbach v Pofi¢i, pod cirkevni §kolou. Diana
je vyucena zahradnice, ktera od malic¢ka chtéla pracovat ve zdravotnictvi ¢i v socialnich
sluzbach. Jak sama popisuje: ,.Jd jsem to chtéla délat odmalicka, mé to prosté strasné
vzdycky zajimalo, mné se to moc libilo, takze kdyz nastala situace, kdy jsem se mohla
o nékoho starat, tak jsem toho vyuzila a starala se o babicku a prababicku v dobé, kdy
na tom byly dost Spatné. Nikdo z nasi rodiny tohle poslani nikdy nedélal ani nedéla, ja
jsem prvni, co to vrodiné chtél délat uz od malicka. Tady v zarizeni pracuji pres i
roky, predtim jsem byla asi rok a pul na interné v Ostrové nad Ohri, no a mezi tim jsem
jesté délala asi pres rok v Klokanku.
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10 Kvalitativni analyza a interpretace dat

Rozhovory jsem analyzovala metodou IPA. Konkrétni ukdzky jsou soucasti pfiloh v mé
diplomové praci. (Pfiloha & IV.-VIIL) Vzhledem k druhé ving covidu-19 v Cesku
a mimoradnému opatieni, jsem realizovala s respondenty jesté druhé kolo rozhovora
a doplnila tak informace, které jsem pro svou praci povazovala za velmi podstatné,
a jsou také soucasti ptiloh.

Béhem rozhovoru, ktery jsem s respondentkami vedla, jsem zjistila, ze maji
priblizné stejné pocity, které vypovidaji o jejich zatézi. Pro lepsi orientaci a zpracovani
ziskanych dat, jsem si vytvorila mySlenkovou mapu, ktera je také soucasti priloh mé
préace. (Pfiloha €. II1.) Vznikla témata jsem rozd¢lila do kapitol a n€kolika podkapitol.
Prvni kapitola popisuje Zatéz na pracovisti. Pii otazce, jak respondentky subjektivné
vnimaji pracovni zat€z, jsem dostala rozdilné odpovédi. Proto jsem kapitolu rozdélila
a pfiblizila vypoveédi v podkapitolach. Zdtéz na pracovisti v obdobi karantény, provoz
v zarizeni v dobé karantény, vycerpani z dlouhych smén, ndkaza aumrti u klienti,
vypomoc na pracovisti v obdobi karantény, odlouceni od rodiny, dopad na klienty,
prevence stresu.

Druha kapitola se jmenuje Rodina a volny cas. Zde jsem v podkapitolach vystihla
z uvedenych rozhovort, jak se volny Cas v obdobi pandemie v rodinach zménil, jak
pribyla starost s online vyukou a strach z prenosu nakazy, ktery mohl ohrozit ostatni
Cleny rodiny. Podkapitoly jsem nazvala: zmény v rodiné v dobé mimordadnych opatreni,
online vyuka se Skoldkem, strach z viastni ndkazy, rodina a jeji postoj k zaméstndni,
prinos a ztrata v obdobi covid-19.

10.1 Zatéz na pracovisti

Diana mi své pocity shrnula velmi rychle, jako by je ze sebe uz potiebovala dostat, kdyz
vypravéla o tom, jak se ji v zafizeni pracuje. Ze své prace je nadSena, ale zacala hovofit
o vycCerpanosti a stresu, ktery vnima predevsim skrze své kolegyneé: ,, Vite, jd to vnimdm
spis jako ne skrze klienty, ale spis jako skrz kolegy, protoze je tady nékolik Zenskych, na
kterych je prosté videét, Ze jsou totdlné vyhorely. Zména chovdni ke klientum, ve vSem,
a ja, kdyz to pak vidim, mné je z toho ouvej, jd pak stdle nad tim premyslim a ¥ikdm si,
Ze bych snad radéji Sla i jinam. Asi kdybych to neméla 10 minut od bardku, tak uz bych
asi i hledala jinde, ale kde seZenete praci na takovém misté, kde bydlim... (smich) Ale
hlavni je, Ze se mi tady libi, mdm velmi rada tady ty klienty, prdce mé opravdu
napliuje. “ Diana zaCala vypravét o bezradnosti a placi po kazdé smeéné€, kterou slouzila
s kolegyni, pred kterou se bala cokoliv fict nebo udélat: ,, Ze zacdtku jsem méla s jednou
kolegyni ohromné problémy, chodila jsem domii s brekem, bdla jsem se toho, co zase
bude, kdyz prijdu do prdce a ona bude na stejné sméné, ale casem se to poddalo.
Kamarddky asi nikdy nebudeme, ale svou prdci si déldme, jak mdme.“ Dale se Diana
rozpovidala o tom, jak v zafizeni chybi muzska sila, kterou, kdyby méli na kazdém
oddéleni, tak se tolik nenadfou. Pfevazné si posteskla nad vysazovanim a koupanim
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klientd, ktefi jsou nesobéstacni a maji nadvahu. Jde o velmi fyzicky naroc¢nou praci, pfi
které se obCas stane, ze nékomu loupne v zadech, az skon¢i na mésic na pracovni
neschopnosti.

Bozena nedokazala specifikovat stres a vycCerpani, pri§lo mi, ze otazka, na kterou
meéla odpovédét, by odhalila pfilis velké soukromi, které si chrani: ,, Nevim, jak
specifikovat sviij stres, pokazdy mé vycerpd néco jiného. Z osobniho hlediska mé
stresuje jen predstava, Ze bych méla pracovat s nékterymi kolegynémi, se kterymi si
nerozumim, na stejném oddélent, ale nastésti jsou jiz na druhé sméné... (nuceny usmév)
Jinak stres nejvic pocituji, kdyz je nds na oddéleni mdlo, jindy zase, kdyz stdle zvoni
zvonky a musim béhat na pokoje béhem své rozdélané prdce, to jsem pak unavend
celkové, ale neni to kazdy den, takzZe to nevnimam jako néjaky problém. Ja bych rekla,
Ze pokud chcete tuhle prdci délat, tak musite pocitat s tim, Ze je to prdce s lidmi, a ta
vyZaduje urcité usili a sebezapreni, a to se na vds samoziejmé podepise. “ Bozena pii
svém povidani byla velmi opatrnd na to, co povida, jako by m¢éla strach, ze se jeji
vypoveéd dostane mezi kolegyné, se kterymi si nerozumi. Jde sice o muj subjektivni
nazor, ale méla jsem moznost sledovat jeji pohyby, gesta a mimiku, ze kterych jsem
vnimala jeji nerovnovahu aupjata gesta pifi rozhovoru. Po dotazu, jak subjektivné
vnima svou pracovni Cinnost, zda pocituje zatéz, zda by mi své pocity nepopsala,
odpovédéla: ,,Ja bych rekla, Ze je to piil na piil, je to vyvdzeny, nékdy jsem unavend vic
Jvzicky, nékdy zase psychicky, ale jezdim skoro denné na kole a na ném si odpocinu.
Snazim se od své prdce odpoutat, nenosim si ji domu. Mné pomahad uz cesta na kole
domui, je to pro mé relax, kdyz jedu pres les, posloucham ptacky, potkavam cyklisty a je
mi fajn. Spim mdlo, ale dobre, vétsinou mi staci kolem 5 hodin. Ziji sama, mam klid
a pohodu, nikdo po mné nic nechce a mné to vyhovuje. Ve svém volnu si uzivam
s kamarddkami zdbavy, vinecko, kavicka... prosté pohoda, klidek.

Lydie pii svém povidani pfiznala, Ze v obdobi, kdy dorazila prvni vlna covid-19, se
atmosféra v praci samoziejmé zmeénila, ale do té doby byla na pracovisti pohoda.
Nepocitovala posledni dva roky zadny stres Ci stresové situace, které by néjak
ovliviiovaly jeji napln prace. Priznala také, ze pod tlakem, ahlavné psychickym
vyCerpanim, zazila pfed par lety pocit vyhoteni: ,ZaZila jsem uzZ pocit vyhoreni,
vycerpani, ktery se projevil hlavné psychickou unavou, byla jsem bez energie, chuti do
prdce, netésila jsem se do prdce, neusmivala jsem se, az mi jednoho dne bylo Feceno, Ze
bych méla skoncit, odejit a najit si jinou prdci. To mé nakoplo a ja si uvédomila, Ze bych
se sebou méla néco délat. Vzala jsme si dlouhodobé dovolenou, vedeni mi vyslo vstric,
zacala jsem sportovat, relaxovat a zménila celkové pristup svého Zivota. Musim Fict, Ze
mi to dost prospélo a pomohlo, po navratu jsem byla zase plna energie. Nerikam, Ze ted
uz mé nic nestresuje, ale snazim se s tim pracovat tak, abych se vyvarovala opétovnému
psychickému vycerpani. “ Ptibéh Lydie byl velmi zajimavy, hlavné jeji lieni jak se se
syndromem vyhoteni vyrovnala a fakt, Ze nem4 zabrany o svém stavu vypovidat. Bylo
poznat, ze d€la vSe pro to, aby se tento stav uz nikdy neopakoval. Béhem pandemie
covid-19, kdy zacali klienti vyzadovat vétsi pozornost od personalu, neustale zvonili
a byli vice podrazdéni, vnimala Lydie silny psychicky tlak, o ktery se snazila podélit
s ostatnimi: ,, Naucila jsem se, Ze miiZeme jit s Cimkoliv za Feditelkou nebo za vrchni,
a ty pomiiZou, zacnou to resit, nenechaji vds v tom, abyste se opét dostal do psychickych
problémii. Vycerpanost si Lydie uvédomuje, dokonce ji na sob€ i pocituje, ale sama
pfiznala, ze si ji nepfipousti. Snazi se ji stdle oddalovat a doufa, ze ji snad opét
nedozene a neskoli: ,,Ja to tak mdm pordd, citim, Ze jsem relativné OK, Ziji vidy néjakou
vidinou, bud, Ze prijde dovolend, nebo Ze za dva tydny prijde néjakd vypomoc, nebo Ze
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si vezmu néjaky den volna. Tahle predstava mé vidy opét nakopne a ja se mdm pak na
co tésit a tu vycerpanost nevaimdm ... (smich)

Marie si na naro¢nost svého zaméstnani moc nestézuje, ptiznala, ze jsou n€kdy dny,
kdy prestava vnimat fyzickou naro¢nost a do popredi se dostava vycerpanost psychicka.
Vétsinou jde o chvile, kdy slouzi tfi dny po sobé&: ,Nejvic mé vycerpavd fvzicka
ndrocnost s klienty, které musim nékolikrat za den polohovat. Jinak jd se snazim své
vyCerpdni ventilovat relaxact, spankem, i kdyz toho moc nenaspim, asi tak 6 hodin.
Marie v obdobi prvnich mimotadnych opatfeni subjektivné vnimala zvySenou zatéz,
kdy vedle svych pracovnich povinnosti musela s kolegynémi pfipravovat izolacni
pokoje. Dale pak poukazala na prozitky spojené se situacemi, kdy vsichni klienti, ktefi i
kdyz byli naprosto zdravi, tak po kazdém lékatrském oSetfeni probéhlém mimo toto
zafizeni, museli stravit néjakou dobu v téchto izolacnich pokojich. Klienti byli nestastni
a neustale se snazili vzbudit pozornost pokfikovanim o pomoc a zvonénim na sesternu:
,len pokoj byl pro né spis za trest. Nudili se tam, citili se osaméle a o to vic pak
vyzadovali nasi pozornost. Stdle zvonili amy tam béhaly pres dlouhou chodbu,
(povzdechnuti) vecer jsem byla vidy uiplné bez energie.

10.2 Zatéz na pracovisti v obdobi karantény

V obdobi pandemie, kdy se nakaza covid-19 velmi rychle §ifila po celém zatizeni, byla
nutna protipandemicka opatfeni, kterda méla redukovat moznost Sifeni nakazy nejen
u klienth, ale také u personalu, ktery byl sklienty v neustalém kontaktu. Simona
vypoveédéla, ze obdobi pandemie bylo narocné nejen po fyzické strance, ale predevsim
po té psychické. Ma na starosti chod provozu a personal, kterému pise smény. V den,
kdy zjistila, ze je skoro cely personal nakazeny covidem-19, musela jednat rychle.
Zhotovit nouzovy plan, ktery by zachoval plynuly chod zafizeni, byl pro Simonu
nelehky ukol: ,, Béhem jedné smény z 9 zaméstnancii jsme zbyli jen i, ostatni museli
zustat v karanténé. Takze jd jsem zacala sepisovat novy pldn pro chod zarizeni. Do toho
mi volala sestra z nocni smény, Ze je taky pozitivni, tak ja operativné volala jiné sestre,
ktera méla volno, jestli by nemohla prijit. Ta ochotné souhlasila, Ze si jen vypne
cukrovi, co zrovna pece, a jede. OvSem po 10 minutdach mi vola zpét, Ze ji dorazila
smska s vysledky z KHS, které ma také pozitivni, a my tim padem nemdme nikoho nocni
sménu. “ Tato situace byla pro Simonu naprosto necekand a nova. Simona pfiznala, ze
miluje zatéz, ktera se da srovnat s adrenalinovym sportem a tato situace pro ni byla
vyzvou, aby si dokazala, ze o bezpecny chod zafizeni se umi postarat. Celou situaci
vytesila tak, Ze na noc zistala sestficka z denni smény, na druhy den si vzala Simona
24hodinovou sluzbu a dalsi den ji vystfidala tfeti sestra, ktera byla také negativni: , 4
takhle jsme se tu stiidaly cely mésic.

Pro Katefinu bylo psychicky naro¢né i to, ze zastala poprvé na oddé€leni sama, kdy
veskeré rozhodovani zalezelo jen na ni. Ze zafatku méla obavy, ze zpanikafi, kdyz
nastanou komplikace, ale kolegyné ji slibily, Zze pokud si nebude védét rady, mize volat
kdykoliv, coz ji dodalo odvahu: , KdyZ jsme byly ve dvou, védéla jsem, Ze kdyz si
nebudu védet rady, mam se na koho obratit, protoze kolegyné, ktera tu déla uz spoustu
let, byla vidy velmi ochotnd a vstiicnd.

Zuzka v rozhovoru popisovala obdobi mezi prvni adruhou vlnou pandemie
arozdily, které mezitim nastaly. Béhem prvni viny pocitovala Gnavu ze zafizovani
a st€thovani izolacni mistnosti, vycCerpavala ji naladovost i psychické zhorSeni
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stavu klientd. Bé€hem druhé viny pandemie pocitovala nejen fyzickou vycCerpanost
z neustalého pfevlékani do ochrannych odévi, ve kterych vykonavala hygienu
a polohovala klienty, ale citila i silné psychické vycCerpani a tizkost z toho, jak se véci
vyvijely. Chod zafizeni trpél nedostatkem personalu, a kvili tomu se vracela domu
velmi unavena.

Romana si vzpomnéla na dny, kdy klienti zvonili kazdych pét minut, coz pro ni
znamenalo pokazdé se prevliéknout do ochranného obleku ajit se podivat, co se dé&je.
Neékdy se béhem sluzby prevlékala i 20x, a to uz se na konci smény citila naprosto bez
sily a energie. Mezi dalSimi faktory, které byly zatézujici pro cely personal, byl neustale
se zhorsujici zdravotni stav u klientl, ktefi znicehonic zacali mit teplotu a béhem dvou
az ¢ty hodin uz byli dusni a volala se jim zachranna sluzba.

10.3 Provoz v zarizeni v dobé karantény

Simona i ostatni zaméstnankyné vypoveédély, ze provoz v obdobi karantény s vysokou
nakazou v zafizeni byl naprosto odliSny. Vzhledem ksituaci a malému poctu
zaméstnancu se v zafizeni v tomto obdobi nepostupovalo dle bézného harmonogramu:
byl ptebaleny, najedeny, v teple a Cistoté. Sestry rozdaly léky audélaly prevazy. V
tomto obdobi se z mimoradnych divodu zrusily celkové hygieny — koupani, a to proto,
ze na 30 klientd byla jedna pecCovatelka. Snizila se inaroCnost prace na oddéleni:
wamozrejmé, kdyz bylo treba, tak se muselo i koupat, to ano.“ Jidla sestry rozvazely
v termotabletech na pokoj, jelikoz klienti zistavali na pokojich kviili zamezeni pfenosu
nakazy. Pozdéji se jidla zacala vydavat v jednorazovych obalech, které se po konzumaci
jidla vyhazovaly. Sestry pak nemusely po vecefi sbirat nadobi, které se jinak
shromazd’ovalo ve zvlastnich prepravkach, coz uSetiilo zaméstnancim také dost Casu
a prace.

Marie popisuje pracovni naplit v obdobi covidu-19 jako odliSnou nez béhem
normalniho provozu, stim, zZe zakladni pracovni napli byla v stejna, jen s o néco
vy§simi naroky na fyzickou i psychickou stranku. Marie se ztotoziovala s vypovéd mi
Jsme se musely neustdle previékat. 1 po psychické strdnce to bylo narocné tim, Ze klienti
byli vic v depresi, neméli kontakt s rodinou, byli uzavieni na pokojich a bylo jim
smutno. Vite, nejhorsi bylo, Ze k tém pozitivné nakazenym jsme chodily opravdu jen,
kdyz bylo treba, abychom se zbytecné nevystavovaly riziku ndkazy. A oni stale zvonili
a zvonili, coz bylo Silené a mné jich bylo lito.

10.4 Vycerpani z dlouhych smén

,,V tomto tézkém obdobi®, pfiznala Lydie, ,jsem chodila z prace naprosto vycCerpana,
padla vzdy rovnou do postele a ve vtefin€ spala. Pfesto se v noci budila, a kvili tomu
byla rano v podstaté nevyspala a unavena.* Takto popisuji situaci i jeji kolegyné, které
se covidem-19 nenakazily a byly v zafizeni kazdy den.

Romana shrnula obdobi ve zvlastnim rezimu, kdy byla v zafizeni vic nez doma,
jako velmi narocné, nejvét§i vyCerpanost pocitovala jenom v tom, ze se nevyspala:

, Byla jsem nevyspald, neodpocatd, ten pocit, kdy prijedete domii a vite, Ze dalsSi den
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nemdte volno, které bych normdlné méla mit. To mi prislo nekonecné. A to ranni
vstavani, to bylo prosté za trest... (smich)

Zuzka vypovédela, ze méla prevazné noCni smény, aby mohla byt pfes den s détmi,
které mély online vyuku, coz bylo na jeji organismus také dost zatézujici. Spanek méla
max 4 az 5 hodin denné: ,, Bylo to hodné vysilujici obdobi... (povzdechnuti)

Katefina popisuje vyc€erpani z dlouhych smén vzdy k veceru, kdyz ji méla koncit
sména: ,, To jsem se citila vyCerpana jak po fyzické strance, tak i po psychické. Tésila
jsem se vzdy na syna, ktery mé dokazal svym objetim poradné nabit.“

10.5 Nakaza a umrti klientu

Béhem epidemie covid-19 v zafizeni se nakaza rozsifila téméf mezi vSechny klienty,
coz meélo neblahy dopad na jejich zdravotni ipsychicky stav. To tézce nesly
i respondentky, které se o klienty staraly.

Lydie patfila k nékolika malo zaméstnanctim, kteti se béhem druhé viny covid-19
nenakazili a slouzili v mimotfadném rezimu nasazeni od 17. 12. 2020 az do 28. 1. 2021.
Lydie popisuje tento zivotni usek jako velmi smutnou zkuSenost, ktera ovlivnila
vSechny, ktefi v zafizeni pracovali po celou dobu pandemie a mimotfadného opatieni:
LMEéli jsme tu velkou ztratu klientu. Proto jsem nad tim hodné premyslela. Jsem
smirend, Ze pracuji v zarizeni, které je jejich posledni cestou, a Ze ty odchody tady
prosté jsou. Byla jsem jen strasné prekvapend, jak to sebralo i lidi, kteri byli naprosto
v pohodé, a béhem tydne byl konec, to slo prosté pred oc¢ima, to bylo hrozny, smutny,
no, nebylo to hezké obdobi. Uplné nejhorsi to asi bylo pro moji kolegyni, kterd tu méla,
co sluzbu, to bud exitus, nebo volala RZS. Ta to nesla asi nejhiii. No a bylo také dost
smutné, kdyz jsme museli tuto bolestivou zprdvu volat rodiné.

Simona se v pribéhu rozhovoru zamyslela, zaCala vypravét, a najednou se ji hrnuly
slzy z o¢i, kdyz mluvila o nejhorSich vanocnich svatcich loiiského roku. Snazila se
vysvétlit, ze kdyz nastupovala do zafizeni, kde jsou geriatricti klienti, byla si védoma
toho, ze se bude s umrtim setkavat. Nikdy ji ale nenapadlo, ze by téch umrti mohlo byt
tolik, jako tomu bylo od prosince do biezna 2021: , Tohle bylo vazné moc i na mé, kdyz
si vezmete, tak 25.12., tyden od propuknuti ndakazy v naSem zarizeni, jsme méli uz 11x
exitus. Jd uz jsem to nevydrzela, to uz jsem vdzné brecela, opravdu jsem to Spatné nesla.
A nejhorsi pro mé bylo, kdyz jsem musela klientium, kteri jsou u nds v pdru, ozndmit, Ze
jejich partner se uz nevrati. To bylo néco strasného. Knihu umrti, do které se musi
zapisovat kazdy detail, tak tu uz jsem nendvidéla. Strasné se to vSechno nakumulovalo,
prosté tolik umrti za tak kratkou dobu mé uplné sejmulo. Volala jsem i domu, Ze uz to
nedavdm, probirala jsem to tu s kolegyni, abych se z toho vypovidala, ale tézké to tu
bylo pro nas viechny.

Zuzka je velmi citlivy ¢lovek, ktery vzdy tézce nesl (tak jako cely personal), kdyz
klient onemocnél. Dokonce se pristihla pfi tom, ze uz se prestala tésit do prace, aby
nemusela poslouchat, ze zase nékoho RZS odvezla, nebo ze nékdo nemoci podlehl:
,,Bylo mi hodné lito klientii, kteri méli zdravotni nevolnosti, a také jsem méla strach, Ze
kdyz budu volat rychlou, Ze tFeba nestihnou prijet, Ze nebudeme schopni jim ddt takovou
pomoc do té doby, nez dorazi lékar. 1aky si uvédomuji, Ze jsem se kolikrat netésila do

36



prdce, protoze jsem méla obavy, zZe zase budeme volat rychlou. Tohle obdobi bylo velmi
ndrocné a doufdam, Ze se uz nebude opakovat.

Romana hodnoti celou situaci v dobé pandemie jako jedno velké smutné obdobi,
ve kterém spoustu nakazenych klientd odvezla RZS avétSina znich se uz zpét do
zafizeni nevratila: ,,Ale co bych upresnila, Ze jsme viastné zaznamenali vy$Si umrtnost,
RZS kndm jezdili i nékolikrdt denné... to bylo hodné stresujici, kolikrat jsem méla
strach, Ze to zachrandri ani nestihnout dojet.

10.6 Vypomoc na pracovisti v obdobi karantény

V dobg, kdy jsme v celé Ceské republice Gekali, Ze dorazi druha vlna covid-19, uz byli
na krajskych uradech zaevidovani dobrovolnici, kteti byli rozesilani do zafizeni, kde
jich bylo tieba. Bohuzel, jak fekla sama Simona: ,, Obec, kde se zarizeni nachazi, je na
odlehlém misté, kde neni Zddny vilakovy spoj, a v podstaté ani autobusy sem moc
nejezdi. To znamenalo, Ze kdo nemél viasmi viiz, nemél se do domova jak dostat.
Nastésti par dobrovolnikii do zfizeni dorazilo. Romana byla za pomoc, ktera pfisla
zvenci, moc rada. Sama byla tfi tydny na neschopence, jelikoz méla covid-19, a mrzelo
ji, Ze opousti uz takhle malou sestavu, ktera v zafizeni zustala: ,,Jsem moc vdécna, Ze
aspon pdr dobrovolnikit dévcatiim vypomohlo, a i proto, Ze posilili nd$ pracovni tym,
kdyz se rozhodli ziistat v zarizeni nastdlo.

Simona, ktera ma na starosti rozpis sluzeb, pfiznala, ze v obdobi pandemie pracovat
v tak malém poCtu zaméstnancu je opravdu velmi narocné, a za pomoc od dobrovolnik
byla moc rada: ,, Pracovnic v socidlnich sluzbdch tu mdme 21 ajen 7 jich zustalo
negativnich, coz je na dvousménny provoz strasné mdlo. Proto jsme zacali volat na
nabidky dobrovolnickych organizaci, které se nam nabizely uz od listopadu. “

Lydie se zminila, stejné jako Romana, o dobrovolnicich, ktefi do zafizeni pfisli
pomahat, ale zaroven se zminila i o nabidnuté pomoci od feditelky, ktera pfijela mezi
vano¢nimi svatky s tim, jestli vSe zvladaji a zda by jim mohla néjak pomoci: ,,Podpora
byla hlavné od pani teditelky, kterd za nami prijela i o Vanocich a privezla Fizky s
cukrovim. SnaZila se nam néjak pomoct, nabizela se a hodné povzbuzovala. Vsechny nds
vSak mrzi, Ze nikdo jiny z kanceldri na pomoc neprisel.

Marie si pochvalovala par dobrovolniki, co chodili vypomahat. Nektefi pfisli s tim,
ze uz covid-19 prodélali a nemaji strach z nakazy, nektefi pfisli na zadost vedeni.
Jednalo se vétsinou o mladé lidi, ktefi tady pak zastali natrvalo. Co se ty¢e pomoci od
vedeni, nikdo vypomahat nechodil: ,,Co musim podotknout, je, Ze nase vrchni sestra, ta
tu byla nejvic, pomdhala, jak mohla a kdyby tu nebyla, tak nevim, jak by ten provoz tady
Jungoval. Je to skvéla osoba, kterd svou praci Zije a diky ni tady spousta lidi i vydrzela.
Myslim, Ze jinak bychom asi utekli. (smich)

Katefina si nestézovala, ze by ji nékdy nékdo nepfisel pomoci, pokud potiebovala.
,,Jako persondl jsme se s ostatmimi moc nepotkavali. V tomto obdobi jsme ziistavali na
Jednom oddéleni, ne jako za bézného provozu, kdy se stiiddame. Samoziejmé, pokud jsem
potiebovala pomoc, tak jsem si zavolala na jiné oddéleni a kolegyné mi pomoct prisia.
Katefina mi béhem rozhovoru fekla, ze si uvédomila, jak je vSechny tato zkuSenost
v zafizeni stmelila. Najednou rozepre, které tam obcas byly, jako by vymizely.
Pomahali si, jak to bylo mozné, a nikdy nikdo nikoho neodmitl: ,, Hodné jsme se v tomto
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obdobi sblizili, a kdyz si vzpomenu na obcasné neshody, které jsme tu kdysi méli, tak uz
se tomu musim jen smat, vSe se tady tak pékné ustdlilo.” 1 ptesto, ze jich bylo na
oddéleni malo, nikdy se nestalo, ze by nékdo nezvladl svou praci udélat. Svou
vyCerpanost se snazili 1é¢it spankem, ktery se pro né stal vzacnym: ,,Jd jsem se po
ctyrech dvandctkach plazila domii, kde jsem z poslednich sil jeSté obstardvala déti, ale
vidy jsem pak odpadla do postele a nevédéla jsem do druhého dne o svété.“ Ulevu
zacala Katefina pocitovat, az kdyz do zafizeni nastoupili dobrovolnici, které musela s
kolegynémi zaucit a poté se konecn€ vénovat praci s vétsim klidem.

10.7 Odlouceni od rodiny

Nepretrzity provoz v zafizeni byl pro n€kolik respondentek, které se nemoci covid-19
nenakazily, velmi naroCny nejen tim, ze musely byt neustale v praci, ale také z divodu
odlouceni od svych déti, o které se v t¢ dobé nemohly fadné starat.

Romana toto obdobi, kdy byla odloucena od syna, popisuje jako jednu tézkou
zkousku. Musela ho na mésic poslat k jeho otci, aby ho pfipadné neohrozila nakazou:
.S jeho otcem jsme se domluvili, Ze si syna vezme k sobé a zZe tam bude po celou dobu,
dokud se to u nds nezlepsi... Nastésti jsem covid chytla az v dobé, kdy uz byl syn u svého
otce. Bylo to pro mé asi nejhorsi a nejdelsi odlouceni, které jsem téice nesla, jelikoz
Jjsem nemohla byt pres Vdnoce i Silvestra se svym synem. “

Také Lydie se domluvila s byvalym manzelem, aby si vzal dceru na par tydnt
k sob&. Ona tak méla jistotu, Ze je o ni postarano a ze i ona bude moci byt v zafizeni
vzdy, kdyz bude tieba: , Rodina se k tomu postavila celkem dobre, vzhledem k tomu, Ze
to bylo okolo Vanoc, tak dcera byla u otce. Ja ji vidycky rekla, Ze si u tatky pohraje,
vyspi a jd za ni prijedu, no a takhle jsme to jeli po celou dobu a po ranni jsem si ji
obcas brala k sobé. “ Lydie je za vztahy, které maji v roding, velmi rada. Rika, Ze i kdyz
se s partnerem Clovek rozejde, tak pokud spolu maji dité, musi drzet stale pfi sobé,
jelikoz je to to nejdulezitéjsi, co je bude vzdy spojovat.
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10.8 Dopad na klienty

Klienti neméli moc tuSeni, co se vlastne déje. Sice jsme jim vysvétlili, co se stalo a pro¢
jsou vSechna tahle opatfeni, ale celkové ta doba na né€ byla dlouha, popisuji Romana
s Marii. ,,Oni ty zmény na oddéleni pozorovali, béhem karantény byli klienti vice
podrazdéni a osaméli.“ Romana se zminila i o tom, co bylo po rozvolnéni, kdy klienti
mohli chodit opét do jidelny a navstévovat se. Tento pfibéh vehnal slzy do o¢i i mné.
Myslim, ze tyto okamziky zistanou jesté dlouho v paméti personalu: ,,Co pro mé bylo
také dost zdrcujici, byl pohled na klienty, kteri se postupné po rozvolnéni zacali
pohybovat po zarizeni. Zacali opét chodit na jidelnu a do spolecenské mistnosti, kde
méli své misto, takovy zasedact poradek, a oni zjistili, Ze u stolu, kde jesté pred covidem
sedeli ¢tyri, tam najednou zustali sami. Jedna klientka byla zvykld, Ze si vidy jako klienti
prostirali sami, myslela si, Ze je na jidelné prvni, tak prostrela talife a pribor pro Ctyri
lidi... a on nikdo neprisel. Byl to opravdu zdrcujict pohled, a kdyz jsme ji oznamily, co
se stalo, cekali jsme zjeji strany zhrouceni... ale nastésti dobry... Nasli se takovi
srdcari, kteri to pochopili, a dokdzali si od svého stolu presednout a délat novou
spolecnost tam, kde byl smutek. *

10.9 Prevence stresu

Prevence stresu a celkové zatéze by meéla byt soucasti kazdého dne. Kazdy ma své
naucené zvyky, které mu pomahaji pii odbouravani stresu. Nékdo si rad zasportuje, jiny
ma rad klid a relaxacni hudbu nebo praci na zahradce. V obdobi lockdownu jsme vSak
nikdo nemohl nic d€lat, nic, co nam cinilo radost a pomohlo odbourat piebytecny stres,
ktery se nahromadil. Z vypovédi, které jsem mohla porovnat po prvni a druhé viné
covid-19, doslo u zameéstnancu casto k velkému osobnimu prevratu, ktery ovlivnil jejich
celkovou prevenci stresu, atim imySleni a postoj. Diana napfiklad svij relax
na odbourani stresu vidi v hudb&. Dianin manzel ma country kapelu, se kterou jezdi uz
roky na vystoupeni. Diana, pokud ma volno, jezdi s manzelem na vSechna predstaveni
i zkousky, kde si uziva izasnou atmosféru a je to pro ni pfijemné odbourani stresu: ,,Je
tam super parta a ja si s nimi vdy vycistim hlavu.

Bozena relaxuje jizdou na kole, staranim se o zahradku a cestovanim. Rika o sobg,
ze si dost Casto doptrava prodlouzené wellness vikendy, na kterych si odpocine, nabere
energii a maximalné vycisti mozek: ,, CozZ ted nemiizu, kviili tém omezenim a viddnim
narizenim..., a ockovat se kviili tomu, abych mohla cestovat? To se mi nechce, i kdyz,
Jestli se néco nezméni, budu muset, ja to cestovani prosté potiebuji, abych se od vSeho
odreagovala.

Lydie, Marie a Romana se shodly vtom, Ze jim nejvice pomaha relaxacni lazen
doma po préaci apak povidani a mazleni se svymi détmi utelevize pii pohadce.
Vzhledem k tomu, ze nemaji partnera, nemaji moc moznosti délat néco o samoté. Aby
si Sly zabéhat, nebo odesly na masaz, na to nemaji hlidani. Jsou zvyklé, ze vezmou kola
ajedou se projet, zastavi se na zmrzliné ajen tak si uzivaji volny den s détmi. Kdyz
maji volny vikend, jezdi na vylety do pfirody nebo do plzeiiské zoo, kde maji
v DinoParku velké détské hristé, na kterém déti vydrzi cely den.
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10.10 Rodina a volny ¢as

Skloubit rodinu a volny ¢as s povolanim a sménami, které zaméstnankyné v socialnim
zafizeni maji, je pomérné narocné. Pokud maji kratky tyden, maji celkem pét volnych
dni. Kratky tyden je idealni, jelikoz stihnou spoustu véci zafidit. Mazou si dojit
ke kadetnici, k lékari, udé€lat velky nakup, poklidit, navafit ajes§té¢ zvladnou domaci
ukoly s détmi. Volny vikend maji ¢as pro celou rodinu a mohou podnikat vylety nebo
navstévovat piibuzné. Vétsinou se respondentky shodly v tom, ze se snazi vénovat
détem a manzelovi co nejvic, aby jim vynahradily dny, kdy na né¢ nemaji Cas. To se
vraci z prace az vecer, kdy uz moc pfilezitosti na volnoCasové aktivity neni. V druhém
tydnu, kdy slouzi pét dni, maji jen dva dny volna, béhem kterych moc pftilezitosti travit
Cas s rodinou a zabyvat se svymi zdjmy, nemaji. Vét§inou tyto dny doma poklidi, néco
navari a pak uz jen nabiraji sily na dlouhy pracovni vikend. Jen u Bozeny, ktera zije
sama, je situace jina. V podstaté, jak fika, nikdo po ni nic nechce a jak se zafidi ve svém
volnu, tak to i ma: ,,KdyZ mam chut, jedu na navstévu k pribuznym, ale jinak mam rdada
sviij klid. Mdm dostatek volna a relaxuji, jak mam ndladu. Navstévuji fitko, jezdim na
kole, chodim béhat se svym psem a také se vénuji své zahradé, kterda je mou pychou.

10.11 Zmény traveni volného ¢asu v rodiné v dobé mimoradnych opatreni

Zmena traveni volného Casu a zmény v chodu rodiny nastaly v dobé, kdy se zaviely
Skoly a vSechny krouzky, do kterych déti dochazely. Zaméstnankyné, které maji déti
Skolou povinné, se shodly v tom, Ze nejvétSim uskalim pro né€ bylo, ze nevédély, jak
vyftesit a zaplnit volny ¢as svym détem. VSechny krouzky, na které dochazely, byly
zaviené a ony musely byt neustile s partnerem v praci. Simona s ismévem na rtech
zaCala vypravét o svém zivoteé bez ohledu na to, jestli je lockdown, nebo ne: ,, Vy se mi
budete asi smat, mné je 34, ale ja Ziji praci. Ja mam svou praci velmi rada a beru si ji
domii. Nevadi mi byt v prdci prescas. Nevadi mi resit véci, kdyz maji kolegyné problém.
Libi se mi ta prdce. Jd nemdam ani konicky, ja kdyz prijedu domii, tak pordd myslim na
to, jestli jsem udélala vSechno, jestli jsem opravdu na néco nezapomnéla, jestli je na
druhy den vie pripravené. Ja svou praci odpocivam, mé to nabiji. No a o vikendu obcas
néjaky vylet s rodinou udélam, ale neni to pravidelné, ja na to moc nejsem. “ Simona mi
vypravéla, jak svého syna vozili 3x tydné€ na hokej do Plzn€, byl to jeho splnény sen,
ktery délal s velkym odhodlanim anadSenim. O vikendu ho vozili s manzelem na
zapasy, a pokud zadny nem¢l, jezdili obCas na spolecné vylety po okoli. Simona, ktera
si nosi praci i domd, si i pfesto chvilky spolecného volna s rodinou naramné uzivala.
Pfiznala, Ze poté, co zavteli skoly, okresy a nikam se nesmélo, doslo v rodiné k velkym
zmeénam: ,, Nemohlo se nic, nemohli jsme nikam. Manzel se staral o syna a bylo toho na
néj moc. Vnimala jsem, jak mezi synem a otcem roste napéti, misto aby se sblizili,
musim Fict opak, Ze méli spi§ ponorkovou nemoc. Synovi i manzelovi chybél kolektiv,
syn postupné ztratil chut jezdit i na kole, prosté totdlni apatie ke vSemu. Samozirejmé
pribral, a to manzela mrzelo, tak mu domlouval, ale bylo to jesté horsi. Radéji se sami
sobé stranili, a i kdyz si ze zacatku spolu hrdli, tak postupné si spis lezli na nervy.

Romana se svym synem méla spousty spolecnych chvil spojenych s navstévami
raznych food festivald, vyletnich poznavacich akci, které pro né skoncily v dobé
mimoradnych opatieni. Véri vSak, ze si vSe zase brzy vynahradi, pokud se situace
zlepSi. Zatim nevidi zadné pozitivni vychodisko, jelikoz jak tika: , 7Ted chtéji vsude,
abychom méli test nebo ockovani, a ja ani muj syn se naockovat nenechdame, tak mame
viastné smulu a tyhle akce jiz nenavstévujeme. Zase jsme si, ale nasli jiny zpusob
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traveni volného casu. “ Pro Romanu je dilezité travit veskery volny Cas se synem, kdyz
ma volny vikend jen jednou za 14dni, a proto vymysli takové akce, kde po nich nikdo
testy nevyzaduje, napt. dovolenou si spolu uzili v Cechach v piirodé u rybnika. Kdyz se
Romana rozpovidala otom, jak se unich zmeénil zplsob traveni volného Ccasu,
povzdychla si nad tim, ze syn, ktery chodival po Skole rovnou ven s kamarady,
najednou o kamarady prestal mit zajem azacal byt zavisly na pocitacovych hrach.
Jediné, co na tom Romana vidi jako pozitivni, je, ze se zdokonalil v anglicting.

Zuzka méla stejny problém jako jeji kolegyné, které maji déti. Za normalnich
okolnosti travila své volné dny s rodinou, at’ na vyletech, na zahradé kolem domu, nebo
na prochazce po okoli. VSe se zménilo, kdyz musela travit vic Casu v zafizeni, kde
pracovala. Volny Cas vyuzivala doma k uklidu, vafeni, ueni s détmi nebo spanku,
kterého méla nedostatek.

10.12 Online vyuka se Skolakem

Mimortadné opatieni, které uzavielo iskoly, bylo jednim z dalSich problému, které
zaméstnankyné s malymi détmi musely feSit béhem narocnych sluzeb. Marie mi
popsala, jak se po sluzbé musela potykat se Skoldkem, ktery mél online vyuku, na které
dostaval spoustu tkoll a které s nim musela kazdy den zvladnout: ,, Vuimala jsem, zZe po
psychické strance jsem byla daleko vic vycerpand. Bylo vic sluzeb nez bézné, doma jsem
se vzdy jen otocila a mezitim musela zvildadnout Skolu, kterou méla dcera online.

Romana popsala obdobi mezi prvni a druhou vinou, kdy se Skoly uzavtely. V té
prvni viné se o syna starala babicka, ktera se s nim ucila a délala s nim i ukoly, coz byla
velikd opora. V druhé vin€ uz na uceni byl syn sam, jen tkoly s nim musela Romana
délat pres mobil, jelikoz, jak sama fekla: ,,Po prdci jsem neméla dost energie. Byl to
vycerpavajici stav... (smich)“

Simona se s manzelem domluvila, ze kdyz ma vétsi plat, bude chodit do prace
amanzel se postara o syna, bude se mu veénovat a dohlizet na jeho ukoly. Po par
tydnech mél jeji manzel pocit, ze distanni vyuku nezvlada, musel se vratit do prace,
jelikoz zacal vnimat, ze z toho uCeni a ukolt se synem by se brzy zhroutil: , Bylo to
ndrocné pro vSechny, i kdyz manzel délal se synem ukoly, tak ja je musela stejné po
prdci kontrolovat a opravovat.“ Simona si nemuze vynachvalit manzelovy rodice.
Hodné jim pomohli a pfevzali veskerou péci o déti, kdyz byli s manzelem pracovné
vytizeni: ,,Jd mdm ohromné $tésti na tchyni, kdyz jsem slouzila 24hodinové smény, tak
ona mi strasné pomdhala. Ucila se se synem, varila nam, prala atd., byla to ohromnd
pomoc a velké pochopeni z jeji strany.

Zuzka chodila vétSinou na no¢ni smeény, a tak s détmi zvladala i online pfipojeni
na Skolu, dohlizela na to, aby davaly pozor, vCetné dopisovani ukolt, které dostaval
hlavné jeji syn, ktery byl v prvni tfid€: ,, Byl to pro mé kolikrat opravdu ocistec. “ Zuzka
si posteskla, ze diky online vyuce déti zacaly travit vic ¢asu u pocitace, a i poté, co se
rozvolnilo, nemély uz naladu ani chut’ jit s kamarady ven, tak jak byly diiv zvyklé. Ted
jsou zavieni kazdy ve svém pokoji, lezou si na nervy aziji si svij online svét
s kamarady na pocitaci: ,,Tady to zanechalo velké nasledky, které se snazime
s manzelem napravit.
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10.13 Strach z vlastni nakazy

Zuzka méla strach, aby nenakazila rodi¢e, a ikdyz dodrzovala vSechna opatieni,
nechtéla riskovat mozny prenos nakazy. Coz znamenalo, ze ani déti v té dobé radéji své
prarodi¢e nenavstévovaly a star§i dcera prevzala zodpoveédnost a starost o mladsiho
bratra, kdyz zlstali doma sami. Zuzka na tohle obdobi vzpomina jako na rodinnou
zivotni zkousku a je py$na na to, jak vSe jako rodina ustali.

Marie popisuje jako nejhorsi obdobi, kdyz v zafizeni propukla nakaza aona po
roding chtéla, aby se ji postarali o déti, jelikoz méla strach, ze by na né¢ mohla prenést
nakazu. Marie méla slzy v ocich, kdyz mi vypravéla, jak ji nikdo nechtél déti pohlidat,
a musela se doproSovat.

Lydie se vobdobi covidu radé€ji domluvila s rodinou, ze nebudou riskovat
a zbytecné se schazet, jelikoz i Lydiina maminka spadé do rizikové skupiny a nechtéla,
aby ji nakazil nékdo, s kym se Lydie bude stykat.

Simonina rodina samoziejmé v obdobi, kdy u ni v zafizeni propukl covid, obavy
méla: ,, Ubezpecovala jsem je, Ze se nemusi bdt, Ze nosim ochranné pomiicky, dodrzuji
hygienu, apokud néco chytnou, tak to nemusi byt viibec ode mé.*“ Simona byla
nevyspala a unavena, musela byt neustale ve stiehu, jelikoz dohlizela na chod celého
zafizeni, ato i v dobé, kdy byla doma a méla odpocivat. I v téchto tézkych chvilich ji
rodina byla velikou oporou.

Romana priznala, ze pfestoze se ji po synovi styskalo, byla moc rada, ze si ho otec
vzal k sobé, jelikoz po Sesti narocnych dnech, kdy slouzila 12hodinové smény, se u ni
covid nakaza projevila a neméla uplné€ slaby prubéh: ,,O syna bych se postarat asi
nedokdzala, vérim, Ze on by se staral o mé, ale ta predstava, Ze ho nakazim, mé désila.

10.14 Postoj rodin k zaméstnani

Dianina rodina ma pro jeji poslani pochopeni, jeji manzel tvrdi, Ze si ma konecné s kym
poradné popovidat. Vidi, ze je spokojena a ze si plni davny sen: ,,Manzel je mi oporou,
kdyz prijdu domii ve stresu, coz se obcas stalo, rozebere mé, snazi se, abych sviij stres
ventilovala, ale pokud bych neuméla odbouravat a zanechavat problémy v prdci, neprdl
by si, abych zde pracovala.” Diana na sob& pracuje, snazi se problémy fesit hned na
pracovisti, jak s klienty, tak i se zaméstnanci, aby domu chodila s Cistou hlavou.

Bozena zije sama, déti uz maji vlastni rodinu, ale ani nikdy dfiv si nepamatuje, ze
by ji doma praci vycitali. Jeji dospéla dcera vystudovala zdravotni Skolu a dnes pracuje
také jako zdravotni sestra, jde v matéinych stopach.

,Moje rodina s tim nikdy problém neméla, naopak jsme se vidycky vSichni
podporovali. “ Katefina zaCala otom, ze vyrustala vrodiné, kde je skoro kazdy
zameéstnan ve zdravotnictvi. Maminka s tetou pracuji jako zdravotni sestry v nemocnici
na ambulanci, tatinek je u ZZS, bratranec se strycem jsou sanitafi. Takze kdyz v 15
letech premyslela, kam pljde na Skolu, bylo pro ni jasnou volbou zdravotnictvi. Kdyz se
prihlasila na zdravotni Skolu, nikdo ji v tom nebranil. Svého pfitele a otce jejich syna
potkala jesté¢ jako studentka a predpokladala, ze mu jeji povolani nikdy nebude
prekazkou.
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U Romany je rodina na jeji povolani zvykla, jelikoz jak tika: ,,fuhle prdci
vykondvam cely zivot. “ Jen s tim rozdilem, ze nez zacal chodit syn do §koly, pracovala
Romana na 8 hodin denné. Ale slouzit kratky a dlouhy tyden, ji vic vyhovuje: ,,On je
syn stejné jednou za 14 dni u svého otce, takze ja bych byla stejné sama doma.

Simona se do rodiny piivdala, také jako zdravotni sestra, takze s jejim povolanim
nikdo zadny problém neméa: ,,Moje rodina je zvvkld, vzhledem k tomu, Ze jsem
pracovala uz ditv na ARO, kde byla infekcni onemocnéni, meningokokové atd..., tak
manzel védél, Ze pracuji v rizikové oblasti, co to obnasi, Ze budu muset brdt sluzby
navic, a tak to i bere... (smich)*

Naproti tomu Marie pro své povolani nenasla pochopeni u nikoho doma, Marie
bydli sice ve vlastnim dome se svymi dvéma dcerami, ale hned vedle v dome bydli jeji
matka, se kterou maji spolecny dvur a zahradu a kousek od nich bydli jeste jeji sestra, se
kterou, jak fika Marie, se nemusi. Kdyz Marie nastoupila do zafizeni, kde je sménny
provoz, pozadala svou rodinu, zda by se v dobé, kdy bude ona v praci, nepostarali o jeji
dvé dcery. Marie si ze zacatku myslela, ze tu praci bude muset odmitnout, jelikoz ji
nechtél nikdo vyjit vstfic. Nastésti se domluvila s kamaradkou, ktera ji déti za urcitou
¢astku pohlidala a ona mohla bez obav chodit do prace. Nehezké vztahy u nich jsou
avzdycky byly: Mym pranim je se odstehovat nékam, kde mé déti nebudou
ovliviiovdny takovym vzorem, jako maji momentalné ze vztahi, které v nasi rodiné vidi.*

Co me povysili, tak moje prace nikomu nevadi, rozpovidala se Lydie: ,, VZdycky jim
hrozné vadily ty mé smény, kratky a dlouhy tyden, hlavné kdyZ jsem méla nocni, to
dcera skoro vZdy plakala. “ Rodina i déti byli zvykli na praci, kterou Lydie vykonavala
od svych 18 let. Nem¢li nikdy obavu ztoho, ze by se néfim nakazila nebo ze by
pfinesla nakazu domi.

10.15 Prinos a ztrata v obdobi covid-19

Na otazku, co vam doba dala z pozitivniho pohledu, mi Romana odpovédéla, ze nevi, co
by fekla, jelikoz se synem travila vzdy hodné casu, takze v tomhle sméru se nic
nezmeénilo. Co ji nejvic trapi, jsou média, u kterych nevnima pozitivni pfinos. Vadi ji, ze
neustale posloucha negativni zpravy, které maji neblahy vliv i na mysleni jejiho syna,
ktery se izoloval do vlastniho svéta, kde si pripada v bezpeci: , Spis to vidim
z negativiniho pohledu, omezovani, kam se podivdte, at' na televizi, do Ccasopisu,
na internet, vSude do vas cpou covid... nechte se ockovat... prosté jen restrikce
a zastraSovani lidi.

Simona se na tu dobu diva, jako ze ji vzala kus svobody z osobniho zivota, kus
nervu ailuzi o lidech, ktefi jsou na urcitych pozicich v jejich zafizeni. Popsala, jak si
myslela, Ze jsou vSichni na jedné lodi, a kdyz doslo k potapéni, vSichni, co by mohli
pomoct, se nechali zneschopnit, nebo odesli na OCR. Na druhou stranu se citi mnohem
siln€jsi a profesionalnéjs§i ve svém poslani nez pied covidem: ,,Dalo mi fto to, Ze jsem
jesté samostatnéjsi, nez jsem, kdy byla. Musela jsem se naucit rozhodovat, kdy volat
RZS, kdy oSetiovat klienty sama, nebo s lékarem, jak vytvorit zdalozni plan a spoustu
Jinych akutnich véci, které se v bézném provozu nepraktikuji.

Lydie vzhledem ke svému osobnimu zivotu, ktery zije hlavné pro svou dceru,
uvedla, ze ji covid-19 vzal kus svobody. Byla zvykla jezdit na wellness, a ten si ted’
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nebude moci dovolit, jelikoz neni zastancem ockovani: ,, Mné to nevzalo asi ani nic, jd
nejsem zvykld chodit po hospoddch nebo zabavdch, takze néjak nereSim, Ze musi byt
testy. Spis mi to vzalo takovy to volnéjsi dychdani na té svobodé, no, sice do zahranici
Jezdit nepotiebuji, ale takovy wellness, ten mi bude chybét.

Zuzka vnima své pozitivni subjektivni zmény z covidu tak, ze si Clovék vic vazi
volného ¢asu, kdy muze nékam vyrazit, ze mize na vylet ¢i na navstévu za rodinou: ,,Jd
si opravdu uvédomila, Ze to, jak to bylo pred covidem, nesmi clovék brdt jako
samozrejmost, Ze opravdu staci mdlo a vSechno je jinak.“ Urcité doSlo k vét§imu
sblizeni v rodinach a Zuzka si mysli, ze to pomohlo hodn¢ lidem, ktefi spolu moc ¢asu
b&zné netravili. Clovék mél v té roding vétsi moznost se sblizit a zjistit o tom druhém
mnohem vic, neZ za cely svij zivot pied covidem. Casto jen z toho divodu, Ze spolu
nebyli schopni poradn€¢ komunikovat nebo si na sebe udélat Cas: ,, Moznd, Ze nékteré
rodiny to neustaly a rozdélilo je to, ale k tomu by mozna doslo i bez toho, aby byli spolu
doma zavreni kviili lockdownu. “

., No, ja bych Fekla, Ze spis, nez vzala, tak spi§ dala,“ usmiva se Katefina, jelikoz
se v covidové dobé vratili k sob& zpé&t se svym partnerem. Clovek si uvédomil hodnoty,
které jsou v zivoté dulezité, a i odlouceni, které mezi nimi bylo, je donutilo premyslet
nad tim, ze kazdy neni bezchybny a staci se jen naucit respektovat toho druhého: ,,Jd
jsem stravila se synem vic casu v obdobi karantény, a jesté diky tomu jsme se spolu
sblizili a troufdm si Fict, Ze i jako rodinu nas to celkové vic spojilo. “ Katefina se svéfila
s osobnim piibéhem, ktery mi pfiSel jako pohadka s dobrym koncem. Jeji piibeh
vypovida otom, ze opravdu v nouzi poznate pritele. Uvédomila si, jak je rodina
dulezita, ma opravdu silné pouto, které jen tak néco nerozdéli, i pfesto, ze v ni feSite
konflikty. Katefina po maturité nenastoupila do zadného zdravotnického zafizeni, a tak
nemel jeji pritel moznost seznamit se s realnym zivotem zdravotni sestry a v§im, co
k tomu patii. Katefina pracovala pifed matefskou dovolenou v tovarné, kde méla sice
sménny provoz jako ve zdravotnictvi, ale neslouzila pfesCasy a nepracovala v infek¢nim
prostfedi. Do zafizeni nastoupila hned po materské dovolené, jelikoz tu praci délat
chtéla a vyhovovala ji i krat§i vzdalenost dojizdéni. Bohuzel, toto rozhodnuti ovlivnilo
vztah mezi Katefinou a jejim piitelem, kterému se to nezamlouvalo. Vznikaly mezi nimi
dohady, které vedly az k rozchodu, ktery oba povazovali za jediné mozné feseni, aby
syn nevyrustal v neustalych dohadech. Po par mésicich, kdyz pfisla prvni vina covid-19,
zjistila Katefina, zZe jeji bratr, se kterym byla v kontaktu, je pozitivni a musela se synem
do karantény a s ni i rodiCe, u kterych syn zije. Najednou se ocitla v situaci, kdy se o né
nemél kdo postarat, nebyl v blizkosti nikdo, kdo by jim nakoupil, donesl léky apod.
Oslovila proto otce svého syna, ktery souhlasil a bez problému jim kazdy den nosil
za dvefe bytu Cerstvé pecivo a jidlo, které navafil. Vzdycky se za dvefmi na né&jakou
dobu posadil a povidal si se synem, ktery se doma nudil. Takhle to probihalo skoro tfi
tydny amezi témito dny se Katka s otcem svého ditéte opét sblizila. Predevsim si
uvédomila, ze je to spolehlivy auzasny otec i kamarad, ktery se postara za kazdé
situace. Dnes uz se tomu Katka jen sméje a fika, Ze je to piib&h lofiského jara, za ktery
v podstaté deékuje covidu, jelikoz ji zachranil vztah, ze kterého se brzy narodi druhé
dit¢: ,,Ja musim rict, Ze diky celé situaci, ktera kvuli covidu nastala, se urovnal ndas

partnersky vztah, ted spolu cCekdme druhé dité a budeme se stéhovat do rodinného
domku. *
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11 Odpovéd na vyzkumnou otazku

Vramci svého vyzkumu jsem se zaméfila na vypovédi respondentd, které vedly
k zodpovézeni mé vyzkumné otazky: ,Jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimali
pracovni zatéz v dobé pandemie covid-19?7*

Otazku subjektivniho vnimani profesni zatéze jsem shrnula do dvou hlavnich
kapitol, pficemz kazdd z nich vyznamné piispiva k celkovému pochopeni psychické
i fyzické zatéze z pohledu zaméstnankyni v socialnich sluzbach v dobé mimotadnych
opatfeni na pracovisti i v jejich rodinach.

Prvni kapitola byla zaméfena na zjisténi skuteCnosti, které pracovnice vnimaly
na svém pracovisti jako zatézujici Ci vycCerpavajici po fyzické i psychické strance.
Béhem prvniho rozhovoru se ukazalo, ze pro nékteré z pracovnic byl hlavnim divodem
stresu konflikt s kolegynémi a az na druhém misté fyzickd naro¢nost. Tu pocitovaly
hlavné po tfeti 12hodinové sluzbé nebo pii nedostatku persondlu na oddéleni, kde lezi
prevazné nemohouci klienti, se kterymi musi nekolikrat za den manipulovat. Béhem
druhého rozhovoru byly vypoveédi naprosto odlisné, jelikoz béhem karantény vnimaly
zameéstnankyné veétsi vyCerpanost z nepietrzitého provozu, zmén v provozu, z nakazy
a umrti klientd. Nekteré respondentky zminily, Ze nejvice je zasahlo odlouceni od rodin,
hlavné od jejich déti. Z rozhovort s respondentkami vyplynulo, Ze §lo o velmi naro¢né
obdobi, které ovlivnilo jejich zivoty nejen na pracovisti, ale i v osobnim zivote.
Domnivam se, ze diky tomuto obdobi si respondentky uvédomily, jak je dalezité mit
stabilni tym na pracovisti a pomahat si v situacich, které spolecné zvladnou nejlépe.

Druha kapitola byla zaméfena na rodinu a volny cas, jelikoz povolani zdravotnic je
Casoveé velmi naro¢né, hlavné kvuli sluzbam. Zajimalo mé€, jak pracovnice tento Cas
s rodinou vyuzivaji ajak celkové je rodina podporuje v jejich povolani ¢i jaky postoj
zaujima.

Dozvédéla jsem se, ze pro vétSinu zaméstnankyn doSlo béhem mimotadnych
opatieni k celkovym zménam v rodinnych vztazich a zpisobu traveni spole¢ného Casu,
ktery si dfive uzivali na vyletech nebo pii spoleénych aktivitach. Ukézalo se, ze
nepietrzity provoz v zafizeni zapfi€inil nedostatek Casu pro rodinu, nebo byl v mnoha
ptipadech vyrazné¢ omezen. Respondentky pfipustily, ze i bézné povinnosti nechavaly
na ostatnich ¢lenech rodiny. Dale z rozhovorta vyplynulo, ze distan¢ni vyuka patfila také
k velmi narocnému obdobi, kdy respondentky nemély silu po praci plnit s détmi ukoly.
V kapitole byl zdraznén i strach z vlastniho nakazeni v rodiné. Respondentky se
v zajmu udrzeni zdravi v rodinach radéji zdrzovaly navstév. V ramci vyzkumu bylo také
poukéazano na postoj rodiny k povolani ve zdravotnictvi, které s sebou nese riziko.
Respondentky mluvily o toleranci a pochopeni ze strany rodiny, které je v ramci celé
pandemie jesté vic sblizily a naucily je spolu 1épe komunikovat a vychazet.

Z mého pohledu se domnivam, ze respondentky vypovidaly pravdivé, jelikoz
se v mnoha piipadech shodovaly na tom, jak probihala péCe o klienty v kritickém
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obdobi dvou vin pandemie covid-19, a vSe se snazily oduvodnit a konkrétné popsat.
Dukazem je i vypoveéd respondentky, ktera neskryvala smutek a pfipustila, ze v dobé
karantény se pomoc od rodiny nedostavila.

Obdobi pandemie a karantény v zafizeni ptineslo respondentkim mnoho piekazek
anovych situaci, se kterymi se musely vyporadat. Velmi narocné bylo pro vSechny
respondentky zvladnout nepfetrzity provoz, umrti klientd a odlouceni od rodin. Ukazalo
se, ze jsou velmi silny pracovni tym a maji rodiny, které jim dokazaly pomoci a toto
tézké obdobi preklenout.
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12 Diskuse

Cilem této prace bylo zjistit, jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimali pracovni
zatéz v dobé pandemie covid-19. Vyzkum byl proveden za pomoci kvalitativni
metodologie zalozené na hloubkovych nestrukturovanych rozhovorech se
zaméstnankynémi jednoho socialniho zafizeni v zapadnich Cechach. Diplomova prace
stavi na datech ziskanych od péti respondentek, které v daném domové pro seniory
pracuji, nebo pracovaly. Tento domov se v dobé pandemie potykal s onemocnénim
a Sifenim nakazy mezi klienty 1 zaméstnanci. Pracovnici v socialnich sluzbach byli
omezeni zvlastnimi i mimofadnymi opatfenimi, kterd ovlivnila jejich pracovni népli
i pracovni dobu.

Respondentky ve svych vypovédich mluvily o odliSnosti pracovni zatéze pied
pandemii covid-19 a béhem pandemie covid-19. Jejich vypovédi vychazely z faktickych
udalosti, které ovlivnily jejich zivoty nejen na pracovisti, ale i v soukromém zivoté.
Vétsina pracovnic ma déti Skolou povinné a musely tak fesit hlidani a distan¢ni vyuku,
kterou déti mély. Toto obdobi bylo také ¢asoveé narocné z divodu velkého nedostatku
personalu na pracovisti, kdy se pracovnice stfidaly mezi smeénami bez fadného
odpocinku.

Ze ziskanych dat vyplynulo, ze zatézujicich okolnosti v koronavirové pandemii
bylo mnohem vic nez za bézného provozu. Zatéz v tomto obdobi respondentky
pocitovaly predev§im po psychické strance v obdobi covid-19 a nakazy v zafizeni, kdy
se zdravotni stav u klientd meénil z hodiny na hodinu a dochéazelo k castym Umrtim.
Podobné poukazuje i vyzkum Noty (2021), ktery se zabyval problematikou dopadu
nakazy v obou vlnach pandemie covid-19 v prostiedi domova socidlnich sluzeb. Ve
svém prispévku poukazuje na to, ze dochazelo k nahlym umrtim klientd pfi rozSifeni
nakazy covid-19, coz mélo tvrdy dopad na ostatni klienty i pracovnice v jejich osobnim
i pracovnim zivote. S diplomovou praci Nowrotkové (2021) se shoduji nase poznatky
v tom, ze pfichod pandemie piinesl zmény, které se promitly v pracovni i psychické
oblasti socialnich pracovnikd. U starSich osob §lo o komplikovany pribéh onemocnéni,
v nékterych ptipadech koncici smrti. Ze své zkuSenosti mohu jen potvrdit, ze v zafizeni,
ve kterém jsem v dobé pandemie pracovala, jsme se stouto problematikou také
potykali. Pracovnici byli v kazdodennim kontaktu s nakazenymi a postupem casu, kdyz
se nakaza zacala §ifit i mezi nimi, zacal pfevladat strach z pfenosu, zejména na cleny
rodiny. Bylo zde velké napéti, pocit beznadg€je i silna vyCerpanost. Tento problém mi
sdélovaly i respondentky, se kterymi jsem vyzkum provadéla. Uvedly, ze nedostatek
personalu a odlouceni od rodiny byly jednémi z mnoha dalSich zatézi, které je
vycCerpavaly.

Z vypovedi vyplynulo, ze situaci, které respondentky v dobé pandemie zatézovaly,
bylo mnoho. Béhem rozhovoru, ktery jsem s nimi vedla, jsem postupné zjistila, zZe
spousta vypovédi se shoduje. VSechny respondentky uvedly, ze po fyzické strance
vnimaly zatéZ v neustalém prevlékani se do ochrannych obleki, ve kterych musely
pracovat s klienty i pfesto, ze jim v tom bylo horko. Respondentky popisovaly, ze
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polohovat, délat hygienu, stlat postele nebo krmit klienty trva nekolik desitek minut,
a v ochranném obleku, rousce i rukavicich byla tahle ¢innost nékdy velmi zdlouhava
aneunosna. Zvyzkumu Nowrotkové (2021) wvyplyva problém v komunikaci se
seniorem kvuli ochrannym pomuckam. Senior socialnimu pracovnikovi pfes respirator
a §tit nerozumi a cCasto dochazelo ksituacim, kdy se senior bal a socialnimu
pracovnikovi nedivéroval.

V dob& mimotadnych opatieni byla vydavana krizova opatieni Vlady CR, byly
upraveny podminky navstév ve zdravotnickych zafizenich a v zafizenich socialnich
sluzeb s ucinnosti od 22. 11. 2021. Tato opatfeni se klientim v =zafizeni tézce
vysvétlovala. Pocity samoty, odlouceni aizolace na né mély velmi Spatny dopad. V
prvni viné pandemie nebyli schopni pochopit, oco jde, vtéto dobé klienti moc
nespolupracovali a snazili se zit tak, jako pfed vyhlaSenim mimotadnych opatfeni. To
bylo pro pracovnice v socidlnich sluzbach velmi naro¢né hlavné po psychické strance.
S ptichodem druhé viny byla informovanost mnohem vétsi a klienti uz nebrali opatieni
na lehkou vahu. Jediné, s ¢im se trapili, byl zakaz navstév do zafizeni a v zafizeni mezi
ostatnimi klienty. Ztrata socialniho kontaktu a odlouceni od rodin mélo na klienty
neblahy vliv.

Nowrotkova (2021) ve svém vyzkumném Setfeni doSla ke stejnému zjisténi:
,V dobé krizovych opatieni, kdy byli klienti izolovani od svych rodin a svych prdtel, to
na nich zanechalo psychické nasledky. V praci Holmajerové (2021), ktera zkoumala,
jak socialni izolaci v dobé pandemie prozivali seniofi, také vyplynulo, ze nemoznost
vidat se se svymi blizkymi seniofi snaseli spiSe hife. Nicméné¢, z jeji prace je ziejmé, ze
vSichni dotazovani si byli védomi nutnosti izolace, tudiz se se situaci smifili
a vyrovnali.

V koronavirové pandemii se snazily pomahat charitativni ¢i dobrovolnické
organizace, Krajsky ufad ¢i obce, které vidély, jak se situace vyviji. Tyto instituce
posilaly dobrovolniky, ktefi pfisli v disledku vladnich nafizeni a mimotadnych opatieni
o sva zaméstnani. Dobrovolnici, ktefi nastoupili do socialniho zafizeni, po zapracovani
Casto zjistili, ze je prace bavi, napliuje a radi by u ni zastali. Coz je vedlo k tomu, Ze po
skonCeni nouzového stavu jich nékolik podepsalo pracovni smlouvu a nastoupilo
do pracovniho poméru. Dobrovolnictvim v dobé pandemie covid-19 se zabyvala ve své
diplomové praci Zalesakova (2021), kdy i z jejich vysledk je patrné, Ze dobrovolnictvi
se stalo jednou z mala Cinnosti, které se mohli ve svém volném Case vénovat ti, ktefti
o své zaméstnani v dobé pandemie docasné prisli a kterd jim zaroven piinasela dobry
pocit z pomoci druhym.

Béhem mého vyzkumu doslo ike zmapovani zmeén v rodinnych vztazich
respondentek, které vyrazn€ ovlivnily spole¢né traveni volného casu. Vzhledem
k naro¢nosti povolani a nedostatku Casu respondentek doSlo v rodinach k velkému
omezeni a kontaktu s ¢leny rodiny. Respondentky byly v nepfetrzitém provozu
v zaméstnani a jejich déti, které chodily pfed lockdownem na razné zajmové krouzky
nebo aktivni sporty, svij volny Cas zacaly travit vice na pocitacich, telefonech c¢i
u televize, ato i o vikendech. Nelze ale posuzovat, ze takto travily volny Cas v dobé
pandemie vSechny déti. Z vyzkumu Marczellové (2021) vénujicimu se volnému Casu
v rodinach v dobé pandemie vyplyva, ze respondentky, které zastaly doma s détmi,
zhodnotily, ze v dusledku nartistu povinnosti se pro né€ hodnota i potieba volného Casu
vyrazné zvysila. Zacaly svij Cas lépe organizovat ve prospéch své rodiny, se kterou
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travily vice spolecného Casu. Zde je viditelny kontrast mezi rodinami, které maji odli§na
povolani.

V mém vyzkumu rezonovaly inegativni dusledky zuzavieni $kol v ramci
protipandemickych opatfeni. Respondentky, které meély déti na distancni vyuce,
vnimaly naro¢nost tohoto obdobi jako velmi zatézujici. Na své déti nemely dostatek
Casu askolni pfipravu, kterou sdétmi po praci délaly, si uvédomovaly jako
nedostacujici. Skolni povinnosti byly mnohdy pfesunuty na partnera nebo prarodie,
ktefi se snazili pozadavky Skoly plnit, alespoii do jisté miry. Simona potvrdila naro¢nost
a stres z celé Skolni pfipravy. Piestoze manzel délal se synem ukoly, musela je po praci
kontrolovat a opravovat, aby méla jistotu, Ze jsou v poradku. V porovnani se ziskanymi
daty Marczellové (2021) vyplynulo, Ze nejnarocnéj§i povinnosti byla v obdobi
pandemie distan¢ni vyuka, ktera byla velkou vyzvou i zaté€zi pro rodice, jelikoz Skolaci
casto nebyli schopni Skolni pozadavky sami splnit. V tomto se shodla i s Notou (2021),
v jehoz vyzkumu je distancni vyuka rovnéz chapana jako zatéz pro celou rodinu.

Ze vSech vypovédi vyplynulo, jak naro¢né obdobi v dobé pandemie a mimoradnych
opatfeni proti Sifeni covid-19 v socidlnim zafizeni bylo. VSechny respondentky
se shodly na tom, ze pokud by bylo tfeba, opét nastoupi na oddéleni s velkym
nasazenim, i pfes vesSkerou naro¢nost, kterou prace v socialnim zatizeni obnasi. Jediné,
co si vycitaly, byl Cas odlouCeni od rodiny, kterd na né doma cekala a doufala, ze vSe
brzy skonci. Po druhé viné pandemie covid-19 se témér 90 % klienti a 40 % personalu
nechalo naocCkovat. L.ze proto predpokladat, ze se nakaza v takovém poctu uz nebude
opakovat a respondentky nebudou muset na oddéleni pracovat v tak malém poctu,
v nepretrzitém provozu. Respondentky citi velkou zodpoveédnost a jsou velmi hrdé na
préci, kterou dé€laji, a jak se jim podafilo v tak tézké dobé jejich kolektiv stmelit
a zazehnat vSechny neshody, které pfed pandemii v kolektivu mély.

Vyzkum v socialnim zafizeni byl velkym piinosem pro zjisténi vSech souvislosti
s pandemii, kterd ovlivnila vSechny tamni pracovniky. Béhem mého vyzkumu jsem
zadny problém nezaznamenala, respondentky si na mé& udélaly cas, ktery jsem plné
vyuzila. Pokud bych dnes pokracovala ve svém vyzkumu v daném zafizeni, myslim, ze
bych nasbirala nové poznatky a data, které by mou praci ovlivnily. Vysledky by se tak
rozsifily o nova zjisténi, jelikoz nouzovy stav a mimoiadna opatfeni skoncila v tnoru
2022, a s tim pfisla do socidlniho zafizeni i spousta dalSich zmén.
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13 ZAVER

V dobé pandemie, kdy dochazelo k rychlému Sifeni nadkazy v socidlnim zafizeni, doslo
k mnoha zménam, které ovlivnily cely chod zafizeni. Zmény se tykaly personalu i rodin
klienti. Zakaz navstév a zamezeni volného pohybu osob platil po celé Ceské republice.
Tato situace meéla vyrazny dopad na personal, ktery se o klienty staral a musel
vysvétlovat, pro¢ tato omezeni jsou. Tézké situace byly pro persondl ve chvilich, kdy
museli oznamovat rodinam, Ze jejich pfibuzny je hospitalizovan, nebo ze doslo k umrti.
Cilem mé prace bylo zjistit subjektivni vniméni pracovni zatéze v obdobi pandemie
covid-19 u pracovnic v socialnich sluzbach.

Pivodnim zamérem mé prace bylo zjistit subjektivné vnimanou zaté€z u pracovnikia
v socialnich sluzbéch, ale vzhledem k situaci, ktera nastala béhem mého vyzkumu, jsem
svij cil rozsifila na skutecnosti, které respondentky vnimaly jako zatézujici po fyzické
i psychické strance v dobé pandemie covid-19. Ze ziskanych dat jsem cil zkoumani
rozsifila i na zmény v rodin€ a traveni volného casu v dob& pandemie covid-19.

Prvni kapitola teoretické casti je veénovana popisu osobnosti pracovnika
v socialnich sluzbach, zejména jeho schopnostem a osobnostnim rysim. Druha kapitola
vysvétluje pojem pracovni zatéz a stres, ktery je soucasti zivota kazdého jedince. Zatéz
je rozdélena do podkapitol fyzicka a psychicka zatéz. Vyznamnou soucasti této prace je
kapitola vénovana syndromu vyhoteni, ktery je velmi Casto spojovan s pomahajici
profesi. V této kapitole jsou tii podkapitoly, které jsou zaméfeny na priznaky, faze
aprevenci syndromu vyhofeni. Ctvrta kapitola mé teoretické &asti je zaméfena
na duSevni hygienu, ktera je v pomahajicich profesich velmi dilezita. Pata kapitola je
vénovana supervizi a seznamuje nas se smyslem, cilem tohoto procesu.

V praktické casti jsem se vénovala provedeni kvalitativniho vyzkumu
prostiednictvim rozhovorti s osmi respondentkami z vybraného socialniho zafizeni.
Jednalo se o respondentky, které v socialnim zafizeni pracovaly déle nez dva roky.
Vysledky vyzkumu jsou shrnuty do dvou kapitol. Prvni kapitola byla zaméfena
na zjisténi skutecnosti, které pracovnice vnimaly na svém pracovisti jako zatézujici €i
vycerpavajici po fyzické i psychické strance, druha kapitola byla zaméfena na rodinu
a volny cas.

Vysledky vyzkumu poukazuji na fakta, ze pandemické obdobi v socialnich
sluzbach ovlivnilo vSechny respondentky, nejen na pracovisti, ale i v jejich soukromém
zivoté, ktery musely prizpusobit celé situaci. Vyraznym zjisténim bylo hluboké a citové
prozivani zatéze u jednotlivych respondentek. Piestoze doslo ke zménam na pracovisti i
v roding, kdy se nékteré respondentky musely vyrovnat is odloucenim od rodin,
bojovaly Casto s vyCerpanim a psychickou zatézi, dokazaly presto kvalitné poskytovat
sluzby avzijemné si na pracovi§ti pomahat. Ocefiuji, ze mi vSechny respondentky
odvazné a oteviené¢ poskytly cenna zjisténi v tak Sirokém rozsahu.
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Seznam zKkratek

ARO - anesteziologicko-resuscitacni oddéleni
Atd. — a tak dale

CJ — &esky jazyk

CR - Ceska republika

EASC — Evropska asociace pro supervizi a koucink
H — hodina

IPA — interpretativni fenomenologicka analyza
KHS - krajska hygienicka stanice

LDN - lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

MD — matetska dovolena

Min — minuta

Nem. — nemocnice

OCR - oetfovani &lena rodiny

RD - rodinny domek

TV — televize
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Prilohy

Priloha 1.

Ukazka analyzy dat — pocateCni poznamky a témata

@WWLT)HQW]MWMWMMMWW:WQWM
roziitily mezi klienty po celém zaiizeni, tak feditelka svolila k tomu, te se sem pozve hygiena. Ta
otestovala viechny klienty a zaméstnance i kdy? nebyli s nakalenymi v kontaktu. Hyg péijela

o " 17.12.2020, zatali réno v 9 a skondili jsme kolem 14h. Viem byl ddn pokyn, ke po doruteni sms se
&7 ,Mounmmmmammawomwmhummwmum

chodit do prace, jak budou probihat smény. Kolem 17h zaali chodit smsky s vysledky a persondl se
2adal ozyvat, Ze jsou pozitivni. BEhem jedné smény z 9ti zaméstnanch jsme zbyli jen t#i, ostatni museli
z0stat v karanténé. Takie ja jsme zatala sepisovat povy pldn pro chod zafizeni. Do toho mi volala
sestra 2 noni smény, Ze je i tak ja operativné volala sestie, kterd méla volno jestli by
mmﬁ%,umwmummm«.mmmm

, Ie ji dorazila také smska, e je také pozitivni. Takie zase rychle jsem musela operativné néjak lf"
notni sménu. Nakonec jsme to vyTedili tak, 2 tu na noc zistala jedna sestra 2 denni smény, 6‘&
ktera byly naltésti negativni. Na druhy den jsem pievzala 24h sménu j4 a tieti den ta teti kterd byla /
negativni a takhle jsme se tu stfidali cely mésic. Pracovnic v socidinich slufbdch tu mame 21 a zbylo

jich negativnich jen 7, coi je na dvou sménny provoz stradné malo, takie jsme zaéali volat na nabidky

%M&oumm které se nabizeli ji od listopadu. Bohulel nase zafizeni jé v Useku, kde neni %Dxb

ooy

viakové nadrazi ani MHD, takie kdo nems auto, nems se sem jak dostat a nikoho pro nas nesehnali, @
Piesto se par dobrovolniki naslo, spiSe to byli dobrovolnici z rodin zaméstnancy, ktefi museli zavfit
hospodu nebo jiné sluiby. Bylo to niroéné obdobi, jelikoz se jeli 12-tky kaidy den. To trvalo a2 do
poloviny ledna, ne se ndm vrétil personal.

Jsem rada, ie jsme to stal, j3 Covid ani béhem téchto néroénich siuzeb, kde jsme mé nakatené :
skoro viechny klienty naitésti nechytia. ﬁ@g&m

‘A WW;Mvﬂkakmmdmmm 95’2}7
‘)p‘D kde byl infekini onemocnéni, meningokokové atd.., takie manel védél koho si bere, 1e jsme
zdravotni sestra, e pracuju v rizikové oblasti, Ze budu muset brét slulby na vic a tak to i bere.

-

Nefikdm, e ze zatitku obavy neméli, ale ji jsem je ubezpelovala, ke se i bat, e nosim
ochranné pomicky, dodriuji hygienu a pokud néco pijde nemusi to byt vilbec ode mé. Ze nesmi
panikafit a je tieba si driet nadhled, selsky rozum a chladnou hlavu. -M'y

J& mém ohromny $t&sti na tchyni, jak jsme sloulila 24h smény, tak ona mi stradné pomdhala. Uila se|
77 <o synem, vatita nam, praia atd. , byla to ohromnd pomoc a velké pochopeni z eji strany. 13 byla
UMm«wMMwmmMmhmnmm«Mmhwm
zase dobry, e kdyby se néco délo tak volime hned RZS, bylo to psychicky dost niroZné obdobi a j&
()/”/h’ __domiichodila naprosto vyldimand, neméia sf bétné. atlas
4{5dmmumuummpmwwmuuummammwmoo
010 Jeliko! Jsem vedoucl pracovnik, jsem musela GEIat vykazy hodin, pojiifoviu, aby ndm zase néco
zaplatili za ty Gkony co jsme tu délali, do toho volali 2 pojidlovny, tfeba e jim tam néco chybi, af jim
to dodime, dopileme email, to vie 3o taky za mnou a do toho jeité samozfejmé 107 klientd, na
'Inerénme musela rozepisovat slulby, pfipravit léky, pfevazy.... ‘ \o- ¢

’D' y0ke Distantni viuka - Ze zatétku si bral mantel OCR, byl jsme tak domiuveni ul od zatitku, jelikot j4 ® bl
d/ll mdm vy3d plat net on, tak vidy kdyi bylo tieba zdstat doma se synem, zstival mantel. Bylo tedy (/f
U/ ndrotné pro viechny, protote mantel s nim délal Gkoly, ale pro mé to bylo vétii zlo, jelikot jsem pak
musela Ukoly jedté kontrolovat a opravovat. A po urditém ase, kdy? ul | mantel byl z toho vieho
unaveny, protole nutit syna, kterého to nebavilo, napominat ho atd, bylo strainé vylerpivajici.

4
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Priloha II.

Ukazka analyzy dat — hledani spole¢nych témat naptic¢ rozhovory
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Priloha III.

Ukazka interpretace dat — tvorba mysSlenkové mapy

Z NAHp2Y
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Priloha IV.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Romanou

V 1ivodu vas poprosim o par informaci o vas.

Ahoj, ja jsem Romana, 40 let, samozivitelka, mam jednoho uzasného syna, 12 let,
bydlime ve vlastnim byté, od 2001 pracuji v socialnich sluzbach, jsem vyucena
s maturitou v profesi podnikani v technickych oborech, pracovala jsem v Letinech.
Udglala jsem si kurz sanitaiky, abych mohla tuto profesi vykonavat. Po prestéhovani
do nedalekého okoli pracuji v tomto domové, to je od roku 2007. Strasné mé nadchlo
vybaveni pokoju. Po nastupu jsem, ale byla zklamana, jelikoz jsem zjistila, jak jsou tady
ty klienti zly, bylo to zfejmé tim, ze si to platili avyzadovali asi jinou péci nez
v zafizeni, kde jsem pracovala dfiv. Byla jsem dost vydeptand, nez jsem si zvykla.
A mam pocit, ze kdybych neodesla na matefskou, Ze jsem méla syndrom vyhoteni. Ta
doba mé hodné¢ nutila pfemyslet, zda se tam mam vratit, nebo ne. Doslo mi, Ze si to
musim nastavit v hlave ja, ze ty lidi nezménim, tak jsem si fekla, ze jim vyjdu ve viem
vstiic, ze nebudu premyslet nad tim, jestli je to, co po mné chtéji, zbytecnost, ¢i ne.
A nakonec jsem zjistila, ze to tak funguje, ze me ta prace vlastn€ s témi klienty tolik
nevycerpava jako pred nastupem na MD.

Ale presto v sobé mam pocit nejistoty, ze si nejsem jista, zda to neni tieba jen ma
domnénka, Ze jsem v pohodé€, proto se ptam kazdého, kdo k nam nové nastoupi, jestli se
mu nezdam podrazdénd, vyhoteld. Jestli mou praci vnima jako dobfe odvedenou.
Nastésti mi jesté nikdo nic nevytknul, tak si fikam, Ze tady jest€ muzu pracovat. Prace
meé bavi, slidmi umim fungovat, snazim se, aby klienti byli co nejvice sobé&stacny,
samostatny, ve chvilich, kdy vidim, ze to zvladnou sami, tak jim nepomaham. Sice to
nemaji radi, ale nutit se k samostatnosti musi. Ned¢la to tu kazdy, protoze neni moc
Casu, ale ja si za tim stojim.

Kdyz o tom premyslite, Ze jste méla pocit, ze jste jiz méla syndrom vyhoreni a ted’
se obavate, abyste ho opét neméla, jak se citite, kdyz jste tady v praci nebo kdyz
prijdete domu z prace?

Ja nevim, ja jako, moje prace je moje prace. Nemuzete si brat osobné, tfeba kdyz nékdo
umie. Treba néktery holky jsou citlivy a nez si zvyknou, tak to oplaCou. Tohle ja si
tteba viibec nepfipoustim, beru to, Ze tady uz jsou ty klienti ve vysokym véku, lezZici,
nemocny a kdyz odejdou, tak vim, Ze je to pro n¢ vysvobozeni, ze uz se netrapi, ze
nemaji bolesti. A ja si takto i hodné odtvodiuji, mozna je to hnusny, ale ja opravdu
nemam vycitky, kdyz nékdo umre, neberu to osobng, ale jak jsem fekla, je to pro né
vysvobozeni.

A co vas tedy nejvice zatéZuje v praci, co vas vycCerpava, ze jste unavena, jak to
vnimate pocitové?

Ted treba vibec nic, jesté¢ nedavno mé zatézovalo vedeni, nez se vyménilo. Nejsem si
védoma, co by mé zatézovalo, stresovalo. Mame ted’ tizasné vedeni, a to se na psychice
hodné odrazi.

Jak rodina vnima vasi praci?

Vzhledem k tomu, ze tuhle praci vykonavam cely zivot, je na to ma rodina zvykla. Je
pravda, ze dokud nezacal syn chodit do §koly, jsem pracovala na osm hodin denné, ale
ted’ mi ty dvanactky vyhovuji vice. Mam vice ¢asu na aktivity se svym synem. On je
syn stejné jednou za 14 dni u svého otce, takze ja bych byla stejné sama doma.
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Jak prozival dobu, kdy byla covid pandemie, nemél strach, kdyz jste v primém
kontaktu s nakazenymi? Nejen, ze byste mohla onemocnét, ale abyste treba
nenakazila i vy jeho?

To ani ne, ja jsem mu fekla, ze v zafizeni mame nakazu, budeme se muset od sebe na
cas odloucit, abych ho ochrénila. S jeho otcem jsme se domluvili, Ze si syna vezme
k sob& a ze tam bude po celou dobu, dokud se to u nas nezlep§i. Nastésti jsem covid
chytla az v dobé, kdy uz byl syn u svého otce. Bylo to pro mé asi nejhorsi a nejdelsi
odlouceni, které jsem tézce nesla, jelikoz jsem §la do karantény 17. 12. 2020 a nemohla
jsem byt pfes Vanoce i Silvestra se svym synem. Marodila jsem do 10. 1. 2021. Ale
jsem rada, ze jsem ho nenakazila a neohrozila. Nakonec jsme si to spolu uzili, kdyz
se vratil doma.

A prubéh?

Byl ok, byla jsem unavend, méla jsem kasel, ale neméla jsem bolesti, jsem rada, ze jsem
covid-19 prodélala, vim, ze mam dobrou imunitu a budu se o ni nadale starat, nechci se
nechat ocCkovat. Beru to jako chiipku, ktera uzdravého cloveka ockovani také
nepotiebuje. Nasi klienti jsou ockovani, ale ty se nechavaji ockovat pravé i na chfipku,
aby vzhledem k jejich zdravi méli leh¢i prabéh, to chapu.

Kdyz byl lockdown, jak jste zvladali Skolu, praci a to vSechno, kdyZ jste nemohla
byt se synem doma?

Prvni pil rok, vlastné jak to bylo jesteé ten minuly rok, tak to bylo asi na dva mésice, tak
to n¢jak S§lo, to jesteé pomahala jeho babicka, to, kdyz jsem byla v praci, tak k ni chodil,
oni spolu psali tlohy aja si ho pak vyzvedavala. Letos uz je to jinak, to jsem musela
vzdy navarit na dva dny, aby mél co jist, tlohy jsme psali pres mobil, kdyz jsem byla
v praci, a ze jich méli dost, bylo to hrozny, pro nas oba. VycCerpavajici stav. Pro n¢j to
melo jeste takovy dopad, ze kdyz zacali chodit do Skoly na ten mésic, tak mi volal stale,
ze je mu zle, ze do skoly nepujde a bylo to tim, ze mu chybély n€jaké ulohy, které mél
dopsat, a normalné on je chytry kluk, on mél vyznamenani, ale ted’ to bylo poprvé, co
dostal trojku z CJ, za to, Ze nedonesl vypracovanou Glohu, kterou nebyl schopen
vypracovat. Byl ve stresu akvili tomu nechtél chodit do Skoly. Pro mé to bylo
vysilujici, protoze v praci jsem byt musela. Pofad jsem na néj myslela, a to mé dost
psychicky trapilo, ze nemtzu byt s nim. Ve se vlastné€ diky covidu-19 zmeénilo a mélo
to dopad i na to, Ze jsem nebyla uz tak v pohodé, jako tomu bylo za bézného provozu
ptred covidem-19.

Jak to probihalo v zaméstniani na pracovisti v dobé lockdownu a mimoradného
opatreni? Jak to ovlivnilo vaSi praci, co vam to dalo, co vzalo? Porovnani s tim, jak
to bylo driv za bézného provozu a jak je to ted’ ve srovnani?
No, lidi se té nemoci strasné boji, takze najednou tu nikdo nebyl. Nikdo z vedeni, jen
jedna hlavni socialni pracovnice, to je ta hlavni, ata neméla Cas vlastné vubec
na klienty... Zistali jsme jen my zamé&stnanci piimé péce a zdravotni sestry, takze my
jsme na vSechno byli sami v celém zafizeni. Fungovali jsme 1ijako aktivizacni
pracovnice, ze jsme klienty vyvazeli na zahradu, ktera byla prizpisobena, ale to bylo
jen do té doby, nez se nédkaza rozsifila mezi ostatni klienty a personal. Bylo to ale
hlavné tim, Ze se ta nakaza u nas Sifila celkem rychle, béhem Vanoc uz to méli snad
vsichni klienti v€etn€ personalu.

Klienti, ty neméli moc tuSeni, co se d¢€je, sice jsme jim vysvétlili, co se dé€je a proc
jsou vSechny tyhle opatfeni, ale celkové ta doba trvani na né byla dlouha. Oni ty zmény
na oddéleni pozorovali, postupné byli béhem karantény vic podrazdény a osamély.
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Béhem dne jsme chodili v ochrannych pomiickach, které jsme museli ménit pfi vstupu
na pokoje. To bylo hodné zatézujici, ¢lovék se v tom potil, a kdyz jsme v tom délali
hygieny a prevlékali klienty, tak si dovedete pfedstavit, jak jsme po sundani pievlieku
vypadaly... Jidlo jsme rozvazeli misto na talifich v jednorazovych krabickach, predali
jsme jim to, a kdo potfeboval nakrmit, tak jsme nakrmili, jinak jsme ihned odchézeli
a vraceli se, az kdyz byli po jidle. Délali jsme jen zakladni a nejnutnéj$i véci, a tim, ze
klienti museli zlstavat na pokoji, my k nim prestali chodit x krat denné, a prestali se
s nimi provozovat veSkeré aktivizace, ztratili i osobni kontakt s rodinou tim, jak byl
zakaz navstév, zaCaly mezi nimi vznikat i depresivni nalady. Ale jinak musim fict, ze
byli veelku vzorni, byly jen situace, kdy si klient s covidem nevédél rady s mobilem, tak
prosté ipfes zakaz se na tu sesternu vydal bez rousky, ale co, tak néjak jsme to
zvladli... (smich)

Trosku mé zarazilo, ze jsme méli nedostatek ochrannych pomucek, kdyZz se vlastné
pocitalo s tim, ze pfijde dalsi vina covidu....

Taky mé mrzelo, ze tu neméame v zafizeni elektroniku, kterd by umoziovala
kontakt online pfenosu mezi klienty a rodinou, tady je jeden tablet, ktery neni mozné
vyuzivat denné pro vSechny ...

Jak se projevila zména pracovniho rezimu, bylo to hned?

Ne, tady se vlastné cekalo téch 10 dni jako u klasické karantény, takze téch 10 dni se
vlastné délaly jen ty nejnutnéjsi a nejzakladné&jsi véci, které se udélat musely, takze
rozdil tam byl znatelny v té nasi naplni prace. Nekoupali se vSichni kazdy den, jak byli
zvykli, ale opravdu jen ti, co to potiebovali. Bylo by dost riskantni pro nas vSechny,
kdybychom vykonavali vSe bez téchto opatieni. Chranili jsme nejen klienty, ale i sebe.
Co pro mé bylo také dost zdrcujici, byl pohled na klienty, ktefi se postupné po
rozvolnéni zacali pohybovat po zafizeni. Zacali opét chodit na jidelnu a do spolecenské
mistnosti, kde méli sva mista, takovy zasedaci poradek a oni zjistili, ze u stolu, kde jesté
pred covidem sedéli Ctyfi, tam zustali sami. Jedna klientka byla zvykla, Ze si vzdy
prostirali sami, myslela si, Ze je prvni, tak prostfela talife a pfibor pro ¢tyfi a bylo ji to
divné, ze nikdo nejde. Byl to opravdu zdrcujici pohled, ale nastésti se nasli takovi
srdcafi, ktefi si dokazali od svého stolu presednout a délat novou spoleCnost tam, kde
byl smutek.

Co ockovani, jak se k tomu postavili klienti a jak personal?

Kromé sedmi klientl jsou zde naockovani vsichni. Klienti si o to sami fikaji. Jen téch
sedm, co se nenechali, tomu o¢kovani nevéfi. Co se ty€e nas, jako personalu, tak nejsme
zastanci ockovani a je jen mala skupinka, co se ockovat nechala. My véfime na dobrou
imunitu a hygienu. Jsou tu mezi nami taci, ktefi pracovali s nakazenymi, o¢kovany
nejsou a nikdy se nenakazili. Je to samoziejmé diky pouzivani ochrannych pomucek
a hygien¢, ale myslim, ze i diky vlastni dobré imunité¢.

Jaky mél covid vliv na chod provozu?
No bylo nas tu malo, z druhé smény byli nakazeni vSichni a zistalo nas jen par z nasi
smeény, ato jsme jeli nepfetrzity provoz. Ja jsem byla jen Sest dni po sobé na
12hodinovou sménu, jelikoz mi ten Sesty den zacalo byt zle, nechala jsem si udélat test,
ktery vySel pozitivng, a ja musela do karantény.

Ale co bych upfesnila ohledné provozu, bylo to jiné i vtom, ze jsme vlastné
zaznamenali vy$si umrtnost, RZS k nam jezdili i nékolikrat denné..., to bylo hodné
stresujici, kolikrat jsem méla strach, ze to zachranafi ani nestihnout dojet.
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Co pomoc, prisel nékdo, kdyz jste méli tak silné oslabeny personal?
Jo piisli, bylo tu par dobrovolnikt, co chodili vypomahat. Néktefi pfisli s tim, Ze uz
covid prodélali a nektefi pfisli na zaddost vedeni. Byli to vétSinou mladi lidé, ktefi tady
pak izustali na trvalo. Jinak co se tyCe pomoci od vedeni, tak nikdo vypomahat
nechodil. Co musim podotknout, je, Ze naSe vrchni sestra, ta tu byla nejvic, pomahala,
jak mohla a kdyby tu nebyla, tak nevim, jak by ten provoz tady fungoval. Je to skvéla
osoba, ktera svou praci zije, a diky ni tady spousta lidi i vydrzela, myslim, ze jinak
bychom asi utekli ... (smich)

Pochvala byla od feditelky, ktera nas odmeénila tistn€ a pak i po finanéni strance.

Kdyz to shrnu, tak to obdobi ve zvlastnim rezimu, kdy jsme tu byli vic nez doma,
bylo naro¢né, ale ne zase tolik. Bylo to hlavné tim, Ze se spousta ukond ned€lala, takze
se to dalo zvladnout, nejvétsi vycerpanost jsem pocitovala jenom v tom, ze se ¢lovek
nevyspal — neodpocinul, Ze pfijel domu a veédél, ze dalsi den nema volno, jak by mél
mit. To vstavani je prosté za trest ... (smich)

Volny ¢as pred covidem a po covidu, doslo k néjakym zménam?
No, diiv jsem hodné volného Casu travila se synem tak, ze jsme jezdili na rizné akce —
ochutnavky, nebo vylety... a to se vlastné¢ zménilo v tom, ze v lockdownu jsme nesméli
nic, max jezdit po rodiné¢ ated zase chtéji vSude, abychom meéli bud test anebo
ockovani a jelikoz ja ani muj syn se naockovat nenechame, mame vlastné€ smulu a tyhle
akce jiz nenavstévujeme, ale zase nasli jsme si jiny zpusob traveni volného Casu. Pro mé
je dulezité, ze jsme spolu, ale tfeba do kina chodime stale, a to i bez testu, nikdo to po
nas nikdy nechtél a takovy ty fresh festivaly, tam jsme v 1ét¢ taky byli, takze ono se to
da, vzdycky se najde néjaka zabava, na kterou se synem jedeme. A co se tyCe dovoleng,
tak to je jednoduché, nestresuju se tim, ze nepojedu k mofi nebo do zahranici, nebavilo
by me totiz hlidat si testy, ted’ ten stres tfeba na letisti, jestli poletim, nebo ne, a pak to
absolvovat znovu pfi navratu, hlidat si, jestli je to zelend zona, a co kdyz tésné pred
odletem z&ervena... dékuji, nechci... (smich) Tady v Cechach je krasné a je kam jezdit,
mame to bez stresu a shanéni testt, takze si dovolenou uzivame taky suprove.

Jinak volny Cas a jeho traveni u mého syna se totalné¢ zménilo, v podstaté prestal
chodit ven, s kamarady uz si hraje jen online rizné hry. Jediné pozitivni na tom vidim,
ze se tam dorozumiva anglicky, a tim si tak zlepSuje jazyk.

Co vam doba dala z pozitivniho pohledu?

Nic moc, nevim, co bych fekla, se synem jsem travila vzdy dost Casu, takze tady se nic
nezménilo, spiS to vidim z negativniho pohledu, omezovani, kam se podivate, at’ TV,
Casopis, internet, vSude do vas cpou covid... nechte se ockovat... prost€¢ omezovani. ..

Pracovni zatéz v obdobi covidu — byla jina nez béhem normalniho provozu?

Byla stale stejna jak po fyzické strance, tak ipo psychické strance. Polohovat,
prebalovat atd. jsme museli porad, ato je fyzicka narocnost, a po psychické to bylo
naro¢né tim, ze lidé byli v depresi, stale zvonili, ted” pokazdé, kdyz jste §la na jejich
pokoj, jste se musela prevliknout do toho ochranného obleku, a to byl fakt zazitek, pak
jste zjistila, ze vlastné nic nechtéla, to se opakovalo Casto, jelikoz ty lidi postradali
kontakt, takze si ho vynucovali zvonénim. Jina stranka byla zase, ze jste méli
nemocného s covidem a musel se hlidat, pak se zhorsil, tak rychlé jednéni, volat RZS,
balit véci, sepisovat papiry anékdy to bylo xkrat za den, takze to jsme byli Uplné
vys§taveny. Tak tady v tom vidim rozdil provozu v obdobi covidu, to byl fakt Srumec,
a to jsem vecer padala do postele uz v polospanku, totalné vycerpana.
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Covid tu mélo pres 90 klientd a nas tu na celkovy pocet 105 klientd bylo v tom
obdobi ctyfi zaméstnanci, kdy v pfimé péci délali dvanéctky, a zdravotni sestry jely
dvacet Ctytky ...
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Priloha V.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Simonou

DéKuji, Ze jste si na mé udélala ¢as, mohla byste mi na iivod o sobé néco prozradit?
Simona — 99 klient bylo nakazeno ze 107 — nékdo byl nakazeny, ale nemél priznaky,
zjistili jsme to jen diky testim. Dalsi ¢ast méla horsi pfiznaky, a to uz jsme museli volat
zachranku, uz to neudychali a bylo to dost vazny. 20 jich umfelo s covidem, bézné nam
jich tu umfe tak 14 za rok, a v obdobi epidemie jich jen za tfi mésice umfielo 20. Po
odeznéni covidu se zdravotni stav ustalil. (Simona mou otdzku naprosto presia a zacala
rovnou o poctu nakazenych a stavu, ktery ndsledoval.)

Takze ted’ néco sobé... (smich) omlouvam se, ale ja, jak se dostanu ke slovu, tak
povidam zrovna, jak to citim... (smich). Takze je mi 33 let, vystudovala jsem zdravku,
12 let jsem délala v Motole na ARU, nasla jsem si piitele na Plzefisku. Odesla
na matefskou a po matefské jsem pak jesté chvilku dojizdéla do Motola, normélné na
plny uvazek. Ale feknu na rovinu, co se tam béhem té doby zmeénilo vedeni, uz to
nebylo ono... (odmlka) a mé to v praci musi bavit, musi to tam klapat, musim se tam
umeét zasmat, a to uz v té dobé neslo, takze jsem tam dala vypoveéd a hledala jsem si
misto na Plzenisku. Oslovila mé tady ta nabidka, hledali tady vedouci pfimé péce
a zdravotnického personalu, takze jsem byla asi podle mého jedina... (smich), co se sem
prihlasila, takze jsem tady od roku 2019. Mam 10letého syna, chodi do 4. tfidy, ziju
s rodinou v dvougenera¢nim domku 1is tchyni atchanem. Oni jsou v pfizemi a my
bydlime v patfe. Mame spolecny dvorek, kde travime vétSinu Casu.

Jaka je vaSe pracovni doba, mate také 12hodinovy provoz?

Ne, j&a mam ve smlouvé pevnou pracovni dobu od 6 do 14.30. Na rovinu feknu, nejsem
ranni ptace, takze jezdim do prace na 7 h obcas i na pul 8, ale jsem tady radsi do pal 5.
Od téch 2 h toho udélam vic, protoze mam na to klid a ¢as. Obvolam si pojistovny,
rodiny klient atd., takze jsem vlastné radsi. Ale béhem pandemie se ma pracovni doba
zmenila, a to v dobé&, kdy se u nas zacalo testovat a vysla jedna pozitivni zaméstnankyné
ze socialniho useku, to bylo v prosinci 2020. Postupné se zacali objevovat dalsi
pozitivni, a to jak u personalu, tak u klientd. U klientt jste to poznali tak, ze byli chodici
a najednou ulehli, méli horecky, byli malatni, s bolestmi kloubd, takovy ten klasicky
chiipkovy priznak. Takze jsme jim udélali antigenni test, ktery nam vysel pozitivni,
a jelikoz se ty pfiznaky rozsifily mezi klienty po celém zafizeni, tak feditelka svolila
k tomu, ze se sem pozve hygiena. Ta otestovala vSechny klienty a zamé&stnance, i kdyz
nebyli s nakazenymi v kontaktu. Hygiena piijela 17. 12. 2020, zacali rano v 9 a skoncili
jsme kolem 14 h. VSem byl dan pokyn, ze po doruCeni sms se musi ozvat svému
nadfizenému a informovat ho o vysledku. Mezitim se pfipravil plan, jak se bude chodit
do prace, jak budou probihat smény. Kolem 17 h zacaly chodit smsky s vysledky
a personal se zacal ozyvat, Ze jsou pozitivni. Béhem jedné smény z 9 zaméstnanct jsme
zbyli jen tii, ostatni museli zistat v karanténé. TakzZe ja jsem zacCala sepisovat novy plan
pro chod zafizeni. Do toho mi volala sestra z no¢ni smény, ze je také pozitivni, tak ja
operativné volala sestfe, ktera méla volno, jestli by nemohla dorazit, ta ochotna, beze
vSeho, ze pfijede, ze vypne cukrovi, co zrovna pekla, ajede. Po 10 min mi vola, ze ji
dorazila také smska s pozitivnim vysledkem. Takze zase rychle jsem musela operativné
néjak vyfesit noni smeénu. Nakonec jsme to vyfesili tak, Zze tu na noc zustala jedna
sestra z denni smény, ktera byla na$tésti negativni. Na druhy den jsem pievzala 24 h
sménu ja a treti den ta tieti, ktera byla negativni, a takhle jsme se tu stfidaly cely mésic.
Pracovnic v socidlnich sluzbach tu mame 21 a zbylo jich negativnich jen 7, coz je na
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dvousménny provoz strasné malo, takze jsme zacali volat na nabidky dobrovolnickych
organizaci, které se nabizely uz od listopadu. Bohuzel, naSe zafizeni je v useku, kde
neni vlakové nadrazi ani MHD, takze kdo neméa auto, nema se sem jak dostat, a nikoho
pro nas nesehnali. Presto se par dobrovolnikti naslo, spise to byli dobrovolnici z rodin
zaméstnancu, ktefi museli zaviit hospodu nebo jiné sluzby. Bylo to narocné obdobi,
jelikoz se jely dvanactky kazdy den. To trvalo az do poloviny ledna, nez se nam vratil
personal.

Jsem rada, ze jsme to ustali, ja covid ani beéhem téchto narocnych sluzeb, kde jsme
m¢éli nakazené skoro vSechny klienty, nastésti nechytla.

Co rodina — neméla strach?

Moje rodina je zvykla, vzhledem k tomu, ze jsem pracovala uz diiv na ARU, kde byla
infek¢ni onemocnéni, meningokokové atd..., takze manzel véd¢l, koho si bere, ze jsem
zdravotni sestra, ze pracuji v rizikové oblasti, ze budu muset brat sluzby navic, a tak to
i bere.

Netikam, ze ze zaCatku obavy nem¢li, ale ja jsem je ubezpecovala, Ze se nemusi

bat, Ze nosim ochranné pomucky, dodrzuji hygienu, a pokud néco piijde, nemusi to byt
viibec ode mé. Ze nesmi panikafit a je tieba si dret nadhled, selsky rozum a chladnou
hlavu.
J& mam ohromny §tésti na tchyni, jak jsem slouzila 24h smény, tak ona mi strasné
pomahala. Ucila se se synem, vafila nam, prala atd., byla to ohromna pomoc a velké
pochopeni zjeji strany. Ja byla z prace strasné€ unavend, nevyspald, stale jsem musela
byt ve stfehu, uklidiiovat klienty, ze to bude zase dobry, ze kdyby se néco délo, tak
volame hned RZS, bylo to psychicky dost naro¢né obdobi aja domu chodila naprosto
vyzdimana, neméla silu fungovat tak jako bézné. Ptijela jsem a Sla spat, druhy den mé
vzbudili, ze bych méla jit zase do prace, tak ja se vzdy oklepala a §la na dal§i 24 h. Do
toho, jelikoz jsem vedouci pracovnik, jsem musela délat vykazy hodin, poji§tovnu, aby
nam zase néco zaplatili za ty ukony, co jsme tu délali, do toho volali z pojistovny, tieba
Ze jim tam néco chybi, at’ jim to dodame, dopisSeme e-mail, to vSe Slo taky za mnou a do
toho jesté samoziejmé 107 klientll, na které jsem musela rozepisovat sluzby, pfipravit
l1éky, pievazy...

Distan¢ni vyuka, jak jste to zvladala?

Ze zatatku si bral manzel OCR, byli jsme tak domluveni uz od zaGatku, jelikoZ ja mam
vys8i plat nez on, tak vzdy, kdyz bylo tfeba zistat doma se synem, zistaval manzel.
Bylo to tedy naro¢né pro vSechny, protoze manzel s nim délal ukoly, ale pro mé to bylo
vétsi zlo, jelikoz jsem pak musela ukoly jesté kontrolovat a opravovat. A po urcitém
Case uz i manzel byl ztoho vSeho unaveny, protoze nutit syna, kterého to nebavilo,
napominat ho atd., bylo strasné vycCerpavajici.

Syn uz byl unaveny, nemél kontakty s détma, staval se z néj v podstaté asociél,
ktery se nudil, nic ho nebavilo, nic ho nenadchlo, takze to pak nastoupila babicka, ktera
méla jiny zplUsob uceni atakhle se po urcité dobé s manzelem stiidali. Kdyby to tak
nedélali, nevim, kde bychom byli s nervama... (smich)

Jak jste travila volny cas, po tak naro¢né praci, sama, nebo s rodinou?

Nemohlo se nic, nemohli jsme nikam. Upfimné ajak jsem to vnimala ja, kdyz jsem
pfisla domu, citila jsem mezi synem a otcem napéti, fekla bych, ze jak spolu byli 24 h
denné kazdy den, tak misto, aby Clovek fekl, ze se sblizili, musim fict opak, ze meli spis
ponorkovou nemoc. Ono to bylo dost tézky, oba jsou zvykly na svij sport. Oba hraji
hokej v Plzni, jenze jak se nesmélo pies okres, a my jsme Plzei-jih, tak nikam nemohli.
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Malému chybél kolektiv, manzelovi taky kolektiv, syn postupné ztratil chut i tfeba
jezdit na kole, prosté totalni apatie ke vS§emu. Pribral, samoziejm¢, to manzela mrzelo,
tak mu domlouval, a to bylo jesté horsi... Rad¢ji se sami sebe stranili, i kdyz zacatku
si spolu hrali, tak postupné si spi§ lezli na nervy.

Vztahy v rodiné mame perfektni, méli jsme vzdycky, ale diky covidu jsme se stmelili
jesté vic.

Co vam doba v obdobi covid pandemie dala nebo vzala?

Vzala mi kus svobody v osobnim Zzivoté, kus nerva a iluzi o lidech na urc€itych pozicich
v nasem zafizeni. Dalo mi to to, Ze jsem jesté samostatnéjsi, nez jsem kdy byla. Musela
jsem se naucit rozhodovat, kdy volat RZS, kdy oSetfit sama, nebo s lékarem, jak
vytvorit zalozni plan a spoustu jinych akutnich véci, které se v bézném provozu
nepraktikuji.

Ockovani a vas postoj?

Nejsem odpurce ockovani, pokud jde o ty povinné, tak vim, ze to proslo néjakou studii,
nemam nic proti. Tady na ten covid, to beru, ze bylo moc narychlo, bylo to usity horkou
jehlou, medializovany natlaky, ktery vam to xkrat za den vnucuji, tak tomu ja upfimné
nevetrim, nechci to, momentaln€ jsem proti a nesouhlasim. Samoziejmé tady u nas byli
odpurci skoro vSichni, ale pak nékteré peCovatelky zjistily, ze chtéji zit jako pred
covidem, coz ja se jim nedivim, ja bych taky chtéla, ale... nikoho nebavi omezeni, ze
nikam nemuZe vycestovat, nebo Ze na kazdou akci, kam pdjde, musi mit testy, proto se
nékteré nechaly naockovat, coz mi pfijde smutné. Lidi pod natlakem vydirani a pro klid
podstoupi néco, o ¢em nevi, co to s nimi udéla. A to vlastn€ nejde jen o jedno ockovani,
ale postupné se to zvySuje... To my tu cizinu radéji ozelime nez riskovat latku v téle,
o které nevim, co se mnou za par let udéla.

Jaky byl provoz v zarizeni v dobé covidu?

Nejelo se dle harmonogramu, jelikoz jsme byli personéalné oslabeni, tak se ud¢lalo to, co
je nedulezitéjsi, takze klient, aby byl suchy, najedeny, v teple a Cistoté. ZruSily se
celkovy hygieny, jako je koupani, protoze aby jedna pecovatelka byla na 30 klientd
sama, vykoupala 7 z nich, a co ty dalsi lidi, pfebalovani, oblékani, rozvoz jidla a krmeni
a konverzace... prost€¢ nebylo to mozné. Takze jsme se fekly, nejdulezitéjsi mista —
omyt obliCej, omyt genitalni Cast, najist, napit, v suchu, aby byli, to byl jakoby ten
zaklad. Samoziejmée, kdyz bylo tfeba, tak se muselo i koupat, to ano. Jidla se rozvazela
v termotabletech na pokoj, jidelna byla zaviena, klienti zistavali na pokojich, kvili
zamezeni prenosu nakazy. Pozdé&ji se jidla zaCala vydavat v jednorazovych obalech,
které se po konzumaci jidla vyhazovaly. To nam usSetfilo také dost ¢asu a prace. Protoze
oblékani a prevlékani ochranného odévu bylo dost Casoveé narocné a vycCerpavajici. Nez
jste obesla téch 70 klientq, tak jste byla totalné mokra.

Fungoval tady jeden socialni pracovnik, ktery fidil videohovory, takze si
naplanoval schiizky od 13 h vzdy na 15 min pro jednoho klienta, aby si mohl popovidat
a vidét se s rodinou. Tim to, alespon trosku, malinko zpfijemoval.

Nase zafizeni je tu délané jako domaci prostfedi, takze jsme tu méli vyhranéné
4 izola¢ni pokoje, ktery byly na jedné budové, které uz jsme nevyuzily, ty se vyuzivaly
hlavné v té prvni ving, kdyz jsme nasli jednoho nebo dva klienty. Co se tyCe ochrannych
pomiucek a dezinfekce, tak ze zaCatku bylo hrozny sehnat respiratory a rukavice v tom
mnozstvi, co jsme potiebovali, abychom se chranili. Pomohl nam hodné kraj, pod ktery
spadame, ktery nas spravuje.
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Jaky byl ochranny oblek, ktery jste si musely oblékat na ochranu?

Nebyl jako na covid centrech, tam méli tyvekové obleceni. My méli ochrannou cCepici,
respirator, §tit nebo bryle, navstévnicky plast a pres to igelitovou zastéru. Pokazdé,
kdyz se §lo od klienta, museli jsme se v predsiiice pfed pokojem cely o dezinfikovat,
svléknout a vyhodit do specialniho koSe. No, a to se tak délo pokazdé, kdyz jsme $li na
pokoj, a to bylo pokazdé¢ i kdyz klient zazvonil a chtél tfeba jen zesilit televizi. Bylo to
opravdu dost narocné po vSech strankach.

Mohla byste mi povédét vic o té narocnosti, abych si udélala predstavu o tom, jak
jste to tu vnimala a prozivala?

Ono, kdyz pracujete ve zdravotnictvi, tak jste na urcité véci zvykla, smifena s tim, ze se
déji, a kor kdyz pracujete v domové dichodct, neni to novorozenecky, tam prosté vite,
ze se potkavat se smrti klienti budete. Ale tohle bylo vazné moc ina mé, kdyz si
vezmete, tak 25. 12., coz je tyden od propuknuti nadkazy v zafizeni, mate za sebou jiz
11. exitus, tak uz jsem to nevydrzela, to uz jsem vazné¢ brecela, Spatné jsem to opravdu
nesla. A nejhorsi je, kdyz tém klientim, ktefi jsou tam v paru, musite oznamovat, ze
jejich partner se uz nevrati. To bylo néco strasného. Knihu umrti, do které se musi
zapisovat kazdy detail, tak tu uz jsem nenavidela. Strasné se to vSechno nakumulovalo,
prosté tolik amrti za tak kratkou dobu mé uplné sejmulo. Volala jsem i domd, ze uz to
nedavam, probirala jsem to tu s kolegyni, abych se z toho vypovidala. A najednou se
u nas objevila teditelka, pfivezla tac cukrovi, ptala se, jak se mame, jak to zvladame,
jestli nepotfebujeme pomoc, ze by se previékla a byla tu s nami. Bylo to od ni moc milé,
ale to pro nas nebylo idealni feSeni. My jsme ve své praci zab&hlé, vime, co a jak délat,
a zaudovat do toho laika, ktery neni z oboru to by bylo spi§ kontraproduktivni. Reknu

vvvvv

Co odmény ¢i pochvala po navratu do bézného rezimu?

Prijela televize ZAK, kde nam feditelka podékovala, ze jsme vSe zvladli, ustali a ze si
nasi prace a oddanosti vazi. To od ni bylo strasné milé a potesilo nas to vSechny, které
jsme v tom nasazeni opravdu bojovaly s maximalni vyCerpanosti a inavou, a presto péci
o klienty zvladly. Musim fict, ze tohle obdobi, kdy jsme tahli za jeden provaz, tak nas
hodné stmelilo, hodné se nam tak utuzil kolektiv, ai v tézkych chvilich jsme se dokazali
1 zasmat, navzdory tomu, jak to tady vypadalo. V lednu nebo v inoru, my, co jsme zde
po celou dobu byly v nasazeni, aty co si neprodlouzili neschopenku po covidu, jsme
pak od vedeni dostali finan¢ni odménu. Dalsi podékovani a odména pfisla pak od statu,
kdy nam poslali covid penize, které také moc potésily.

Vas volny cas pred covidem a po covidu, uzivate si ho vic?

To ne, je to stale stejny... Vy se mi budete asi smat, mné je 33, ale ja ziju praci. JA mam
svou praci velmi rada a beru si ji domt. Nevadi mi byt v praci presc¢as. Nevadi mi fesit
vécl, kdyz maji kolegyné€ problém. Libi se mi ta prace. J& nemam ani konicky, ja kdyz
pfijedu domda, bohuzel porad myslim na to, jestli jsem udé€lala vSechno, jestli jsem
opravdu na néco nezapomnéla, jestli je na druhy den vSe pfipravené. Ja svou praci
odpocivam, me to nabiji. No a o vikendu obcas né&jaky vylet s rodinou udélam, ale neni
to pravidelné, ja na to moc nejsem.

Pred nahravanim jste se zminila o navstévach, jak to vlastné je?

Po rozvolnéni je tady vSe postavené na hlavu. Na co jsme dfiv potfebovali jeden papir
s podpisem, potfebujeme ted Ctyfi papiry se Sesti podpisy, kdyz to takhle feknu.
Navstévy byly umoznény, s tim, ze se musi objednat na tu navstévu, coz chapu. Byly
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oddéleny plentami, byla ktomu vyhrazena jedna mistnost. Po prvnim rozvolnéni
na pokoje ty navstévy ke klientim nesmély, byla k tomu udélana jedna mistnost, ktera
je pravidelné¢ vétrana, zakoupila se samoziejmé germicidni lampa, aby se vSe
dezinfikovalo tak, jak ma, a objednavaly se takhle ty nav§tévy. S tim, ze kdyz pfisly, tak
se musely na misté otestovat, coz jsme dé€lali my, jako zdravotni personal, ale pfijmuli
jsme i ty, ktefi méli testy odjinud, s tim ze jsme museli to potvrzeni okopirovat, takze
dalsi administrativni zatéz, a do toho vypsat prohlaseni, sliby, méfit teplotu..., dale byli
odvedeni na tu ur¢enou mistnost, kde méli 30 min k tomu, aby si uzili nav§tévu. To bylo
na zacatku, jak se ménila stale ta opatfeni, coz mi pfislo, Ze bylo snad kazdy tyden, stale
néjaka zména. My jako persondl, nez jsme si navykli, ze to takhle budeme délat, ze
takhle je to dobfe, tak uz byla zase zména. Napied mohl jen jeden ke klientovi, pak
mohli dva, pak mohly déti nad 15 let, pak mohli i 10leti, no bylo to prosté... a jesté jak
tady personal pracuje na kratky a dlouhy tyden, tak ti, co koncili v utery a byli na néco
nauceny, tak v patek uz to bylo vSe zase jinak. Takze nez si zase precetli pokyny, jak to
maji délat, co se vyzaduje atd... no bylo to Silené stresujici, byli nastvany ...

Jak vnimali celou situaci klienti?

Klienti z toho byli taky dost Spatny, byli ztoho odtrhnuti od rodin dost v depresi,
kolikrat nechtéli vidét ani nas, ze uz jim pry lezeme na nervy... (smich) Jinak, nejenze
nas zatézoval smutek a deprese od klientd, ale oni jak volali s rodinou, tak si stézovali,
ata pak volala nam, ze maminka nebo tatinek maji depresi a jak na tom jsou, ato se
tady telefony netrhly, bylo to Sileny, horsi jak na ustfedné€, a do toho, kdyz jste mela
svou praci a nemohla jste telefon zvednout, tak to bylo taky zle, protoze rodina uz to
brala, jako ze jim je nechceme zvedat, volali i k feditelce, ze ujejich rodi¢e nebyl
personal uz pies pul hodiny, Ze jsou na pokoji sami a nudi se a maji Spatné myslenky.
Ono za normalniho provozu, kdyz funguji terapie, Cteni, spoleCenské akce a tak, je
o klienty postarano, ale ted’ to prosté nebylo mozné, a to nékteti klienti nechtéli uplné
pochopit, a proto si stézovali rodindm. Ja chapu pocity a stesk, ktery je prepadal, ale ja
jako personal se musim chranit, a jelikoz nas tam bylo malo a méla jsem své prace dost,
tak kdyz jsem si ji udélala, tak jsem se odezinfikovala a §la se chranit na sesternu,
zbytec¢né jsem se nevystavovala riziku nakazy, tim bych nikomu nepomohla, kdybych
se nakazila a oslabila tak jesté vic stav personalu.

Reditelka rodiny nastésti uklidnila vtom, Ze se opravdu nic nedgje, ale Ze je
oslabeny persondl, ze je mimotadna situace a nemohou byt na vic mistech v jeden cas,
ze musi mit trpélivost, tak to nam taky dost pomohlo, ale jinak... no §ileny... A pak,
kdyz se rozvolnilo a navstévy mohli chodit, tak zase byl problém s objednavanim, ne
vzdy totiz na tu danou dobu bylo volné misto.

Aktivizacni pracovnice je nenavstévovaly?

Oni tu nebyly, vSechny byly nemocné ake klientim se nikdo kromé pecCovatelek
nedostal, ale ty mély svoji prace taky dost, nemohly dé€lat vSe, byla to opravdu dost
tézka doba a ja doufam, Ze uz se to nevrati, i kdyz tomu vse nasvédcuje... Ted’ uz je to
nastésti zase celkem v pohodé, navstévy jsou na pual hodiny, ale to neuhlidate, kdyz jsou
na pokojich. Uz navstévy netestujeme, ale to musi védét oni, jak na tom jsou, prohlaseni
o0 neg. testu, prodélani covidu ¢i ockovani, je pred navstévou povinné predat na sesterne.
Vétsina si prinesla certifikat, Ze jsou nao¢kovany, a ti co se nenechali, tak bud’ nosi svij
test, anebo maji z prace.
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A jak jste na tom s testovanim byly vy zaméstnankyné?

My jsme se tu od toho fijna testovaly kazdy paty den a v prosinci, kdy se to zacalo
rozjizdét a feditelka zavolala na hygienu, tak jsme se testovaly kazdy tyden az do konce
mimotradného opatieni a pak uz ne, pouze pokud se nékdo citil nemocny.

Shrnuti ze strany respondentky.

Jestéze tady mame lidi takovy, jaky jsou, néktefi kvuli covidu v zafizeni odsunuli
i rodinu na druhé misto a Sli vypomoct, jsem rada za tu partu, co tady byla a zbyla, ze
nas to stmelilo avSe probéhlo dobfe. Nouzovy stav bych hodnotila tak, ze nemam
problém a nebojim se toho, ze kdyby znovu pfisel, tak mam lidi na spravném miste.
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Priloha VL.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Lydii

Dalsi respondentka, ktera mi poskytla rozhovor, byla Lydie.

48 let, tii déti, dvé dospélé, nejmladsi dcefi je 8 let, jsem Cerstvé rozvedena, bydlim
v byté jesté se synem, ktery si ted’ naSel praci. V domové pracuji 10 let, vyucena jsem
zdravotni sestra, diive jsem pracovala pro domaci péci, takze jsem celkem 30 let
v socialnich sluzbach.

Jak vnima rodina vaSe poslani?

Rodina, co jsem povysila, uz neni uplné€ proti tomu, ale jinak jim vzdycky hrozné vadily
ty mé smeny, na kratky a dlouhy tyden, hlavné kdyz jsem méla no¢ni, to dcera skoro
vzdy plakala. Jako kdyz jsem méla pak 2—-3 dny volno, tak to byli moc radi, ale jak jsem
méla sluzbu, tak jsme se v podstaté jen mijeli, a to opravdu dost té€zZce nesli. Jsem rada,
ze ted’ uz jedu jen osmicky a vikendy mam volné, tak to uz nikomu nevadi.

wewr

Nejhorsi pro mé zacalo to obdobi, kdy byla distan¢ni vyuka, jelikoz byla dcera v prvni
tfide a ja byla stale v praci.

Jaky byl prubéh, jak jste to zvladali na oddéleni?

Tak tady to propuklo nékdy na podzim jen tak zlehka, to jsme d€lali testy a zjistili tak,
Ze jsou pozitivni, to zustali klienti v karanténé na izolacnich pokojich, ale postupné se to
zaCalo rozjizdét ané€kdy kolem 15-17. prosince, ato uz zacali odpadat klienti
i zamé&stnanci. Hlavni projevy byly ryma, zvraceni a teploty. Pfijela hygiena, udélalo se
plo$né testovani a vlastné dvé tietiny vSech nas to zasdhlo. Jako by to bylo vcera...
(Gsmév) jak si to ted vybavuji, mam pfed oCima, jak jsem tam sedé¢la s kolegyni
a najednou zvoni telefon — vola vrchni s tim, ze nam nepfijede na noc sestra, které
zjistily, ze je pozitivni. Tak jsme zacCaly s kolegyni vymyslet plan, kdy zistane jedna
z nés na nocni a pojede tak Ctyfiadvacitku. Do toho volala opét vrchni, ze zkusi zavolat
jesté jiné kolegyni co mé volno, aby zaskoCila. Za chvilku vold zpét, ze je to
domluvené, Ze si kolegyné jen vypne cukrovi, co ma v troub€, a po pul sedmé je tu. Tak
jsme fikaly jo, to nevadi, my tady na ni pockame — sména konci jinak v 18 h. Za dalsich
5 minut opét vola vrchni a sdéluje ndm, ze nakonec ta kolegyné, co méla piijet, ze ji
pted chvilkou dorazila sms, a je také pozitivni. No nic, tak kolegyné fekla, tak ja tady
teda ziustanu do rana. No, jenZe jsme zjistily, Ze jsme zUstaly jen tfi sestry negativni
na vSechny smény, a jak to ud¢lat, abychom se prostfidaly a nebylo to znat na provozu
v zafizeni. Nakonec nejlepSim feSenim bylo, jak jsme se domluvily, ze pojedeme
ctytiadvacitky. Kdyz uz tady jsme na tu dvanactku, tak si to pfipravime na tu no¢ni, pak
to projedeme do rana a pak mame dva dny volno. Jenze dva dny nevySly, jelikoz jak
jsme tu byli ve tfech, tak bylo tfeba aby nékdo pomahal na ranni, aspon kvili pfevazim,
aby to bylo trochu odlehCenégjsi. Takze jsme se nakonec domluvily, Ze jedna méla
Ctytiadvacitku, druhd méla ranni, pak ta ranni Sla druhy den na ¢tyfiadvacitku, a ta, co
méla ctyfiadvacitku, ta méla den volna a dalsi den Sla zase na ranni a takhle jsme to
tahly mésic, nékdy do poloviny ledna. Bylo to hodné naro¢ny, byla to ohromna zatéz,
aikdyz jsme si sahly na dno, tak jsme zjistily, kolik vydrzime. Ze pies to neustalé
vypéti a skoro zadny spanek, jsme ani jedna neodpadla, jak po strance vycCerpani, tak ani
po strance zdravotni. Je pravda, ze ja si tu nemoc nepiipoustim a myslim, ze to méa na
psychiku velmi dobry efekt. Prosté jsem si fekla, ze je to néco jako chiipka a kdyz budu
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drzet vSechny opatfeni, které jsou potifeba k tomu, abych se nenakazila aabych
nenakazila rodinu, tak to zvladnu. Je sice pravda, ze kdyz jsem tady vidéla, jak to
x klientd polozilo, jaky méli prabéh, tak jsem se nad tim zamyslela a fikala jsem si, ze
jsem dost prekvapena, Ze jsme to ani jedna z nas nechytly, a to hlavné v dobé, kdy jsme
nevedély, Ze je to tu tak promofeny a my se ani tak dusledné nechranily, to jsme nemély
jesté ani ty ochranné obleky. Myslim, Ze je to i dobrou imunitou, kterou dopujeme
vitaminy kazdy den.

Jak to popisujete, Slo o velkou zatéz a vyCerpanost, jak jste odpocivala?
Vycerpanost na sobé strasné pocituji, ale vibec si to nepfipoustim a spi§ ji stale
oddaluji, snad me to nedozene a neskoli... (smich) Ja to tak mam ale porad, citim, ze
jsem KO, ale ziju vzdy néjakou vidinou, bud’ ze piijde dovolend, nebo ze za dva tydny
pfijde zase n€jaka vypomoc nebo si vezmu néjaky den volna, to uz pak stitham metr
a tahle predstava mé vzdy opét nakopne a ja jak se mam na co tésit, tak tu vyCerpanost
nevnimam, no a pak kdyz jsem doma, tak odpocivam stylem, Ze jsem se svou dcerou,
ktera mé stra$né nabiji.

Jak se postavila rodina k tomu, Ze jste byla vic doma nez v praci?

Rodina se k tomu postavila celkem dobfe, vzhledem k tomu, ze to bylo okolo Vanoc,
tak dcera byla u otce. Ja ji vzdycky fekla, ze si u tatky pohraje, vyspi a ja si pak pro ni
pfijedu, no a takhle jsme to jeli po celou dobu apo ranni jsem si ji normaln€ brala
k sob&. Jen se Skolou to bylo horsi, protoze jsem vlastné méla jen dvé odpoledne
v tydnu, byla jsem dost unavena, abych se ji mohla vénovat a zaroven si odpocinout, ty
chvilky, kdy jsem se ji mohla vénovat a pfipravovat se s ni do Skoly, nebyly dostacujici,
ato mé mrzi, opravdu v tomhle byla mala zanedbana, ale to byla prosté takova doba,
neslo délat vSe na sto procent a ve zdravotnictvi se musi ¢lovék rozhodnout a jak jsem
uz fikala, nebyl personal aja to brala jako vyssi poslani, stim, ze jednou to dcefi
vynahradim. Jinak nevidéla jsem se pfes mésic kvili tomu ani se svou mamkou, méla
jsem strach, abych ji neohrozila, pfeci jen je nemocna a bylo tam riziko.

Chod provozu v zarizeni v dobé covidu ve srovnani pred propuknutim pandemie?
Vzhledem k tomu, ze 90 % klientd tu bylo nakazenych, tak uz nebyli na izolacnich
pokojich, ale zustali na svych, atim se vlastné chod provozu moc nepozménil,
pracovalo se po pokojich, tak, jak jsme byli zvykli. Jen s tim rozdilem, ze jsme museli
pracovat v ochranném obleku a upustilo se po tu dobu nejvys§i nakazy od béznych
rozpisu, jako je koupani a odvadéni klienti na jidelnu Ci terapie. Délali jsme jen ty
nejnutnéjsi véci, jako je hygiena, stlani, polohovani, krmeni, rozdavani 1ékt, prevazy...,
jidlo se roznaselo na pokoje. No a diky tomu, ze jsme tu méli par brigadnikd, tak jsme
to celkem vSichni zvladli.

Probihalo v zarizeni pravidelné testovani?

Testovali jsme kazdych pét dni, abychom méli jistotu, ze jsme negativni, ale testovali
jsme i klienty, kdyz jsme méli pocit, Ze tam néco probih4, a to az do ¢ervna. Bylo toho
dost, ale ja uz si to pfesn¢ nepamatuji, mné prislo, ze to bylo nekonecny. My dostali
povely a prosté jsme to ud¢lali, néjak jsem nad tim nepfemyslela. Ale byl to vzdy kazdy
rano maraton, abychom to vsSe skloubili a zvladli s ostatni praci. Ted uz mame skoro
vSechny klienty naockované, takze uz se netestuje.
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Kolik vas teda bylo na jedno oddéleni?

Bylo nas tu malo az do pualky ledna, nikdo se zpét do prace nehrnul, a to mi pfislo dost
nefér vici nam, ale s tim my jsme nemohli nic udé€lat. A ti, co se chtéli vratit ke konci
roku, tak doktofi, jelikoz méli dovolenou, jim nemohli ukoncit neschopenku, takze jsme
to tu jeli v téch Ctyfiadvacitkach az do pulky ledna.

Jak jste zvladala onemocnéni covidem u klienta?

Spatn&. M&li jsme tu velkou ztratu klientd. Proto jsem nad tim hodn& pfemyslela. Ale
jsem s tim smifena, pracuji v zafizeni, kde jde o posledni cestu, a ze ty odchody tady
prosté jsou. Byla jsem jen stra$né piekvapend, jak to sebralo i lidi, ktefi byli naprosto
v pohodé a beéhem tydne byl konec... (povzdechnuti) To §lo prosté pred ofima, to bylo
hrozny, smutny... no, nebylo to hezké obdobi. Ale asi uplné€ nejhorsi to bylo pro moji
kolegyni, ktera tu méla, co sluzbu, to bud’ exitus, nebo volala RZS, ta to nesla asi
nejhuf. A co bylo také dost smutné..., (povzdech) kdyz jsme musely rodiné ¢i
pfibuznym volat tu smutnou zpravu. My jim nevolali, kdyz byl nékdo nakazeny, pokud
si nezavolali sami, tak jsme tyto informace nesifili. Takze ti, co védéli, ze je nekdo
z rodiny nakazeny, tak stim tak trochu pocitali, védéli z médii, jaky prabéh seniofi
maji, ale ti, co to nevédeli, pro né to byl Sok. Taky se nam stalo, ze na nas rodina fvala,
pro¢ jsme nezavolali RZS dfiv, Ze jsme to nechali zajit tak daleko, ale my volali, ale
dost ¢asto nam je sanita vozila zpét, ze to neni az tak vazné a ze v nemocnici na tyto
pfipady nemaji volna lizka, jelikoz byly nemocnice preplnéné. Vétsinou kdyz klienti
zustali v nemocnici, tak se knam uz nikdy nevratili, cca po dvou dnech nam
z nemocnice volali, ze je exitus. Bylo to §ileny, najednou tady bylo vylidnéno, lidé, se
kterymi tu ¢lovék byl denn€, povidal si s nimi, brala jsem je jako rodinu a najednou se
jim udélalo zle a byl konec. Opravdu smutné obdobi.

To jste musela chodit opravdu vyCerpana z prace.

Ano, chodila jsem z prace naprosto vycerpana, padla jsme vzdy do postele a usnula
hned, ale v noci jsem se stale budila a rano byla nevyspald, unavena a do toho jesté
matefské povinnosti s dcerou..., bylo tézké obdobi. Jinak ve volném Case se snazime
chodit na prochazky do lesoparku, to jsme délaly, i kdyz se nesmélo chodit ven, ale my
bychom to doma asi psychicky nezvladly, mala potfebovala pohyb a ja ji ten Cas dluzila.
Hodné mi pak pomohl byvaly manzel, ktery si dceru vzal na meésic k sobé aja si
odpocinula v tom, ze jsem doma nemusela nic délat, to mi hodné pomohlo.

Je hezké, ze vas byvaly manzel podporil, podporil Vas i nékdo na pracovisti?
Podpora byla hlavné od pani feditelky, kterd za nami pfijela i o Vanocich a privezla
fizky, cukrovi a snazila se nam néjak pomoct, nabizela se a hodné povzbuzovala. Jinak
nikdo jiny z kancelafi k nam na pomoc nepfiSel. Jinak dostali jsme pak financni
odménu, ktera byla svym zpusobem i nahrada za presCasy. No, nékdy v unoru jsme
dostali odménu i od statu. Celkové nés to v praci stmelilo, ti, co vydrzeli, jsou tu stale,
a ti ostatni uz tu ani nedé€laji... (Gsmév)

Kdyz celou situaci zhodnotite, co vam to vzalo, a co dalo?

No, mné asi ani nic, ja nejsem zvykla chodit po hospodach nebo zabavach, takze né&jak
nefesim, ze musi byt testy, ale je pravda, ze kdyz jsme si vyrazily ted’ s holkami z prace,
tak jsem si prost€ vzala s sebou test, ktery bych si v piipadé probléma udélala. Vlastné
to, co mi vadi, je nafizeni vlady, a s tim nic neudélam, ale to Stve asi vSechny. Takze mi
to vzalo takovy to volngjsi dychani na té svobod¢, sice do zahranici jezdit nepotiebuji,
ale takovy wellness ten mi bude chybét. Je mi jasné, ze pres 1éto az do toho zafi, kdy
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sami tam nahofte jezdi na dovolenou, to bude jesté¢ v pohodé, ale v zimé, to uz pak bude
horsi, to mé dost mrzi.

Kdy se vratil bézny chod provozu v zarizeni?

Do normalu se chod provozu uz vlastné nedostal — jako tieba navstévy, ty se musi stale
objednavat, mit respirator, musi mit potvrzeni o bezinfekcnosti a mely by dodrzovat Cas
navstév, coz nikdo v tomhle mnozstvi personalu neuhlida. Je ale pravda, ze pokud jde
klient za branu, kde na né ceka néavstéva, tak se nic z toho nekontroluje a nedodrzyje,
takze je to tak trochu postaveny na hlavu, protoze itam se muze klient nakazit...
(odmlka) a taky uz miazou klienti jezdit domu, uz se netestuje jako diiv a neposilaji se
ani do karantény jako v dobé¢, kdy se to rozvolnilo.

Psychicka zatéz na pracovisti a fyzicka, jak byste ji popsala ze svého pohledu?
Psychicka zatéz — ta je tady porad, jen v obdobi covidu to bylo horsi, vcetné ochrannych
pomucek.

Po fyzické strance, tam je to porad stejny, i kdyz jak nas tu bylo malo, tak jsme byly
ztahany dvakrat tolik, to jsme mély vSechny problémy se zady. Nejvétsi prace bylo
vycCerpani, nevyspalost, uz bych to asi jen tak znovu nedala, jest€¢ jsem si nestacila
odpocinout... (smich)
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Priloha VII.

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Zuzanou

Mohla byste mi prosim o sobé nejdrive néco prozradit?

Jmenuji se Zuzka, jsem vdana, mam dvé déti, 39 let, pracuji jako peCovatelka 4 roky,
nastoupila jsem po matetské. Vyucena jsem v oboru pecovatelka, vzdy mé to lakalo, ale
upfimné, puvodné jsem chtéla delat v matefské Skolce, coz je docela protiklad, ale
nakonec jsem zvolila tuhle profesi. Po Skole jsem nastoupila do fabriky, kde jsem
nevidéla nic, co by mé ¢inilo Stastnou, proto kdyz jsem se po druhé materské dovolené
rozhodovala, kam pujdu, védéla jsem, ze urité do socialnich sluzeb. Mam dceru 14
a syna 7 let, chodi na ZS — 9. a 1. tiida. ManZel pracuje u PCR.

Jak proziva vase rodina vase zaméstnani a pracovni dobu?

Ja myslim, ze ndm vSem to takhle vyhovuje, spoustu véci stihnu vyfidit v dobé&, kdy
mam volno. Stfidame se s manzelem, kdyz jsem v préci, stara se o déti on nebo tchyné,
ktera s nami bydli. Mame dvojdomek, takze neni problém.

Co rodina rikala a jak reagovala na covid, ktery jste méli v praci?

Manzel adéti v podstaté nic, déti byly rady, ze nemusi do Skoly. Oni tu nemoc
neprozivali. A tchyné, ta se bala, to je pravda, uz je taky starsi, ale bala se spis toho, aby
n¢koho nenakazila. Prestala navstévovat své kamaradky a byla jen s nami doma, mé
se nestranila, i kdyz véd€la, ze u nas covid propukl. Domi jsem nastésti zadnou nakazu
nepfiinesla, u nikoho z nas nikdy nepropukl, coz bylo az piekvapivé, kdyz si vezmu, ze
v zafizeni, to méli skoro vSichni klienti. Ale je pravda, ze k nam prestaly jezdit nav§tévy
z rodiny, §vagrova vyslovené fekla, ze ma strach... (smich) Ale tak ja se ji nedivim.

Nepremyslela jste o ockovani?

Ockovat se nenechame, ja tomu prosté n¢jak nevéfim a bojim se, nechci nechat ani déti.
Klienti nao¢kovany jsou, ale bylo to na jejich pfani nebo prani jejich rodin, nikdo je
nenutil.

V prvnim rozhovoru jste mi povidala o situaci pri prvni viné pandemie. Jaké to
bylo pFi druhé viné mimoradnych opatreni, véetné pracovni naplné a psychické
i fyzické zatéze, je tam znatelny rozdil?

No, ja jsem méla pfevazné nocni smény, jelikoz jsem chtéla byt s détmi, které nechodily
do Skoly, mély online vyuku a manzel chodil také do prace. Takze jsem si bézny denni
provoz na pracovisti moc neuzila. Ale byl tam rozdil i pfi no¢ni, protoze kdyz zazvonil
zvonek, tak nez jsem se oblékla do ochranného odévu, tak to chvilku trvalo. Ur¢ité jsem
ale vnimala, ze hlavné po psychické strance jsem byla daleko vic vycCerpana pfi té druhé
vin€ covidu-19. Bylo vic sluzeb navic, to je pravda, jelikoz néas tu zbylo malo, ale tim,
ze vlastné odpadlo koupani, jsem nepocitovala tolik tu fyzickou zatéz jako pii bézném
provozu. Bylo mi hodné lito klientti, ktefi mé€li zdravotni nevolnosti a také jsem méla
strach, ze kdyz budu volat rychlou, ze tfeba nestihnou pfijet, ze nebudeme schopni jim
dat takovou pomoc do té doby, nez dorazi lékar. Taky si uvédomuji, ze jsem se kolikrat
netéSila do prace, protoze jsem méla obavy, Ze zase budeme volat rychlou. Tohle
obdobi bylo velmi naro¢né, kdyz to shrnu, po pocitové strance a pro mée naprosto
vycCerpavajici i po psychické strance. Ja jsem celkem litostiva, a kdyz jsem tady ty
nemocné klienty vidéla, bylo mi strasn€ uzko, bylo mi jich lito, a kdyz si je pak rychla
odvezla a ja po par dnech zjistila, ze uz se nevrati, to pro mé bylo zdrcyjici. Vite, bylo
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tu nékolik klient, ktefi byli naprosto schopni a sobéstacni a najednou onemocnéli
covidem a za par dni prestali chodit, jist a najednou nebyli..., to nikdo necekal..., bylo
to strasny, to jsem brecela kolikrat i doma, kdyZz jsem si na to vzpomnéla.

Jako personal jsme se s ostatnimi moc nepotkavali, v tomto obdobi jsme zistavali na
jednom oddéleni, ane jako za bézného provozu, kdy jsme se stfidali. Samoziejmé
pokud jsem potiebovala pomoc, tak jsem si zavolala na jiné oddéleni a kolegyné mi
pomoct piisla. Vtom jsme drzeli za jeden provaz, nestalo se, abychom si pomoc
odmitaly. Hodné jsme se v tomto obdobi sblizily, a kdyz si vzpomenu na obcCasné
neshody, které jsme tu kdysi mély, tak uz se tomu musim jen smat, vSe se tady tak
pekné ustédlilo. Bylo nas tu pomémé malo, jelikoz hodné persondlu bylo covidem
nakazeno, ale pres tak maly pocet jsme to skvéle zvladaly. Sice jsem se po Ctyfech
dvanactkach uz skoro plazila domt a doma pak jesté obstaravala déti, ale jak jsme méli
vSe hotové, odpadla jsem do postele a do druhého dne jsem nevédéla o svété... Pak,
kdyz knadm nastoupili iné&aci dobrovolnici, které kdyz jsme zaucili, tak jsem
pocitovala ulevu, Ze nejsem na vSechno tak sama, byla to opravdu velka pomoc.
A predstavte si, néktefi z nich tu u nas zistali uz nastalo... (radostny asmev)

Jak jste to zvladala s détmi, které jsou Skolou povinné?

S détmi jsem to méla pomérné narocné, tim, ze jsem byla vétsinou po noc¢nich a s détmi
jsem se musela na Skolu online pfipojovat a dohlizet, aby davaly pozor, a pak jesté delat
ukoly, tedy hlavné s tim mym prviiackem, tak to pro me byl kolikrat opravdu ocistec.
No a pak, kdyz jsem méla denni sménu, tak musela zaskocit tchyné, aby dohlédla na
skolu. Ukoly jsem s détmi délala bud’ veder, kdyZ jsem piijela z prace, nebo je délal
manzel, ktery se vratil dfiv.

Ovlivnil tento rezim, vcetné online vyuky néjak chod vasi domacnosti, zZivota,
traveni volného ¢asu?

No, to urcité ano, nikdy dfiv jsem netravila s détmi tolik casu nad uc¢enim, jako v dobé,
kdy probihala online vyuka. Musim fict, ze z mého pohledu, toho po nich chtéli docela
dost, to i ja jsem si kolikrat fikala, ze toho tolik snad ani v té Skole za bézného provozu
nemohou probrat. Nebo mozna se mi to zdalo, ale kdyz si vezmu, ze se ucily 4 h
dopoledne a pak minimalné€ 4 h se mnou, tak to je fakt unavujici, a jesté, kdyz to vidim
zpétné, ja jim rozhodné nedala to, co by jim dala pani uclitelka, takze vysledky nebyly
uplné valné na konci roku, kdyz se rozdavalo vysvédcCeni... Dfiv, nez zacala online
vyuka, tak jsme travili spole¢n€ spoustu Casu na vyletech, prochazkach nebo na kole,
ted’ sedi spiSe u pocitaCe ajsou online s kamarady, nehraji si vic, spi§ jsou na sebe
otraveny a lezou si na nervy. Kazdy se zavie ve svém pokoji a zije si svij svét, a to bylo
pro me hrozny, nemohla jsem s tim nic moc ud¢lat, jak jsem byla furt v praci anebo
jsem byla unavena. Tady to zanechalo velké nasledky, které se snazim ted’, kdyz uz zase
muzeme mezi lidi, s manzelem napravit.
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Priloha VIIL

Doslovny prepis rozhovoru s respondentkou Katerinou

DéKkuji, Ze jste si na mé udélala ¢as, mohla byste se mi v avodu kratce predstavit?
Jmenuji se Katefina a jsem vyucena jako zdravotnicky asistent, 27 let, v dob& covidu-19
jsem byla samozivitelka, bydlela v byté s Sletym synem. Nyni jsem zpét s partnerem —
otcem syna a budeme se st¢hovat do RD, ¢ekdme miminko. Na MD nastupuji uz za par
tydnd... (smich) Po Skole jsem pracovala dva roky mimo obor a az po matef'ské jsme
nastoupila do domova, coz jsou tfi roky. Jako zdravotnicky asistent bych v nemocnici
byla pod dohledem zdravotni sestry anesméla bych sama podavat nic, co je
intravendzné, ale vzhledem k tomu, ze tady se nic takového nepodéava, tak nad sebou
dozor nepotiebuji, jelikoz 1éky podavat jako asistent mizu. Jinak délam zde vse, co je
tfeba, takze i hygieny a vSe, co je tfeba, kdyz je nedostatek peCovatelek — pracovnic
v socialnich sluzbach.

Jak vnimate rozdil provozu v zarizeni pred a pri covidu?

Tak pfed covidem to tady bylo podstatné klidn€jsi a narocné bych ani netekla,
samoziejmé po té psychické strance trochu jo, protoze pracujete se seniory, kteti maji
urcité psychické onemocnéni a také vyrovnat se s tim, ze tady lidé umiraji, s tim jsem
meéla chvilku problém, abych se s tim vyrovnala, ale neni to nic, co by mé odradilo. No
apo fyzické strance to pocityji, jen kdyz na oddéleni pomaham s hygienami, tam
musim fict, ze to tak ma asi kazdy. Pfeci jen klienti jsou raznych proporci, a kdyz je
vezmete nekolikrat za den, at’ uz pii vysazovani nebo polohovéni, tak jste na konci
smeény totalné odrovnana. No, a kdyz neni potieba zaskocit na oddéleni a ja si jedu jen
tu svou praci, kdy rozdavam léky a délam prevazy, tak to neni tak fyzicky naro¢né, aby
se to nedalo zvladnout. Netfikam, nékdy je toho tolik, ze se citim vyCerpané a téSim se,
az budu mit po sluzbé, abych si odpocinula, ale v mém véku se snadno zregeneruji
ajsem zase na dalsi sménu 100% odpocata. Pii covidu bylo dost naro¢né starat se
o klienty, kterym nebylo dobfte, ale nebyli na tom tak zle, aby museli do nemocnice. To
jsem behala, co chvilku na jiny pokoj, apfitom se vzdy musela prevléknout
do ochranného odévu. Nebo kdyz jsme v ochranném odévu délali hygieny, to bylo také
dost narocné, nez jste udélal jednoho, tak byl Clov€k zpoceny, ze se mohl jit rovnou
prevléknout, nebylo to viibec snadné. Do toho roznaset 3x denné stravu na pokoje, no,
kdyz o tom ted’ tak premyslim, tak jsme jeli skoro jako naprogramovany roboti, bylo to
vysilujici, a pfesto jsme to zvladli... (smich)

Jak se stavi rodina k vaSemu poslani?

Ja tim, ze jsem ze zdravotni rodiny, kdy mamka i teta jsou zdravotni sestry, tatka je
sanit’ak, tak jsem v tom vyrustala a nikdo nic nenamital, kdyz jsem se pro tuto profesi
také rozhodla. V podstaté jsem vyriastala v tom, kdy mamka pracovala nékolik let na
ambulanci, pak v socidlnim zafizeni a posledni roky ted” v nemocnici, takze jsem
védéla, co to obnasi a do Ceho jdu. A co se tyCe partnera, tak ten mé poznal v dobg, kdy
jsem zdravotni Skolu studovala, i kdyz tpln€ nadSeny z mych dlouhych smén nebyl, ja,
i kdyz jsem pred matefskou pracovala v jiném oboru, tak jsem tam méla také kratky
dlouhy tyden a manzel se t€sil, ze po matef'ské uz to tak nebude,... (smich) no, je rad, ze
praci mam a uz si zvykl... No a u syna to zkraje bylo trosku tézké, protoze po matetskeé,
kdyz jsem nastoupila do prace, jsem najednou nebyla cely den doma, vratila se vecer
a druhy den Sla znovu. To chvilku trvalo, nez si zvykl. Ale snazila jsem se vSe
vynahradit ve volném cCase. Kdyz jsem méla kratky tyden, tak to bylo dobré, to jsem
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meéla celych pét dni na to, abych se mu vénovala tak, aby se mohl t&sit na dalsi volné
dny, které nas Cekaly. V dobé, kdy jsem byla v praci, tak se o malého staral partner
anebo babicky, no a pokud jsem méla nocni, tak jsem ani nepotfebovala, to mi ho
partner uspal arano, nez odjel do prace, uz jsem byla zase doma. Manzel pracuje
v soukromé firmé u svého otce, tak nebyl problém, aby ho rano, nez odjel, odvezl do
Skolky a odpoledne jej zase vyzvedl. Nebo kdyz byl maly nemocny, tak se o né¢j
postarala moje babicka, které je pres sedmdesat, ale je vitalni a plné se na ni mohu
spolehnout. Méla jsem velkou podporu od rodiny. Stfidali se o malého, jak to jen §lo,
neméla jsem s tim nikdy zadny problém, vzdy jsem védéla, ze je tu nekdo, kdo se mi
0 syna postara.

Nebala jste se, ze se nakazite a prenesete to na ostatni ¢leny rodiny?

Ani ne, ikdyz v prvni viné byl muj bratr, ato nikdo nechytil. Ve druhé viné byli
nakazeny rodiCe, ale my jsme to synem nechytili. Pozndmka — v obdobi tésné pred
vypuknutim prvni vliny jsme se s partnerem rozesli, a to jsem zistala doma v karanténé
se synem sama ve 2+1, diky tomu, ze jsme byli v kontaktu s bratrem, ktery mél covid,
a to bylo dost naro¢né. Ale diky pratelim a zbytku rodiny, ktera do kontaktu s nakazou
nepiisla, jsem to méla dobré v tom, ze mi nosili nakup a jidlo za dvefe bytovky, a to mi
dost pomohlo. Ale musim uznat, ze pfesto, ze to bylo naro¢né, jelikoz hrat si v kuse
Shodin s déckem a auty nebavi asi nikoho, presto jsem si uvédomila, ze diky tomu s nim
travim vic ¢asu, a to bylo pro nas dva dost vyznamné, vlastné jsme si k sob& vytvoiili
takové silngj§i citové pouto, jesté vic, nez jsme méli predtim. No a beéhem karantény
nastal obrat i ve vztahu s mym partnerem, tim, jak nemohl vidét malého, tak se snazil
jezdit aspoii s nakupem, nebo mu vozil dobroty, které mu nechaval za dvermi, pres které
si povidali. I my jsme spolu zac¢ali vice komunikovat, postupné jsme se diky karanténé
sblizovali a pak s tim pokracovali i v obdobi, kdy ¢lovék nesmél nikam, tak jsme spolu
travili vic Casu a tim se opét sblizili. Takze ja musim fict, ze diky celé situaci, ktera
kvuli covidu nastala, se urovnal na$ partnersky vztah, a ted’ spolu cekame druhé dité,
budeme se st€hovat do rodinného domku, ktery si spolu rekonstruujeme, a jsem rada, ze
jsme nasi krizi pfekonali.

Coz jsou velmi pozitivni zmény, nastaly i jiné zmény?

To urcité ano, Clovek si vic vazi volného Casu, kdy mize nékam vyrazit, ze mize na
vylet na navstévu za rodinou. Ja si opravdu uvédomila, ze mit se tak, jako pfed
covidem, nesmi Cloveék brat jako samoziejmost, ze opravdu sta¢i malo a vSechno je
jinak. Vétsi sblizeni s rodinou, a myslim, ze to pomohlo hodné lidem, ktery spolu moc
asu b&zné netravili. Clovék mozna zjisti za tu dobu o &lovéku vic nez za cely Zivot,
jelikoz spolu nebyli schopni dfiv spolu komunikovat. Mozna, ze nékteré to i rozdélilo,
ale ty by se asi rozdélili i bez toho, aby byli spolu doma zavieny kvuli lockdownu.

A ted’ mi povézte, jak jste vnimala obdobi, kdyz se rozsiril covid na oddéleni?

Kdyz jsem zjistila, ze jsou v praci nakazeni klienti i kolegové, tak jsem mela zrovna
volno, to mi volali domd, ze tam propukl covid. Vim jen od kolegyn, jak to tam
probihalo, jak je zacali sledovat, testovat a toho 17.12., kdy uz téch testa byla pozitivni
vétsina, piijela hygiena, ktera udélala testy vSem a v ten den se zjistilo, ze jsou nakazeni
skoro vSichni klienti acely personal, ikdyz na sobé& neckteré pracovnice nic
nepocitovaly, tak musely domi do karantény. No a zbyly jsme tu jen tii sestry na celé
zafizeni a n€kolik pecovatelek, ale to uz pfesne nevim.
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Nastala tedy zména chodu v zarizeni?

Ano, znamenalo to hodn€ zmén, jak nés tu bylo malo. Za bézného provozu jsme tu byly
dvé sestry a dvé peCovatelky na jedno oddéleni a vypomahaly si ve vS§em, ted’ jsem na
oddéleni byla sama, max. ve dvou, ale snazily jsme se jet tak, jak to doted” fungovalo,
jen tam bylo vyssi ochranné opatfeni, vice ochrannych pomucek, pfibily obleky..., bylo
to naroc¢né dost, ale tim, jak jsme se domluvily a rozdélily sluzby na 12 + 24 h, tak jsme
pak mely aspori jeden den volna, abychom se prospaly a nabraly sily na dalsi sluzby. Ja,
kdyz jsem zjistila, ze pojedu v tomhle nouzovém nasazeni, tak jsem se odloucila od
syna, kterého si vzal tatinek a vlastn€ jsem se s nim vidéla az 23. 12. s respiratorem, a to
uz jsem brecela, protoze jsem to psychicky nevydrzela, byly to smutné Vanoce, a nejen
pro mé, ale ipro naSe klienty, ktefi byli odfiznuti od rodin a nesme¢li vlastné ani
z pokojt, bylo to dost izolované obdobi. Byli zvykli, Ze rodiny na Vanoce vozi cukrovi,
darky, ated’ nic, ted” jen vnimali a slySeli, jak kolem zafizeni stale houkaji zachranky
a jak jim odchazeji spolubydlici, ktefi uz se nikdy nevratili. To bylo hodn¢ tézké, i mé
to hodné poznamenalo, tohle jsem tady nikdy nezazila abylo to psychicky
vycCerpavajici. Ten pracovni rezim byl dost vysilujici, ale vzdy se to zvladlo, a co se
nezvladlo pfes den, tak tim, jak jsem tam byla na 24 h, jsem si préaci dod€lavala v noci.
Velkou narocnost jsem vnimala ito, Ze jsem zustala na oddé€leni sama. To jsem dfiv
nikdy nebyla, ve dvou jsem védeéla, ze kdyz si nebudu védét rady, ze se mam na koho
obratit, kolegyné, co tu déla uz spoustu let, byla vzdy velmi ochotna a vstficna. Proto
v kazdé situaci, kdy jsem si nebyla jistd zdravotnim stavem klienta, jsem radéji volala
RZS, méla jsem strach, abych néco nepodcenila. Stalo se mi, ze jsem za ten den nebo
noc volala i 4x, jelikoz se stav velmi rychle zhorSoval. A musim fict, ze pfijeli vzdycky
abez problému, bylo opravdu znat, ze zachranné slozky byly také v pohotovosti,
a prestoze mély spoustu vyjezdd, nikdy nepfijeli pozdé. Casto jsem si snimi o tom
povidala, také méli nastavené stejné smény jako my, jeli 24 h denné a vyuzivali
kazdého, co mohl jit do prace, aby mohli fungovat a zachrafiovat zivoty, jelikoz i mezi
nimi chybél personal, diky nakaze.

Bohuzel musim fict, Ze se nam skoro nikdo zpét nevratil, bylo to dost smutné, za

me, co vim, se vratil jen jeden klient a ted’, kdyz na to vzpominam, tak vlastné jesté po
tom co uz byli klienti a persondl negativni a zaCalo se postupné najizdét na bézné
smeény, tak u nékterych pocovidovych klienti zanechala nasledky, které u nich dojizdély
jesté mésic nebo dva, atim, ze u nich bylo i spousta pfidruzenych onemocnéni, tak ve
vétsing pripadech to dopadlo tak, ze je odvezla rychla a oni uz se k nam nevrétili. ..
J& jsem byla strasné ve stresu, pro mé& bylo naro¢né odhadnout, kdy volat RZS, a kdy
ne. Vite, ja rano vidim klienta na pokoji, ktery se citi dobfe, ale za dvé hodiny uz vidite,
ze se néco déje a za dalsi dveé hodiny uz si tikate, to jde tak rychle, ze radé&ji RZS volate.
Je pravda, ze pod timto tlakem, jsem radéji jeste volala vrchni nebo stani¢ni, se kterymi
jsem to vSe konzultovala, abych méla jistotu, ze jsem vse ud¢lala spravné.

Probihalo u vas o¢kovani?

Ano, vétsina klienti se nechala naocCkovat, jak to bylo mozné. Co se personalu tyce, tak
ten se oCkovat nenechal. Ja jsem byla také proti a ted’ vzhledem mému téhotenstvi o tom
ani nepfemyslim, ale zac¢inam pfemyslet o tom, ze az bude miminko na svété aja
prestanu kojit, Ze se asi necham naockovat, ale jen kvili tomu, abych mohla volné zit
a vycestovat, coz neni asi idedlni argument, jelikoz je to spiS donucovaci prostiedek,
nechce se mi chodit stale na testy, kdyz se chci nékde ubytovat, nebo vyuzit n&jaké
sluzby... je to spousta omezovani, a to mé€ unavuje, ale uvidim, jak to bude za pul a vice
roku... (smich)
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Vypovéd’ o covidu — prvni vina — jaka byla v zarizeni opatieni proti Sifeni nakazy?
My jsme udélali i s udrzbari izola¢ni mistnosti, ale n€jak jsme si asi moc nepfipoustéli,
Ze by se to k nam dostalo. Véfili jsme, ze kdyz se lidi testuji, tak to nemizou roznaset.
Myslim, ze ze zacatku to nikdo nebral tak vazné, az spi§ v té druhé viné... uté prvni
viny je teda pravda, ze tu byly asi dva pfipady, ale byl to vzdy pfijem, ktery ptichazel
s negativnim testem, my jsme tu udélali kontrolni, a ten byl nakonec pozitivni.

Vypomahal vam nékdo v zarizeni pri covidu?

Prislo k nam par dobrovolniki, par brigadnikd, co k nam chodi béhem prazdnin,
a hodné nam pomohli pieklenout alespon par dni, které byly opravdu vysilujici v tom
poctu, co jsme tu byli. Vite, ono na jednu stranu je fajn, kdyz vam pfijdou pomoct
dobrovolnici, ale pokud nejsou z oboru a vy je musite zauCovat v dobé, kdy jste na vSe
sama, tak je to pro vas celkem vycCerpavajici, takze mozna z toho divodu jsme jich tu
tolik neméli. Ale musim fict, Ze ti, co sem nakonec pfisli, byli fajn, a jedna tu zlstala uz
natrvalo ajedna dochazi stale jako brigadnice, coz je prima, Ze nam tu zustaly.
Od vedeni jinak kromé¢ feditelky se nikdo nepfiSel zeptat, zda potfebujeme pomoc. Jen
nechte si pomahat od nékoho, kdo neni z oboru... (smich) Bylo to od ni moc hezké, ona
se o nas tak hezky starala, pak nas pochvalila, dostaly jsme finan¢ni odménu, a dokonce
i n¢jaké kvétinarstvi nam poslalo pro cely personal puget kytek jako podékovani, ze
jsme se staraly o jejich rodiny. To bylo také moc prima.

Shrnuti — musim fict, ze kdyz jsem se dozvédé€la, v jakém sloZeni a nasazeni budeme
muset slouzit, tak se ve meé nahromadila snad veskera energie ze vSech lidi v zafizeni
a ja presto, ze jsem se citila unavena a vycCerpana, tak jsem si pfisla strasné€ nabitad. Vim,
Ze to zni divné, ale ja nevim, jak to mam popsat, to byl mij vnitini subjektivni pocit,
druh asi euforie, nevim, ale mé ta prace stra$né bavila a upfimng, ja se tam pokazdé moc
téSila. Ono hodné tomu pfispélo i to, ze jsem neméla jinou moznost, syna jsem doma
neméla a v tu chvili jsem zila jen tou praci ata myslenka jit pomahat mé vzdy désné
nabila. Doma jsme méla prostor pro odpocinek, takze nemizu fict, ze bych toho
nevyuzila, citila jsem adrenalin, ze se néco déje, ze mé& potiebuji, ato mé strasné
nabijelo.

Co vam ta doba dala a co vzala?

No, ja bych tekla, ze spi§, nez vzala, tak dala, vratili jsme se k sobé s partnerem, ¢lovék
si uvédomil hodnoty vztahu. Odlouceni, které bylo, nas donutilo pfemyslet nad tim, ze
kazdy neni bezchybny. Stravili jsme se synem vic Casu v obdobi karantény, a jesté vic
se sblizili a jako rodinu nas to celkoveé spojilo.
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WEISE, Michaela. "Subjektivné vnimand profesni zdtéz u pracovnikii v socialnich
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Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace Mgr. Josef Nota, Ph.D.
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Tato diplomova prace souvisi se situaci koronavirové pandemie a vladnim nafizenim,
které vyhlasilo mimofadna opatfeni, ktera mela zamezit pienosu a §ifeni nakazy
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Cilem prace je prozkoumat a popsat, jak
pracovnici v socialnich sluzbach vnimali pracovni zatéz v dobé pandemie covid-19.
Vyvstava otazka, jak celou situaci pracovnici prozivali, zvladli, jakym zptsobem k celé
situaci pfistupovali. Teoretickd Cast se zaméfuje na pracovni zatéz, stres, syndrom
vyhoteni aprevenci duSevni hygieny. Praktickd Cast je prezentaci vlastniho
kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim hloubkovych rozhovora.
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Abstract

"Subjectively perceived professional burden of social workers."
Keywords: burden, paramedics, pandemic, emergency measures, family

This thesis is related to the situation of the coronavirus pandemic and the government
decree, which set emergency measures to prevent the transmission and spread of the
disease in health- and social services. The aim of this work is to examine and describe
how social workers perceived the workload during the covid-19 pandemic. The question
arises as to how the workers experienced the whole situation, how they approached the
whole situation. The theoretical part focuses on workload, stress, burnout and mental
hygiene prevention. The practical part is a presentation of my own qualitative research,
which was conducted through in-depth interviews.
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