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Abstrakt

Cilem diplomové prace je provéfit systém environmentalniho managementu dle normy
CSN EN ISO 14001:2016 ve vybrané spole¢nosti. Na zékladé interniho auditu jsou ovéieny
pozadavky normy a zhodnoceny jednotlivé oblasti environmentdlniho managementu
spole¢nosti Lubstar, a.s.. ReSeny podnik je profesionalni distributor olejti a maziv v Ceské
republice. Souéasti vystuptl diplomové prace je analyza rozdilovych pozadavkii nového CSN
EN ISO 14001:2016 a piedchoziho standardu CSN EN ISO 14001:2004, analyza rizik ve
spole¢nosti ve vazbé na pozadavky EMS, plan interniho auditu EMS, komplexni soubor
otazek k ovéteni standardu environmentu, vysledky interniho auditu a doporuceni vedouci ke
zlepseni systému EMS ve spolecnosti. Soucasti prace je také realné provedeni interniho auditu
EMS. Diplomova prace je podkladem pro zlepSeni systému EMS ve vybrané spolecnosti a
zérovenn bude poslouzit jako podklad pro spolecnosti, které tento systém planuji

implementovat nebo zlepsit.

Kli¢ova slova: interni audit, systém environmentalniho managementu, 1ISO 14001



Abstract

The goal of this thesis is to audit the system of environmental management according
to CSN EN ISO 14001:2016 standard at a chosen company. Based on the internal audit
standard requirements have been verified and particular sections of environmental
management have been evaluated at Lubstar, a. s. company. This company is a professional
distributor of oil and grease in the Czech Republic. The analysis of different requirements of
new CSN EN ISO 14001:2016 and the previous one CSN EN ISO 14001:2004, the analysis
of risks at the company in association with EMS requirements, a plan of internal EMS audit,
complex set of questions for auditing the standard of environment, results of internal audit and
recommendations leading to an improvement of the EMS at the company are also the
outcomes of this thesis. The real implementation of internal EMS audit is another part of this
thesis. On the basis of this thesis Lubstar company could improve their own EMS. It is also
going to serve as a source for other companies which are going to either implement this
system in the future or would like to enhance their present EMS.

Key words: internal audit, environmental management system, ISO 14001
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Ochrana zivotnicho prostiedi
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Zivotni prostiedi

10



1 UVOD

Environmentéalni management je manaZzersky proces, ktery se opira o hodnoty trvale
udrzitelného rozvoje a poc€ita s nimi jako s nedilnou soucasti firemnich cila ¢i mise organizaci
vetejného sektoru. Piedstavuje integrovany systém planovani, organizovani, feSeni problémd,
rozhodovani, fizeni a kontroly, ktery pti dosahovani svych cilii bere v ivahu nejen potieby
soucasnych generaci, ale snazi se zohlednit i moznost uspokojeni potifeb budoucich generaci,
usiluje o zlepSeni kvality lidského zivota, aniz by byla ohrozena tUnosnost kapacity

ekosystému, na nichz je zavisly.

Pro soucasné podnikatelské prostredi je typické, ze se neustdle zvysSuji naroky pod
tlakem externiho prostiedi, pfedev§im zakaznikii nebo odbérateld, ktefi ¢asto pozaduji, aby
dodavatel prokazal svou divéryhodnost napt. certifikovanymi systémy managementu
environmentu a kvality. Nejen pozadavky zakaznikl, ale i soustava norem ISO se neustale
rozviji, a proto uplatiiovani pozadavki dle téchto norem je stale ¢astéji chapano jako zékladni
ptedpoklad pro prosperitu firmy. Ve své praci se zabyvam fungovanim systému
environmentdlniho managementu v konkrétni spolecnosti. Pro zpracovani této prace jsem si
vybrala spole¢nost Lubstar, a.s., ktera je drzitelem certifikatu ¥izeni jakosti CSN EN ISO
14001:2016. Pocet certifikovanych spole¢nosti na trhu neustale roste. Tento trend naznacuje,
ze certifikace podle ISO norem miiZe byt v blizké budoucnosti nejen béznym standardem, ale
také zakladem integrovaného systému fizeni pro vSechny Usp&€$né spolecnosti. Téma
diplomové prace jsem si zvolila z divodu svého pisobeni v certifikované spolecnosti, kde
pisobim v oddéleni logistiky. V diplomové praci bych rada vyuzila své zkuSenosti ziskané v
tomto zaméstnani a pomoci interniho auditu ovéfila efektivitu systému managementu a

navrhla doporuceni k jeho zlepSeni.
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2 CILE PRACE

Cilem prace je pomoci aplikace teoretickych a praktickych poznatkti navrhnout
realizaci interniho auditu ve vybrané spolecnosti. Bude provedena analyza rozdilovych
pozadavk nového (CSN EN ISO 14001:2016) a piedchoziho standardu (CSN EN ISO
14001:2004) systému environmentalni managementu (EMS), dale bude provedena analyza
rizik ve vazb¢ na pozadavky EMS, bude sestaven plan interniho auditu EMS a bude ovétena
aplikovatelnost provedenych zjisténi v ramci realizovaného interniho auditu. Na zakladé
zjisténi z interniho auditu budou navrzena preventivni a napravna opatieni a piipadna dalsi
doporuceni vedouci ke zlepSeni systémill. Pozornost bude rovnéZz zaméfena na moznosti

vyuziti nastroji vedoucich k efektivnimu vyhodnoceni zjisténi z interniho auditu.

12



3 METODIKA

Stanoveny postup feSeni prace vede ke splnéni zadanych cili diplomové prace. V
prubéhu zpracovani tématu je cCerpano z doporucené literatury, odbornych zdroja,
vypracovana interni dokumentace spolecnosti a z vlastnich zjisténi ziskanych v pribéhu
zpracovani interniho auditu. V teoretické Casti jsou na zaklad¢ resSerSe literatury definované
zékladni pojmy tykajici se dané¢ problematiky, nalezitosti interniho auditu a pozadavky na

auditora.

V praktické casti je predstaven vybrany podnik. Déle je provedena analyza
rozdilovych pozadavki nového standardu CSN EN ISO 14001:2016 a piedchoziho standardu
CSN EN ISO 14001:2004 systémi environmentalni managementu (EMS), analyza rizik ve
spole¢nosti ve vazbé na plnéni pozadavkl syst¢ému EMS a navrzen plan interniho auditu.
Nasledné je proveden interni audit, ktery slouzi jako nastroj k provéfeni environmentalniho
managementu. Ovéfeni teoretickych faktd v praxi je provedeno na zakladé rozhovoru a
provedeného interniho auditu s pfedstavitelkou EMS. Auditovany jsou jednotlivé oblasti
systému environmentu - Kontext organizace, Vedeni (LEADERSHIP), Planovani, Podpora,
Provoz, Hodnocenni vykonnosti a ZlepSovani. Pro kazdou oblast je navrzen soubor otazek,
které ovéti nejen pozadavky standardu, ale pfedevsim jeho funkénost a spravnost nastaveni

jednotlivych procesii.

Na zékladé¢ zjisténych skutecnosti je udéleno kazdé proveéfované oblasti urcity pocet
bodli a to v ramci jejiho zdokumentovani a také jeji skute¢né realizaci. Bodovani je
nasledujici: uplné splnéni — 5 bodl, ¢astecné 3 body, a nesplnéni 0 bodid. Celkem je
hodnoceno 7 oblasti, za kazdou je maximalni mozny pocet boda 10. Ze ziskanych vysledk je
vyhodnocena mira shody s pozadavky normy ISO 14001 a navrZeno doporuceni ke zlepSeni
pro management spolec¢nosti. V zavéru prace je provéfena funkcnost a zlepSovani systému

managementu.
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4 LITERARNI RESERSE
4.1 Zakladni pojmy a jejich definice
4.1.1 Management

Kapitola je zaméiena na objasnéni zakladnich pojmt z pohledu systémt managementu
a interniho auditu, pomoci kterého budeme systém provétovat. Prvnim z klicovych pojmi pro
pochopeni systému fizeni je slovo management. Nenadal uvadi: ,, Management jako souhrn
vSech cinnosti, které je potreba udélat, aby byly zabezpeceny funkce organizace. Je vseobecné
uzndvanou skutecnosti, zZe je to pravé uroven manazerskych vidicich procesii, kterd

rozhodujicim zpiisobem ovliviiuje dlouhodobou prosperitu vsech typii organizaci®

(NENADAL, 2006).

4.1.2 Systém Fizeni

Spravny chod managementu zajiStuje systém fizeni, ktery Nenadal definuje jako
., Struktura procesii a postupi k zajisteni toho, Ze organizace je schopna plnit vSechny ukoly
pozadované pro dosazeni svych cilit.“ (NENADAL, 2006). Tuto definici doplituje norma ISO
9000, ktera charakterizuje systém fizeni jako: ,,Systém pro stanoveni politiky a cilu a k
dosazeni téchto cilii. Systém managementu miZe obsahovat rizné systémy managementu jako
napr. system managementu jakosti, systéem managementu financi nebo systém

I3

environmentdlniho managementu. *

Znamy americky odbornik J.M. Juran, nazyvan praotcem fizeni jakosti, vydal v roce
1954 prvni komplexni piiru¢ku o fizeni jakosti ,,Handbook of Quality Control“. Zakladem
jeho ptistupu je tzv. trilogie jakosti, kterd spo¢iva v neustalém zdokonalovani procesi ve tfech
fazich: planovani — kontrola — zdokonaleni. Kontrola jakosti porovnava vyrobky s normami a
zajistuje korekei rozdili. (MACUROVA, 1992) Systémy Fizeni jsou potieba zdokumentovat,
rozdélit, specifikovat v nich odpovédnosti, stanovit pracovni postupy. O splnéni téchto

postupii je tieba vést fadné zdznamy. (NOVOTNY, 2007)

e dokumentace: definuji produkty organizace, jeji procesy, postupy nebo ¢innosti. Je to
napiiklad vyrobni nebo vykresovd dokumentace, smérnice, rozhodnuti apod.
Specifikace dokumentu definuje aktudlni stav v systému a reaguje na menici se

podminky a prostiedi.
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e ziznamy: jsou dokladem o provadéné cinnosti. Pfikladem zaznamli mohou byt
protokoly kontrol, zapisy z jednani, zdznamy o Skolenich apod. Informace v

zdznamech musi zlstat nezménény pro jejich relevantnost a uplnost.

4.1.3 Zivotni prosti-edi

Zivotni prostiedi tvoii vSe, co vytvaii pfirozené¢ podminky existence organismu véetné
Cloveka a je predpokladem jejich dal§iho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, voda,

horniny, puida, organismy, ekosystémy a energie. (Zakon ¢. 17/1992 Sb.)

Vvvoj managerskych pristupu k Zivotnimu prosti-edi

Po cela tisicileti se lidé zabyvali ¢innostmi, které mély zanedbatelny vliv na zivotni
prostiedi. S pocatkem pramyslové revoluce doslo ke zlomu ve vztahu mezi ¢lovékem a
ptirodou, kdy byl zaznamenan vysoky ndrtst negativnich vlivli lidské ¢innosti na Zivotni

prostiedi.

Podle Vebera (2010) se zacind spolecnost vypofadavat s ekologickymi problémy az

V poslednim ptilstoleti nasledujicimi postupy:

e 50 az 60. léta — pristupy fedéni (snaha fedit na mensi koncentrace, budovani
vysokych komin),

e 70. léta — zaméfeni na koncové ucinky (technologie zachycujici Skodliviny na konci
procesu)

e  80. léta — recyklace (snaha o opakované vyuZiti)

e 90. léta — prevence, EMS — kladen diiraz na prevenci a minimalizaci negativnich

vlivli na zivotni prostiedi.

V soucasné dobé existuji vV Evropé¢ zejména dva zakladni pfistupy k systému
environmentalniho managementu prvnim je environmentalni manazersky systém neboli EMS,
ktery vychazi z norem ISO fad 14000 a druhym pfistup vychazejici z programu EMAS.
(FILDAN, 2016)

15



4.1.4 Systémy environmentalniho managementu (EMS)

Systém fizeni zaméfeny na ochranu Zivotniho prostfedi (Environmental Management
System - EMS) byl poprvé kodifikovan v ptiloze nafizeni ES 1836/93 v podobé natizeni
EMAS a nasledné v normé ISO 14 000 vydané v roce 1996. Dulezitym znakem EMS je, ze si
jej kterykoli podnik, bez rozdilu typu, velikosti a charakteru ¢innosti, mize sam vytvofit jako
soucast svého systému fizeni. Pii zavadéni a udrzovani téchto systémil jsou pouzivany stejné

pristupy, jaké jsou znamy z oblasti managementu kvality. (FILDAN, 2016)

Zejména v minulosti byla jakost spojovana pouze s hmotnymi vystupy podnika a byla
definovana jako uspokojovani pozadavkl uzivateli. V dneSni dob€ v sobé jakost zahrnuje i
mnohé dalsi aspekty, kterymi miize byt i ekologicky standard. Lidstvo si stale vice uvédomuje
vyCerpatelnost zdrojt, a tak se ndzory mnohych upiraji k trvale udrzitelnému rozvoji. Trvale
udrzitelny rozvoj je definovan jako schopnost naplnit soucasné potteby bez toho, aby byly
ohrozeny potieby budoucich generaci. Postupné se zde vytvofil pozadavek vytvofit
mezinarodni normy, které by sjednotily jednotlivé pfistupy, a tak doslo ke vzniku EMS, ktery
vyplyva z norem ISO tady 14 000. (Nenadal, 2002). Systémy EMAS jsou pro podniky
nastroje pro zkvalitnéni Zivotniho prosttedi, eliminaci negativnich dopadl na Zivotni prostfedi

a zlepSeni vSech procest, které se vice ¢i méné dotykaji ochrany zivotniho prostiedi.
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Obrazek 1: Dynamicky model EMS podle normy ISO 14001:2016

Neustaleée
zlepSovani

zdroj: (https://www.eiso.cz)

Smyslem systému environmentalniho managementu je neustalé snizovani vlivu
podniku na zivotni prosttedi a zlepSovani podnikového systému environmentélniho
managementu jako takového. Norma je aplikovatelna ve vSech spole¢nostech nezavisle na

oboru ¢innosti a velikosti firmy a jejimi dvéma hlavni cili jsou:
e Diiraz na urceni vlivu vSech ¢innosti organizace na zivotni prostfedi (ZP) a aktivnéjsi
fizeni téch, jejichz dopad na ZP je vyznamny (environmentalni aspekty)
e Sledovani novel vSech ¢asto se ménicich legislativnich a jinych predpist tykajicich se

7P a jejich dodrzovani (Registr legislativnich pozadavki)
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Dle Vebra (2006) jsou hlavni cile EMS:

e identifikovani aktivit podniku a jejich dopady na Zivotni prostredi
® méfeni environmentalniho profilu
e stanoveni cill zlepSeni environmentalniho profilu

e vést dialog s lidmi vné€ 1 uvniti podniku o environmentalnim profilu a zavést systém k

neustalému zlepSovani tohoto profilu.

415 1SO

Jeden z hlavnich néstroji, jak zajistit fungujici systémy managementu jsou ISO
koncepce. ISO je zkratka nazvu International Organization for Standardization neboli
Mezinarodni organizace pro standardizaci, kterd je celosvétovou federaci nérodnich
normaliza¢nich organt.. (The ISO story, 2019) Tyto organy jsou zéaroven jejimi Cleny.
Mezinarodni normy obvykle pfipravuji technické komise ISO, ptipadné vladni a nevladni
mezinarodni organizace. Nové navrhy mezinarodnich norem piijaté technickymi komisemi se
rozesilaji ¢lenskym organtim k hlasovéani. Pfedstavitelem ¢eského ¢lenského organu je Cesky

normalizaéni institut. (ISO/TS 16949, 2009)

Normy fady ISO jsou charakteristické svou jednoduchosti a univerzalnosti. Jsou
aplikovatelné na rizné obory podnikani v oblasti sluZeb 1 vyroby a to jak pro stfedni tak i pro
malé firmy. To jsou hlavni divody, pro¢ jsou svétové mezi standardy nejzndméjsi a

nejvyuzivangjsi.
SO 14001

Pozadavky na systém fizeni péée o Zivotni prostiedi specifikuje norma CSN EN ISO
14001:2016. Aplikovanim takového systému managementu musi organizace vhodnymi
prostiedky fidit veskeré své chovani k zivotnimu prostfedi prostfednictvim své politiky a cila.
Politika environmentu v podniku by neméla byt zélezitosti jednoho zaméstnance. Pro spravné
fungovani téchto systému je nezbytné do procesti aktivné zaclenit vSechny zaméstnance. Je
nezbytné zajistit, aby pro podnik v prevenci ochrany Zivotniho prostiedi nebyla osamocenym
impulsem pouze certifikace. Ochrana Zivotniho prostfedi musi byt trvalou soucasti podnikové

kultury. Systémy managementu jakosti ISO 9001 a environmentalniho managementu ISO
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14001 jsou nejrozsifenéjSimi systémy fizeni. Environmentalni systém managementu zavadéji
organizace, které cht&ji podporovat ochranu zivotniho prostfedi, demonstrovat svlij vztah k
zivotnimu prostfedi svym dodavatelim, zdkaznikim a orgdnim statni spravy, udrZovat a

zlepSovat systém péce o ZP a byt bezproblémovy viéi kontrolnim organtm.

41.6 EMAS

EMAS (celym nazvem Eco-Management and Audit Scheme) je rozsahlejsi pristup
EMS uréeny pro zemé Evropské Unie. Zaméfuje se na problematiku nejen systému
environmentalniho managementu, ale také auditu systému environmentalniho managementu.
Cilem EMAS je zlepsit svou environmentalni a finan¢ni vykonnost a sdélovat své uspéchy v

oblasti zivotniho prostedi zii€astnénym stranam.

Pro dosazeni certifikace EMAS organizace musi:

e rozvijet politiku Zivotniho prostiedi;

e realizovat vodni prezkoumani stavu zivotniho prostiedi;
e vypracovat program pro zivotni prostiedi

e zavést systém EMS;

e provést interni environmentalni audit;

e provést naslednou kontrolu;

e vypracovat environmentalni prohlaSent;

e ziskat ovéfeni platnosti a zaregistrovat se (WEIRB, 2006)

Uspé&sné podniky deklaruji kvalitu svého podnikového Fizeni vlastnictvim néleZitych
certifikdtl a osvédceni. Garantuji tak obchodnim partnerim a zainteresovanym stranam
vysokou uroven, kulturu a vyspélost organizace. Zavedenim certifikace systému je
strategickym krokem. S pomoci systému EMAS podniky snizuji negativni dopad své ¢innosti
na zivotni prostfedi. S pomoci tohoto programu Evropské unie podniky lépe naklddaji s
odpady, nahrazovaji neusporné technologie, hledaji uspory ve vyrobé a vytvareji havarijni

plany.
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4.1.7 Riziko

W

Podle zakona ¢. 224/2015 Sb. je riziko chapano jako pravdépodobnost vzniku
nezédouciho specifického ucinku, ke kterému dojde b&hem urcité doby nebo za urcitych
okolnosti. Rizika jsou nedilnou soucasti podnikéni. Dle Standardl je riziko vymezeno jako

,mozny vyskyt udalosti, které maji pfimy dopad na dosahovani cilii organizace®.

Dle metodickych pokynli oboru ekologickych rizik a monitoringu ministerstva
zivotniho prostfedi CR k hodnoceni rizik je riziko definovano jako pravdépodobnost, se
kterou skute¢né dojde za definovanych podminek expozice k projevu neptiznivého ucinku. V
Ciselném vyjadieni se tato pravdépodobnost mute pohybovat od 0 (k poskozeni vibec
nedojde) do 1 (k poskozeni dojde ve vSech ptipadech). Hodnoceni environmentalniho rizika je
definovano jako postup, ktery vyuziva syntézu vSech dostupnych udajii podle soucasnych
védeckych poznatkl pro uréeni druhu a stupné rizik plynouci z ekologické zatéze. Stanovi, v
jakém rozsahu byly, jsou anebo v budoucnosti mohou byt plsobeni tohoto znecisténi
vystaveny jednotlivé skupiny populace, nebo slozky ZP a koneéné zahrnuje charakterizace

existujicich nebo potencialnich rizik vyplyvajicich z vedenych zjisténi.

4.2 Audit

Auditorska ¢innost je chiapana obecné jako urcitd kontrola hospodateni spolecnosti.
Laik si zpravidla pod timto pojmem ptedstavi kontrolu finan¢nich vykazl a G€etnictvi daného
podniku. Tento pohled je vSak velice ziZeny a v redlu vystihuje (a to navic jen z Casti) pouze
podstatu externiho auditu. Vedle externiho auditu vSak soub&zné funguje také pomérné

obsahla disciplina auditu interniho, jejiZ vymezeni si s sebou nese vlastni logiku.

4.2.1 Historie auditu

.....

zaznamenat jiz v dobé 3 500 let pf. n. l.. V Mezopotamii se objevovaly prvky kontroly
obchodnich transakei, kdy probihala urcitd kontrola dokladi deklarujicich mnozstvi obilovin
obchodovanych na trzich. (THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, 2015). Vétsi
vyznam oviem zacal audit nabyvat v dobach Starovékého Rima, kde byly ustanoveny dva
niz$i fimsti afednici tzv. Quaestofi, ktefi byly najimani vladou. Zkoumali ¢ty provinénich
guvernéri a informovali senat o vysi statnitho majetku. S rlstem fimského impéria bylo

zapotiebi, aby pfejimali dalsi funkce. Pocet quaestorti se casem navysil a méli na starost také
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vyplaceni zoldl, financovani, uschovu dokumentd, vybirani cel, vedeni evidenci pfijmt a

vydaju a jejich kontrola.

V této dob¢ vzniklo oznaceni auditor. Role auditora se v minulosti ménila dle potieby.
Napiiklad pfi velkych obchodnich vypravach mél auditor za kol stanovovat mnozstvi a druh
zbozi, které je nutné vzit s sebou. Musel také dbat na prevenci proti kradezim. Dale musel
auditor vykazovat ziskané trzby. Jeho role byla podobné roli ucetniho. Proto neni divu, Ze
rozvoj auditu je Uzce spjat s ucetnictvim. Audit i ucetnictvi patfily k metodam, které slouzily
k evidenci a ochran¢ majetku. Audit v nynéj$i podob¢ zacal béhem primyslové revoluce v
Anglii. V 19. stoleti bohati Angli¢ané investovali do podnikli ve Spojenych statech. Diky
tomu metody a postupy anglickych auditorti piekro€ily ocean. (KAFKA, 2009). Interni audit,
v podobé jak ho zname dnes, se zacal rozsdhle vyuzivat az od 80. let minulého stoleti.
(MULLEROVA, KRALICEK, 2014). V Ceské republice se interni audit za¢al objevovat ve
velkych primyslovych podnicich, bankdch a pojiStovnach na pocatku devadesatych let
minulého stoleti. K rozsifeni interniho auditu pfispélo pfijeti zdkona o finan¢ni kontrole ve

vefejné spravé (DVORACEK, 2005).

Obrazek 2: Etapy vyvoje interniho auditu

Rizika,
sprava a rizeni
organizace
Smér
podnikani
Vnitfni
ridici Etika
a kontrolni
systém
Finan¢ni
vykaznictvi
Efektivita
U¢innost
Kradez
Podvod
1900 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Vlastni zpracovani dle "Changing Emphasis of Internal Audit";
Dublin Institute of Technology; http://www.dit.org
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4.2.2 Obecna definice

Pti fizeni podniku je hlavnim tkolem managementu pribézné oveéfovani funkénosti
systému jakosti a spolehlivosti jeho ftizeni. ,, Audit je systematicky proces objektivniho
ziskavani a vyhodnocovani ditkazu, tykajicich se informaci o ekonomickych cinnostech a

udalostech, s cilem zjistit miru souladu mezi témito informacemi a stanovenymi kritérii a

sdelit vysledky zainteresovanym zajemcum “ (RICCHIUTE, 1994).

Hlavnim diagnostickym nastrojem je auditorska ¢innost. V pribéhu auditu dochézi k
oveéfeni urcité skuteCnosti ¢i stavu osobou, ktera ma k této Cinnosti nalezité predpoklady.
., Audit je v podstateé kriticka analyza, kterda umozZnuje overovat informace dodané podnikem,
hodnotit operativni cinnost a systémy pouzivané pri jejich predavani” (SAWYER, 2003).
Funguje jako zpétna vazba, ktera poskytuje informace o stavu systému jakosti podniku a
procesti v ném probihajicich. Audity se tykaji vSech procest a poskytuji nezavisly zdroj
informaci. Dle Komory auditorti Ceské republiky je audit prostfedek, jimz osoba ujistuje
druhou osobu o kvalité¢, podminkach ¢i stavu urcité skuteCnosti. Potieba auditu vyplyva z

nejistoty nebo pochybnosti o kvalité a z nemoznosti tuto nejistotu odstranit vlastnimi silami.

Podstata interniho auditu je dana jeho definici, kterou pfijali samotni interni auditofi,
na zakladé celosveétové diskuse internich auditort, na podzim roku 1999. Definice uvadi, Ze:
., Interni audit je nezavisla, objektivni, zjistovaci a konzultacni ¢innost zamérend na pridavani
hodnoty a zdokonalovani procesu v organizaci. Interni audit pomahd organizaci dosahovat
jelich cilu tim, Ze prinadsi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepsovani efektivnosti
Fizeni rizik, Fidicich a kontrolnich procesii a spravy a Fizeni organizace*. Definice je soucasti
ramce profesiondlni praxe interniho auditu, ktery schvalila spravni rada Institutu internich

auditoru se sidlem v USA.

Dle Kafky (2009) vyplyvéa z definice Sest vyznamnych prvki interniho auditu, které

oznacuje jako faktory Gspéchu:

e Nezavisla a objektivni ¢innost — Nezavislost je jeden ze zakladnich pfedpokladii pro
efektivnost. Po revizi pfedchozi definice, zmizela fraze "funkce uvnitt organizace" a
proto lze sluzby interniho auditu poskytovat i jednotlivci nebo subjektim mimo
organizaci. Interni auditofi nesou plnou zodpovédnost za vystupy auditu. Ty musi byt

nezdvislé a objektivni. Objektivni tsudek auditora nesmi byt ovlivnén zadnym
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nezadoucim vztahem nebo skutecnosti. Interni auditofi nesméji auditovat své vlastni
¢innosti. Také by neméli schvalovat postupy a pravidla organizace. Vedouci auditu
musi pravidelné vyhodnocovat potenciondlni rizika stietu zajmu.

Ujisténi a konzultace - Pii explicitnim popisu konzulta¢ni role internich auditort je
nutni charakterizovat Uplny rozsah sluzeb, které interni auditofi poskytuji uvnitt
organizace. Nebot’ ,,poskytovani" jejich znalosti a zkuSenosti z prostfedi by mélo byt
rovnéz soucasti jimi poskytovanych zjistovacich zakazek. Ujistovani sluzby jsou
vymezeny vrcholovému manazerovi v ndvaznosti na hodnoceni fidiciho, kontrolniho
systému a rizik. Konzultaéni sluzby jsou pfizpiisobeny potiebam klienta a musi
obsahovat ptfidanou hodnotu. Zamétuji se na zdokonalovani procesii a vysledkem je
doporuceni.

Pfidana hodnota a zdokonalovani — Organizace existuji proto, aby vytvarely
hodnotu nebo wuzitek jejim vlastnikim, zakaznikim, klientim a ostatnim
zainteresovanym stranam. Ve vétSiné organizaci pridanda hodnota neni sledovana.
Auditofi pfind$i hodnotu organizaci tim, Ze informuje a hodnoti management a
hodnoti G¢innost a efektivnost struktury kontrolnich a fidicich mechanismii.

Vniméani organizace jako celek - Auditofi napomahaji organizaci jako celku. Museji
pochopit cile a procesy uvniti organizace a vnimat pficiny jejich problému.

Vymezeni hranice - Interni auditofi hodnoti a zdokonaluji efektivnost fungovani risk
managementu uvnitf organizace, fidictho a kontrolniho systému. Zdokonaluji a
hodnoti procesy souvisejici se spravnou a fizenim organizace.

Unikatni forma franchisingu - Audit 1ze poskytovat pouze systematicky a v souladu

Norma CSN EN ISO 19011 definuje zékladni kritéria auditu, mezi které patii soubor

politik, postupii nebo pozadavki. Kritéria auditu jsou pouzZivéna jako zdklad, se kterym se

porovnavaji dikazy z auditu (zaznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které

souviseji s kritérii auditu a jsou ovétitelné).

Organizace interniho auditu

Mezinarodni institut internich auditord (I[A) je tviirce Mezindrodnich standardd pro

profesni praxi interniho auditu. ZaloZen byl skupinou praktikujicich internich auditorii v roce

1941 v New Yorku. Jeho sidlo je v Altamonte Springs na Floridé. Plni funkci pfedni
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vyzkumné vzdélavaci organizace. IIA je jedinym poskytovatelem globalni certifikace.

Instituce se stard o profesiondlni troven auditu. Vydava smérnice, standardy a eticky kodex.

Pfi snaze o sjednoceni pfistupu k problematice interniho auditu vznikla v roce 1982
Evropska konfederace institutti (evropean Confederation of Institutes of Internal Auditing —
ECIIA). Konfederace zachovava tplnou autonomii narodnich institutl a své poslani spatiuje v
,prosazovani a rozvijeni profesionalni praxe v oblasti interniho auditu v Evropé
prostrednictvim clenskych organizaci, ku prospéchu této profese ve vsech clenskych zemich “
(SCHRANIL, 2010). Cilem vzniku konfederace byla podpora evropského interniho auditu v

ramci EHS. Jeji vyznam roste spolecné s EU. Sidli v Bruselu.

V roce 1995 byl zalozen Cesky institut internich auditorti (CIIA), ktery je narodnim
institutem Mezinarodniho institutu internich auditord. CIIA je zapsany spolek internich
auditorii za i¢elem prosazovani a podpory rozvoje interniho auditu v Ceské republice. Institut
sidli v Praze. Spolupracuje se zahrani¢nimi institucemi a publikuje materidly k rozSifeni
znalosti o internim auditu. CIIA nyni tvoii pfiblizné 1000 ¢lent. Jeho nejvy$§im organem je
Sném, ktery se schazi pravidelné kazdy rok. Cinnost fidi Rada, na kterou dohlizi tfi¢lenna
Kontrolni komise. V soucasné dobé& je v Ceské republice platny zakon & 93/2009 Sb., o
auditorech. V soucasné dobé platny zdkon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech. Tento zdkon
zapracovava prislusné ptredpisy Evropské unie, zdroven navazuje na piimo pouzitelny predpis
Evropské unie a upravuje vykon auditorské ¢innosti, ptisobnost Komory auditori Ceské
republiky, ptsobnost Rady pro vefejny dohled nad auditem, jakoz i prdva a povinnosti

fyzickych a pravnickych osob s tim spojené.

4.2.3 Cile auditu

Kazdy audit ma svij ucel a cil. Dle typu auditu stanovuje auditor odpovidajici postupy
ke splnéni cile. Cile auditu jsou obecna prohlaSeni vypracovand internimi auditory. Postupy se
rozumi prostfedky k dosaZeni cild auditu. Cile auditu a postupy ve svém souhrnu definuji
piredmét prace internich auditorti. Na zdklad¢ informaci zjisténych v pribéhu auditu je vedeni
povinné piistoupit K nezbytnym opatfenim vedoucim ke zlepSeni fungovani systému jakosti
s cilem zlepSit Uroven plnéni poZzadavki zdkaznika. Vystup z provadéného auditu by meél
obsahovat zjisténi faktl, nikoli chyb. Audit pracovnikiim organizace slouzi k efektivnimu

plnéni jejich funkci.
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Definice hlavnich cilu auditu:

zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti

e zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrobky,
sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkim piislusnych norem ¢i smérnic

e zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v zivot

e ovefit, zda redlné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stale a za
vSech okolnosti

e ov¢rit, zda implementace systému jakosti je u€inna, tzn., zda systém jakosti plni sviij
zékladni cil - vytvoteni podminek pro splnéni pozadavkl zakaznika

e poskytnout jasnou a ptesnou formulaci zjiSténych neshod doloZzenych objektivnimi

dikazy

e podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepSeni

4.2.4 Typy auditu

RozliSujeme dva zékladni typy auditil interni a externi. Interni audit stale vice nabyva
na vyznamu, i pies to Ze je mu vénovana mensi pozornost v porovnanim s externim auditem.
Oba druhy auditi jsou navzajem provazané. Interni audit muze poslouzit jako podklad

externim auditortim, ktefi je mohou vyuzit pro svoji ovétovaci ¢innost.

Interni audit

Zabyva se vnitinimi procesy spolecnosti a nastavuje kontrolni procesy, které slouzi
jako prevence vzniku problémtim v podniku a napomaha spravné ¢innosti procest. Zabyva se
veskerou ¢innosti jednotky celorocné. Uskuteciiuje se prostiednictvim vlastnich pracovnikt

spole¢nosti. Jeho zprava neni vefejnym dokumentem.

RozliSujeme mnoho typt internich auditi — jakosti vyrobku, jakosti procest,
pracovniki a systému jakosti. Audit jakosti vyrobku ovéfuje, zda vyrobek splituje parametry
funkénosti. Pomoci testll, zkousek a métfeni se hodnoti spolehlivost, funk¢nost, technicka
uroven, bezpecnosti apod. Audit jakosti procesii vyhodnocuje efektivnost pracovnich postupti
a procesi. Sleduje vybrany proces od zacatku do konce. Audit musi vykonavat odbornik

daného procesu. Audit pracovnikii provadi management podniku. Cilem tohoto auditu je

25



identifikace a odstranéni organiza¢nich piekazek, které pracovnikiim brani ve zvySovani
vyuziti jejich kvalifikace a schopnosti. Audit systémt jakosti posuzuje uroven a ucinnost
systémd jakosti dle norem CSN ISO. Audity déle rozlisujeme podle mnoZstvi &innosti, které
auditor musi prozkoumat na audity — aplné, dil¢i a néasledné. Nasledny audit se vykonava
Vv ptipad¢, kdy v pribehu auditu jsou odhaleny nedostatky nebo neshody, které jsou néasledné

odstranény napravnym opatfenim. (NENADAL, 1998)

Externi audit

Nejcastéji se zabyva auditem financ¢nich vykazii akciové spolecnosti. V soucasné dob¢
se jeho zabér rozsifuje. Patfi sem také oblasti jako napf. audit jakosti, managementu,
ekologicky audit. Externi auditor je autorizovana fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd musi
byt nezavisla jak na statnich orgdnech, tak na vedeni auditorské cinnosti. Nesmi byt
zamé&stnancem auditované organizace. Externi audit je tfeba provadét v souladu s jasné
spole¢nosti, jak bude audit provadét. Vystupem externiho auditu je Auditorska zprava, ktera
se stava soucasti Uletni uzavérky a s ni Vyroéni zpravy. Obvykle se vydava v podobé
osvédCeni nebo certifikatu a jedna se o vetejné piistupny dokument. Hodnoceni auditora ve
zpraveé je bud’: bez vyhrad, s vyhradou, zaporné hodnoceni nebo odmitnuti vyroku. Vystup

nese Gdaje o diivéryhodnosti spoleénosti. (SCHRANIL, 2010)

4.2.5 Rizeni interniho auditu
Planovani auditu

K optimdlnimu vyuziti kapacit auditu je tieba ke kaZdému auditu sestavit plan.
Vychozim a zaroven klicovym bodem pro tvorbu planu auditu je identifikace mozZnych rizik,
na zaklad¢€ kterych je audit provadén. Vedeni utvaru interniho auditu mé za ukol pfipravit
plén, ktery by mél byt zaloZzen na metodickém a kontrolnim posouzeni rizik. Analyza rizik
zkouma vSechny ¢innosti a subjekty v podniku. Plan auditu je sestaven se zietelem na stupeni
rizika. Plan obsahuje poZadavky legislativy, top managementu, strategie a cile organizace a
navrhy pracovniki. Na zakladé¢ toho jsou ureny priority ¢innosti, cile auditu, rozsah a povaha
tikolt, které maji byt vykonany. (SCHRANIL, 2010). Plany maji razny ¢asovy horizont a je
treba aktualizovat. Jeho obsah zavisi na velikosti a strukturovanosti organizace. Plan se

vypracuje bud’ najednou komplexn¢, nebo postupné z dil¢ich plani pro jednotliva oddéleni.
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Dokumentace auditu

Dokumentace auditu obsahuje ziskané materidly, které dokladaji prubéh celého
auditniho procesu. Slouzi jako podklad pro vypracovani autorskych zprav nebo pro hodnoceni
¢innosti utvaru interniho auditu. Dokumentace se liSi dle povahy konkrétniho auditu. Ke
kazdému auditu by méla byt doloZzena dokumentace z téchto fazi: pfiprava, provedeni,
zpracovani vysledkl a jejich prezentace, pfijeti opatfeni a jejich plnéni. Auditorsky spis se
zaklada do desek a mél by obsahovat: ndzev organizace a utvaru interniho auditu, predmét
auditu, evidencni cislo, auditovany objekt, termin provedeni auditu, jména vedouciho tymu a

pracovnikd, kteti audit provedli a obsah auditniho spisu.

Nastroje auditu

Mezi zédkladni nastroje auditu patii vyvojové diagramy, matice prvklu c¢innosti a
kontrolni seznamy otazek. Pomocnym néstrojem ze strany dozor¢i rady je vybor pro audit.
Vybor je organ, ktery mé dohliZet na to, jak jsou podnikatelské aktivity fizeni, kontrolovany,
provadény a vykazovany. Primarnim ukolem vyboru je asistence dozor¢i radé. Mezi dalsi
ukoly vyboru patii schvalovani planu interniho auditu, schvalovat zpravy z ¢innosti, plnit

ulohu soudce v nesrovnalostech a schvalovat doporuceni urend vedoucimu pracoviste.

(SYNEK, 2011)

Postup

Dany pfistup interniho auditu se 1i§i podle toho, zda je vyuzivan tradi¢ni postup, nebo
postup zaloZeny na analyze rizik. Tradicni audit vychdzi ze stanoveni obecnych a
specifickych cilii auditu a identifikace technik fizeni a kontroly. Ptistup fizeni interniho auditu
zaloZzeny na analyze rizik urcuje priority auditu a zajiStuje tvorbu planu na zakladé
vyhodnoceni rizik. Zakladem kazdého kvalitniho fizeni rizik je identifikace a analyza rizik,

ktera by mohla ohrozit aktivitu organizace.
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Tabulka 1: Porovnani tradi¢niho a moderniho pfistupu

Kroky tradi¢niho pristupu

Kroky moderniho pristupu

1. Identifikace obecnych cilu.
. Identifikace specifickych cila.
3. Identifikace technik fizeni

a kontroly.

. Zhodnoceni adekvatnosti technik

fizeni a kontroly.

. Testovani vybranych technik fizeni

a kontroly.

. Predlozeni stanoviska a doporuceni.

1. Uréovani klicovych rizik nebo cila.

2. Identifikace limitu rizika.

3. Vytvoteni hypotézy o tidicich a
kontrolnich mechanizmech.

4. Provéfeni platnosti hypotézy.

5. Oznamovani vysledku.

ptipravnou, realizacni, nasledné kontroly a zakonceni.

vyehozi zdroj DVORACEK, 2000 - upraveno autorkou

Bez ohledu na to o jaky typ auditu se jedna, m¢l by obsahovat tyto faze: planovaci,

kroku.

© N o ok~ w0 D P

Porozuméni auditovanému objektu.

Stanoveni cile auditu.

Vytvoreni zjisténi a zaveéry auditu.

Vypracovani auditorské zpravy.

Urceni pozadovaného dikazniho materidlu.
Rozhodnuti o vhodnych technikach auditu.

Shromazdéni a analyza auditorskych dokladi.

Postaudit — ovérovani vysledkt feseni v praxi.

Kazdy audit se skladd z n€kolika

(SCHRANIL, 2010)
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Obrazek 3: Metodika interniho auditu

Hodnoceni kvality
interniho auditu
v organizaci

Zprava pro vedeni Piedbézny prizkum

INTERNi AUDIT

Zjisténi a doporuceni Zpracovani

Clile interniho auditu

T

Pozadavky Plin interniho auditu Zdroje

A

Analyza rizik

vehozi zdroj DVORACEK, KAFKA, 2005 - upraveno autorkou

Vystup interniho auditu

Vystupy internich auditorti vyuziva mnoho uzivateld. Auditor musi dbat na zachovani
divérnosti informaci. Mezi nejcastéj$i zdkazniky patii: vrcholovy management,
pfedstavenstvo, vybor pro audit, finan¢ni feditel, provozni management, dodavatelé¢ a

odbératelé. Zavéry auditu jsou zavazné a manazefi jednotlivych oddéleni se jimi musi fidit.

Zaznam z kazdého auditu by mél obsahovat nésledujici ¢asti:
1. Nazev oddéleni, které audit provedlo;

Nazev auditu;

Eviden¢ni ¢islo auditu;

Jméno auditora;

Program auditu;

Objekty auditu;

S e o
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7. Termin vykonani auditu;

8. Vysledek auditu;

9. Opblasti, ve kterych je auditem doporuceno piijmout opatieni;
10. Datum vytvofeni zdznamu a podpis auditora;

11. Jméno a podpis manazera kontrolované¢ho odd¢€leni;

12. Stanovisko manazera kontrolovaného oddéleni;

13. Datum kontroly doporucenych opatieni.

(SCHRANIL, 2010)

4.2.6 Interni auditor

Aby mohl auditor dosahovat dobrych vysledkti, musi spliiovat urcité predpoklady a
m¢él by mit urcité vlastnosti. Jednim ze zakladnich pozadavki na znalosti interniho auditora je
znalost logiky. Odborny profil auditora by se mé&l podobat nésledujicim rysim: dynamicka
osoba s osobni pfitazlivosti, spolecenskym vystupovanim, schopnosti naslouchat, trpélivosti,
neagresivnim chovani, vzdélanosti, schopnosti vytvofit ovzdusi davéry, cCestnosti a
objektivitou. Napli prace auditora vyzaduje, aby ke své praci pfistupoval s otevienou mysli.
Interni auditofi maji ve srovnani s externimi auditory t€Zz§i praci v tom, Ze postradaji
nezavislost, jelikoz jsou persondlem podniku. Auditofi musi pozorné naslouchat, efektivné
mluvit a jasné psat. Interni auditofi, ktefi jsou uznadvani managementem jako odbornici na
manazerskou kontrolu a riziko, jsou zdkladem budoucich usp&chii organizace. (DVORACEK,

2000)

Dalsi specifikaci poZzadavku na profil interniho auditora uvadi studie z r. 1999
"Competency Framework for Internal Auditing". Pro interniho auditora jsou za kli¢ové

povazovany nasledujici zakladni védomosti:

e znalost kontrolniho systému ve spolecnosti,

e znalost rizik a fizeni rizik,

e postupy a techniky interniho auditu,

e orientace v informacnich technologiich,

e fizeni zdrojq,

e fizeni zmén,

e znalost spolec¢nosti (organizace) a jejich ¢innosti,

e fizeni strategie,
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e manazerské postupy,
e znalost prostiedi, ve kterém spolecnost pracuje,
e financ¢ni fizeni,

e spolecenské a socidlni vzory, které v daném obdobi piisobi.

Obrazek 4: Schéma meénici se role interniho auditora

Role interniho auditora

Autorita

Zdroj autority

Zamérieni (hledisko)

Zalozena

Usiluje o

Metodologie

Prevazuje

Osobni perspektiva

/

Tradiéni

AN

Moderni

Policajt

I

Poradce

Formalni

Neformalni

Podnikové
predpisy

Osobni schopnosti,
zkuSenosti

Auditni

Podnikaterké

Na ¢innostech

Na procesech

Viceleté pokryti

auditem

I

Kontinualni

pokryti rizika

Politiky, ¢innosti

a jednani v souladu

Cile, strategie
a procesy fizeni rizika

Hledisko

finan¢niho ucetnictvi

Zakaznické
hledisko

Kariémi auditor

Moznost pro zastavani

manazerskych pozic

zdroj: vychozi zdroj DVORACEK, 2003 - upraveno autorkou
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4.2.7 Meéreni efektivnosti interniho auditu

Dle Koziska (2015) efektivnost je vztah mezi dosazenym vysledkem pouzitymi zdroji

(pomér vystupu a vstupu). Cinnost interniho auditu je tieba spojovat s méfitelnymi vysledky.

Spolecnost potiebuje zjistit, nakolik tyto funkce pfispivaji ke zvyseni jeji hodnoty. Bohuzel

vétsSina firem chépe audit pouze jako nakladna nez piinosna ¢innost. Ukazatele pro meéteni

piinosu mohou byt kvantitativni 1 kvalitativni. Vzdy je nutné vybrat spravnd kritéria a

ukazatele. Interni audit musi prokazat, ze jeho funkce je nakladové efektivni a je zfizen tak,

aby tuto efektivnost maximalizoval. Efektivnost interniho auditu lze méfit na vstupu,

V procesu i1 na vystupu pfislusné organizace.

Méi‘eni vstupu

Zakladni kvantitativni ukazatele:

pocet auditorti na 1000 zaméstnanci ve srovnani s odveétvovym primeérem,

uroven vydaju,

ro¢ni rozpocet,

denni naklady na auditora,

podil nakladt na ttvar auditu v celkovych nakladech,

mzdové naklady auditu ve srovnani s ostatnimi naklady,

srovnani v ramci jednotlivych sekci (pokud je na n€ utvar interniho auditu roz¢lenén),
srovnani s predchazejicim obdobim,

rozdéleni produktivniho ¢asu podle typu auditu,

naklady jednotlivych auditd.

Méreni procesu

Verbélni hodnoceni (charakteristika) vykonu funkce IA:

odborné aktivity pracovisté interniho auditu

profesionalni zdatnost internich auditort,

rotace internich auditort (4. jejich pfesun na fidici funkce v ramci organizace),
odpovédnost interniho auditu,

soulad jednani se Standardy,

podil neproduktivniho ¢asu na celkové ¢innosti interniho auditu,

podil neproduktivniho ¢asu v jednotlivych fazich konkrétniho auditu,

casova prodleva mezi ukoncenim prace v terénu a vydanim finalni podoby auditorské

préce,
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¢as skute¢né vénovany individualnimu auditu ve srovnani s ¢asem planovanym,

srovnani vynalozeného Casu s dosazenymi vysledky,

Cas skute¢né vénovany v§em auditiim ve srovnani s planovanym ¢asem na tyto audity,

a mira realizace auditdi ve vztahu k ro¢nimu planu,

povést interniho auditu (viz napf. spokojenost klienta s auditem podle nasledujiciho

prehledu).

Méieni vystupu

K nejcastéji pouzivanym patii nasledujici ukazatele:

pocet piijatych doporuceni interniho auditu,

dosazené uspory v nakladech diky realizaci doporuceni interniho auditu,

vyse potencialnich $kod, kterym interni audit véasnym upozornénim na rizika zabranil,
spokojenost klienta

rostouci odbornost Gtvaru interniho auditu,

pocty konzultaci systémovych zmén v organizaci, ke kterym byl interni audit pfizvan,
vyvoj pozadavkl na specialni audity,

plnéni pladnu audita,

jednani v souladu s poslanim utvaru interniho auditu.

(DVORACEK, 2000)
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5 ANALYZA VYBRANEHO PODNIKU

Spole¢nost LUBSTAR, a. s. vznikla v poloviné roku 2003 a je ryze ¢eskou spole¢nosti
bez ucasti zahrani¢niho kapitdlu. Jedna se o stfedné velky podnik o velikosti pfiblizné 70
zaméstnancl. Jedna se o profesionalniho dovozce a distributora olejii a maziv zna¢ky Mobil,
Valvoline, Lukoil a Houghton. Spole¢nost proda témé&f 10 miliont litrd olejli a maziv ro¢né.
Celkovy obrat je ptiblizné¢ 750 mil. K¢ ro¢né. Spolecnost vlastni znacku oleji TIGROL, které
se snazi budovat jméno na svétovém trhu. Mimo dodavek a distribuci oleji zajistuje
spolecnost celou fadu sluzeb, jako napt. provadi rozbory olejli, poradenskou ¢innost, sluzby
spojené s filtraci oleji a prodej filtri. Spole¢nost LUBSTAR a.s. je majitelem dcefinych
spole¢nosti ESMOIL spol. s r.o., Euroleum s.r.o. a slovenské pobocky LUBSTAR s.r.o..
Spole¢nost sidli ve vlastnim modernim primyslovém aredlu mimo zastavbu v blizkosti
dalnice D8 u Kralup nad Vltavou. Spole¢nost ma strategicky umistény mensi sklady na uzemi
Ceské republiky, aby dodaci terminy byly co nejkratsi. K tomu vyuziva i velké skladové
zasoby, které se pohybuji kolem 1 000 000 litri maziv.

Obrazek 5: Aredl spole¢nosti Lubstar, a.s.

zdroj: Interni dokumentace, system EMS
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Obrazek 6: Logo spolecnosti

ubStar

THE OIL COMPANY

zdroj: www.lubstar.cz

Obrazek 7: Schéma dcefinych spole¢nosti

ubStar

THE OIL COMPANY

zdroj: www.lubstar.cz

Hlavnim cilem spole¢nosti je rychlé¢ a cenové piiznivé uspokojeni potieb zakaznika,
pricemz nejvetsi diraz klade na kvalitu dodédvanych produktid, pruznost dodévek, vysokou
uroven poskytovanych sluzeb a ekologickou Setrnost. Aby mohla spolecnost trvale udrzovat a
zlepSovat své postaveni na trhu, musi udrzovat a zlepSovat téz troven kvality svych sluzeb a
to pfi vynalozeni optimalnich nakladt. Tento dlouhodoby cil vyzaduje systémoveé planované a
ucinné vyuziti vSech technologickych, lidskych a materidlovych zdrojt, které jsou organizaci
dostupné. Proto vedeni spole¢nosti v minulosti rozhodlo o zavedeni systémli managementu

fizeni.

35


http://www.lubstar.cz/

Jednou z priorit spole¢nosti je dodrzovani ptisnych ekologickych a bezpeénostnich
pravidel pfi importu, skladovani, stdi¢eni a rozvozu oleji. Samoziejmosti jsou tedy nejen
vysoké naroky na kvalitu olejl, ale i nezbytna laboratorni kontrola kazdé jednotlivé dodavky
a dokonala péce o technickd zafizeni vcetné jejich pravidelné Udrzby. Kromé dodavek
znackovych olejii zajistuje spolecnost celou fadu dalSich sluzeb. Vlastni servisni viz, ktery
provadi kontrolu oleje a jeho filtraci k dalSimu pouziti pfimo u zédkaznika. Odborni poradci
poskytuji profesionélni poradenstvi pomoci mobilnich laboratornich pfistroji. Dale spolecnost
nabizi laboratorni rozbory, kompletni péci o olejové hospodaistvi firmy a v neposledni fadé

ekologickou likvidaci pouZzitych materiali.

Kone¢nym cilem spolec¢nosti je dlouhodobé uspokojeni zakaznikli. K zajisténi
schopnosti trvale poskytovat produkt, ktery splituje pozadavky zdkaznika, vyuziva spolecnost
management kvality. Dle normy CSN EN ISO 9001 spoleénost vypracovala potiebné postupy
pro vSechny prvky systému kvality. Management kvality obsahuje identifikaci jednotlivych
procest, stanoveni odpovédnosti za vykon téchto procesii, zajisténi koordinace mezi
jednotlivymi ¢innostmi a stanoveni priorit a zajiSténi dostupnosti zdroji a informaci
nezbytnych pro podporu fungovani téchto procesii a pro jejich monitorovani. Prvky systému
kvality jsou navrzeny za ucelem vytvofit ve spolecnosti podminky pro spokojenost
zamg&stnancll a spokojenost zakaznikl, prokazatelné zajistit, ze pozadavky na kvalitu jsou
dodrZzovany ve vSech fazich procesu, tj. od sjednané zakazky pifes vyrobni etapu, vcetné
kontroly aZ po ptedani zdkaznikovi, co nejdiive zjistit neshody, odstranit je a stanovit opatieni

proti jejich opakovani a trvale provétovat praci vSech, kteti kvalitu dila ovliviugi.

Spolec¢nost povazuje za dllezitou soucést své ¢innosti také hledisko ochrany Zivotniho
prostiedi, a proto se rozhodla zaclenit zdsady ochrany Zivotniho prostfedi a principy trvale
udrzitelného rozvoje do systému fizeni spoleCnosti, jako nedilnou soucast kvality
provadénych ¢innosti. Sviij piistup k ochrané Zivotniho se rozhodla prezentovat obchodnim
partneriim, vefejnosti a dal§im zainteresovanym strandm zavedenim, certifikaci a udrzovanim

environmentalniho systému managementu dle pozadavkit CSN EN ISO 14001.

Pfredmétem systému managementu kvality a environmentu jsou ve spolecnosti tyto
¢innosti: nakup, skladovani, prodej a distribuce ropnych produkta véetné technického servisu.

Jednotlivé pracovni tikoly ve spole¢nosti lze rozdélit do jednotlivych procesi. Ridici procesy
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reguluji kontrolu a strategickd rozhodnuti. Strategické fizeni pfezkoumdva a vyhodnocuje
ucinnosti systému managementu kvality a environmentu. Spada sem také zajistovani zdroju,
prostiedki, internich auditd, Skoleni, analyz Gdaju, pfijimani a hodnoceni napravnych opatieni
a fizeni distributorské sité. Hlavni realizac¢ni procesy pftispivaji hlavné k prospéchu zédkaznika
a jsou zékladem pro ptidani hodnoty v produkci. Jednim z hlavnich procest je realizace
zakazky, coz je proces zacinajici zpracovanim nabidky a koncéi fakturaci zbozi zdkaznikovi.
Spada sem mnoho ukolll, bez kterych by realizace nebyla schopna prob&hnout napt. prode;j,
piijem objednavek, kalkulace ndklada, nakupovéni, pfijem a vydej zbozi, pfijem cisteren,
staeni zbozi, kontroly produktd, zajiSténi dopravy atd. Druhym z hlavnich procest je
realizace sluzeb, mezi které patii doprava, staeni a precerpavani u zakaznik, filtrace emulzi,
filtrace oleji, méfeni Cistoty, tribotechnicky servis, total fluid management, CiSténi stroju,
poradenstvi a Skoleni. Ve spolecnosti probihaji také podpiirné procesy poskytujici informace a
sluzby, které jsou zékladem pro uspéSnou realizaci na$i hlavni Cinnosti naptf. méfeni a
monitorovani, pofizeni hmotné investice, zlepSovani, udrzba zafizeni, IT, metrologie,

personalistika a dokumentace.

Obrazek 8: Schéma procesu ve spole¢nosti

RIDICi PROCESY HLAVNI (REALIZACNI) PROCESY PODPURNE PROCESY
ZAKAZNIK Lidské zdroje
v
; Realizace
STRATEGICKE , o .
oy : (planovani) zakazky
RIZENI T
Zabezpeceni zdroju
Kontext Navrh a vyvoj
(stanoveni rizik T
a prilezitosti) Nékup
T Metodologie
Vedeni Rizeni zakazky,
i yroba + externi
(leadership) \yroprao . ees); S
v
Planovani Kontrola, expedice, Hodnoceni
o dodavani vyrobk, . s S5
(opatfeni, cile) doprava vykonnosti - méfeni
T a monitorovani
ZAKAZNIK
v
Technické poradenstvi, Rizent dokiimentd
servis a zdznam
v (dokumentovanych
ZAKAZNIK informaci)

zdroj: vychozi zdroj Prirucka QEMS, upraveno autorkou
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Ve spole¢nosti se v planovanych intervalech provadi interni audity, aby se stanovilo,
zda integrovany systém odpovida planovanym &innostem, pozadavkiim normy CSN EN ISO
14001 je efektivné uplatiiovan a udrzovan. Program auditt planuje ptedstavitel managmentu ,
s ohledem na stav a dilezitost procesii a oblasti, které se maji provérit, stejné jako na
vysledky ptfedchozich auditi. V ramci tohoto procesu jsou stanovena kritéria, predmét,
cetnost a metody auditu. Vhodnym vybérem auditord a provadénim auditli se zajistuje
objektivnost a nestrannost procesu auditu. Planovani auditli je provadéno s védomim, ze
auditofi nesmi provadét audit na svém pracovisti. Jmenovany auditor prochdzi externim
vycvikem na interniho auditora. Odpovédnosti a pozadavky na planovéani a provadéni auditd,
na predkladani zprav o vysledcich a na udrZzovani zaznamt jsou stanoveny Vv
dokumentovaném postupu. Vedouci odpovédny za auditovanou oblast zodpovida za zajisténi,
aby byla bez zbyteénych pritaht provedena opatieni k odstranéni zjisténych neshod a jejich
pfi¢in. Mezi nasledné cinnosti jsou vzdy zahrnuty ovéfovani provedenych opatieni a

predlozeni zpravy o vysledcich oveéfovani.

6 ROZDILOVA ANALYZA STANDARDU

V ramci neustalého zlepSovani, které patii k zékladnim principim norem ISO, jsou
zlepSovany a revidovany i samotné normy. Posledni aktualizace normy plati od zafi 2018.
Tato rozsahla revize stavajicich pravidel vznikla jiz v zafi roku 2015, o rok pozdéji vySel
Cesky pieklad. Organizace s certifikovanym systémem managementu environmentu podle
ISO 14001 méli tfi roky od vydani aktualizace normy na pfechod a splnéni novych pozadavk
dle revidovanych norem. Aktualizace je charakteristicka tim, Ze klade vétsi diiraz na rizikovy
management a podporuje procesni pristup. Norma je koncipovana tak, aby vyhovovala v§em
druhtim organizaci, a diky vysoké urovni struktury Ize normu snadno integrovat do dalSich

systémi.

Ochrana Zzivotniho prostfedi a kvalita tvofi subsystémy v fizeni managementu
podniku, které mohou existovat samostatné ¢i soucasné pii vzajemném tizkém propojeni. Oba
systémy se ve spousté véci prolinaji a proto vétSina organizaci, kterd ma certifikaci systému
environmentalniho managementu vlastni také certifikaci kvality. Pfi vzajemnému propojeni
obou systémii dosahuji organizace daleko lepSich vysledkt. Pii zpracovani rozdilové analyzy
piedchoziho znéni standardu s aktualizaci standardu jsem vytycila jednotlivé oblasti, které se

lisi pro environment a kvalitu.
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Tabulka 2: Rozdilova analyza

STANDARD ISO Predchozi znéni

STANDARD ISO Aktualizace
0. Uvod

0. Uvod

1. Predmét normy

1.1 Obecné
1.2 Aplikace

Normativni odkazy

Terminy a definice

Pozadavky na systém
environmentilniho managementu

(Pysvétluje odlisné zaméreni norem)

1. Pifedmét normy

(normy 1SO 74001 a 9001 definuje odlisny predmét
zalozeny na stejnych principech)

2. Citované dokumenty
(norma 1SO14001 neobsahuje zadné citované
dokumenty, norma ISO 9001 cituje slovnik)

. Terminy a definice
(ISO 14001 obsahuje celou radu termini a definic, ISO
9001 zadné terminy neobsahuje)

4. Kontext organizace

[ systém managementu kvality (ISO 9001)

41 Vseobecné pozadavky

4.2 Pozadavky na dokumentaci
421 Obecné
422 Prirucka environmentu/kvality

environmentu/kvality
5.5 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

55.1 odpovédnost a pravomoc
552 Predstavitel managementu
553 Interni komunikace

5.6 Pfezkoumani systému managementu
5.6.1 Obecné
5.6.2 Vstup do piezkoumani
5.6.3 Vystup z prezkoumani

423 Rizeni dokumentti
424 Rizeni zdznamt
5. Politika
5.1 Angazovanost a aktivita
5.2 Zaméreni na zdkaznika
5.3 Politika EMS/kvality
5.4 Planovani
54.1 Cile EMS/ kvality
5.4.2 Planovani syst¢ému managementu

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

4.2 Porozuméni pottebam a ocekavanim
zainteresovanych stran

4.3 Stanoveni rozsahu systému managementu

4.4 Systém managementu

(ISO 9001 obsahuje externi a interni aspekty;
I1SO 14001 obsahuje externi a interni zdlezZitosti;
neobsahuje podrobné pozadavky na procesy)

5. Vedeni (leadership)
5.1 Vedeni (leadership) a zavazek
5.1.1 Obecne
5.1.2 Zamereni na zakaznika (1SO 9001)
5.2 Politika
583 Role odpovédnosti a pravomoci

(ISO 14001neobsahuje pozadavky na podporu procesniho
pristupu

6. Planovani

6.1 Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti

6.2 Cile environmentu/ kvality, planovani jejich
dosazeni

6.3 Planovéani zmén

(ISO 14001pozadavek na zdokumentované informace,
environmentalni aspekty a zavazné informace; obsahuje
vazbu na havarijni planovani, které v 1SO 9001 neni)




Management zdroji

Podpora

6.1 Poskytovani zdrojt
6.2 Lidské zdroje

6.2.1 Obecné
6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi
zavaznosti
6.3 Infrastruktura
6.4 Pracovni prostredi
7. Zavedeni a provoz
(ISO 9001 Realizace produktu)
7.1 Planovani realizace produktu
7.2 Procesy tykajici se zakaznika
7.3 Komunikace se zakaznikem
7.4 Navrh a vyvoj
7.5 Ndakup
7.6 Vyroba a poskytovani sluzeb

Méreni, analyza a zlepSovani

8.1 Obecné
8.2 Monitorovani a méteni
8.2.1  Spokojenost zdkaznika
8.2.2  Interni audit
8.2.3  Monitorovani a méteni procest
8.2.4  Monitorovani a méteni produktu
8.3 Hodnoceni souladu (pouze I1SO 14001
ISO 9001 Rizeni neshodného produkt)
8.4 Analyza dat (pouze kvalita)
8.5 Zlepsovani
8.5.1  Neustalé zlepSovani
8.5.2  Napravna opatreni
8.5.3  Preventivni opatieni

(rozdilné Cislovani kapitol ISO 14001, ISO
9001)

7.1 Zdroje (podkapitoly pouze v 1ISO 9001,
ISO 14001 ma jednodussi strukturu)

711 Obecné
712 Lidé
7.1.3 Infrastruktura
714 Prosttedi pro fungovani procesi
715 Zdroje pro monitorovani a méteni
7.2 Kompetence
7.3 Povédomi
7.4 Komunikace
7.5 Dokumentované informace
8. Provoz
8.1 Planovani a fizeni provozu
8.2 Havarijni pfipravenost a reakce/

Pozadavky na produkty a sluzby (1SO 9001)
8.3 Navrh a vyvoj produktu a sluzeb
(pouze 1SO 9001)
8.4 Rizeni externé poskytovanych procest,
produktt a sluzeb
(pouze 1SO 9001)
8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
(pouze 1SO 9001)
8.6 Uvoliiovani produktti a sluzeb
(pouze 1SO 9001)
8.7 Rizeni neshodych vystupt
(pouze 1SO 9001)

Hodnoceni vykonosti

9.1 Monitorovani, méteni, analyza a hodnoceni
(podkapitoly pouze 1SO 9001)
9.1.1 Obecné
9.12 Spokojenost zékaznika
9.13 Analyza a hodnoceni
9.2 Interni audity
9.3 Prezkoumani systému managementu
9.3.1 Obecné
9.3.2 Vstupy pro pfezkoumani systému
managementu
9.33 Vystupy z ptezkoumani

ISO 14001 ma jednodussi strukturu, naopak obsahuje
navic pozadavek na hodnoceni souladu se zavaznymi
povinnostmi)

10. ZlepSovani

10.1 Obecné
10.2 Neshoda a napravné opatieni
10.3 Neustalé zlepSovani

zdroj: vlastni zpracovani dle 1SO 14001 a 1SO 9001
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6.1 Hlavni zmény standardu

e STRUKTURAHLS
Jednim z hlavnich ryst aktualizace normy je jeji struktura na vysoké trovni (,,High Level
Structure). V budoucnu budou normy ISO pouzivat konzistentni strukturu a osnovy, stejné
ustfedni texty, spolecné terminy a zékladni definice. Tim je zajiSténo, aby vSechny oddily

norem ISO mély stejnou strukturu, nadpisy oddild a Gstfedni texty.

e VEDENI (LEADERSHIP) A ANGAZOVANOST
Od vrcholového managementu se pozaduje, aby vykazoval proaktivni roli z hlediska fizeni
kvality a zivotniho prostfedi. Odpovédnost za problematiku kvality a oblast zivotniho

prostiedi je sdilena v§emi zamé&stnanci.

e PRISTUP K ZAINTERESOVANYM STRANAM
Jsou zohlednovany potieby koncovych uzivatelt, dodavatell, distributord a jakychkoliv
dalsich stran. Je zohledhovana zZivotnost produktu resp. sluzby v navaznosti na kontrolu fizeni
dodavatelského fetézce. Sledovani zainteresovanych stran pomaha organizacim snadnéji

predvidat aktualni i budouci potieby a 1épe odhalovat obchodni ptilezitosti.

e MYSLENI S VEDOMIM RIZIK
Organizace si musi ur€it rizika, ktera je potieba fidit a u nichz jsou planovana a provadéna

opatfeni pro jejich minimalizaci.

e MENE PREDEPSANYCH POZADAVKU A ZJEDNODUSENI
Aktualizace normy obsahuje méné pozadavkl na stanovené postupy a dokumentaci. Uzivatelé

maji vice volnosti pro vytvoreni vlastniho zpisobu uchopeni pozadavkid normy.

6.2 Nové kapitoly standardu
Kontext organizace

V této kapitole byly zavedeny dvé nové klauzule tykajici se kontextu organizace - 4.1
Pochopeni organizace a jejiho kontextu a 4.2 Pochopeni potieb a oc¢ekavani zicastnénych
stran. Tyto dv¢ klauzule vyzaduji, aby organizace stanovila oblasti a pozadavky, které mohou
mit dopad na planovani systému managementu a mohou byt pouZity jako vstup pro jeho
vyvoj. Novinkou je pfistup k zdjmovym stranam, ktery povazuje za hlavni pfedpoklad pro

dlouhodoby tUspéch podniku zajisténi zohlednéni pozadavkil riiznych relevantnich zajmovych
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stran spole¢nosti. Organizace si musi urcit externi a interni zaleZzitosti, které mohou ovlivnit
zivotni prostiedi, a nasledné zainteresované strany relevantni pro EMS, tj. osoby nebo
organizace, které mohou mit vliv nebo mohou byt ovlivnény rozhodnutimi nebo ¢innosti

organizace, napi. majitelé, zaméstnanci, investofi a zakaznici.

Vedeni (leadership)

Nejdulezitejsi pro systém fizeni kvality jsou zdvazky a povinnosti top managementu
spolecnosti, coz je také reflektovano v revizi. Pozadavky kladené¢ na top managment se
vztahuji na otazky leadershipu, komunikace a zajiSténi efektivniho systému fizeni. Top
management md mimo jiné povinnost integrovat otazky Zzivotniho prostiedi do
podnikatelského procesu rozhodovani, strategického planovani a rozhodovani. Vrcholové
vedeni musi mit zdokumentovanu environmentéalni politiku, kterd poskytuje ramec pro

nastaveni env. cilt.

Planovani

Norma pozaduje zavedeni systému na fizeni rizik z hlediska procesniho piistupu. Aby
vyhovéla pozadavkim standardu, musi planovat a realizovat opatieni pro feSeni rizik. Norma
uz ovSem neudava, jakym zplsobem ma organizace rizika fidit a nepoZaduje Zadné formalni
metody, nastroje nebo techniky pro zvazovani rizik. Posuzovani pfileZitosti vychézi z
piedchozi verze normy, kterd obsahovala pozadavek na planovani. Organizace v radmci

posuzovani rizik posuzuje 1 jejich pfipadné prileZitosti.

Podpora

Zdroje nezahrnuji pouze infrastrukturu a potfebné zdroje pro fungovani procest, ale
také hodnotici ukazatele a znalosti. ,,LLidé* jsou rovnéz vyslovné zmin€ni. Monitorovaci a
hodnotici prostiedky jsou nyni nahlizeny v $ir§im kontextu. Na vyznamu vzrosla komunikace

interni a externi.
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Provoz

Kapitola ¢. 8 je urcena hlavné planovani, kontrolu vyroby a vSech procest. VSechny
vyrobni procesy musi byt popsany ve vztahu k EMS. Soucasti procest jsou také vstupy
(suroviny, materidly, zafizeni, apod.) a vystupy (nezddouci vyrobky, odpady). Organizace
v této kapitole musi popsat také postupy, jak bude reagovat na mozné havarijni situace.
Pomoci planovacich opatfeni musi organizace definovat, jak by zabrdnila nepfiznivym

environmentalnim dopadiim Vv pfipadé havarie.

Hodnoceni vykonnosti

Enviromentalni vykon je meéfitelnym vysledkem managementu environmentalnich
aspektli v rdmci dané spolecnosti. V rdmci revize hraji nové roli indikatory. Vstupy v
hodnoceni vykonu zahrnuji také ptehled souladu se ,,zdvazky dodrzovani®, internim auditem a
vyhodnocenim fizeni. Organizace musi uchovavat vhodné dokumentované informace jako

dikazy o vysledcich z monitorovani, méfeni a hodnoceni.

ZlepSovani

Organizace musi ur€it ptilezitosti ke zlepSovani. K jejich definovani organizace zvazi
vysledky internich auditi a vysledky analyz. Mezi piiklady zlepSovani patii napravna
opatfeni, neustalé zlepSovani, inovace a reorganizace. Pfi vyskytu neshody je nutné pfijmout
opatfeni k jeji ndpravé nebo provést zmény v systému managementu. Organizace musi

neustale zlepSovat vhodnost, ptiméfenost a efektivitu systému.
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7 ANALYZA RIZIK

Jednou z kli¢ovych zmén revize normy CSN EN ISO 14001:2016 je zavedeni
systematického pristupu ke zvazovani rizik, ktery nahrazuje feseni ,,prevence® jako separatni
element systému managementu kvality a environmentu. Zvazovani rizik bylo v normach ISO
vzdy, posledni revize ho ovSem implementovala do celého systému managementu. Rizika
jsou obecn¢ povazovana jako néco, co ma pouze negativni nasledky. V normach ISO jsou
rizika uvadéna v ndvaznosti na piilezitosti. Proto mohou mit i pozitivni charakter pro

spole¢nost.
., Proménte to, v cem je Vas podnik zranitelny, v nové prilezitosti “. (DRUCKER, 2009)

Vliv ¢innosti podniku vyrazné ovliviluje Zivotni prostfedi, proto je dilezité
identifikovat a evidovat environmentélni aspekty, které mohou mit vliv na Zivotni prostredi.
Environmentalni aspekt je dle normy ISO 14001 definovén jako prvek ¢innosti, vyrobkd nebo

sluzeb organizace, ktery mize ovliviiovat zivotni prostiedi.

V ramci systému environmentadlniho managementu z pohledu vstupii a vystupt,
spole¢nost urcila, které ¢innosti maji dopad na zivotni prostiedi a zda je mozné dopad zméfit.
Environmentalni aspekty jsou stanoveny pro jednotlivé ¢innosti spole¢nosti, ke kterym se
vztahuji rizika, a jsou stanovena kriteria pro stanoveni vyznamnosti environmentalnich
aspektd. Environmentalnich aspekty se tykaji aktualnich i potencialnich ¢innosti. Dle
stanovenych aspekti méa spole¢nost vypracované jejich vyhodnoceni v Registru
environmentalnich aspekti (REA). Tento registr je jednim ze zdroji pro sestaveni

environmentalni politiky a stanoveni environmentalnich cili a programi.

Spolecnost pravidelné prezkoumava a vyhodnocuje aktudlnost evidovanych rizik a
prilezitosti. Rizika a pfilezitosti jsou zaznamenavany do urceného dokumentu REA. Jsou

hodnoceny pravdépodobnosti vyskytu rizik, zdvaznost rizik a jejich vlivu na spole¢nost.
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Tabulka 3: Seznam aspektt a rizik

ASPEKT RIZIKO

Vnitini pfedpisy, dokumentace

Nedostatecna dokumentace, nekonkrétni
postupy, neaktualnost, mnoho zbyte¢né
dokumentace

Normy pfijaté v organizaci

Spatna aplikace pozadavka

Kultura vnitiniho prostredi

Demotivujici prostiedi

Forma a rozsah smluvnich vztaha

Nejasné smluvni vztahy

Vztah mezi zainteresovanymi stranami

Spatna interni komunikace, nejasné postupy

Pravni ptedpisy

Neznalost pozadavkl

Dostupné technologie

Zaostavani za konkurenci

Kultura vnéjsiho prostredi

Kontroly, stiznosti, pokuty, korupce

Socialni prostiedi

Nevhodni uchazedi

Pfiroda

Nemoznost dal§iho rozvoje

Stavajici znecisténi

Pokuty, sankce

Kvalita ovzdusi

Nesplnéni emisnich limita

Kvalita vod

Nesplnéni emisnich limitt

Chemickeé latky

Havarie, znecisténi arealu

Ochrana ekosystému

Nesplnéni limitt, zne€isténi vodnich tok,
ovzdusi

Ochranné prvky zabezpeceni

Rizika BOZP — pracovni urazy

Klimatické podminky (mraz)

Poskozeni tepelné citlivych produkti

Nedodrzeni technologickych postupt

Porucha zatizeni

Nekalibrovana méridla

NedodrZeni parametri

Bezpecnost informaci

Unik citlivych dat

Vznik odpada

Nevhodné nakladani s odpady, pokuty,
sankce, znecisténi

Elektricka energie

Vypadek energie, vysoka spotieba

Porucha dopravniho prostfedku, havarie,

Doprava nehoda, moznost tiniku provoznich kapalin,
nedodrzeni predpist, pokuty, sankce
Hluk Nedodrzeni limitt

zdroj: Interni dokumentace Systém EMS, doplneno o viastni poznatky
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8 PLAN INTERNIHO AUDITU

Organizace musi provadét interni audity v planovanych intervalech, aby ziskala
informace o tom, zda systém environmentalni managementu odpovida vlastnim pozadavkim
organizace a zda je efektivné implementovan a udrzovan. Pred realizaci musi byt kazdy audit
detailn€¢ naplanovany, aby mohly byt optimaln¢ vyuzity veskeré kapacity interniho auditu a
ucelné provedeny vSechny potifebné Cinnosti. Navrh planu auditu by mél byt konzultovan s
managementem spole¢nosti a piipadné také s vyborem pro audit, pokud je zfizen ve
spoleCnosti. Plan upfestiuje jednotlivé kroky, na které se bude interni audit orientovat.
Vychodiskem planu je identifikace riznych systému a subsystému podniku a jejich kritickych

mist a rizik.

Interni audity se provad¢ji na zdkladé schvaleného ro¢niho programu audit, a to
nejméné jeden audit v kazdé provétované oblasti roén€. Nejefektivnéji Ize audity naplanovat
prostfednictvim mapy auditl, kterda umoznuje sestavit plan internich audit, vztazenych k
jednotlivym procestim nebo jednotlivym funkénim mistim v organizaci. Pro kazdy proces je
specifikovan interval auditu, planovany termin a identifikace zaméstnancti, kterych se audit
tyka. Spolecnost Lubstar a.s. v pravidelném intervalu 12 mésict provadi jednotlivé audity pro

oblasti — management, zakaznické oddéleni, logistika a provoz, Prodej, QMS a EMS.

Tabulka 4: Plan auditu

Organizace: LUBSTAR a.s. Datum 20. 3. 2019
. o . Bc. Barbora Simkova
Jazyk auditu cestina Auditor barbora.simkova@Ilubstar.cz
Typ auditu Interni audit Norma CSN EN ISO 14001:2016
Piedmét auditu, Systém environmentilniho managementu (EMS)
Lokalita: LUBSTAR a.s., Zlosyi
Kritéria auditu: Referenéni norma: CSN EN ISO 14001:2016

Interni audit
(stanoveni shody pInéni pozadavkil podle normy CSN EN ISO
14001:2016, dokumentt, postupii a piedpist pro udrzovani certifikace,
vyhodnotit efektivnost manazerského systému

Cil auditu:

Zlosyii &.p. 166, PSC

277 44, Predstavitel EMS — JS

Misto auditu, kontakt:
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Odpovédny

Datum| Cas |Procesy/Utvary/Objekty/Lokality Auditor .
zameéstnanec

Zahajovaci jednani: rozsah, cile, kritéria a metody

90.3. 800 aud%tu; dﬁvéornost infc’)rrfla’c?; Vymezc?ni roli ] BS Predstavitel
auditora; zpusob podavani informaci; bezpecnost EMS
auditora;
Ovéreni provozu Predstavitel
Realizaéni procesy: planovani dodavani, kontrola EMS +

8.30 |produkti, identifikace a sledovatelnost produktu BS odpovédni

vyhodnoceni pribéhu zakazek, skladovani,

pracovnici za

logistika, fizeni neshodnych produktti. procesy
9:30 Nastaveni a Fizeni integrovaného systému BS Predstavitel
' Planovani a cile EMS. EMS
Environmentalni management
Environmentalni aspekty a dopady, « Predstavitel
10:00 e perty @ dopacy BS
Havarijni situace, EMS
Hodnoceni souladu s pravnimi piedpisy
Méreni, monitorovani a zlepSovani
Méieni a monitorovani v oblasti EMS . )
, L, ; . Predstavitel
11:00 | Trvalé zlepSovani, Analyza dat BS EMS
Interni audity, ndpravnd a preventivni opatieni,
zlepSovani.
Rezerva na neuzaviené polozky
12:00 dokonceni neuzavienych poloZek; dokumentovani BS Ptedstavitel
' poznamek auditora, piiprava na shrnuti zjisténi z EMS
auditu.
Prezentace nalezii z auditu
(silné stranky, pozorovani, eventualni neshody a x Predstavitel
13:00 | o e e BS
jejich objasnéni), zptisob vyporadani piipadnych EMS

neshod.

zdroj: viastni zpracovani

Plan auditu poslouZi spole¢nosti jako vzor pro budouci realizaci interniho auditu.
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9 PROVERENI ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Ke kompletnimu provéteni EMS je pouzit interni audit. Zdrojem informaci, které jsou
podkladem pro provedeni auditu systému managementu environmentu spolecnosti, byla
pfedevsim vypracovand dokumentace spolec¢nosti v oblasti environmentalniho managementu
a normy CSN EN ISO 14001:2016, kterd mi byla poskytnuta k nahlédnuti vedenim
spolecnosti. Po detailnim prostudovani vSech ziskanych materialii jsem pfistoupila k ovéfeni
teoretickych faktd a jejich implementaci v praxi. K tomu mi byla napomocna predstavitelka
EMS ve spole¢nosti JS. (Z diivodu ochrany osobnich udajii jsou uvedeny pouze zkratky pro
nacionale). V ramci auditu systému managementu environmentu jsem zvolila jednotlivé
oblasti, dle struktury normy ISO 14001. Evaluace jedntlivych oblasti byla uskute¢néna
formou kladeni otazek. Ke kazdé oblasti jsem sestavila otazky, které maji uréitou vypovédni

hodnotu vzhledem k pozadavkiim normy.

9.1 Navrzené a provérované oblasti

Kontext organizace

e Jsou Vv prirucce QEMS specifikovany ¢innosti, pro které je ve spolecnosti zaveden
environmentalni systém managementu (EMS)?

e Jak jsou pracovnici jednotlivych usekli spole¢nosti seznameni se zdmeérem vedeni
spole¢nosti zavést a udrzovat EMS?

e Jsou urCeny interni a externi aspekty relevantni pro EMS?

e Jsou ve spole¢nosti ur€eny zainteresované strany, jejich potieby a o¢ekavani?

e Ma spole¢nost urcen rozsah EMS?

Vedeni (LEADERSHIP)

e Jak jsou splnény pozadavky normy pro vedeni spolecnosti (Leadership)?

e Je ve spole¢nosti stanovena environmentalni politika a odpovida jejim ¢innostem?

e Obsahuje environmentalni politika zdvazek k neustalému zlepSovani a plnéni
zavaznych povinnosti v OZP?

e Jak byla politika sdélena zaméestnancim a zainteresovanym stranam? Lze to doloZit?

e Je politika dostupna vefejnosti a jak?

e Zajistilo vedeni spolecnosti dostatecné materidlni, finan¢ni a lidské prostfedky pro

zavedeni a udrzovani EMS a jakym zptisobem?
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e Je stanoven predstavitel vedeni pro EMS a dalsi pracovni funkce odpovédné pro
vedeni a udrzovani EMS?

e Maji se zaméstnanci na koho obratit v zalezitostech ochrany zivotniho prostredi?

Planovani

e Ma organizace stanovené rizika a piilezitosti ke vztahu k environmentalnim
aspektim?

e Jsou urcena opatieni pro feSeni environmentélnich rizik?

e Ma spolecnost vytvoten a udrzovan postup pro identifikaci environmentalnich aspektii
a postup pro hodnoceni vyznamnych aspekti?

e Mohou zaméstnanci na svém pracovisti nahlédnout do Registru environmentalnich
aspekt?

e Jsou zaméstnanci seznameni s pravnimi predpisy a jinymi pozadavky platnymi pro
jejich ¢innost?

e Maji stanovené environmentalni cile a programy vazbu na vyznamné environmentalni
aspekty?

e Byli zaméstnanci informovani o environmentalnich cilech a programech organizace?

Podpora
e Absolvuji novi zamé&stnanci spolecnosti environmentalni skoleni?
e Existuje plan Skoleni v ramci EMS?
e Jsou stanoveny odpovédnosti a kompetence jednotlivych zaméstnancii?

e Maji zaméstnanci k dispozici ptislusnou dokumentaci EMS? Byli s ni seznameni?

Provoz

e Jak je v ramci provozu podchycena ochrana ZP?
e Jsou Vv organizaci identifikovany moZné havarijni situace?

e Je Vv organizaci zpracovan havarijni plan?

Hodnoceni vykonnosti

e Které environmentalni idaje jsou v organizaci sledovany?
e Je ve spolecnosti stanoveno, co je potfeba monitorovat a metit?

e Je sledovéana environmentélni vykonnost?
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ZlepSovani

e Jsou ve spole¢nosti ureny piilezitosti ke zlepSovani?

e Jak je EMS udrzovén a zlepSovan? (EMS je neustale zlepSovan, v ramci prezkoumani
vedeni)
e Je stanoven postup pro identifikaci a fizeni neshod v oblasti ochrany ZP?

e Piezkoumava spolecnost vhodnost, pfiméfenost a efektivnost nastaveného EMS?

zdroj: vlastni zpracovani

Na zéaklad¢ zjisténych skutecnosti je udéleno kazdé provéfované oblasti urcity pocet
bodli a to v ramci jejiho zdokumentovani a také jeji skuteCné realizaci. Bodovani je
nasledujici: aplné splnéni — 5 bodd, ¢astecné 3 body, a nesplnéni 0 bodu. Za kazdou oblast je
tedy maximalni moZzny dosazitelny pocet bodl 10, pfi stoprocentni shod€ s pozadavky normy.

Celkem je hodnoceno 7 oblasti.

9.2 Vysledek a zhodnoceni provérovani

9.2.1 Kontext organizace

Jsou v prirucce QEMS specifikovany ¢innosti, pro které je ve spolecnosti zaveden
environmentalni systém managementu (EMS)?

Ano, jsou soucasti Prirucky QEMS.

Jak jsou pracovnici jednotlivych tseki spole¢nosti sezndmeni se zamérem vedeni spole¢nosti
zavést a udrzovat EMS?

Seznameni zaméstnanct probiha dle nastaveného planu skoleni.

Jsou urceny interni a externi aspekty relevantni pro EMS?

Ano, aspekty tvori samostatnou piilohu Prirucky QEMS. Kazdy aspekt ma definovan vymezeni,
mozné riziko, prilezitost a ukazatel pro monitorovani.

Jsou ve spolecnosti urceny zainteresované strany, jejich potieby a o¢ekavani?

Ano, zainteresované strany tvori samostatnou pfilohu Prirucky QEMS. Jednotlivé strany jsou
rozdéleny na interni a externi, maji pfidélené role, pozadavky a zajmy, hodnoceni vyznamnosti,
definované riziko, prilezitost, ukazatel pro monitorovani a dle potteby pfijaté opatieni.

Ma3 spole¢nost uréen rozsah EMS?

Ano, rozsah je soucasti Prirucky QEMS a uveden je také v predmétu Cinnosti na certifikatu ISO 14001.
Jednase o: Nakup, skladovani, prodej a distribuce ropnych produkti a specialnich chemikalii véetné
technického servisu.
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Spole¢nost Lubstar, a.s. ma detailné vypracovanou Piiru¢ku kvality a environmentu,
ktera dokumentuje vytvofeny integrovany systém managementu environmentu. Pred
aktualizaci normy byla pfirucka v pozadavcich na dokumentaci. Nyni je jeji evidence
dobrovolna. Ptirucka slouzi jako piehledny nastroj k zajisténi plnéni pozadavkii. Proto se
spolecnost rozhodla v jeji evidenci dale pokraCovat, pouze do ni zakomponovala nové
pozadavky normy 14001. Pfirucka zéaroven slouzi jako trvaly podklad pro udrZovani,
zdokonalovani a kontrolu EMS. Origindl dokumentu je uloZen u pfedstavitele EMS, ktery
provadi pravidelné provérky, kontroly platnosti vSech udaji a dle potieb ptirucku reviduje.
Ptiruc¢ka vymezuje povinnosti a pozadavky, které se tykaji zaméstnancii a procesi zapojenych

do EMS. Soucasti dokumentu jsou pfilohy:

e Priloha €. 1: Mapa procest integrovaného managementu fizeni
e Piiloha ¢. 2: Matice procest
e Priloha €. 3: Registr internich a externich aspekti a ptilezitosti

e Piiloha €. 4: Registr zainteresovanych stran

Ptirucka je zpracovéna na velmi vysoké tGrovni a je zfejmé, Ze jejimu vypracovani vénovala
spolec¢nost velkou pozornost. Dokument je strukturovan dle aktualizované normy. Soucasti
dokumentu je ,,Zaznam o seznameni“ s podpisy vSech zaméstnancu, ktefi jim stvrdili své
obeznameni s jejim obsahem. Ptilohy 3 a 4 vztahujici se k oblasti kontextu organizace jsou

zpracovany detailné€ a piehledné.

Priklad aspektu ze zpracovaného registru:

Chemické latky a smési

— Environmentalni interni aspekt

— Riziko: havarie, znecisténi aredlu, vod, pozar

— Mira rizika: nezadouci

— Ukazatel pro monitoring: naklady na havarie, udrzbu areélu, tklid, likvidace poZaru

— Opatfeni: pravidelny uklid arealu, kontrola a nakup havarijnich prostiedkll, revize
havarijniho planu, opatrnd manipulace s chemickymi latkami, odpovédny vedouci

zameéstnanec
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Jednotliva rizika jsou hodnocené dle vyznamnosti a rozdéleny na nizkou vyznamnost, mirnou,
ale nezanedbatelnou, nezéddouci a nepfiijatelnou. Mira vyznamnosti je uréena vyndsobenim

ukazatela: K1 x K2 x K3

K 1 =Pravdépodobnost vlivu aspektu na shodu s pozadavky na produkty a sluzby
K 2 = Zévaznost nasledki

K 3 = Nazor hodnotiteli - vliv na shodu s pozadavky, spokojenost zakaznika

Hodnoceni vyznamnosti maji definované také zainteresované strany, které jsou rozdélené na

vyznamné a nevyznamné. Urcené je to opét vynasobenim ukazatelti: K1 x K2 x K3

K 1 = velikost zainteresované strany na shodu s pozadavky, spokojenost zadkaznika
K 2 = z4jmy a potieby mohou ovlivnit organizaci

K 3 = organizace mize ovlivnit z4jmy a potieby zainteresované strany

Tabulka 5: Zpracovani hodnoceni oblasti ,,Kontext organizace*

Splnéni Uplng Césteéné Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0

V ramci zpracovani oblasti Kontext organizace nemam zadné vyhrady, a tudiz neni

tteba uvadét doporuceni na zlepSeni. Mohu pouze udélit plny pocet bod, 10.

9.2.2 Vedeni (LEADERSHIP)
]

Jak jsou splnény poZadavky normy pro vedeni spolecnosti (Leadership)?

Jako nastroj k uplatnéni své odpovédnosti k rozvijeni, uplathovani a podporovani neustalého
zlepSovani jeho efektivnosti stanovuje vedeni spolecnosti politiku ochrany zZivotniho prosttedi, vhodné
cile environmentu a pravidelné provadi prezkoumani integrovaného systému.

Je ve spolecnosti stanovena environmentalni politika a odpovida jejim ¢innostem?

Ano, predstavenstvo spolecnosti vytycilo politiku ochrany Zivotniho prostiedi tak, aby odpovidala
zamerim a ¢innostem spolecnosti. Politika je vydéana jako samostatny dokument.
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Obsahuje environmentalni politika zdavazek k neustalému zlepSovani a plnéni zivaznych
povinnosti v OZP?

Ano, jednim z bodu politiky je — Pravideln¢ proveétujeme a neustale zlepSujeme vykonnost spolecnosti
Z hlediska ochrany zivotniho prostredi.

Jak byla politika sdélena zaméstnancim a zainteresovanym stranam? Lze to doloZit?

Ano, zaméstnanci svym podpisem potvrdili, Ze jsou s politikou obeznameni. Politika spolecnosti je
vyvéSena na nasténkach v jednotlivych oddélenich a jsou k dispozici k okamzitému nahlédnuti.

Je politika dostupna veiejnosti a jak?
Ano, politika spolecnosti je umisténa na webovych strankach. (www.lubstar.cz)

Zajistilo vedeni spolecnosti dostatecné materialni, financni a lidské prostredky pro zavedeni a
udrZovani EMS a jakym zpiisobem?

Ano, poskytlo. Na zaklad¢ strategického fizeni.

Je stanoven predstavitel vedeni pro EMS a dalSi pracovni funkce odpovédné pro vedeni a
udrzovani EMS?

Ano, ve spole¢nosti je jmenovan predstavitel pro EMS (JS).
Maji se zaméstnanci na koho obratit v zaleZitostech ochrany Zivotniho prostiredi?

Ano, zaméstnanci se mohou kdykoliv obratit na vedeni spolecnosti nebo predstavitele pro EMS.

V ramci tohoto procesu vedeni spolecnosti planuje a zajiStuje dostupnost pottebnych
zdroji, prokazatelné informuje své podiizené o dileZitosti v rdmci svych povinnosti plnit
pozadavky zakaznikli a o poZadavcich zdvaznych povinnosti. Jako nastroj k uplatnéni své
odpovédnosti k rozvijeni, uplatiovani a podporovani neustalého zlepSovani jeho efektivnosti
stanovuje politiku ochrany zivotniho prostfedi, stanovuje vhodné cile environmentu a

pravidelné provadi pfezkoumani integrovaného systému.

Spole¢nost ma definovanou politiku ochrany Zivotniho prostfedi tak, aby odpovidala
zamérum spolecnosti. Politika je samostatnym dokumentem spolecnosti. Integrovand politika
zahrnuje odpovédnost k plnéni pozadavki a k neustalému zlepSovani integrovaného systému,
poskytuje ramec pro stanoveni a prezkoumavani cil environmentu. Predstavitel EMS je
zodpovédny, aby byla politika ve spolecnosti sdélovana, pochopena a ptrezkoumavana z
hlediska kontinuity vhodnosti. Hlavnim environmentalnim cilem spole¢nosti je urdZeni
nulového havarijniho stavu v aredlu, ktery se podafil v minulém roce splnit. Mezi dil¢imi cili

spolecnosti patii napiiklad posileni Skoleni o bezpecnosti prace a ochrany zdravi pii praci,
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pravidelné aktualizovat interni dokumenty, zpracovat protokol o ur€eni vnéjSich vluvl pro

aredl spolecnosti a provést revizi skladovanych chemickych latek a smési.

Predstavenstvo urcuje do funkce ptedstavitele pro EMS na zaklad¢ jmenovaci listiny.
Ma odpovédnost a pravomoc za tvorbu, udrZovani, pfezkoumani a zlepSovani systému

environmentalniho managementu ve shodé s pozadavky CSN EN ISO 14001:2016.

Tabulka 6: Zpracovani hodnoceni oblasti ,,Vedeni (LEADERSHIP)*

Splnéni Uplné Casteéné Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0

V ramci zpracovani oblasti md spolecnost zpracovanou dokumentaci odpovidajici
viem pozadavkiim normy. Velmi kladné hodnotim nastavené cile pro ochranu ZP. Cile se
vSak spole¢nosti nedafi plnit na 100%, proto bych doporucila klast vétsi diraz na jejich

splnéni. Vedeni (LEADERSHIP) hodnotim 8 body.

9.2.3 Planovani
]

Ma organizace stanovené rizika a prileZitosti ke vztahu k environmentalnim aspektiim?

Ano, jsou soucasti prilohy ¢. 3 Prirucky QEMS

Jsou urcena opatieni pro feSeni environmentalnich rizik?

Ano, u vétSiny je opatfeni definované. VSechna rizika byla vyhodnocena, zda je tfeba navrnout
opatreni. U nékterych rizik neni opatfeni potieba.

Ma spolec¢nost vytvoiren a udrZovan postup pro identifikaci environmentalnich aspektt a postup
pro hodnoceni vyznamnych aspektii?

Ano, v ramci Registru environmentalnich aspektti. Samostatna ptiloha k ptiru¢ce QEMS.

Mohou zaméstnanci na svém pracovisti nahlédnout do Registru environmentalnich aspekta?

Ano, REA je umistén ve sdilené sloZce ve vsech pocitacich zaméstnanct.
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Jsou zaméstnanci seznameni s pravnimi predpisy a jinymi poZadavky platnymi pro jejich
¢innost?

Ano, dle nastaveného planu Skoleni.

Maji stanovené environmentalni cile a programy vazbu na vyznamné environmentalni aspekty?
Ano, ale pouze ty, které jsou vyhodnocené jako vyznamné.

Byli zaméstnanci informovani o environmentalnich cilech a programech organizace?

Ano, vV ramci Skoleni.

Organizace si uréila environmentalni aspekty, ke kterym definovala potencionalni
rizika a pftilezitosti, na zdklad¢ kterych pldnovanuje a implementuje vhodnd opatfeni pro
jejich tfeseni. Piehled EA a jejich vyhodnoceni je sestaveno v Registru environmentalnich
aspektt. Tento registr je jednim ze zdrojii pro sestaveni environmentalni politiky a stanoveni
environmentalnich cili a programil. Jednotlivé aspekty jsou vyhodnocovany a maji ptidéleny

metody pro monitorovani, méteni, hodnoceni procest a piilezitosti pro zlepSovani.

Prehled zavaznych povinnosti pravnich predpist a jinych pozadavka vztahujicich se k
ochrané Zivotniho prostfedi a ¢innosti spolecnosti, je rovnéz zpracovan formou registru. Za
sledovani a informovani o platné legislativé, tvorbu a fizeni registru zdvaznych povinnosti
(pravnich a jinych pozadavkid) odpovida predstavitel EMS ve spolupraci s externi
poradenskou firmou. Seznam pravnich pfedpist je pribézné aktualizovan podle zvefejnéni
novel ve Sbirce zakonid. S ustanovenim pravnich piedpisi v oblasti EMS jsou vsichni

zameéstnanci seznamovani v ramci Skoleni.

Environmentalni cile stanovuje pifedstavitel EMS na zékladé¢ vysledkd auditd,
pfezkoumani systému vedenim a zmén ve spole¢nosti nebo zédvaznych povinnosti. Dosazeni
cili EMS je specifikovano pomoci programtit EMS. Ty obsahuji dil¢i tkoly, odpovédnosti,
terminy a naklady. Cile environmentu schvaluje predstavenstvo spole¢nosti a jsou vydany
jako samostatny dokument. Cile environmentu nastavila spolecnosti tak, aby mohly byt

méteny a byly ve shod¢ s politikou environmentu. Cile jsou pravidelné ro¢né¢ vyhodnocovany.
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Tabulka 7: Zpracovani hodnoceni oblasti ,,Planovani‘

Splnéni Uplng Césteéné Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0

V oblasti planovani jsem neshledala zadné nedostatky. Spole¢nost ma podrobné
vypracovan¢ environmentalni aspekty a k nim zohlednéné rizika, pfilezitosti a opatfeni.
Seznam aspektt a rizik byl jiz analyzovan v kapile 7 a doplnén o vlastni poznatky. Tuto oblast

hodnotim plnym poctem bodu 10.

9.2.4 Podpora
|

Absolvuji novi zaméstnanci spole¢nosti environmentalni §koleni?

Ano, kazdy zaméstnanec prii nastupu podstoupi obecné Skoleni piedstavitelkou EMS. Podrobné
proskoleni probiha pravidelné pfi Skoleni externim pracovnikem.

Existuje plan Skoleni v ramci EMS?

Ano, pro celou spolecnost.

Jsou stanoveny odpovédnosti a kompetence jednotlivych zaméstnanci?

Ano, pro vSechny pracovni pozice je vypracovan popis pozice, kde jsou definovany odpoveédnosti a
kompetence.

Maji zaméstnanci k dispozici prisluSnou dokumentaci EMS? Byli s ni seznameni?

Ano, je umisténa ve sdilené slozce ve vSech pocitac¢ich zamestnanc.

M3 spole¢nost jmenovaného zaméstnance, ktery zodpovida za evidenci a stav métidel?

Ano, za vSechny métidla zodpovida $éf provozu.

Vedeni spolecnosti odpovidd za identifikaci a zabezpeceni poskytnuti potfebnych
zdroji pro uplatiiovani a udrZeni systému a neustdlého zlepSovani jeho efektivnosti. Nové
zaméstnance piijimd spolecnost na zaklad¢ vstupnich pohovorti, kde dojde k ovéteni
zpusobilosti zaméstnance k vykonu prace. V pracovni smlouvé dohodne zaméstnavatel se
zamé&stnancem: druh prace, na ktery je pfijiméan, misto vykonu prace a den nastupu do prace a

dalsi nutné informace. Po podpisu pracovni smlouvy je se zaméstnancem provedeno vstupni
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Skoleni BOZP, skoleni o systému fizeni environmentu a je seznamen s interni dokumentaci
spole¢nosti. Kazdy novy zaméstnanec absolvuje vstupni 1ékaiskou prohlidku. Ptislusny
vedouci zaméstnanec provede zafazeni pracovnika na pracovni pozici, sezndmi jej s
pracovistém a zajisti jeho vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi pomutckami. Veskeré
podklady tykajici se piijeti nového pracovnika jsou zafazeny do jeho osobni slozky. V ramci
pracovni ¢innosti pfimy nadfizeny zodpovida za planovani Skoleni a poskytnuti vycviku, o

c¢emz se vedou zaznamy.

Ve spolecnosti za planovani, preventivni udrzbu, opravy a revize infrastruktury
odpovida vedouci logistiky a zdkaznického servisu. Do infrastruktury je zahrnut veSkery
majetek spoleCnosti véetné smluvnich zalezitosti. Jsou zpracovdna pravidla pro zajiSténi
preventivni udrzby s patfiénymi zdznamy o provedené kontrole. O opravach, preventivni
udrzbé a revizich jsou vedeny zdznamy, které jsou ulozeny u vedouciho logistiky a

zakaznického servisu.

Monitorovani a méfeni ma ve spole¢nosti na starost metrolog ($éf provozu). Ten vede
evidenci méfidel a odpovida za dozor nad mérovym. Dojde-1i k poSkozeni méfidla je nutné
méfidlo thned vyfadit nebo zajistit jeho opravu ¢i ndkup nového méfidla. VSechna métidla
jsou oznacena evidencnim cislem. Zpisob kontroly se provadi na zékladé postupu,
vychdzejiciho z pozadavkli dodavatele zatizeni, které se v ramci zakazky pouziva. O

vysledcich kalibrace a ovétovani se udrzuji zdznamy.

Tabulka 8: Zpracovani hodnoceni oblasti ,,Podpora“

Splnéni Uplng Céstednd Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0

Spolec¢nost mé peclivé zpracované veskeré nalezitosti této oblasti. Vrcholové vedeni
zajistuje nezbytné zdroje pro udrzovani environmentdlniho managementu, jsou stanoveny
kompetence osob, které ovliviiuji environmentalni vykonnost. Jak to v praxi byva bézné, i
taky probiha environmentalni Skoleni velice stru¢né. Nejsem piesvédCena o dostatecném
podvédomi zaméstnancli o environmentalni politice, aspektech, ptinosech a dopadech EMS.
Proto bych zvolila jeho vétsi propagaci v praxi, napiiklad pomoci néstének v jednotlivych

castech provozu, které momentalné nejsou dostate¢né vyuzity. Oblast hodnotim 8 body.
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9.2.5 Provoz
I ——

Jak je v ramci provozu podchycena ochrana ZP?

Pro jednotlivé procesy jsou definovana funkéni mista, ke kterym vedeni urcilo tidici dokumenty. Témi
se fidi provadéni realizace produktu a poskytovani sluzby. Dokumenty urcuji ¢innosti pozadované pti
ovéfovani, monitorovani a kontrole.

Je v organizaci zpracovan havarijni plan?

Ano. Spole¢nost ma vytvoreny postupy pro identifikaci moznosti environmentalnich havarijnich
situaci, pro reakci na né, pro prevenci a zmirnéni nasledkl environmentalnich dopadt. Tyto postupy
zahrnuji havarijni plany ¢i postupy akei. Spole¢nost je pravidelné prezkoumava.

Jsou v organizaci identifikovany moZné havarijni situace?

V ramci zavedeni a udrzovani environmentalniho systému managementu byla provéfovana mista s
moznosti vzniku environmentélni havérie. V arealu jsou skladovany zdvadné latky a nebezpecné
odpady, proto jsou zaméstnanci v ramci prevence seznamovani s postupy pii havarijnich stavech
alesponi 1x rocné.

Rizeni provozu piedstavuje fizeni hlavniho (realizaniho) procesu — realizace zakazky
a ndkupu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi, které je doplnéno i o fizeni obsluznych
procest, které jsou z hlediska ochrany zivotniho prostfedi vyrazné rizikovéjsi (dodavka vody
a vypousténi odpadnich vod, odpadové hospodaistvi, nakladani s chemickymi latkami a

smési, ovzdusi, doprava...)

V ramci zavedeni a udrZovani environmentilniho systému managementu byla
provéfovana mista s moznosti vzniku environmentdlni havérie. Spole¢nost ma vytvofeny
postupy pro identifikaci moznosti environmentéalnich havarijnich situaci a pro reakci na n¢, a
pro prevenci a zmirnéni nasledki environmentalnich dopadd. V aredlu jsou skladovany
zavadné latky a nebezpecné odpady, proto jsou zaméstnanci v rdmci prevence seznamovani s
postupy pii havarijnich stavech alespont 1x rocné. Ve skladech jsou k dispozici havarijni

soupravy.

Tabulka 9: Zpracovani hodnoceni oblasti ,,Provoz*

Splnéni Uplng Castednd Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0
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Spole¢nost ma zpracovanou matici jednotlivych procest a k nim vyhodnoceni jejich
vztahu k EMS. Z tohoto schématu plyne, Ze vSechny procesy ve spole¢nosti maji vliv na
EMS. Tomu odpovida i havarijni pfipravenost spole¢nosti. Havarijni plan je zpracovan na
velmi dobré urovni a z toho plyne fakt, Ze se spolecnosti daii udrzet nulovy havarijni stav

v arealu. Proto této oblasti ud€luji 10 bodu.

9.2.6 Hodnoceni vykonnosti
e

Které environmentalni idaje jsou v organizaci sledovany?

Kvalita vody, mnozstvi odpadi, ¢erpani pfirodnich zdroji

Je ve spolecnosti stanoveno, co je potieba monitorovat a mérit?

Ano, kazdoro¢né je sestaven plan monitorovani a méfeni.

Je ve spoleSnosti sledovana environmentalni vykonnost?

Ano, spolecnost ma stanovené ukazatele environmentalni vykonnosti.

Ve spolecnosti jsou planovany a uplatiiovany procesy monitorovani, analyzovani a
zlepSovani, které jsou provadény za ucelem neustdlého zlepSovéani. Pozadavek trvalého
zlepSovani ucinnosti zavedeného systému je zajiStén provadénim vyhodnocovani zakdzek,

realizaci napravnych opatieni a pfijimanim zmén.

Vedeni spole¢nosti v planovanych intervalech prezkoumava integrovany systém, aby
byla zajiSténa jeho stala vhodnost, pfiméfenost, efektivnost a byla vzata v potaz potencionalni
a skutecna rizika aplikovaného systému managementu environmentu. Toto prezkoumani
probiha v souladu s body uvedenymi v programu porady ISO a zahrnuje posouzeni ptilezitosti
ke zlepSovéni a k pfipadnym zménam v EMS v souladu s normou CSN EN ISO 14001, véetné

politiky ochrany Zivotniho prostfedi a cili environmentu.

59



Ukazatelé environmentalni vykonnosti

Obrazek 9: Graf produkce vytfidénych odpada ve spolecnosti

Produkce vytfidéného odpadu

25
o N\

N
. \_—

0

Pocet tun

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
esm\noZstvi odpadu | 22,53 | 17,2 | 17,77 | 17,84 | 9,66 | 11,61 | 11,60 | 11,63 | 12,48 | 12,38 | 12,13

zdroj: viastni zpracovani dle poskytutych idajii

Graf znazornuje mnozstvi vytfidénych odpadd (papir, plasty, smésny odpad).
Mnozstvi odpadu za poslednich 5 let stagnuje. V minulosti vSak doslo k velkému poklesu
jeho produkce témét na polovinu. Tento udaj je jasnym dikazem o environmentalni
vykonnosti, jelikoz obratkovost a prodej produkti kazdy rok roste, zatimco vyprodukované

odpady ve spolecnosti nikoli.

Obrazek 10: Graf produkce nebezpecného odpadu ve spole¢nosti

Produkce nebezpecného odpadu
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Graf znazorituje mnozstvi nebezpeénych odpadi ve spole¢nosti za poslednich 10 let.
V roce 2018 byla mérné produkce nebezpecnych odpadl 56% z celkového mnozstvi odpad.
Oproti roku 2017 doslo ke sniZzeni mnozstvi NO. Do roku 2015 hodnoty neustale rostly. Tento
fakt byl zaptic¢inény rostouci mnozstvi prodejli motorovych oleji a nasledna povinnost vzit
vyjety olej na zpétny odbér od zdkaznika. Od fijna roku 2015 jiz spole¢nost neni povinna

vyjeté oleje odebirat, a proto odkazuje zdkazniky k likvidaci ptimo u specializované firmy.

Obrazek 11: Graf vyjadiujici kvalitu vypousténé vody

Kvalita vypousténé vody

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

26.3.2018 25.5.2018 26.9.2018 22.11.2018
M Aco Passavant Oleomax 0,08 0,08 0,08 0,08

B SWOBK 0,2 0,11 0,22 0,27

zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych udaji

Kvalita vypousténé odpadni vody ve sledovaném obdobi roku 2018 vyhovovala 100%
vodopravnim rozhodnutim. Hodnota Aco Passavant Oleomax nesmi piesahnout hodnotu 0,5
mg/l a hodnota SWOBK nesmi pfesdhnout hodnotu 1,0 mg/l. Spole¢nost je povinna evidovat

hodnoty odbérii kazdé 3 mésice.

Dle vySe uvedenych ukazatelli je evidentni vykonnost environmentalniho profilu
spolecnosti. Jako dal§Sim moZznym ukazatelem, jak ovéfit vykonnost spolecnosti je uspéSnost
pfi plnéni environmentalnich cildi, kterd si spolecnost kazdy rok stanovi v ramci své
podnikové politiky. Spolecnosti se nedati plnit cile z 100%. Cile se vSak snazi splnit alespoi
Z Casti a na neplnénou ¢ast se zaméti v nasledujicim roce. Dilezité je, Ze se spole€nosti dafi

splnit jeji prioritni cil, ktery je udrZeni nulového havarijniho stavu v aredlu. Spolecnost
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eviduje nulovy stav havarijnich Unikt. Jako dalsi velmi pozitivni ukazatel, ktery vypovida o
efektivnosti nastaveného systému je fakt, ze uplynuli rok nebyla spole¢nost vystavena sankci

v oblasti OZP ze strany statnich organii. Ve spole¢nosti pravideln& probihaji kontroly.

Tabulka 10 Zpracovani hodnoceni oblasti ,,Hodnoceni vykonnosti‘

Splnéni Uplng Césteéné Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0

Organizace ma vytvofené a udrZované postupy pravidelného monitorovani, které
napliuje a vykazuje o tom v dokumentaci zdznamy. Rozsah monitorovanych ukazatelti vSak
hodnotim jako nedostateCny. Doporucuji sledovat vice indikatort, které ovliviuji
environmentalni vykonnost prodniku. Napf. spotfebu materidlu a surovin, spotfebu vody,
spottebu tepla a energie, hluk, vliv na krajinu.

V ramci diplomové praci byla snaha provézt méfeni vykonnosti EMS dle Jaroslava
Nenadala, ktery uvadi principy pro meéfeni ve své publikaci Méfeni v systémech
managementu jakosti. Jednotlivé principy a ukazatele jsou zaméfeny predevSim na méfeni
management kvality. Tak je tomu bohuzel v praxi pravidlem a proto je management

environmentu obtizné méfitelny.

9.2.7 ZlepSovani
e

Jsou ve spoleénosti urceny prileZitosti ke zlepSovani?

Ano, vramci zprav pro prezkoumani EMS, dale vramci zapisu z porad a z ptezkoumani EMS
vedenim.

Jak je EMS udrZovan a zlepSovan?

EMS je neustale zlepSovan, v ramci prezkoumani vedeni

Je stanoven postup pro identifikaci a Fizeni neshod v oblasti ochrany ZP?

Ano, postup je stanoven v ramci piirucky QEMS.

Prezkoumava spolecnost vhodnost, priméienost a efektivnost nastaveného EMS

Ano, 1x ro¢né¢.
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Predpokladem pro proces trvalého zlepSovani je monitorovéani, analyzovani a
stanoveni napravnych opatfeni, jejich realizace a vyhodnoceni jejich ucinnosti. Zékladnim
nastrojem analyzy a zlepSovani jsou pravidelné porady. Zakladnim nastrojem pro planovani a
zlepsovani systému jsou integrované Cile stanovené na zaklad¢ integrované politiky a
z4dznamy z pirezkoumani systémi managementu. Ve spolecnosti je stanoven proces neustalého
zlepSovani efektivnosti systému managementu environmentu, a to nasledujicimi metodami:
vyuzivanim integrované politiky, cili environmentu, vysledkt auditd, analyzy udajt,
hodnocenim environmentalni vykonnosti, napravnych opatieni a piezkoumani managementu.

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, jsou pfijiména opatieni k odstranéni
jejich pficin. Napravnad opatieni se pfijimaji s ohledem na piimétené disledky zjisténych
neshod. Zpusob identifikace a pfijmuti napravnych opateni je smérovan do Evidence neshod,
do které se zapisuji nasledujici informace: vyskyt neshod zjisténych v rdmci kontrol organii
statni spravy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, vyskyt neshod ze zpravy o havarii, vyskyt

praktickych neshod, veskeré stiznosti, reklamace, tikoly z porad.

Tabulka 11: Zpracovani hodnoceni oblasti ,,ZlepSovani*

Splnéni Uplng Céstetné Vibec
Dokumentace 5 3 0
Realizace v praxi 5 3 0

Organizace ma zpracované postupy, jak reagovat na vzniklé neshody. Organizace
archivuje dokumentované informace jako dikaz o neshodach a vysledcich napravnych
opatfeni. Organizace neustale zlepSuje vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému EMS s
cilem zvysit environmentalni vykonnost. Nebyly nalezeny Zadné nedostatky, ud€luji plny

pocet bodu 10-

Spolecnost Lubstar, a.s. dosahla 62 bodd, z celkového mozného poétu 70 bodd.
Pozadavky dle normy CSN EN ISO 14001:2016 plnila organizace na 89 %, coZ je vysledek,
ktery odpovida vybornému plnéni pozadavkl. V ramci provéfeni environmentalniho
managementu nebyly shledany zadné zasadni nedostatky. Ve spole¢nosti jsou jasné stanoveny
jednotlivé procesy i jejich dokumentace. Vytvoreni integrovaného systému fizeni prispélo ke
vzniku fungujiciho systému, ktery vyvolal u spolec¢nosti dalSi rozvoj. O funkénosti a
efektivnosti systému vypovida napt. dosavadni nulovy stav havarijnich unikd nebo nulové

sankce ze strany kontrolnich organt ZP.
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10 DISKUSE

Zivotni prostfedi je nedilnou soudasti Zivota lidi. Lidska spole&nost byla s prostfedim
kolem sebe od pradavna szita a chapala jej jako soucast sebe sama. Ptiroda lidem poskytovala
a stale poskytuje vse, co k zivotu pottebuji. V poslednich stoletich vSak lidé jako by
zapomn¢li, ze nejde jen z piirody brat, ale ze je dulezité zménit své chovani a zacit se o ni
starat. Novodoby trend vSak ukazuje zménu k lepSimu. Lid¢ si uvédomuji nutnost ochrany
zivotniho prostfedi, jehoz jsou soucasti. V hodnoceni ochrany zivotniho prostiedi je
nevyhnutelné pohlizet na problémy a jejich teSeni jak z hlediska Uzkého pomoci
kratkodobych financnich efektl, tak také z hlediska SirSiho, které zahrnuje skute¢né ptinosy
blahobytu spolec¢nosti a dlouhodobé rozvojové piedpoklady ekonomiky a kvalitativniho
rozvoje spolecnosti. Zasadni roli hraje nejen uplatiiovani principu prevence a predbézné
opatrnosti, ale 1 rozvoj technologii a znalosti, které jsou produktem investic do lidského
kapitéalu. Politika podnikli by méla vychazet z téchto principt s kladenim diirazu na globalni

odpovédnost v podminkéch svétového obchodu a globalizace.

Péce o zivotni prostfedi se stile vice dostavd do poptedi celosvétovych zajmu.
Pohledem do minulosti zjistime, Ze spole¢ensky rozvoj ma spiSe negativni diisledky na zivotni
prostiedi a nejvétsi podil na této skutecnosti ma primyslova vyroba, ve které je stale vice
potiebné neustalé zlepSovani procest pro dosazeni co nejvetsi eliminace negativnich jevil na

zivotni prostiedi.

V soucasnosti existuji v Cesku tisice organizaci, které své systémy environmentalniho
managementu maji certifikovany, a jejich pocet neustale roste. To dokazuje i spole€nost
Lubstar, a.s., kterd roku 2003 certifikaci obdrzela a dobrovolné se tak zavézala zlepSovat svij
ptistup k ochrané zivotniho prosttedi a zdravi lidi v rdmci svych €innosti. V mnoha ptipadech
se vSak jedna pouze o formalni nutnost, ktera je vedenim tolerovdna z divodu povinnosti
tento certifikdt predkladat pfi sjednani obchodnich aktivit. Certifikdt ISO se netykd jen
velkych podnikl. Osvédceni jakosti se vyplati potidit firmé jakékoliv velikosti. Podminkou je
naptiklad u vetfejnych zakazek. Certifikat ISO 14001 je vhodny pro spolecnosti, které maji
vztah k zivotnimu prostiedi a pro které je dilezité, aby ukézaly, ze je pro n¢€ zivotni prostredi
dilezité. Podle dostupnych udaji nema certifikat ISO vice nez 70 % malych a stfednich

podnika. Certifikace ISO je pfitom ¢im dal Castéji vyzadovana v tendrech o Ceské i evropské
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vefejné zakazky a také od subdodavatela firem, které vybérova tizeni vyhraly. Firmy, které
certifikdt ISO nemaji, tak mohou byt na jednotném evropském trhu méné

konkurenceschopné.

Je na zvéazeni kazdé organizace, do jaké miry sama dokdze uplatnit systematicky a
procesni systém managementu jakosti. Protoze jsou standardy ISO zavedeny v organizaci jiz
pomérné delsi dobu, lze vychézet se zkuSenosti vedeni organizace a vSech vedoucich
zodpovédnych za management jakosti. Pozadavky na environment jsou jasné vymezeny a
pravidla stanoveny. S certifikaci norem ISO dochazi k pracovnimu zatizeni managementu i
podfizenych zaméstnanct. Samotna implementace systému neni kone€nou aktivitou a neni
vzdy zérukou uspéchu. K dosazeni efektivniho environmentdlniho systému je zapotiebi
pomoci vSech zaméstnanci spole¢nosti. Nasledné udrzovani Urovné vSech procest a
pravidelné recertifikace (v€etné aktivit s tim spojenych) zatézuji chod podniku. Standardy
ISO ptedstavuji mimo piinosy také administrativni a financni zatéz. Hlavni povinnosti
managementu stiedni urovné je v prvé fadé zlepsit efektivitu podniku. Nejlepsim kritériem je
produkce bez neshod. Z certifikace pro spole¢nost plyne i mnoho vyhod, jako napf. pozitivni
tvar spole¢nosti, vyss$i konkurenceschopnost spolecnosti, pravni bezihonnost a ptredevSim

uspora nakladi.

Vliv spoleCnosti na zivotni prostiedi se posuzuje predev§im z pohledu mnozstvi
$kodlivych &innosti, které na n& vyviji. Cim lépe se podnik k Zivotnimu prostfedi bude
chovat, tim vys$i bude mit environmentalni vykonnost. V opa¢ném piipad¢, ¢im vice Skody
firma na Zivotnim prostfedi zplsobi, tim bude jeji environmentalni vykonnost horsi. Veskeré
dopady chovéni spole¢nosti na Zivotni prostiedi se analyzuji po jednotlivych jeho slozkach.
Dalo by se tedy fici, ze v tomto ptipadé vstupuje do poptedi vyznamnost jednotlivych
environmentalnich ukazatelli. Samozfejmé¢ kazda spole¢nost se snazi minimalizovat své
surovinové a energetické zdroje za U€elem snizeni finan¢nich nékladl a na prvni misto fadi
vynikajici kvalitu svych produkti a sluzeb. Ale mizeme uz jen spekulovat nad tim, zda se
vedeni podniku také automaticky zamysli nad zpiisoby, jak toho dosahnout a zaroven ochranit

nase zivotni prostfedi a zdravi lidi.

Ochrana Zivotniho prostiedi je spojena s plnénim mnoha legislativnich pozadavkl a
nafizeni, kterd jsou povinnou soucasti efektivniho environmentélniho systému. Bez zavedeni

EMS by spolecnost nemusela klast dostatecny diiraz na dodrzovani vSech legislativnich
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pozadavkl a naslednd pii kontrole Ceské inspekce Zivotniho prostiedi by byla daleko vyssi

pravdépodobnost, ze by se dopustila n¢jakého prestupku, ktery by byl potrestan sankci.

Ovéifeni ekonomického piinosu certifikace je mnohdy téZce prokazatelny. Napf.
Paulraj et de Jong [s.a.] vyvraceji hypotézu, ze certifikace dle normy ISO 14001 vede ke
zvyseni ceny firmy na trhu — tvrdi, ze dokazan byl pouze vliv na zvySeni hodnoty znacky, ale
cena implementace pievySuje méfitelny piinos a v literatufe Casto uvadény vztah mezi
environmentalnim a ekonomickym vykonem je tak spiSe akademickou otazkou, v praxi nic
takového dolozeno neni (Cafion-deFrancia et Garcés-Ayerbe 2006). To potvrzuje 1 pozorovani
Neumayera et Perkinsona (2004), podle nichZ existuje vztah mezi hospodaiskou prosperitou
zemé a poctem certifikovanych spolecnosti - zavést EMS v chuds$ich zemich je problém, pro

mistni firmy je dtlezitéjsi ekonomicky piinos, ktery je v ptipadé zavedeni EMS sporny.

Interni audit je zajimavou a dynamickou oblasti, ktera v poslednich letech nabyva na
vyznamu. Pro mnoho spolecnosti je interni audit idedlnim nastrojem pro provéfeni systému
managamementu. Role interniho auditu se vyvinula od metod pro evidovani majetku a jeho
ochrany ptfed kradezemi a podvody, pies posuzovani spravnosti vedeni ucetnictvi az po
nezavislé vnitini posouzeni vSech aktivit podniku, které je zaméteno na pfidavani hodnoty. V
dnes$ni dobé je hlavni oblasti z4jmu interniho auditu systém vnitini kontroly, vyhodnocovani
rizik a jednotlivé podnikové procesy a postupy. Hlavni ulohou auditora dnes neni zkoumani
toho, jak jsou v organizaci splény pozadavky norem, ale toho, jak nastavené realizani procesy,
zohledujici poZadavky normy, garantuji plnéni poZzadavkil zakaznika, jak efektivné je

vykonavaji a jak efektivné jsou pfi tom vyuZzivany zdroje, které ma organizace k dispozici.

V diplomové praci zamémné z hlediska ochrany udaji nejsou zvefejnény vzorky
konkrétnich dokumenti, které by mohly slouzit jako dikaz. Dokumenty slouzi pouze internim
ucellim zaméstnancti spolecnosti. Vzorky dokumentovanych informaci 1ze pouZit pouze pfi

sestaveni zpravy z interniho auditu ur¢ené €isté pro interni pouZiti.
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11 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provéfit systém environmentdlniho managementu
zalozeného na norm& CSN EN ISO 14001:2016 formou interniho auditu ve spole&nosti
Lubstar, a.s. a nasledné tento systém vyhodnotit a navrhnout pro vedeni spole¢nosti opatieni,
ktera zvysi uroven EMS. Spolecnost Lubstar, a.s. je vlastnikem certifikaci environmentu
(CSN EN ISO 14001:2016) a kvality (CSN EN ISO 9001:2016). Audit byl proveden v
pfedem stanoveném terminu (podle planu auditu). V pribéhu auditu byly splnény vSechny
potiebné nalezitosti. Audit probéhl formou vlastniho Setfeni a provéfovani pomoci
sestaveného dotazniku, ktery obsahoval 34 otdzek zaméfenych na pozadavky standardu a

ovéefeni funkénosti jeho nastaveni.

Spole¢nost ma propracovany a fungujici systém environmentalniho managementu.
Jsou zde jasné stanoveny jednotlivé procesy 1 nasledna dokumentace. Vytvoreni
integrovaného systému fizeni ve spolecnosti Lubstar, a.s. pfispélo ke vzniku fungujiciho
systému, ktery vyvolal u spole¢nosti dalsi rozvoj. Zamérem nebylo pouhé ziskani certifikatu,
zvySeni vérohodnosti spoleCnosti, ale predevnim vytvofeni vhodnich podminek pro
napliovani strategie a cill spoleCnosti a finan¢ni Uspofe. Piinos nastavené¢ho systému
environmetnu potvrzuji pravidelné audity, jehoZ vysledky se odraZeji od dobré prace
pracovnikll povéfenych vedenim této problematiky. Dilezitym faktem pro dal$i rozvoj

systému je, aby nezistal ne¢inny a dale se rozvijel a zlepsoval.

Organizaci doporucuji vice monitorovat a vyhodnocovat sviij environmentalni profil a
vykonost procest zavedeného systému EMS v zdjmu zjiStovani ptileZitosti pro zlepSovani.
Vhodnymi zdroji informaci pro zlepSovani systému environmentalniho managementu jsou
napf. vysledky monitorovani a meéfeni procest, vysledky provedenych auditd, zmény
tykajicich se pravnich predpisi nebo pozadavki, porovnani s nejlepsi praxi (s nejlepsi
technikou), zkusenosti ziskané z napravy ¢i prevence, vysledky v dosahovani cilt a cilovych

hodnot, nazory zainteresovanych stran a nazory zameéstnancti.
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Prostory ke zlepSeni vidim napt. v rdmci snizeni mnoZzstvi odpadu vyprodukovaného
propagovat environmentalni politiku na urovni podniku tak, aby zaméstnanci tuto politiku
piijali jako nastroj ke zlepSeni procesii a necitili ji pouze jako nafizeni. Jako jeden z nastroji k
jeji propagaci navrhuji umisténi interaktivnich obrazovek ¢i informacnich tabuli v aredlu
spole¢nosti. Zaméstnanci tak budou mit stile na o€ich informace nejen z porad vedeni, ale
také z wvysledki auditd ¢i politiky EMS. Dale bych spole¢nosti doporucila vést
environmentalni ucetnictvi, které zajisti sledovani nakladi a vynost spojenych s fungovanim
systému. Na zakladé toho bude podnik schopen z ekonomického hlediska efektivnéji posoudit
zavedeny systém. DalSim doporucenim pro spole¢nost je sledovani aktualnich trendu, jako

prilezitost pro ziskani uspornéjsich vyrobnich postup.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkil Ize konstatovat, Ze environmentalni management neni
jakymsi administrativnim bfemenem, které¢ firmy zatéZuje. Z pohledu spolecnosti, které se
rozhodnou certifikovat pfedstavuje tento nastroj prostfedek k ziskani urcitych ptinosi a jejich

jednani je v tomto sméru nepochybné efektivni.
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14 PRILOHY
Piiloha 1: Certifikat CSN EN ISO 14001:2016 spoleénosti Lubstar, a.s.

BUREAU VERITAS

Certification

Certifikat

udéleny organizaci

LUBSTAR, a.s.

277 44 Zlosyh &.p. 166
Ceska republika

Bureau Veritas timto osvédcuje, Ze systém managementu vyse uvedené organizace
byl posouzen a shledin ve shodé s pozadavky nasledujici
systémové normy:

Norma

CSN EN ISO 14001:2016

Oblast cettifikace

NAKUP, SKLADOVANI, PRODEJ A DISTRIBUCE
ROPNYCH PRODUKTU A SPECIALNICH CHEMIKALII,
VCETNE TECHNICKEHO SERVISU

Datum poéitecniho schvileni: 27. LISTOPADU 2007 Potitedni datum recertifikadniho eykla: 15. BREZNA 2019
Koneéné datum recertifikatntho cyklu: 14. BREZNA 2022

Tento certifikit plat — za predpokladu nisledného uspokojivého udrZzovani funkénosti systému managementu
do: 14, BREZNA 2022

Pro ovéent platnost cerdfikitu volejte: +420 210 088 215

Dalii vysvétlent tfkajici se rozsahu tohoto certifikitu a aplikovatelnosti poZadavial systému Hzeni lze ziskat
na zikladé konzultace s organizaci,

V7L

Verze 1, DZ:;M 15. BREZNA 2019

Cislo cestifikara: CZ007961-1 s 3 1 00

MANAGING OFFICE: BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. « r.o., Olbrachtova 1, 140 02 Praha 4, Czech Republic

ISSUING OFFICE ADDRESS: BUREAU VERITAS (ZECH REPUBLIC, spol. $ to,, Olbcachtova 1, 140 02 Peha 4, Caech Republic
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Pfiloha 2: Osvédéeni "Uvod do EMS dle ISO 14001"

SYSTEMY
JAKOSTI s.r.o.

Sidlo: Bofivojova 35/878, 130 00 Praha 3
Kontaktni adresa: Horni 1687/30, 591 01 Zd'4r nad Sézavou
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Cislo: 176/2018
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"Uvod do EMS die ISO 14001"

ve dnech: 14. 02. 2018

Bc. Barbora Simkova

Datum narozeni: 16, 9. 1993

Rozsah:
Uvod do environmentalniho systému managementu
Vyklad normy ISO 14001:2015 Systémy environmentalniho managementu - Pozadavky s ndvodem k
pouZiti
Srovnani ISO 14001:2004 a ISO 14001:2015
Prévni predpisy z oblasti Zivotniho prostredi

Prakticky nécvik

- £

Ing. Alena Fischerova
Systémy jakosti s.r.o.

ISO 9001

Registered

Spolecnost je drzitelem certifikatu ISO 9001.
Poradenstvi a vzdélavani v oblasti podnikani a Fizeni.



