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Teoreticka Cast

Uvod

Problematika migrace a uprchlictvi se stala pro Ceskou republiku aktualni az po

roce 1989. Diive nebyla Ceska republika uprchliky pfili§ vyhleddvanou zemi
(z politickych, historickych a ekonomickych diivodi), byla spiSe zemi tranzitni. Tato
situace se viak za¢ina postupné ménit a Ceska republika se ze zemé tranzitni stava zemi
cilovou.
Problematikou uprchlikii se v Ceské republice zhlediska statni spravy zabyva
Ministerstvo vnitra. Odbor azylové a migraéni politiky je usekem, které zfidilo
Ministerstvo vnitra a tento odbor zodpovida za vykon ukoli v oblasti azylu, uprchlictvi,
koncepce imigracni politiky, v otdzkach vstupu a pobytu cizincl, integrace cizincii
a schengenské spoluprace.

Vedle statnich orgént zahéjila kolem roku 1990 a pozdé&ji svoji ¢innost i fada
nevladnich organizaci. Tyto organizace se zabyvaji predev§Sim socidlné-pravnim
poradenstvim, vzdélavaci a osvétovou €innosti a volnocasovymi aktivitami.

Téma migrace, azylu je mi blizké pfedevSim proto, Ze jsem 3 roky v neziskové
organizaci zabyvajici se migranty pracovala. Pracovala jsem se Zzadateli
o mezindrodni ochranu bydlicich v pobytovych stfediscich (v Havifoveé, ZbySovée
u Brna, Zastavce), s azylanty z Integrac¢nich azylovych stfedisek a tato problematika se
mi stala velice blizkou. Je neuvétitelné, jak dokazi byt n€kteii jedinci €i rodiny statecni,
jak zanechaji celou minulost za sebou, Casto opusti své blizké, hmotny majetek
a odchazeji s rodinou vstiic neznamé budoucnosti a to proto, Ze ve své zemi jiZz nadale
nemohou bezpecné Zzit.

Jsem piesvédCena o tom, Ze témet nikdo ztéch, ktefi takovou zkuSenost sami
nemaji, nemohou zcela pochopit rozsah predevsim psychickych Skod, které tato
zkuSenost piinasi.

Totéalni zména prostiedi ovlivni nejen dospélého jedince, ale také déti a vztahy
v celé rodin€. Nikdo z nas asi nepochopi jakeé to je ptijit do zcela cizi zemé, kde nikomu
nerozumite, kde jste poprve, nikoho neznate, nevite co bude, kde budete bydlet, jestli
vy nebo vaSe déti budete mit kde spat a co jist. Je pravdépodobné, Ze i vase potieby
se zméni. Ze pro vas nebude najednou tak diilezité jestli vlastnite nejnovéjsi a nejlepsi

mobilni telefon ¢i televizi, ale zda mate kazdy den co jist, zda mate kde trvale bydlet
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a chceete jistotu toho, Ze do zemé ze které jste utekli uz se nebudete muset natrvalo nikdy
vratit.

Pti atéku ze zemé plivodu a pii podavani zaddosti o azyl v nékteré ze zemi svéta
pozna migrant spoustu ufednikii, socialnich pracovniki. Jejich ukolem by mélo byt
sniZzeni strachu a obav migranta z jeho budoucnosti, neznamého a novych zkuSenosti.
Prace s migranty je ovSem velice specifickd a vyZaduje od pracovnika specifické
dovednosti tykajici se zvySené psychické odolnosti, jazykového vybaveni, zdkladnich
znalosti z psychologie, znalosti socidlniho systému dané zemé, empatie, azylového
zékona, apod.

Problematika uprchlictvi byla jiz mnohokrat popisovana v odborné literature.
Casto je viak pozornost vénovana predeviim otdzkdm pravnim, politologickym
¢1 demografickym. Méné Casto miZeme najit prameny, jenz se uprchlictvi vénuji
z hlediska socidlni prace. Je nutné, aby se z teoretického zkoumani nevytratil
jednotlivec. Jednotlivec jako ta osoba, kterd je mnohdy traumatizovdna otfesnymi
zazitky, je vykofenéna ze svého piirozeného prostiedi a kterd pottebuje pomoc
hostitelské zemé a jeji spolecnosti. Jsou to pravé socialni pracovnici, kteti by meli byt
povéteni pomoci pii integraci a adaptaci migrantt.

Tato bakalarska prace by méla laické vetfejnosti poskytnout moznost nahlédnout
do slozitosti azylového tizeni, do specifik socialni prace a hlavné do specifickych potieb
azylanti. Ve své praci se tedy budu zabyvat pouze osobami, kter¢ jiz azyl ziskaly. Rada
bych zjistila pro¢ se stava, ze tyto osoby nc¢kdy stagnuji ve své aktivité, ¢eho by radi
dosahli, jaké jsou jejich aktualni potieby, zda se zménily od téch, které méli diive, jak
se jim v CR Zije a libi a co by si piali do budoucna.

Byla bych rada, kdyby ma prace pfispéla k tomu, Ze lidé pochopi sloZitou situaci
uprchliki. Budu se soustiedit pfedevSim na ,ilevné* obdobi po ziskani azylu, kdy
jedinec ziskava relativni jistotu do budoucna. Kdy vi, ze se nebude muset do zemé¢
puvodu vracet a Ze on i jeho rodina ziskali to, co mnozi migranti ziskat nedokazali.

V teoretické Casti shrnu nejprve zdkladni pojmy z azylového zékona, historie
azylové politiky, nastinim specifika prace s migranty a budu se také zabyvat potfebami
jedince.

V praktické ¢asti poté shrnu vysledky vyzkumu potieb azylantt Zijicich

v integracnich azylovych stfediscich.



1 Definice migrace

Pojem migrace je v soucasnosti velmi frekventovanym pojmem a pro jeho
vyklad existuje mnoho definic. Migraci lze definovat jako Casové ohraniCeny proces
pfesunu lidi z mista na misto, z jedné zemé do druhé. Existuje né€kolik druhli migrace.
MiuiZzeme se setkat s migraci dobrovolnou, ktera byvd motivovana osobnimi divody,
jakymi je préace, studium nebo slouceni srodinou. RovnéZ existuje migrace
nedobrovolna, ktera je vétSinou zplsobena nepfiznivymi okolnostmi v zemi pivodu
jako jsou napft. vale¢né konflikty, ptirodni katastrofy, prondsledovani a jiné zavazné
davody, které ohrozuji zZivot a svobodu jednotlivce. Duvody, které nuti uprchliky, aby
zadali o azyl v politicky a ekonomicky vyspélejSich zemich Evropy, jsou velmi sloZité.
Za obecné pfi¢iny mizeme oznacit pfedevsim nepiijatelnou politickou situaci, neinosné
ekonomické podminky, regiondlni vélecné, obCanské a etnické konflikty 1 zivelné
katastrofy.

Uprchlik je tedy osoba, kterd ,,se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné
obavy pfed prondsledovanim z divodii rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich
nebo z divodil ptislusnosti k urCitym spoleCenskym vrstvdm nebo 1 zastdvani urcitych
politickych nazort, je neschopna pfijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam,

el

odmitd ochranu své vlasti...* Masovy pohyb uprchlikii charakterizuje svét na konci
20. stoleti. Nikdy v historii nebylo nuceno opustit vlastni zemi a hledat utocisté v cizich
zemich tolik lidi a v tolika Castech planety jako nyni.

Jednim z dualezitych dokumentti, které upravuji problematiku uprchlictvi
je Deklarace lidskych prav. Tento dokument je vSak velice obecny. Skute¢nym
klicovym dokladem mezinarodniho prava se stala teprve Umluva o pravnim postaveni
uprchlikii (jindy nazyvani jako ,Zenevskd konvence®) zroku 1951. Obecné vsak
vychdzi z ¢lanku 14 VSeobecné deklarace lidskych prav, uvadéjiciho, ze ,.kazdy ma
pravo vyhledat si v jiné zemi uto¢isté pied pronasledovanim a pozivat tam azylu.*

Demokratické zemé& proto upravuji toto pravo svoji azylovou politikou v niz

upfesiuji, co je a co neni dostateCnym divodem k udéleni azylu. V piipad€ uznani

: Umluva o pravnim postaveni uprchlikii [online]. [cit. 20. ledna 2006]. Dostupny z WWW:

http://www.osn.cz /dokumenty-osn/

2 Vseobecna deklarace lidskych prav [online]. [cit. 20. ledna 2006]. Dostupny z WWW:

http://www.osn.cz/ dokumenty-osn/



davodii Zadatele o azyl - tj. ud€lenim azylu, se jedinec stavd soucasti majoritni
spolecnosti a disponuje vSemi pravy a povinnostmi jako kterykoli jiny ob¢an. Spole¢nost,
kterd tesi integraCni proces, musi byt na piiliv novych azylantl pfipravena. Otazka
integrace cizinch do majoritni spolecnosti je vsoucasné dob& velice diskutovana.
Aby mohlo k integraci dojit, musi byt na tento proces pfipraven jak imigrant tak majoritni
spole¢nost. Mtize se stat, ze dojde k rozdilnym pfedstavam o tomto procesu. Integraci
cizinc do majoritni spoleCnosti je tedy nutno chapat jako soucast migracni a imigracni
politiky kazdého statu.
Migraéni politiku statu tvoifi soubor opatfeni vlady a ostatnich vladnich
a nestatnich orgénti, smétujici k ti€elné regulaci legalni a nelegalni migrace v souladu s jeho
zajmy, kulturou, zahrani¢ni politikou a humanitarnimi aspekty. Néstrojem zvladani
uprchlického tlaku, jako soucésti migra¢ni politiky statu, jsou pfedevS§im opatieni
smétujict k:
e odstraovani pri¢in uprchlictvi v zemich jejich ptvodu;
e  7ajiSténi potiebné integrace uznanych uprchlikit v podminkach hostitelské zemg;
e podpofte perspektivni dobrovolné repatriace uprchliki do zemé jejich pivodu v
situaci, kdy jejich ndvrat bude mozny, véetn¢ zajisténi dasledné nucené
repatriace cizinc, kterym nebyl azyl udélen a jejich dalSi pobyt na tzemi

hostitelské zemé neni zadouci.



2 Historicky vyvoj migrace na uzemi dnesni CR

2.1 Vyvoj migrace ve 20. stoleti

Migrace provazi lidstvo po celou dobu jeho existence. Migrace obyvatelstva méla
v minulosti nejriiznéj$i pti¢iny. Lid¢é se st€hovali do oblasti s lepSi ptidou, v diisledku
prirodnich katastrof, z nabozenskych a politickych davoda. Piistup jednotlivych
komunit k nové ptichozim nebo k tém, ktefi o pfichod usilovali, mél v historii 1 dnes
mnoho spolecného. Jednak se spolecnosti vzdy snazily kontrolovat pfiliv cizinca,
jednak se vzdy usilovalo o to nepfijimat nékteré skupiny vibec. Hlavné se jednalo
o osoby chudé, nemocné a zlo€ince.

Dvacaté stoleti znamenalo v souvislosti s fenoménem migrace a uprchlictvi
vyznamny milnik, a to pfedev§im proto, Ze béhem dvacatého stoleti doslo k tfadé
vale¢nych konfliktt, kvili kterym muselo mnoho lidi opustit svoji rodnou zemi.

V roce 1951 byla ptijata Umluva o pravnim postaveni uprchliki (tzv. Zenevska
umluva). Ta tika, Ze uprchlikem je osoba, ktera se nachdzi mimo svou vlast,
a ma opravnéné obavy zpronasledovani z divodi rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich, z diivodu pfislusnosti k urcité spolecenské vrstvé nebo zastavani
uréitych politickych nazorti. Zenevskou umluvu o pravnim postaveni uprchlikd
podepsalo 131 statd. Staty maji vlastni azylové zédkony, které vSak vSechny vychazeji
z definice a principi Zenevské konvence.

V roce 1951 doslo ke zfizeni Utadu vysokého komisate OSN pro uprchliky
(United Nations High Commisioner for Refugees — UNHCR). V tomtéZ roce piijalo
valné shromazdéni OSN Umluvu o pravnim postaveni uprchlika, ktera revidovala
a sjednocovala piedchozi mezinarodni dohody o postaveni uprchliki a stanovila
minimalni standard zachazeni s uprchliky. O rok pozdéji, vroce 1952, byl zaloZen
Mezivladni vybor pro evropskou migraci, ktery byl povereny poskytovanim technickych
sluzeb k zabezpeceni povale¢né migrace.

Dilezitym dokumentem je rovnéz Protokol tykajici se pravniho postaveni
uprchlikii (tzv. Newyorsky protokol) zroku 1967. Tento dokument upravuje otazku
uprchlictvi v mezinarodnim méftitku, a z jeho zakladu vychazi veSkerd problematika

tykajici se azylu a migrace.
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Zatimco v Clenskych zemich Evropského spoleCenstvi se utvaiela a sjednocovala
azylova politika, tak na uzemi dnesni CR prakticky neexistovala azylova problematika.
Hlavni pti¢inou byl vladnouci komunisticky rezim. Z nas$i zem¢ spisSe lidé emigrovali,
neZ aby sem piichazeli. Tato situace se v§ak prudce zménila po roce 1989, kdy se Ceska
republika stala demokratickym stitem a musela se vyporddat s novym fenoménem
migrace a prilivem uprchlikd. Od této doby se de facto zacala formovat novodoba
azylova politika v CR.

Z naSeho uzemi lidé od poloviny 19. stoleti az po 90. Iéta 20. stoleti predevSim
emigrovali. Vyjimku tvofily pouze dvé imigracni viny, které nasledovaly po ukonceni
obou svétovych valek (v letech 1918 a 1945). Do roku 1989 nebyla zaznamenana Zadna
vyraznd imigrace ze zahrani¢i. NejCastéjs$i diivody k emigraci do jinych zemi byly
politicky a hospodaisky motivované. Vyznamné udalosti dvacatého stoleti jakymi jsou
okupace Ceskoslovenska fadistickym Némeckem vroce 1939, nastup komunistické
moci vroce 1948 a okupace Ceskoslovenska v srpnu roku 1968 vyrazné pozménily
charakter emigrace, kterd se v dlsledku téchto udalosti ¢asto ménila na politicky exil.
Proto se v mezidobi 1945-1989 prakticky nesetkdvame simigraci na uzemi
Ceskoslovenska. S pAdem komunistického rezimu a demokratizaci spole¢nosti dochézi
po roce 1989 ke stale Cast&j$imu jevu imigrace do nadi zems.’

Ve druhé polovin€ dvacatého stoleti dochazi v Evropé k uzsi spolupraci mezi
staty Evropského spoleCenstvi (ES) v oblasti azylu a migrace. Vysledkem tohoto
spojeni je vznik vyznamnych dokumentd tykajicich se azylové problematiky -

Shengenské dohody a Dublinské konvence.

2.2 Vyvoj po roce 1989

Nejvyznamnéj$im rokem pro vyvoj ¢eské azylové problematiky se stal rok 1989.
Tehdejsi Ceskoslovensko piestalo uprchliky jenom produkovat a naopak se stalo
nejprve tranzitni a pozdéji 1 cilovou zemi pro tisice uprchlikii ze zemi byvalého SSSR,
Balkanu a dal$ich mimoevropskych zemi.

S piichodem uprchliki se v Ceskoslovensku a pozdgji v Ceské republice zacala

utvafet azylova politika. Jelikoz se jednalo o novou problematiku, tehdejsi

3 BARSOVA, Andrea, BARSA, Pavel. Pristéhovalectvi a liberdlni stat., 1. vyd. Brno 2005. s.
205-219.
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Ceskoslovensko bylo nuceno hledat inspiraci pfedev§im v mezinarodnich dokumentech
upravujicich problém imigrace a také v pravnich tpravach jinych demokratickych statt,
které na rozdil od Ceskoslovenska jiz mély v této oblasti ur¢ité zkusenosti.*

Azylova a migracni problematika byla od roku 1990 az do pfijeti sou¢asného
zdkona o azylu ¢. 325/1999 Sb. vroce 1999, upravena zakonem o uprchlicich
a zékonem o Policii CR.

V Ceské republice je azylova a migradni politika spravovana Ministerstvem
vnitra, které vytvotilo koncepeci tii dillezitych sloZzek pro azylovou a migra¢ni politiku,
do které spada: Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ), Odbor azylové a migracni politiky
(OAMP) a Policie Ceské republiky (PCR).

4 HAISMAN, Tomas, TROMBIK Petr, Uprchlictvi v CR. In SISKOVA, Tatjana. Vychova k

toleranci a proti rasismu . 1. vyd. Praha, 1998. s. 43-47.
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3 Vymezeni zakladnich pojmu

3.1 Azyl

Pojem azyl oznacuje jednu z forem mezinarodni ochrany (podle zakona
¢. 325/1999 Sb. o azylu, v pozdéjSim znéni), kterou poskytuje stat pfislusnikim jin¢ho
statu nebo osobdm bez statni prislusnosti, protoze jsou prondsledovani za uplatiiovani
politickych prav a svobod nebo maji odivodnény strach z pronasledovani z divodu
rasy, pohlavi, ndbozenstvi, narodnosti, ptislusnosti k urcité socidlni skupiné nebo pro
zastavani urcitych politickych nazora ve staté, jehoz obCanstvi ma, nebo v piipadé, ze

je osobou bez statniho ob&anstvi, ve statd jeho posledniho trvalého bydlists.

3.2 Azylant

Azylantem se podle znéni zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, rozumi cizinec,
kterému byl podle zdkona o azylu udé€len azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti

0 azylu.’

3.3 Azylova zarizeni

Azylova zatizeni slouzi k doCasnému ubytovani azylantl nebo zadateld
o mezinarodni ochranu a jsou zfizovdna a provozovana Ministerstvem vnitra Ceské
republiky (MV CR). Podle ucelu, ktery jednotliva zatizeni plni se déli na: Pfijimaci

stiediska, Pobytova stfediska, Integraéni azylova strediska.’

3.4 Prijimaci stfedisko
Ptijimaci sttedisko slouzi k ubytovani nove€ pifichozich zadateli o mezinarodni

ochranu, a to aZ do doby ukonceni zdkladnich vstupnich procedur:

identifikace totoznosti,

e zahgjeni fizeni o udéleni mezindrodni ochrany,

> § 12 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, pismeno a) a b)
§ 2 odst. 6) zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu
Hlava XI § 79 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu

- o
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e vstupni pohovor a socialni Setieni,
e pifedepsand vstupni zdravotni prohlidka.

Ptijimaci stfedisko neni mozné volné¢ opustit. Je zde poskytovadno ubytovani,
strava, zékladni hygienické potieby a I¢katskad péCe a zadatelé maji k dispozici socidlni
a psychologické sluzby a mohou se ucastnit volnocasovych aktivit, navstévovat

vytvarné dilny apod.

Ptijimaci stiediska jsou umisténa v:
. tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté Praha-Ruzyné,

. Zastavce u Brna (Jihomoravsky kraj).

3.5 Pobytové stredisko

Pobytové stfedisko slouzi k ubytovani Zadateld, ktefi proSli predepsanymi
vstupnimi procedurami ptijimaciho sttediska, a to po dobu fizeni ve véci jejich zadosti
o mezinarodni ochranu. Zadatelé mohou svobodné stfediska opoustét nebo vyuzit
moznosti pobytu v soukromi. Poskytované sluzby jsou obdobné jako v ptijimacich
stfediscich. Diiraz je kladen na socidlni praci doplnénou o volnocasové aktivity.

Jsou zde k dispozici détskéd centra, vytvarné dilny, knihovny, €ajovny, hfisté,
sportovni vybaveni a ubytovani Zadatelé se mohou ucastnit riznych kulturnich akci
a vyletll. Zvlastni pozornost je vénovana ohroZenym skupinam, mezi které patii nezletili
zadatelé bez doprovodu, samotné Zeny s détmi, seniofi, fyzicky, psychicky ¢i socialné

handicapované osoby a obéti fyzického nebo psychického nasili.
Pobytova stfediska jsou umisténa v:

. Kostelci nad Orlici (Kralovéhradecky kraj),

. Havitfové (Moravskoslezsky kraj).
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3.6 Integracni stiredisko (IAS)

Integracéni stfedisko slouzi osobam, kterym byla pfiznana mezinarodni ochrana.
Tyto osoby vstoupily do Statniho integracniho programu a pozddaly o docasné
ubytovani v IAS. Doba strdvena v IAS, ktera je maximalné 18 mésict, slouzi pfedevsim
k osvojeni Ceského jazyka, ziskdni samostatného bydleni a zaméstnani. Ubytovani
v IAS je zpoplatnéno. Prdva a povinnosti osob s pfiznanou mezinarodni ochranou
na trhu prace, v socidlni a zdravotni oblasti jsou stejnd, jako prava a povinnosti obant
CR. Pracovnici stfedisek spolu s pracovniky neziskovych organizaci klientim IAS

mohou v ptipadé€ jejich zajmu poskytnout potiebné poradenstvi a asistenci.

Integracni azylova stfediska jsou umisténa v:

. Jarométi (Kraloveéhradecky kraj),
. Piedlicich (Ustecky kraj),

. Brné (Jihomoravsky kraj),

. Ceské Lipé (Liberecky kraj).

3.7 Zarizeni pro zajisténi cizincu (ZZC)

Zatizeni pro zajisténi cizincu (n€kdy nazyvana ,,detence nebo ,,zachyt™) slouzi
primarné k zajiSténi cizincd, kterym bylo vydano pracovniky cizinecké policie
rozhodnuti o spravnim vyhosténi a o zajisténi. Klienty tvoii osoby, které se pobytem na
tizemi CR dostaly do rozporu s legislativou. Diraz je kladen zejména na odhaleni
totoznosti klienta, protoze ten je velice Casto bez platnych dokladi. Zajistény mohou byt
jen osoby ve véku nad 15 let, a to na dobu maximalné 180 dni. Zafizeni pro zajisténi
cizinct jsou na tzemi CR dvé. Jejich vnéj§i ostrahu zajistuje Policie CR, vnitini
smluvni bezpe¢nostni agentura. T€zistém prace Spravy uprchlickych zatizeni je v tomto
ohledu poskytnuti ubytovani a stravy, o dalsi sluzby se stard zdravotnicky personal
a socialni pracovnici. Klienti maji s vyjimkou no¢niho klidu relativné omezeny pohyb.
Mohou vyuzivat sportovisté, kulturni mistnost (ve které mohou sledovat TV, vypijcit si

knihy nebo spolecenské hry). V piipad€é zdjmu se mohou klienti setkat s duchovnim

(katolické, pravoslavné a muslimské viry). Toto zafizeni vSak nesmi opustit.
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Zatizeni pro zajisténi cizincl jsou umisténa v:
o B¢lé pod Bezdézem (Stiedocesky kraj),

o Postorné (Jihomoravsky kraj).

Vg

3.8 Azylové fizeni

Pokud chce osoba v Ceské republice pozadat o azyl méla by tak uéinit uZz na
statnich hranicich formou pisemného nebo ustniho prohldSeni. Mohou se vSak
vyskytnout takové prekazky, které nedovoluji cizinci toto prohlaSeni ucinit. Proto je
mozné kontaktovat oddéleni cizinecké policie, ve vyjimecnych piipadech 1 Ministerstvo
vnitra. Zadost o mezinarodni ochranu musi byt vzdy u¢inéna na uzemi Ceské republiky.

Potom, co zadatel poda svoji Zadost, je odeslan do nékterého ze dvou ptijimacich
sttedisek, kde je podroben zdravotni karanténé a kde cizinecka policie provede
s zadatelem zakladni identifika¢ni uUkony jako je sejmuti otiski prstl a pofizeni
obrazového zaznamu. Asi po tiiceti dnech je zadatel premistén do pobytového strediska
- v Ceské republice jsou v soudasné dobé dvé. V pobytovém stiedisku uprchlik ¢eka na
vytizeni své zadosti o mezinarodni ochranu. V pribchu této doby je s zadatelem
proveden pohovor (tzv. interview), ktery ma blize specifikovat divody, jez byly
azylové procedury, nebot’ dava Zadateli o mezinarodni ochranu dostatecny prostor
popsat své problémy a situaci v zemi ptivodu.

Rizeni o pfiznani pravniho postaveni uprchlika je dvoustupiiové. V prvni instanci
o zéadosti rozhoduje odbor azylové a migracni politiky. V druhé instanci rozhoduje
pirislusny krajsky soud. Ministerstvo by mélo pii prvnim projednavani zadosti vydat své
rozhodnuti ve véci do devadesati dnli ode dne zahajeni fizeni. Z objektivnich pficin
muze byt tato doba prodlouzena. A to se také v mnoha ptipadech, z diivodu velkého
poctu zadosti, stava. VEétSinou byva rozhodnuto béhem 1 roku.

»Zakon o azylu nestanovi lhiitu pro vydani rozhodnuti ve druh¢ instanci. V praxi
je rozhodnuti o rozkladu vydano b&hem 6 az 12 mésici.*® 1 to je jeden z diivodil, prod

travi Zadatelé o azyl v uprchlickych taborech nékdy i roky.

8 Pravni postaveni uprchlika v Ceské republice [online]. [cit. 31. ledna 2006]. Dostupny z

WWW: http://www.llp.cz/cz/index.php?art=show&id=28
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Po dobu fizeni o Zalobé proti rozhodnuti Ministerstva vnitra je cizinec v postaveni
zadatele o mezindrodni ochranu. To znamena, ze v uvedené dobé mu je poskytovana
zdravotni péce, ubytovani, stravovani a nezbytné hygienické potieby jako ostatnim
zadateliim o mezindrodni ochranu. V ptipad¢, Ze zZadatel neuspél ani u krajského soudu,
je mozné podat tzv. kasaéni stiznost’ k Nejvy$$imu spravnimu soudu v Brng.

Jestlize je zadateli jeho zddost ve vSech instancich zamitnuta, je mozna
tzv. dobrovolna repatriace (zadatel mtize sam odejit ze zem¢) dle § 54 zdkona o azylu —
néklady na cestu zpatky hradi Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Po podani kasaéni
stiznosti s1 musi zadatel najit vlastni bydleni a dostdva vizum za tcelem strpéni.

Pokud nebyl Zadateli statnimi organy Ceské republiky pfiznan status uprchlika,

V7 oW

ma tento ¢lovék moznost podat dalsi zadost az po uplynuti dvou let.

3.9 Divody pro udéleni azylu

Ministerstvo udéli cizinci azyl dle § 12 zdkona o azylu, bude-li v fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany zjisténo, ze cizinec je pronasledovan za uplatilovani politickych
prav a svobod, nebo ma odivodnény strach z prondsledovani z divodu rasy, pohlavi,
naboZenstvi, ndrodnosti, pfislusnosti k urcité socialni skupiné nebo pro zastdvani
urcitych politickych nazort ve staté, jehoz obCanstvi md, nebo, v piipadé ze je osobou
bez statniho obcanstvi, ve staté¢ jeho posledniho trvalé¢ho bydlisté. Ministerstvo udéli
azyl dle § 13 zidkona o azylu v piipadé hodném zvlaStniho zfetele rodinnému
ptislusnikovi azylanta, jemuz byl udélen azyl podle § 12 nebo § 14, a to za ucelem
slouceni rodiny. Ministerstvo ud€li humanitarni azyl dle § 14 zédkona o azylu cizinci,
jestlize v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany nebude zjiStén diivod pro udé€leni azylu
podle § 12, ale budou shledany zvlastniho zietele hodn¢ diivody pro udéleni azylu
z humanitadrniho divodu. V piipad€ udéleni azylu obdrzi azylant prikaz povoleni

k pobytu azylanta, ktery jej opraviiuje trvale pobyvat na tizemi CR. Zarovefi ma

! Kasacni stiznost je opravnym prostfedkem proti pravomocnému rozhodnuti krajského soudu ve

spravnim soudnictvi, jimz se Gcastnik fizeni, z néhoz toto rozhodnuti vzeslo, nebo osoba zicastnéna na
fizeni (dale jen "stézovatel") domaha zruseni soudniho rozhodnuti. Kasaéni stiznost je pripustna proti

kazdému takovému rozhodnuti, neni-li dale stanoveno jinak. (Zdroj: zakon ¢. 150/2002 Sb.)
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moznost pozadat na cizinecké policii o specialni druh cestovniho dokladu pro uprchliky.
10

3.10 Dobrovolna repatriace

Zarucuje cizinci distojny navrat do zemé ptivodu nebo jiného statu. Stat mize,
je-li to ve vefeném zdjmu, nést naklady spojené¢ s navratem zadatele o azyl nebo

o . , . v ’ “or < 11
cizince, s kterym je vedeno fizeni o kasacni stiznosti.

3.11 Dopliikova ochrana

Doplitkkové ochrana je pfizndna cizinci, u n¢hoz sice nejsou dany zakonné
davody pro udéleni azylu, ale jehoz navrat do zem¢ pivodu by mohl byt spojen
s vaznou Ujmou, napf. vykonanim trestu smrti, mucenim nebo jinym nelidskym
zachazenim. Pravni postaveni cizince s udélenou doplitkovou ochranou je slab$i nez

u cizince, kterému byl ud&len azyl.'?

3.12 Emigrace

Dobrovolné nebo nucené piistéhovani z vlasti do ciziny nebo také pobyt
v cizin€, ktery je nuceny nebo dobrovolny z politickych, ndbozenskych nebo jinych

o o . . ’ v 1
diivodti. Pojmem emigrant se rozumi vystéhovalec nebo vyhnanec.'

3.13 Mezinarodni ochrana

Mezinarodni ochrana je novy pojem, ktery nahradil diivéj$i pojmenovani pro
zadost o azyl. V soucasné dobé existuji v eském pravnim systému dvé varianty pro
udéleni mezinarodni ochrany (MO), jsou to dopliikova ochrana a azyl. Zadatelem
o udéleni mezinarodni ochrany (MO) se dle § 2 odst. 5 zdkona ¢. 325/1999 Sb., o azylu

ve znéni pozdéjsich predpisii rozumi cizinec, ktery CR pozadal o MO, nebo cizinec ,

10 http://www.mvcr.cz/clanek/prubeh-spravniho-rizeni-o-udeleni-mezinarodni-ochrany.aspx

! § 54a zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu
12 § 2 odst. 7) zakona &. 325/1999 Sb., o azylu
13 REIMAN, Ladislav. Slovnik cizich slov. 3. vyd. Praha : SPN, 1971, s. 88.
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ktery podal Zadost o udéleni MO v jiném ¢&lenském staté Evropské unie (EU), je-li CR
ptislusna k jejimu posuzovani. Postaveni Zadatele ma po dobu fizeni o udéleni MO a po

’ v ’ v v . s 14
dobu soudniho fizeni o zalob¢ proti rozhodnuti.

3.14 Uprchlik

Uprchlikem se stdva osoba, ktera emigruje ze zemé ptivodu z divodu obavy pred
pronésledovanim z divodu rasy, ndbozenstvi, politického smySleni nebo obavy pied
vale¢nym konfliktem a moZného ohroZeni zivota ¢i zdravi, kviili obavé z nedlstojného
a nelidského zachazeni. Statut uprchlika mize byt v zemi, ktera vede toto spravni fizeni
pfiznan pouze rozhodnutim piislusného tradu, ktery zkouma divody Zadosti na zakladé

e e o , > Lo v 1
principt uvedenych v Zenevské umluve."

3.15 Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany

Zadatelem o udéleni mezinarodni ochrany se dle § 2 odst. 5 zékona ¢&. 325/1999
Sb., o azylu ve znéni pozdgjich predpist rozumi cizinec, ktery v CR pozadal
o mezinarodni ochranu nebo cizinec, ktery podal zddost o ud¢leni mezinarodni ochrany
v jiném &lenském staté Evropské unie (EU), je-li CR pfisluina k jejimu posuzovani.
Postaveni zadatele ma po dobu fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany a po dobu

soudniho fizeni o Zalobé¢ proti rozhodnuti.

14
15

http://web.mvcr.cz/archiv2008/azyl/slovnik.html
http://www.unhcr.cz/zakladni/?cid=17#war
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3.15.1 Pocéty zadosti o mezinarodni ochranu

V roce 2009 podalo v Ceské republice zadost o udéleni mezinarodni ochrany
celkeml1 258 osob. Azyl byl udélen celkem v 75 ptipadech. I nadéle tak pokracuje trend
poklesu, ktery zapocal v roce 2004 (po vstupu CR do EU). Praméry mési¢ni podet
podanych zadosti o mezinarodni ochranu v roce 2009 ¢&inil cca 105.'° Hlavnim znakem
azylového tizeni byl vysoky pocet zadosti o udéleni mezinarodni ochrany, které byly
podany opakovang.

Nejvyssi pocty azylu ziskali statni pfislusnici Myanmaru (21), ktefi byli
presidleni do Ceské republiky a azyl jim byl udélen z politickych divoda. Dale byl azyl
udélen 9 statnim ptislusnikim Ukrajiny (z vétSiny azyl z humanitarnich divodi)
a 8 statnim prislusnikiim Vietnamu (azyl z divoda slouceni rodiny ¢i humanitarnich
divodi). Po 7 osobach byl azyl ud€len také statnim ptislusnikim Afghanistanu

(z dtivodti hrozby pronésledovani) a Kazachstanu (z diivodu slouceni rodiny).

Pocty zadosti o MO v jednotlivych letech
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Zdroj: OAMP

Za rok 2009 bylo evidovano 625 opakovanych zadosti o mezinarodni ochranu,
coz predstavuje témét polovinu z celkového poctu vSech zadosti (49,7%). Nove

prichozich cizincti Zadajicich o mezinarodni ochranu tak bylo jen 633.

16 Vyroéni zprava o situaci v oblasti mezinarodni ochrany na izemi CR v roce 2009, OAMP
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O mezinarodni ochranu v roce 2009 zadali cizinci 60 ruznych statnich
prislusnosti. Stejné jako v predchozim roce bylo nejvice Zadosti podano statnimi
ptislusniky Ukrajiny (203). Na druhém misté byli statni pfislusnici Kazachstanu s 186
zddostmi a nasledovali statni ptisluSnici Mongolska (159), ktefi stejné jako
v ptedchozim roce zaujali tfeti pficku v Zebticku nejpocetnéji zastoupenych zdrojovych
zemi. S vétSim odstupem nasledovali statni pfislusnici Turecka (66). Tyto Ctyfi statni

prislusnosti se podilely vice nez 50% na celkovém poctu podanych zadosti.

TOP 10 statnich prislusnosti
zadajicich o MO v roce 2009

Ukrajina {203)
Kazachstan {186)
Mongolska {159)

Turecko {66)

bez stat. piisl. (65)
Vietnam {63)
Rusko (57)
Bélorusko (54)
Syrie (45)

Nigérie (41)

M prvnizadosti M opakované z3adosti

%

Zdroj: OAMP
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4 Specifika socialni prace s migranty

Mezi pracovniky, ktefi ptichdzi do kontaktu s migranty patfi napf. statni
ufednici, budouci zaméstnavatelé, pracovnici OAMP, cizinecké policie, pracovnici
piijimacich stfedisek, pobytovych stiedisek a integracnich azylovych stiedisek
¢1 pracovnici neziskovych organizaci.

V Ceské republice je n&kolik neziskovych organizaci zabyvajicich se praci
s cizinci — za vSechny uved’'me napt. Organizaci pro pomoc uprchlikim (OPU), Poradnu
pro uprchliky (PPU), Poradnu pro integraci (PPI) nebo Sdruzeni obfanii zabyvajicich
se emigranty (SOZE). Tyto organizace se zabyvaji napf. bezplatnym pravnim,
socidlnim a psychologickym poradenstvim, realizaci volnoCasovych a vzdélavacich
programu (napt. PC kurzy, kurzy ceského jazyka, kurzy pracovni integrace), komplexni
socidlné-pravni asistenci, rozviji povédomi Ceské spolecnosti o postaveni uprchliki
v CR, provadi osvétovou ¢innost v otazkach diskriminace, xenofobie a;.

Pokud se jedinec rozhodne opustit svoji rodnou zemi (at’ uz z jakychkoli
davodi), toto rozhodnuti nemize byt nikdy jednoduché. Jedinec opousti vSe co znal
a odchazi vsttic neznamému. Jeho pfedstavy o budoucnosti se od reality mohou ¢asto
znacn¢ liSit. Je tedy pochopitelné, Ze CcClovek, ktery podstoupil takto stresujici
a traumatizujici situaci se potyka s velkym mnozstvim nedtavéry.

Ve vztahu socidlni pracovnik — cizinec se mize vyskytnout fada prekazek. Tyto
pfekdzky miZzeme primarné rozdélit na vnitfni a vnéjS$i. Mezi vnitini prekazky patii
psychicky stav migrantl - naptiklad strach, izkost nebo psychicka nevyrovnanost. Mezi
vnéjsi prekdazky muzeme zafadit napiiklad jazykovou bariéru, adaptaci na nové
prostiedi, nezaméstnanost, izolaci, nedostatecné financni prosttedky, diskriminaci atd.

Migranti maji ¢asto problémy se integrovat do spole¢nosti v CR, citi se
osamoceni, mohou byt nediivétivi a mit strach z diskriminace ¢eskymi obcany. Nékteti
migranti neradi mluvi o svych osobnich vécech a o davodech opusténi vlasti.
Rozhovory o divodech odchodu mohou byt velice bolestné proto, ze se migrant maze
obavat nepochopenti celé situace. Tedy jak je t€zké opustit svoji rodinu a domov a Casto
ilegalné opustit zemi ptivodu.

Socialni pracovnik by mél mit pochopeni pro situaci migranta, pro jeho obavy
(napt. z budoucnosti) a v jeho schopnostech by mélo byt motivovat jej ke studiu
ceského jazyka, k integraci do Ceské spolecnosti, ziskani zaméstnani, rekvalifikaci apod.
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Prace s migranty vyzaduje od socidlniho pracovnika specifické vlastnosti,
protoze cilova skupina je sama o sobé& velmi specificka.

Migranti maji spoustu ocCekavani a predstav. Stejné¢ tak maji predstavy
a ocekavani socidlni pracovnici. Pfed zaCatkem spoluprace je vzdy tteba dopiedu
si pohovofit o cili socidlniho poradenstvi. Tento cil si klient zvoli a v jeho dosaZeni mu
bude socialni pracovnik pomahat. Socidlni pracovnik nemusi se zvolenym cilem
souhlasit, ale mél by ho respektovat. Klientovi by v ptipadé potfeby mél poskytnout
realny nahled na celou situaci.

Zakladem celé spolupréce je, aby oba - jak socialni pracovnik, tak klient -méli
spolecnou komunikativni znalost jednoho jazyka. Zamezi se tak moznosti nespravné
interpretace pozadavki a ptani.

Nékdy se mohou stat stfetem zajmu pozadavky klienta a pracovnika. Klient
muze ocekavat od socidlniho pracovnika, ze mu bude pln¢ k dispozici kdykoli ho bude
on potiebovat, splni jakékoli jeho pozadavky, najde mu vhodné zaméstnani a ubytovani
apod. Pracovnik od klienta naopak miize oCekavat, ze poslechne vSechny jeho rady
a bude se jimi fidit, Ze se bude svédomité piipravovat na budouci zaméstnani, vyuzije
vSech moZnosti ke zvySeni své kvalifikace, bude navstévovat kurzy Ceského jazyka
a bude mu zcela ndpomocen v feSeni své nepiiznivé socidlni situace. To znamena, Ze
mu bude napt. poddvat pravdivé a ucelené informace. Pravé v tomto poslednim bodé
vSak mize dochazek ke kolizim, nebot’ po vSech zkuSenostech a zdzitcich nemusi byt
klient ochoten svéfovat se se svym osudem, zazitky z minulosti ¢i opravdovym stavem
své soucasné situace. Je mozné, ze Cast zazitki a skutecnosti klient zataji ¢1 pozméni.

Prace socidlniho pracovnika je pak znacné ztiZena. V pfipadé€, Ze pracovnik
pracuje na vyteSeni situace klienta a vyuziva k jejimu vyfeSeni nepravdivé informace,

kter¢ mu klient poskytuje, mize dojit ke ztraté divéry ve vztahu ke klientovi.
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5 Potreby migrantu

Socialni poradenstvi by mélo vzdy vychazet zpotireb klientl. Migranti se
nachazeji v zatéZzovych zivotnich situacich a je tedy mozné, ze jejich potieby mohou byt
odlisné od potteb majoritni spole¢nosti. Tento rozpor se v konecném dusledku projevi
ve zpusobu, formé a rozsahu poskytovanych sluzeb v integracnich azylovych sttedicich.
K tomu, abychom mohli s uprchliky spravné pracovat je tieba jejich potfeby znat. Snaha
osob v pomdhajicich profesich by méla sméfovat pfedevSim k tomu, aby potieby
uprchlikli byly napliiovany.

Pojem potieba vyjadiuje subjektivné pocitovany nedostatek néceho nezbytného.
V SirSim pojeti lze potifebu chapat jako deficit ¢ehokoli. Pii1 dlouhodobém nenaplnéni
potieby se dostavuje deprivace. Potieby jsou uspokojovany za pomoci statkid - a to
hmotnych nebo nehmotnych. Pfesné vymezeni lidskych potieb je problematické, nebot’
to, co ¢lovek potiebuje, se v Case méni.

Mezi zékladni faktory ovliviujici lidské potieby patii zejména biologicka
podstata Cloveka (jidlo a piti pottebuje Cloveék pro svou existenci), stupen rozvoje dané
spolecnosti (odrazi technickou vyspélost, ekonomiku a kulturu, jejichz prostiednictvim
je ovliviilovana kvalita a mnoZstvi potieb), postaveni a role clov€éka ve spolecnosti —
zaméstnani (Iékat ke své praci potiebuje odbornou literaturu, teoretické a praktické
znalosti v oboru a vztah k pacientim, zatimco tesaf potfebuje nafadi, stroje a prakticke
dovednosti) a misto a ¢as ve kterém se Clovék nachazi (rozdilnost potieb ve vztahu
v tropické Africe, jiné potieby na oblékani ma Clovék v riznych ro¢nich obdobich).
Lidské potteby se 1i8i 1 podle v€ku a pohlavi.

Nal¢havost urCité¢ potieby vzdy vychdzi zjejiho charakteru a dostupnosti
a v neposledni fadé také odrazi osobnost konkrétniho ¢lovéka. Obecné plati, ze zakladni
fyziologické potteby (jidlo, piti, spanek a dal$i) maji vySSi naléhavost neZ potieba

vlastnit napt. luxusni byt.
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5.1 Klasifikace potreb

V obecném smyslu je mozno lidské potieby rozdélit do dvou zakladnich skupin
— primarni potieby (potieby nizsi) zajistujici existenci Cloveéka a sekunddarni potieby
(potieby vyssi) - socialni, kulturni, které jsou dany Zivotnimi podminkami, vychovou,
charakterem a stupném vyvoje dané spole¢nosti.

Vzhledem k dilezitosti potieb v zivoté Cloveéka 1 spole¢nosti se jejich
problematikou zabyvalo z nejriznéjSich hledisek mnoho védcl, zejména z oblasti
psychologie a sociologie. Vzniklo tak bezpocet klasifikaci a hierarchizaci potieb.
Potteby jsou klasifikovany podle oblasti osobnostniho a spolecenského zivota:
elementarni zivotni potfeby (kyslik, potrava, spanek, odpocinek), potieby podnéta,
zmény a Cinnosti, potfeby sexudlni, potieba jistoty a sebezachovy, potfeby socialniho
styku a ohlasu (vazby a pfijeti rodinné, partnerské, ptatelské), potieby vykonu
a spolecenského uznani (dosazeni dobrych vysledkli, ocenéni, prestize, vyniknuti),
potieby poznavaci (poznavani, informace, védomosti, zajmy), potieby estetické (krasa
v ptirod¢ a v lidskych vytvorech, uméni), potifeby uskuteciiovat néjaky cil (sméfovani,
smysl Zivota, seberealizace).

A. H. Maslow, americky behavioristicky psycholog, je nejcastéji uvadén jako
autor hierarchie lidskych potieb. Podle Maslowa se potfeby déli na nedostatkové
a rustové. Nedostatkové se hlasi tehdy, jestlize organismus postradd néco, co je nutné
k preziti (potrava, sebetcta ¢i nutnost nékam socialné patfit). Jsou-li dané potieby
uspokojené, aktivuji se potteby ristové a kvalitativné vyssi (tvofivost, vztah ke krése
apod.). Uspokojeni niz§ich potieb (fyziologické potieby a potieba bezpeci) zajistuje
fyziologické pieziti jedince. Uspokojeni vysSSich potieb (potieba lasky a potteba tucty)
zajiSt'uje dusevni pohodu a rozvoj osobnosti.

Maslow rozd¢lil lidské potieby do péti skupin, které sefadil hierarchicky. Aby se
mohly uplatnit vys$i potieby, musi byt dostate¢né uspokojovany potieby nizsi. Jestlize

nejsou napliovany, neustéle se naplnéni dozaduyji.
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Potieba seberealizace
(rozvoj oscbnosti)

Potieba uznani
(sebedlcta, uznani, status)

Spolecenske potieby
(pocit sounaleZitosti, laska)

Potfeba bezpelnosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

Obr. Maslowova pyramida potfeb

Pokud jedinec nema potieby urcité¢ho stupné v dostate¢né mitre uspokojeny, dalsi

vzestupny krok v hierarchii nenastane.

K jednotlivym trovnim od nejnizSich k nejvysSim patii potieby:

fyziologické - potteby naSeho téla, pudy, instinkty (napt. hlad, vylu¢ovani, sex,
odpocinek, potfeba stimulace ...) - teprve po jejich nasyceni mohou nasledovat dalsi
potieby,
e potreba bezpeci a jistoty - bezpeCi socialni, existenni (finance, zdzemi),
existencidlni (vira, orientace, nebyt ztracen), fyziologické (zdravi),
o soundlezitost a laska - potieba né€kam patiit (ke skupin€, rodin¢), milovat a byt
milovan (matka, partnerka),
e potreba ucty a uznani — byt obdivovan, mit kompetenci a respekt, dosahovat
uspeSného vykonu a vysoké prestize, zvlddani Zzivotnich narokl (sebeucta) a
s povésti, prestizi a uznanim (ucta druhych).
Uvedené potieby jsou charakterizovany jako zékladni. Na n€ navazuje okruh vyssich
potieb, které¢ Maslow nazyva potieby seberealizace nebo také sebeaktualizace, ristu, rozvoje
a zahrnuje do nich uskute¢niovani vlastnich schopnosti a individualnich vlastnosti, tvofivost,

védéni, porozuméni svétu, estetické a kulturni potteby. Rozvojové potieby jsou
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dle Maslowa nezavislé na fyzickém a spolecenském prostiedi, jsou dlouhodobg, trvalé a
jejich neuspokojeni nemusi piisobit frustraci, protoZe se realizuji pribézné a aktivita smétuje
do budoucnosti.

Lidské potieby jsou vzdy spojené s emocemi rizné intenzity a kvality. Potieba
je tak pocitovana jako nezbytnost, kterou je tteba naplnit. Vznik potieby je doprovazen
pocity a snahami, které jsou prozivany a vyjadiovany jako pfani, chténi, touha,
popiipadé snéni. Potieba ma kratkodobé funkéni podobu, zejména silnd neuspokojena
potieba, kterd motivuje ¢loveka k akci s cilem jejiho uspokojeni. Dlouhodobé se potieba
projevuje jako dispozice s ur¢itym zamétfenim, a tiebaze je navenek skryta, ¢lovek se ji
zabyva v mySlenkdch, planech, vzpominkiach a snéni s perspektivou naplnéni
v budoucnosti. Potfeba je uspokojena tehdy, kdyz se naplni cil, ke kterému smétovala,
a tim se obnovi psychickd rovnovaha. Stejného cile miize byt dosazeno riznymi
zpusoby. Vzdycky je vSak chovani ¢lovéka s néjakou potiebou provdzeno mobilizaci
energie, aktivitou, uvédomovanim si toho, co potiebuje a snahou po naplnéni své
potieby. Potfeba se tak stava zdkladnim vychodiskem motivace. Obecné je motivace
chéapéna jako hybna sila lidského jednani.

Véci nebo cinnosti, které uspokojuji vzniklou potiebu, se stavaji hodnotou.
Hodnoty, tedy cile potieb, jsou pro clovéka 1 spoleCnost dilezitym faktorem pro
formovani vlastni identity 1 pro to, jak je ¢lovek nebo spoleenské seskupeni vnimano
zvenc¢i. Pokud je uspokojeni potteb realné a relativné dosazitelné, je zdrojem rastu,
vyvoje a dalsi aktivity Clovéka. V Sir§im socialnim pohledu jsou socidlni potieby
zdrojem socidlniho pohybu, vyvoje a rlstu spolenosti. V opacném piipadé, kdy
nemoznost uspokojeni potfeby pisobi frustraci, se energie zaktivovana potiebou
blokuje a posléze dochézi k nejriznéjSim agresivnim nebo destruktivnim reakcim
vzhledem k vlastni osob& nebo k okoli, pozdéji k rezignaci, k regresi nebo dal§Sim

negativnim projevam.
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5.2 Psychologicka problematika adaptace uprchliku

Pti¢iny utéku ze zemé& pluvodu byvaji multifaktorialni. Tendenci k emigraci
posiluje piedevsim politicka situace, ekonomicka situace, pfirodni a jiné katastrofy.
V obdobi valek mame moZnost sledovat zvySeni poctu migranti, ktefi se zpravidla po

ukonceni konfliktu vraceji domd.

5.2.1 Psychické zmény

Emigraci lze hodnotit jako naro¢nou Zivotni situaci, kterd clovéka stresuje

a deprivuje a vétSina zakladnich zivotnich potieb je u uprchlikt naruSena.

5.2.2 Citové prozivani

Obycejn¢ dochazi u uprchliki ke zvySeni tuzkosti, obav a pesimismu.
Vzpominky na minulost prohlubuji depresivni ladéni a ofekavani budoucnosti nebyva
optimistické. Reakci uprchlika na opusSténi domova mize byt truchleni i1 trauma.
Dlouhodoby stres mize zvySovat podrazdénost, precitlivélost a vykyvy nalad.

Aby si uprchlik v prostfedi nové zemé& zvyknul musi si k nému vytvoftit kladny
citovy vztah. To €¢ini mnohym uprchlikiim znaéné problémy diky znacn€ neosobnimu

prostiedi uprchlickych tabort, ve kterych vétSina z nich pobyva.

5.2.3 Interpretace situace a zplsob uvazovani

Imigranti maji o své situaci Casto predstavu, ktera skutecnosti vitbec neodpovida.
Aby se mohl uprchlik zorientovat v prostfedi hostitelské zemé, je nutné, aby si osvojil
jazyk a byl schopen komunikovat. Dokud vSak imigrant nezvladne jazyk dané zemé,
nemuze poznat jeji normy a pravidla chovani. Dal§im problémem je, ze uprchlik musi
tyto normy respektovat a v idedlnim ptipadé se s nimi ztotoznit. Mezi novymi a starymi

normami a hodnotami v§ak miize existovat rozpor, ktery vytvaii napéti a nejistotu.
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5.2.4 Neuspokojovani potieb

Uprchlik ve své situaci muze stradat v oblasti rtiznych potieb. Jeho Zivot
je ovlivitovan hlavné neuspokojovanim zakladnich potteb jistoty a bezpeci. Jiz pii cesté
do zemé, kterou si vybrali jako cilovou, zaZili ohrozeni vlastniho Zivota. A ani v této
zemi nejsou obklopeni blizkymi lidmi, ktefi pfedstavuji v normalnich podminkach pocit
bezpeci a jistoty.

Sebehodnoceni negativné ovlivituje delSi ¢ekani a necinnost v uprchlickém
tabote. Zpusob seberealizace je vtéchto zafizenich také znacn€é omezeny. Zaroven
vyhlidky do budoucnosti a schopnost pracovniho uplatnéni nejsou velké. K ziskani
kvalitniho zaméstnani je tfeba nostrifikovat dokumenty (uznani dokumenttt) o vzdélani.
Tato procedura byva zdlouhava a neziidka se stdva, Ze uprchlici nemaji doklady
o dosazeném vzdélani u sebe. Casto se tedy miizeme setkat s tim, Ze i vysokogkolsky
vzdélani lidé po ziskani azylu pracuji na neodbornych pozicich. Jejich sebeticta muze

byt touto situaci znacné snizena.

5.2.5 Ztrata socialnich vztahu

I kdyZ emigruje cela rodina, zanechava v zemi plivodu mnoho zndmych a ptatel,
k nimz mél ¢lovék urcity vztah. Utékem lidé ztraci domov, jedna se o nestandardni

situaci, emigraci je pferusena jakasi kontinuita Zivota, zvlasté pokud neni navratu.

5.2.6 Motivace ke zméneé

Pokud je ¢lov€k smifeny s tim, Ze se do své rodné zemé nikdy nevrati, je jeho
motivace k integraci do nové spole¢nosti mnohem vétsi nez u téch, ktefi s ndvratem
pocitaji. Lidé, kteti si mysli, ze by se mohli vratit, si chtéji zachovat svoji ptivodni
identitu.

Nékdy mize dojit k tomu, ze ¢lovek da prednost jakési formé izolace, aby si tak
udrzel pavodni identitu, uchoval si zvyky a tradice a tim 1 jistotu, kterou mu tyto

skutecnosti dosud poskytovaly.
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5.2.7 Socialni opora v situaci uprchlika

Jakdkoli socidlni opora miiZze byt ndpomocna pii zvlddani zatézovych
a stresovych situaci. Neni dilezité v jaké formé nebo kdo pomoc poskytuje, veskera
pomoc a psychické posila zmiriiuje riziko depresi, posiluje pocit jistoty. Zaroven muze

takova pomoc slouzit jako motivace k ptfekonavani riznych obtizi.
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6 Psychické potize a poruchy vyvolané zatézi
emigrace

Stres, kterym uprchlici prochdzeji, mlze vyvolat r1Gzné psychické
a psychosomatické obtize. V této souvislosti se objevuji uzkostné poruchy a snimi
spojené¢ napécti, uzkosti, deprese a pesimismus. Nadmérnd citovd zatéZz se miize
projevovat 1 poruchami spanku.

Zatéz vyplyvajici z emigrace mize zvySovat sklon k nadmérnému piti alkoholu
a ke zneuzivani navykovych latek. Toto lze chapat jako zdroj iniku od skute¢nosti pro
uprchlika. Utdk z vlasti je tak naroéna situace pro psychiku jedince, ¢ mize vyvolat
1 rozvoj duSevnich poruch. Vypjaty psychicky stav uprchlika rovnéz zvySuje riziko
sebevrazedného jednani.

Komplex rtznych socidlné-ekonomickych problémli zvySuje 1 riziko
kriminalniho chovani. Uprchlici byvaji ¢asto pachateli, ale zaroven 1 obétmi trestnych
¢ind.

Mnoho imigrantl pfiSlo do zemé s celymi rodinami. Pfedev§im na déti plsobi
zména zivotni situace stresové a zalezi na vyrovnanosti, klidu a pohod¢ rodici, jakeé
vytvoii zdzemi v novém prostiedi. Nékdy jsou vSak rodice natolik vyCerpani, Ze jejich
pecujici roli prebiraji déti.

Zména prosttedi mize nékdy zpusobit v rodin€é zmatek. Rodice se snazi na jedné
stran¢ ptizplisobit, na stran¢ druh¢ si chtéji udrzet nékteré hodnoty a normy. Pokud jsou
déti ve véku povinné Skolni dochazky, musi navstévovat Ceskou Skolu. V tomto
prostiedi se rychleji nauci ceskému jazyku a také ziskavaji socialni kontakty a navazuji
ptatelstvi. Pokud se dit€ vlivem Skoly a vrstevnické skupiny integruje piili§ rychle,
ztraci v rodiné své puvodni postaveni. Rodi¢e se mohou za urCitych okolnosti citit
ohroZeni ztratou své autority nebo je ohrozuji obavy, Ze se jim odcizuje dité. Casto se
rovnéZ stava, ze déti, které zvladly jazyk a spoleCenské normy, byvaji svymi rodici
vyuzivany jako prostfednici mezi rodinou a majoritni spole¢nosti, ale ani to neodpovida

béznému obsahu role ditéte.
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Prakticka Cast

V praktické casti své prace se budu zabyvat vyzkumem potieb azylanti, tedy
osob, které zddali o mezinarodni ochranu a kterym bylo vyhovéno. VétSina osob v dobé
vyzkumu jiz nebydlela v integratnim azylovém stfedisku (at jiz v Havifové nebo
Zastavce u Brna), nebot’ ob¢ zatizeni koncila v poloviné roku 2009. Schazeli jsme se
tedy rtizné, dle vybéru respondenta.

Ob¢ Integracni azylova zafizeni (v Havifove a Zastavce) jsem navstévovala
zhruba rok a ptl, tudiz jsem vSechny klienty znala a troufam s fici, Ze vétSina ve mné
méla davéru. I po ukonceni oficidlni spolupriace jsem s nékterymi azylanty byla
v kontaktu. Nebyl problém se ptfes jednoho azylanta dostat k dal§im. Pfeci jen spolu
v IAS vSichni zili, znaji se, nékteti své pratelské¢ vztahy udrzuji 1 po pfest€éhovani
do jiného zatizeni Ci bytu.

Pouzila jsem metodu rozhovoru a cilem mého zkoumani bylo zjisténi, jaké jsou
potieby azylanti Zijicich v CR.

Prakticka cast bakalatskd prace je zpracovana pomoci kvalitativnich metod
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je souhrnny termin pro celou Skdlu vyzkumnych
ptistuptl a strategii zamétenych na porozuméni lidského chapani, prozivani. Kvalitativni
vyzkum pracuje predev§im s verbalnimi daty. Kvalitativni data jsou ziskdvana
vyzkumnymi technikami, které jsou schopny postihnout bohaty a pravdivy popis
kazdodennich skute¢nosti.

Kvalitativni vyzkum se predev§im snazi pochopit chovani lidi v jejich
piirozeném prostiedi. Nejsou tedy provadény zadné experimenty v umeélém prostiedi
apod. Vyzkumnikovi nejde ani tak o to jaka je objektivni realita, spiSe mu jde o to, jak
zkoumané osoby danou realitu interpretuji.

Kvalitativni vyzkum je velice asové naro¢ny, myslenkove slozity a interpretace

dat také neni vabec snadna.
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7 Technika rozhovoru

V bakalatské préci jsou zpracovana data slovniho charakteru, kterd byla ziskéna
pomoci individualnich rozhovori s jednotlivymi azylanty. Technika rozhovoru byla
zvolena proto, ze miize relativné flexibilné zjistovat subjektivni teorie respondenti —
jejich ptedstavy, znalosti, cile, hodnoty aj. ZjiStuje tedy informace z vnitiniho svécta
klienta, které bychom pouhym pozorovanim zjistit nemohli.

Metoda rozhovoru (jedna z tzv. explorativnich metod) patii mezi nejobtizné;si
vyzkumné metody viibec. Vyzkumny rozhovor se zna¢né liS§i od bézného rozhovoru,
konverzace.

Ihned po ziskdni rozhovoru by mél vyzkumnik ziskané udaje ptepsat. Rozhovory
mohou byt bud’to doslovné nebo ramcové. Rozhovory je dobré nahravat na diktafon
nebo videokameru. Protoze je zpravidla rozhovor orientovan na celou skupinu osob,
je nutné srovnat mezi sebou jednotlivé vypoveédi. A protoze se verbalni vyjadieni
u ruznych respondentii li§i, je tfeba pfistoupit ke tfidéni a kategorizaci vypovédi.
Vytvofeni obecnéjSich kategorii raznych variant vypovédi na tutéz otdzku
je vyznamnou soucasti vyhodnocovaciho procesu. Tim totiz vytvari vyzkumnik

ptedpoklady pro jisté zobecnéni informaci ziskanych touto technikou.

7.1 Metody a cile vyzkumu

Sbér dat probéhl za vyuziti techniky semistandardizovaného rozhovoru. Zamér a
cil je pevné stanoven, taktika jeho vedeni je vSak uvolnénad— neni nutné¢ dodrzet potadi
otazek a jejich formulaci, je vSak nutné dotknou se vSech pfedem stanovenych oblasti,
které¢ si vyzkumnik vyty€il. V rozhovoru byl vyuZit seznam ptredem ptipravenych
otazek.

Otazky byly zaméfeny na azyl a azylovou proceduru, Zivot v CR, bydleni,
budoucnost a potieby azylantii. Z pfedem ptipravenych otazek vzniklo n€kolik okruht,
resp. kategorii, které poslouzi k nasledné inte

V rdmci vyzkumu je zpracovano deset rozhovort. Respondenty byli azylanti,
ktefi azyl v Ceské republice jiz ziskali. Z oslovenych osob se jednalo o Sest Zen a Gtyfi
muze. Vyzkumny soubor byl vytvofen zdmérnym vybérem na zdkladé¢ predchozi

zkuSenosti s praci s témito lidmi. Dal$im divodem vybéru tohoto vzorku bylo to, ze
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u uprchlikit byla dlouhodobé ziskavana kiehka divéra, které by ndhodnym vybérem
nebylo moZné nabyt. Z divodu zachovdni anonymity byli respondenti oznaceni
zkratkou A1-AS.

Prace by méla shromazdit material, ktery by vypovidal o Zivotnich potfebach
azylanti, o jejich obavach, nad&jich a snech, o jejich minulosti a pfedstavach
o budoucnosti. Dale bych rada zjistila, zda se potieby azylanti béhem doby pobytu
v Ceské republice zménily, zda v zemi ptivodu bylo jejich pfanim néco jiného nez nyni.

Vyzkumny cil je specifikovan fadou vyzkumnych otézek:

e S jakymi hodnotami se miizeme setkat u azylantti?
e Jsou azylanti v nasi zemi spokojeni?

e (o siazylanti pteji do budoucna?

K naplnéni téchto cila byly stanoveny nésledujici vyzkumné ptredpoklady:

e Azylanti maji rizné hodnoty, kazdému zaleZi na rozdilnych materialnich
¢1 duchovnich hodnotach. Je t&zké urCit jednu hodnotu, ktera by byla
ta nejdilezitéjsi ¢i primarni. Jako zakladni hodnotu pro sviij zivot vSak vSichni
uvadéli rodinu.

e Ncktefi azylanti jsou spokojeni vice, nektefi méné. NejdulezitéjSim méfitkem
je, zda maji kde bydlet a jestli je toto ubytovani dlouhodobého charakteru.
Kratkodobé ubytovani v ubytovnach ¢i  azylovych domech azylanty
neuspokojuje.

e Do budoucna si pieji, aby jejich rodiny zustali spolu a hlavné aby ziskali byt

ve kterém mohou spole¢né Zit.
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8 Zpracovani rozhovort

V ramci vyzkumu bylo provedeno pét rozhovori. Tyto rozhovory uvadim jiz
zkompletované a zpracované do kategorii uvadeénich niZe. Jednotlivé kategorie
vychazeji z ptipravenych otdzek polostandardizovaného rozhovoru. Text je rozbit na
jednotky a témto jednotkdm jsou ptidélena jména (kody). S takto noveé pojmenovanymi
fragmenty textu se potom dale pracuje.

Jednotlivé kategorie byly vytvofeny pomoci kategorizace jednotlivych pojmii.
Kategorizace je ,,proces seskupovani pojmii, které se zdaji piisluset stejnému jevu.«!’
Na zéklad¢ konceptualizace a kategorizace pojml byly vytvofeny tyto zakladni
kategorie:

1. Kategorie ,,zakladnich udaji* — zahrnuje poyjmy zemé puvodu, vek, stav, pocet
déti, vzdélani, nostrifikace, zaméstnani

2. Kategorie ,,vztahy s rodinou“ — obsahuje pojmy rodina, ptatelé, shledédni se,
kontakt s rodinou

3. Kategorie ,,azyl“ — obsahuje pojmy ptichod do CR, IAS, typ azylu

4. Kategorie ,,zivot v CR“ — zabyva se pojmem diskriminace, bydleni, vyhovujici a
nevyhovujici bydleni

5. Kategorie ,,budoucnost* — obsahuje pojmy ptedstavy o budoucnosti, roding,
zaméstnani

6. Kategorie ,,potieby/priority — zde se setkdvame s pojmy rodina, bydleni, penize,

zdravi, vzdélani

17 STRAUSS, Anselm, CORBINOVA, Juliet. Zaklady kvalitativniho vyzkumu : Postupy a techniky
metody zakotvené teorie. 1. vyd. Brno : Albert, 1999. s. 45
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8.1 Rozhovor prvni

S respondentkou Al se setkavdm v malém byté v Havifove. Zve m¢é dovnitf,
chvili vaham zda nejsem v holobyté. Byt je téméf nevybaveny, ma 2 pokoje, v jednom

bydli Al, v druhém jeji kamaradka. Usazujeme se na matraci v jejim pokoji.

Kategorie ..zakladni udaje*

Pani Al ma 34 let a pochézi ze Sierra Leone. Je vdana a ma 5 déti. V CR je sama,
bez déti a manzela.

Otazka vzdélani je pomérné slozita. Vzdélavaci systém v Africe je naprosto
odlisny od systému v CR. V jakémsi pfevedeni do vzdélavaciho systému CR dosahuje
pani Al zékladniho vzdélani. Nemd ani doklad, ktery by si nechala nostrifikovat.
V podstaté je tedy tfedné bez vzdélani.

V Africe nikdy nepracovala, starala se o0 manzela a o déti, Zili v pomérn€ chudych
podminkach. V CR dlouhou dobu nepracovala, poté nastoupila do zaméstnani jako
dé€lnice u pasu. Skoncila vSak velmi zahy — po dvou tydnech. Prace se ji zdala narocna,
tak se rozhodla skoncit.

,,..my doma starat zvirata, chovat déti a kdyz deti velka tak se vdat. My malo jidla,
hlad, deéti undset a muset pracovat.. proto ja jit sem..myslet na ma rodina, my lepsi

I3

moznd.. *

Kategorie ..azvI*

Do CR piisla v tinoru roku 2007. Opustila svoji zemi i svoji rodinu a doufala, Ze
v CR sezene zaméstnani, vydéla penize a pak za ni rodina piijede.

Z ptijimaciho stfediska ve VySnich Lhotach byla pfevezena do PoS v Havifové.
Zde byla rok a pul. Poté ziskala humanitarni azyl a byla pfemisténa do IAS v Havifové.
Zde byla do roku 2009 a setrvala z do doby kdy byla ¢innost IAS ukonc¢ena. Poté si
s pani (rovnéz Afri¢ankou), se kterou také obyvala pokoj v IAS, zacala pronajimat byt
v Havifoveé. Maji Stésti, Ze trzni ceny byt vtomto mésté nejsou nijak vysoké a Ze
sehnat tu levny podnajem neni nijak nemozné. Na byt si vydélavaji riizn€, chodi na

obcasné brigady, néco si pujcuji od znamych.
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Kategorie ..7ivot v CR*

Al se zda, ze zivot v CR je velice naroény. Citi se diskriminovana jak v oblasti
zaméstnani, tak bydleni. Zda se ji, Zze pokud ji nékdo zaméstna, nedostava se ji
dostatecného financniho ohodnoceni. Co se tyka pracovnik pozic, ocekéavala by praci
naptf. vobchodé¢ jako prodavacka, mozna pozici uklizecky, ale pouze v Cistych
prostorech jako je banka, kancelatské prostory.

Kdyz jde na né&jakou brigadu, jedna se o préci v tovarné u pasu ¢i dopliovani
zbozi v supermarketu a tato prace se ji zda velice fyzicky naro¢na a nedostatecné
ohodnocena.

Své soucasné ubytovani povazuje za relativné vyhovujici, ale az pfijede manzel
s détmi budou si muset najit bydleni vétsi. Z ceho budou platit ndjem zatim nevi, ale
manzel uz se o penize postara.

., Muj manzel umét pracovat, on prijit a starat se. Ja doma varit. Kolik déti on
dovede, ja nevédet, asi ne vsechny, byt ztracené. “

Na bydleni v CR se ji moc véci nelibi. Zda se ji, ze najit bydleni je t&7ké,
majitelé maji predsudky a za malé byty si berou vysoké ndjmy. Ani spolecnost k ni neni
vstiicna. Ufednici cizinecké policie se kni nikdy nechovali stictou a respektem,
neposlouchali jeji pfani a stiznosti. Jeji azylova procedura byla zbytecné zdrzovana
a ztéZovana.

,,..0ni se mnou nebavit, nechtit pomoc. Ja muset hodné mluvit proc¢ chtit tady
byt..byt tezke bez rodiny..

Naopak je docela spokojena s tim, jaka je zde Groven zivota. Nemusi si slozité

obstaravat jidlo ani vodu a citi se zde bezpecnéji nez v zemi piivodu.

Kategorie ,,budoucnost*

Jasné predstavy o budoucnosti nema. Ptéala by si hlavné, aby se sem dostal jeji
manzel a déti po kterych se ji moc styska. Nevidéla je jiz nékolik let. Doufa,
7e si manzel nenaSel jinou Zenu, i1 kdyZ nakonec by ji nevadilo ani kdyby ji mél.
Ale neni si jista, zda by chtéla aby pfijela za nimi sem do CR. Zda v zemi ziistane nevi,
moznd se odstéhuji nékam, kde neni tolik pfedsudki vi¢i lidem s Cernou pleti.

V budoucnu by rdda bydlela v malém mésté nebo vesnici. Dal od lidi. V domé,

ktery by s manZelem sami vlastnili a o ktery by se starali.
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Rada by méla i dalsi déeti, pokud to ptjde. Pracovat po ptichodu muze nebude,
protoze to se neslusi. Vydélavat bude on. Co ale piesné bude manzel délat nevi.

Chtéla by, aby vSechny déti pfijely do CR s manZelem a chodily zde do $koly.
Libi se ji, ze je Skolstvi ptistupné kazdému — chudym 1 bohatym.

., U nas moc deéti skola nechodi. Hodné kluci, holky doma. Mé libit se jak tady
kazda dite. Spokojenost kdyby vsechny moje vychodily skola. "

Kategorie potireby/priority

Nejvice ma respondentka Al rdda svoji rodinu, ta je pro ni nejdilezitéjsi. Potad
mysli na své déti a svého manzela. Velmi by si prala, aby se brzy zase vSichni shledali.

Bydleni v soucasné dobé ma, 1 kdyz je pfesvédcena o tom, ze stat by se mél vice
starat o vSechny kterym ud¢lil azyl. Vadi ji, Ze bylo zruSeno IAS a ona si musi platit
najem sama.

Zdravi je také dulezité, ale existuji l€kati a ti se vzdy o vSechno postaraji.
Lékarska péce je u nés lepsi nez v Africe.

Vzdélani neni tak potiebné jako finance a bydleni, protoZe bez téch se rodina
obejde. Bez skoly a uceni se ¢lovek dokéaze lehce obejit. Zaméstnani je mozné najit si

1 bez vzdélani.
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8.2 Rozhovor druhy

S respondentkou A2 se setkavame v parku. Do svého soucasného bydleni mé
vzit nechce, protoZe nyni Zije v azylovém domé€. Tam mize pfijimat ndvstévy pouze ve
spolecenské mistnosti, takze bychom nemély dostatek soukromi.

Je hezké pocasi, takze s ni a jejimi dvéma détmi sedime na lavicce. DéEti béhaji

kolem a my se po né¢jaké dob¢€ opét vidime a povidame si.

Kategorie ..zakladni udaje*

Respondenta A2 pochézi z Ingusska. Tato republika je soucasti Ruské republiky.
Snaha o jeji osamostatnéni vede k neustalym sportim.

Respondentce je 27 let, ma 2 déti a je vdana. V azylovém zatizeni bydli bez
manzela, o kterém jiz n€kolik mé&sict nic neslysela.

V Rusku vystudovala na univerzité obor historie. V Ceské republice si toto
vzdélani nechala nostrifikovat. Nikdy vSak voboru nepracovala. Po studiu se

v Ingussku vdavala a v CR uplatnéni nenasla.

Kategorie ..azvI*

Do CR piisla s manzelem a détmi v &ervnu roku 2005. Rok stravila v PoS Straz
pod Ralskem. Poté je piesunuli do PoS Zastavka. Zde travili dalsi rok. V 1ét€ roku 2007
ziskali humanitarni azyl a ubytovali se v IAS Zastavka. Zde byli az do jeho uzavieni
v 1été 2009.

Pro odchod ze zemé piivodu se rozhodli proto, Ze manzel se zacal aktivné
ucastnil politického boje za osvobozeni zemé&. Ptispival do novin, radia, psal ¢lanky na
internet ve kterych oteviené kritizoval nadvladu Ruska. Nebal se a publikoval pod svym
jménem. Bylo tedy jen otdzkou ¢asu neZ mu né€kdo bude vyhroZovat likvidaci. K tomu
bohuZel doslo a on, aby uchranil rodinu pfed nebezpe¢im, zemi opustil.

»Manzel malo myslel na rodinu, kdyz s bojem proti Rusku zacal. Ja ho ale

«

podporuju, je dobre, ze se Rusku postavil. Obdivuju ho za to.

Kategorie ..7ivot v CR*

V CR se diskriminovana nikdy necitila. Nezda se ji, ze by Cesi byli zli. Spis ji
vadi zavist ostatnich cizincti, ktefi jeSté azyl nemayji.
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V jednom piipadé ale o diskriminaci pfemyslela. To tehdy, kdyz jejiho syna
chtéli vyloucit ze Skolky protoze je Spatné zvladatelny. Ona ale méla pocit, Ze je vina na
stran¢ ucitelek, ze se nechtéji s péci moc zatézovat.

Od odchodu z IAS byla nucena s détmi odejit do azylového domu. Bydleni ji
vyhovuje. M4 pro sebe a své déti pokoj, vlastni socidlni zafizeni a kuchyni.

Rozdil mezi bydlenim v Ingu$sku a CR vidi vtom, Ze své zemi bydlela ve
velkém domé srodi¢i a sestrou, poté se provdala a prest¢hovala se do domu
k manzelové roding. Tak je to zvykem. V CR vétsina rodin bydli oddéleng, v byté, bez
rodica.

Nelibi se ji, ze ubytovani je zde drahé. Byty jsou podle ni malé a pfedrazené.
Celkové ma ale Zivot v CR rada. Jen si mysli, Ze lidé maji zkreslené piedstavy
o muslimském nabozenstvi.

,,..kazdy Fika — to je muslim, to je terorista. To neni pravda. Mame pevné zdasady
a pravidla viry, nikomu neublizujeme. Teroristé si z Koranu vybiraji jen co se jim

hodi..

Kategorie ,,budoucnost*

I po piichodu do CR jeji manzel nepiestaval ve svém boji proti utlaGovani
Ingusska. Politickd situace se pfiostfovala a stejné tak i1 jeho komentére. Jeho aktivity
byly ¢im dal intenzivnéj$i a on zacal dojizdét 1 do jinych mést. Nékdy si situace
vyzadovala jeho delSi pobyt. A tak jezdil za rodinou ¢im dal méné. Pti odchodu z [IAS
pani A2 ani nevédéla kde je. OdeSel pied mésicem, nedal o sobé veédét, neozval se.
Je mozné, ze se manzelovi néco stalo, Ze za své komentate byl odplrci unesen ¢i hif.
A2 nevi. Doufa, Ze je v pofadku a Ze se ji brzy ozve. N&kdy ji ale napada, jestli neni
jenom sobecky a svoji rodinu neopustil. Rika, Ze je jednodu$si byt rozzlobena nez
doufat.

Cela jeji budoucnost se odviji od budoucnosti manzela. Cim delsi je doba kdy se
neozval, tim mensi je jeji nadé¢je do budoucna. Pocitd tedy jenom se sebou a svymi
détmi. Vzhledem k tomu, Ze nema zadné prostiedky, nezbyva ji nic jiného nez i nadale

vyuZzivat sluzeb azylového domu.
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Zatim ma jeSté mal€ho syna, ale hned jak povyroste bude si hledat zaméstnani.
Rada by pracovala ve Skolstvi. Také by se ji libila prace v novinach. Finance prozatim

ma — néco méli s manzelem naSetfeno. Néjaké finance ji také poskytuje rodina.

Kategorie potireby/priority

Sama tikd, Ze jeji déti jsou pro ni nejdulezite)si. Také si stale udrzuje kontakty
s rodinou v Ingussku. V ptipad¢€, ze by se manzel nevratil je odhodlana ze zemé& odejit.
Rozumi tomu, Ze z toho plynou komplikace a potize, ale sama zde byt s détmi nechce.

Je velmi rada, Ze jsou vSichni zdravi a Ze zatim mayji relativni dostatek pencz.
Velmi by si ptala, aby méli kde bydlet 1 do budoucna. Bydleni a rodina jsou pro ni

velmi dilezité.

8.3 Rozhovor treti

Ptibeh pani A3 je od ostatnich trochu odliSny. Pochézi totiz z Ukrajiny. Z této
zem& v CR moc Zadateld neuspdje. Malokdy se také stava, Ze by cizinec Zadal o azyl
opakovan¢. Pani A3 se vSak nevzdala. Byla odhodldna svym détem dat to nejlepsi.

A za nejlepsi povaZzovala azyl v nasi zemi. To se ji nakonec podafilo.

Kategorie ..zakladni udaje*

Pani A3 ma 2 déti, je ji 39 let. Je rozvedena, s manZelem se uz dlouhou dobu
nevida.
Vzhledem k rozdilnosti vzdélavaciho systému v CR a na Ukrajiné se da Fici, Ze pani A3
ma zakladni vzdélani. Toto vzdélani ma nostrifikované.

Na Ukrajiné¢ pracovala jako délnice. Chodila pracovat do tovarny. Poté byla
s ditétem doma, starala se o dm, zahradu, manzela. V CR je zamé&stnana jako pomocna

sila v kuchyni. Se svoji praci je velmi spokojena.

Kategorie ..azvI*

Do CR piisla poprvé vroce 2001. V té dobé méla jedno dité. Zazadala o azyl
a 10 mésich ¢ekala v PoS ZbySov. Jeji zadosti nebylo vyhovéno, a tak musela s détmi

zpét na Ukrajinu. Béhem pobytu zde se ji narodilo dalsi dité. Zivot na Ukrajiné se ji ale
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zdal ptili§ tvrdy, nechtéla, aby jeji déti musely tak tézce pracovat jako ona — na poli,
v tovarng. Préla si, aby jeji déti nikdy netrp€ly hladem a mély vSeho dostatek. Zapadla
vesnice na Ukrajing, kde nebyla ani elekttfina, takovy zivotni standard nenabizela.
S balenim to méla jednoduché. Moc véci neméla, vzala si tedy doklady, néco malo
obleceni a z domu utekla. O azyl zadala opétovné v roce 2007. PfiSla do pfijimaciho
stfediska ve VySnich Lhotach tentokrat se dvéma détmi a poté byla pfevezena do PoS
v Zastavce. Po 15 mésicich ¢ekani ziskala humanitdrni azyl a ubytovala se v IAS
Zastavka. Zde byla az do jeho uzavieni.

... kazdy den ja musela pracovat na poli. Pracovala i kdyz byla téhotnd. Manzel
penize domii nenosil. Kdyz ja chtéla jist, musela se postarat sama.. Ja nechtéla, aby
moje deti pracovali tvrdo. Potiebovala dostat pryc¢ z Ukrajiny. To povedlo a ja su

I3

Stastna.

Kategorie ..7ivot v CR*

V CR se nikdy necitila diskriminovana. Kazdy kdo si mysli, Ze je diskriminovan
mél by se zamyslet nad tim, zda si to ¢astecné€ nezpisobuje sim. Sama se rychle naucila
Cesky, stejné€ tak i jeji déti. V podstaté od pocatku svého pobytu v Zastavce pracovala
jako pomocna sila v kuchyni.

At nikdo nerika, Ze prdce neni! Je! Musite ale chtit pracovat. Ja chtéla
a pracuju.. a taky su cizinka.

V soucasné dobé bydli s détmi v patte rodinného domku. V ptizemi bydli starsi
pan, ktery chodi do restaurace, kde pani A3 pracuje, na obédy. Bylo mu lito, Ze by tak
Sikovnd zenskd s détmi museli na ulici, a tak nabidl pilku domku k podnijmu.
Je vdovec, bez rodiny, takze Sikovna pani na vypomoc se mu také hodila.

S bydlenim je velice spokojena. Ma vSechen komfort, majitel domu je na ni i na
déti hodny. Najemné je velice nizké, proto se snazi ve volnych chvilich vypomoci také
jinak.

Na zivoté v CR se ji libi, ze kazdy ma svobodu vybrat si ¢im bude, kde bude
Zatim se nesetkala s zddnymi negativnimi reakcemi. I svoje déti vede k samostatnosti

a houzevnatosti.
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Pokud by méla ohledné¢ bydleni néco vytknout, tak by to byla neseridznost
nekterych pronajimateli. Zda se ji, Ze se na nékteré nabidky neda spolehnout. Chape, ze
potiebuje na podndjem penize, ale rovnéz vysoké zalohy majitelim 1 realitnim

kancelarim se ji zdaji velké.

Kategorie ,,budoucnost*

Byla by rada, kdyby si soucasné bydleni udrzela. Jsou tam spokojeni. Déti
to maji blizko do Skoly a ona do préace.

V zaméstnadni je spokojend nad miru. V souCasné¢ dobé ma smlouvu na dobu
neurcitou, primefeny vydélek, vyborny kolektiv a samotna prace ji také velmi bavi.

Do budoucna by si prala, aby déti dokoncily zdkladni Skolu, aby ve vzdélani
pokracovaly a aby naSly praci a hodné partnery. Sama doufé, Ze spole¢né ziistanou

co nejdéle.

Kategorie potireby/priority

Rodina pro ni byla vzdycky nejvic. Jako dité trpéla ztratou obou rodicu, proto se
snazi byt détem napomocna ve vSech ohledech. Buduje si s nimi nejen rodicovsky, ale
také pratelsky vztah. Chee s déti vychovat slusné lidi.

,,Chtéla bych, aby moje deéti mely mé radi taky jako kamarddku, aby se
sverovaly. Rodina je nejvic co kazdy ma. “

Samoziejmé je dilezité, aby déti mély kde jist a kde spat. Vzdy pro ni bude na
prvnim misté blaho déti.
byla by to na prvnim misté rodina, poté zdravi, bydleni, penize a vzdélani.

Po vSech zkuSenostech matky samozivitelky je pfesvédcend o tom, Ze se o své

déti dokaze postarat.
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8.4 Rozhovor ¢Etvrty

S panem A4 se setkavdm v jeho pokoji, ktery ja spofe zafizeny. Usedame
ke stolu a ke kafi, které je urcité silné, jako vZdycky. Moc dobie si pamatuji, jaké bylo

pied rokem, kdy jsme se vidé€li a po ochutnani poznavam, ze je stale stejné.

Kategorie ..zakladni udaje*

Pan A4 pochazi z Ruska. Letos oslavi 48 narozeniny. Je svobodny a bezdétny.
V Rusku vystudoval vysokou skolu a stal se leteckym inzenyrem. Navrhoval motory
do letadel. Tato prace ho bavila a m¢l ji rad.

Vzdélani v CR nostrifikované nema. Neni to nutné, nebot’ v takovém oboru by

stejné praci nesehnal. V soucasné dob¢ nepracuje, jeho zdravotni stav mu to nedovoluje.

Kategorie ..azvI*

Do CR ptisel v roce 2007. Z Vysnich Lhot byl odeslan do PoS Havifov.

Po 11 mésicich ziskal politicky azyl a odesel do IAS Havifov, kde zlstal az do jeho
ukonceni. V soucasné dobé bydli v IAS Brno.

Ze své zemé se rozhodl odejit proto, ze se dostal do konfliktu s vlddnouci
stranou. Dostal zakazku, kterou mél vypracovat, ale on se rozhodl, Ze ji nepiijme,
protoze neméla zcela legdlni zdzemi. Po odmitnuti byl ale nckolikrat atakovan
nezndmymi utocniky. V Rusku nemél zddnou rodinu ani blizké zndmé a tak se rozhodl,
7e zemi opusti. CR si vybral proto, ze zde v minulosti byl na zijezdu. Zemé se mu

libila, zdalo se mu, Ze je zde vysoka uroven bydleni 1 Zivota.

Kategorie ..7ivot v CR*

V CR se citi diskriminovan systémem zdravotni péée. Rad by ziskal invalidni
dachod, ale nemé na néj narok. Zd4 se mu nespravedlivé, Ze dlouhou dobu pracoval,
ale nema z toho zadné benefity. Také se mu nelibi ptfistup I€kaiti. Vadi mu jazykova
bariéra protoZe, nerozumi v§emu, co mu lékati vysvétluji.

V soucasné dob¢ je ubytovan v IAS v Brné€. Stoji pfed rozhodnutim co bude dal.
Zatim to nefesi, s bydlenim je spokojeny. Trochu mu vadi, Ze nemtZze délat co chce a ze

zde jsou stanovena ur¢itd pravidla.
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Bydleni v Cesku mu moc nevyhovuje. Kdyby mél kam odejit, udélal by to.
Vzhledem k tomu, Ze nemé Zadnou rodinu ani ptatele, rozhodl se ziistat. Pronajmy jsou
vS§ak mimo jeho finan¢ni moZnosti.

., Kdybych mohl, tak bych odesel. Zit tady napordd se mi nechce. Ale kam bych

«

Sel? Pockam, az umru, stejné uz to bude brzy a stehovat se nebudu. *

Kategorie ,,budoucnost*

Doufa, Ze vIAS bude moci zustat 1 do budoucna. Jinou variantu si ani
nepiipousti. Pronajmy nehleda. Nema na né penize.

Je sdm a je smifeny, Ze sam tu také zemie. Nema zadného blizkého ptibuzného.
Vida se s par prateli se kterymi se poznal béhem pobytu v CR. S nikym z Ruska viak ve
spojeni neni.

Vzdélani pro néj zddnou hodnotu nema. Jak sam tvrdi, studoval dlouho a tvrdé,
ale nic z toho nema.
léceni TBC. Z této choroby se sice vylécil, ale také mu byla zjiSténa leukémie.
Své zdravotni problémy tesi dlouhodobé, tizi ho velké mnozstvi financi, které do svého
léceni musi vkladat.

., Moje télo uz odmita dal bojovat. Je to pro néj moc tézke. I pro mé. Bez rodiny
a pribuznych. Mam jen par kamaradu. A vite co? Ti stejné dojdou jen kdyz néco

I3

potiebujou... "
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8.5 Rozhovor paty

S rodinou se setkdvam v jejich velkém ctyfpokojovém byté. Maji zde velké
mnozstvi nadbytku a rtiznych nezbytnosti. VSude na policich jsou soSky, porcelanové

nadobi a také velké mnoZstvi spolecnych fotek. Jak barevnych, tak cernobilych.

Kategorie ..zakladni udaje*

Pan A5 pochazi z Arménie. Je mu 48 let a je Zenaty. S manzelkou maji 4 déti.
Ma stiedni primyslovou $kolu. Toto vzdélani ma v CR nostrifikované. V Arménii
n¢jakou dobu profesiondlné¢ boxoval, to byla jeho forma obzivy. Poté pracoval
v rodinném podniku s bratrem.

V CR se vénuje ob¢asné praci na stavbach. Zaméstnani na smlouvu ale

nevyhledava, pracuje ilegalné.

Kategorie ..azvI*

Do CR piisel se svoji rodinou roku 2005, poté byl v PoS a roku 2007 mu byl
udélen humanitarni azyl. Od té doby zil s manzelkou, détmi a matkou v IAS Zastavka.
V roce 2008 ziskali integracni byt ve kterém ziji dodnes.

Svoji zemi se rozhodl opustit poté, co se dostal do dluhti. Vypiij¢€il si penize na
podnikani, které ale nebyl schopen v takové ¢astce a v daném case splatit zpét. Lichvar
po ném penize chtél. Jednalo se o pomérné velkou sumu, takze byl ochoten ptistoupit
1 k nasili. Zacal vyhrozovat panu AS 1 jeho rodiné. Kdyz doslo k fyzickému ataku syna,
rozhodl se AS Ze ze zemé museji odejit. V CR uz bydlela &ast jeho rodiny, ktera azyl
ziskala, rozhodli se tedy, Ze se k nim pfipoji. Casem se do zemé pfistéhovala i jejich
$irSi rodina. Nyni se da fici, Ze v Arménii zlistala mensi ¢ast rodiny.

,Ja pujcil sem penize od Spatnych lidi. Byl jsem v probléemu a musel odejit.
Ochranil jsem rodinu.

Kategorie ..7ivot v CR*

V CR se citil byt diskriminovan pouze pii setkani s Gifedniky cizinecké policie
a pracovniky OAMP. Zdalo se mu, Ze se k nému nechovaji s dostatenym respektem
a ze jeho zadost o azyl bagatelizuji.

Co se tyka zaméstnani je spokojeny, nabidek na praci ma dost.
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Bydli ve velkém integraCnim byté, ve kterém je spokojeny. Jeho dvé dcery
béhem pobytu zde vyrostly v dospélé zZeny, vdaly se odst¢hovaly se s manzeli
do vlastnich bytt.

Matka pana AS s nimi do bytu nejprve nesla. Do uzavieni [AS byla zde, ¢ekala
na piidéleni vlastniho bytu. Ktomu ale bohuzel nedosSlo. Nebylo jiné moznosti
a nastéhovala se k rodin¢ do jejich bytu.

Bydleni jim vyhovuje jen by byli radi, kdyby matka ziskala svlij byt.

Jsou radi, ze bydli v CR protoZe zde maji celou svoji rodinu. Maji se na koho
obratit. Zda se jim, Ze zdejsi obyvatelé Ziji hodné pro sebe, nestaraji se o druhé. Zivot je

pomérn¢ anonymni a to jim vyhovuje.

Kategorie ,,budoucnost*

Pan A5 by si do budoucna rad zatidil svoji pekarnu, protoZe on i manzelka velmi
dobfe peCou. Pani je vyucena kadefnice a svému femeslu se vénuje 1 nadale. Zatim
provizorn¢ v domacich prostorach, ale do budoucna by chtéla i profesionalné.

Radi by zlstali ve stavajicim byté, ktery je dostatecné velky pro jejich rodinu
a ktery jim velmi vyhovuje.

Doufaji, ze syn zde po absolvovani ZS nastoupi do SS a poté si sam vybere &im
by rad byl.

My jsme v peceni velmi dobri. Tady ne tak dobré moucniky jako v Arménii.

Ja myslim, Ze lidé zde je mit radi. My do budoucna hodné vydélat.

Kategorie ..potireby/priority*

v v

aby déti dostaly dobré vzdélani, aby nestradaly, aby naSly dobré partnery a na staii se
o rodiCe postaraly.

Bydleni shledavaji stejné dilezité, protoze nemlze byt rodiny bez domacnosti
a bydleni. Je tedy dulezité, aby rodina méla kde byt a poté bude spokojena.

Zdravi nésleduje ptedchozi priority a vzdélani je ztohoto vyctu na poslednim

misté.

47



9 Analyza vysledku a jejich interpretace

Neni vlibec snadné, shrnout obsahlé téma uprchlictvi a emigrace do jedné studie.
Zpracovani tohoto tématu je mozné diky odbornym publikacim, ale stale jich neni
nikterak velké mnoZzstvi. Popsat néci potieby je slozit¢é samo o sob&. Kategorie
emigrantli ma své specifické potieby, protoze celd jejich situace je velmi specificka.
Nikdo znas si nedokdze piedstavit jak Clovéka zméni vétSinou ndhly, neplanovany
odchod z vlasti. Jaké to je opustit svoji rodinu, piatelé a ptibuzné s védomim, ze se
v budoucnosti nemusite opétovné shledat. Je obtiZzné chapat, jaky je pocit ohroZeni
a strach o bezpeci vlastni rodiny.

Vsechny vySe uvedené aspekty nezvratné ovliviiuji osobnost uprchlika i jeho
blizkych. MiZzeme si jen piedstavovat, jaké to je, ale vSechny mySlenky azylanta
budeme velice obtizné€ popisovat.

Z vyzkumu vyplyva, Ze priority azylanti se po prichodu do Ceské republiky
zménily. Nejdiilezitéj$i je pro n¢ v soucasné dobé bydleni, nejméné dilezité¢ vzdélani,
1 kdyZ na néj v zemi ptiivodu kladli velky diraz. Respondenti jsou presvédceni o tom, Ze
je dilezité, aby vzdélani a dobrych studijnich vysledkii dosdhly jejich déti. Na svoje
vzdélani dbaji v mensi mife.

VSsichni dotazovani se citi v naSi zemi bezpecnéji nez v zemi pivodu, ale takeé si
vSichni mysli, ze azylova procedura je zde zdlouhavé a zbyte¢né komplikovand. Nikdo
se nesetkal s privétivym ptistupem statnich Gfednik, naopak byli vSichni zaskoceni
jejich strohosti.

Zemi do které odejdou z vlasti vétSina vybirala nahodné nebo podle toho, zda
ma v blizkosti néjaké ptibuzné. O redlném zivoté vSak méli pfedstavu odliSnou. Véfili,
ze se ziskanim statutu uprchlika ziskaji také rGzné vyhody — nejvice finan¢ni. Jsou
rozladéni z toho, ze stat nedokéze zajistit lepsi bydleni ve vétSich méstech.

Velké nesnaze také vSem dotazovanym plsobi studium ceského jazyka.
Nepiedstavovali si, e je jazyk tolik obtizny a od obyvatel CR o&ekavaji, ze se
dorozumi jejich rodnou feci.

Mnoho z azylantl ziskalo pfi ¢ekéani na azyl pocit marnosti a zdlouhavé ¢ekani
je zbavilo snahy néco zménit. Dle mého nazoru je toto zapticinéno kolektivnim souZiti
zadateld v PoS, kde kulturni, pracovni a jiné aktivity jsou realizovany pouze sporadicky.
V jedinci neni podporovdna snaha o ziskani zaméstnani ¢i studiu jazyka. Socidlni
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pracovnik nedohlizi na to, zda se jedinec snaZi o vylepSeni své nepfiznivé socidlni
situace a nesnazi se ubytované motivovat. Ti naopak ziskavaji ubytovani zadarmo
s riznymi vyhodami a téméf nulovymi povinnostmi. Pfedstavu o jednoduchosti zivota
v CR, kterou ziskali v PoS, si poté prenaseji i do IAS a nasledného Zivota.

Ve vyzkumné ¢asti své prace vychazim také ze zkuSenosti ziskanych béhem
prace suprchliky a myslim si, Ze velkou pomoc pro oziveni Zivota v PoS 1 IAS
predstavuji také cCinnosti neziskovych organizaci. Kromé cCinnosti vzdélavacich
a volnocasovych je velmi dalezitd jejich Cinnost osvéty, ve ktery se snazi seznamit

¢eskou spole¢nost s kulturou cizincl a spojit oba tyto rozdilné svéty dohromady.
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10 Zavér vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného projektu bylo zjistit jaké jsou potieby azylanti v Ceské
republice, jak jsou spokojeni s Zivotem a bydlenim v nasi zemi.

Na zaklad¢ Setfeni bylo zjisténo, ze nikdo z oslovenych respondentli nechtél
ptvodné svoji zemi opustit a nikdy nad tim v minulosti nepfemyslel. VSichni byli
donuceni objektivnimi okolnostmi — vétSinou strachem o bezpeci své rodiny a své
osoby. Vychozi prioritou a potiebou bylo tedy vzdy uchranit svoji rodinu pfed moznym

nebezpe¢im. Dle vSech dotazovanych respondentii pro né byla a zfeyjmé vzdy bude

v v s

Kategorie ..zakladni udaje*

V kategorii zékladnich udaja bylo zjiSténo, Ze pokud je pro né¢koho dilezité najit
si zaméstnani, nechal si své vzdélani v CR nostrifikovat. Vichni respondenti se shoduj,
ze tato procedura byla slozita a v pfevazné vétSin€é velmi zdlouhava.

Soudasné zaméstnani se &asto lisi od zaméstnani vzemi pavodu. Casto
respondenti nemaji zaméstnani zadné. V rodin€ ve vétsing piipadi pracuje pouze jeden
z rodicl — nejcasteji otec. Matka ztstava s détmi v domacnosti a stard se o vychovu déti.

V rodinach s islamskou virou je pobyt matky v domécnosti samoziejmosti a pravidlem.

Kategorie ..azvI*

V kategorii azyl bylo zjisténo, Ze 4 dotazovani ziskali azyl humanitarni, jeden
respondent azyl politicky. VSichni respondenti prosSli pii pfichodu karanténou
a piyjimacimi procedurami v pfijimacim stfedisku VySni Lhoty. Poté byli ve tfech
piipadech ubytovani v IAS Zastdvka a ve dvou v IAS Havifov. Primérné ¢ekali na
udéleni azylu okolo jednoho roku. Toto ¢ekéni se jim zdalo velmi dlouhé. V pribéhu
této doby 4 z respondentil vyuzivali sluzeb z nabidky neziskovych organizaci. VSichni

vyuZili bezplatnych kurzi ¢eského jazyka a 2 z nich také pocitacovych kurzi.

Kategorie ..7ivot v CR*

Z kategorie ,,zivot v CR* vyplyva, ze pouze jeden z péti respondentil se necitil

v CR diskriminovan. Dva zdotazovanych se citili diskriminovani pfi jednani
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s ufedniky, jeden pii vyuzivani systému péce a dalsi pfi jednani s uciteli. VSichni
dotazovani uvedli, ze jim nebylo piijemné jednat s uiedniky cizinecké policie.

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze dotazovanym, ktefi bydleli v pronajatych
bytech se zdal trzni ndjem vysoky. Naopak azylanti bydlici v integracnich bytech byli
s bydlenim velmi spokojeni. Ndjem je zde nizky, smlouva se po roce Casto prodluzuje
na dobu neurCitou. Ziskat integratni byt je ale vsouCasné dobé velmi slozité,
na nabidku integra¢niho bytu reaguje mnoho zajemct. Navic jsou tyto byty v menSich
méstech daleko od pivodniho bydlisté azylanta, takze pro mnohé je piedstava st€hovani
na druhou stranu republiky neptedstavitelna. Dokonce 1 ti, kteti nepracuji a mohlo by se
zdat, Ze nemaji v misté momentéalniho pobytu Zadné zavazky se odmitaji odstéhovat.

Do budoucna by si vSichni ptali, aby jejich rodina byla zdrava, aby si nasli
zaméstnani a déti dokoncili studia. Cilem vSech dotazovanych bylo ziskat integracni
bydleni. Paradoxni je, ze 1 kdyz nabidky na bydleni pribézné ptichazeli respondenti je
odmitali kvili nelukrativnosti lokalit.

Zaméstnani chtéji dotazovani najit pouze kvalifikované. Naptiklad respondentka
Al uvedla, Ze chce najit zaméstnani v administrativni oblasti a viibec si neptipoustéla,
7ze by ji mohla limitovat jeji zadkladni znalost Ceského jazyka. Pouze jeden
z dotazovanych byl ochoten pfijmout mén¢ kvalifikovanou préci, aby uzivil rodinu.
VSichni z dotazovanych se shodli na tom, ze pro azylanta je mnohem snazS8i nalézt
zaméstnani. Nikdo z dotazovanych legalné nepracoval béhem doby, kdy na azyl ¢ekal.

Ziskat v této dob¢ praci je totiz zdlouhavéa administrativni procedura.

Kategorie ..potireby/priority*

vvvvvv

véc ve svém zivoté svoji rodinu. Pocit sounaleZitosti v rodiné je umocnén odchodem
z vlasti. S ptichodem do nového prostiedi se vztah vrodiné upeviuje, jedinci si
vzajemn¢ vazi jeden druhého a snazi se o zvySenou toleranci k ostatnim ¢lenim rodiny
s ohledem na to, ze na poc¢atku pobytu nemaji mnoho piatel a znamych.

Bydleni ptedstavuje pro vSechny dotazované druhou nejdiilezitéjs$i potiebu.
VSichni jsou $tastni, ze jsou v zemi se svoji rodinou. Pouze respondentka A1l citi velkou

potiebu byt se svoji rodinou, kterda do zem¢é stile nedorazila. Bydleni pro ni neni
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v soucasné dob¢ tolik dualezité, bere jej jako docCasny stav. VEfi, Ze se situace po
ptichodu manZela zméni.

Pro ostatni je bydleni srodinou dulezit¢ velmi. Radi by ziskali integracni
bydleni, nebot’ jeho ptidéleni povazuji za néco, co je povinnosti statu. VSichni
z respondenti se shodli na tom, ze Ceska republika se o azylanty dostatednd nestara, Ze
azylovy zakon a samotna procedura nejsou v nejmensim dokonalé a ze naopak obsahuji
mnoho nedostatkll. Jsou pfesvédceni o tom, Ze pokud se stat rozhodne jim azyl ptidélit,
mél by se o n¢ také nalezité postarat. A toto se dle jejich nazoru nedéje.

Penize jsou pro mnoh¢ prostredkem jak svych cili dosahnout, jsou ale také pro
vSechny dotazované omezenim jak cile dosdhnout. Nezaméstnani respondenti mayji
minimalni pf{jmy a nemohou si dovolit pronajmout si vlastni bydleni. Nazorem vsech
je, ze kdyby jejich ptijmy byli vy$si mohli by si bydleni dovolit snaze. Praci si svoje
finanéni prosttedky vylepSovat nemohou. Nikdo je zaméstnat nechce. Resenim by bylo,
kdyby stat zvysil své financni davky a ptispévky a oni dostavali vice penéz.

Otazku zdravi aktualné fesi pouze respondent A4. Ostatni tato otazka mnoho
netizi, vzhledem k tomu, Ze vSichni ¢lenové rodiny jsou zdravi.

Vzdélani povazuji za dilezité vSichni, ale spiSe kladou dlraz na vzdélani déti.
Svoje vzdélani zvysovali v Ceské republice pouze za pomoci kurzi ¢eského jazyka ¢i
pocitach. Vzdélani jiz dosazené opatfili nostrifikaci. Do budoucna jsou ale pfesvédceni
o tom, ze studovat dale jiZ nebudou. VSem dotazovanym se tato priorita jevi jako

nejméné dilezita.
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Zaver

Asi nikdo z nas si nedovede predstavit jaké to je si v kratké dob¢ sbalit dilezité
véci svého zivota a odejit vstfic neznamému.

Kazdy s kym jsem se béhem svého vyzkumu setkala takovouto situaci zazil
a troufam si fici, ze kazdy byl touto situaci velmi ovlivnén.

Obdivuji vSechny dotazované respondenty, ze v sobé nasli silu a opustili svoji
rodnou zem, pratelé¢ a piibuzné. Sama si nedokaZzi predstavit jak bych se v dané situaci
zachovala.

Mnoho znas si neuvédomuje, jaké vnitini bohatstvi mu poskytuje rodinné
zdzemi. VEétSinu véci povazujeme za samoziejmou a ani se nepozastavujeme nad tim,
ze mnoho lidi v nasi zemi Zije bez vlastniho domova, majetku, rodiny.

Postoj majoritni spole¢nosti k cizincim je cCasto odmitavy. Chovaji se k nim
odtazité, nekomunikuji s nimi. VSichni respondenti uvedli, ze se citi od zac¢atku pobytu
zde izolovani od zbytku spoleCnosti. Jednak je to samoziejmé zplsobeno jejich
izolovanym bydlenim v PoS béhem vyfizovani jejich Zadosti o mezinarodni ochranu,
ale také je to postojem majoritni spole¢nosti. Vétsina Cechil o¢ekava od cizinci chovani
které neni vsouladu sb&znymi zvyky v CR. V n&kterych piipadech maji cizinci
opravdu jiné zvyky neZ vétSinova spolecnost, ale zakladem multikulturniho statu
by, dle mého nazoru mélo, byt pfijimani odliSnosti menSin do majority.

K migrantim bychom méli byt tolerantni, protoze nikdo znas nedokdze od
pohledu poznat pro¢ byl jedinec nucen opustit svoji rodnou zemi a co si musel na svém

utéku ze zeme vytrpét. Pro nds samoziejmé véci oni mohou velmi postradat.
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Priloha €. 1

OTAZKY K ROZHOVORU
1) Z jaké zemé pochazite?
2) Kolik je vam let?
3) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani
4) Mate toto vzdélani v CR nostrifikovano /uznano?
5) Jste v CR zaméstnan/a?
6) V zemi ptivodu jste pracoval/a?
7) Pokud ano, co jste délal/a?
8) V jakém roce jste do CR prisel/la?
9) Azyl jste ziskala za dobu
10) Zazil/a jste v CR nékdy situaci, ve které jste se citil/a diskriminovan/a?
11) V jaké situaci jste se tak citil/a
12) Jaky typ azylu mate?
13) V jakém integracnim stfedisku jste byl/a ubytovan/a?
14) Jak dlouho jste zde Zil/a?
15) Jak se vam tam libilo /byla jste tam spokojeny/a?
16) Jste vdana /Zenaty?
17) Kolik mate déti?
18) Kde v soucasné dob¢ Zijete?
19) Povazujete svoje soucasné ubytovani za vyhovujici?
20) Jak by m¢lo vase ubytovani podle vasich piedstav vypadat?
21) Co vam na bydleni v CR nejméné vyhovuje?
22) Co vam na bydleni v CR nejvice vyhovuje?

23) Jaké jsou vase Zivotni priority?

e Rodina
e Bydleni
e zdravi

e Penize

e Vzdélani
o jiné............

24) Jaké jsou vase plany do budoucna?



Priloha C. 2

TABULKA PRO KATEGORIZACI OTAZEK

Zakladni tdaje

Zemé puvodu

Vek

Stav

Pocet déti

Vzdélani

Nostrifikace

Zaméstnani — byvalg,
soucasné

Azyl

Kdy jste ptisel do CR

Pro¢ jste prisel do CR

V jakém IAS

Jak dlouho v IAS

Typ azylu

Zivot v CR

Citila jste se diskriminovéana

Kde jste diskriminaci zazili

kde bydlite nyni?

Vyhovujici?

Co vam v CR na bydleni
vyhovuje

Co vam nevyhovuje

Budoucnost

Ptedstavy o bydleni

Ptedstavy o rodiné

Ptedstavy o praci

Potieby/ Priority

Rodina

bydleni

Zdravi

penize

Vzdélani

Jiné?
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