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Anotace

Zodpovédnost pri implementaci ERP systému

Tématem této bakalarské prace je doporuceni pro tvorbu smluv pii implementaci ERP
systému. Prvni kapitola popisuje smlouvy a jejich typy, ddle se zamétuje na licence a
jednotlivé typy licenci. V neposledni fadé¢ se zabyva licen¢nimi smlouvami, jejich
obsahem, zplisoby uzavieni a zaniku. Dalsi kapitola se vénuje rizikim, kterd mohou nastat
béhem implementace ERP systému pfi tvorbé smluv a jak jim pfedchazet, nejcastejSim
chybam licen¢nich smluv na dodavky ERP ve vetejné spravé a nakonec vysvétluje pojem
GDPR a jak ziskat souhlas od zakaznikt odpovidajici GDPR. V posledni kapitole je kratce
pfedstavena spolecnost ABRA Software, jeji hlavni produkt a proces jeho implementace.
Nakonec jsou v ni zpracovany piipominky od obchodnikl a konzultantl tykajici se smluv

o dilo a licen¢nich smluv.
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Annotation

Liability during implementation of ERP system

The topic of this bachelor thesis is recommendation for contract creation in ERP system
implementation. The first chapter describes the contracts and their types, it also focuses on
licenses and individual types of licenses. Last but not least, it focuses on license
agreements, its content, ways of making an agreements and termination of the contracts.
The next chapter focuses on the risks that can arise during the ERP system implementation
and how to prevent them, the most common misconceptions of ERP contracts in public
administration, and finally it explains the GDPR concept and how to obtain legal GDPR
approval from customers. The last chapter introduces ABRA Software, its main product
and its implementation process. Finally, comments from sales managers and consultants on

contracts for work and license agreements are processed in this chapter.
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Uvod

V soucasnosti, kdyz se fekne smlouva o dilo a licen¢ni smlouva, tak spolecnost zabyvajici
se vyvojem a prodejem ERP systémt a zarovei jejich poprodejni péci okamzité vi, o co se
jedna. Jsou to dva typy smluv, na kterych je postaven zisk spole¢nosti tohoto typu a diky
kterym mohou zaméstnanci za odvedenou praci dostat odménu. Avsak existuje spousta
divodi, pro¢ k uzavieni smlouvy nemusi vibec dojit nebo muize dokonce nastat takova
situace, ze se zakaznik bude soudit se spole¢nosti na zaklad¢ Spatné vytvorené smlouvy.
Spole¢nost mize soud prohrat, bude muset zakaznikovi zaplatit a pfijde o spoustu penéz,

¢asu a energie.

Cilem této bakalaiské prace je vytvoreni takovych doporuceni pro smluvni praxi, aby
K témto situacim, jako napf. neuzavieni smlouvy nebo k soudnimu sporu, v idealnim
pripadé viilbec nedochazelo. Pfipadné, aby ve smlouvach byly ty nejvice problémové body

patficné osetfeny a spolecnost ptipadny soudni spor neprohrala.

Prace vysvétluje zakladni charakteristiku smluv, uvadi jednotlivé typy smluv a licenci. Na
to navazuje obsah licen¢ni smlouvy, zplisoby uzavieni a zaroven 1 zanik licence. Dale se
zamé&fuje na mozna rizika, kterd mohou vyvstat béhem implementace a uzavirani smluv v
soukromém a vefejném sektoru, na vysvétleni pojmu GDPR a jak ziskat souhlas v souladu
Stimto nafizenim. Dulezitou soucasti prace je i predstaveni spolecnosti ABRA Software,
jejiho hlavniho produktu, procesu jeho implementace a predevsim vyhodnoceni podnéti ke
zlepSeni struktury smlouvy o dilo a licenéni smlouvy, které ma spolecnost aktualné

V platné smérnici a podle nichZ jsou vytvafeny smlouvy nové.
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1 Licen¢ni smlouva mezi uzivatelem a dodavatelem

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi typy licen¢nich smluv a tim, co by mély obsahovat.
Pii zkouméni nabidky literatury tykajici se problematiky této prace bylo zjisténo, Ze
mnoho knih stématem tykajicim se licenci a licen¢nich smluv vydano nebylo. Prvni
kapitola vychézi ptfedevSim z publikace Softwarové pravo od autort Lukase Jansy a Petra

Oteviela (2014).
1.1 Charakteristika smlouvy

Smlouva je ve vétSin€ ptipadii dvoustranny pravni tikon, respektive projev vile smluvnich
stran shodnout se na urc¢itém plnéni, na némz je ekonomicky zdjem obou stran. V urcitych

ptipadech jsou uzavirdny smlouvy tiistranné i vicestranné.

Pravni ptedpisy pfedepisuji pisemnou formu jen u ¢asti smluvnich typt. Podobné jako
v minulosti obchodni zdkonik, stejné tak novy obcCansky zakonik vyslovné stanovi pravo
kazdého na volbu libovolné formy pravniho ukonu, v piipadé, ze toto pravo neni vyslovné
omezeno zakonem, nebo v pfipad€, Ze alespoil jedna strana b&hem jednani o uzavieni

smlouvy projevi vili, aby smlouva byla uzaviena v pisemné forme (§ 562 NOZ).

U nejcastéji uzivanych smluvnich typt, jako je napt. kupni smlouva, smlouva o dilo, neni
vibec vyzadovana pisemna forma. Pokud je vSak pisemnd forma zdkonem vyzadovana,
pozbyva ustn¢ uzavieny zakon platnosti, ledaze by tato vada byla dodate¢n¢ upravena
smluvnimi stranami (§ 582 odst. 1 NOZ). Naptiklad licen¢ni smlouva nemusi byt uzaviena
pisemnég, ale v ptipadé€, Ze se jedna o tzv. vyhradni licenci, je pisemna forma nutnou
podminkou (§ 2358 odst. 2 NOZ). Vyhradni licence, ktera je udélena ustni formou, by pak

byla pouhou nevyhradni licenci.

K tomuto je vhodné poznamenat, Ze pisemna forma je zakonem povazovana za zachovalou
1 pfi ,,pravnim jedndni ucinéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky

umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a urceni jednajici osoby* (§ 562 NOZ).
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1.2 Typy smluv

Smluvni vztahy mezi lidmi byvaji velice riiznorodé a fada vztahti ma typické rysy a obsah.
Proto je vpravnich predpisech obsazena jednak uprava obecné ¢asti smluvnich
(zavazkovych) vztahi, kde je uvedena tprava jejich vzniku, zmény a zaniku obdobné jako
obecna problematika zajisténi zavazki které vznikly ze smluv (smluvni pokutou, ru¢enim),

odpovédnosti za vadu, odpovédnosti za Skodu atd.

Uprava typickych pravnich vztahti potom navazuje na obecnou tpravu, jako jsou koupé a
prodej, zhotoveni néceho, prenechani ur€ité véci k uzivani druhému atd. Tyto typizované
vztahy, pravni predpisy, a mezi nimi piedevS§im obcansky zakonik, zakotvuji
Vv jednotlivych smluvnich typech, jako jsou kupni smlouva, smlouva o dilo, licen¢ni

smlouvagj.

Typicka prava a povinnosti smluvnich stran jsou obsazeny v radmci jednotlivych smluvnich
typi, které¢ takovou smlouvu (smluvni typ) uzaviou. Napfi. v Gpravé smlouvy o dilo jsou
obsazeny mimo jiné zakladni nalezitosti smlouvy o dilo, zptisob splnéni smlouvy, zakladni
povinnosti smluvnich stran pti provadéni dila, uprava ceny a odpovédnosti za vady, Gprava

okamziku piechodu vlastnickych prav ke zhotovovanému dilu. (Jansa, Oteviel, 2014)

V praxi se lze nejcastéji setkat s témito smluvnimi typy: kupni smlouva, darovaci smlouva,
Smlouva o vypujcce, zapujcce, Najemni smlouva, Pojistna smlouva, Smlouva o dilo,
Licen¢ni smlouva, Smlouva o Gvéru, Smlouva o u¢tu, Smlouva o uschové, Smlouva o

obchodnim zastoupeni a dalsi. (§ 2055-2883 0. z., 2018)
1.3 Licence a jednotlivé typy licenci

Petrackova, Kraus (2000, s. 458) uvadi, Ze ,, licence je pravni termin, ktery znamena
povoleni nebo opravneni k urcité cinnosti, je to zviastni smlouva opraviujici k vyuziti

patentu nebo nakladani s autorskym dilem. *

Bakalatska prace se vénuje softwaru, proto dale budou popsany licence v oblasti duSevniho
vlastnictvi, do kterych patii licence k autorskému dilu. Prostfednictvim této licence

poskytuje autor nékomu jinému (nabyvateli) pravo uzit jeho dilo. (autorsky zékon)
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Ttma (2007, s. 21) uvadi, ze ,, obecnym a zakladnim pravnim ditvodem, na zdklade kterého
muze vzniknout urcité osobé opravnéni k vykonu prava uzit pocitacovy program, je

uzavreni licencni smlouvy. “ To je zminéno v dalSich kapitolach.

Zéklad pro uzivani softwaru jinou osobou je ptedevsim udéleni licence ve formé licen¢ni
smlouvy dle obcanského zdkoniku (§ 2358 a nasl.) Obsah licence a pravni vyznam spociva
Vtom, ze opravnéna osoba (pfedev§im autor, programator nebo IT firma respektive
zaméstnavatel programatora) ud¢luje opravnéni k uzivani softwaru. Za uzivani softwaru se
vSak nepovazuje pouhé uziti funkcionality softwaru, ale moZznost uzivani softwaru
nabyvatelem v ptivodni nebo zpracované ¢i jinak zménéné podobé, a to uritym zptisobem
nebo vSemi moznymi zpusoby uziti (§ 13-18 autorského zakona), v omezeném nebo
neomezeném rozsahu. Licence muze tedy pfedstavovat pro nabyvatele pravo meénit
software, spojovat software s jinym softwarem, rozmnozovat jej a dale distribuovat, nebo
jg naopak v nezménéné podobé nabyvatelem licence pouze uzivat. Poskytnutim licence je

tedy umoZnéna realizace autorského majetkového prava.

1.3.1 Vyhradni a nevyhradni licence

Z hlediska vylu¢nosti uziti obéansky zdkonik rozliSuje dva zékladni typy licenci.

Jednim typem je licence vyhradni, pii jejimz ud€leni nesmi autor nebo IT firma
(poskytovatel licence) licencovat software jiné dal§i osobé a ani ji sama uzivat. Toto
omezeni je platné pouze pro pravo uziti zpiisobem, ktery byl sjednan v licencni smlouve.
rozsahu, jak to je nutné k dosaZeni Ucelu licenéni smlouvy, se vztahuje omezeni
poskytovatele licence. Vyhradni licence jsou vétSinou sjednavany v piipadech, kdy je
software vyvijen na miru konkrétniho zdkaznika ktery nechce umoznit osobdm
v konkurenénim postaveni uzivani stejného softwaru. Sjednani vyhradni licence je mozné

pouze pisemnou formou.

Druhym typem licence je licence nevyhradni. Udé¢lenim nevyhradni licence neni jeji
poskytovatel omezovan v dalSim uziti softwaru, takZze pro své Ucely jej dale mize uzivat a
zaroven muze k nému dale udé€lovat licence tietim osobam. U nevyhradni licence neni

vyzadovana pisemnd forma. Nevyhradni licence je bézna ptedevsim pii Sifeni krabicového

softwaru nebo softwaru ptizptisobeného v mensim rozsahu.
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1.3.2 Omezeni rozsahu licence

Ve smyslu § 2376 obcanského zakoniku muze byt licence omezena hned nékolika

zpusoby.

1) Omezenim tizemniho rozsahu licence. Ze zakona je mozné omezit uzivani pouze

2)

3)

pro Ceskou republiku, v takovém piipadé bude nabyvatel opravnén uZivat software
vyhradné na uzemi Ceské republiky. Aviak z povahy softwaru lze odhadnout, Ze
jeho zamérem je uzivat ho nabyvatelem kdekoliv. Toto je charakteristické zejména
pro schopnost uzivat software pomoci internetového piipojeni. V takovémto
piipadé veskera omezeni tykajici se uzemi pozbyvaji smyslu. Ve vztahu k softwaru
se predpoklada, ze omezeni tykajici se izemi by muselo byt vyslovné sjednané, aby
uzivatel softwaru nemohl napf. se svym laptopem vycestovat mimo uzemi CR a
pouzivat tam dany software. Ve vztahu k poskytovateli je mozné napiiklad u
vyhradni licence sjednani prava poskytovatele na $ifeni licence mimo tizemi CR,

takze vyhradni nabyvatel licence by mél zaruku, Ze na uzemi CR nebude stejny

software poskytnut konkurenci.

Omezenim ¢asového rozsahu licence. Licence je omezena zakonem na dobu
béZnou u softwaru a zptsobu vyuZiti, nicméné po dobu maximalné jednoho roku.
Riiznd smluvni ujedndni nebo ucel smlouvy mohou umoznit softwaru jeho uzivani
na del§i dobu nebo neomezenou (tzv. trvala licence). Toto je mozné odvodit napft.
Zjednorazové licencni odmeény, ktera je obsazena ve smlouve, jez navic
nepiedpoklada pravidelné ro¢ni platby licenci. Ve vztahu k vyhradni licenci lze
sjednat, Ze po uplynuti urcitého obdobi miize poskytovatel softwaru licencovat

software dal§im osobam nebo ho sam uzivat.

MnoZstevnim omezenim, které se projevuje ve formach multilicenci. Diky
smluvni volnosti obanského zakoniku je smluvnim strandm umoznéno dohodnout
si opravnéni poskytovatele vyhradni licence k uzivani softwaru pro vlastni ucely
bez moznosti udilet licence jinym osobam. Pfipadné je moznost omezit
poskytovatele v udileni licence pro osoby v konkuren¢nim postaveni vzhledem
k nabyvateli licence. Dal§i omezeni licenci mohou byt dohodnuty smluvné napft.
V zavislosti na typu nabyvatele (napf. licence pro Skoly nebo studenty za

zvyhodnénou cenu).
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Uvedenymi zpiisoby je mozné omezit vyhradni i nevyhradni licence. Ve spojeni
srozsifujicim se Cloud Computingem maji stale vétsi vyznam transakéni licence, které
nabyvateli dovoluji pouzivat software bez uzemnich omezeni, bez omezeni poctu
uzivateld, poctu kopii ¢i zafizeni pfistupujicich k softwaru. Ve spojitosti s modelem uplaty
u Cloud Computingu je transakéni licence ptidruzena k poctu transakci realizovanych

uzivatelem.

1.3.3 Typy multilicenci

Diky pottebé omezit mnozstevni rozsah vznikly multilicence. Kazdy vyrobce pouziva jiny
model licencovani pro své multilicen¢ni programy. Nékteré formy licenci jsou spojeny
sdodate¢nymi sluzbami, jako je napf. maintenance, upgrade softwaru, Skoleni, hot-line
apod., a to za ro¢ni poplatek, ktery je roven urcitému procentu pofizovaci ceny licenci.
Licenéni politiku kazdého vyrobce neni mozné samostatné popisovat, navic byva casto pro

bézné uzivatele nepiehledna.

Mnozstevni limity licenci jsou dnes zcela b&ézné a poskytovatel si vzdy urcuje, kolik
uzivatell je opravnéno k uzivani softwaru. Poskytovani tzv. multilicenci (VL — Volume
License) je v podnikové sféfe naprosto béznou formou licencovani. Naproti tomu tzv.
krabicové licence (FPP — Full Packaged Product) jsou zpravidla uréeny pro instalaci na
jedné uzivatelské stanici (zafizeni, hardwaru). Omezeni mnozstevniho rozsahu je mozné
pomoci licence na uzivatelskou stanici, kdy software mize byt instalovan pouze na jednu
uzivatelskou stanici a jedna se o samostatnou licenci nejcastéji v krabicové verzi. Timto
zpusobem je mozné pokryt vice uzivatelskych stanic, avSak s timto typem licencovani
nejsou spojeny stejné cenové vyhody jako v ptipadé multilicenci. Multilicence podle
serveru a pristuptl je takové omezeni poctu licenci, pii kterém smi byt software instalovan
na serveru stim, Ze bud’ omezeny, nebo neomezeny pocet uzivatelll (per user, nehled¢ na
IP adresu pfistupového hardwaru) nebo zafizeni (per device, pocitace s konkrétni IP
adresou) miiZe soucasné piistupovat na server. Kombinaci téchto typli multilicenci je cela
fada a vSichni vyrobci softwaru maji odliSnou multilicencni politiku. Ne&kteti vyrobci
uzivaji licen¢ni metriky, jako jsou napi. Named User Plus (licence vdzané na zafizeni 1
uzivatele) nebo Processor (licence vdzané na hardwarovou konfiguraci serveru). Timto
zpusobem je poskytovana tzv. serverova licence doplnéna o tzv. piistupové licence (CAL —
Client Access License), eventualné¢ podle poctu vyuzitych jader procesoru. Urcovani
potfebného mnozstvi licenci v modelu podle poc¢tu vyuzitych jader se 1i$i v zavislosti na

tom, jestli bude software provozovan v prostiedi fyzickém nebo v prostiedi virtudlnim.
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Naptiklad v prostiedi fyzickém je nutné licencovat vSechna dostupna fyzicka jadra serveru.
V prostedi virtudlnim je mozné dojednat pokryti licenci vSech virtudlnich jader. Nékteré
licence pro servery neomezuji pfistup vibec, napf. webové aplikace. Jednotlivé typy
CAL jsou znazornény naobrazku ¢. 1.

NA UZIVATELE NA 2ARIZENT
{10 licene! CAL na zaFizeni)

-

Obr. 1: Multilicence na uzivatele a na zarizeni
Zdroj: (Jansa, Oteviel, 2014, s. 253)

Déle pftistupovy hardware ¢i pfistupy jednotlivych uzivatelii mohou byt pfed piistupem
k serveru, na kterém je software umistén, sdruzovany do jednoho zafizeni. Pfistupy bude

nutné licencovat v rozsahu zatizeni ¢i sdruzovanych ptistupt uZivateli.

CAL na ufivatele

Obr. 2: Multiplexovani neboli sdruzovani pristupi uZivateli a zarizent
Zdroj: (Jansa, Oteviel, 2014, s. 254)

Multilicence muze byt i povahy tzv. afilacni licence poskytujici pravo na postoupeni

nakoupené licence mezi osobami majetkoveé propojenymi (napi. bézné matetska spole¢nost
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deefiné, vniz ma vétsi nez 50% podil). Timto zplGsobem napi. dcefiné¢ spolecnosti
nadnarodnich spole¢nosti uzivaji licence potizené zahrani¢ni matetskou firmou. Nekteré IT
firmy pouzivaji vlastni oznaceni licenci ur¢enych pro poskytovatele cloudovych sluzeb,
leasingu ¢i hostingu, jako je napt. Service Provider License Agreement (SPLA). V ramci
SPLA smlouvy je poskytovan, kromé pronajmu hardwaru, jak bylo shora u mnozstevniho
omezeni uvedeno, prondjem licence podle uzivatele (per subscriber) — SAL Subscriber
Access License, pfistupova licence pro konkrétniho piedplatitele, podle procesoru (per
processor) — SPUR Service Provider Use Rights, umoziujici piistup pro neomezeny pocet

uzivateld, a nakonec podle jader procesoru (per core). (Jansa, Oteviel, 2014)
1.4 Licenc¢ni smlouva

Licenéni smlouva je zakladnim prostiedkem, ktery umoziiuje uzivani softwaru. Uprava
licen¢ni smlouvy je obsazena v § 2358 a nésl. obcanského zdkoniku. Licence miize byt
obsazena bud’ v samostatné licenéni smlouvé, nebo muze byt soucasti tzv. licen¢nich
podminek, jez jsou zakomponovany do smlouvy o dodani softwaru (nebo smlouvy jinak
pojmenované). Tyto licencni podminky jsou pak pfimo soucasti textu smlouvy nebo jsou
obsazeny pouze v pfiloze. Mnohdy je licence obsazena v dokumentu tzv. EULA (Jansa,
Oteviel, 2014), coz je Licen¢ni smlouva s koncovym uZivatelem. Je to pravni smlouva mezi
autorem nebo vydavatelem softwarové aplikace a uzivatelem této aplikace. Uzivatel
souhlasi s tim, Ze zaplati za opravnéni pouZivani softwaru a slibuje autorovi nebo
vydavateli softwaru splnéni v§ech omezeni stanovenych v EULA. UZivatel je pozadan, aby
uvedl, ze "akceptuje" podminky licencni smlouvy EULA tim, Ze otevie uzavieny obal na
aplikacnim balicku, pferusenim peceti na CD pouzdru, odeslanim karty zpét vydavateli
softwaru, nainstalovanim aplikace, spuSténim a staZenim souboru nebo jednodusSe
pouzivanim aplikace. Uzivatel mize odmitnout uzavtit smlouvu vracenim softwarového
produktu a poZadovanim vraceni penéz nebo klepnutim na tlacitko "Nepfijimadm", kdyz

jste vyzvani k piijeti smlouvy EULA béhem instalace. (Rouse, 2005)
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1.4.1 Zakladni obsahové nalezitosti licen¢ni smlouvy
Dle Jansy, Oteviela (2014) v licen¢ni smlouvé nebo licen¢nich podminkach musi (pod

sankci neplatnosti) byt ze zdkona obsazeny tyto zakladni obsahové naleZzitosti.
1. Specifikace softwaru

Software musi byt specifikovan takovym zpiisobem, aby nebylo mozno pochybovat o tom,
co je predmétem licence. Toho je mozné docilit napt. nazvem a vyvojovou verzi softwaru.

Jeho funkcionalitu neni nutné podrobné popisovat.
2. Pravo a zpisob uZiti softwaru

Ze zdkona je mozné uzivat software v pivodni nebo zpracované ¢i jinak pozménéné
podobé, a to jednim danym zplisobem nebo vSemi moznymi zpisoby uziti, V omezeném
nebo neomezeném rozsahu. VSechny zplisoby a rozsah uziti jsou tak vyhradné dany
smluvni volnosti stran. Licence tak miiZze zahrnovat pravo nabyvatele software meénit,
spojovat sjinym softwarem, rozmnozovat a dale distribuovat, nebo naopak pouze uzivat
Vv nezménéné podobé nabyvatelem licence. Licence mtze déale definovat dal$i prava
poskytnutd v ramci multilicence (PUR, Product User Rights). Pokud neni sjedndn
konkrétni zplisob uziti, pak se ma za to, Ze licence byla poskytnuta k takovému zptsobu
uziti a v takové mifte, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy. V ptipad¢ sporu tykajiciho se
ucelu smlouvy bude muset byt ze strany soudni zkoumana vile stran pii uzavieni licen¢ni
smlouvy. Z tohoto divodu je vzdy vhodné, aby byl ucel vyjadien piimo v licencni

smlouvé.
3. Rozsah licence

Zde se jedna o mnoZstevni, Casovy a Gzemni rozsah licence. Rozsah mnoZstevni licence by
mél byt sjednan vzdy s ohledem nato, zda bude nabyvatel schopen licenci v tomto rozsahu
vyuzit. V pfipadé nevyuZivani licence ve sjednaném rozsahu by mél mit poskytovatel
licence moznost odstoupit od casti smlouvy. Mnozstevni rozsah se urcuje podle poctu
licenci, resp. serverovou licenci s moznosti ptistupu maximalniho poctu uzivateli. Neni-li
sjednano urc¢ité mnozstvi licenci, zakon neurcité stanovuje mnozstvi obvyklé s ohledem na

typ softwaru a zpisob jeho uziti.

Casovy rozsah je ur€en dobou uZivani licence. Tento rozsah miiZze byt sjednan jako

neomezeny. Jinak podle zékona plati omezeni na dobu obvyklou u daného typu softwaru a
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jeho zplisobu uziti, ne vSak na dobu delsi nez jeden rok od poskytnuti licence. Smluvni

strany, které dobu licence ve smlouvé neuvedou, se musi po roce spokojit s tim, ze

nabyvatel licence neni k uzivani softwaru nadale opravnén. Jakékoliv dalsi uzivani

softwaru by bylo posuzovano jako nelegalni uziti.

Uzemni rozsah je mozné rovnéz sjednat jako neomezeny, piipadné jej omezit napf. na

uzemi EU. Pokud uzemni rozsah neni nijak vyslovné sjednan, ma se za to, ze je jim Gzemi

Ceské republiky.

4. Odména za licenci a jeji beziplatnost

Odmeéna za licenci (pokud neni dohodnuta bezuplatna licence) muze byt jednorazova (je

zahrnut cely rozsah licence) nebo formou licen¢nich poplatkii a na né navazujicich

platebnich podminek. Ty jsou pak konstruovany nasledovne¢:

Licen¢ni poplatky za upgrade

Ty mohou byt sjednany pro moznost jakéhokoliv upgradu softwaru (vétSinou jsou
vSak zahrnuty v ro¢nich poplatcich)

Poplatek za pravo podlicence

Ten muze byt sjednan jako jednorazovy nebo vynosovy podle poctu podlicenci
Vv piipadé¢ souhlasu s pravem vicenasobné podlicence.

Opakujici se licen¢ni poplatky

PLC/ALC cenova struktura, kdy je nejprve hrazen tzv. primarni licenéni poplatek
(PLC — Primary Licence Charge) a potom nasleduje ro¢ni licen¢ni poplatek (ALC —
Annual Licence Charge). Tato struktura je typicka pro Casové omezené licence.
YLC/QLC cenova struktura, kdy jsou hrazeny pouze poplatky za urcité obdobi
uzivani softwaru, napf. ro¢ni licen¢ni poplatek (YLC — Yearly Licence Charge).
Dalsim muze byt Ctvrtletni licenéni poplatek (QLC — Quarterly Licence Charge).
Odména z vynosu, vynosové licen¢ni poplatky

Odmeéna z vynost za vyuziti licence je nejCastéji sjedndna jako procentudlni podil
na trzbach za licencovani softwaru a nabyvatel ma povinnost ¢ast vynosu odvadét
vyrobci softwaru. Odmény z vynost ¢i vynosové licencni poplatky jsou pouzivany
ve vztahu K distributorim softwaru, ktefi maji pravo udilet podlicenci nebo udilet
licence koneénym zékaznikim pifi prdvu rozmnozovat software. U vynosovych
licen¢nich poplatkli je nabyvatel licence povinen umoznit poskytovateli licence

kontrolu ptislusné ucetni ¢i jiné dokumentace ke zjisténi skuteéné vyse odmény. Je
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vhodné si upravit, jak Casto je nabyvatel licence povinen k ptfedkladani takovych

dokladd, jinak plati, Ze k tomu je nabyvatel licence povinen jednou ro¢né.

Pokud neni odména za licence uréena ve smlouve, nabyvatel poskytovateli zaplati odménu
ve vysi, kterd je obvykla v dobé uzavieni smlouvy za obdobnych smluvnich podminek a
pro takovy software. Nedojde-li kvili sporu k dohod¢ o této vysi, pak je obvykla vyse

ur¢ena znalcem.

1.4.2 Ostatni obsahové naleZitosti licen¢ni smlouvy
Dalsi obsahové nalezitosti si mohou smluvni strany zvolit samy a mezi né¢ obvykle patii

uprava:

e Vyhradnosti ¢i nevyhradnosti neboli omezeni vyhradnosti licence

e Naroku na upgrade a opravné balicky (service packy) a vztazeni licen¢nich
podminek i na veskeré upgrady a opravné balicky softwaru

e Opravnéni k potizeni ptimych i nepfimych rozmnozenin, do¢asnych nebo trvalych,
z¢asti nebo vcelku, jakymikoli prostiedky a v jakékoli formé, jestlize se poskytuje
licence k rozmnozovani softwaru. V takovéto licenci je pak ze zakona zahrnuta i
licence k rozsifovani takto zhotovenych rozmnozenin.

e OznaCeni autora (vyrobce softwaru), pokud obsahem licence je pravo Sifit
rozmnozeniny neboli dale distribuovat software. V takovém ptipadé se pak Sifi
software pod yménem nabyvatele licence.

e Zaniku licence pii neplaceni licencnich poplatki moZnost blokace softwaru
vzdalenym pfistupem neboli automatické blokovani pti nezadani nového licen¢niho
klice (miiZze byt zahrnut 1 poplatek za odblokaci). Pravo na blokovani uziti softwaru
musi byt vyslovné sjedndno, jinak nelze automaticky pii nezaplaceni licen¢nich
poplatkli takto omezovat nabyvatele licence (pouze pokud doslo k odstoupeni od
smlouvy).

e Zakazu zésahu do softwaru, jeho analyzy atd. v€etné sankce za poruSeni takového
druhu zasahu.

e Prava podlicenci.

e Opcniho prava prostiednictvim prodlouzeni licence na dalsi obdobi a dalsi verzi
softwarul.

e Povinnosti ml¢enlivosti a sankci za jeji poruSeni.
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Odpovédnosti za Skodu a za pravni vady softwaru, vcetné¢ soucinnosti
poskytovatele licence v piipadé sporu.

Vyporadani po zaniku licence (napf. povinnost zni¢it vSechny kopie softwaru nebo
je vratit poskytovateli licence a jeho pravo kontroly tykajici se splnéni této
povinnosti).

Zptsobl zaniku licence (napt. zanikem licenéni smlouvy v piipadé odstoupeni od
smlouvy kviili neplaceni poplatkli nebo zadsahu do softwaru, automatické zaniknuti
smlouvy uplynutim doby licence nebo doby, po kterou nebyly licen¢ni poplatky
uhrazeny). Pokud zanikne licence a uzivatel i nadale software uziva (v piipadé ze
nedoslo soucasné k blokaci), pak se dopousti nelegalniho uziti softwaru. Jakozto
jedna z moznosti zaniku licence muze byt sjednana moznost vypovédi. Pokud je
smlouva uzaviena na dobu neurcitou, tak je mozné takovou smlouvu ze zdkona
vypoveédét s ucinnosti uplynutim jednoho roku od konce kalendainiho meésice,
v némz vypoveéd dosla druhé stran€. Pokud je licence sjednana na dobu urcitou, pak
vypoveédét nejde, jestlize nebylo ujednano jinak. Po deseti letech se vSak 1ze
domahat zruseni takového zavazku soudem (§ 2000 NOZ).

Moznosti a formé pfevodu licence na jiného uZzivatele.

Ustanoveni o povinnosti aktivace softwaru.

Rozhodného prava licenéni smlouvy.

Obcas je mozné se v licen¢ni smlouvé setkat s odpovédnosti za vady softwaru. Ty by

vSak mély byt feSeny zvlast’ servisni smlouvou. Za velmi diilezité ustanoveni licencni

smlouvy se povazuje z pohledu poskytovatele licence ustanoveni o omezeni nabyvatele

licence zasahovat do softwaru a ohrozovat licen¢ni politiku poskytovatele softwaru.

1.4.3 Zpisoby uzavreni licenéni smlouvy

Uzavieni licencni smlouvy je mozné na strané poskytovatele licence pouze tim, kdo ma
opravnéni k vykonu autorskych majetkovych prav k softwaru. Licence je mozné v radmci
licen¢ni smlouvy udé¢lit i pro software, ktery je teprve ve fazi vyvoje. Licenéni smlouvu se
doporucuje uzaviit vzdy formou pisemnou bez ohledu na to, jestli se jedna o licenci
vyhradni (u niz je povinnd), nebo nevyhradni. Pisemnost formy je zachovéna v pfipad¢, Ze
se jedna o smlouvu v papirové podobé, smlouvu uzavienou faxem, e-mailem nebo
prostfednictvim internetu. U softwaru existuji i1 specifické zplisoby uzavieni licencni

smlouvy jakoZto smlouvy distan¢ni (§ 2373 ob¢anského zakoniku), konkrétné jde o:
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e Shrink-wrap — jedna se o uzavieni licen¢ni smlouvy otevienim obalu (nebo krabice)
u krabicového softwaru.

e Click-wrap — coz znamena uzavieni licen¢ni smlouvy ,,odkliknutim* licen¢nich
podminek pfi instalaci softwaru. Text licencnich podminek musi byt alespon
s moznosti prokliku v piipad¢, kdy neni pfimo soucasti textu pii instalaci.

e Browse-wrap — neboli uzavieni licencni smlouvy navstivenim internetovych
stranek poskytovatele licence, na nichz je viditelné umisténo znéni licen¢nich

podminek, a naslednym stazenim softwaru z takovychto stranek.

V nékterych licen¢nich smlouvach je stanovena moznost jejich uzavieni vS§emi uvedenymi
zpusoby, a to vzdy tim, ktery nastane jako prvni. MoZnosti uzavieni je v zavislosti na

formé¢ distribuce softwaru podstatné vice.

1.4.4 Zanik licence a licen¢ni smlouvy

Vzhledem k odlisnosti pojmi licence a licen¢ni smlouva se tato odlisnost projevuje i
v dobé trvani licence a licencni smlouvy. Plati obecné pravidlo, Ze licence zanika
nejpozdéji s licenéni smlouvou. Diivejsi zanik licence tak nemtize byt vyloucen. Licenéni
sluzba mize trvat po zaniku licence pouze v ¢asti obsahujici povinnosti smluvnich stran
vzajemné se vyporadat, zachovavat ml€enlivost atd. V opa¢ném piipadé¢ vSak plati, Ze pii

zaniku licen¢ni smlouvy zanika i licence.

Zanik licencni smlouvy miize nastat bud’ uplynutim lhity, pfipadné z jinych divoda
sjednanych ve smlouvé. S ohledem na to, Ze ukonceni licencni smlouvy je zéasadni
skutecnosti pro uzivani softwaru, doporucujeme tomuto tématu ve smlouvé vénovat
patficnou pozornost. Dalsi zpiisob pro zruSeni licenéni smlouvy miiZze byt zruseni smlouvy
na zakladé odstoupeni od smlouvy pro poruseni sjednanych smluvnich povinnosti nebo

kviili divodiim uvedenych v zadkoné (napt. nevyuziti licence).

Smrti fyzické nebo zanikem pravnické osoby, jez byla udé€lena licence, piechazi veSkera
prava a povinnosti z licen¢ni smlouvy na jejiho pravniho néstupce. V licen¢ni smlouvé je

mozné takovy pfechod prav a povinnosti na pravniho nastupce vyloucit.

Zanik licence je velmi Uizce spjat se servisni smlouvou tykajici se pfedmétného softwaru a
Ize tvrdit, ze se jedna o smlouvy zavislé. Tato zavislost ma vSak pouze jednosmérny
charakter, jelikoz pfi zéniku licen¢ni smlouvy by mélo automaticky dojit i k zaniku

smlouvy servisni, jelikoz neni co servisovat. Tuto zavislost a zanik se doporucuje ve
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smlouvach vyslovné stanovit. Pro opa¢ny smér neplati, Ze pfi zaniku servisni smlouvy
dojde rovnéz k zaniku smlouvy licen¢ni, a to diky tomu, Ze servis miize poskytovat i jina

0soba.

V piipadé zruSeni nabyvatele licence (pravnické osoby) bez pravniho nastupce miize byt
licence postoupena likvidatorem nebo spravcem konkursni podstaty pouze v takovém
ptipad¢, jestlize byla moznost postoupeni licence sjednana v licencni smlouvé, nebo
Vv ptipadé prodeje podniku ¢i jeho ¢asti nebo v rdmci prodeje pouzitého softwaru. (Jansa,

Oteviel, 2014)
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2 Mozna rizika implementace ERP systému

ERP je zkratka pro Enterprise Resource Planning. Obecné fe¢eno, ERP odkazuje na
automatizaci aintegraci zakladnich ¢innosti spole¢nosti, které jim pomizou se zaméfit na
efektivitu adosazeni uspéchu. ERP systém automatizuje a integruje klicové podnikové
procesy, jako je pfijimani objedndvek zdkazniki, planovani operaci, vedeni evidence zasob
a finan¢ni data. S urcitou mirou zjednoduseni |ze tvrdit, Ze ERP systém je informacni
systém pokryvajici svymi funkcemi veskeré agendy, které fesi bézné obchodni spole¢nosti.
S tim dodatkem, ze fadu funkci nabizi ve svém zdkladu s Sirokou moznosti jejich
parametrizace a soucasn¢ poskytuje prostor pro vyvoj a integraci specifickych pozadavki

spole¢nosti. (Co je ERP — Enterprise Resource Planning, 2017)

Moderni spolecnosti vynakladaji znacné investice na komplexni informacni systémy,
predevsim tedy ERP systémy. Navzdory jejich uznavanym vyhodam, vice nez dv¢ tietiny
projekti s ERP systémy skon¢i neuspésné (Chang, Cheung, Cheng, & Y eung, 2008). Blizsi
pohled na povahu hlasenych problému jasné naznacuje, ze problémy s implementaci ERP
systémi nejsou pouze technické, ale zahrnuji Sir§i faktory chovani (Skok & Doringer,
2001). Organizace musi pochopit pfijeti systému z pohledu uzivatele, aby mohla pfipravit
své zamé&stnance Celit novym vyzvam a naucdit se jak spravné vyuzivat danou technologii

k ziskani hmatatelnych vyhod (Chang et al., 2008). (Rajan, 2015).

Dalsi moznosti netspéchu implementace ERP systému miize byt vynechani nékterych
skute¢nosti ze smlouvy. Ty skutecnosti, které je vhodné do smluv zahrnout, jsou uvedeny
v této kapitole. Dale jsou v této kapitole zminény nejcastéjsi chyby pii uzavirani
softwarovych licen¢nich smluv na dodavky ERP ve vefejné spravé a v neposledni fadé
nafizeni z Evropské unie GDPR, co obndsi a na co je potfeba se zaméfit pii uzavirani

smlouvy.
2.1 Riziko predsmluvni zodpovédnosti

Mize byt ucastnik smluvniho jednani odpovédny za Skody, které vzniknou druhé strané
zdivodu neuzavieni smlouvy? Na tuto otazku lze odpovédét kladn€. Piedsmluvni
odpovédnost (culpa in contrahendo) patii mezi nové instituty obanského zakoniku. Ten

vychazi ze zasady, ze jednani o smlouveé miize vést kazdy zcela svobodné a zcela tedy neni
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odpovédny za to, Ze ji neuzavie. Nesmi vSak jednat nepoctivé a nesmi jen predstirat umysl
smlouvu uzavfit. Strany si maji navzajem poctivé projevit zdjem smlouvu uzavrtit. Dale
obcCansky zakonik ukladéd strandm, aby si v radmci pfedsmluvniho vyjedndvani navzajem
poskytly vSechny relevantni informace (skutkové i pravni) takovym zpiisobem, aby se
kazda ze stran méla moznost ujistit 0 moznosti uzavftit platnou smlouvu. (Novotny a kol.,

2014)

I za situace, kdy strany dospély pfi jednani o smlouvé do takové faze, ze se uzavieni
smlouvy jevi jako vysoce pravdépodobné, miize jedna ze stran jednani o smlouvé ukoncit a
odmitnout uzavieni smlouvy — musi vSak pro to mit spravedlivy ditvod. Pokud by v takové
situaci né€ktera strana ukoncila jednani o smlouvé bez spravedlivého divodu, jednaa by
nepoctivé a musela by nahradit druhé strané vzniklou skodu. Za spravedlivy divod je
mozné povazovat napf. zdvazné onemocnéni nevylécitelnou nemoci, kdy jedna strana
nemiize dale pokracovat ve svém podnikani. Rozsah nédhrady Skody je omezen vysi ztraty

Z neuzaviené smlouvy v obdobnych ptipadech. (Novotny a kol., 2014)
2.2 Riziko pri uzavirani smluv

Piedevsim u vétSich projekt zavisi uspéch na obou stranidch a na tom, jakym zpiisobem
jsou uzavirani smluv i samotny projekt vedeny. Toto si vétSinou objednatelé neuvédomuji
a podcenuji pocatecni fazi, at’ uZ samotné zadani nebo analytickou cast projektu. Zaroven
pravé v rdmci analyzy maji smluvni strany moznost upfesnit obecné cile, 1 konkrétni

technickou specifikaci, a zejména vyjasnit Si fadu véci. (Oteviel, 2017)

V praxi se lze setkat se spory, pii kterych se objednatel zdrahd pievzit plnéni, coz
odliivodiluje pomérné neurcité tim, ze to potad ,,tak n¢jak neni ono*. Objednatelé si vSak
Casto odmitaji pfipustit, Ze sami nesplnili své povinnosti v rdmci projektu a nevénovali mu
béhem faze analyzy dostateCnou pozornost. Kdyz objednatel pozdéji zjisti, Ze mu
nevyhovuje pribézna podoba informacniho systému, snazi se o ,zachranu® situace
zadavanim vicepraci. Ve vysledku je stav takovy, Ze se cena projektu i terminy plnéni
vyrazné odchyluji od ceny a terminil sjednanych ve smlouvé, vzdjemné nepochopeni se
zvysuje a obéma stranam dochazi trpélivost. K soudnimu sporu poté chybi uz jen malo. Pii
pozd¢jsi analyze sporu jsou cCasto zjiStény zasadni nedostatky smlouvy i1 podcenéni

projektového fizeni. (Otevtel, 2017)
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2.3 Predchazeni rizik v priubéhu implementace

Aby dochazelo k co nejmensim rizikim pii implementaci ERP systémt, doporucuje se

dodavateliim upravit ve smlouve:

ucel smlouvy, popis stavajiciho a cilového stavu (pocty uzivatelii, jakéd zlepsSeni
oproti stdvajicimu stavu nebo systému S sebou pfinasi informacni systém nebo jiné
feSeni dodavatele),

prohlaseni, ze objednatel ma k dispozici vlastni odborniky, popf. ma moznost
projednavat predmét plnéni s dodavatelem i externimi odborniky, a ze byl
srozumén s predmétem smlouvy vcéetné prisluSnych ptiloh (nabidka dodavatele,
analyza, technicka specifikace, apod.),

provadéni analyzy, ve kterém je zahrnut zpiisob provedeni analyzy a povinnost
objednatele vé€novat ji nalezitou pozornost, tedy piedevs§im povinnosti objednatele
poskytovat informace a soucinnost pomoci kvalifikovanych osob a reagovat ve
sjednanych lhitach,

odkaz na analyzu, pokud byla jiz dfive provedena na zakladé¢ samostatné smlouvy,
vcetné prohlaseni,

prohlaseni smluvnich stran, Ze specifikace plnéni po eventudlnich zménach
provedenych na zéklad¢ analyzy je kone¢néd a dodavatel nemé povinnost provadét

dodate¢né Gpravy a viceprace na zakladé pokynti objednatele.

V prubéhu projektu se pak doporucuje dodavatelim zaméfit se na:

e jasné ovéfeni souhlasu s analyzou, v pfipadé analyz formou workshopt vzdy

piipravit zapis o prubéhu workshopu a nechat s je potvrdit od objednatele,
priabézné konzultace veskerych neshod v rdmci projektu s pravnikem (Clenové
projektovych tymu vétsinou neberou v potaz, co presné bylo sjednano ve smlouvé a

muze nevédomky dochézet k odchyleni se od povinnosti). (Oteviel, 2017)

2.4 Rizika pri predani ERP systému

Dalsi problémy mohou nastat pfi pfedani plnéni ve formé sluzeb. Jedna-li se o podnikové

informacni systémy, patii sem vedle riznych upgradi ¢i uprav systému predevsim jeho

udrzba. Sluzba, jakozto vykon, ma v mnoha pfipadech urcity vystup. Na ten je pak mozné

vztdhnout podminky srovnatelné s podminkami pro pievzeti implementované¢ho systému
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(nejsou tak piebirany sluzby, ale vystupy téchto sluzeb). V ostatnich piipadech je pak
ziejm¢ jedinou meéfitelnou hodnotou kvalita osob, jez tyto sluzby poskytuji, a dale
samoziejme 1 ¢asovy rozsah sluzeb. Ob¢é smluvni strany by si mély byt vzdy védomy, v
¢em konkrétné spoc¢iva poskytovana sluzba a jakym zptsobem je mozné vyhodnotit, zda
byla poskytnuta fadné, ¢i nikoliv. A tento princip je opét potieba co nejjednoznacnéji vtelit

do smlouvy. (Nielsen, 2010)

Naprosto samostatnou, avsak neméné podstatnou strankou podobnych IT projekti je
uprava autorskych prav, tj. prav zakaznika nakladdat s informacnim systémem. Licencni

ujednani by vzdy mélo odpovédét na zakladni otazky typu:

o Kdo muze informacni systém uzivat? Zde je nutné dukladné zvazit, kdo k systému
bude pfistupovat, jestli pouze zaméstnanci zdkaznika, nebo naptiklad i spolecnosti s
nim propojené, smluvni partneti, zdkaznici, dodavatelé apod.

e Jak dlouho bude licence u¢inna? Standardné 1ze odlisit licence poskytnuté na dobu
»trvani majetkovych prav k dilu (tj. na dobu, kdy je pfedmétny systém chranén
autorskym pravem™) od licenci poskytnutych na dobu omezenou c¢asovym
rozsahem (napft. na dva roky).

e Kde miize byt informacni systém uzivan? Piisobi zakaznik skute¢n& pouze v Ceské
republice? Neuvazuje o moznosti rozsifeni ¢innosti 1 do zahrani¢i?

e Jak muze byt informaéni systém uzivan? Smlouva by méla jasné¢ vymezit, zda

zakaznik smi napf. systém dale rozsifovat nebo upravovat apod.

Dulezitou souc¢asti smlouvy je i otazka feSeni sporl. Stile popularnéjSim feSenim je
prenechani rozhodovani sport, které strany nejsou schopny urovnat dohodou, rozhod¢im
soudiim v ramci rozhod¢ich fizeni. Ta umozZiuji rychlé feSeni sporli za casti véci znalych

rozhodcu a nevetejné. (Nielsen, 2010)

V mnoha implementac¢nich 1 servisnich smlouvach byva téz podcenéna Cast vénujici se
zéniku pravniho vztahu. V pfipad¢ implementace by si strany mély udélat zcela jasno v
tom, jaké nasledky bude mit pfipadné odstoupeni od smlouvy na jiz provedena plnéni,
dodané licence apod., a tuto dohodu pak srozumiteln¢ zformulovat do smlouvy. V ptipadé
ponechat si informacni systém vytvofeny piivodnim dodavatelem, avSak planuje vyuzivat
sluzeb od tietich stran. Na to je nutno pamatovat pii piipravé smlouvy nejen v ¢asti tykajici

se licenci, ale pravé i v ustanovenich o dopadech zaniku smlouvy. Mnohdy je totiz
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Vv souvislosti se zménou poskytovatele sluzeb nezbytna urcitd spoluprace se stavajicim

poskytovatelem (napiiklad pii migraci dat apod.). (Nielsen, 2010)

Existuje tedy viibec néjaky obecny postup na to, jak z pravniho hlediska spravné oSetfit
smlouvy v IT? Ackoliv béhem piipravy smluv mohou narazit dodavatelé i zakaznici

Castokrat nakomplikované konkrétni pravni otazky, urcité obecné postupy existuji.

e Smluvni strany by vzdy mély v souvislosti s pfedsmluvnimi jednanimi vystupovat

Smaximalni moznou otevienosti.

e Rovnéz by vzdy mély usilovat o to, aby smlouvy byly vyvazené z pohledu obou stran v

rezimu win—win.

A nelze vynechat ani problém, ktery v ¢eském prostiedi a na trhu IT plati dvojnasobné — a
diky tomu fada smluv trpi zcela nepochopitelnou, zato vSak velmi kritickou chybou, kterou
je nesrozumitelnost. Autofi téchto smluv, s pravnim vzdélanim, i bez nc¢ho, se Casto
pomoci pomérné slozitych formulaci snazi zaclenit do smlouvy Vv podstaté jednoduché
principy. Pritom vSak zapominaji na rizika s tim spojena — pokud nebude smlouvé rozumét
dodavatel stejné jako zakaznik, pak se objevuje prvni mozny divod budouciho sporu.
Pokud je smlouva nesrozumitelna do té Grovné, Ze z ni viibec neni patrné, co které
ustanoveni fika, pak ji (nebo alespon postizenému ustanoveni) hrozi neplatnost. Pii tvorbé
smluv by navic strany vzdy mély mit na paméti, Ze témto dokumentim musi rozumét nejen
osoby, které stoji u jejich vzniku, ale i jejich pfipadni nastupci a, v pfipadé vyznamnéjsiho

sporu, i soudy. (Nielsen, 2010)
2.5 Nejcastéjsi chyby pri uzavirani softwarovych
licen¢nich smluv na dodavky ERP ve verejné spravé

V n¢kolika dalSich podkapitolach lze vidét nejCastéjsi chyby pii uzavirani smluv na

dodavky ERP ve vetejné sprave, kterym je dobré se vyvarovat.

2.5.1 Nevhodné zvoleny model nasazeni softwaru v organizaci

V oblasti verfejné spravy, v ptipadé, ze se nejedna o kratkodoby projekt v ¢asovém obdobi
3-5 let, se ukazuje jako zasadné¢ nevhodny model nasazeni softwaru formou SaaS
(Software as a Service — software jako sluzba) nebo pronajmu. Tyto modely vedou

k zavislosti organizace na dodavateli, kdy v pfipadé Zze organizace neprodlouzi ,,najemni
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smlouvu nebo nepfistoupi na podminky dodavatele, tak organizace jiz nesmi nadéle
software vyuzivat a dodavatel je opravnén software jednordzove ,,vypnout. Rovnéz
poplatky za pronajem byvaji nékdy neimérné vysoké. Tato skuteCnost miize mit
katastrofalni nasledky na chod organizace, pfedevSim pokud se jednd o ekonomické
informacni systémy (software), na jejichz zéklad¢ jsou rozdélovany financni prostfedky.

(St&drot, 2010)

2.5.2 Nejasné smluvné upravena odpovédnost za vady dila a nahradu

Skody

Ve smlouvé o dilo, pfipadné jiné, na zéklad¢ které je dodavan software (IS), musi byt jasné
upravena odpoveédnost dodavatele za vady a Skodu, kterd mize byt zpiisobena nefunkénim
IS. Tato odpoveédnost byva velmi Casto pro statni organizaci, ptfipadné vefejnou spravu,
nevyhodné omezovéana a v nékterych piipadech i vylucovana. Jedna-li se o rozséhlejsi
dodavku ERP (dodavku hardwaru a softwaru), potom nejvhodnéjSim feSenim
»vysoutézeni jediného hlavniho dodavatele celého teSeni, tedy hardwaru, softwaru i
systémové integrace. V pfipad€, ze dodavatelem hardwaru, softwaru, systémového
integratoru atd. jsou odlisné subjekty, tak v ptipad¢ vzniku Skody nebo zavady je velmi
tézké zjistit, ktery dodavatel (spoleCnost) je odpovédny za vzniklou Skodu. Dodavatel
softwaru bude tvrdit, Ze vadu zpiisobil nekompatibilni hardware, dodavatel hardwaru bude
svadét vinu na systémového integratora atd. V ptfipadé jediného hlavniho dodavatele je
vzdy odpovédny tento dodavatel a je jiz na ném, jaky software a hardware doda. Jako
hlavni dodavatel z pravniho hlediska je stejné¢ odpovédné i1 konsorcium spolecnosti (tedy
sdruzeni). Jednotlivi ¢lenové sdruzeni dle § 829 an., zdkona €. 40/1964 Sb., obCanského
zakoniku, totiz odpovidaji spole¢né a nerozdilng, tedy v tomto ptipadé je mozné Skody
vymahat po libovolném subjektu v rdmci sdruZeni, zpravidla tedy po financné nejsilnéjsi

spolecnosti (§ 835 ob¢anského zakoniku). (Stédroii, 2010)

2.5.3Netransparentni metody vyuctovani odvedené prace/ neschopnost

zpétné kontroly provedeného plnéni
Smlouva na dodavky ERP musi vzdy obsahovat vzory formulafi, na jejichz zakladé se
budou vyuctovavat sluzby, ptedevsim sluzby na podporu atd. Prace mulze byt Gctovéana
jako hodinova (podle timesheetu), jako man/day (¢lovékoden) nebo jako fixni za sjednané
obdobi. I pti fixnim modelu vyactovani by mél vzdy dodavatel organizaci odevzdat vykaz,

ve kterém bude uvedeno jaky 1) zaméstnanec, po jakou dobu 2) a na ¢em 3) pracoval
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(pfedmét plnéni). Jenom timto zplisobem miliZze organizace zpétné provést kontrolu nad

uskuteénénym plnénim. (Stédron, 2010)

2.5.4 Stanoveni odpovédné osoby na strané organizace a akceptace dila

Na stran¢€ vetejné spravy by vzdy méla byt stanovena kontaktni osoba, ktera nese veskerou
odpovédnost za fadny pribéh dodavky ERP a zaroven za fadnou akceptaci. V souvislosti
stimto se doporucuje pii rozsahlejsich dodavkach ERP najmout tfeti stranu, kterd posoudi
akceptaci a potom doporuci organizaci akceptovat plnéni ¢i neakceptovat. V piipadé
doporuceni akceptace potom pii vadném plnéni mlze organizace pozadovat nahradu skody

i po této tieti strang, jiz byla akceptace doporuéena. (Stédroti, 2010)

2.5.5 Nemoznost pristupu ke zdrojovému kodu u IS a jeho zméné

Pfi budovani nédkladnéjSich informacénich systéml (v hodnoté 50 miliond K¢ a vice) se
zpravidla stava, Ze statni organizace, popi. vefejnd sprava obecné, kompletné financuje
vyvoj IS, potom ale podle smlouvy nemé opravnény pfistup ke zdrojovému kodu a
predevsim k upravam a dal§imu vyvoji bez zavislosti na ptivodnim dodavateli. Vyse
uvedend situace dostava statni organ do vyrazné¢ horSiho postaveni pii aktualizaci a

podpote IS a zaroveii snizuje moznost zajiiténi bezpedného fungovani IS. (Stédroii, 2010)
2.6 GDPR

Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR je zatim nejvice ucelenym
souborem pravidel na ochranu dat na svété. GDPR se dotkne kazdého, kdo shromazd’uje
nebo zpracovava osobni udaje Evropand, véetné spolecnosti a instituci mimo tzemi EU,
které ptisobi na evropském trhu. Nafizeni je namifeno na firmy, instituce i jednotlivce,
kteti zachazeji s osobnimi udaji — zaméstnancti, zakaznikt, klienti ¢i dodavateld, a to
napii¢ segmenty a odvétvimi. Zasahne i ty, ktefi sleduji ¢i analyzuji chovani uzivateli na
webu, pfi pouzivani aplikaci nebo chytrych technologii. Cilem GDPR je chrénit digitalni

prava obc¢anti EU.

At uz jde o bankovni instituce, zdravotnictvi, vefejnou spravu, nebo e-shopy, vSichni se
budou v blizké dob¢ potykat s potiebou upravit zplisob zpracovavani osobnich udaji. V
ptipad¢ zavazného poruseni pak budou firmam hrozit vysoké pokuty. (Co je GDPR a jak
bude aplikovéano v Cesku, 2017) Jejich maximalni vyse bude 20.000.000 EUR nebo 4 % z
celkového ro¢niho obratu spolecnosti (vy$$i z obou moznosti) a bude zaviset na fadé

faktort, jako je napf. povaha, zavaznost a délka porusovani, pocet poSkozenych ob¢ant a
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mira Skody, kroky podniknuté spravcem ¢i zpracovatelem ke zmirnéni Skod, kategorie
osobnich udaji dotené porusenim a fada dalSich. (Jaké sankce hrozi firmam, které budou

GDPR ignorovat, 2017)

GDPR zacne v celé EU platit jednotné od 25. kvétna 2018. V Cesku tak nahradi sou¢asnou
pravni Gpravu ochrany osobnich udajii v podobé smérnice 95/46/ES a souvisejici zakon ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji. Prava a povinnosti v soucasném zakoné o
ochran¢ osobnich idaji budou nahrazena pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z Obecného
nafizeni. To, ze nova pravidla byla pfijata formou evropského nafizeni, znamena
pfedevSim jejich jednotnou platnost ve vSech statech EU, aby je narodni vlady a

zakonodarci nemohli jakkoli ohybat a prizplisobovat mistnim zajmim nebo lobbistim.

Dosud byl v oblasti ochrany udajii hlavnim &eskym regulatorem Ufad pro ochranu
osobnich udaji (UOOU), ktery by mél v této funkci zlstat i nadale. Piibydou mu ale
pravomoci odrazejici zavaznost celé reformy a zaroven bude casteCné podiizen
Evropskému sboru pro ochranu osobnich 1Udaji (EDPB). Nastane-li pak jakakoli
pochybnost ohledné rozhodnuti ceského reguldtora, vzdy zde bude existovat moznost

obratit se na EDPB s odvolanim. (Co je GDPR a jak bude aplikovéano v Cesku, 2017)
2.7 Spravny souhlas podle GDPR

KdyZ se vezme v potaz fada omezeni, kterd se poji s uZitim titulu opravnéného zajmu,
jedingm vhodnym pravnim titulem pro cileny marketing je souhlas piijemce se
zpracovanim osobnich udaji a zasilanim obchodnich sdé€leni. Souhlas musi byt
prokazatelny, dobrovolny, mit jednozna¢ny ucel a rozsah a dale musi byt informovany.
ZjednoduSené feceno subjekt, ktery udéluje souhlas, tak musi ucinit z vlastni vile a védeét,
s ¢im souhlasi, komu a za jakym ucelem tento souhlas udéluje. Pojd'me si rozebrat

jednotlivé ¢asti tohoto souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich idajii musi byt:

e Prokazatelny - spravce osobnich udaji nese dikazni bfemeno ohledné udéleni
souhlasu, coz znamend, Ze musi vyuZzit dostupnych prostiedkii k ovéfeni pravosti
souhlasu, aby byl schopen tento souhlas prokazat. V piipadé, Ze se jedna o e-maily,
je takovym technickym feSenim zaslani ovéfovaciho e-mailu na uvedenou adresu s
odkazem pro potvrzeni, zvané double opt-in nebo také confirmed opt-in. Casto se
lze setkat s nazorem, Zze GDPR, ani zdkon o nékterych sluzbach informaéni

spolecnosti o double opt-inu nikde nehovoii, ale to je zcela mylny vyklad - jedna se
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o obecné pravni piedpisy, které musi fungovat nejen pro e-maily, a tak by
vyjmenovavani konkrétnich technickych feSeni bylo principidlné Spatné. Nutnost
double opt-inu vyplyva z dikazniho biemene a faktu, Ze se jedna o jedinou metodu,
kterou lze vytvorit vazbu mezi zadanymi udaji a e-mailovou adresou. VSechny
ostatni metody jako jsou napt. Re-Captcha, checkboxy, opakované zadani atd.
chrani jen pfed automatizovanym zadanim a mohou zaznamenat pouze udaje
tykajici se vyplnéni udajt, nikoliv souhlasu vlastnika e-mailové adresy.
Dobrovolny - dobrovolnost nebo také nepodminénost je reakci na ¢astou praxi, pfi
které¢ dochazelo ke spojovani a podminovani souhlasti. Dochazelo tak ke vzniku
situaci, kdy nebylo mozné nakup provést bez potvrzeni zcela abstraktniho souhlasu
se zpracovanim osobnich udaji. Navic tyto souhlasy byly casto skryté, a tak se
casto jednalo o souhlas se vSeobecnymi obchodnimi podminkami, ve kterych pak
byl né€kde hluboko zakotven souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a zasilanim
obchodnich sdéleni. S ohledem nato, ze GDPR silné cili na transparentnost, tak je
tato skutecnost pochopitelné zcela nepiipustna.

Jednoznaény v tcelu a rozsahu - tento bod také souvisi S praxi rozsahlych
vSeobecnych podminek a nedostatecné transparentnosti. Nove tak musi byt zcela
jasné, za jakym ucelem jsou osobni udaje poskytovany (proc¢) a v jakém rozsahu
budou zpracovavany (k ¢emu). V piipadé ze poskytnete souhlas Cisté se zasilanim
obchodnich sdé€leni a zpracovanim osobnich Udaji za timto ucelem a poskytnete
pouze svou e-mailovou adresu, znamend to, Ze spravce muze pouzit pro zasilani
obchodnich sdéleni pouze tento udaj. Aby vam vSak mohl posilat napf.
personalizované zpravy podle toho, jaké produkty si prohlédnete na jeho strankach,
musi mit vas souhlas i k tomuto.

Jednoznaény projev viile — podobné jako v soucasnosti také podle GDPR plati, Ze
souhlas musi byt udélen jednoznacnym projevem viile osoby. Z tohoto projevu
musi byt zjevné, ze osoba skutecné chtéla ude€lit souhlas se zpracovanim osobnich
udajt, nikoli Ze pouze vyjadfovala souhlas s obchodnimi podminkami, uzavienim
smlouvy, nebo Ze pouze nevyjadiila nesouhlas.

Informovany - toto plati i dnes. GDPR upiesiiuje, ze subjekt, ktery udéluje
souhlas, musi védét, komu konkrétné tento souhlas ud¢luje, a byt informovan o
ucelu a rozsahu zpracovani. Coz v praxi znamena, ze musi byt uvedeno oznaceni

konkrétniho spravce a zpracovateld, ktefi budou mit pfistup k osobnim udajim, a

35



jak konkrétn¢ budou data pouzita. Zvlastni diraz je pak kladen na upozornéni na
jakékoliv zpracovani probihajici mimo uzemi EU. V piipadé¢ souhlasu se zasilanim
obchodnich sdéleni to znamena, Ze subjekt (pfijemce) bude védét, kdo mu bude co
posilat. To znamena obecné formulace typu “souhlasim s pfedanim udaja tietim
strandm” v zadném piipad¢ nejsou pfipustné a tyto tieti strany by mély byt
vyjmenované. Ackoliv takova povinnost neplyne pifimo z GDPR, je jeji splnéni
vyzadovano dozorovymi organy v z4jmu zajisténi informovanosti subjektu. Zv1asté
v piipad¢ vyuzivani cloudovych sluzeb je nutné dat pozor na to, ze data mohou
opustit EU. Neni také mozné, aby tyto informace byly skryté ve vSeobecnych
podminkach. GDPR vyzaduje, aby byly dostupné a jasné pochopitelné. (Spravny
souhlas podle GDPR, 2017)

GDPR samoziejm¢ zachovava i povinnost umoznit odebrani souhlasu se zpracovanim
osobnich dajli, coz samoziejmé znamena i odebrani souhlasu k zasilani obchodnich
sdéleni. Novinkou se vSak stdva pravo na ptenositelnost dat, coz umoziuje subjektu ziskat
informace o vSech udajich, které o ném spravce uchovava na zakladé jeho souhlasu nebo
plnéni smlouvy, a to ve strukturované podobé. Teoreticky by to mohlo znamenat, ze si
zékaznik timto zpusobem vyzada historii u svého dodavatele a pteda ji novému dodavateli.
Ten mu na zaklad€ toho poskytne napt. mnozstevni slevy. V praxi vSak nelze ¢ekat, Ze by
tato prenositelnost byla zcela univerzélni, nebot’ tato povinnost nedopadne na vesSkeré
udaje a navic kazdy spravce bude mit k dispozici rozdilna data v rozdilnych formatech a
ucelem je predev§im umoznit subjektim ziskat lepsi informace o tom, co o nich spravce

vede za udaje. (Spravny souhlas podle GDPR, 2017)

Vyse uvedena pravidla mohou vypadat slozité, ale v podstaté nejde o Zadnou novinku -
GDPR ve skutecnosti dohéni nejlepsi praxi ovétené postupy, které jsou platné jiz nékolik
let. Double opt-in i pozadavek na aktivni a informované udéleni souhlasu jsou standardem
jiz mnoho let a transparentni chovani by mélo byt naprostou samoziejmosti. Bohuzel
spousta marketérti si za cil stanovila rychlost rustu databaze pfijemct, ne vsak jejich
kvalitu, a tak si nyni st€Zuji na GDPR. Realita je ale takova, Ze kdyby se fidili praxi nejlépe
osvédéenymi postupy, tak by v soucasnosti mozna méli vyrazné méné adres, zato vSak
kvalitnich a se souhlasy, které by byly odpovidajici GDPR. Pokud vsak doposud
neziskavali souhlasy a vyuzivali adresy ziskané z obchodniho vztahu, tak budou muset
vSechny tyto adresy znovu potvrdit takovym zplsobem, aby k nim ziskali souhlas v

souladu s GDPR. Je vSak nutné zamétit se na to, aby pro nové ziskani souhlasu nebyly
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vyuzity e-mailové adresy ziskané v rozporu se zdkonem, popft. s neplatnymi souhlasy se
zpracovanim osobnich Udaji ¢i zasilanim obchodnich sdéleni. Pro ziskéni souhlast v
souladu s GDPR totiz nelze jednat v rozporu se stavajici Gpravou, aniz by zde vyvstalo
riziko udéleni pokuty. (Spravny souhlas podle GDPR, 2017)
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3 Navrh doporucené struktury smluv pri

implementaci ERP systému

Tato kapitola stru¢né popisuje spolecnost ABRA Software, jeji hlavni produkt ABRA Gen,
faze implementace produktu ABRA Gen az po podepsani smlouvy o poskytovani
licen¢nich sluzeb. Posledni cast se zabyva vyhodnocenim pfipominek od obchodnikd, které

byly ziskany béhem listopadu a prosince 2017 a tykaji se smluv o dilo a licen¢nich smluv.
3.1 ABRA Softwarea.s.

Spole¢nost ABRA Software a.s. byla zalozena v roce 1991 Jaroslavem Rasou a Petrem
Vackem jako sdruzeni AKTIS. Uéelem bylo vytvoreni uéetniho softwaru pro podnikatele
snazvem ABRA Plus. V soucasnosti je ABRA Software dynamickou technologickou
firmou, ktera vyviji a dodava moderni informacéni systémy. Podnikatelim a manazertim
Zcelého svéta pomédha mit dokonaly piehled o své firmé, uvoliiuje jim ruce od
administrativy, umoziiuje jim okamzit¢ analyzovat stav, ve kterém se jejich firma nachazi

na zaklad¢ toho d¢€lat spravna rozhodnuti.

Sidlo spolecnosti ABRA Software se nachazi v Praze. Pobocky mé spolecnost v Brng,
Hradci Kralové, Chomutove, Liberci, Olomouci, Ostrave, Pisku a v Plzni. Spole¢nost ma
také zastoupeni na Slovensku s pobockou v Bratislavé a ve Svycarsku s pobockou ve
Winterthuru. Spole¢nost v soucasné dobé zaméstnava 173 zamé&stnanct a jeji obrat za rok

2017 byl kolem 185 milion®i korun.

Firma ma ve svém portfoliu produkty ABRA Gen, ABRA FlexiBee a PrimaERP. ABRA
Gen je plnohodnotny ERP systém primarné uréeny pro stfedni a velké podniky. ABRA
FlexiBee je ucetni systém primarné urceny pro malé podnikatele a zivnostniky. PrimaERP
je oblibeny cloudovy time tracker, ktery je rozSifeny po celém svété a prelozeny do

nekolika svétovych jazyk.

prostiednictvim smlouvy o dilo a dale pokracuje spoluprace na zaklad¢ licen¢ni smlouvy.
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3.2 ABRA Gen

ABRA Gen je komplexni ERP systém, ktery pokryva firemni procesy stfednich a velkych
firem. Ma desitky modulii a pomoci skriptli umoznuje nepieberné mnozstvi uprav na miru.
Umoziuje spravu a fizeni chodu firmy, od organizace obchodni ¢innosti pies fizeni zasob,
vyrobu, poskytovani sluzeb az po vedeni ucetnictvi, reporting a podporu rozhodovani.

ABRA Gen diky velké variabilit¢ nachazi uplatnéni ve vSech odvétvich podnikani.

Zakaznikiim piinasi Spickové technologie. S pofizenim ERP ABRA Gen zékaznik ziskava
nejnoveéjsi softwarové inovace: integrované vlastni feSeni Business Intelligence S
okamzitou vizualizaci dat a rozhrani API, které umoziuje propojit jakékoliv aplikace a
zaridit jejich vzdjemnou komunikaci. Dale nabizi moznost komunikace se systémem a
pfenaSeni dat do n¢j pomoci IoT. Umoznuje také provoz v Cloudu a tim padem odpada
fyzicka nutnost serverii ve firmé a jejich spravy. V neposledni fadé Testbed, ktery je
mistem, kde si zdkaznici mohou vyzkouSet vyuziti modernich technologii ve vyrobé a
nasimulovat cely vyrobni proces ve virtudlnim prostiedi. Od 25. kvétna 2018 bude zaroven
systtm ABRA Gen pfipraven na smérnici z Evropské unie o ochrané¢ osobnich daji
GDPR. Vznikne novy modul, ktery umozZni sledovat manipulaci s osobnimi daji a jeho
dalsi funkci bude moZnost detailniho nastaveni, kdo ma ke konkrétnim osobnim udajim

pristup.

ABRA Gen je modularni systém, coZ znamena, Ze zakaznik plati pouze za to, co skutecné
vyuziva. Pro zacatek si musi koupit jadro, které slouzi jako pfistup pro jednoho soucasné
pracujiciho uzivatele a dale si miize dle libosti dokoupit ptistup do jednotlivych moduld,

které skute¢né vyuzije.
3.3 Proces implementace ABRA Gen

Implementace systtmu ABRA Gen se podoba implementacim ostatnich ERP systémi a je
mozné ji rozdélit do nékolika fazi, které byvaji velmi Casto podobné tém pouZzivanym

konkurenci:

e Vse zaind analyzou, pii které ve spolupraci s vedoucimi pracovniky zakaznické
firmy jsou dodavatelem vybraného ERP feSeni jednoznacné popsény firemni

procesy. Nasledn¢ dodavatel navrhne jejich optimalizaci a podporu v informa¢nim

39



systétmu a stanovi pfesny casovy harmonogram c¢innosti nutnych pro Uspé$né
zavedeni systému do spolecnosti.

e Po dikladné analyze a studii proveditelnosti nasleduje instalace a nastaveni
systému, béhem niz dodavatel zprovozni standardni instalaci ERP systému a tu
nasledn¢ upravuje a nastavuje tak, aby piesné odpovidala popisu feSeni uvedeném v
analyze. V této etap¢ dochdzi mimo jiné k zavadéni knih, skladi a Ciselnik,
nastavovani bank, pokladen a ptistupovych prav ¢i k definici vybért, analytickych
pohledu a notifikaci.

e Béhem faze instalace a nastaveni systému probihd pribézné také konverze
historickych firemnich dat z plvodnich systém a soubori Excel pomoci
vytvofenych importnich miustkl, ptipadné jejich ptepis ze zdroji papirovych.
Kazda firma si pfitom v prubéhu projektu implementace musi peclivé zvazit, o
ktera historicka data bude mit zajem a o ktera nikoli.

e Specidlni Gpravy a skripty probihaji rovnéz priibézné¢ béhem nastavovani systému.
Konzultanti upravuji vzhled vstupnich formulait a tiskovych vystupti, predevsim v
oblasti firemnich reportii. Zaroven jsou vyvijeny specialni skripty a néstroje, které
nejsou soucdsti zdkladni instalace systému. Rozsah téchto Uprav vychdzi z
konzultaci vedenych v prubéhu zpracovani analyzy.

e Po uspésné fazi instalace a nastaveni systému je na fad¢ zaSkoleni zaméstnanci.
Prvni zaskolovani zaméstnanci probihd na demo datech. Hlavnim cilem je
seznamit zaméstnance s uzivatelskym prostiedim a zakladnimi principy systému.
Vyraznég se tak urychli navazujici proskoleni zaméstnanctli na ostrych datech. Mezi
Skolenimi by mél byt minimalni casovy odstup, stejné¢ jako mezi poslednim
Skolenim a nasazenim systému do provozu.

e Posledni fazi je rutinni provoz. Nasazeni systému do ostrého provozu by mélo
probihat pod fyzickym dohledem konzultanti dodavatele. Ti tak jsou pfipraveni
zam¢stnancim pomadhat s jejich prvnimi kroky v novém systému a feSi ihned
dodatecné pozadavky, které nebyly odhaleny v prubéhu projektu implementace.
Rutinni provoz byvd ukonfen po mésici ucetni zéaveérkou. (Jak probiha

implementace, 2017)

Po uspésném skonceni vSech vySe uvedenych fazi pfedd dodavatel dilo objednateli.
Rovné€z uzaviou smlouvu s nazvem Licenéni smlouva na software ABRA a smlouva o

poskytovani sluzeb. Licencni smlouva zdkazniklim zarucuje aktualizace softwaru dle
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platné legislativy, telefonickou hot-line a bezplatna Skoleni. Po uplynuti Sesti mésicti od
uhrazeni odmény uvedené ve smlouvé o dilo musi zdkaznici, pokud chtéji vyuzivat sluzeb
uvedenych v licen¢ni smlouvé, platit roéné cCastku stanovenou v licencni smlouve,
nejcastéji to byva 20 % z celkové ceny licenci. S tvorbou smluv tohoto typu, jejichz cilem
je ziskat odménu od zakaznikd za veskerou odvedenou praci a na nichz je z hlediska zisku
postaven uspéech celé spolecnosti, je spojena fada rizik, které jsou uvedeny v kapitole 2 této
bakalarské prace. Miize jich byt celd fada a neni v rdmci moznosti této prace, aby zde byly
uvedeny vSechny. Proto jsou zde uvedeny pouze ty nejcastéjsi a nasledné také rady jak jim

predchazet.
3.4 Vyhodnoceni pripominek od obchodniki

Po revizi smluv ve spole¢nosti ABRA Software, kterd probéhla b&hem fijna 2017,
nasledoval sbér pfipominek od obchodnikli. V§em obchodnikiim a konzultantiim, ktefi jsou
pfitomni u implementaci, byl zaslan e-mail sodkazem na dokument Excel umistény na
Google disku a poznamky byly zaznamenavany do jednotlivych listi urcenych pro dany
smluvni typ. Obchodnici a konzultanti jsou ti, jeZ jsou pfitomni béhem faze implementace.
Obchodnici pak uzaviraji smlouvy se zakazniky podle schvalenych vzort uvedenych ve
firemnim intranetu a maji prehled o téch bodech ve smlouvach, které byvaji
méli moznost navrhnout feSeni, které by podle jejich vlastnich zkuSenosti dany problém
vyfesilo. Cilem bylo zbaveni se problematickych bodli ve smlouvéch, zlepSeni piehlednosti

smluv a uSetfeni €asu pii tvorbé smluv novych.

3.4.1 Pripominky ke smlouvé o dilo

Ptipominek ke smlouvé o dilo bylo celkem 21. V nasledujici tabulce €. 1 jsou uvedeny
zaznamenané piipominky od obchodniki k soucasné verzi smlouvy o dilo viz. pfiloha A.
V prvnim sloupci jsou pfipominky a v druhém je vyhodnoceni a navrh, jak dany problém

fesit.
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Tabulka 1: Pripominky k smlouvé o dilo

Cislol ptipominka Vyhodnoceni a mozné feseni

1 Doplnit body pro lepsi pfedani |Jedna se o pfedani a akceptaci dila v bodé 4,
a akceptace dila terminy plnéni pfevzeti dila by se mély

zjednodusSit pro dané smluvni typy —
studie/implementace/dopliky. Dale by se
mélo lépe podminit pfevzeti dila v bodé 4.7
napf. vystavenim ucetniho dokladu

vV systému.

2 Bod 2 -Samostatna smlouva |Méla by vzniknout samostatna smlouva pro
pro Studii implementacni studii.

3 Bod 2 - Samostatna smlouva |Méla by vzniknout samostatna smlouva pro
pro Implementaci implementaci dle studie.

4 Bod 2 -Samostatna smlouva
pro katalogové doplfiky (nebo |Méla by vzniknout samostatna smlouva pro
sloudit i implementaci) uzivatelské doplriky.

5 Tento bod se nepouziva a mélo by se z néj
Bod 2.1.5- Odstranit jiné odstranit vSe kromé informace, jakou formou
¢innosti nepouziva se to. budou viceprace objednavany.

6 Strana €. 2 je pouze prazdny list, ktery pfi
Strana €. 2 - Odstranit tvorbé novych smluv zdrzuje a nema zadny
prazdny list. vyznam. Mél by byt odstranén.

7 Vyhodit pole pro Ve smlouvé jsou pole s prazdnymi texty pro

predvyplfiovani prazdnych
textl - zdrzuje to

predvyplnéni, které by meély byt odstranény
z davodu ¢asové uspory.

8 Podle smlouvy by jednou za 14 dni mély
Bod 3.5 - Poradani probihat koordina¢ni schiizky. To ale ¢asto
koordinacénich schiizek - neni mozné. Bod by se mél bud odstranit,
upravit dle pozadavku PV, nebo sjednat delSi rozestup mezi
neodpovida to realité. pravidelnymi schiizkami.

9 Bod 4 - Terminy plnéni
pfevzeti dila - zjednodusit, dle
typu smlouvy -
studie/implementace/dopliky |Viz. pfipominka €. 1

10 Body tykajici se ceny za implementacni
Bod 5 - Upravit dle typu studii, implementace dle studie a
smlouvy uzivatelskych dopliikd by se mély upravit dle
studie/implementace/doplriky. |konkrétnich smluvnich typt. Dale by se mély
Odstranit nelogické vychozi  |odstranit vychozi tabulky, které se
tabulky, nepouZivaji se. nepouZzivaji.

11 |Bod 5.3 - Pfeddefinovat
splatky za dilo s vazenou na [Méla by vzniknout nova prehledné;jsi definice
predani/terminy - opravuje se |pro splatky za dilo s vazbou na
to v kazdé smlouvé, vyhodit  |pfedani/terminy. Dale by se mély vyhodit
tabulky tabulky, které uz nebudou diky tomu potfeba.

12 |Bod 5.7 -Definovat dvé verze
ceny za vyjezdy - soucasti
smlouvy/ nejsou soucasti
smlouvy Viz. pfipominka €. 21

13 |Body 6, 7, 8, - nechat pouze
jednu variantu A a to bez Z jednotlivych bodl by mél vzniknout pouze
uzavfeni licen€ni smlouvy jeden bod, ktery vychazi z varianty A.

14 |Body 10.15 - Optimalizovat Seznam pfiloh by mél odpovidat tomu, co

pfilohy

bude ve smlouvé uvedeno.

42



15 V tomto bodé by mélo byt jasné uvedeno,
jaké konkrétni idaje budou o Objednateli
Bod 9.2 - Doplnit GDPR, nebo |zpracovavany a také by zde mél byt
samostatné do jiného bodu checkbox aby byl dany souhlas dobrovolny.

16 |Bod 10.6 - Navrhuji tento bod
uplIné vypustit, nebo

predefinovat - definovat Zde je velmi dulezité, v pfipadé ponechani
limitaci nahrady Skody do bodu ve smlouvé, aby byl jasné stanoven
max. ceny dila. limit nahrady Skody max. do ceny dila.

17 |Bod 4.7 - Lépe si podminit

prevzeti dila, napf. moznosti
vystaveni ucetniho dokladu v
systému Viz. pfipominka €. 1

18 |Odstranit body ohledné 14
dennich schiizek - neni to

realné Viz. pfipominka €. 8

19 Cena by méla odpovidat cenam uvadénym
Bod 5.6 - Zménit ¢astku z v ceniku, takze by v sou€asnosti méla byt
1.450,- K& na 1.650,- K& 1.700,- K&.

20 Souvisi s pfipominkou €. 21. Ceny by mély

byt nové definovany podle sou¢asnych

Bod 5.7 - Zménit ¢astku z trznich cen a cen, které ma spole¢nost
590,- K¢ na 600,- K& v soucasnosti uvedené v ceniku.

21 Tato pfipominka koliduje s pfipominkou &. 12.

OvS8em uvadét vyjezdy v projektovém
rozpoctu namisto ve smlouvé by predeslo
Vyjezdy do smlouvy viibec ¢astym sporlim a tak je to lepsi feSeni

nedavat - kalkulovat je do namisto rozdéleni na dva typy vyjezdu a tim
projektového rozpoctu (€asto |vytvofeni daldiho mozZného sporu, co do
sporny bod) smlouvy zahrnout, a co ne.

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

16, které se tykaji realizace koordinacnich schizek, doplnéni GDPR a stanoveni limitu
nahrady skody. Ty by se mély vyftesit co nejdiive, protoze se tykaji vetSiny zakaznikd.
Kdyby jich zékaznici v budoucnu vyuzili proti firmé ABRA Software, mohlo by to vést

k nespokojenosti zakazniki nebo k soudnim sportm.

3.4.2 Pripominky k licen¢nim smlouvam

Ptipominek k licenénim smlouvam bylo celkem 12. V nésledujici tabulce ¢. 2 jsou
uvedeny zaznamenané piipominky od obchodnikl k soucasné verzi licenéni smlouvy,
kterd je v ptiloze B. V prvnim sloupci jsou pfipominky a ve druhém je vyhodnoceni a

navrh, jak dany problém fesit.



Tabulka 2: Pripominky k licen¢ni smlouvé

Cislo

Pfipominka

Vyhodnoceni a mozné reseni

1

Strana €. 2 - Odstranit
prazdny list.

Strana €. 2 je pouze prazdny list, ktery pfi
tvorbé novych smluv zdrzuje a nema zadny
vyznam. Mél by byt odstranén.

2 Bod 3.1 - odstranit: "Jako
misto pfedani se sjednava Neni nutné uvadét jako misto predani sidlo
sidlo Prodejce" Prodejce.

3 Z tohoto bodu by se méla odstranit moznost
Bod 3.8.2 - odstranit hmotny |pfedani SW ABRA na hmotném nosi¢i a méla
nosi¢, nebo tento bod by zlstat pouze moznost zpfistupnéni ve
vypustit. formé internetovych stranek.

4 Moznost redukce licenci by méla zUstat po
Bod 3.9 - redukce licenci - celou dobu trvani této smlouvy, aby
vypustit, nebo podminit pouze [Objednatel platil pouze za tu ¢ast SW, kterou
omezenou dobou skute€né pouziva.

5 Bod 5.1.1.5 - neni zde jasné,
jestli je tato sluzba Tato sluzba by méla byt ze smlouvy
poskytovana zdarma, navrhuji |vynechana. ABRA nema dostatek kapacit
vypustit. konzultant(l, aby ji byla schopna poskytovat.

6 Bod 7.9 - Velmi problematicky
bod, navrhuji vypustiti vSe za |Ve prospéch Poskytovatele by vSe za ,Pokud
"Pokud tak jiz u€inil v rdmci tak jiz u€inil v ramci odpovédnosti...“ mélo byt
odpovédnosti ...." ze smlouvy odstranéno.

7 Bod 8.8 - Navrhuji nechat Nabyvateli by mélo byt umoznéno nahlizet do
pouze prvni vétu koncici "...do|dat i po ukon&eni této smlouvy a proto by
okamziku ukoncCeni této vSe, co nasleduje po prvni vété, mélo byt
smlouvy." odstranéno.

8 Méla by zde zUstat alespori néjaka informace,

Ze doslo ke zméné, takZe by byla vhodna
Uprava na dal$i moznost pfedani informace
Bod 8.10 - Navrhuji vypustit  |napf. emailem.

9 Bod 9.3 - Lépe formulovat -
nahradit slovo "prohlasuje" Dalo by se zménit na ,vyslovné souhlasi*.

10 |Odstranit odstavec o roéni
navstéve Viz. pfipominka €. 5

11 |Bod 5.1.8 - "je povinen o tom
Nabyvatele informovat
pisemné&" - navrhuji zménit z |Je vhodné nechat povinnost o informovani
"pisemné" na "prostfednictvim |[Nabyvatele, ale prostfednictvim emailu
e-mailu” namisto posty a dopisu.

12 |Bod 5.1.1.5 - viz komentar
PEKE a zaroven nejsme
schopni fyzicky pokryt
vSechny zdkazniky, ktefi maji
narok. navrhuji zcela odstranit |Viz. pfipominka &. 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptipominek k licenéni smlouvé je témét o polovinu méné nez k smlouvé o dilo. Za ty

konzultantli a zruSeni odpovédnosti poskytovatele za Skodu. Ty by se mély vyfesit co
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nejdiive, protoze se tykaji vétSiny zdkaznikl. Kdyby jich zékaznici v budoucnu vyuzili
proti firmé¢ ABRA Software, mohlo by to vést k nespokojenosti zakazniki nebo k soudnim

sportim.

3.4.3 Shrnuti pripominek obchodnikii

Celkem se seSlo 21 pfipominek ke smlouvé o dilo. Pfipominky byly rozdéleny do
tematickych celkt, jak je zndzornéno na obrazku ¢. 3. Nejvice se jich tykalo vynechani
bodu ve smlouvé ¢i zjednodusSeni textu a to celkem 38 %. Dalsi pfipominky se tykaly

cenové politiky (19 %) arozdéleni smlouvy (14 %).

Pripominky ke smlouvam o dilo

B Vynechani bodu ve
smlouvé i zjednoduseni
textu

B Terminy plnéni
B Cenova politika
H Doplnéni bodu do

smlouvy

B Rozdéleni smlouvy

W Ostatni

Obr. 3: Vizualizace pripominek ke smlouvam o dilo
Zdroj: vlastni zpracovani

K licen¢nim smlouvam se seslo 12 ptipominek, které byly seskupeny do dvou tematickych

celkd, jak je zndzornéno na obrazku ¢. 4.



Pripominky k licenénim smlouvam

B Vynechani bodu ve
smlouvé ¢i zjednoduseni
textu

B Nejasnost nebo
nesrozumitelnost

Obr. 4: Vizualizace pripominek k licencnim smlouvam

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice ptipominek se tykalo vynechani bodu ve smlouvé ¢i zjednoduseni textu (83 %).

Dalsi pfipominky se tykaly nesrozumitelnosti a nejasnosti Smlouvy (17 %). Mozna feSeni

pro jednotlivé pfipominky jsou shrnuty v tabulkach ¢. 1 a €. 2. Z hlediska dal§iho postupu

je potieba, aby se danymi pfipominkami zabyval také podnikovy pravnik.
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Z7.aver

Cilem této prace bylo vytvofeni doporuceni tykajicich se obsahové stranky smluv
respektive, co vSechno by mélo byt ve smlouvach jasné stanoveno, aby nedochéazelo
K riznym sporim. Tato doporuceni zahrnuji definici pfedsmluvni zodpovédnosti, tipravu
konkrétnich véci uvedenych ve smlouve, jak pfedchazet nejcastéjSim chybam v licen¢nich
smlouvach pro vefejnou spravu, jak ziskat souhlas ke zpracovani tidajii v souladu s GDPR
a nastin feSeni pripominek od obchodnikii. VySe zminéna doporuceni by m¢éla
vV budoucnosti pomoci vSem lidem, ktefi se zabyvaji tvorbou novych smluv o dilo a
licenénimi smlouvami. Zarovenn bylo cilem bakaldiské prace vyhodnoceni pifipominek
ziskanych od obchodnikil za Gcelem zlepSeni soucasné struktury smluv, coz by mélo byt

pfinosné pii tvorbé smluv novych.

Teoreticka cast je zamétfena na vysvétleni licenci, jednotlivych typt, licen¢ni smlouvy, co
je jejich obsahem, jaké jsou zplsoby uzavieni a jak mizou zaniknout. Dale se zabyva

GDPR a ziskanim souhlasu ke zpracovani osobnich idajii v souladu s GDPR.

Prakticka cast se zamétuje na konkrétni problémy, které mohou nastat béhem tvorby smluv
o dilo a licen¢nich smluv a jak jim ptfedchazet respektive je zde uvedeno, co by méla
smlouva obsahovat, aby zadny takovy problém viibec nenastal. V neposledni fad¢ jsou zde
vyhodnoceny pfipominky od obchodnikii ke smlouvam sndvrhy na jejich feSeni.
Z ptipominek vyplyva, Ze je potfeba se nejvice zaméfit na smlouvu o dilo, k niz bylo

mnohem vice podnéti ke zlepSeni, neZ k licen¢ni smlouvé.

Bé&hem ziskavani podnéti ke zlepSeni od obchodnikll a zjistovani obsahovych naleZitosti
smluv jsem doSel k zavéru, ze béhem tvorby smluv pii implementaci ERP systému byva ve
smlouvach uvedena spousta dualezitych véci netpln€. Nékdy mohou byt 1 naprosto
vynechdny a diky tomu miZe dochazet mezi smluvnimi stranami v lepSich pfipadech
k nedorozuménim, v téch horsich az k soudnim sporim. Dtvodem je pravni neznalost

zhotovitell v oblasti tvorby smluv a pravé tu by méla tato prace prohlubovat.

Pti tvorbé& této prace jsem narazil na problém s nedostatkem odborné literatury vénujici se
konkrétn¢ smlouvam béhem implementace ERP systémt. Velka cast se zamétuje na tvorbu

smluv vSeobecné nikoliv vSak pfimo na tvorbu smluv v oblasti ERP systéma.
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Zkoumani tématu v ramci bakalaiské prace bylo zajimavé a rad bych na zavér oteviel
moznost pro dal§i vyzkum v rdmci smluv o dilo a licen¢nich smluv a jejich detailngjSimu

rozboru.
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Priloha A

Smlouva o dilo, 15 stran

SMLOUVA O DILO

Pfedmétem této smlouvy je implementace informacniho systému ABRA Gen, jeho napojeni na vybrané stavajici systémy

a proSkoleni budoucich uzivateld tak, aby mohl byt spustén k 1.1.2017 a nahradil tak ptivodni systém.

Tento text mé vystihnout, o Gem tato smlouva je. Pokud to jde, uved’te zde konkrétni ditvody, PROC se smlouva

uzaviela, co je cilem celé dodavky. Tuto poznamku pak smazte.

Zakaznik: zakaznik
Cislo smlouvy: SMD- doplii ¢islo smlouvy

Datum: dopln datum

1 SMLUVNI STRANY

ABRA Software as

se sidlem: Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13
IC: 25097563

DIC: CZ25097563

provozovna

zastupuje: jméno a ptijmeni, funkce nebo pracovni zatazeni

zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka 4475
platce DPH: ano
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Kontakty:

vedouci projektu:

e-mail:

telefon:

(dale jen ,,Zhotovitel)

Zakaznik

se sidlem: adresa

provozovna

zastupuje: jméno a ptijmeni, funkce nebo pracovni zatazeni

zapsan v obchodnim rejstiiku:

platce DPH: ano - ne

Kontakty:

vedouci projektu:

e-mail:

telefon:

(dale jen ,,Objednatel)

nize uvedeného dne, mésice a roku sjednaly tuto smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva®), pfi¢emz odstavce oznacené 0

nejsou jeji soucasti, odstavce oznacené 1 jsou jeji soucasti:
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2 PREDMET SMLOUVY
Zhotovitel se zavazuje k provedeni téchto ¢innosti (dale také jen ,,Dilo*):

211 O K vytvoreni implementac¢ni studie informacniho syst¢ému ABRA (dale jen ,,SW ABRA*) nebo jeho

¢asti podle zadani obsazeného v ptiloze €. 1 této Smlouvy tvofici jeji nedilnou soucast (dale jen ,,Studie®).

212 O K implementaci SW ABRA nebo jeho ¢asti a k vytvofeni a implementaci aplikaci k SW ABRA v
rozsahu specifikovaném ve Studii, a to za podminky, ze Studie vyhovi v§em kritickym pozadavkiim na SW ABRA nebo
jeho ¢ast a jeho dodani, které Objednatel definoval v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Implementace dle Studie®).
Implementace dle Studie bude provedena podle metodologie Zhotovitele S.A.F.E. (Smooth Advanced Formula for
ERP®) uréené pro implementace informacnich systémi ABRA Gx s cilem bezpe¢ného zavedeni SW ABRA a zahrnujici

dikladné planovani, fizeni a kontrolu projektu implementace.

213 (I K implementaci SW ABRA nebo jeho ¢asti v rozsahu dle specifikace obsazené v ptiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,,Specifikace*) tvofici jeji nedilnou soucast (dale jen ,Jmplementace dle Specifikace). Implementace
dle Specifikace bude provedena podle metody S.A.F.E. (Smooth Advanced Formula for ERP®) uréené pro implementace
informacnich systémi ABRA Gx s cilem bezpecného zavedeni SW ABRA a zahrnujici diikladné planovani, fizeni a

kontrolu projektu implementace.

214 U K vytvofeni a implementaci aplikaci k SW ABRA napf. tiskovych sestav, skriptl, reporttl, iprav
realizovanych defini¢nimi nastroji SW ABRA, jinymi softwarovymi feSenimi napojenymi na SW ABRA (dale jen

,Uzivatelské dopliky*), podle zadani obsazeného v piiloze €. 1 této Smlouvy tvofici jeji nedilnou soucast.

215 U K provedeni jinych ¢innosti objednanych Objednatelem, které nejsou piesné definovany v ptiloze ¢. 1
(déle jen ,,Ostatni prace*). Jejich rozsah bude vzdy upiesnén dohodou obou stran, pti¢emz se vyslovné sjednava, ze
veskera komunikace Smluvnich stran ohledné Ostatnich praci (tedy vcetné jejich objednani, odsouhlaseni ¢i upfesnéni

nebo zmény rozsahu) bude probihat prostiednictvim Zakaznického portalu (viz odst. 3.4. této Smlouvy).

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za Dilo.

2.3 Objednatel je povinen Dilo pievzit.

3 PODMINKY PROVEDENI DILA

31 V piipadé, ze bude nutné ¢innosti vedouci k realizaci Dila provadét v prostorach Objednatele (dale jen

,Prostory Objednatele) na jeho technickém vybaveni, je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli pfistup do svych

prostor a ke svému vybaveni kdykoliv v pribéhu své provozni doby a dale vzdy ve sjednanych terminech.

3.2 Objednatel bere na védomi, Ze splnéni Smlouvy, urove kvality plnéni Zhotovitele i dodrzeni termint plnéni
jsou ptimo zavislé na tirovni Objednatelem poskytnuté soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli
maximalni sou¢innost a nezatajit pfed nim zadné informace dilezité pro zdarné provadéni Dila. O prodleni s
poskytovanim soucinnosti a informaci ze strany Objednatele ve smyslu predchozi véty tohoto odstavce se pfiméfené

posouvaji sjednané terminy plnéni.

33 Pti provadéni Dila Zhotovitel postupuje samostatné a neni pii urceni zpisobu provedeni Dila vazan pokyny

Objednatele. Zhotovitel je opravnén povefit provedenim Dila nebo jen jeho ¢asti tieti osobu.
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34 V prubéhu realizace Dila jsou Smluvni strany povinny poskytovat si vzajemna sdéleni primarné
prostednictvim zakaznického portalu na webovych strankach Zhotovitele http://zp.abra.eu (dale jen ,,Zakaznicky
portal®). Zhotovitel je povinen zpfistupnit Objednateli Zakaznicky portal do 5 dnd od uzavieni této Smlouvy a
neprodlené poté vyskolit Vedouciho projektu Objednatele v praci s nim. Na sdéleni pfedana jednou Smluvni stranou
druhé Smluvni strané e-mailem, telefonicky ¢i ustné bez jejich souasného zaznamenani na Zakaznicky portal neni tato
Smluvni strana povinna reagovat a povazuji se za neucinna. Zakaznicky Portal plni funkci ,,projektového deniku‘.
Zhotovitel je povinen veskeré zapisy na Zakaznickém portalu archivovat po celou dobu trvani této Smlouvy a poté jesté

dvaroky.

35 Objednatel bude v zajmu fadného plnéni této Smlouvy prubézné sledovat a posuzovat plnéni Zhotovitele podle
této Smlouvy a véas upozoriiovat Zhotovitele na piipadny rozpor se sjednanymi podminkami. Smluvni strany sjednaly,
Ze minimalné 1x za 14 dni budou probihat koordina¢ni schiizky Smluvnich stran, konkrétné Vedouciho projektu
Objednatele za Objednatele a Vedouciho projektu Zhotovitele za Zhotovitele, na kterych bude provadéna kontrola plnéni
pfedmétu této Smlouvy. Tyto schiizky bude svolavat Vedouci projektu Zhotovitele. Nebude-li zvlast’ sjednano jinak,
budou se koordina¢ni schlizky konat v sidle Objednatele. Z kazdé koordinacni schiizky vyhotovi Vedouci projektu
Zhotovitele zéapis (dale jen ,,Zapis“) a predlozi jej k odsouhlaseni Vedoucimu projektu Objednatele. Vyhrady k Zapisu
musi Objednatel specifikovat a dorucit Zhotoviteli v pisemné formé; zména Zapisu je mozna pouze na zakladé dohody
Smluvnich stran. Vyslovné se uvadi, Zze doru¢enim vyhrad k Zapisu se obsah Zapisu neméni. Nesdéli-li Vedouci projektu
Objednatele pisemnou formou své vyhrady k Zapisu Vedoucimu projektu Zhotovitele do 3 pracovnich dnti od dne, kdy
mu byl pfedlozen, ma se Zapis za odsouhlaseny ze strany Objednatele a ma se za to, ze plnéni Smlouvy v daném obdobi
probéhlo fadné a bez vad. Neprodlené po odsouhlaseni Zapisu je Vedouci projektu Zhotovitele povinen umistit
odsouhlaseny zapis na Zakaznicky portal a ukoly z ného plynouci zadat do Zakaznického portalu. Zhotovitel je povinen

Zapisy archivovat po celou dobu trvani této Smlouvy a poté jesté dva roky.

3.6 Zhotovitel provede Dilo a pfeda a Objednatel pfevezme pfedmét Dila, a to Studii v tisténé podobé, ostatni

plnéni na technickém vybaveni Objednatele, vSe ve sjednané dobé, na sjednaném misté€ a zpiisobem podle Smlouvy.

3.7 PInéni podle Smlouvy bude uskuteénéno postupné predanim jednotlivych vysledki ¢innosti Zhotovitele podle
Smlouvy. Zhotovitel vzdy pieda a Objednatel ptevezme jednotlivé vysledky ¢innosti Zhotovitele podle Smlouvy vS§e ve

sjednané dobé¢, na sjednaném misté a zptisobem podle Smlouvy.

3.8 Zakladni zkusebni testy Dila jsou provadény v piipad¢ Implementace dle Studie, Implementace dle Specifikace

a vytvareni UZivatelskych doplitkli pied pfedanim Dila do ostrého provozu v rezimu dohled.

3.9 O ptedani a pievzeti Dila bude sepsan a obéma Smluvnimi stranami podepsan piedavaci protokol, nestanovi-li
Smlouvajinak.
3.10 Dilo nebo jeho ¢ast bude dokonceno a piedano takto: v ptipadé vytvareni Studie dnem oboustranného podpisu

Studie, v piipadé Implementace dle Studie, Implementace dle Specifikace a vytvafeni Uzivatelskych dopliiki dnem

oboustranného podpisu piedavaciho protokolu.
4 TERMINY PLNENI A PREVZETI DILA

41 Terminy plnéni ¢innosti dle bodi 2.1.1. (vypracovani Studie), 2.1.3. (Implementace dle Specifikace) a2.1.4.
(realizace Uzivatelskych doplitkt1) této Smlouvy vyplyvaji z pfilohy ¢. 2 (déle jen ,,Harmonogram®).

4.2 Terminy plnéni ¢innosti dle bodu 2.1.2. (Implementace dle Studie) této Smlouvy jsou soucasti Studie.



43 Terminy plnéni ¢innosti dle bodu 2.1.5. této Smlouvy budou vzdy upfesnény dohodou Smluvnich stran.

4.4 V ptipadé Studie Smluvni strany sjednaly, Ze je Objednatel povinen k pievzeti Studie a Ze Studie po
ptipominkovani pfedana Zhotovitelem Objednateli je pfevzata Objednatelem poté, co k ni Smluvni strany pfipoji své
podpisy. Timto okamzikem se Studie zaroven povazuje za odsouhlasenou obéma Smluvnimi stranami a stava se nedilnou

soucasti této Smlouvy.

45 V ptipadé Implementace dle Studie, Implementace dle Specifikace a vytvareni Uzivatelskych doplikt, kdy se
Dilo provadi postupné, bude o pievzeti jednotlivych ¢asti Dila Objednatelem uréenych v pfiloze ¢. 1 (nebo ve Studii v
ptipadé Uzivatelskych dopliki), jakoZ i o pfevzeti celého Dila mezi Smluvnimi stranami sepsan a obéma smluvnimi
stranami podepsan vzdy zapis ve formé piedavaciho protokolu. V pfipadé, kdy se neprovadi predani Dila do ostré¢ho
provozu v rezimu dohled, Objednatel potvrzuje podpisem predavaciho protokolu, ze pfedané Dilo (jeho ¢ast) beze zbytku
naplnuje specifikaci Dila (jeho ¢asti) ve smyslu Smlouvy a ze nevykazuje zadné vady. V ptipad¢, kdy Zhotovitel pfedava
Objednateli Dilo do ostrého provozu v rezimu dohled, potvrdi Objednatel podpisem predavaciho protokolu pievzeti Dila
do ostrého provozu v rezimu dohled, kdy je povinen zkontrolovat a otestovat Dilo a provadét v terminu uvedeném v
ptedavacim protokolu ovéfeni funkénosti Dila ¢i jeho ¢asti. Po ukonéeni ostrého provozu v rezimu dohled ve sjednaném
terminu, potvrzuje Objednatel podpisem predévaciho protokolu, ze piekontroloval pfedané Dilo (jeho ¢ast) véetné jeho
vhodnosti pro pozadované uziti a ptebira jej do trvalého ostrého provozu a ze ptedané Dilo (jeho ¢ast) beze zbytku
naplnuje specifikaci Dila (jeho ¢asti) ve smyslu Smlouvy a ze nevykazuje zadné vady. Pro piipad zjisténi vad Dila plati

odst. 4.7.

4.6 Ptevzeti Ostatnich praci bude Objednatelem potvrzeno na pfislusnych vykazech prace nebo zapisech z jednani

nebo zapisem na Zakaznickém portale.

4.7 Objednatel je povinen pievzit Dilo nebo jeho ¢ast do 7 kalendainich dnti od doruceni vyzvy Zhotovitele k
pievzeti, a to v misté uvedeném v této vyzve, s vyhradami ¢i bez vyhrad. V piipad¢ zjisténi podstatnych nedostatkti (vad)
Dila nebo jeho ¢asti (napt. Dilo neodpovida Smlouveé, Dilo ma funkéni nedostatky), které brani uziti pfedmétu Dila podle
Smlouvy, ma Objednatel pravo pievzeti Dila nebo jeho ¢asti odmitnout. V takovém piipadé je povinen ve lhité 7
kalendarnich dnti od dne zjisténi existence podstatnych nedostatkti (vad) dorucit na adresu Zhotovitele pisemné vyhrady
se specifikaci téchto nedostatkd (vad), které jsou divodem odmitnuti prevzeti. Pokud Objednatel nesdéli v uvedené
sedmidenni Ihité Zhotoviteli, ani Ze Dilo pfebira, ani nevytkne vady a nesdéli Zhotoviteli, ze Dilo odmita, povazuje se

Dilo nebo jeho cast za ptedané a prevzaté.

4.8 Zhotovitel odstrani vytéené vady Dila ve sjednaném terminu a pieda je Objednateli opétovné k prevzeti.

Odstavce 4.5. a 4.7. plati obdobné.
5 CENY, PLATEBNI PODMINKY, UROKY Z PRODLENI, SANKCE

51 Smluvni strany sjednaly, Ze celkova cena za Studii ¢ini doplii ¢astku K¢ (déle jen ,,Cena za Studii®).
Cenu za Studii uhradi Objednatel po ptevzeti Studie. Smluvni strany sjednaly, Ze Cenu za Studii je Objednatel povinen
uhradit bez ohledu na to, zda bude nasledné provedena Implementace dle Studie ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze do 14 dnti od
prevzeti Studie bude uzaviena Smlouva o dilo na Implementaci dle Studie a/nebo Studie nevyhovi vSem kritickym
pozadavkim na SW ABRA a jeho dodani, které Objednatel definoval v pfiloze &. 1 této Smlouvy, poskytne Zhotovitel

Objednateli slevu z Ceny za Studii ve vysi dopln ¢astku K¢&.

52 O Smluvni strany sjednaly, ze celkova cena za Implementaci dle Studie (déle jen ,,Cena dle Studie*)

véetné platebnich podminek bude uvedena ve Studii.
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53 Smluvni strany sjednaly, ze celkova cena za Implementaci dle Specifikace (dale jen ,,Cena dle

Specifikace®) sestava z nasledujicich slozek: (rozpad na diléi faze neni nutny — zavisi na konkrétni situaci)

Cislo faze Cislo, nazev a popis dil¢i faze projektu Cena (K&)
1. 1. ...doplnit nazev faze napt. Instalace a zakladni nastaveni

Popis: doplii popis!

2. ...doplnit nazev faze napt. Zaskoleni administratora ve spravé prav

Popis: doplii popis!

3. ...doplnit nazev faze napi. Zaskoleni kli¢ovych uzivateli v ovladani systému

Popis: doplii popis!

Celkem za implementaci 1. Faze ...mezisoucet...
2. 1. ...doplnit nazev faze napt. Realizace procesu nakupu

Popis: doplii popis!

2. ...doplnit nazev faze napt. Realizace procesu prodeje

Popis: dopli popis!

3. ...doplnit nazev faze napt. Zaskoleni kli¢ovych uzivateld

Popis: dopln popis!

Celkem za implementaci 2. Faze ...mezisoucet...

3. 1. ...doplnit ndzev faze napt. Realizace procesu vyroby

Popis: dopln popis!

3. ...doplnit nazev faze napt. Zaskoleni klicovych uzivatelti
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Popis: dopli popis!

Celkem za implementaci 3. Faze ...mezisoucet...
4. 1. ...doplnit ndzev faze napi. Realizace procesu CRM

Popis: doplii popis!

3. ...doplnit nazev faze napi. Zaskoleni klicovych uzivateld

Popis: doplii popis!

Celkem zaimplementaci 4. Faze ...mezisoucet...
5. 1. Finalni dohled nad provozem

2. Pribézné doskolovani uzivateld — dril

Celkem za implementaci 5. Faze ...mezisoucet...
Celkem zaImplementaci dle Specifikace ... soudet.....
54 (I Smluvni strany sjednaly, Ze cena za Uzivatelské dopliiky (déle jen ,,Cena doplnki*) sestava z

nasledujicich slozek:

Cislo faze Néazev Uzivatelského dopliiku pro pfislusnou fazi Cena (K<)
1. 1. dopln

2. dopln

3. dopln

Celkem za Uzivatelské dopliiky 1. Faze ...mezisoucet...

2. 1. dopli



2. doplit

3. dopln
Celkem za Uzivatelské dopliky 2. Faze ...mezisoucet...
3. 2. doplit
3. doplni
Celkem za Uzivatelské dopliiky 3. Faze ...mezisoucet...
4. 2. doplit
3. dopln
Celkem za Uzivatelské dopliiky 4. Faze ...mezisoucet...
Celkem za Uzivatelské doplnky ... soucet.....
55 (I Cenu dle Specifikace a Cenu doplitki uhradi Objednatel po Castech za jednotlivé ¢asti Dila a na

zékladé danovych dokladi takto:

rrrrr

1. Cast ve vysi ¢astka za Impl. a Uziv. dop. 1. faze + DPH do 14 dni od pfedani 1. faze Implementace dle

2. Cast ve vysi ¢astka za Impl. a Uziv. dop. 2. faze + DPH do 14 dnti od piedani 2. faze Implementace dle

3. Cast ve vysi ¢astka za Impl. a Uziv. dop. 3. faze + DPH do 14 dnti od piedani 3. faze Implementace dle

rrrrr

4. Cast ve vysi ¢astka za Impl. a Uziv. dop. 4. faze + DPH do 14 dnti od piedani 4. faze Implementace dle
Specifikace

5. ¢ast ve vysi ¢astka za Impl. a Uziv. dop. 5. faze + DPH do 14 dnti od piedani 5. faze Implementace dle

Specifikace
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Kazda ¢ast Dila je povazovana za dil¢i zdanitelné plnéni a bude Zhotovitelem Objednateli fakturovana danovym

dokladem, pfi¢emz datum vystaveni dailového dokladu je i dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

5.6 O Smluvni strany sjednaly, ze pokud cena Ostatnich praci nebude zvlast’ sjednana, je Zhotovitel
opravnén vyactovat za kazdou hodinu provadéni téchto praci jednim Eloveékem ¢astku ve vysi 1.450,-K¢. Cenu za Ostatni

prace uhradi Objednatel po jejich provedeni.

57 Cena za vyjezdy Zhotovitele do Prostor Objednatele neni soucasti ceny za Dilo a bude Objednateli vyuétovana
dle skutecného poctu vyjezdl. Cena za jeden vyjezd ¢ini 10,- K¢ za ujety kilometr + 590,- K¢ za jeden vyjezd. Pocet

ujetych kilometrti bude urc¢ovan podle internetovych stranek www.mapy.cz a zapocitava se vzdalenost tam i zpét.

58 Vsechny ceny jsou uvadény bez dané z pridané hodnoty, proto se k cenam pfipocitava v pfislusném danovém
dokladu DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist. Splatnost ceny je 14 dni od data vystaveni piislusného danového
dokladu za predpokladu, Ze tento dafiovy doklad bude Objednateli doruc¢en nejpozdéji do 7 dnil od data vystaveni. V

ptipadé€ pozdejsiho doruceni se splatnost pfiméfené prodluzuje.

5.9 V piipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni s kteroukoliv uhradou dle této Smlouvy, vznikd mu povinnost
uhradit Zhotoviteli uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zhotovitel je soucasné
opravnén pocinaje prvnim dnem prodleni Objednatele s uhradou prerusit provadéni Dila do doby uhrazeni veskerych
dluznych ¢astek Objednatelem. O tom, ze pierusil provadéni Dila, se Zhotovitel zavazuje Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat. O dobu pteruSeni provadéni Dila ve smyslu pfedchozi véty tohoto odstavce se také

posouvaji terminy dokonéeni jednotlivych ¢asti Dila jako takového.

5.10 V piipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodleni s realizaci Dila, je Objednatel opravnén pozadovat na
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nepfedané ceny ¢asti Dila za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vyse

ceny Dila.

511 Objednatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu jednoho roku ode dne jejiho skonceni
nepiijme do pracovniho poméru bez ptedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele zddného takového zaméstnance
Zhotovitele, jehoZz prostfednictvim Zhotovitel poskytoval Objednateli sluzby dle této Smlouvy (dale jen ,,Zaméstnanec*),
ani se Zaméstnancem neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na zékladé které by tento Zaméstnanec vykonaval pro
Objednatele jakoukoliv ¢innost nalezejici do pfedmétu podnikani Zhotovitele nebo ktera by méla soutézni povahu vici
predmétu podnikani Zhotovitele. Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze v ptipad€ poruseni zavazkl sjednanych v tomto
odstavci ze strany Objednatele je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢&. Smluvni

pokuta je splatna na vyzadani.

VARIANTA A — JEDNORAZOVY NAKUP LICENCE

(vyber jednu z variant (zméni se tim ¢islovani odstavce 8 na 7))

(Tato varianta plati pouze v ptipadé provadéni Implementace dle Studie.)
6 UZAVRENI LICENCNf SMLOUVY

6.1 Po vypracovani Studie a za podminek uvedenych v této Smlouveé maji Smluvni strany v umyslu uzavfit
Licenéni smlouvu a smlouvu o poskytovani sluzeb, na zakladé¢ které Zhotovitel poskytne Objednateli opravnéni k vykonu
prava uzit SW ABRA nebo jeho ¢ast v konfiguraci specifikované ve Studii a dale dohodnuté sluzby k SW ABRA, a to za
podminek blize uvedenych v navrhu Licen¢ni smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzeb obsazeném v ptiloze ¢.3 této

Smlouvy tvoficim jeji nedilnou soucast (dale jen ,,Licencni smlouva‘).
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6.2 Smluvni strany timto prohlasuji, ze Licenéni smlouva, tak jak je uvedena v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, ma
podobu, jiz si Smluvni strany co do veskerého jejiho obsahu dohodly a odsouhlasily, a ze s vyjimkou zalezitosti
obsazenych v odstavci 6.3. této Smlouvy nelze ptfed uzavienim Licencni smlouvy provést zadné dalsi jeji zmény ani

dopliiky s vyjimkou ptipadt, kdy se tak Smluvni strany vyslovné dohodnou pisemné.

6.3 Pied datem nebo ke dni uzavieni Licen¢ni smlouvy v souladu s odstavcem 6.2. této Smlouvy, 1ze v Licen¢ni

smlouvé po vzajemné dohodé Smluvnich stran provést tyto upravy:
a) doplnit a / nebo aktualizovat pfilohy Licen¢ni smlouvy;

b) doplnit Licen¢ni smlouvu o udaje tykajici se odmény za poskytnuti licence ke konfiguraci SW ABRA nebo
jeho ¢asti vyplyvajici ze Studie;

C) zvolit n¢kterou z variant textu u téch ustanoveni Licenéni smlouvy, u kterych je tento symbol pro zaskrtnuti: 0.
6.4 V navaznosti na kterékoli zmény provedené v souladu s odstavcem 6.3. této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uzavtit Licenéni smlouvu nejpozdéji do 14 dnil ode dne, kdy pfevezme Studii ve smyslu odst. 4.4. této Smlouvy, za
predpokladu, ze Studie vyhovi v§em kritickym pozadavkim na SW ABRA a jeho dodani, které¢ Objednatel definoval v
ptiloze €. 1. této Smlouvy. V piipadé, ze Studie nevyhovi vSem kritickym pozadavkiim na SW ABRA a jeho dodéni,
které Objednatel definoval v pfiloze €. 1 této Smlouvy, tato Smlouva kon¢i, pokud kterdkoliv Smluvni strana doruci

druhé Smluvni strané pisemné oznameni o nedodrZeni stanovenych kritickych pozadavki na SW ABRA nebo jeho

dodéni s jejich specifikaci.
6.5 Pokud:

a) dojde k poruseni zdvazkli Objednatele na zakladé¢ této Smlouvy, které (je-li odstranitelné), avsak nebude

Objednatelem odstranéno v primétené 1hité, kterou Zhotovitel stanovi; nebo

b) vstoupi Objednatel (jenz je pravnickou osobou) do likvidace nebo bude ohledné majetku Objednatele zahdjeno

insolvenéni Fizeni; nebo
c) Objednatel neuzavie Licen¢ni smlouvu ve sjednané 1hute;

je Zhotovitel opravnén (aniz by tim byl dotcen jiny prostfedek pravni ochrany, na ktery ma narok) na zékladé pisemného

oznameni zaslaného Objednateli od této Smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni nastdvaji ex nunc (od nyn&jska).
VARIANTA B — PRONAJEM LICENCE

(Tato varianta plati pouze v ptipadé provadéni Implementace dle Studie.)

7 UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB ABRA FIT!

71 Po vypracovani Studie a za podminek uvedenych v této Smlouveé maji Smluvni strany v umyslu uzavtit
Smlouvu o poskytovani sluzeb ABRA FIT!, na zaklad¢ které Zhotovitel poskytne Objednateli opravnéni k vykonu prava
uzit SW ABRA nebo jeho ¢ast v konfiguraci specifikované ve Studii a dale dohodnuté sluzby k SW ABRA, a to za
podminek blize uvedenych v navrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb ABRA FIT! obsazeném v piiloze ¢.3 této Smlouvy

tvoricim jeji nedilnou soucast (dale jen ,,FIT smlouva®).

7.2 Smluvni strany timto prohlasuji, ze FIT smlouva tak, jak je uvedena v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy, méa podobu, jiz

si Smluvni strany co do veskerého jejiho obsahu dohodly a odsouhlasily, a Ze s vyjimkou zalezitosti obsazenych v
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odstavci 6.3. této Smlouvy nelze pted podpisem FIT smlouvy provést zadné dalsi jeji zmeény ani dopliiky s vyjimkou

ptipadt, kdy se tak Smluvni strany vyslovné dohodnou pisemné.

7.3 Pied datem nebo ke dni uzavieni FIT smlouvy v souladu s odstavcem 6.2. této Smlouvy, lze ve FIT smlouveé po

vzajemné dohodé Smluvnich stran provést tyto upravy:

d) doplnit a / nebo aktualizovat piilohy FIT smlouvy;
e) zvolit nekterou z variant textu u téch ustanoveni FIT smlouvy, u kterych je tento symbol pro zaskrtnuti O .
74 V navaznosti na kterékoli zmény provedené v souladu s odstavcem 6.3. této Smlouvy se Objednatel zavazuje

uzavtit FIT smlouvu nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy pfevezme Studii ve smyslu odst. 4.4. této Smlouvy, a za
ptredpokladu, ze Studie vyhovi v§em kritickym pozadavkiim na SW ABRA nebo jeho ¢ast a jeho dodani, které Objednatel
definoval v ptiloze ¢. 1. této Smlouvy. V pfiipadé, Ze Studie nevyhovi vSem kritickym pozadavkiim na SW ABRA a jeho
dodani, které Objednatel definoval v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, tato Smlouva kon¢i, pokud kterakoliv Smluvni strana
doruc¢i druhé Smluvni strané pisemné ozndmeni o nedodrzeni stanovenych kritickych pozadavku na SW ABRA nebo jeho

dodani s jejich specifikaci.
75 Pokud:

f) dojde k poruseni zdvazkli Objednatele na zakladé této Smlouvy, které (je-li odstranitelné), avsak nebude

Objednatelem odstranéno v piimétené lhuté, kterou Zhotovitel stanovi; nebo

0) vstoupi Objednatel (jenz je pravnickou osobou) do likvidace nebo bude ohledné majetku Objednatele zahajeno

insolvenéni fizeni; nebo
h) Objednatel neuzavie FIT smlouvu ve sjednané 1huté;

je Zhotovitel opravnén (aniz by tim byl dotcen jiny prostfedek pravni ochrany, na ktery ma narok) na zaklad¢ pisemného

oznameni zaslaného Objednateli od této Smlouvy odstoupit. Uginky odstoupeni nastavaji ex nunc (od nyngjika).
VARIANTA C-BEZ TEXTU

(Tato varianta plati pouze v ptipadé provadéni, ze bude provadéno dilo pro firmu, ktera jiz ma licenci.)

8 BEZ TEXTU
9 OCHRANA INFORMACT
9.1 Kazda Smluvni strana je povinna zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich druhé Smluvni strany a

neposkytnout je tfeti osob€. Diivérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace
Smluvni stranou pisemné oznacené jako nevetejné, které se tykaji smluvnich vztahti Smluvnich stran a jejich plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach plnéni jakoz i o prabéhu plnéni),
které se tykaji Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, strukture, hospodaiskych
vysledcich, know-how), anebo informace, pro néZ je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni reZim nakladani (zejména
utajované skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Za divérné informace se nepovazuji informace, které se v
prubéhu trvani Smlouvy staly verejné ptistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané jednou Smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim vztahu s druhou Smluvni
stranou, pokud je Smluvni strana schopna tuto skutecnost dolozit, a kone¢n¢ informace poskytnuté Smluvni strané tieti

osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.
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9.2 V ptipadé, ze pii ¢innosti Zhotovitele dle této Smlouvy bude dochazet ke zpracovavani osobnich udaji, bude k
provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né ze zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni, uzaviena
s Objednatelem smlouva o zpracovani osobnich idaji. V uvedené souvislosti se pak Zhotovitel dale zavazuje, ze pouci
své zaméstnance ¢i spolupracovniky, prostfednictvim kterych budou plnit své povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, o

povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 15 zakona o ochrané osobnich udajt.
10 OSTATNI UJEDNANT{
101 Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na Dilo v délce 6 mésict od dne prevzeti Dila.

10.2 V piipadé zjisténi vad Dila je tyto tieba neprodlené hlasit u Zhotovitele (na tel. €. +420 296 397 397, e-mailem
na adresu obchod@abra.eu, osobné, pisemné nebo pies Zakaznicky portal) s detailnim popisem zavady, oznacenim
pftislusné verze SW ABRA a podrobnym popisem hardwarového vybaveni, na némz je SW ABRA instalovan. Zhotovitel
Objednateli potvrdi pisemné nebo pies Zakaznicky portal, kdy vadu nahlasil. Ohlasené vady budou provéteny a o
vysledku, zpisobu a dobé¢ feseni bude Objednatel vyrozumén. Pokud se v daném piipadé nebude jednat o vadu Dila, za
kterou odpovida Zhotovitel, je Objednatel povinen uhradit ¢innost spojenou s provérovanim piedmétného hlaseni
Objednatele jakoz i ¢innost spojenou s piipadnym odstranénim pfedmétného problému dle ceniku Zhotovitele aktualniho

v dobé¢ jejiho vykonani, ptistupného na Zakaznickém portalu, a to jako servisni prace.

10.3 Kazda ze Smluvnich stran odpovida za Skodu zptisobenou druhé Smluvni stran¢ poruSenim svych povinnosti

stanovenych Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

104 Objednatel souhlasi s tim, ze Zhotovitel neodpovida za vady ani $kody vzniklé nespravnym uzitim Dila, ani za
jiné vady vzniklé na stran¢ Objednatele nebo jinymi pfi¢inami, které nevyplyvaji z Dila ani z vysledkl ¢innosti

Zhotovitele podle této smlouvy, ani jim nejsou zavinény.

10.5 Objednatel prohlasuje, ze si je védom toho, Ze Zhotovitel neodpovida ani za nespravny vybér datovych souboril

Objednatelem poskytnutych Zhotoviteli za i¢elem provedeni Dila.

10.6 Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé skody vzniklé z vad Dila odpovida Zhotovitel pouze v piipadé
zavinéni takové skody; v takovém ptipadé nahradi §kodu uvedenim do predesiého stavu zcela ¢i zEasti, je-li to mozné a
hospodarné. Pokud tak jiz u¢inil v rdmci odpovédnosti za vady, Objednatel jiz nema pravo domahat se téhoz z titulu
néahrady skody. Odpovédnost Zhotovitele za $kodu vzniklou z poruseni povinnosti Zhotovitele z této smlouvy stanovi
smluvni strany s ohledem na charakter plnéni poskytovaného podle této smlouvy a veskeré smluvnim stranam dostupné

informace v dob¢ uzavieni této smlouvy do vyse Objednatelem zaplacené ceny za Dilo bez DPH.

10.7 Smlouva jako jedina uplna platna a u¢inna a tak i rozhodna dohoda Smluvnich stran nahrazuje veskeré
dosavadni pfipadné existujici smlouvy, ujednani a dohody vztahujici se k pfedmétu Smlouvy, které byly v minulosti do
doby uzavieni Smlouvy Smluvnimi stranami uc¢inény v pisemné ¢i ustni podobé€. PInéni ptipadné poskytnuta Smluvnimi
stranami pied G¢innosti Smlouvy se povazuji za plnéni (zalohu na plnéni) podle Smlouvy a jsou obsazena v cené podle
Smlouvy. Stejné tak jednani Objednatele, jako je poskytnuti soucinnosti, véetné zaplaceni ¢asti Odmény ¢i Ceny (zalohy)

Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za plnéni (zalohu na plnéni) podle Smlouvy.

108 Jakékoliv zmény, dodatky ¢i zruSeni této Smlouvy, jakoz i jednostranné projevy vile ur¢ené druhé Smluvni
strané musi byt u¢inény v pisemné formé¢. Pisemné zmény a doplitky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky,
opatienymi pofadovym ¢islem, datem a podpisy obou Smluvnich stran. Dokumenty nahrazujici, ménici ¢i rusici Smlouvu

zaslané elektronickou postou nespliuji pozadavek pisemné formy.
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109 Komunikace mezi Zhotovitelem a Objednatelem probiha zasadné ve formé elektronické (elektronicky)
dorucenim dokumentu ¢i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo prostiednictvim Zakaznického
portalu; tim je splnén pozadavek pisemnosti formy, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak. Sdéleni je povazovano za
doru¢ené, jakmile Objednatel po jeho odeslani nebo vlozeni do systému obdrzi potvrzujici e-mail. Pokud takovyto e-mail
obratem neobdrzi, je povinen neprodlené kontaktovat Zhotovitele. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a
odeslani formulare/i na webovych strankach Zhotovitele a na Zakaznickém portalu. Vyjimecné probiha komunikace
(zejména vyzaduje-li tak zakon ¢i Smlouva) ve formé listinné, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany

druhé.

10.10  Pokud dojde k ukonceni této Smlouvy pfed dokoncenim Dila, vyslovné se sjednava, ze si Smluvni strany

nejsou povinny vratit do t¢ doby vzajemné poskytnuta plnéni.

10.11  Neplatnost n€kterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde o
skute¢nost, se kterou spojuje zakon takové ucinky. Strany této Smlouvy se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni této

Smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, neplatného.

10.12  Pro feseni spord ze vztahti vzniklych na zakladé této Smlouvy je mistné ptislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo

Zhotovitele.
10.13  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Objednatel a Zhotovitel obdrzi po jednom.

10.14  Smluvni strany po pteéteni této Smlouvy prohlasuji, ze souhlasi s jejim obsahem, ze byla sepsana na zakladé

pravdivych udaji, na dikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.

10.15  Seznam pfiloh této Smlouvy:

O piiloha ¢. 1 — Zadani k vytvoteni Studie/ Zadani k implementaci SW ABRA a uzivatelskych doplikt
O priloha ¢. 2 — Harmonogram

O priloha ¢. 3 — Licenéni smlouva/ FIT smlouva— vybrat spravnou variantu

O piiloha ¢. 4 — zde doplnit ptipadné dalsi pilohy

Zaskrtnuté ptilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

V dopli misto dne doplii datum V dopli misto dne doplii datum
Zhotovitd: Objednatel:

ABRA Software as. Nazev firmy - Objednatel

Jméno zastupce za Zhotovitele Jméno zastupce za Odjednatele
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Priloha B

Licen¢ni smlouva, 17 stran

LICENCNI SMLOUVA NA SW ABRA

A SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel: poskytovatel
Nabyvatel: nabyvatel
Prodejce: prodejce

Cislo smlouvy: SML-dopli ¢islo smlouvy

1 SMLUVNI STRANY

ABRA Software as

se sidlem: Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13
IC: 25097563

DIC: CZ25097563

provozovna

zastupuje: jméno a pfijmeni, funkce nebo pracovni zatazeni

zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka 4475
platce DPH: ano

(déale jen ,,Poskytovatel®)
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a
Nabyvatel

se sidlem: adresa

DIC:  di¢

provozovna

zastupuje: jméno a ptijmeni, funkce nebo pracovni zafazeni
zapsan v obchodnim rejstiiku:

platce DPH: ano - ne

Kontakty:
e-mail:

telefon:

(déle jen ,,Nabyvatel®)

za Ucasti:
Prodejce

se sidlem: adresa

provozovna:

zastupuje: jméno a ptijmeni, funkce nebo pracovni zatazeni
zapsan v obchodnim rejstiiku:

platce DPH: ano - ne

e-mail:

telefon:
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(déle jen ,,Prodejce®)

nize psaného dne, mésice a roku sjednaly tuto smlouvu, v niZ odstavce oznacené 0 nejsou jeji soucasti, odstavce oznacené

1 jsou jeji soucasti (dale také jen ,,smlouva®):
2 UVODN{ USTANOVENI

21 Poskytovatel je obchodni spolecnost, ktera je vyrobcem a distributorem informacnich systémi ABRA (dale jen
~Produkt® nebo ,,Produkty*). Produkty obsahuji pocitatové programy ve strojovém kodu, technickou / uzivatelskou

dokumentaci v elektronické podobé (ktera je pfimo soucasti jejich instalace) a know-how.

22 Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén vykonavat majetkova autorska prava k Produktlim, popt. ze ma pravo k

jejich uziti, jakoz i pravo poskytnout Nabyvateli opravnéni k uziti Produkta dle této smlouvy.

23 Predmétem této smlouvy je zadvazek Poskytovatele k dodani konkrétniho Produktu, poskytnuti licence k uziti
Produktu dle ¢lanku 3. a poskytovani sluzeb dle ¢lanku 5. této smlouvy nezbytnych pro vyuziti licence k Produktu
Nabyvatelem, a zdvazek Nabyvatele k prevzeti sjednaného Produktu, vyuziti licence k Produktu za podminek

stanovenych touto smlouvou a / nebo zékonem, poskytnuti soucinnosti a zaplaceni sjednanych uplat.
3 POSKY TNUTI LICENCE K PRODUKTU

31 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit Produkt s oznacenim a v
konfiguraci specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,SW ABRA®) k zpusobu uziti uvedenému v odst. 3.2.
této smlouvy a v rozsahu uvedeném v odst. 3.3. této smlouvy (dale jen ,,Licence®) s u¢innosti stanovenou v odst. 3.8. této
smlouvy za podminek této smlouvy. Nabyvatel Licenci piijima a za jeji poskytnuti se zavazuje uhradit Poskytovateli
Odmeénu vyplyvajici z odst. 3.8. této smlouvy. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni. Nabyvatel

neni povinen Licenci vyuzit. Jako misto pfedani se sjednava sidlo Prodejce.

32 Licenci k uziti SW ABRA se pro ucely této smlouvy rozumi opravnéni k obvyklému uzivani SW ABRA pro
vlastni potiebu Nabyvatele v souladu s uréenim SW ABRA jako informac¢niho systému pro planovani a fizeni zejména
podnikatelskych procestt Nabyvatele pii dodrzeni podminek stanovenych pravnimi ptedpisy a touto smlouvou véetné
jejich pfiloh tvofticich jeji nedilnou soucast, a to po celou dobu trvani této smlouvy. Nabyvatel je opravnén uzivat SW
ABRA ve prospéch tieti osoby, a to pro zpracovani dat pro takovou tfeti osobu pouze se souhlasem Poskytovatele (ktery

muZze byt udélen i poskytnutim tzv. multiverze).

3.3 Uzemni rozsah Licence je omezen na izemi EU, z hlediska ¢asového je Licence poskytnuta na dobu trvéni

majetkovych autorskych prav ke konkrétnimu Produktu a mnozstevni rozsah vyplyva z ptilohy ¢. 1 této smlouvy.

34 Licence podle této smlouvy se vztahuje téz na dalsi autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli v
dobé trvani této smlouvy. Pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli na zaklad¢ objednavky Nabyvatele, u¢inéné
telefonicky, prostfednictvim elektronické posty ¢i zakaznického portalu (na webovych strankach Zhotovitele
http://zp.abra.eu dale jen ,,Zakaznicky portal*) nebo pisemné v priubéhu trvani této smlouvy nad rozsah uvedeny v piiloze
¢. 1 dalsi uzivatelské pristupy k SW ABRA nebo uZzivaci opravnéni k dal§im modulim SW ABRA (dale jen ,,Rozsiteni
konfigurace®) nebo pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym feSenim

uvedenym v aktualnim ceniku Poskytovatele (dale jen ,,Katalogové doplitkky*) nebo pokud Poskytovatel vytvoti pro
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Nabyvatele na zakladé objednavky Nabyvatele aplikace k SW ABRA, jako jsou napf. tiskové sestavy, skripty, reporty,
upravy realizované defini¢nimi nastroji SW ABRA, jina softwarova feSeni napojena na SW ABRA podle ¢lanku 6 této
smlouvy (dale jen ,,UZzivatelské doplnky*), jedna se pro ucely této smlouvy o rozsifeni Licence podle této smlouvy (dale
jen ,,Rozsifeni Licence®) a vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem tim zalozené se tedy fidi touto smlouvou.
Smluvni strany sjednaly, Ze v piipad€ zajmu Nabyvatele o Rozsiteni Licence mezi nimi nebude uzaviran zvlastni dodatek
k této smlouvé v pisemné formé¢, k Rozsifeni Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na zakladé poptavky Nabyvatele, kde bude specifikovano, o jaké moduly, uzivatelské pfistupy,
Katalogové dopliiky ¢i Uzivatelské doplnky se Licence k SW ABRA rozsifuje, pficemz ti¢inky Rozsifeni Licence
nastanou okamzikem, kdy Nabyvatel uhradi pfislusnou ¢astku odmény za Rozsifeni Licence z tohoto daiového dokladu

vyplyvajici.

35 Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvofici soucast Licence ani z¢asti poskytnout nebo bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tfeti osobé. Pokud Poskytovatel udéli Nabyvateli takovy

souhlas, je dodatkem k této smlouvé.

3.6 Prava a povinnosti z této smlouvy pfechdzi smrti Nabyvatele, pokud je fyzickou osobou, nebo zanikem

Nabyvatele, pokud je pravnickou osobou, na pravniho nastupce Nabyvatele

37 Produktivni uzivani SW ABRA (ve smyslu zadavani novych dat do SW ABRA) je mozné s ohledem na zajmy
Nabyvatele a pfedchazeni vzniku $kod jen za soucasného vyuzivani tzv. Licenéni sluzby (viz ¢lanek 5 ¢ast A) této
smlouvy), produktivni uzivani samotného SW ABRA bez vyuziti Licen¢ni sluzby neni mozné, pokud dale neni vyslovné

sjednano jinak.

VARIANTA A:

(vyber jednu z variant (zméni se tim ¢islovani odstavcti 3.10 na 3.9 atd.))
3.8 Smluvni strany sjednaly nasledujici:

381 Za poskytnuti Licence k SW ABRA v rozsahu a konfiguraci vyplyvajici z odst. 3.3. této smlouvy a ptilohy €. 1
této smlouvy uhradi Nabyvatel Poskytovateli jednorazovou odménu ve vysi dopli ¢astku Ké(dale jen ,,Odména‘).
Odmeénu je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli k rukdm Prodejce do 14 dnil od uzavieni této smlouvy, a to

bankovnim pfevodem na zakladé zalohového listu, k némuz bude nasledné vystaven dafiovy doklad - faktura.

3.8.2 Po zaplaceni Odmény pieda Prodejce Nabyvateli do 14 dnit SW ABRA (na hmotném nosici dat nebo ve formé
zpiistupnéni internetovych stranek, odkud jej bude mozné stdhnout k docasnému uzivani a tzv. aktivacni kody

(odpovidajici poskytnuté Licenci), pokud jsou nutné pro instalaci (dale jen ,,Pfedani®).

383 Nabyvatel nabyva Licenci dnem uhrady Odmény, tj. pfipsanim ¢astky Odmeény ve prospéch bankovniho Gctu

Prodejce.
VARIANTA Al:
3.9 Smluvni strany sjednaly nasledujici:

391 Za poskytnuti Licence k SW ABRA v rozsahu a konfiguraci vyplyvajici z odst. 3.3. této smlouvy a pfilohy ¢. 1
této smlouvy uhradi Nabyvatel Poskytovateli odménu ve vysi doplii ¢astku K¢ (dale jen ,,Odména‘). Odmeénu je

Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli k rukam Prodejce v dilich splatkach takto:

67



a) prvni splatku ve vy§i SPLATKY SCHVALUJE OBCHODNI REDITEL — dopli ¢astku K& do 14 dnt od

uzavieni této smlouvy;
b) druhou splatku ve vysi dopln ¢astku K& do dopli poéet dnit dntt od doplii datum;
) ) tieti splatku ve vysi dopln ¢astku K¢ do doplii pocet dnti dnti od doplii datum.

392 Po zaplaceni prvni splatky Odmény pieda Prodejce Nabyvateli do 14 dni SW ABRA (na hmotném nosici dat
nebo ve formé zpfistupnéni internetovych stranek, odkud jej bude mozné stahnout k docasnému uzivani a tzv. aktivaéni

kody (odpovidajici poskytnuté Licenci), pokud jsou nutné pro instalaci (dale jen ,,Pfedani®).

393 Nabyvatel nabyva Licenci dnem thrady prvni splatky Odmeény, tj. pfipsanim ¢astky Odmeény ve prospéch

bankovniho uétu Prodejce.

3.10 Redukce Licence v prubéhu trvani této smlouvy (dale jen ,,Redukce Licence™) je mozna na zékladé dohody
smluvnich stran. Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukei Licence, v Zadosti o Redukei Licence uvede

rozsah redukce (modulit SW ABRA ¢i pfistupti). Smluvni strany sjednaly, Ze v ptipad¢ zajmu Nabyvatele

o Redukei Licence mezi nimi nebude uzaviran zvlastni dodatek k této smlouvé v pisemné formé, k Redukei Licence
dojde v rozsahu vyplyvajicim z zadosti o redukci licence odsouhlasené Poskytovatelem, pti¢emz uc¢inky Redukce
Licence nastanou po thrad¢ piislusného administrativniho poplatku Nabyvatelem dle ceniku Poskytovatele aktualniho v
dobé Redukce Licence. Poskytovatel Nabyvateli po thrad¢ administrativniho poplatku snizi aktiva¢ni kli¢, a pokud pro to
budou splnény podminky, tak i zaklad pro vypocet Ceny za Licen¢ni sluzbu. Nabyvatel vyslovné prohlasuje, ze si je
védom toho, Ze Redukei Licence dochazi ke zméné smlouvy a Ze mu nebude, a to ani zEasti, vracena Odmeéna, Cena, ani
poskytnuta jakakoli finan¢ni ¢i jind ndhrada. Nabyvatel souhlasi s thradou administrativniho poplatku ve vysi vyplyvajici
z ceniku Poskytovatele aktudlniho v dobé Redukce Licence. Pro ptipad nasledného Rozsiteni Licence plati odstavec 3.4.

této smlouvy.

311 Nabyvatel je povinen provéfit plnéni pii pfevzeti SW ABRA, a to piedtim nez za¢ne s jeho produktivnim
uzivanim. Ptipadné vady, které pii fadné a odborné vedené prohlidce mohl zjistit (tj. zejména vady zjevné véetné vad
mnozstvi), je povinen oznamit ihned po prevzeti SW ABRA, nejpozdéji vsak do 14 dnii od tohoto okamziku. Dale je

Nabyvatel povinen provadét pravidelné zalohovani dat vytvotenych v SW ABRA.

312 Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, Ze doslo k ohroZeni
nebo poruseni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo mize uplatnit narok k SW ABRA. Poskytovatel poskytne

Nabyvateli sou¢innost k pravni ochrané jeho Licence.
4 INSTALACE A IMPLEMENTACE SW ABRA

41 Pokud instalaci a implementaci SW ABRA provede pro Nabyvatele na zékladé samostatné smlouvy o dilo
Poskytovatel nebo Prodejce, bere Nabyvatel na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud nebyla jako podklad pro provedeni
instalace a implementace SW ABRA vypracovana Poskytovatelem implementacni studie, negarantuje Poskytovatel

vhodnost pouziti SW ABRA pro potieby Nabyvatele.

4.2 Nabyvatel prohlasuje, Ze bere na védomi a souhlasi s tim, ze pokud si zajisti instalaci a implementaci SW
ABRA vlastnimi silami, negarantuje Poskytovatel Nabyvateli cenu zavedeni SW ABRA ani termin uvedeni SW ABRA
do ostré¢ho provozu. Nabyvatel provadi v takovém pripadé zavedeni SW ABRA na vlastni nebezpeci a Poskytovatel

neodpovida za vady ani pfipadné skody zpisobené neodbornym nastavenim SW ABRA.
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5 SLUZBY K SW ABRA
5.1 LICENCNI SLUZBA

511 Poskytovatel se zavazuje pocinaje dnem nasledujicim po Pfedani umoznit Nabyvateli po dobu neurcitou
vyuzivat sluzby specifikované nize v tomto odstavci jako tzv. licen¢ni sluzbu k poskytnuté Licenci (dale jen ,,Licen¢ni
sluzba‘®). Nabyvatel se zavazuje za Licen¢ni sluzbu platit sjednanou uhradu. Pro odstranéni veskerych pochybnosti se
vyslovné sjednava, ze uhradu za Licenc¢ni sluzbu je Nabyvatel povinen hradit bez ohledu na to, zda nékterou ze sluzeb,
které ji tvofi, vyuZzije, i nikoliv a Ze ma pravo na vyuZzivani Licencni sluzby jen v obdobi, za které¢ ma uhrazenou

Licen¢ni sluzbu. Licenéni sluzba zahrnuje tyto sluzby:

5111 Nové verze SW ABRA. Poskytovatel garantuje, z2 SW ABRA bude po dobu Nabyvatelem uhrazené Licencni
sluzby odpovidat platnym obecné zdvaznym pravnim predpisim Ceské republiky. V piipadé legislativnich zmén t&chto
pravnich predpist vyZadujicich zasah do SW ABRA jsou tyto zmény automaticky zapracovany do novych verzi SW
ABRA. Nové verze mohou déle obsahovat téz rizna funkéni vylepSeni. Poskytovatel v§echny verze zpfistupni
Nabyvateli ke stazeni pro jeho vlastni potfebu na internetovych strankach www.abra.eu (dale jen ,,Webové stranky*).
Dochazi-1i k takové zmén¢ SW ABRA, Ze je nutné zmenit / doplnit i aktivaéni kody, zvetejni Poskytovatel informaci o
této skutecnosti na Webovych strankach. Nabyvatel bere timto na védomi, Ze informace o tom, jaky aktivacni kli¢ je
nutny k té které verzi SW ABRA, je umisténa na Webovych strankach v misté, kde je ke stazeni ptislusna verze SW
ABRA. Nabyvatel ma pravo na poskytovani novych verzi SW ABRA jen v obdobi, za které méa uhrazenou Licen¢ni

sluzbu.

5.1.1.2 HOT Line. HOT Lineje sluzba spoéivajici v zodpovidani dotazl a feseni problémi spojenych s uzivanim SW
ABRA. Telefonicka HOT Line je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 18:00 hod. na telefonnim ¢isle
+420 296 397 330. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit. Pokud k takové zméné€ dojde, je povinen o této
skute¢nosti informovat Nabyvatele alesponi 7 dni pfedem. Nabyvatel je dale opravnén vyuzivat sluzbu HOT Line

prostednictvim Zakaznického portalu.

5.1.1.3  Skoleni. Nabyvatel mé pravo t&astnit se prostfednictvim svych pracovniki libovolnych Poskytovatelem
hromadné vypisovanych $koleni zaméfenych uzivatelsky na jednotlivé moduly SW ABRA. Celkovy objem takto
Cerpanych sluzeb neni omezen, avSak jakéhokoliv §koleni v jednom terminu se mohou u¢astnit maximalné 2 pracovnici
Nabyvatele. Podminkou ti¢asti na Skoleni je pfedchozi telefonicka nebo e-mailova registrace Nabyvatele, kterou
Poskytovatel potvrdil na zaklad€ volnych kapacit ve Skolici mistnosti. Za Skoleni ve smyslu tohoto odstavce se
nepovazuji individualni Skoleni, workshopy a technicky zamétena skoleni uréena pro spravce a administratory systému,

ktera jsou hrazena samostatné nad ramec Licen¢ni sluzby.

5.1.1.4 Garance servisu do 24 hodin. Poskytovatel garantuje, ze v pfipad€ vzniku krizové situace pti uzivani SW
ABRA u Nabyvatele zajisti vyjezd konzultanta do 24 hodin od nahla$eni problému, pokud se v této 1htit¢ nepodarti
krizovou situaci odstranit v ramci Vzdalené spravy (viz odst. 5.2.2), pficemz o vhodném postupu rozhoduje Poskytovatel.
Do této doby se zapocitavaji pouze pracovni dny. Krizova situace nastava tehdy, kdyz v SW ABRA nelze vystavovat
prvotni doklady nebo pocitat mzdy, nelze tisknout doklady a dokumenty, které jsou standardni soucasti SW ABRA, SW
ABRA nebo jeho ¢ast nelze spustit (dale jen ,,Krizova situace®). Za Krizovou situaci se nepovazuje skutecnost, ze SW
ABRA neposkytuje urcité funkce, pokud nejsou popsany v technické dokumentaci, ani zavada na technickém vybaveni.
Pro odstranéni veskerych pochybnosti Smluvni strany sjednaly, Ze samotné servisni zasahy provedené Poskytovatelem v
ramci Garance servisu do 24 hodin je Nabyvatel povinen uhradit podle ceniku servisnich praci Poskytovatele platného v
dobé provedeni takovychto servisnich praci piistupného na Webovych strankach. Uhrada se netyka servisnich zasaht,

které fesi vady ve smyslu ¢lanku 7 této smlouvy.
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5.1.1.5 Pravidelné kontrolni navstévy konzultanta. Poskytovatel se zavazuje v ptipadé zajmu Nabyvatele a po
predchozi domluve s nim provést alespon jednou za 12 mésicti kontrolni navstévu u Nabyvatele, jejimz cilem je kontrola
spokojenosti Nabyvatele s SW ABRA, zaznamenani pfipominek k SW ABRA a zaznamenani pozadavki na rozvoj
implementovaného SW ABRA. Dale je Nabyvatel béhem této navstévy seznamen s novinkami v SW ABRA.

Poskytovatel je opravnén tuto sluzbu poskytovat prosttednictvim Prodejce.
5.1.1.6 Aktualizace Uzivatelskych dopliiki.

a) Poskytovatel se zavazuje provadét prubéznou aktualizaci dale uvedenych Uzivatelskych doplikil pro tato
databazova spojeni: dopli, a to tak, aby tyto Uzivatelské dopliiky byly vzdy funkéni s aktualni verzi SW ABRA (dale jen

»Aktualizace Uzivatelskych dopliikii*). Jedna se o UZivatelské doplitky uvedené v ptiloze ¢.2 této smlouvy.

b) Aktualizace Uzivatelskych dopliikii bude vzdy provedena dle dohody s Nabyvatelem pted nebo po instalaci
aktualizované verze SW ABRA na zakladé Nabyvatelem poskytnuté zalohy dat. Smluvni strany mohou také zvlast' pro
kazdy ptipad dohodnout, Ze zalohu dat provede Poskytovatel. V takovém piipadé je v§ak Nabyvatel povinen umoznit

Poskytovateli pfipojeni do SW ABRA Nabyvatele pomoci sluzeb terminalového serveru.

C) Poskytovatel i Nabyvatel jsou povinni archivovat jednotlivé verze Uzivatelskych dopliki véetné zdrojovych

kodi a vést jejich aktualni seznam.

512 Smluvni strany sjednaly, ze tthrada za poskytovani Licencni sluzby ¢ini 20% z ¢astky dopln ¢astku za
kalendaini rok (dale jen ,,Cena‘®). Smluvni strany sjednaly, ze pokud je tato smlouva prvni licen¢ni smlouvou tykajici se
Produktii uzavienou mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem a pokud zaroven Nabyvatel uhradil Poskytovateli fadné a vas
Odménu, resp. jeji prvni splatku, pokud bylo placeni ve splatkach sjednano, zacne Poskytovatel uctovat Cenu az po
uplynuti §estého kalendainiho mésice od mésice, v némz byla tato smlouva uzaviena. Uhrada za poskytovéani Licenéni

sluzby za prvnich Sest mésicti od instalace SW ABRA je soucasti Odmény.

513 V piipadé, ze v prib¢hu trvani této smlouvy dojde k Rozsifeni licence, bude stanovena nova Cena, a to tak, ze
puvodni Cena bude navySena o stejné procento z ceny takového rozsifeni. Rozsiteni licence o Uzivatelské dopliky ma
vliv na Cenu ve smyslu pfedchozi véty pouze v ptipadé Uzivatelskych dopliki uvedenych v piiloze €. 2 této smlouvy.

Castka, o kterou se v piipadé Rozsifeni licence zvysi Cena, bude uvedena v piisluiném dafiovém dokladu.

514 Dnem dodani Licen¢ni sluzby je prvni den v pfislusném kalendainim roce, ve kterém ma byt sluzba
poskytovana — viz odst. 5.1.2. této smlouvy (dale jen ,,Obdobi*). V prvnim kalendainim roce poskytovani Licenéni

sluzby se Licenc¢ni sluzba povazuje za dodanou dnem nésledujicim po Predani.

515 Vyutétovani Ceny se provadi na zékladé danového dokladu / faktury vystaveného zpravidla k prvnimu dni

Obdobi (pfi¢emz dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je prvni den Obdobi) se splatnosti 14 dnti od dne vystaveni.

516 V piipadé nezaplaceni Ceny do konce kalendainiho mésice, v némz nastala jeji splatnost, je Poskytovatel
opravnén poskytovani Licencni sluzby, a to poc€inaje prvnim dnem nového kalendainiho mésice pozastavit, a to az do
doby zaplaceni Ceny. Pozastavenim poskytovani Licen¢ni sluzby v8ak nezanika pravo Poskytovatele na uhradu Ceny i za

dobu, béhem které nebyla tato sluzba poskytovana.

517 Licen¢ni sluzbu poskytuje Poskytovatel, vyti€tovani Ceny a piijem piislusnych plateb provadi pro
Poskytovatele Prodejce, pficemz Poskytovatel a Prodejce maji pravo kdykoliv nové dohodnout, kdo z nich bude

vyuctovani a ptijem piislusnych plateb od Nabyvatele nadale ptijimat. V piipadé takovéto zmeny se zavazuji oznamit ji
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Nabyvateli, pfi¢emz za oznameni se povazuje i zaslani vyuétovani Ceny Nabyvateli tim, kdo je ma dle dohody

Poskytovatele a Prodejce ve smyslu predchozi véty nove provadét.

5.1.8 Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu tmémé k vy&i inflace, ktera byla publikovana Ceskym
statistickym ufadem za obdobi ode dne uzavieni této smlouvy nebo posledniho zvyseni Ceny ve smyslu tohoto odstavce
(podle toho, co nastalo pozdéji) s tim, Ze za zaklad pro zvySeni bude povazovana vyse Ceny ke dni uzavieni této smlouvy
nebo ke dni posledniho zvyseni Ceny (podle toho, co nastalo pozdéji). Pokud Poskytovatel o zvySeni Ceny ve smyslu
tohoto odstavce rozhodne, je povinen o tom Nabyvatele informovat pisemné, pfi¢emz toto zvyseni bude ucinné od

zacatku nésledujiciho Obdobi.
5.2 OSTATNI SLUZBY

521 Pokud Nabyvatel objedna prostfednictvim elektronické posty ¢i Zakaznického portalu nebo pisemné u
Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k SW ABRA, nez které jsou uvedené v ¢astech A) a B) tohoto ¢lanku smlouvy
(napft. servisni sluzby), bude uctovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti cenu uvedenou v ceniku Poskytovatele

aktualnim v dob¢ poskytnuti téchto sluzeb, ktery je pfistupny na Zakaznickém portalu. Odst. 5.2.2.3. plati obdobné.
522  POSKYTOVANI SLUZEB VZDALENE

5.22.1 Servisni sluzby k SW ABRA lze po domluvé Smluvnich stran poskytovat i prostfednictvim sité Internet (dale
jen ,,Vzdalena sprava‘), pokud budou splnény tyto podminky:

a) Nabyvatel zptistupni Poskytovateli SW ABRA prostednictvim nastroje eService, ktery je integrovan piimo v
SW ABRA, nebo Nabyvatel zptistupni Poskytovateli SW ABRA prostiednictvim protokolu RDP, pokud provozuje SW
ABRA na pocitaci s operacnim systémem Windows, piicemz je zaroven povinen zprovoznit na své naklady hardware a

software potebny k ptipojeni a provadéni Vzdalené spravy;
b) Nabyvatel poskytne Poskytovateli potiebné piistupové kody a hesla (trvalé nebo docasné, dle svého uvazeni);
c) je k dispozici dostate¢né kvalitni datové spojeni.

5.2.2.2 Pokud se dany problém nepodafi vyfesit v rimci Vzdalené spravy v Case k jeho vyfeseni dle posouzeni
Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v ¢ase dle Posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nepodaii navazat datové
spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah ukoncit a navrhnout Nabyvateli jiny zptisob feSeni vzniklé situace (napf.

navstévou svého konzultanta v provozovné Poskytovatele).

5.2.2.3 Poskytovatel vyactuje Nabyvateli své servisni zasahy vykonané v ramci Vzdalené spravy dle ceniku
Poskytovatele pro servisni ¢innost aktualniho v dobé vykonani této ¢innosti piistupného na Zakaznickém portalu. Po
kazdém takovém servisnim zasahu vystavi Poskytovatel doklad s rozpisem poskytnutych sluzeb a s uvedenim ceny téchto
sluzeb (dale jen ,,Vykaz prace®) a zasle jej postou nebo e-mailem Nabyvateli. Nabyvatel se zavazuje doruc¢eny Vykaz
prace potvrdit a do 7 pracovnich dni dorucit zpét Poskytovateli nebo ve stejné lhiité sdélit Poskytovateli v pisemné formé
namitky proti idajim uvedenym ve Vykazu prace (dale jen ,,Namitky“). Nabyvatelem potvrzeny Vykaz prace je
vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada Nabyvateli povinnost uhradit Poskytovateli ceny za vSechny
sluzby na ném uvedené. Pokud Nabyvatel v¢as nesdéli Poskytovateli Namitky nebo pokud nedoruci Poskytovateli
potvrzeny Vykaz prace ani do 10 pracovnich dn od dne, kdy mu byl prokazateln¢ dorucen, povazuji se sluzby v ném

uvedené a jejich ceny za Nabyvatelem odsouhlasené.
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5.2.2.4 Nabyvatel je povinen pred uskutecnénim servisniho zasahu Vzdalenou spravou pofidit zalohu dat. Poskytovatel
provede v takovém piipadé zasah aZ poté, co mu bude Nabyvatelem pisemné ¢i alesponi prostiednictvim e-mailu

potvrzeno, ze zaloha byla provedena, nebo Ze pozaduje provést servisni zasah bez zalohy dat.
6 UZIVATELSKE DOPLNKY

6.1 Pro ptipad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvofeni Uzivatelského dopliku, ktery bude podléhat

ochran¢ autorského zédkona, Smluvni strany sjednaly nasledujici:

a) Majetkova autorska prava k tomuto Uzivatelskému doplitku vykonava svym jménem a na svij ucet

Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén k uziti Uzivatelského doplitku na zakladé této smlouvy.

b) Poskytovatel je opravnén pravo vykonu majetkovych prav k Uzivatelskému doplitku postoupit tieti osobé.
) Poskytovatel je opravnén poskytovat tietim osobam licence ke vSem zptisoblim uziti UzZivatelského dopliku.
d) Zanikem Poskytovatele pfechazi pravo vykonavat majetkova autorska prava k Uzivatelskému dopliiku na

pravniho nastupce Poskytovatele.

€) Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky dopln€k uzit v neomezeném rozsahu vSemi zndmymi zpUsoby uziti,
zverfejnit jej, upravovat, zpracovavat véetné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na

vetejnost v ptivodni ¢i zménéné podobé ve smyslu vyse uvedeném pod svym jménem.

f) V ptipadé, ze Poskytovatel Uzivatelsky doplnék z jakéhokoliv divodu nedokon¢i, neni jej Nabyvatel opravnén

dokon¢it bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

0) Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy Uzivatelsky doplnék i pro piipad, Ze vztah mezi nim a Nabyvatelem
zalozeny touto smlouvou skon¢i dfive, nez ho Poskytovatel dokon¢i. I v tomto piipadé je Poskytovatel opravnén

vykonévat k Uzivatelskému doplitku majetkova prava dle autorského zékona.

6.2 V piipadé, ze Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni Uzivatelského dopliiku, ktery nebude podléhat
ochrané podle autorského zakona, vyslovné se sjednava, ze tento Uzivatelsky dopln€k je Poskytovatel opravnén

poskytnout k uzivani i jinym osobam nez Nabyvateli.

6.3 Vyslovné se sjednava, ze odpovédnost za vady SW ABRA vzniklé v disledku pouziti Uzivatelskych dopliki
nese Poskytovatel jen v piipadé, Ze se jedna o UZivatelské dopliiky, které sim Nabyvateli poskytl, pfi¢emZ nasledné
nebyly bez souhlasu Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i ptesto, Ze UZivatelské dopliky
poskytnuté Nabyvatelem byly pouzity v souladu se svym urcenim a s verzi Produktt, ke které byly urceny.

7 ZARUKA, VADY A JEJICH RESEN{
7.1 Na SW ABRA poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 12 mésict od dne nabyti Licence Nabyvatelem.
7.2 Na nové verze SW ABRA v souladu s technickou dokumentaci poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 3 mésice

ode dne poskytnuti aktivaéniho klice k takové nové verzi Nabyvateli (¢imz se mysli i zpfistupnéni aktivacniho klice na
Zakaznickém portalu) anebo ode dne zpfistupnéni instalacnich souborii nové verze na Zakaznickém portalu (podle toho,

co nastane diive).

7.3 Pokud Nabyvatel fadné a v¢as uhradi sjednanou ¢astku za Licencni sluzbu, prodlouzi se mu vzdy okamzikem

takové thrady zaruky ve smyslu odst. 7.1. a 7.2. této smlouvy, a to vzdy do konce Obdobi, za které byla pfislusna castka
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uhrazena. Okamzikem, kterym se Nabyvatel dostane do prodleni s uhradou takové ¢astky, se zaruky prestavaji

prodluzovat.

7.4 Nabyvatel vyslovné potvrzuje, ze mu je znama skutecnost, Ze na Webovych strankach jsou Poskytovatelem
prubézné zverejiiovany znamé nedostatky SW ABRA a zptisob jejich odstranéni. Tyto nedostatky je Nabyvatel povinen
pokusit se nejprve fesit nahradnim postupem doporuc¢enym pro dany piipad Poskytovatelem. Stejné tak Nabyvatel
vyslovné potvrzuje, Ze mu je znamo, Ze jsou na Zakaznickém portalu Poskytovatelem poskytovany informace nezbytné k

dosazeni vzajemného funkéniho propojeni (kompatibility) SW ABRA s jinym softwarovym produktem.

7.5 Poskytovatel nenese odpovédnost (ani neposkytuje zaruku) za funkénost napojeni jinych softwarovych
produkti k SW ABRA. Nabyvatel nese vSechny naklady spojené s vytvofenim komunikac¢nich vazeb mezi témito

softwarovymi produkty a SW ABRA, jakoz i naklady na vytvofeni zakaznickych uzivatelskych vystupti

a softwarovych dopliikii k SW ABRA, které nejsou soucasti této smlouvy. V pripadé poskytnuti nové verze (upgrade)
SW ABRA nese Nabyvatel také naklady spojené s jejich ptizpiisobenim, pfipadné i s nezbytnou zmeénou formati dat v
SW ABRA.

7.6 V ptipadé zjisténi vad SW ABRA je tyto tfeba neprodlené hlasit u prislusného Prodejce nebo u Poskytovatele
(na tel. ¢. +420 296 397 397, e-mailem na adresu obchod@abra.eu, osobné, pisemné nebo ptes Zakaznicky portal na
Webovych strankach) s detailnim popisem zavady, ozna¢enim pftislusné verze SW ABRA a podrobnym popisem
hardwarového vybaveni, na némz je SW ABRA instalovan. Prodejce nebo Poskytovatel potvrdi Nabyvateli pisemné nebo
ptes Zakaznicky portal, kdy vadu nahlasil. Prvni spusténi Zakaznického portalu a jeho aktivaci Nabyvatel provede na
adrese https.//zp.abra.eu/aktivace s vyuzitim téchto piihladovacich adajii: ICO: doplit ICO Kod: doplit kod. Ohlasené
vady budou provéfeny a o vysledku, zptisobu a dob¢ feSeni bude Nabyvatel vyrozumén. Pokud se v daném pfipadé
nebude jednat o vadu SW ABRA, za kterou odpovida Poskytovatel, je Nabyvatel povinen uhradit ¢innost spojenou s
provéfovanim predmétného hlaseni Nabyvatele jakoz i ¢innost spojenou s piipadnym odstranénim ptedmétného
problému dle ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé jejiho vykonani, pfistupného na Zakaznickém portalu, ato jako

servisni prace.

7.7 Nabyvatel souhlasi s tim, Zze Poskytovatel neodpovida za vady ani §kody vzniklé nespravnym provozovanim
SW ABRA v rozporu s technickou dokumentaci, ani za jiné vady vzniklé na strané Nabyvatele nebo jinymi pfi¢inami,
které nevyplyvaji z SW ABRA ani z vysledki ¢innosti Poskytovatele podle této smlouvy, ani jim nejsou zavinény. SW
ABRA byl vytvoten s velkou péc¢i a diirazem na to, aby plné odpovidal ptedpokladanym pottebam uzivateld. Presto
nemuze Poskytovatel zarucit s ohledem na povahu informacénich systémut obecné, ze SW ABRA bude zcela bez

nedostatkd, ani ze bude fungovat bez pferuseni, ani to, ze vSechny vady bude mozné odstranit.

7.8 Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom toho, ze Poskytovatel neodpovida ani za nespravny vybér datovych

souborl Nabyvatelem ani za nespravné vyuziti vystupt ziskanych z SW ABRA.

7.9 Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé skody vzniklé z vad SW ABRA pfi jeho provozovani odpovida
Poskytovatel pouze v piipadé zavinéni takové Skody; v takovém piipadé nahradi skodu uvedenim do piedeslého stavu
zcela €i z&asti (opravou SW ABRA), je-1i to mozné a hospodarné. Pokud tak jiz u€inil v rdmci odpovédnosti za vady,
Nabyvatel jiz nema pravo domahat se téhoz z titulu nahrady $kody. Odpovédnost Poskytovatele za $kodu vzniklou z
poruseni povinnosti Poskytovatele z této smlouvy a / nebo z vad SW ABRA pii jeho provozovani stanovi Smluvni strany
s ohledem na charakter plnéni poskytovaného podle této smlouvy a veskeré Smluvnim strandm dostupné informace v

dobé uzavieni této smlouvy do vyse Nabyvatelem zaplacené Odmény bez DPH.
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7.10 Timto ¢lankem smlouvy je vymezena odpovédnost Poskytovatele za vady SW ABRA a $kody, jakoZz i prava
(naroky) Nabyvatele z odpovédnosti za vady a Skody.

8 UKONCEN{ SMLOUVY NEBO JEJ{ CASTI

8.1 Tuto smlouvu nebo jeji ¢ast 1ze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran a dal§imi zpisoby uvedenymi v

nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

8.2 Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Nabyvatel porusi své povinnosti vyplyvajici pro néj
z této smlouvy podstatnym zpasobem. Za poruseni smluvnich povinnosti Nabyvatelem podstatnym zpuisobem se
povazuje piedevsim, ale nejen, prodleni s jakoukoliv thradou dle této smlouvy delsi nez 30 dntl, jakoz i poruseni jejiho
odst. 3.1. a nasl., uziva-li Nabyvatel SW ABRA v rozporu s touto smlouvou a / nebo zékonem. Odstoupenti je tfeba ucinit

pisemnou formou, nabyva ucinnosti doru¢enim Nabyvateli a ma G¢inky ex nunc.

8.3 Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatel porusi své povinnosti vyplyvajici pro néj
z této smlouvy podstatnym zptsobem, tedy nedodal-li SW ABRA podle této smlouvy v¢as a fadné ptesto, ze Nabyvatel
vcas a fadn¢ zaplatil Odmeénu za poskytnuti Licence, nebo pokud se v SW ABRA vyskytuji vady znemoznujici jeho uziti
Nabyvatelem podle této smlouvy, tyto vady nebyly Poskytovatelem odstranény v dohodnutém terminu ptes fadné
poskytnuté spoluptisobeni Nabyvatele a nebylo dodano ani nahradni feSeni a Nabyvateli tak bylo znemoznéno fadné
uzivani SW ABRA. Odstoupenti je tfeba ucinit pisemnou formou, nabyva G¢innosti doru¢enim Poskytovateli a ma ucinky

€x nunc.

84 Pokud v priibéhu trvani této smlouvy dojde k ukonceni ¢i zaniku povinnosti Poskytovatele poskytovat
Nabyvateli Licencni sluzbu, pozbyvaji tim zaroven G¢innosti odst. 3.7. a 8.7. této smlouvy. Nabyvatel je poté opravnén k
uziti SW ABRA v daném stavu (tj. ,,jak stoji a lezi) s ohledem na to, Ze jiz neni Poskytovatelem udrzovan a mize tak
vykazovat vady, zejména nemusi odpovidat pravnim pfedpisim. Pokud se Nabyvatel i pfesto rozhodne SW ABRA
uZzivat, Poskytovatel neodpovida za jakékoli vady SW ABRA ani za jakékoli skody vzniklé SW ABRA ¢i uzivanim SW
ABRA nebo v souvislosti ¢i v disledku uzivani SW ABRA Nabyvateli ¢i jiné osobé a nebude tak v Zadném piipadé
hradit jakékoli skody (véetné uslého zisku) v souvislosti s takovym uzivanim vzniklé; Nabyvatel tak nema pravo na

Poskytovateli uplatiiovat jakakoli prava z odpovédnosti za vady ani ndhradu $kody.

8.5 Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypoveéd musi byt pisemna a je tfeba ji dorucit Poskytovateli
nejpozdéji do 30. zati daného kalendainiho roku. Vypovédni doba poté zacina bézet od 1. fijna roku, v némz byla

vypovéd dorucena Poskytovateli, a konéi 31. prosince téhoz roku.

8.6 Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét, avsak nejdiive po uplynuti 4 let trvani této smlouvy.
Vypoveéd musi byt pisemna. Vypoveédni doba ¢ini jeden rok a za¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v

némz byla vypovéd dorucena Nabyvateli.

8.7 Smluvni strany sjednaly, Ze produktivni vyuzivani SW ABRA je mozné pouze v Obdobi, na které je uhrazena

Cena. Z toho dtivodu je Poskytovatel opravnén vystavovat casové omezené aktivacni klice k SW ABRA.

8.8 V ptipadé, ze dojde k ukonéeni této smlouvy Nabyvatelem, zanika i Licence s vyjimkou opravnéni Nabyvatele
uzivat SW ABRA vyluéné jen pro nahlizeni do dat a pofizovani vystupti z téchto dat do SW ABRA zadanych do
okamziku ukonéeni této smlouvy. V piipadé, Ze dojde k ukonceni této smlouvy Poskytovatelem z divodl na strané
Nabyvatele, zanika Licence v plném rozsahu, a tak i veSkerd opravnéni Nabyvatele k uziti SW ABRA (véetné
souvisejicich dalsich modult, pocitacovych programi, databazi ¢i jinych vysledkt ¢innosti Poskytovatele, které jsou

autorskymi dily, dodanych Poskytovatelem Nabyvateli v dobé trvani této smlouvy, nestanovi-li tato smlouva vyslovné
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jinak, a Nabyvatel je povinen se zdrzet jakéhokoli uzivani SW ABRA. Nabyvatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dni od
ukonceni smlouvy odstranit aktivacni kli¢/e k SW ABRA a vSechny jeho ptipadné kopie ze svého technického vybaveni
(v€etné souvisejicich dalsich modulii pocitacovych programii, databazi ¢i jinych vysledkt ¢innosti Poskytovatele, které
jsou autorskymi dily, dodanych Poskytovatelem Nabyvateli v dob¢ trvani smlouvy, které mél k dispozici véetné
dokumentace). V piipadé poruseni povinnosti podle tohoto ustanoveni je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku ¢astky, kterou by mu jinak byl Poskytovatel opravnén vyuctovat jako Cenu za dobu,
po kterou Nabyvatel SW ABRA neopravnéné uZival, pokud by se jednalo o opravnéné uzivani a smlouva by nebyla

ukongena.

8.9 Ukonéenim této smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena prava a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
urokd z prodleni, ochrany diivérnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporti a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po (¢aste¢ném) ukonceni smlouvy,
zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuté pied (¢astenym) ukoncenim smlouvy a Licenci
za podminek této smlouvy. Poskytovatel neni po zaniku smlouvy ¢i jeji €asti (zejména v piipadé vypovédi) povinen

vracet jakékoli ¢astky Odmeény ¢i Ceny nebo jinych tplat pfijaté od Nabyvatele.

8.10 Informaci o tom, ze doslo byt’ k ¢asteénému odstoupeni od této smlouvy nebo byt k jeji ¢astecné vypovédi je ta

Smluvni strana, ktera takovy pravni tikon ucinila, povinna bezodkladné dorucit v pisemné podobé Prodejci.
9 OSTATNI UJEDNANI

9.1 Nabyvatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy seznamil s SW ABRA a pozadavky na provoz SW

ABRA (viz informace na Webovych strankach).

9.2 Nabyvatel prohlasSuje, Ze souhlasi s tim, aby mu Poskytovatel zasilal nabidky a informace o SW ABRA (v¢etné
informaci o novych verzich) i o Produktech elektronickou formou. Pokud se zasilanim informaci a nabidek ve smyslu
piedchozi véty Nabyvatel odvola souhlas, zavazuje se dorucit ptislusné oznameni o této skute¢nosti Poskytovateli

pisemnou formou.

9.3 Nabyvatel prohlasuje, Ze souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel na svych propagac¢nich materiadlech uvadél jako

uzivatele SW ABRA, a aby pro tyto Gcely tedy pouZil jeho nazev (obchodni firmu) a logo.

9.4 Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel zvetejiiuje informace o novych verzich Produktd na Webovych
strankach, a Ze pravidelné sledovani Webovych stranek je tedy z hlediska vyuzivani Licen¢ni sluzby i z hlediska uzivani

Produktii zdsadni a vyslovné se zavazuje k jejich prubéznému sledovani.

9.5 Nabyvatel se zavazuje uzivat SW ABRA pouze v rozsahu sjednaném touto smlouvou. Nabyvatel je opravnén
poftizovat kopie Produktu pouze pro ucely archivace nebo bezpecnostnich zaloh, pfi¢emz je tieba zabezpecit tyto kopie
proti ztraté a odcizeni. Nabyvatel neni opravnén jakkoli ménit, dekompilovat, nebo zpétné vyvijet Produkt, ani podnikat
obdobné ¢i jiné kroky za ucelem ziskani zdrojového kodu SW ABRA, ktery je soucasti obchodniho tajemstvi
Poskytovatele, s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti kogentné vyslovné povolenych autorskym zakonem. Nabyvatel vykonava
opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského zdkona prostfednictvim Poskytovatele coby osoby odborné
zdatné. V piipadé, ze Poskytovatel neposkytne Nabyvateli informace nezbytné k dosazeni vzajemného funkéniho
propojeni (kompatibility) SW ABRA s jinym softwarovym produktem, je Nabyvatel povinen za podminek této smlouvy
pisemné pozadat Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, pokud Poskytovatel tyto informace jiz pfedtim
nezpiistupnil na Webovych strankach nebo Zakaznickém portalu. Pokud by Nabyvatel vykonaval tato opravnéni sam,
¢inil by tak na vlastni nebezpeci a Poskytovatel ani Prodejce v takovém piipadé neodpovidaji za vady ani ptipadné skody

zpuisobené takovouto ¢innosti. Nabyvatel se zavazuje neprodlené Poskytovatele pisemné, uplné a na své naklady
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informovat o jakémkoli vysledku dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a ujednani této smlouvy doslo; tato
informace se povazuje za divérnou informaci podle této smlouvy. Nabyvatel neni opravnén provadét upravy, dopliky ¢i
zmény pocitacového programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zakona, v
ptipadé dokumentace, znalostni databaze a ostatnich soucasti Produktu pak jakékoli Gipravy, dopliikky ¢i zmény, a to ani za

ucelem odstranéni pripadnych vad.

9.6 Nabyvatel se zavazuje pfedavat Poskytovateli své pozadavky tykajici se pfedmétu této smlouvy primarné

prostednictvim Zakaznického portalu na Webovych strankach.

9.7 Nabyvatel se zavazuje, ze po dobu trvani smlouvy a dale po dobu jednoho roku ode dne jejiho skoncéeni
nepiijme do pracovniho poméru bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadného takového zaméstnance
Poskytovatele, jehoz prostfednictvim Poskytovatel poskytoval Nabyvateli Sluzby dle této smlouvy (dale jen
~Zaméstnanec™), ani se Zaméestnancem neuzavie jakoukoliv jinou smlouvu, na zaklad¢ které by tento Zaméstnanec
vykonéval pro Nabyvatele jakoukoliv ¢innost nalezejici do pfedmétu podnikani Poskytovatele nebo ktera by méla
soutézni povahu vici predmétu podnikani Poskytovatele. Nabyvatel a Poskytovatel se dohodli, Ze v ptipadé poruseni
zévazkl sjednanych v tomto odstavci ze strany Nabyvatele je Nabyvatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu

ve vys$i 300.000,- K¢.

9.8 Kazda Smluvni strana je povinna zachovéavat ml¢enlivost o divérnych informacich druhé Smluvni strany a
neposkytnout je tfeti osob€. Divérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace
Smluvni stranou pisemné oznacené jako nevefejné, které se tykaji smluvnich vztahti Smluvnich stran a jejich plnéni
(zejména informace poskytnuté pii jednani o smlouve, o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenach
plnéni jakoz i o priibéhu plnéni), které se tykaji Smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, struktuie, hospodarskych vysledcich, know-how), anebo informace, pro néz je stanoven pravnimi piedpisy
zvlastni rezim nakladani (zejména utajované skute¢nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Za divérné informace
se nepovazuji informace, které se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané jednou Smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smluvnim
vztahu s druhou Smluvni stranou, pokud je Smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace

poskytnuté Smluvni strané teti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

9.9 Pokud je v zahlavi této smlouvy jako Prodejce oznacena osoba odlisna od Poskytovatele, jedna se o smluvniho
partnera Poskytovatele opravnéného k distribuci Produktt, ktery je opravnén pfijimat ¢i poskytovat pouze vyslovné
uvedena plnéni z této smlouvy. Poskytovatel tak plni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy vici Nabyvateli. Pokud v
zahlavi této smlouvy neni jako Prodejce uvedena zadna osoba, je za Prodejce pro ucely ptislusnych ustanoveni této

smlouvy, kde se 0 Prodejci hovoii, povazovan Poskytovatel.

9.10 Podpisem této smlouvy Prodejce potvrzuje, Ze byl seznamen s jejim obsahem a Ze souhlasi se vSemi jejimi

ustanovenimi, ktera se ho tykaji, pti¢emz se zavazuje podle nich postupovat.

9.11 Smluvni strany sjednaly, ze Poskytovatel i Prodejce jsou opravnéni zasilat Nabyvateli faktury v elektronické
podobé.
9.12 Smluvni strany sjednaly, Zze pokud se Nabyvatel dostane do prodleni s jakoukoliv tthradou dle této smlouvy, je

povinen hradit Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.13 Vsechny ¢astky v této smlouve jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude vzdy pfipoctena ve vysi vyplyvajici z

pravnich predpist.
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9.14 Jakakoliv Ghrada podle této smlouvy provadéna bezhotovostnim platebnim stykem se povazuje za uhrazenou az

okamzikem jejiho pfipsani na prislusny ucet.

9.15 Smlouva jako jedina tplna platna a G¢inna a tak i rozhodna dohoda smluvnich stran nahrazuje veskeré
dosavadni pfipadné existujici smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu smlouvy, ktera byla v minulosti do
doby uzavieni smlouvy smluvnimi stranami uc¢inéna v pisemné ¢i ustni podob¢ (napt. nabidka Poskytovatele, zapisy z
jednani, e-mailova ¢i Gstni komunikace). Plnéni pfipadné poskytnuta Poskytovatelem Nabyvateli a Nabyvatelem
akceptovana pred ucinnosti Smlouvy se povazuji za plnéni (zalohu na plnéni) podle smlouvy a jsou obsazena v Odméné
¢i Cené podle smlouvy. Stejné tak jednani Nabyvatele, jako je poskytnuti soucinnosti, véetné zaplaceni ¢asti Odmény ¢i

Ceny (zalohy) Nabyvatelem Poskytovateli se povazuji za plnéni (zalohu na plnéni) podle smlouvy.

9.16 Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud nejde o
skute¢nost, se kterou spojuje zakon takové ucinky. Strany této smlouvy se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni této

smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptivodniho, neplatného.

9.17 Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probihéd zasadné ve formé elektronické (elektronicky)
doru¢enim dokumentu ¢i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo prosttednictvim Zakaznického
portalu; tim je splnén pozadavek pisemnosti formy, nestanovi-li smlouva vyslovné jinak. Sdéleni je povazovano za
dorucené, jakmile Nabyvatel po jeho odeslani nebo vlozeni do SW ABRA obdrzi potvrzujici e-mail. Pokud takovyto e-
mail obratem neobdrZi, je povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni
a odeslani formulafe/i na Webovych strankach nebo na Zakaznickém portalu. Vyjimecné probiha komunikace (zejména

vyzaduje-li tak zakon €i tato smlouva) ve formé listinné, doru¢ené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé.

9.18 Jakékoli zmény, dodatky ¢&i zruSeni této smlouvy, jakoz i jednostranné projevy vile uréené druhé smluvni
strané musi byt u¢inény v pisemné form¢. Pisemné zmény a dopliiky této smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky,
opatfenymi pofadovym ¢islem, datem a podpisy obou smluvnich stran. Dokumenty nahrazujici, ménici ¢i rusici smlouvu

zaslané elektronickou postou nespliiuji pozadavek pisemné formy, nevyplyva-li ze smlouvy jinak.

9.19 V piipadé, ze pti ¢innosti Poskytovatele podle této smlouvy bude dochéazet ke zpracovavani osobnich udaja,
bude k provedeni povinnosti vyplyvajicich pro né ze zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni,
uzaviena s Nabyvatelem smlouva o zpracovani osobnich udaji. V uvedené souvislosti se pak Poskytovatel dale zavazuje,
ze poudi své zaméstnance Ci spolupracovniky, prostfednictvim kterych budou plnit své povinnosti ze smlouvy

vyplyvajici, o povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 15 zakona o ochrané osobnich udaju.

9.20 Smluvni strany dohodly, ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této

smlouvy tfeti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
10 ZAVERECNA USTANOVENI

101 Smluvni strany sjednaly, Ze tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim fadem - obcanskym
zakonikem a autorskym zakonem. Tato smlouva miZe byt ménéna a rusena pouze pisemné, nestanovi-li smlouva

vyslovné jinak.

10.2 Pro feseni spori ze vztaht vzniklych na zakladé této smlouvy je mistné ptislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo

Poskytovatele.

10.3 Tato smlouva byla sepsana ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda Smluvni strana i Prodejce

obdrzi jedno podepsané vyhotoveni.
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10.4 Tato smlouva je uzavirana na zakladé pravé a svobodné vile smluvnich stran, poctive, urité a srozumitelné,

nikoli v omylu.

105 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu véetné vSech jejich ptiloh fadné piecetly, a na dikaz souhlasu s

jejim obsahem piipojuji své podpisy.

Ptiloha €. 1: Poskytnuta konfigurace SW ABRA

Ptiloha ¢. 2: Uzivatelské doplitky aktualizované v ramci Licencni sluzby

V doplit misto dne dopli datum V doplii misto dne doplii datum

Poskytovatel: Nabyvatel:

ABRA Software as. Nézev firmy - Nabyvatel

Jméno zastupce za Zhotovitele Jméno zastupce za Nabyvatele

V dopli misto dne doplii datum

Prodejce:

Nazev firmy

Jméno zastupce za Prodejce

Ptiloha ¢. 1 — Poskytnuta konfigurace SW ABRA G dopln

Ptiloha €. 2 - Uzivatelské doplnky aktualizované v ramci Licen¢ni sluzby

Nazev  Popis
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