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Abstract

The presented thesis name is Health Social Sitwattd Applicants
for International Protection in Staying Period afydum Procedure.

The applicants for the international care are adaagered group. They go
through the change of the social classificationmain where the position of a refugee
represents almost the lowest status. Each emigrai® a highly stressing
and traumatizing experience. The long-lasting amylprocedure means for many
applicants for the international protection mon#gent in the isolation of refugee
facilities or a not settled living in the privatenéronment. Providing the basic life
requirements and providing material aid is not isight for an honest life. People
applying for international protection are entiteddo to satisfaction of further needs.

In the theoretical part, | treat the asylum procedand its residential center stay
stage, residential centers. Following chaptersainrthe social situation of applicants
for the international protection living in the Rdsntial Centers and in private
environment. | focus here on their needs definedthy Supreme Commissariat
for Refugees UNO, access to the social securityadied of social services. Moreover
| deal with the health situation of the applicafmisthe international protection living in
Residential Centers and in the private environmeérnteat here their health status,
medical insurance and health care, and last butleadt also the psychosocial
determinants of health (social support, socio-enuaastatus). The last chapter of the
theoretical part summarizes the social and healillatoon of applicants for the
international protection in the Residential CemdfeRefugee Facilities Administration
and the social and health situation of applicarits the international protection living
in private environment.

The selected methodology was the qualitative rebeaifhe method was
questioning through the half-controlled talks. Bhsen the definition of needs
by the Supreme Commissariat for Refugees of UNO #medry of psycho-social
determinants of health, a research was performedsiog on the health and social

situation of applicants for the international potien.



The research was performed in the Residential Cefe applicants
for the international protection. Moreover, talkghathe respondents living in private
environment took place. The research complex ctnsisf the applicants
for the international protection living in the fhigi of the Refugee Facilities
Administration of the Ministry of Interior of the Z&ch Republic and also in private
environment.

The target of the thesis was to map and to comfaehealth and social
situation of applicants for the international patien living in the Residential Center
and those living in private environment. This targiethe qualitative research was met.

The anticipated utilization of the thesis consitst of all in the feedback
for the Residential Centre in Kostelec nad Orlidianks to establishing the health and
social situation of the applicants for the inteioal protection living in the Residential
Centre and in private environment, the quality leé system of help to these persons
will be mapped. The information acquired by the eessh will be provided
to the Residential Centre for feedback and the eyagls may utilize them subsequently

to improve the quality of care for the applicardsthe international protection.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji diplomovou praci na téma @&dtre socialni situace
Zadatel o mezinarodni ochranu v pobytové fazi azylové edoey” jsem vypracovala
samostaté pouze s pouzitim praména literatury uvedenych v seznamu citované
literatury.

ProhlaSuji, Ze v souladu s § 47b zak@nd 11/1998 Sb., o vysokych Skolach,
v platném z#ni souhlasim se zignénim své diplomové prace, a to v nezkracené
podol# Zdravotre socialni fakultou elektronickou cestou verejed pristupnécasti
databaze STAG provozované Jhskou univerzitou Ceskych Budjovicich na jejich
internetovych strankéch.

Datum

Podpis studenta



Podékovani

Dékuji vedoucimu prace, za odborné vedeni prace, yosgéni rad, cennych
piipominek a trplivost. Také dkuji oslovenym respondeirh za ochotu $ provadcni

vyzkumu.



Yoo F N 9
1. SOWEASNY STAV. .ttt ettt e e e et e e e e 11
1.1 AzylovA Procedura..........coeviiiiiieiieviiieiie e ieiiee e eenienne e 11
1.1.1 Zadatelé o mezinarodni 0Chranu...................ccceeeeiineeennn... 12
1.1.1.1 Prava zadateb mezinarodni ochranu...................15
1.1.1.2 Pakby podle Vysokého komisariatu OSN...............20
1.1.1.3 Pakby podle Maslowovy hierarchie....................... 23
1.1.1.4 Socialni zabez@mi..........ccoooii i 26
1.2 Pobytova faze azyloveé procedury.........ccovviieiiiiiriie i e e 28
1.2.1 Pobytova gtdiska Spravy uprchlickych faeni.................... 28
1.2.1.1 Pobytoveé sdisko Kostelec nad Orlici................. 30
1.3  Socialni situace zadatel mezinarodni ochranu........................... 32
1.3.1 Socialni situace Zadadteb mezinarodni ochranu v Pobytovém
stredisku Spravy uprchlickych #iaeni............................. 32
1.3.2 Socialni situace Zaddteb mezinarodni ochranu pobyvajicich
V SOUKIOMI ... e e 00,38
1.3.2.1 Nestatni neziskové organizace poskytujiduzby
Zadatelm 0 mezinarodni ochranu Zijicim
V SOUKIOMI ...ttt e e e e e e e e e e 41
1.3.2.2 Metody socialni prace vgpéo Zadatele o mezinarodni
OCHIANU. ...t e e e e e e 47
1.4  Zdravotni situace zadale mezinarodni ochranu........................ 50

1.4.1 Zdravotni StaV.......o oo oee e e BO

1.4.2 Zdravotni pojighi a zdravotni p&.............cccoeviiiinnennen 51
1.4.3 Psychosocialni determinanty zdravi............................ 53..



1.4.3.1 SOCIAINT OPOra.. ... ivie e e e v 53
1.4.3.2 Socioekonomicky status...................coceeeevvennnn....b4

1.4.4 Zdravotni situace Zadated mezinarodni ochranu pobyvajicich
v Pobytovém sedisku Spravy uprchlickych #aeni............. 56

1.4.5 Zdravotni situace Zadatelo mezinarodni ochranu Zijicich

1.4.5.1 Projekt SdruZzeni & zabyvajicich se emigranty
HBerlicka® ..o, 58

15 SRMNULT ... 59
1.5.1 Socialni a zdravotni situace Zadatel mezinarodni ochranu

v Pobytovém sedisku Spravy uprchlickych #aeni............. 59
1.5.2 Socialni a zdravotni situace zadatel mezinarodni ochranu

pobyvajicich v soukromi................coccoviiiiiicii e enn 61

2. Cile prace a hypotézy..........cooeuiiiiiiiiiiie i i e e 22, B3

2.1 Gl PrACE... et e e e e 63
e MEtOAIKA. .. e 65
3.1 VyzKumMnNA metoda.......c.oovieiie i e e 65

3.2  Charakteristika vyzkumného vzorku............................66.

3.3  Zpisob vyhodnoceni a prezentace vystedk.................... 68

YA £ 1= 0 PPN 1)

4.1  Kasuistiky z Pobytovehorstliska Kostelec nad Orlici........... 69
4.2  Kasuistiky ze Zivota v soukromi v Brn.................c..c...e. 83
4.3  Vyhodnoceni vysledk............coooiii i 99



4.3.1 Zdravots socialni situace Zzadatel o mezinarodni
ochranu v Pobytovémisidisku Kostelec nad Orlici.............. 99
4.3.2 Zdravota socialni situace zadateb mezinarodni ochranu
bydlicich na soukromé adrese VBIn...............ccovevenee. 104
4.3.3 Srovnéni zdravatn sociélni situace obou skupin

oslovenych respondent..............ccccoviiiiiiiie i e e, 108

4.3.4 Rehled snazSiho namvani poteb  Zadatdi

0 MeziNArodNni OCNIaNU..........ov v e e 113
5. DISKUSE. ..ttt e 115
G . 128
7. Seznam pPouzityCh zdrQl..........cooovviiiii i, 131
8. KIICOVA SIOVA. .. ...t e e e 139
0. FHIIONY .. 140



Uvod

Azylovou proceduru Ize roztit na ti faze: gjimaci, pobytovou a integéai.
Témto fazim odpovidaji Z&eni Spravy uprchlickych Eaeni, jsou to Hjimaci
strediska, Pobytova igdiska a Integtmi azylova dgediska. V diplomové praci
se zanmdfuji se na pobytovou fazi azylové procedury. Zabyveenzdravot&é socialni
situaci Zadatél o mezinarodni ochranu v Pobytovéniedisku Spravy uprchlickych
zarizeni a v domacim prasdi, protozZe je tato doligkani pro Zadatele o mezinarodni
ochranu velmi ngfjemna. Jejich zdravoen socialni situaci lze socialni praci
a nabidkou socialnich sluzeb jak v azylovyckzanich, tak prostdnictvim nestatnich
neziskovych organizaci za&tenych na Zadatele o mezinarodni ochranu bydlici
v soukromi, do zrmé miry pozitive ovlivnit. Proto se zabyvam zdraveétsocialni
situaci Zzadatél o mezinarodni ochranu v pobytové fazi azylové edocy. Na zaklatl
zmapovani jejich situace by se mohla zkvalitnitegpé Zadatele o mezinarodni ochranu
v pobytovém sedisku.

Zdravotrgé socialni situaci Zadatel o mezinarodni ochranu podifnje
naphovani jejich pateb podle Maslowovy hierarchie peb a také jak je vymeazil
Vysoky komis# Organizace spojenych nafogro uprchliky, tykajici se rodinného
Zivota, sobstatnosti, komunikace, lidskéudtojnosti, zamsstnani a identity. Dale tato
oblast zahrnuje, jakym Apobem jsou uplabvana lidska prava zakotvena v Umiuv
o pravnim postaveni uprchiikVSeobecné deklaraci lidskych prav a v nepos|éali
také gistup ke zdravotni g€ psychologické p&, systému socialniho zabezpai.
Zdravotre socialni situace obeérsouvisi se stavem ekonomické situace této skupiny,
politickou situaci v zemi, ale také rifigad se stavem Zzivotniho présdi, zdravotni
p&i. Vyrazna je zréna zmisobu jejich Zivota, kulturnich zvyklosti i spiritné&ch poteb
a znena Zzivotni Urova v souvislosti s fechodemcéasto do upla odlisné kultury.

S ohledem na takové zmy se tato skupina lidi, jedna z nejzraniéSich
a nejznevyhodingjSich, s nejnizSim socialnim statusem ve spalsti, casto setkava
s diskriminaci a fedsudky obyvatel nové zeémPrestoze mezinarodni dokumenty



zakotvuji princip nediskriminace, ktery by ¢y staty, které tyto dokumenty
ratifikovaly, dodrZovat.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je zmapovani a poravinadravot® socialni
v soukromi.

Vyzkumny soubor tvii Zadatelé o mezinarodni ochranu Zzijici v pobytovém
zaidzeni Spravy uprchlickych Haeni Ministerstva vnitra’eské republiky a Zadatelé
o mezinarodni ochranu pobyvajici v soukromi. Vyzkinyl proveden se Zadateli
0 mezinarodni ochranu Zzijici v Pobytovénedisku Kostelec nad Orlici a se Zadateli
o mezinarodni ochranu bydlici v soukromi v 8riZvolenou metodou je dotazovani
s technikou polidzeného rozhovoru. Rozhovory jsotepsany do kasuistik a naslédn

vyhodnoceny.
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1. Sowasny stav

,,Milovany dav&lovéku mnoho ran a tisice reni
kdo miluje, ten pochopi mé trapeni

Srdce ndl jako ze skaly
nedal mi Zzadny Iék na mé rany
Zpivam jako slavik o svém trapeni

ohai lasky srdce mého klid neda mi*

arménska lidova pige
(priloha 1)

1.1  Azylova procedura

Proces azylové procedury ¢&ma pozadanim cizince o azyl. Cizinec
tedy vstupuje na Gzenleské republiky (dale je@iR) s imyslem vyhledani azylu. §v
zamer pozadat o azyl st Policii CR. Toto sdleni mize Winit jiz na hranénim
piechodu. Samotna azylova procedura se zahajuje fpod@wvrhu na zahjedtizeni
0 uckleni azylu. Navrh cizinec poda ¥iffmacim stedisku Praha — Ruzyn
nebo v Bijimacim stedisku Zastavka.iPpodani navrhu je cizinci odebran cestovni pas
¢i jiny prakaz totoznosti. Nasledny pobyt Wijpmacim stedisku slouzi k zaloZeni
zakladnich dat do evidence, provedeni igkgch prohlidek a karanténnich afesi.
Formou vstupniho pohovoru, ktery je veden pracoynikinisterstva vnitra, jsou
zjistovany divody, které vedly k podani zZadosti o azyl. Pokudstej jakékoliv
dukazy, podporujici cizincovo tvrzeni, je dobréeglozit je co nejtive. Po skoteni
doby karantény a nezbytné administrativyilflizné¢ dva az ii tydny) bude Zadatel
0 azyl gfemisén do jiného z#&zeni, a to do pobytového tabofs)

Azylovd Z&dost by ®a byt posouzena individudn Na individualnim
posouzeni azylové zZadosti se podili sthnové parlamentuipetim legislativy, ktera

je vsouladu s mezinarodnimi standardy #adém vysokého komisa Organizace
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spojenych néarad pro uprchliky (dale jen UNHCR). Dokud neni zZadeptavedli¥
posouzena, ma Zadatel o mezinarodni ochranu pnavdwat humanitarnich standard

v oblasti pée Q). V CR je za posouzeni zadosti o azyl odmné Ministerstvo vnitra
(dale jen MV), odbor azylové a migrra politiky (dale jen OAMP), které vede spravni
fizeni (), pricemz obdobi ziskavani mezinarodni ochranyiZzen gedstavovat
dlouhodobou zalezitost. Azylova procedura séZzenprotdhnout az nackolik let,

a to i ges snahu Ministerstva vnitra zefektivnit rozhodavaoces o Zadostech o azyl
a pes jisté zrychleni oprotifpdchozim l&tm (8). Po celou dobu procedury ma Zadatel
0 azyl moZnost kontaktovat kancel&/NHCR anebo nevladni organizace, které
poskytuji pravni a socialni poradenstvi. Tyto sjuEou poskytovany bezplatri63).

1.1.1 Zadatel o mezinarodni ochranu

V této kapitole uvadim vymezeni Zadétel mezinarodni ochranu, jejich ¢ig,
negasgjSi zen¢ pavodu a u0spSnost Wizeni o udleni mezinarodni ochrany
v roce 2009 ziivodu redstavy o tom, jak getnou skupinu fedstavuji VCR a odkud
negasgji prichazeji. Tyto informace jsouutkZité pro sociélni praci s touto cilovou
skupinou a pro pochopeni odliSnosti ve smyslgrgnjejich zdravoti socialni situace.
DalSi podkapitoly se zaftuji na prava a povinnosti Zaddied mezinarodni ochranu,
potreby podle Vysokého komisariatu OSN, ietty dle Maslowovy hierarchie a socialni
zabezpéeni zadatél 0 mezinarodni ochranu. Na zakdachto informaci jsem popsala
socialni situaci Zadatielo mezinarodni ochranu jak v pobytovéntedisku SUZ,
tak v doméacim prostdi (kapitoly 1.3.1 a 1.3.2).

Podle zakona o azyk 325/1999 Sb. (a jeho novaly350/2005 Sb.) rozumime
pod pojmem Zadatel 0 mezinarodni ochranu cizinteey kprojevil amysl pozadat o azyl
pisemnou¢i jinou formou a ztéto formy je fgjmé, Ze hledd ¢R ochranu
pied pronasledovanimb) Zadatele o mezinarodni ochranu definuje zéakoazyu
jako cizince, ktery pozad&lR o mezinarodni ochranu, nebo cizince, ktery padebst
o0 udleni mezinarodni ochrany v jinétlenském stétEvropské unie, je-ICR prislusna

K jejimu posuzovanily.
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UNHCR dale upesiuje, Ze Zadatelem o mezindrodni ochranu je osoba,
ktera uvadi, Ze je uprchlikem, ale jeji narok nechjicky status zatim nebyl s kamreou
platnosti posouzen59). MatouSek poukazuje na situaci Zadatel mezinarodni
ochranu, Ze se nachéazeji vjakémsi Zivotnim prowiz¢l6, s. 334). Do Zivotniho
provizoria se tito lidé dostavaji, kdyz opatjgvlastni zemi, coz s sebou nese nesmirné
ztraty, které je moznéfipovnat ke ztrét blizké osobyClovék se tak musi vzdat socio
kulturnich zvyklosti, spotmé historie, domaci kuchyn narodni hudby, a dokonce
i svého jazykaX3).

Vagnerova definuje Zadatele o mezinarodni ochramko j ,,Cizince,
ktery pichazi do nové, ze sociokulturniho hlediska Wicenére odliSné spolénosti.”
Upozoruje pitom na aspekt, Ze postoj k této spolesti se liSi v zavislosti na tom,
zda ji povazuje za tranzitni, nebo cilovo@l,(s. 659). Oficialni status Zadatele
o mezinarodni ochranu, ktery je obtizné ziskagdgtavuje také uwité socialni
postaveni, ze kterého vyplyvaji konkrétnvymezena prava i povinnosti
(viz kapitola 1.1.1.1). Zadatel ofipnani tohoto statusu je povinen podrobit
se lékaskym prohlidkam, karanténnim nebo zdravotnim igpén, zdrZovat
se az do viizeni zadosti v deném uprchlickém talbe a dodrzovat stanoveny rezim.
Zadatel o mezinarodni ochranu nemé stejné postagakaioian CR, nema volebni
pravo, brannou povinnost a ma omezené moZznosti nidal vydlecnou ¢innost
nebo ziskat majetek. Oproti cizinci, ktery ma pevopobyt na GzemiR, ma rkteré
vyhody, napiklad nemize byt vyho3in (61).

Mezi Zadateli o mezindrodni ochranu jsou také adméz skupiny,
které pedstavuji zvlastni kategorii Klieht z hlediska poskytované & Jedna
se o Kklienty, kt& jsou v porovnani s ostatnimi znevyheédna zranitel&jSi. Mezi
ohroZené skupiny patdéti, nezletili bez doprovodu zakonného zastupce,oséainé
Zeny a matky s&mi, nedplné rodiny, senib a fyzicky, mentala ¢i socialre
handicapované osob®)( Do ohroZzenych skupin krafrvySe jmenovanych, pattake
ok¢ti fyzického nebo psychického nasiH9j. Tyto skupiny maji jest vice ztizené
naphovani svych pdeb, nez Zadatelé, kfedo vySe vymezenych ohroZzenych skupin
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nepati, a proto mohou mit i horSi zdravetsocialni situaci. Nize uvadimgiginy
migrace, které sa@asré vyswtluji, z jakych divodi sem pichazeji ohrozené skupiny.

Duvod k opu&ni pivodni zend (pricinu migrace) sotasré vymezuje slozeni
skupiny imigrant: ekonomickymi imigranty jsodastji mladSi muzi, kté& prichazeji
bez rodiny, zatimco valaymi uprchliky byvaji Zeny s&timi, i stai lidé. Politickymi
azylanty jsoucasto celé rodiny. Motivace k emigraci je multifakédiné podmirgna.
V¢tSi tendence k emigraci oviiuje nepizniva ekonomicka a politicka situace v zemi,
odkud gichazeji, pelidnéni a @irodni ¢i jiné katastrofy. Jsou to valeé konflikty,
kdy uz nejde jen o zachovaniité kvality Zivota, ale&asto o pouhéipZziti. 61).

Podle informaci z Odboru azylové a migra politiky z oblasti mezinarodni
ochrany za rok 2009 je patrny klesajici trend $tpcadatel o uctleni mezinarodni
ochrany. Co se #¢ patu zadatel o mezinarodni ochranuGeské republice (dale jen
CR) v roce 2009, tak podalo zadost @ledi mezinarodni ochrany celkem 1 258 osob.

| nadéle pokréuje trend poklesu, ktery zagal v roce 2004 (po vstupdR do EU),
v roce 2009 byl zaznamenan pokles o 24,0 Pamérny nmesiéni patet podanych
Zadostio mezinarodni ochrantinil cca 105 23). Tento trend riize mit pozitivni efekt
na poskytovanou é v azylovych z&zenich, ve smyslu individualnihotigtupu
pracovniki k Zadateim a zvySenéasového prostoru pro poskytovanéee

Za rok 2009 bylo evidovano 625 opakovanych zadwstiezinarodni ochranu,
coz pedstavuje téwt polovinu z celkového ptu vSech Zadosti, tedy 49,7 %. Nov
piichozich cizind Zadajicich o mezinarodni ochranu tak bylo jen 638.srovnani
jednotlivych kontinent odkud Zadatelé o mezinarodni ochranu pochézetijimuvaly
osoby mvodem z Asie celymi 56 %. Zastoupeni evropskychai&dd dosahlo
30 % a Zadatelé z Afriky t¥id 8 %. O mezinarodni ochranu zadali cizinci @@mych
statnich pislusnosti. Steph jako v pgedchozim roce bylo nejvice Zadosti podano
statnimi gisluSniky Ukrajiny, 203 osob. Na druhém msigéou statni fisluSnici
Kazachstanu se 186 Zados@masledu;ji statnitfslusnici Mongolska se 159 zadostmi,
ktefi stejré jako v gedchozim roce zaujimajieti picku v Zelficku nejp@etnsji
zastoupenych zdrojovych zemi. &8im odstupem nasledu;ji statrfigiusnici Turecka
se 66 Zadostmi. Tytétyii statni gisluSnosti se podileji t&h50 % na celkovéem gtu
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podanych Zadosti. Mezi deseti hlavnimi zdrojovyeringmi je dale 65 osob bez statni
piislusnosti, 63 osob z Vietnamu, 57 osob z Ru&ikaosob z Bloruska, 45 osob
ze Syrie a 41 osob z Nigéria3). Tyto informace jsouidezité pro pedstavu, z jakych
kultur Zadatelé fichdzeji a jaké z toho vyplyvaji odliSnosti, seritei by mél sociélni
pracovnik péitat a brat v Gvahu ip odliSném zgisobu naplovani jejich pateb
ovlivaujicich jejich zdravoté socialni situaci.

DalSim ukazatelem azylové procedury je &sost v fizeni o udleni
mezinarodni ochrany2@). Tento ukazatel souvisi s délkéekani na viizeni zadosti.
Tato dobatekani je pro Zadatele rizikova,tgmbuje mimo jiné tzv. taborovy syndrom
ve stedisku {). Ministerstvo vnitra vydalo Wizeni o udleni mezinarodni ochrany
celkem 1 030 rozhodnuti. Mezinarodni ochrana v pddzylu ¢i doplikové ochrany
byla griznana ve 103 ffjpadech. Azyl byl uélen celkem v 75 fipadech, nepst;ji
z davodi vymezenych Zenevskou konvenci ve 28padech. Nejvy3si gty azyk
ziskalo 21 statnicpiisludniki z Myanmaru, kt# byli ptesidleni doCR a azyl jim byl
udélen z politickych dvodi. Dale byl azyludlen 9 statnim fslusnikim Ukrajiny,
vétSinou se jednalo o azyl z humanitarniclvatia a 8 statnim fislusnikim Vietnamu,
kterym byl udlen azyl z divodi sloweni rodiny ¢i humanitarnich davoda.
Po 7 osobéach byl azyl gieén také statnimigslusnikim Afghanistanu z @vodi hrozby

pronasledovani a 4 osobam z Kazachstanivadil slodeni rodiny 23). (ptiloha 2)

1.1.1.1 Prava zadat&lo mezinarodni ochranu

Prava Zadatél o mezinarodni ochranu jsou upravenaeské a mezinarodni
legislatié. Ustava CR garantuje zékladni lidska prava a svobody v duchu
demokratickych hodnot. Znamend to, Ze kaZliyck mé pravo na svobodu mysleni,
swdomi a nabozZenstvi. Etnické a nérodnostni menSimi mpravo na vzélani
ve vlastnim jazyce, pravo uzivatigyazyk v (rednich kontaktech, pravo participovat
na rozhodovani, které se vztahuje k jejich mehSMezi dalSi zakladni prava pat

napiklad pravo na pravni ochranu, dale prava ekonadnis&cialni, kulturni a politicka
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(5). UNHCR poukazuje na to, Ze by Zadatelé o mezardrochranu rli mit stejna
zakladni hospodéka a socialni pravé().

Hlavni mezinarodni legislativou, ktera upravujetablast je Umluva o pravnim
postaveni uprchlik z roku 1951, tzv. Zenevska konvence a Protokol réaviim
postaveni uprchlikz roku 1967, tzv. Newyorsky protokdd)(

Lidska prava jsou odsouhlasené mezinarodni stdpdakteré uznavaji
a ochrauji dastojnost a bezuhonnost kazdeho jednotlivce beziltozdidska prava
jsou zakotvena v pravnich dokumentech, které sebefs® ozna&uji jako nastroje
VSeobecnou deklaraci lidskych prav, Mezinarodniuwoli o oldanskych a politickych
pravech a Mezinarodni umluvou o ekonomickych a&oigh pravech9).

Pravni postaveni uprchitikv ramci ceské legislativy je zakotveno v zakon
0 azyludislo 325/1999 Sh. Tento zakon nahradil zakisto 498/1990 Sb., a doplnil
azylovou proceduru (prava a povinnosti Zadatel azyl, problematiku azylovych
zarizeni). Zakon o pobytu cizidc ¢islo 326/1999 Sb. upravuje v navaznosti
na pouzitelny pravni fedpis Evropskych spalenstvi podminky vstupu cizince
na UzemiCR a vycestovani cizince z tohoto Gzemi, stanovingolly pobytu cizince
na Gzemi a vymezujeupobnost PolicieCR, ministerstva vnitra a ministerstva
zahrantnich &ci v této oblasti statni spravy. Mezi dalSi dokutgyerkteré reguluji
problematiku uprchlictvi a migrace piatzakon o nabyvani a pozbyvanéskeho
ob¢anstvi ¢islo 40/1993 Sb., zakodislo 71/1967 Sb. o spravnirizeni uteny
pro zajiséni pravidel azylové procedury (podani Zaloby, kagatiznosti), dale pokyn
gislo 21 836/2000-11 MSMTR ke vzdlavani cizing v zakladnich Skolach,isdnich
Skolach a vy3sSich odbornych $kolach,éets specialnich kol v CR
(vydano 24. 7. 2000 ginnost od 1. 9. 2000, uignéno v &isle 9/2000 ¥stniku MSMT
CR), pokynéislo 21 153/2000-35 ministra 3kolstvi, mladez&laviichovy k zajisni
kurzi ¢eského jazyka pro azylanty a daBj. (

Mezinarodnim legislativnim dokumentem upravujicimmigpematiku uprchlictvi
je Umluva OSN o pravnim postaveni uprchlikTato Umluva je zakladem
mezinarodniho uprchlického prava. Definuje pojeaprghlik® a stanovuje minimalni
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standardy pro zachazeni s osobami, které postauenihlika ziskaji. Umluva
je vyznamnym milnikem v procesufijgmani norem tykajicich se zachazeni
s uprchliky. Zahrnuje zakladni koncepty rezimu acdlyruprchlik a zistava hlavnim
opérnym bodem tohoto rezimu. V délsvého pijeti, 28. ¢ervence 1951, #ha tato
Umluva fesit gedevdim nefiznivé disledky sétové valky v Evrop. Impulsem
pro pijeti Umluvy bylo silné pani mezinarodniho spdlenstvi zajistit,
aby se jiz neopakovaloigsidleni a trauma #pobené pronasledovanim aemim
valeinych let. V néasledujicich desetiletich se vSak hipgky problém globalizoval
a Protokol z roku 1967 proto rozsah Umluvy rtiksTo jsou kdeny, z nichz vyista
zjevre humanitarni charakter Umluvy zajigici pevnost jejich zakladnich koncépt
Tento dokument prokazal svou pruznost. Ma pravmljtigky a eticky vyznam,
jez daleko pesahuje své specifické polégmbnosti: pravni jelikoZ poskytuje zakladni
standardy, na nichZ iwe byt zdsadové jednani zaloZeno, politicky, jdikwabizi
vskutku univerzalni ramec pro spolupraci statsdileni zodpasdnosti Ehem situaci
nasilného pesidleni a eticky jelikoz se jedna o jedineu deklaraci velkého gtu stafi
(které ji ratifikovaly) dodrzovat a chranit pravaedné z nejzranitetjSich

a nejznevyhodingjsich skupin lidi 9). K amluw pristoupilo 144 stét (7).

NiZze jsou uvedena zakladni prava v oblasti ochraagatel o mezinarodni
ochranu. \étSina zasadnich prav pro ochranu uprchiik zarové zakladnim pravem
uvedenym ve VSeobecné deklaraci lidskych prav zi rb848. Tato prava vyraznym
zpisobem pozitiva ovliviwuji zdravot® socialni situaci, pokud jsou naplvana 9).

* Pravo na Zivot, svobodu a be#Zpest osoby.

* Pravo hledat a vyuzivat azyl.

e Ochrana ped muenim nebo krutym, nelidskym nebo ponizujicim zaehén
nebo trestem.

* Ochrana ped otroctvim nebo nevolnictvim.

» Uznéani osoby ied zdkonem.

* Svoboda mysleni, sdomi a nabozenstvi.

* Ochrana ped svévolnym z&enim a vazbou.

e Ochrana ped svévolnym zasahovanim do soukromi, domova ayodi
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» Svoboda nazoru a projevu.

* Pravo na vzdani.

» Pravo @astnit se kulturniho Zivota spoknstvi.

Napiiklad ochrana f&d svévolnym zasahovanim do soukromi je vice pwérso
v pobytovych gdediscich. Pravodastnit se kulturniho Zivota spoknstvi, maji Zadatelé
moznost namlovat v pobytovych sédiscich. Kwli svobod mySleni a nabozenstvi
casto Zadatelé o mezinarodni ochranu odchazeji giswodni zend, kde jsou jejich
prava vyse uvedena, porusovash (

DalSimi zasadnimi pravy jsou prava v oblasti rodimm Zivota Zadatél o
mezinarodni ochranu. Tato prdva nemohou Zadatefeznarodni ochranu saturovat
v pripact, kdy neodesli ze své zeénpavodu se svou rodinou, nebo je rodina @ddda
v ramci azylovych zazeni, gicemz vroce 1951 bylo vyhlaSeno pravo na jednotu
rodiny za zakladni pravo Zadatele o mezinarodnfaseh Umluva se dotyka rodinného
Zivota Zadatele o mezinarodni ochrantianku 12 odstavci 2, kdyz stanovi, Ze smluvni
staty dodrzuji tive nabytd pradva Zadatele o mezinarodni ochrangersfos jeho
osobnim statusem, zvldgiak prava spojena s manZzelstvB8)(

Ochrana jednoty rodiny Zadatele o mezinarodni eehnaychazi podle UNHCR
z piti zakladnich zésad:

1. Rodina je pirozenou a zakladni jednotkou sp#esti a je proto pod ochranou

staf.

2. Rodina je zakladem pro zajsi ochrany a zdravi (well being) jejickieni

a jeji ochrana spada do mandatu UNHCR. Proto pozitvliviiuje zdravots
socialni situaci zadatieb mezinarodni ochranu.
3. Zasada zavislosti (citove, ekonomické) utiig2 pijmout pro sliovani rodin
Zadatel o0 mezinarodni ochranu pruzna a Siroka kritéria.

4. Humanitarni hledisko by #&o podporovat Usili o stovani rodin.
Tzn., Ze rozdend rodina Zadatele o mezinarodni ochranu Bha oyt slodena
v zemi, kde je mozno Zit spdl@ normalnim Zivotem.

5. Rodina Zadatele o mezinarodni ochranu je zakladerjepo Uspsnou integraci.
(39.
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Zdravotrg socialni situaci Zzadatelb mezinarodni ochranu oviiuji prava plynouci
ze zakona o azylu, kterd maji dodZovat pracovizigoaych zdizeni.
Podle zakona o azylu ma Zadatel o mezinarodni nohr&R tato prava:

» Jednat p fizeni ve svém jazyce. Za timtéalem Ministerstvo vnitra poskytne
bezplatd tlumatnika, nebo si Zadatel o mezinarodni ochranizengizvat
na své néklady tlumdmika dle své volby. Toto umbidje orientaci v novém
prostedi dilezitou pro socialni situaci Zzadated mezinarodni ochranu.

* Pravo na bezplatnou zakladni zdravotnéi geFedstavuje zakladniredpoklad
pro dobrou zdravotni situci Zadate& mezinarodni ochranu.

» Bezplatné ubytovani, strava a kapesné, a to immppkladu, Ze pobyva
v prijimacim ¢i pobytovém stdisku. Po pobytu vipimacim stedisku ma
Zadatel o mezinarodni ochranu pravo Zit mimo poliytostedisko
v soukromi — v tomtoijpact si Zadatel hradi ndklady spojené s pobytem sam.
Tento ekonomicky aspekt tthe velmi ovliviiovat zdravotd sociélni situaci
Zadateh o mezinarodni ochranu bydlicim ve frestisku v jejim
zakladu — hmotném zaji&ti a jistot bydleni.

* Nechat se zastupovathemtizeni.

» Pozadat o pomoc fyzickodi pravnickou osobu zabyvajici se poskytovanim
pomoci Zadatéim o mezinarodni ochranu.

* Nabhlizet do svého spisu, vedeného Ministerstventrajna péizovat si z &
vypis znamena Zsob, jakym mohou mit iphled o své situaci z hlediska

pravniho a fehled o svém statutu pobyti.

Ze zakona o azylu plynou ro¥h povinnosti Zadatélo mezinarodni ochranu.
Zadatel o mezinarodni ochranilCR ma také nasledujici povinnosti:
e Strpet ubytovani v pijimacim stedisku do provedeni nezbytnych Ukon
o Strpst sejmuti daktyloskopickych otigka pdizeni obrazového zdznamu s cilem

Zjistit ¢i ovérit jeho totoZznost19).
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* Pisemg oznamit vedoucimu pobytovéhdedliska opughi tohoto stediska na
dobu delSi nez 24 hodin. Tato povinnostispivA k ochraéi Zadatel
0 mezinarodni ochranufipmoznosti zamsstnani, jako pedpokladu prodesné
i duSevni zdravtloveka (16).

e Dodrzovat ubytovaciiad stediska. Ztéto povinnosti vyplyva nutnost
prizptsobit se pravidim danym majoritni spodmosti. DodrZovani ubytovaciho
fadu ispiva Kk prevenci konflikt v uprchlickych taborech. Zaroie
vSak Zadatele o mezinarodni ochranu svazuje a yjerysotebu soukromi,
vhimanou jinymi parametry vyplyvajicimi z kulturhiodliSnosti.

» Dostavit se po fedvolani k pohovoru s pracovnikem Ministerstva nanit
ve stanovené deél(19).

Nasleduji kapitoly zabyvajici se pebami Zadatél o mezinarodni ochranu,
jedna se odviji od vymezeni pelb Vysokym komisaridtem pro uprchliky Organizace
spojenych néarad druha ¢erpa poateby z hierarchie popsané Maslowem. Prvni
vymezeni vyuzivam ve své praci z tohdvadu, Ze Vysoky komisariat pro uprchliky
OSN edstavuje vyznamného odbornika v oblasti uprchlictvhlediska nejen
teoretického, ale i praktického. Maslowovu hierdirplotteb uvadim, protoze Maslow,
humanisticky psycholog, byl inspirovan existendiditozofii. Tento roznér potreb
Maslowovy hierarchie souvisi se situaci Zadatel mezinarodni ochranu, ve které

se nachazeji a potykaji se s otazkami své exis{&ie

1.1.1.2 Pateby Zadateéi o mezinarodni ochranu podle vymezeni Vysokého
komisariatu OSN pro uprchliky

Potreby této skupiny vymezil Vysoky komisariat OSN piiarchliky v oblastech

rodinného Zivota, sastatnosti, komunikace, lidskéidtojnosti, zaréstnani a identity.
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V ramci rodinného Zivota pimbuji byt Zadatelé o mezinarodni ochrateny
rodiny a byt schopni vychovavat svétidpodle svych tradnich hodnot a i@swdceni
(16).

V oblasti sobstainosti potebuji Zadatelé o mezinarodni ochradét, Ze maiji
Zivot ve svych rukou. Jelikoz dienost a zavislost vyvolavaji zoufalstvi, vztek pod
a jsou picinou vzniku fiznych forem protispoteenského chovani. Toto by én
socialni pracovnici mit naédomi @ své socialni praci s nimilg). Dilezité
je v socialni praci klastigaz na samostatnost a na vy®o pocitu, Ze mohou 8y
Zivot ovliviiovat. Socialni pracovnik ale ttbe propadnout pocitu nenahraditelnosti,
protoZe jeho klienti jsokasto va@céni za jakoukoli pomoc a proto nedbat na jejich
samostatnost7f. Generalizovana ztrata sabacnosti (ekonomické i socialni) potom
vyvolava pocity bezmocnosti a poniZzeni. Ke stregisppva i ztrata socialniho
postaveni, jeZ sniZzuje osobni hodnotu, a vytrzerdsacialni sit (61).

Zadatelé o mezinarodni ochranu, maji safejox potebu komunikace. Jazyk
se mize stat zavaznou tekazkou, nemohou-li se lidé domluvit, dochazi
k nedorozuminim (16). Komunikani problémy jsou jednou z neépgich adapiénich
potiZi, vyplyvajicich ze sociokulturniho handicapblovék, ktery nema paebné
jazykové kompetence, se bude v jakékoli socialmiiasi hire orientovat, nebude
schopen rozugt, co mu ostatni lidé stlji (Ufednici, prodava v obcho@d apod.).
Nasledkem toho neiie Uplré adekvatd reagovat a dostava se do role sogialn
handicapovaného jedince. V takové spotesti se zpravidla takéate citi, ma strach,
nebo je nejisty. Neschopnost verkalkomunikovat na fijatelné drovni funguje
jako socialni stigmaCloveék, ktery se dote nedomluvi, byva automatickyiite
hodnocen a obeénpovazovan za mén inteligentniho, nez ve skuigosti je.
Nedostaivost komunik&nich kompetenci byva ffginou socialni izolace,
proto gekonani této bariéry ma i vsocialré psychologicky vyznamClovek, ktery
zvladne jazyk hostitelské spoéteosti, ji byva snaze akceptov@i).

Zachovani lidské iktojnosti je tim nejzakladjsim predpokladem pomoci
Zadatelm o mezinarodni ochranu1€). Jiz vzakonu o azylu se havo

v 879 o azylovych zé&enich, které maji zatavat podminky zachovéani lidské
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dustojnosti @). Prag dastojné zachazeni iwe znamenat velmi mnoho, bohuZzel
se nezda byt dbec samoejmé. Zadatelé o mezinarodni ochranu se setkavaji
s xenofobii, odmitavymi postoji, neporozémim nejen @ pobytu v soukromi
v pobytové fazi azylové procedury, ale takéifkdpd pri ndkupu ve mast u Zadatel
0 mezinarodni ochranu bydlicich v pobytovérfedisku 7). K pocitu navratu vlastni
dustojnosti gispiva schopnost byt samostatnglovékem a zvladnout postupn,novy”
Zivot bez pomoci druhych a pochopitelmez odmitanil(s).

V ramci poteby zamistnani je aktivita zakladnimigdpokladem proétesné
i duSevni zdravtlovéka (16). Fritom Zadatelé o mezinarodni ochranu nesmi pracovat
po dobu 12 msiar (15). MoZnou alternativou napini poteby zamdstnani jsou
volnocasove aktivity, které zajisiji nestatni neziskové organizace, jak v uprchitky
taborech, tak i Zadateh o mezinarodni ochranu Zijicim v soukromi
(viz kapitoly 1.3.2 a 1.3.2.1). Nabidka votasovych aktivit je dostate¢ pestra
v Pobytovém gedisku Kostelec nad Orlici (viziijoha 3, 4). Ale Zivot v soukromi
predstavuje ¥tSi volnost a ¥Si moznosti vyhledani volgasovych aktivit. Etom
zalezi na okolnostech, zda tyto aktivity vyuzivatga jsou aktivni, protoze sami
si ty aktivity musi vyhledat. Nezanedbatelné je pt® skupiny, jak ve s$edisku,
tak v soukromi, Ze pédaji nestatni neziskové organizace voasové aktivity
bezplatr (50).

Poteba identity znamena peatdo spol€nosti, mit podporu kolektivu,igimat
a projevovat solidaritu a v nouzi sectat pomoci 16). Identita je pocit prozivani
piislusnosti jedince k ditému spoléenstvi (etniku, narodu, rase). S hodnotami,
normami nebo jinymi rysy tohoto spoéénstvi se jedinec ztotddje. Etnicka identita
je chapana jako pocit soundlezitosti &tym etnikem, ktery mize byt zdirazren
spole&énym jazykem, historii, spataymi hodnotami nebo ideéahy3§). Jazyk je tedy
sourasti socialni identity. S identitou déle Uzce seugtrata socialnich vazeb. igsto,
kdy emigruje cela rodina,agtava v jgvodni zemi mnoho lidi, k nimz &h Zadatel
o mezinarodni ochranu dity vztah. Tito lidé tvaili soucast jeho socialniho zazemi.
Jsou to prarode, gatelé, ale mohou chybi mnozi znami, nagklad sousedé, nath
byl ¢loveék zvykly. Odchod ze ze# predevSim pokud neni mozny navrat, znamena
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preruSeni kontinuity Zivota, zlom, ktery se projeakq ohrozZeni¢i zpochybrni
identity. Vyvolava protichdné pocity vyplyvajici z napi, daného rozporem mezi

pottebou uchovatjodni identitu a tlakem na jeji zmu 61).

1.1.1.3Poti*eby Zadateél o mezinarodni ochranu podle Maslowovy hierarchie

H. A. Maslow fadi distojnost¢loveka k jedné ze zakladnich peb ¢loveka,

a sice k paeke akceptace, jejiz uspokojovani je podminkou psyehia osobnostni
integrace 12). Zadatelé o mezinarodni ochranu maji saturovéd@kiadni Zivotni
potreby v pobytovém gtdisku 61). Sprava uprchlickych #&eni (dale jen SUZ) by
méla pii naphovani zakladnich Zivotnich geb vytvait podminky respektujici
dustojnost ubytovanych Zadaied mezinarodni ochrans(@).

Potieba bezp# a jistoty fedstavuje uhybani neznamému, hrozivému a hledani
jistoty (17). Fritom z&&Zz postihujici skupinu (nd&fklad v pobytovém sedisku)
vzajemné vztahy spise posiluje. Zadateli o mezihdirochranu takstava zachovana
podpora i pocit sounalezitosti se skupinotespoze aktuathznevyhodsnou. Takové
spolg&enstvi mu i nadale slouzi jako zazemi, zdroj jistat bezpé&i, a chrani jej
proti vrejSimu ohroZeni, iinejmensim symbolicky&(l).

Poteba lasky a spoteosti znamena pat nékam, rekomu. Byt gFijiman
a milovan (7). U zadatel o mezinarodni ochranu byvasta ¥tSi vazanost na rodinu,
duraz na pibuzenské vztahy a zavazky, které z toho vyplyvjilezita je rodinna
solidarita, jistota opory rodinného zazemi v situamuze a na druhé stran
je samorejmost povinnosti za vSech okolnosti podporovidbyzné v takové meé,
ktera je prateskou spolénost neobvyklaClenové Siroké rodiny s&astji stykaji, chodi
¢asgji i mimo domov, nafiklad réco vyizovat nebo nakupovat. Takové jednani
se mize majori¢ zdat podivné, &kdy i snmESné. Naopak mohou byt pro Zadatele
0 mezinarodni ochranu m&myznamné vztahyigtelstvi, coz mize vyvolat u majority
pocity nevaéku. Tyto faktory spiSe ovliwji ve WtSi mie Zadatele o mezinarodni

ochranu Zijici v soukromi v jejich socialni situégl).

23



Poteba sebelcty zahrnuje byt druhymi vazengoem byt sam sebou klagin
hodnocen 17). Vliv na nenaplani této poteby ma ztrata socialniho postaveni Zadatel
o mezinarodni ochranu, ktera snizuje jejich osdimainotu 61).

Poteba seberealizace znamend stat se i, se mohu stat a naplnit
své moznostitrstu a vyvoje 17). Zadatelé o mezinarodni ochranu maj&zat oblasti
seberealizace, ktera je podrma vytrzenim z navyklého Zivotniho stylu, ztratonaha
socialnich roli a z nich vyplyvajici pozice, i regitou budouciho uplatni, nagiklad

Vv préaci, ve sve jvodni profesi §1).

Voln¢ Maslow ipojuje jeSE dalSi vySSi paieby, které maji spiSe individualni
charakter, jako ndfklad potebu poznavani a porozéni (hledat smysl poznané
skute&nosti, ¢innosti, hledat pochopeni druhych, sotrdinnazot), potebu estetickych
prozitki (objevovat, prozivati vytvaret fad, soundrnost, krasu) apod. Tyto vysSi
potreby oznauje Maslow jako tzv. metap@by, jejichz uspokojovani posiluje vyvoj
k pravé lidskosti, k vySSimu &tti a radosti. Vyjatliji také potebu transcendence,
pottebu vySSiho duchovniho Zivota a transcendentnitkgaziPotebu transcendence
vyswtluje Maslow jako touhu if@sahnout sebe sama, hledani smyslu Zivotaesm
k duchovni sfée, k vie, kterd pesahuje smyslové a rozumové poznd).(Zadatelé
0 mezinarodni ochranu, vzhledem k tomu, Ze byvaje veligiézi zantieni (4),
tyto poteby nepochybh maji, o cemz vypovida i jejich tvorba ve vytvarné diln
v pobytovém sedisku(50).

Zpusob saturace piab je velmi rozdilny a je ovlitovan rekterymi zakladnimi
obecnymi faktory (pohlavi,&k, psychické vlastnostighesné dispozice); individualnimi
osobnimi faktory (vz8éani, vychova, rodinny stav, ekonomicka urbyefaktory
spol&enskymi (celkovy Zivotni standard, skupinovy stadyla a rekterymi
patologickymi stavy jako je bolest, porucha komuaci apod. 56). V souvislosti
se zaujimanim nizSiho socialniho statusu ve gpoldi jsou v ramci tohoto faktoru

Zadatelé o mezinarodni ochranu znevyRodm saturaci svych pigb ©1).
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Zde uvadim pocity, které vyvstavaji u Zadatele ozim@odni ochranu ip
neuspokojeni jeho piab. Poteba bezp# a jistoty je zakladni psychosocialni fediou
Zadatel o mezinarodni ochranu. Tato feita se vyznauje nasledujicimi rysy. Vyhnuti
se ohrozeni (Uniku) a boje s ohroZzenim (agresedykdnit informace o s@é(nagiklad
0 svém zdravotnim stavu), mit informace o pexdit soBstatnost; klid, mir
a spokojenost; ochrany,uekry a nadje. Mezi pocity, které vyvstavaji u této
neuspokojené pitaby, pati nejistota, Uzkost, strach, ohroZeni, agrese,uvied,
beznadj a bezmoc §6). Potebu byt informovan o s@éb(o svém zdravotnim stavu)
se pracovnici fijimacich z@izeni snazi naplnit Zadaleh o mezinarodni ochranu
v ramci komplexni zdravotni prohlidky, ktera naskedvliviiuje jejich zdravotni situaci
v pobytove fazi azylové procedury. NapVani prava Zadatelo mezinarodni ochranu
nahlizet do svého spisu, uniofe saturovat peeébu mit informace o své osHb
zejména o svém statutu pobyt@'R (2).

Poteba lasky a spatenstvi pedstavuje pdebu pozitivniho vztahu &oveéku
a potebu kontaktu s vice lidmi, dale peba rodiny, patel, komunikace, @ o druhé
lidi, dominance (vedeni) a submise (fi@agnost, zavislost)56). Dulezitost poteb
v oblasti rodiny uvadi jiz MatouSekl), o které jsem se zminila jiz wg@chozi
kapitole. Z pocil, prfi nenapl@gni téchto poteb, sem pai osanglost, smutek,
zbytetnost a depreses§). Otazky dominance a submise mohou byttehnaphovany
v pobytovem gedisku vzhledem k povinnostem zZadated meziarodni ochranu
plynoucich z ubytovacih#adu. Pateba kontaktu s vice lidmi je naopak veéedisku
pieplréna, mize mit az charakter rizikového faktoru na zdravérym je gelidnéni
(11).

Poteba sebetdomi a sebelcty zahrnuje uznani sama sebe ¢laeumbstudu,
potrebu uznéni, Usghu, poznani a intimity. Pocity, které vyvstavajiéto nenapléné
potreby, jsou mékcennost, komplexy, selhani, zklamani a s&f).(S pocitem studu u
Zadatel o mezinarodni ochranu souvisi odliSné normy vealuztke svémucélu a

odliSnost pravidel dodrzovani intimity, nddad pri prevliékani v rodig (61).
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NejcastjSi mozné odliSnosti hodnot a norem chovéani jsogiogalturns
podmirény. Proto se viznych spolénostech |iSi a stavaji se zdrojem nedorosim
a z nich vyplyvajicich probléim Zadatelé o mezinarodni ochranu byvaji obecite
religiozré zangteni (maji vyznamné spiritualni geby), bez ohledu na to, k jakym
ndboZenstvim p#t Ztoho vyplyva rovdZz urity vztah k normam, které s jejich
naboZzenskou orientaci souviseji. Pravidla chovagvajp za €chto okolnosti
respektovana, a je nigjatelné o nich diskutovat nebo je jakkoli zpochgiat.
Tyto aspekty mohouinit potize Zadatéln o mezinarodni ochranuipsaturaci paeb

a procesu adaptace, jak v pobytovéradisku, tak i bydleni v soukromig4).

1.1.1.4 Socialni zabez{eni Zadatat o0 mezinarodni ochranu

Zadatelé o mezinarodni ochranu nemaji narok na oens&é pojidni,
duchodové ani penzijnitpojisteni, jelikoZz nespluji podminku zarstnani (vydlecné
osoby) a trvalého pobytu. Akorat systém pomoci wtimé nouzi je jim ve vyjim@ych
piipadech dostupny, jedinou davkou, kterou je Miidna okamzita pomo8)

Pristup Zadatél o mezinarodni ochranu Kchodovému systému GOR
je dlouhodobym problémem v dosahudesky penzijni systém, jak vyplyva ze zpravy
AGDM 2008, ktera uvadi, jak Ziji uprchlici a Zadétee stedni Evrog (58). Doba
trvani dichodového pojighi je jednim z kllovych faktofi, které v ramciceského
duchodoveho pojighi ukuji narok na vyplatu itchodu. Pojistné zaplacené v jinych
zemich se bere v Gvahu, jen pokud @ s danou zemi uz#anou bilateralni dohodu
0 socialnim zabezpeni a v pipads, kdy jsou poskytnuté informace k dispozicR méa
ovSem dohody o spolupraci penzijnich farmmbdepsany jen skolika zengmi a navic
osoby, jimz je udlena mezinarodni ochrana, nemohou komunikovat gmiszentmi
pavodu, ani se statnimi penzijnimi fondy. Ze studiplyva dopordeni multifunkéniho
tymu pro vytvdeni integrovaného systému pro osoby, které nemahahjektivnich
davodi prokézat doby za#stnani (dchodové pojidini) na Gzemi mimoCR,
ale na jejichz pobytu na UzeiR maCR urity zajem nebo k nimz ma &ity zavazek.

DalSim doportienim je %izeni meziresortniho koorditr@ho organu zivodu

26



kompete®ni roztitnosti této problematiky (MZ, MV, MPSV, MSMT). Takgwrgan
by ¢l byt slozen z odborntkna jednotlivé oblasti a ghby podléhat jednomadlenovi
vlady, pogipadt byt vhodnym zfisobem z&enén do struktury Rady viady pro lidska
prava. Studie dale uvadi, Z&gtup k ostatnim sloZzkam systému socialnich daesk n
v CR tak slozity, jelikoZ tyto davky jsou vazany pouze pobyt \CR a individualni
potreby, nikoli na to, jak dlouho bylo placeno pojistiek je tomu v pipac systému
duchodového pojighi (59).

Pomoc v hmotné nouzi upravuje zakénl11/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve zini pozajSich gedpigi. Pomoc v hmotné nouzi se poskytuje asob
nebo rodig, pokud nemé dostateé @ijmy a jeji celkové socialni a majetkové pam
neumo#uji uspokojeni zakladnich Zivotnich peth a sotasre si prijem z objektivnich
davodi nemiZze zvysSit a viesit tak svoji situaci vlastnifgginénim. Zakon o pomoci
v hmotné nouzi také napomahi@sSeni wkterych nérazovych Zivotnich situaci.
Mimotradnou okamzitou pomoc Ize poskytnout osobam, kteréizemiCR pobyvaiji
legalre a ve zcela vyjiménych situacich i$ nelegalnim pobytu, hrozi-li jim vazna
Gjma na zdravid).

Na zéklad zakona o azyldislo 325/1999 Sb. zabezpge Ministerstvo vnitra
CR Zadatele o mezinarodni ochranu pobyvajicich tzwoukromi pispsvkem,
odvozenym odtastek zivotniho minima a slouzicim feglenuti prvnichif mésiai.
Prispivek je ugen na zaji&ni vyzivy, ostatnich zakladnich osobnich ipbt
a na nezbytné naklady na doméacnasj.(

Zadateli o udleni azylu hlaSenému k pobytu mimo pobytovéedisko Ize
s ohledem na prokazané majetkové a ftnaponery jeho nebo jeho rodiny poskytnout
na jeho Zadost fin&ni prispévek az do vyse

* 1,6 nasobkuwastky Zivotniho minima Zadatele stanovené zvlastpravnim

piedpisem, je-li posuzovan bez spwke posuzovanych osob (8§ 42 odst. 3),

* 1,5 nasobkuwastky Zivotniho minima Zadatele a sgokes nim posuzovanych
osob (8 42 odst. 3), jsou-li spoie posuzovany 2 az 3 osoby,
* 1,4 nasobkuwastky Zivotniho minima Zadatele a sgokes nim posuzovanych

osob (8 42 odst. 3), jsou-li spoie posuzovany 4 osoby
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» 1,3 nasobkuwastky Zivotniho minima Zadatele a sgokes nim posuzovanych
osob (8 42 odst. 3), je-li spel® posuzovano 5 a vice osd@y.

Pritom ¢astka Zivotniho minima pro jednotlivagni za nésic 3 126 K (64).
Finartni piispivek se neposkytne, pokud cizinec pobyva na Uzemgkiad povoleni
k pobytu udleného podle zvlastniho pravnihdgedpisu. Celkova doba, po kterou
je v prabéhu fizeni o udleni azylu poskytnut finami prispivek, nize ¢init nejvyse
3 mesice. Finatni prispivek je vyplacen ministerstvem vagném azylovém z&eni.
K tizeni o poskytnuti finamiho @ispivku je pisludné ministerstvo vnitra. Zadatel
o finartni prispivek je povinen uvést své finam a majetkové powmy, popipad
finanéni a majetkové posmy své rodiny formowestného prohlaseni a dolozit je vSemi
dostupnymi doklady. Fin&ni piéispivek nelze poskytnout, pokud Zadatel o fikran
piispivek podal Zadost o ékéni mezinarodni ochrany opako¥a37).

Témito vySe uvedenymi davkami se snazifiblit ekonomickou situaci
7adatel o mezinarodni ochranu Zijicim na soukromé adrgadatelé o mezinarodni
ochranu bydlici v pobytovémistisku dostavaji pouze stravnéilgha 5), ale maji
bezplatné ubytovani a pravidelnkigun hygienickych baiku, z cehoz vyplyva, Ze jsou

lépe hmoty zajiS€ni nez Zadatelé bydlici na soukromé adrédg (

1.2  Pobytova faze azylové procedury

V pobytové fazi azylové procedury mohou Zadatelénezinarodni ochranu
vyuZzit moznost ubytovani v pobytovéniestisku, nebo se mohou rozhodnout bydlet
v soukromi 15). Z tohoto dvodu se na tyto moznosti zaiji. Nejdiive popisuiji
pobytova stediska a v nasledujicich kapitolach se zabyvamabuceituaci v nich,

s

v dalSicasti se pak za#tuji na Zadatele Zijici v domacim priedi.

1.2.1 Pobytova #ediska Spravy uprchlickych Z&eni

Na zaklad Zenevskych konvenci a ostatnich mezinarodnich dighemiuv,

je CR povinna zabezp# zadatehm o mezinarodni ochranu ubytovani a dal3i sluzby
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od zahajenitizeni aZz do jeho ukdéeni. Z tchto divodi byla zaloZena Sprava
uprchlickych z#izeni MV CR (SUZ), jako servisni organizacd). SUZ je tedy
organizani slozka statuitzzena Ministerstvem vnitra v roce 1996, jejiz hliaginnosti
od svého vzniku je @@ o Zadatele o mezinarodni ochranu a azylanty azgh
zaizenich §0).

Na uGzemi CR funguji pobytova $ediska pouze ve dvou krajich,
v Kralovéhradeckém kraji - Kostelec nad Orlici Maeravskoslezském kraji — Hawv
(49). Zde jim jsou poskytovany ubytovaci, zdravotnickésocialni sluzby, které
prispivaji k jejich dobré zdravoin socialni situaci. Poskytovaniéchto sluzeb
je usp@adano podle zoén, v nichZz jsou klienti ubytovani. $tedisku je nefetrzite
o mezinarodni ochranu, jejich majetek a vybaveréditka £). Zadatel o udeni
mezinarodni ochrany ma v azylovéntizani, ve kterém je hlaSen k pobytu, pravo
na bezplatné poskytovanéchto sluzeb za podminky, Ze sirplikony nezbytné
ke zjistni jeho finagnich a majetkovych po#ni a tyto pondry jsou takové, Zze odkho
nelze spravedl&zadat antast&énou Uhradu sluzel?).

V kazdém azylovém Zi&eni je vydan ubytovadad, ktery upravuje podrobnosti
0 pobytu a utuje pravidla, kdy a za jakych podminek mohou zZdéatemezinarodni
ochranu saturovat své zdravétsocialni pateby. Stanovuje&asovy rozvrh vydavani
piispivku na stravovani, poskytovani zdravotntgérezim navév a pravidel, ktera
smetuji  k zajisSéni  klidu, pdadku, hygieny a radnému uzivani sluzeb
(podrobrji viz kapitola 1.3.1 a 1.4.5). Zadatel o mezinarodchranu je povinen
po dobu pobytu dodrzovat platné zakony, vyhlaskgwvisejici pravniigdpisy 7).

V ramci poskytovanych sluzeb veradisku se klade tslaz na socialni praci
doplreénou o voln@asové aktivity. Maji zde k dispozicktské centra, vytvarné dilny,
knihovny, ¢ajovny, Histé, sportovni vybaveni a klienti se mohodagtnit fiznych
kulturnich akci a wvylét 2Zvlastni pozornost &nuji ohrozenym skupinam
(viz kapitola 1.3.1). Zadatelé mohou svob®ditediska opoudt nebo vyuzit moznosti
pobytu v soukromi49). Opustit stedisko je mozné za sg@mi uritych podminek.

Pobyt v soukromi (odchod na soukromou adresu) jénynma povoleni ministerstva
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vnitra na zéklad informaci PolicieCR. Pokud je astnik fizeni hlasen k pobytu
mimo pobytové sedisko, Ize mu za ditych podminek poskytnout finani prispivek,
ktery se vyplaci nejvySaitmésice a ktery je @¢en k gekonani problérin v prvnich
mesicich pobytu mimo azylové i#aeni @). V pripa€ odchodu ze #tdiska
do soukromi, odchazi vSak Zadatel vzdy na svénilagiklady 6).

1.2.1.1 Pobytoveé &tdisko Kostelec nad Orlici

Azylové zd&izeni Kostelec nad Orlici je pobytovym iesliskem,
do rehoz gichazeji klienti z pjimaciho stediska aekaji zde na rozhodnuti spravniho
organu g2).

Zarizeni funguje od roku 2001 a celkova kapacitgediska je 300 osob
(priloha 6). V aredlu se nachazi komplex sedmi bubi®yvétsi budova méit podlazi
a slouzi jako ubytovna. Nabizi celkem 80 pdkajale spoléenskou mistnost s televizi,
mistnost vyhrazenou pro stolni tenis, pradelnu, &tezb&skou dilnu a Satnik Charity.
Druhd budova je vyhrazenareplevSim administratdy tj. zangsthanédm Spravy
uprchlickych zéizeni MV, Odboru azylové a mighai politiky MV a Cizinecké policii.

V této budo¥ je také 10 pokdj (tzv. chragna zéna), kde je mozné ubytovat 50 osob.
Treti budova je koncipovana jako centrum volnélasu. Celkov v z&izeni pracuje
45 zangstnané SUZ 22).

Zadatelé o mezindrodni ochranu jsou osvobozeni dtkchy néakladl
nebo poplatk spojenych s gibéhem azylové procedury. Maji pravo na bezplatné
poskytnuti lékéské pée, ubytovani, stravy, socialnich ajinych sluzeljepych
s pobytem v Zdzeni. Tato skutsost ovliviiuje jejich zdravotd socialni situaci,
piedstavuje dobry iedpoklad pro napbvani jejich pateb (podrobgji viz kapitola
1.3.1) @2). Dostavaji pravidekhpiispivek na stravovani, vyuzivaji nabizenych sluzeb
nevladnich organizaci ajsou v kontaktu iadém vysokého komisa OSN
pro uprchliky v Praze2Q), coz ispiva k aktivi¢ ve smyslu mit Zivot pod kontrolou,
jak na tento aspekt upozmije MatousekX6).
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Zadatelé zde ubytovani sifipravuji stravu sami, je tu zaveden reZim
samostatného veni 60). Samostatné vani je zavedeno ve dvou pobytovych
strediscich (Hawbv a Kostelec nad Orlici). Zadatelé dostavaji nidani ustanoveni
8 42 zakona o azylu, finani piispivek (priloha 5) na Uhradu stravy, ktery je odvozen
od ¢astky Zivotniho minima. Vyplata fing&nich gFispsvka je provadna vzdy na 5 dni
dopedu,castky stanovené pravninigaipisem mohou byt navySeny o naklady na dietni
stravovani, které stanovi lék&adatelé o mezinarodni ochranu,ikigobiraji finagni
prispévek misto stravy, nemaji dle § 42 odst. 4 zakomaytu narok na kapesné. Z toho
vyplyva ekonomicky dsledek, Zze nemaji zadny dalgijem (0).

Pro traveni volnéha@tasu je Zadatéin k dispozici vytvarna dilna¢ajovna,
télocvicna, posilovna, knihovnagtské centrum a Zadatelé maji také moznost pouZzivat
internet v internetové mistnosti. Dale mohou Zddake sportovani vyuzit venkovni
multifunkeni heiste (piiloha 4) 60). Toto jsou moznosti, kterymi mohou Zadatelé
0 mezinarodni ochranu naplnitigwolny ¢as a pedchézet tak negativnimisledkim,
nagiklad vzniku tzv. tAborovému syndromu, ke kterémigpgiva mimo jiné n&nnost
(7).

Pobytové sedisko pamatuje také natdpovinné Skolni dochazkou. Z tohoto
duvodu je stedisko domluveno se zakladni Skolou v Kostelci @aliti, kam dochazeji
déti Zadateh o mezinarodni ochranu. V arealuestiska se nachazi vyrovnavatioa,
ktera je uéena dtem po nezbyth nutnou dobu, nez si dostame osvoji cesky jazyk,
poté jiz pechazeji doceské zakladni Skoly v Kostelci nad Orlici. Pracoeni
vyrovnavaci tidy tvofi metodiku pro vyukuceského jazyka pro &t cizinci.
Spolupracuje s Evropskym uprchlickym fondem, zerdtie ziskava materialni
prostedky pro vyukuweského jazyka a vybaveni vyrovnavatidy. Takova metodika
nebyla doposud popsart0y.

Vyznamnym doplanim poskytovanych sluzeb vaedisku pedstavuji aktivity
provozuje humanitarni sklad Satstva, Charita Hrad&@lové organizuje Sici,
fezbd&skou, hudebni dilnu a poskytuje pravni a sociamagenstvi (viz filohy 3,7,8),
dale pracovnici OPU poskytuji pravni poradensi0).(

31



1.3 Sociélni situace Zzadatélo mezinarodni ochranu

V této kapitole se zabyvam socialni situaci, derét zahrnuji moznosti
naphovani poteb popsanych vipdchozich kapitolach, podminky a aspekty souZziti
Zadateh o mezinarodni ochranu néjde v pobytovém $edisku, poté v soukromi.
Sledu;ji také jejich ekonomickou situaci, kterounps@Z uvedla v kapitole o socialnim
zabezpeéeni 1.1.1.4. Socialni situaci lze pozitivnovlivnit socialni praci
prostednictvim jak pracovnik pobytového zazeni, pracovnik nestatnich
neziskovych organizaci dojigécich do stediska, tak pracovnik nestatnich
neziskovych z#zeni utenych Zadatém Zijicim v soukromi. Ztohoto udodu
zde popisuji, jaka je rozdilnost socialni praceadateli o mezinarodni ochranu
od socialni prace &skou cilovou skupinou.

Vyznamnym aspektem socialni situace je dlouhottvagizylova procedura,
kterd znamen& pro mnohé Zadatele o mezinarodnamehrésice stravené v izolaci
uprchlickych z#izenich nebo nejisty Zivot v soukroml6f. BohuZel je to zfsob
traveni azylové procedury, ktery owuivje piibéh integrace uprchlik ¢asto
jese dlouho poté, co azyl obdrzeli. Zditych, do jisté miry pochopitelnychadodi
nejsou Zadatelé o mezinarodni ochratili§ppiipravovani na normalni Zivot eské
spole&nosti. Zgisnujici se pravidla se naopak snazi tyto lidi udrzgiobytovych
strediscich a fliS je neintegrovat. Jednim z hlavnichivddi pro toto jednani

je skut&nost, Ze naprost&tsina Zadosti o azyl je zamitnu.(

1.3.1 Socialni situace Zadaifeb mezinarodni ochranu v Pobytovéniatlisku SUZ

Sprava uprchlickych *&eni (SUZ) se stard o zajfisf p&e Zadatdim
o mezinarodni ochranu. Pojem ¢pézahrnuje Siroké spektrum sluzebéianosti,
které vykonavaji zagstnanci SUZ (sluzby popisuji v kapitole 1.2.1.1 jRobé
stredisko Kostelec nad Orlici). Jedna se zejména &ypasti ubytovani, zakladnich
hygienickych prosedki a pispvku na stravovani 50). Cilem pracovnik
je poskytovat sluzby Zigobem odpovidajicim aktualnimughe Zadatel o mezinarodni
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ochranu, jejich socialni, narodnostni a nabozenskéktue i dalSim faktaim,
které jsou v dané&asti relevantni. Ukolem Spravy uprchlickycltizani je tedy zajighi
zékladnich Zivotnich ptéb a moznosti istojné existence osobam ZzadajicinCR

o mezinarodni ochranu po dobu izpvani jejich procedury Odborem azylové
a migrani politiky Ministerstva vnitraCR (8).

Zakladni hygienické pétby jsou ve sedisku rozdlovany do tzv. batka podle
kategorii ¥ku a podle pohlavi. Kazdy batik je poskytovan na &itou dobu, po kterou
by nentlo, pokud k tomu nejsou zavaznévddy, dojit k vydani dalSiho baku (7).

Zakladni poskytovanou sluzbou véestisku je bezplatné ubytovanii gterém
se mihlizi k nekolika z&kladnim faktarm. Ty by mohly zfsobit vznik rizik
pro Zadatele o mezinarodni ochranu i pro jejichzabue stedisku. Mezi tyto faktory
pafti: pohlavi, statni fssluSnost, narodnosték, rodinné vazby (rodindm a matkam
s détmi je ukené tzv. chramé bydleni, tj. objektgi ¢asti pater odélené od ostatnich
klientd), piipadré handicap. Za touto snahou stoji feta soukromi Zadatel
o mezinarodni ochranu a zvySena ochrana tzv. ohyoheskupin 7). Toto se moc
neddi, v malych pokojich spi mnohdy celé rodiny na kojah, vojenskych postelich.
Navic zde hraji roli kulturni odliSnosti. N&klad v islamskych zemich se povaZzuje
za neslusné&;i ptimo negipustné, aby se muZqvlékal ged svou rodinou29). Pozadi
odliSnosti pedstavuji jiné normy upravujici vztah k vlastnin®ut jeho odhalovani,
nagiklad ve spolénych sprchach. Problémy pak mohou vyplyvat z nemtial
a nerespektovani pro na&zhych hygienickych norem, néiglad @i uzivani zachodu.
Totéz plati pro odliSny vztah k udrzovaimstoty okoli a odhazovani odpadkProblémy
této povahy mohou byt i mezi Zadateli o mezinaramrtiranu v souvislosti s kumulaci
n¢kolika kultur ve stedisku 64).

Vyznamnou Ulohu v procesu adaptace Zadatelmezinarodni ochranu hraje
vypInéni volnéhocasu. Tent@&as mohou &astnicitizeni vyuzivat podle svého uvazeni.
Maji dovoleno kdykoli opustit stdisko a volnycas travit mimo azylové #&eni,
nebo vyuzivat nabidku volgasovych aktivit ve gedisku. O smysluplné vyuziti volna
klientd se staraji zatdstnanci stediska a nevladni organizace, protoze aktivni warfi
volného ¢asu pati k dilezité sowdasti Zivota v azylovém #&eni a svym zjsobem
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se podili na zaji8hi bezkonfliktniho souziti Zadatelo mezinarodni ochranu jak
ve stedisku, tak i ve vztahu k mistnim obyvatel Pobytova sediska nabizeji
ubytovanym Zadatéin o mezinarodni ochraniadu moznosti, jak vyuZivat volrias.
Pracovnici se snazi zapojit dorigravy a realizace volgasovych prograin

Vv O nej\tsSi mire samotné klienty, abybem pobytu ve g¢disku neztraceli schopnost
samostatného jednani a pocit vliastni odgdowsti. Timto zpsobem je napibvana
jejich poteba zamstnani, aktivity 8).

Byla jiz popsana ificina konflikth mezi Zadateli o mezinarodni ochranu
a majoritou, pofipact pricina poruSovani ubytovacihdéadu ve dgedisku. Lidé
prichazejici z odliSného sociokulturniho piesti se mohou liSit i Zivotnim stylem
(slaveni svatk, traveni volnéha@asu apod.). Proto zvyklosti, které jsou v zemicleji
puvodu kEzné, ntize majoritni spoknost vnimat rusi¥ a nepijemns, respektive
jako dikaz jejich bezohlednosti. Takovym projevem je iildpd tendence
ke sdruzovani ve ¥ernich hodindch mimo byt, spojena &S hlwnosti, typicka
nagiklad pro balkanskou komunit6X).

Vyznamnou zranou pro Zadatele vetstisku je zavedeni reZzimu samostatného
vareni, které jim vyplni znmou ¢ast dne %0). Tato moznost ffispiva k tomu,
aby se u Zadatielo mezinarodni ochranu nerozvinul tzv. tAborovydsgm. Jeho vznik
podporuje ztrata obvyklé roldovéka v rodiré (nag. otec ztrati roli Zivitele rodiny,
matka nemize gipravovat rodig jidlo, rodina nema dostdt®e soukromi).
Tento syndrom se objevujéi pllouhodobém pobytu v uprchlickémiizeni a je pro §
typicka pasivita, apatie aZz deprese nebo naopadsagi jednaniClovek se tak stava
zavislym na poskytovanych sluzbach a jeho osaméstiase je potom velmi natoé
(7).

Samostaté si vai Zadatelé o mezinarodni ochranu ve dvou pobytovych
strediscich (Hawbv a Kostelec nad Orlici). iprava stravy se tak odviji
od jejich zvyklosti a tradic, timto apobem jsou posilovany jejich tr&di rodinné
vazby a Zadatelé, KievyZzaduji specialni Upravu stravy, tak mohmwit podle svych
potreb. V pobytovych sediscich jsou idzeny kuchyiky, vybavené modernimi
elektrospatebici a kuchyiskym vybavenim50).
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Stravovani ovliviuji odliSnosti norem vymezujicich vztah k jidlu.ulBzité
je nejen ukeni toho, co se fize jist (napiklad zakaz pozivani vépvého masa
u muslimi), ale kdy a s kym stolovat, respektive jak bglanbyt jidlo upraveno.
V uprchlickych taborech setide zdrojem konfliktu stavalo servirovani typickych
¢eskych jidel (knedlilk s omdékou), které mohly byt pro cizince odpudivé &ko
stravitelné $4). To se radikalé zmenilo k lepSimu se zavedenim reZzimu samostatneho
vareni.

Zadatelé dostavaji na zaktadistanoveni § 42 zakona o azylu, fitin
piispivek (piloha 5) na Uhradu stravy, ktery je odvozencédtky Zivotniho minima.
Vyplata finargnich gFispsvka je provadna vzdy na 5 dni dépdu, ¢astky stanovené
pravnim gedpisem mohou byt navySeny o naklady na dietni vew@ni,
které v3ak stanovi |ékaZadatelé, kié pobiraji finagni prispsvek misto stravy,
ale nemaji dle § 42 odst. 4 zakona o azylu nardkapasné. Z toho jegjme, Ze nemaji
Zadné jiné finaéni prostedky. Jejich ekonomicka situace je dobra vtom &mys
Ze jsou materiakh zajiseni (ubytovani, hygienické b&ky, vybaveni kuchy, Satnik),
ale penize ndfklad na nakup lék nemaji, v tomto situ se musi spoléhat na vypsany
projekt z Evropského uprchlického fonda0).

Zvlastni pozornost je v pobytovémiedisku ¥novana ohroZzenym skupinam,
o které jsem se zminila na ¢atku této kapitoly. Jedna se o Klienty, ikt¢sou
V porovnani s ostatnimi znevyhduahn a zranitelgjSi. Mezi ohroZzené skupiny gatéti,
nezletili bez doprovodu zdkonného zastupce, satnésizny a matky sstini, nedplné
rodiny, senidéi a fyzicky, mentals ¢i socialre handicapované osoby¢mito osobam
poskytuji socialni pracovniciigdiska specializovanou §eOhrozené skupiny Zadatel
0 mezinarodni ochranu maji v ramci svého znevybBodatizené nagibvani svych
potieb, z toho dvodu mohou mit i horSi socialni situaci nez ostdtudatelé. Kazda
z téchto skupin vyZzaduje zvlaStnitiptup s ohledem na konkrétni rizika a jejich
intenzitu. V gipact poteby je klienttm zprostedkovano psychologické poradenstvi,
které zajiuje smluvni psycholog Spravy uprchlickychiizani MV CR, pipadre
psycholog nevladni organizad®.(
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Vroce 2002 fstoupila Sprava uprchlickych #Haeni k realizaci projektu
Strategie vniini bezpénosti v azylovych zdzenich, jehoz cilem je systematizovatipé
0 zmirtné ohrozené skupiny Zaddieb mezinarodni ochranu. Arealy azylovych
zaizeni se potom rozly na dw zony, standardni a chr@wou, které funguji
v odliSnych reZimech. Pracovnici azylovychtizani absolvuji specializované kurzy
a seminée, aby byli schopni Zadateh z ohroZzenych skupin poskytnout ¢pé
odpovidajici povaze jejich znevyhauh. Realizuji se fednasky o kultte a mentalit
Zadatel o mezinarodni ochranu, Skoleni o domacim nasihastatnych Zenach nebo
o problematice uzivani alkoholu a nealkoholovychvykavych latek. Ukolem
zamestnand@ Spravy uprchlickych zZ&eni je potom &asna identifikace osob
vyZadujicich specialni ifstup a odhalovani socid&npatologickych jeu. Jiz byl
zaznamenan vyrazny pokles vyskytu socighatologickych jew, jako jsou konflikty,
vydirani, vyhroZzovani nebod@ni majetku §).

V pobytovém gedisku se pak role socialniho pracovnika jako zpedkovatele
informaci snizuje, vista spiSe vyznam role socialniho pracovnika jakysele,
zprostedkovatele 7). Vedle socialni prace zajdvane pracovniky stdiska,
spolupracuje Sprava uprchlickych fiz@ni sfadou nevladnich organizaci, které
zprostedkovavaji Zadatéin o mezinarodni ochranu dalSi dggdvé sluzby. Emito
organizacemi jsou: Sdruzenidalm zabyvajicich se emigranty (SOZE), Chafiteska
republika, Organizace pro pomoc uprchiik (OPU) a Centrum pro integraci cizinc
(CIC) (8).

Socialni pracovnik nestatnich neziskovych organidéle jen NNO) tedy
dophuje roli socialniho pracovnika MV, ktery je se Zmtiao mezinarodni ochranu
v kazdodennim kontaktu. Socialni pracovnik NNO j® fadatele o mezinarodni
ochranu jakymsi zprostdkovatelem kontaktu s okolniméem, je nestranny a nema
nic spol€éného s MV, jakdesitelem zadosti o0 mezinarodni ochranu. Sociabdqgmik
NNO castji nez zandstnanec MV hovii nékterym ze s¥tovych jazyki. Muze pomaoci
Zadateli o mezinarodni ochranu zorientovat se ‘énovprostedi, ulelit mu
komunikaci s personalem, poskytnout informace oiz#ivodu, psat Zadosti a stiznosti
(pokud jsou adresovany SUZ, musi byt vzd§estirg). Socialniho pracovnika NNO
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navstvuji Zadatelé o mezinarodni ochranu v mistnostirkut utené a ve stanoveny
cas. Dnlezité jsou také nawdty na pokojich zZadateélo mezinarodni ochranu, které

umoziuji navazat averngjsi a efektivijsi vztah Zadatel — pracovnik)(

Nize popisuji, jakym zfpsobem jsou napbvany poteby Zadateél o mezinarodni
ochranu v pobytovém igtdisku na zaklad struktur poteb vymezenych UNHCR
a Maslowovou hierarchii, které jsem jiz uvedla pikalach 1.1.1.2 a 1.1.1.3.

Z hlediska naglovani poteb Zadat€l o0 mezinarodni ochranu verestlisku jsou
saturovany jejich zékladni zivotni peby 60). Zasadnim rozdilem je, Ze v pobytovém
stredisku maji Zadatelé o mezinarodni ochranu naruimitebu soukromi i
naphovani zakladnich zivotnich geb oproti pobytu v doméacim prosti (L5).

Potreba bezp# a jistoty gedstavuje uhybani neznamému, hrozivému a hledani
jistoty (17). Tuto potebu se snazi v pobytovémiestisku saturovat stélou ostrahou
a tzv. chradgnym bydlenim %0). Zadatelé jsou také sledovani kamerovym systémem,
ktery monitoruje @ni na chodbach a ma pomahdedgrhazet konfliktim a moznym
atokam (14).

Poteba lasky a spateosti znamena pat nékam, rekomu. Byt gijiman
a milovan. Patbu lasky maji napému Zadatelé, pokud zde maji sve rodihy)(

Poteba sebelcty zahrnuje byt druhymi vazengoeam byt sdm sebou klagin
hodnocen 17). V ramci aktivit (rtco vyrobi v rukodiné, vytvarné nebo rdvaské
dilng) se jim to niize podaét (50).

Poteba seberealizace znamena stat se &im, se mohu stat a naplnit své
moznosti fistu a vyvoje 17). Tuto moznost maji omezenou, pouze ve VytE®iny
a eni sekemeslnym dovednostem v ramci Steizb&ské a hudebni dilnyp(). Na tuto

problematiku ma vliv skut@most, Zze mnoho Zadatelo mezinarodni ochranu

v o

(39).
S naphovanim vSech péeb souvisi okolnost, Ze Zivot Zadatel mezinarodni

ochranu je velkou #rou organizovan zveih a on sdm jej ovlituje minimalrg. Jeho
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schopnosti i motivace zorientovat se v systému zZnogdovat o své budoucnosti to

pochopitel@ ni¢i (21).

DalSi kapitola se za#huje na sociélni situaci Zadateb mezinarodni ochranu
pobyvajici v soukromi. Tyto informace, #eplchozi a nasledujici kapitoly Ize porovnat
a predstavit si rozdilnou situaci Zaddted mezinarodni ochranu ¥dhto dvou typech

bydleni.

1.3.2 Socidlni situace Zadatieb mezinarodni ochranu pobyvajicich v soukromi

JesSt nez se Zadatelé rozhodnou odejit ziediska na soukromou adresu,
piipravuji je socialni pracovnici, Ze majoritni spwlest od nich bude ¢ekavat,
Ze se domluvi ¥estire, Ze dolozi své vadani a nelegalni prace pré bude znamenat
sankce nebo vyhasti. Pracovnici se jim snazi poskytnout co nejvinBormaci,
jak to v reali¢ vypada 85).

Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v soukrondu joodkazani fedevsim
sami na sebe, svéiipuzné a na pracovniky nestatnich neziskovych d@gen
Ministerstvo vnitra jim hradi zakladni a nezbytnadravotni péi, avSak pouze
v tzv. smluvnich zdravotnickych #aenich, kterych je stale citelny nedostatek.
Ministerstvo vnitra také poskytne Zadétal na dobu if mésial financni prispevek
(viz kapitola 1.1.1.4). Pokud Zadatel ztrati moznabytovani v soukromi, tie
na Ministerstvu vnitra poZzadat o ungisitv uprchlickém sedisku 6).

Jednou ze zakladnich Zivotnich fedt je bydleni, které v soukromfegulstavuje
ekonomicky narénou variantu (s fphlédnutim k tomu, Ze prvni rok od podani Zzadosti
0 uckleni mezinarodni ochrany nesmi Zadatelé leggbmacovat), nese s sebou
administrativni komplikace a nutnost rychle se @&olagt v novém progedi,
c¢asto bez pomoci, coz vede Zadatele o mezinarodmirame k rychlejSimu
osamostattni. Nemoznost pracovat je vSak uvadi do stavu, kdgci kazdodenni

povinnosti a stavaji se girekonomicky zavislymi na statnich priestcich (5).
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Veskerou pomocipvyporadani se s problémy Zivota mimo prostor uprchlickéh
strediska poskytuji pracovnici nestatnich neziskovgeganizaci. Socialni pracovnik
pomaha Zadateli o mezinarodni ochranu nalézt ubwiofzde jsou jeho moznosti velmi
omezené, je &Sinou nutné, aby si klient naSel ubytovani samonenu ponize
se Zadosti o znovuubytovani v uprchlickém tébdrole socialniho pracovnika dale
spaiva v pomoci pi zazadani zminého finakniho gispevku piipadré o davky statni
socialni podpory a v pomociipvyhledani vhodného vathivaciho ztizeni. Zadatelé
0 mezinarodni ochranu magiasto problémy nalézt Iéka a 0 pomoc se obraceji
praw na pracovniky nestatni neziskové organizace. Bdgidacovnik také poskytuje
z&kladni pravni poradenstvi. Vyznamnoudali socialni prace je doprovazeni klient
na Gady ¢i k lékai, kdy je velmi dilezitA pomoc fi piekonani jazykové bariéry
acasto také poskytnuti informacii meznalosti tedniki (6).

Velkou pomoci je Zadatish o mezinarodni ochranu pobyvajicim v soukromi
socialni pracovnik v neziskové organizaci. Postasatialniho pracovnika nevladni
organizace (NNO) je odlisné od toho, jaké ma saciglacovnik psobici ve statni
spra¥. Je to dano tim, Ze nevladni organizace blarayt svym pistupem k Zadatéin
0 mezinarodni ochranu jakymsi protipdletiispupu statniho. Hlavnim zajmem bylm
byt predevSim ochrana Kklientovych prav, nikoli nutmaphovani statni politiky
v oblasti uprchlictvi, ktera fize byt znané restriktivni a omezujicig). O tom s¥dci
vyrok reditele Organizace pro pomoc uprchlik ,,Domnivam se, Ze azylova politika
je az pilis ovlivnéna politikou statu, a fite se proto stat, Ze skébegy uprchlik se svého
prava na mezinarodni ochran@’R nedovola“ 88, s. 18).

Socialni pracovnik pomaha klientowesSit problémy v oblastech: ubytovani,
zanestnani, zdravotni @é, socialninho zabezpeni, vzdlavani a vychovy. Socialni
prace v NNO zahrnuje socié&ln— pravni poradenstvi poskytované Zadetel
0o mezinarodni ochranu jak v uprchlickych fizanich, tak Zadatii Zijicim
tzv. v soukromi tzn. mimo uprchlicka izzeni. Déale je to poskytovani materialni
pomoci, doprovazeni, prevence konflikt volnaiasové aktivity, pibéZny monitoring
toho, jakym zjpsobem se v Zivet Zadatel odrazi naplovani zakona o azylu

a upozoiiovani na mozné problémy. Forma socialni prace daték o mezinarodni
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ochranu bydlicimi v domécim prosti je do znéné miry ovliviena tim,
Ze ji vykonavaji pracovnici mimo uprchlicka fzzeni. Proto nestatni neziskové
organizace poskytuji poradenstvi ve svych kartt#ias Praze, Bria dalSich réstech,

kam za nimi Zadatelé dochézej).(

Nize popisuji, jakym zfisobem jsou napbvany poteby Zadateél o mezinarodni
ochranu Zijici v soukromi na zakkadstruktur poteb vymezenych UNHCR
a Maslowovou hierarchii, které jsem jiz uvedla pikalach 1.1.1.2 a 1.1.1.3.

Z hlediska naplovani poteb Zadatél o mezinarodni ochranu pobyvajicich
v domécim prosedi je vyznamna pi#ba soukromi, kterd je v pobytovychiestiscich
naruSena 15). Z finaréniho gispivku MV saturuji Zadatelé o mezinarodni ochranu
bydlici na soukromé adrese své zakladni Zivotriepgt©).

Potebu bezpé& a jistoty nemaji naplmu, protozecekaji na vyizeni Zadosti
0 azyl, ktery jim nemusi byt éten. Z tohoto dvodu Ziji v nejisto¥. Potebu lasky
a spolénosti mohou mit napému, pokud Ziji se svou rodinou. Petbu sebelicty mohou
lépe saturovat ip pobytu v soukromi, jelikoz mohou mit Zivot vice gvych rukou,
nez Zadatelé v pobytovém fedisku. V soukromi maji &Si moZnosti a nejsou
omezovani ve své seberealizath)( Pritom poteba seberealizace znamena stat se tim,
¢im se mohu stat a naplnit své moznogstu a vyvoje 17). Na tuto problematiku ma
vliv skutetnost, Ze mnoho Zadateb mezinarodni ochranu je zvyklych na mnohem

S naphovanim vSech p#tb souvisi okolnost, Zze zivot Zadatey soukromi

na ré¢ klade velké naroky v oblasti samostatnosti aéstabnosti. Jestlize nejsou sami
aktivni, i g vyhledani pomoci, nikdo je neorganizuje. V oblastestatnosti maji ¥tSi
moznost rozhodovat o své budoucnosti)j svot ovliviiovat, nez Zadatelé ubytovani
v pobytovém gedisku (6). Ztohoto divodu jsou roviZ nuceni zorientovat
se v novém progtdi @1). Fi odchodu do soukromi se Zadatel o mezinarodniamchr
musi zorientovat v podminkach fungovaiadi, trhu prace, vzglavacich institucich,

systému socialniho zabezpai, zdravotni p& apod. 15). S €mito apekty jim
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pomahaji pracovnici nestatnich neziskovych orga&hizroto se oéthto organizacich

zminuji v nasledujici kapitole.

1.3.2.1Nestétni neziskové organizace poskytujici sluzby datelim o mezinarodni

ochranu Zijicim v soukromi

Stejre jako jinde ve s¥té jsou Zadatelé o mezinarodni ochranu skupinouKigra
si zasluhuje zvlastni pozornost. Demokratické g@swedcuji silu a opravdovost sve
demokracie i tim, jak jsou schopné pomoci lidengfikii potiebuji. Subjekty, které
pomahaji lidem prchajicimi@d naboZzenskym, politickym nebo etnickym Utlakeaujs
nejen statniiady a instituce, ale ve velkéimirovréz nevladni organizac&().

Nevladnimi neziskovymi organizacemi poskytujici otytsluzby v Brg
jsou: Sdruzeni atani zabyvajicich se emigranty, Organizace pro pomachligim a
NESEHNUTI.

Sdruzeni olbani zabyvajicich se emigranty

Sdruzeni oanmi zabyvajicich se emigranty (dale jen SOZE) vznikipgichodem
prvni viny uprchlik do Ceskoslovenska v roce 1990 a oficiflboylo Ministerstvem
vnitra zaregistrovano v roce 1992. Ma své sidlorméBa poradci poskytuji asistenci
v brrenské kanceldi ve vSech azylovych #¥&enich na tzemi Moravy a Slezska)(

Vyznamnou c¢asti odbornécinnosti SOZE v oblasti cizineckého, azylového
a migraniho prava je ¢ast na praci odbornych komisi na narodni i mezuohdirarovni.
Tato organizace akti¥nparticipuje na legislativnim procesu a vypracovawaiorne
studie, expertizy a dopafeni @0).

V dlouhodobém partnerstvi s UNHCR a v duchiislpSnych dokument
mezinarodniho prava, zvl&tUmluvy o pravnim postaveni uprchiik V3eobecné
deklarace lidskych prav, Umluvy o pravechétit Umluvy proti mdeni a ostatnich
mezinarodnich smluv zakotvujicich zakladni lidskdva a svobody, je usili SOZE,
piicemzZ zajiguje alespd minimalni standardy azylové procedury, Z&emo na trvala a
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piijatelna feSeni situaci jednotlivic rodin i uprchlickych komunit kil jejich
plnohodnotnou integraci déeské spolkénosti, anebo dobrovolnou repatriaci do zemi
puvodu @0).

Poslanim SOZE je poskytovani pomoci Zadatelo mezinarodni ochranu
a dalsim kategoriim cizii¢ prichazejicim doCR. Pomoc Zadatéin o mezinarodni
ochranu zahrnuje bezplatné pravni, socialni a pdggitké poradenstvi, realizaci

volnocasovych a vzélavacich prograrin (41).

Cilem socialnich sluzeb - socidlniho poradenstvigamzace SOZE
je poskytovat na Uzemi Moravy a Slezska bezplatméki, pravni a psychologické
poradenstvi pro Zadatele o mezinarodni ochranuzactm obecw. Poradenstvi
je poskytovano v kanceiaSOZE se sidlem v B a v pobdce v Olomouci,
v azylovych z#zenich Ministerstva vnitr&’R a v Zaizenich pro zajigni cizinai
na Uzemi Moravy a Slezska, viigac poteby v terénu. Cilem poradenstvi
je seznamit Zadatele o mezinarodni ochranu s @@ovinnostmi souvisejicimi s jejich
pobytem vCR, se socio-kulturnim prastdim CR, zajistit ochranu prav aiigtup
k obanskému a osobnimu uplam, asistovat f zatlenéni do spolénosti a gispet tim
k posileni jejich dstojnosti, sebadiéry a solstanosti, dale umoznit Zzit
plnohodnotnym zfisobem Zivota4?2).

Socialni poradenstvi fpdstavuje Skalu systematickych a cilenych aktivit,
zametenych na pekonavani kazdodennicézkosti, spjatych s nutnos#sit kvalitativre
novou situaci cizince, ktera nastava jelitwlpodem na Uzentieského statu, v rychlejsi
orientaci v neznameém prosti a jeho integraci déeské spolénosti v ramci ubytovani
a zanmgstnavani cizing, zdravotni a socialni pojiti, vzclavani, nostrifikace doklad
0 vzcklani, sjednocovani rodin, &anskopravni zalezZitosti, statni damstvi,
zprostedkovani kontaktu se statnimi i samospravnimi orgamsobni asistence
cizincim na jednotlivych tadech a pomocippodavani nejizn€jSich zadosti42).

Poskytovanim sociatn aktivizatnich sluzeb pro rodiny sétini prispiva SOZE
ke zlepSeni integrace cizinao ¢eského prosedi, uspSného socialniho fungovani
téchto klienti a pekonani obtizi souvisejicich s adaptaci na pronové socialni
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a kulturni pondry. Poslanim nabizenych sociélnich sluzeb v tétasbbje gispivat

k plné a uspdné integraci rodin Zadatelo mezinarodni ochranu pobyvajicich
v pobytovych gediscich MV CR, cizinci s vizem za &lem strgni ubytovani

v azylovém doré Vranovska 48, matky sétini a cti azylanti. Znamena to konkrétn
poméhat fi navazovani a udrzovani mezilidskych viighk mezi cizinci navzéjem,
tak mezi cizinci a #Sinovou spolénosti, a tim fispivat k obno¥ jejich pirozenych
socialnich siti, poruSenych op&sim zend ptivodu, dale seznamovat cizince s naroky
ceského prosedi a podporovat zdravylésny, duSevni, kulturni a socialni vyvoj
nezletilych ati, véetnd podpory vzdlavani giméieného schopnostem a moznostem
konkrétnich dti. V této souvislosti je kladen zaraveliraz na to, aby i v této situaci
klienti zistali sodasti girozeného mistniho spa@enstvi, mohli zit BZnym zgisobem,
mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytujudby veejnosti, girozené vztahové
sitt a své vlastni moznos#-3g).

Cilem socials aktivizatnich sluzeb pro rodiny sétini je nabidnout smysluplné
traveni volnéhatasu, a tim nejprve eliminovat rozvoj sociél patologickych jefr
v této skupig Kklient, dale pak pomahat klieith pochopit principy fungovanieské
spol&nosti v oblasti rodinného Zivota a vykonu rmiskych prav a povinnosti,
aby pokud mozZzno nedochézelo ke kulturniiet8n a problénim danym neznalosti
nebo nepochopenim, napomahat zlepSeni socialnictpdtenci provashim vycviku
v socialnich dovednostech, které klienti jako &edpotebuji apod.43).

SOZE realizuje projekty z prasdki Evropského fondu pro uprchliky,
nékteré jsou realizovany kazdarw. V ramci mnoha projekt poméhaji dobrovolnici
piedevsim Zad studerit humanitnich obdr. Jejich uplatani je v oblasti socialnich
sluzeb a sociath aktivizanich c¢innosti. Dobrovolnickou sluzbu ma SOZE
akreditovanou ministerstvem vnitra — odborem preeekriminality @4).

Projekt ,,Voln@asové aktivity" je zamien na realizaci aktivit ve volnégase
pro Zadatele o wieni mezinarodni ochrany zftifPmaciho stediska Zastavka,
Z pobytového sediska Hawviov a v zd@izeni pro zaji&ni cizinai Postorna. Hlavni
néplni tchto aktivit jsou sportovni akce, vytvarné a rudaé aktivity, kulturni akce
a vylety. Aktivity jsou zardreny jak na dosfé Zadatele, tak i nattl Zadatel o uckleni
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mezinarodni ochrany, ékteré aktivity jsou spolmé, zejména vylety, nawsty
kulturnich akci, pipadré sportovni turnaje apod. Doprovodnou aktivitou j@voz
multikulturniho centra SOZE, kde jsou realizovangkteré aktivity pro Zadatele
z Fijimaciho stediska Zastavka a Zadatele pobyvajici v soukroméntr@m
je také vyuzivano pro padani nejizrejSich kulturnich akci &Siho rozsahu
jako napiiklad vystavy, narodni wery apod. Cilem je zlepSit Zivotni podminky
Zadatel o mezinarodni ochranu argaichazet negativhim dopad zagficinénych
nedostatkem strukturalizace volnétasu 47).

DalSim projektem je ,,Pravni poradenstvi“. V rarpebjektu poskytuje SOZE
bezplatné pravni a socialni poradenstvi Zadated mezinarodni ochranu v azylovych
zarizenich na Uzemi Moravy a Slezska. Konk¥étnPrijimacim stedisku Zastavka,
v pobytovéem gedisku Hauviov a v zd#izeni pro zaji%ni cizinai v PosStorné.
Pro Zadatele ubytované v soukromi poskytuje pomstdenv brrenské a olomoucké
kanceld SOZE. Zadatéim o mezinarodni ochranu pravni poradci SOZE pagkyt
individualni a kvalifikovanou asistenci po celoubdotizeni o udleni mezinarodni
ochrany. Pravni poradcicastniky fizeni seznamuji s jejich pravy a povinnostmi
spojenymi stizenim o udleni ochrany, s rezimem vetatliscich, s moZznostmi pobytu
mimo azylové zéizeni apod. Pravni poradenstvi je strkimdividualizované. Zvysena
p&e je wnovana pipadim vyzadujicim udleni rnékteré z forem mezinarodni ochrany.
Specialni p&e je rovez wenovana zranitelnym skupinam Zadatelejména Zenam
bez doprovodu, mladistvym, rodinam &rdi, obstem nasili apod. Poradens&ianost
probih& v jazyce, kterym je klient schopen se damgt. Poradci SOZE jsou schopni
poskytovat poradenstvi v jazycich anglickém, frarxsikém a ruském. V ostatnich
piipadech, pokud je tdaba, vyuzivaji sluzeb tluninika (46).

Vyznamnym projektem pro dostupnost l&a pée a 1€k v CR je projekt
,,Berlicka“ (viz kapitola 1.4.6.1)45).
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Organizace pro pomoc uprchlikm

Organizace pro pomoc uprchiik (OPU) je neziskova, nevladni a humanitarni
organizace, ktera byla zaloZzena 1991 v Praze jakanské sdruzen8().

OPU se zabyva pravni, socialni a psychologickou q@mprchliKim a ostatnim
cizincaim na Gzem{CR. Vedle prace v sidle OPU v Praze, kde jsou kategovni den
cizim statnim fislusnikim k dispozici odborni pracovnici OPU, ktéaké pravidel&
navStvuji azylovd z#izeni a zkzeni pro =zaji&ni cizinah v CR,
ve kterych pomahaji Zadaleh o mezinarodni ochranuieseni jejich pravnich a jinych
problémi. Podili se rov& na organizovani volnéhgdasu Zadatél o mezinarodni
ochranu, ktd pobyvaji v azylovych z&enich. Od roku 2005 pomaha OPU
i azylanfim a cizinédm v Brns. Dalsi poboky jsou i vCeskych Budjovicich a v Plzni
(32.

Brnénsk& kanceidOPU byla otetena v srpnu 2005 a kligimh nabizi:

» bezplatné socialni a pravni poradenstvi

e pomoc pi ovérovani doklad o vzdlani ze zers pavodu

» kurzy prace na pitaci (internet, elektronicka komunikace)

e motivani kurzy a pipravné kurzy na zagstnani

e pomoc pi vyhledavani konkrétniho zatstnani

» asistenci fi jednani se zagstnavateli

» asistenci i jednani na tadech

» kontakty s pracovnimi agenturami

* moznost rekvalifikace a jazykovych kuirz

* individualni pomoc s wgSenim bydleni
Prostednictvim &chto sluzeb se mohou podilet na zlepSeni soci@mce Zadatél
o mezinarodni ochranu Zijicim v soukror@8),

Klienty OPU jsou vedle Zadateb mezinarodni ochranu i cizinci, kterym byl azyl
piiznan (azylanti) a dalSi skupiny cizihcnag. osoby s dlouhodobyndi trvalym
pobytem vCeské republice3().
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Nezavislé socialéekologické hnuti

Toto hnuti vzniklo na podzim 1997 v Brns cilem aktivd napomociieSeni
problémi v oblasti ochrany lidskych prav, Zivotniho piesti a prav zvat. Vedle
ieSeni konkrétnich lokalnich problénse snazi propagovat i principy spmeské
zmeény zaloZené na decentralizaci a samosréedy iblizeni rozhodovaciho procesu
tém, jichz se rozhodnuti bezpréstire dotykaji. Aktivity Nezavislého sociain
ekologického hnuti (NESEHNUTI) sahaji od vydavariiani informa&nich materiél
pies pdadani benefnich konceri, organizovani fednasek, vystav, vedeni sentina
aZz po véejna vystoupeni jako happeningy, demonstrace, iir@dsokady apod.27).

V sowtasné dob se NESEHNUTI zabyva kroéndalSich kampani také kampani
s ndzvem ,,Bezgépro uprchliky” 7).

Tato kampa vznikla v prosinci roku 2003 v rdmginnosti brrenské skupiny
NESEHNUTI a brinské pobdky Amnesty International, jako reakce néipad
skupiny ¢ecenskych uprchlik, kterym ¢esky stat hrozil vyho8him. Ve svécinnosti
se zamiuji na 3 zakladni oblasti: vZidivaci a osstové aktivity, azylovou politikuCR
a volna@asové aktivity. Cilem vzavacich a osttovych aktivit je napoméhat
odbouravani stereotypnich a xenofobnich nazéeské véejnosti na uprchliky
a podporovat aktivni zapojeni jedin@o pomoci uprchlikm. Organizuji besedy
a workshopy pro studenty/ky i SirSi fegnost, promitani film, etnické veery,
ochutnavky tradinich pokrnii apod.

V ramci azylové politiky CR upozotuji na nedostatky azylové politikg’R
a pistupu odpovdnych organ Ministerstva vnitraCR (Odbor azylové a migéai
politiky, cizinecka policie atd.). JdergdevSim o dlouhéekani na rozhodnuti o azylu,
nezohledovani lidskopravnich hledisek atd. Vydavdji tiskoxgravy a upozaiuji
na porudovani lidskych prav konkrétnich uprohlik CR. Pdéadaji véejné akce
(besedy, promitani) a vydavaji inforéma materialy asopis, letaky).

Co se tye volna@asovych aktivit, organizuji vylety a exkurze, heoupoledne,
sportovni utkani, vytvarné aktivity atd. pro obylat z pobytovych #edisek
pro Zadatele o mezindrodni ochranu v okoli Brngertiaktivit je zgijemnovat dtem
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i dosglym dlouhé a stresujictekani na rozhodnutteskych orgah o uckleni
¢i neuckleni azylu 7).

Cilem programu je zlepsit situaci zadatel mezinarodni ochranu @R, a to jak
z pohledu jejich pobytu v uprchlickychifzenich, tak z hlediska jejich obrazueské
verejnosti. Program také reaguje na restriktiviiisgoip ¢eskych dadi k Zadatalm
0 mezinarodni ochranu. NESEHNUTI vydava tématick§vrtletnik FRES
(hranice, pedsudky, Ihostejnost) a informuje o situaci v zémimdkud k nam Zadatelé
o0 mezinarodni ochranuiphazeji. Mimoto upozdiuje na jednotlivé fipady porusovani
lidskych prav Zadatélo mezinarodni ochranu &eaklada vlastni navrhy na zlidat
azylové politiky @8).

1.3.2.2 Metody socialni prace vfi® Zadatele o mezinarodni ochranu

Od paéatku 90. let minulého stoleti doSlo u nas k velkématistu mezinarodnich
kontakti a hromadné imigraci. Na tyto viny imigrantute&éena a navratiléd nas stat
a rekteré dobrovolné organizace reagovaly zay&nim jejich hmotnych pisb.
Je vSak ieba, aby byly vytvieny podminky pro komplexniteSeni socialni
problematiky &chto celych rodin (usidleni, z&stnani, Skolni vychova),
a to podle individualnich pi#b. Jde o oblast socialni gg¢ ktera vyZaduje pomoc
kvalifikovaného socialniho pracovnika. Zahrnuje emejsocials vychovné fgsobeni
na tyto cizi minoritni skupiny, aby se adaptovady nové prosgedi, ale téZ na okolni
komunitu, aby tyto skupinyigala do svého $edu a byla jim ochotna poskytnout
konkrétni pomoc formou dobrovolné spoluprace podemém socialniho pracovnika.
K pieklenuti jazykovych bariér je nutné, aby se nad&otipraci podileli dobrovolnici
zZ jejichtad @6).

Déle je nutné p#itat se zakladnimi odliSnostmi v socialni praci Zsdateli
0 mezinarodni ochranu &skymi olgany. Krong jazykové bariéry jsou to odliSné
kulturni vzorce. Nezanedbatelny je jiny pravni ssapobytu Zadatélo mezinarodni
ochranu, vyplyvajici ze zakona o azylu, ktergitym zpisobem omezuje prava
Zadatelh o azyl (pobyt v uprchlickych taborech, doklady tay®vané na 2 wBsice,
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omezeny fistup k davkam socialniho zabegeei a na trh prace atd.). Kontinuita prace
s Zadatelem o mezinarodni ochranu je o¥inantim, Ze jeho pozice je nejista, nevi,
co bude pisti tyden, vSechno opustili, nemaji se kam vrainaji jistotu, Zze budou
moci zZistat na GzemiCR. Vyznamnou odlidnosti této skupiny je traumatizac
z minulosti  (védlka, pronésledovani...). Tyto okolnostzpisobuji rozdily
mezi a@ekavanim a realitou. &kavani maji jak socialni pracovnici, tak Zadatelé
o mezinarodni ochranu. Vzhledem k mnohdy zcelaSodinhu kulturnimu pozadi
je treba neustale o¢ekavani hovit a domluvit se na tom, co je v dané chvili realné
a uskuteénitelné. Velké nebezge spaivd prd¢ v neuskuténitelnych @ekévanich.
Zadatelé o mezinarodni ochranu maji z&figt zakladni Zivotni pdeby, maji
vSak velmi omezenou moznost pracovat, omezetgtyp ke zdravotni @€ takika
zamezeny fistup k socialnim davkam. Pomoc lidem Zijicim vigomi spdiva
vyhradré v 3 mesicnim finartnim pispivku a podpée nestatnich neziskovych
organizaci. Lidé, se kterymi socialni pracovnik cpja, nemaji vieSend traumata
z minulosti, protoZe v situaci, v jaké se nachazejivelmi €zké pracovat na zlepSeni
psychického stavury.

Zadatelé o mezinarodni ochrantichézeji do nové zegnz rozdilného prosedi
a s jinymi zdroji, pitom se spolénymi problémy plynoucimi z &ku a Zivota v exilu.
Ve vztahu ksocialnim problém Ize rozliSovat mezi traumatizovanymi
a netraumatizovanymi Zadateli o mezinarodni ochr&itsina Zadatél o mezinarodni
ochranu jsou ti, ki@ prozili nesnaze, ale maji zdroje na to, aby s&adali
se svymi problémy vyrovnat a zvladnout Zivot v novérostedi. Tito Zadatelé
o mezinarodni ochranu prim&rnpotrebuji poskytnout poradenstvi a vSeobecné
informace o spol&enskych porérech a podminkach. P@m¢ malou skupinu tvid
Zadatelé o mezinarodni ochranu,iktgyli vystaveni traumatizujici zkuSenosti do ta&ov
miry, Ze jejich zdroje jsu nedosta&té, nebo ti, kterym chybi pebna fyzicka nebo
psychicka sila a odolnost, a proto ietmuji kron€ zakladni pomocic¢i podpory
specializované sluzbyl ).

Je dilezité si ué¢domit, Ze Zadatel o mezinarodni ochranu je norméimvek

v nenormalni situaci, zéaroite v8ak pochazi =z odliSného kulturniho presf
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a pravé@podobré se nesetkal se systémem pomoci Zadlated mezinarodni ochranu
Vv jiné zemi, niize mit proto nefimérend @éekavani, ktera mohou vyustit v o tet$i
zklamani. Je iezité seznamit Zadatele o0 mezinarodni ochranhc mmpetencemi
a s kompetencemi socialniho pracovnika a také ,s¢omho pravépodobré ceka,
je dobré to i skolikrat zopakovat. VSechny informace podané Zddate® mezinarodni
ochranu by rél socialni pracovnik brat s odstupem, &mre je vSak teba Zadatel
0 mezinarodni ochranu neustélévéiovat. Je &zké udrzet rovnovahu mezénito
dvéma polohami. Vzdy jeftba vychazet ze skudtgych, zjiSénych poteb Zadatele
0 mezinarodni ochranu, nikoli vnucovat pomoc, kiepovaZuje za pt¢bnou socialni
pracovnik. Je pravdou, Ze mnoho Zadatlmezinarodni ochranu nema zéajer@R
zustat, je to pro & tranzitni zemy, misto zastaveni se a odpwku. Pro socialniho
pracovnika mze byt frustrujici, kdyz jeho klienti - Zadatelénzezinarodni ochranu
odchézeji, aniz by byly dokeany Ukoly, které spotmé patali. Zadatel o mezinarodni
ochranu, ktery vi, Ze chce odejit do jiné 2emmema také motivaci na sbb
tzv. pracovat. Socialni pracovnik sasto ocita bezmoeéntvai v tv& byrokracii
a azylové politice, ktera z mnoha Zadatel mezinarodni ochranu¢ld lidi zavislé
na pomoci druhychtj.

Dlouh& doba trvani azylové procedury m& negativivi ma psychické zdravi
Zadatel o mezinarodni ochranu. Je zde riziko rozvoje tAborového syndromu
v pobytovych diediscich 7) ¢i exulantského syndromu u Zadatéeijicich v soukromi,
s touto skuténosti by ndl sociélni pracovnik ugt pracovat 84).

Exulantskému syndromu se d@alit vnitinim Zivotem, ale zabranit infiltraci
do oblasti podsdomi nelze. Zadatéin o mezinarodni ochranu, kiebyli donuceni
nasilnym tlakem k emigraci, se zddjasté a opakované sny. Tyto sny signalizuiji,
jsou dokladem o prozitcich, o radostech dZéch lidského Zivota. Sny maji povahu
takovou, Ze si pro é 1 n¢kdo z jejich zems pavodu pijede, réjaky tajny agent
s revolverem¢i obuskem v ruce, Ze je Isti nebo nasilifimg@je k navratu, zavie

zpatky do zerm pavodu, kde se po nich slehne ze3d)(
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1.4 Zdravotni situace Zadatal o mezinarodni ochranu

Zdravi Zadatél o mezinarodni ochranu oviivje Urové zdravotni pée
a hygienickych podminek v zemiiyodu, prodlané nemoci, fenosné nemocicetns
HIV/AIDS a nasledd podminky a zdravotni pé u nas. Na jejich zdravotni situaci
se také podili psychosocialni souvislosti jejicioia. Nejdive v této kapitole popisuiji
vySe uvedené aspekty a poté se &ajnna zdravotni situaci Zzadateb mezinarodni
ochranu v pobytovém igdisku, nasledhna zdravotni situaci Zadaieb mezinarodni

ochranu Zzijicich v domacim prostli.

1.4.1 Zdravotni stav

Zdravotni stav Zadatielo mezinarodni ochranu je ovli&m nekolika faktory.
Jsou to pedevsim: zekhpavodu, nucena emigrace, nejistota a vyskyt tubedyu(g0).

Vzhledem k tomu, Ze nejt8i ¢ast Zadatél o mezinarodni ochranu pochazi
ze zemi, kde je Zivotni Urokea systém zdravotnictvi na niz3i urovni nexR,
lze predpokladat, Ze jejich zdravotni stav budeito skut€énostmi ovlivren. Nekteri
z Zadatal navic ani podrobf)Si informace o svém zdravotnim stavu nemaji.
To potvrzuji i pracovnici Spravy uprchlickychizzeni, ktéi uvadji, Zze samotni klienti
0 povinné zdravotni prohlidky projevuji zajemcéasto je to prvni filezitost zjistit
objektivre jejich zdravotni stav2Q).

Fakt, Ze je cizinec nucen opustit svou zemvquu (migrace), fedstavuje
stresovou z&F a pokud tento stres neni kompenzovan adekvatialsb podporou,
znamena pro zdravi Zadatele o mezinarodni ochraniliovy faktor. Zadatel
o mezinarodni ochranu je vgihu fizeni o udleni mezinarodni ochrany vystaven
znané psychické zéFki plynouci z nejistoty, zda mu bude mezinarodnhrana
udklena. Tato z&% se niize vyznama projevit na jeho zdravotnim staveqy.

Stres, ktery pnasSi role Zadatele o mezinarodni ochranujzen byt natolik
subjektivrie silny a tzko zvladnutelny, Ze vede ke vznikuiznych reaktivnich

psychickych a psychosomatickych poruch. V této mbosti se objevuji Uzkostné
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poruchy s projevy napi a Uzkosti, dale reaktivni deprese a s nimi spojgesimismus,
rezignace a z toho vyplyvajici adagtapotize 61).

O zdravi migrant swd¢i nekteré diti vyzkumy, zanifené pouze na vybrané
zdravotni problémy, jako je n#ap tuberkul6za. Nézenim hlavniho hygienika
Ministerstva vnitraCR bylo v celostatnim gfitku zahajeno vroce 2006 aktivni
vyhledavani tuberkulézy u imigrant- Zadatel o mezinarodni ochranu a ilegalnich
imigranti umisénych v zaizenich PolicieCR pro zajis¢ni cizinal. Paet zjis&nych
aktivnich tuberkul6z u Zadateb azyl dosahl ptiu 170/100 000 Zadatelcoz je vice
nez dvacetkrat vysSi vyskyt nez u ostatni popul20e

1.4.2 Zdravotni pojigni a zdravotni pée

Mezi prava zadatele o mezinarodni ochran@R pati pravo na bezplatné
poskytnuti patbné zakladni zdravotni & Za d@elem zaji&ni tohoto prava
jsou v azylovych zidzenich ordinace praktickych |é&ka kteri poskytuji primérni pé
a zajifuji v pripadt potreby dalSi zdravotnické sluzb¥g).

Od 1. 9. 2006 se zZadatelé celahi mezinarodni ochrany a jejicktdnarozené
na GzemiCR a cizinci, jimz bylo udleno vizum k pobytu nad 90 @iza &elem strgni
pobytu, a jejich &i narozené na GzentR, pokud nemaji #iimy ze zandstnani
nebo ze samostatné Wekneé ¢innosti, az do doby, nez bude rozhodnuto ¢lerd
mezinarodni ochrany nebo jiného druhu pobytu, poyaa cizince s trvalym pobytem
(8 88 odstavec 3 zakona o azylu). Je nutné, altytseosoby pojistily u VSeobecné
zdravotni pojisovny (dale jen VZP). U VZP jsou tito Zadatelé zdra pojiS€ni
po celou dobu Zadosti o &ldni azylu a je jim poskytovana bezplatna zdravptite
v rozsahu p& hrazené z wejného zdravotniho pojisti (8 88 odstavec 1 zakona
0 azylu) 37).

VZP CR je zékonnym spravcem centralniho registru pojdt a v tomto
registru budou fidélovana evideéni cisla vySe uvedenym poj&tcam. FihlasSeni
k VZP CR probiha v fijimacich stediscich po podani zadosti odehi mezinarodni

ochrany. Zadatelé po igmistni ze z#izeni pro zajidni cizinai se gihlasuji
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po pichodu do pobytového isdiska. Platcem pojistného za Zadatele &lend
mezinarodni ochrany je stat. Naklady spojené syiosinim zdravotni g Zadatéim
o udtleni mezinarodni ochrany a jejichétd narozenych na GzenGR nese stat
a néklady vzniklé zdravotnickémuizzeni za poskytnutou zdravotni¢pgsou hrazeny
z va'ejného zdravotniho pojisti (8 88 odstavec 2 zakona o azyllg)(

Poskytovani zdravotni pé souvisi s tim, jakou povahu ma zdravotnicky sgsté
v CR. Mezi hlavni kritéria zdravotnickych systémati dostupnost poskytované qeé
ktera zahrnuje finami, geografickou¢asovou, organizai a kulturni dimenzi. DalSim
kritériem je nap socialni akceptabilita, tj. fjatelnost zdravotnického systému
pro olEany i spolénost z hlediska kvality a dostupnosiily.

Nize popisuji, jak je poskytovana zdravotnic¢@éod pichodu Zadatele
0 mezinarodni ochranu d¢R, protoZe tento postugripnivé ovliviiuje zdravotni situaci
Zadatel posléze v pobytovémisdisku.

Nové piichozi Zadatelé o w@beni mezinarodni ochrany jsou ungrst
v prijimacich stediscich, kde je jim zaji&o ubytovani a napémi zakladnich zivotnich
potteb az do doby uka@eni vstupni procedury. Ta se sklada z identifikaivadné
cizineckou policii, zahdjeniizeni o udleni mezinarodni ochrany spravnim organem.
Souwasti je také komplexni zdravotni prohlidka. AbsebBs této procedury
je ze zakona povinnéfipmacim stediskem proto musi projit kazdy Zadatel @ledi
mezinarodni ochrany, ktery zde setrva nezbytntnou dobu. Jedna se o u@Ene
zaizeni, které neni mozné z karanténnidivadia opoustt, dokud nejsou znamy
vysledky v3ech vysgni (dva azit tydny). Zadatelm je zde k dispozici socialni,
pravni, psychologické a zdravotni poradenstvi. Rwnéeni vstupni procedury
jsou Zadatelé umievani do pobytovych stdisek (pokud ovSem nevyuZiji pravo
na pobyt v soukromi), kdéekaji na konéné rozhodnuti ve&ci své Zadosti o udeni
mezinarodni ochrany. Poskytované sluzbyetw zdravotnich, jsou zde obdobné
jako v @ijimacim stedisku. Hlavnim rozdilem je, Ze se jedna o te#ee zézeni
a Zadatelé se mohou za stanovenych podminek poaitybavmo tento areél a vybirat

si tak smluvni Iéki& specialisty ordinujici mimoistdisko (8).
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Zadatel o udeni mezinarodni ochrany méa aZ nakteré vyjimky néarok
na lékaskou péi ve stejném rozsahu, jaky zéuje verejné zdravotni pojishi v CR.
Zadatel o udeni mezinarodni ochrany musi strdravotni prohlidku, je-li to nutné

pro ochranu viejného zdraviX8).

1.4.3 Psychosocialni determinanty zdravi

Zdravi Zadatél 0 mezinarodni ochranu oviiuji také psychosocialni souvislosti
jejich Zivota. Psychosocialni determinanty zdraahrnuji skupinu psychologickych,
socialnich, behaviorélnich a kulturnich pgmych ovliviujicich vyznami vztahy
mezi zdravim a nemoci. Pasem nafiklad otazky osobni pohody ve vztahu ke zdravi
(well-being), psychické odolnosti (resilience), ratalnosti (vulnerability), zvliadani
z&kZe a stresu, dale otazky vlivu socioekonomickélatusti (SES) na zdravi, kvality
Zivota, sociélni opory (social support), nerovnosti zdravi (inequaliteis in health)
a dalsi §3).

Tyto determinanty ovliiwuji lidské zdravi jako celek wipact jednotlivce,
ale i celych spok&enskych tid. Jedn& se o vliv psychosocialnich souvislostiidské
zdravi (L0).

1.4.3.1 Socialni opora

Sit" (network) neboli zdroje socialni opory obsahujst $gavnich kategorii: rodinu,
blizké patele, sousedy, spolupracovniky, komunitu a profedy. Existuji
dvé hlediska v rozliSovani socialni opory. RozliSugeisdividualni a spoteenska opora
a osobni a instituciondlni podle toho, zda zdrggthovek, nebo institucel(l).

Socialni pracovnik tvd zaklad socialni sit Zadatele o mezinarodni ochranu.
Vyznamnou roli mohou hrat také dobrovolnici a shidena praxi, protoze lidske
popovidani rovna se v tomtéipac socialni pracef).

Sociélni opora, poskytovana vlastni etnickou skogjrfungujicimi partnerskymi,
rodinnymi vztahy, slouzi jakotdod k grekonani #iznych potizi. Zadatel o mezinarodni
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ochranu je nafiklad motivovan, aby zajistil své rodinrespektive svym gem lepsi
budoucnost. Pokud vi, Ze jeho volba jéelda, mize ho to posilovat a paiwe
mu zvladnout obtizné a nggmné situace, protoze dava jeho usili smg#).(

Rozeznavaji setyii slozky obsahu socialni opory: emocionalni, hodript
informani a instrumentalni. Emociondlni opora znamena ytoskni dilezitych
emoci, jako nafiklad lasky, viry, empatie. Hodnotici opor#éegstavuje hodnoceni
komunikace, jez je relevantni pro sebehodnocerforimecni opora zprogedkuje
informace nebo rady, které pomahaji vyrovnat seabimi problémy. Instrumentalni
opora znamena praktické druhy pomoci nebo hmotnmateridlni pomoc,
napiklad poskytnuti pjcky v obtizné finatni situaci (1).

1.4.3.2Socioekonomicky status

V procesu socialni oporyapobi SirSi socialni kontext, ve kterém se tent@eso
déje - socioekonomicky status (dale jen SES). SESemsmtuje pozici jedince
v socialni stratifikaci, ktera se skladai@ly a statusu. fidni komponenta odrazi
materialni prosedky, které ma jedinec k dispozici, statkova kongyaa odrazi rozdily
v Zivotnim stylu, postojich, ndzorech, znalostetth &ozliSuji se dva zakladni druhy
SES: vrozeny (fpsany) status a dosazeny (ziskany) status. Vroggipsany) status
¢loveék ziska bez vlastnihofiginéni narozenim s ditymi charakteristikami, tykajici
se napiklad wku, pohlavi, ale takéffslusnosti k rodi&r a dalSi skupi& pribuznych,
zaujimajicich ufitou, predeSlym vyvojem stanovenou pozici vramci SES. eifov
dosazeného (ziskaného) statusu je dana dispoziseimpnostmi a vlastnim dsilim
jedince. Vnimani a prozivani nizkého socialnihotusta (takovy maji Zadatelé
0 mezinarodni ochranu), které byva spojovano sitigodizkosti, vnimaného stresu
a pisobicich nerovnosti, e vyustit ve fyziologickou odpeéd’, ovlivivjici zdravi
negativié. Zatimco prozitky bez@é a nadje, spojované obvykle s vnimanim vysokého
socialniho statusu, mohou sehrat roli psychologdiok@arazniku, tlumiciho ¢inek
stresof ha zdravi se s@asnou aktivizaci imunitniho systénild).

Clovék, ktery je v éem odlidny, byva fire hodnocen a obtiZn akceptovan

spole&nosti, casto ziskava nizsi sociélni status. Takovymi ligeniu pra¢ Zadatelé
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0 mezindrodni ochranu. Jejich sociokulturni hargliegplyvd z odliSnosti socialni
piislusnosti a s tim souvisejiciho omezeni v oblatiSenosti, které jsou jiné
nebo nedostateée. Jde o problém danyigpbenim jejich sociokulturnich viiy odlisné
socializace. Tito lidé jsou znevyha#ii pouze v witém socialnim kontextu, jsatleny
minority, ktera se od majoritni spoheosti v izné mie lisi odliSnou identitou, jazykem,
stylem Zivota apod 6().

Ve vztahu SES a zdravi sdedpoklada, Zze SES je vyznamnym naraznikem
vaci stresu. SES, ktery umbdje pistup k finagnim prostedkiim a ke vzdlani,
je ho fteba pgitat mezi osobni zdroje (zvladani stresu). fldpd penize
jsou samoiejmym pedpokladem k ziskani nejlepsi medicinské&ep& pravni pomoci.
Vzdélani potom roz$uje moznosti vyuzitfeSicich pistupi pri kognitivnim hodnoceni
stresogennich situaci & ejich zvladani {1).

S tim je v souladu i zji8hi, Ze osoby nalezejici déid s nizkym SES vykazuji
nizsi pocit kontroly nad udalostmi, niz8i pocit&déni, nizsi seb&domi a vice tihnou
k vn¢jSi lokalizaci kontroly v porovnani s osobami fipaimi do tid s vysSim SES.
Neptimo k pedpokladu negativniho vlivu nizkého SEBspiva vliv hustoty bydleni.
Vysokdé hustota bydleni jefignatnd gedevsim proitdy s nizSim SES. Dlouhodobé
pielidnéni (v usedlostech, Kaenich) nize obecd vést k znehodnoceni socialnich
vztahi a specificky ke znehodnoceni socialni opory. Za@esrou oporu viglidnéném
socialnim prosedi je odpowdné staZzeni se z kontéktkteré jecastym zgisobem
vyrovnavani se siplidnénim (11).

U Zadatel o mezinarodni ochranu hrotdda rizik v socioekonomické oblasti.
Jde o socialni deprivaci, chudobu, negZsmanost, byvaji¢asgji obéti riznych
predsudk, dochazi k jejich segregaci a marginalizaci, tkrodsouvani na okraj
spole&nosti. Mivaji zpravidla niZSi socialni status, zéyva & pouze horSi prace, ktera
vétSinou neodpovida jejich kvalifikaci. Mohou byt zizévani zamistnavateli atznymi
prostedniky. Diskriminace rize mit i velmi detailni, nepatrnou podobuggstavuje
hranici, kterou cizinec nikdy négkroti (nagiklad z hlediska moznosti ziskatciié
socialni postaveni). 8&dy mize jit o raso¥ nebo sociokulturh podmirgné sexualni

obtZovani, které mivaizny charakter, od ukazovani, vysmivani az po \fgjaé nasili
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(55). Disledkem &chto zkuSenosti je vSeobecny pocit ohroZzeni a osanip
pieswdéeni, Ze jim v této situaci nikdo, respektive madjarispol€énost neporize.
Proto imigranti vytvéeji separované komunity, jejichZz socialni pfo re predstavuje
urgity druh ochrany a jistoty. Takové komunity mohout mestandardni sloZeni
(napiklad jen lidé v produktivnim &ku, pfipadré pouze muZzské pohlavi). Jestlize
¢loveék dosahne lepSiho socioekonomického statusu, nefgeto malém spotenstvi

bézné, ¥tSinou ji opoustigl).

Nasleduji kapitoly, které se zabyvaji zdravotnuaif Zadatél o mezinarodni
ochranu v pobytovém igdisku a v soukromi. @ma formam pobytu igdchazi
komplexni zdravotni prohlidka (viz kapitola 1.4.2) prijimacich stediscich,
kterd je povinna a t&eni zdravotniho poji&hi u VZP. Tyto povinnosti ispivaji
k dobrému pedpokladu zdravotni situace Zadatel mezinarodni ochranu v pobytové

fazi azylové procedury, nachazejicim se v oboudiypmbytu 18).

1.4.4 Zdravotni situace Zadatelo mezinarodni ochranu pobyvajicich v pobytovém
stredisku SUZ

Zdravotni situace Zadatelo mezinarodni ochranu pobyvajicich v pobytovém
stredisku je v pravidlech poskytovani zdravotntgétejna jako u Zadatebydlicich
v soukromi. Zakladni a nezbytnd zdravotni¢géjim je poskytovana pouze
vtzv. smluvnich zdravotnickych #aenich. Rozdil je v dostupnosti Iéka
pokud je kdispozici ffmo v pobytovém s$edisku a v dostupnych informacich
od sociélnich pracovnik Zadatelé se mohou kdykoliv obréatit o radu (kdéereou
praktického [ék&e ¢i specialistu, ktery oS@tje cizince a je ve smluvnim vztahu
s pobytovym gediskem)¢i pomoc na pracovniky igtdiska, které maji k dispozici
24 hodin den& Jistou vyhodou ve igdisku oproti pobytu v soukromi je pravidelny
vydej hygienickych batki, které pispivaji k udrzeni dobrého zdravotniho stavu
Zadateh o mezinarodni ochranu zde ubytovanych. Rédvtak materialni zajishi
zadateh (nagiklad o3aceni ze sluzby Satniku Oblastni charityi Wsd Orlici).
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Z hlediska financi jsou Zadatelé o mezinarodni aohr dobe zabezpeeni,
krom¢ prostedki na nakup |ék. Kapesné se uZz neposkytuje. Dostavajsgvek
na stravovani, ktery vSak &rpaji nakupem potravin a pokud by si¢g cht€li koupit
léky, nevysli by. Proseédky na nakup léktedy nemaji. Pouze vipac, kdy je vypsan
projekt SOZE, nestatni neziskové organizace dgjididdo stediska, z prosedki
Evropského uprchlického fondu, tak am@)

Koordinator SOZE u Zadatelo mezinarodni ochranu ubytovanych wizanich
SUZ projednava ifispivek se socialnimi pracovniky iZzeni. V reékterych gipadech
je nutné i osobni jednani koordinatora s nfetim Iékaem. Socialni pracovnik e
odmitnout Uhradu, pokud existuje I€jgi varianta a klient trva na drazsi variant
(napiklad dioptrické bryle, bilé plomby apod.). Protgis vSak tyto pozadavky
Zadatel 0 mezinarodni ochranu pré&wje pracovnik s ostjicim lekaem @8).

s

1.4.5 Zdravotni situace Zadatieb mezinarodni ochranu Zijicich v soukromi

Zdravotni situace Zadateb mezinarodni ochranu Zijicich v soukromi je oldvis
od svépomoci, pomocitiibuznych¢i krajani. Ministerstvo vnitra jim hradi zakladni
a nezbytnou zdravotni @i¢ avSak pouze v tzv. smluvnich zdravotnickychiizenich,
kterych je stale citelny nedostatek. Ministerstvanitna poskytuje Zadatém
0 mezinarodni ochranu na dobu prvnidih mésial finanéni piispsvek. Socialni
pracovnik NNO jim pomah& ip zazadani tohoto ifspivku. Zadatelé maji
¢asto problémy nalézt Iéka obraci se na pracovnika NNO, ktery jej doprokdekdi
a pomaha muigkonat jazykovou bariér).

Pokud Zadatelé o mezinarodni ochranuue&waji v pobytovém wdisku,
ale Ziji v soukromi, mohou sice podle¢po rodinnych pisluSniki dostavat fispsvek
ve vwysi 1,3 — 1, 6 nasobku Zivotniho minima, ovSpouze po dobufit mésiai.
Poté se ocitaji zcela bez moznosti legalni¢iin@. Nevladni organizace pomahaji
Zadatelm o mezinarodni ochranu s Uhradou reguileh poplatk a Iélki v ramci

nékterych projeki, dotovanych nagklad z prostedki Evropského uprchlického fondu.
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Projekty nevladnich organizaci jsou vSalasos ifinancné omezené a nejsou

systémovynieSenim problémw2p).

1.4.5.1 Projekt Sdruzeni éani zabyvajicich se emigranty ,,Bafka“

Vyznamnym projektem pro dostupnost [E#e& pée a Iék v CR Zadatalm
o mezinarodni ochranu je projekt ,,B&kh“, ktery se realizuje kazdame od roku
2006. V ramci projektu se poskytuji Zadatelo mezinarodni ochranu na Uze@GR
piispivky na doplatky za léky a na zdravotni parky, Wetné poplatki za Iékadskou
p&i a za léky na fedpis — recepty. Pro Zadatele o mezinarodni ochramrchlickych
zarizeni v Zastavce a Haowe je na pozadani poskytovana pomoc s doprovodytklien
k Iékaram, do lekaren a na zdravotni pépsny. V pipad vétSichcéastek u pispivki
na léky je bran ohled na konkrétni hmotnou situdiginta. V reékterych gipadech
vyuziva SOZE pro posouzeni pethnosti i konzultace s o$eficim Iékaem. Mize dojit
k situaci, Ze doplatky za zdravotnicp@ejsou vzdy hrazeny v plné vySi, coz je dano
moznostmi rozpé&tu vymezeného procéély tohoto projektu. V nezbytnychtipadech
je mozné poskytnout Uhradu nakiagpojenych s &ely tlumaieni u Iékaského
vySeteni. Projekt neslouzi k uhradéka a zdravotnich pofitek (zakrok:), které maji
spiSe esteticky vyznam, naplasticka a kosmeticka chirurgie apotb)(

Tento projekt vychazi ze skdteosti, Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu jsou
vysoce zranitelnou skupinou v oblasti poskytovadfazotni pée na UzemiCR.
Na Moraw a ve Slezsku poskytuje SOZE Zada&telo mezinarodni ochranu socialni
asistenci souvisejici se zdravotni ¢ipé Pro Zadatele o mezinarodni ochranu
z uprchlickych z#izeni v Zastavce a Haewv¢ zaji¥'uje koordinator v fipact poteby
také doprovody k Iék&m prostednictvim asistefit Dale SOZE proplaci jizdné klient
k praktickym i specializovanym |ékian. Koordindtor ma na starosti zvazeni
nezbytnosti doprovad a proplaceni cesty Zadateb mezinarodni ochranu k léka
I zvazeni pispivku na léky. Zvlast v pripad vétSich castek u pispevka na Iéky
a zdravotni porircky je nutné, aby se koordinator delseznamil sifpadem Zadatele

0 mezinarodni ochran4$).
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1.5 Shrnuti

Zadatelé o mezinarodni ochranu jsou ohrozenou skupiProchazeji zémou
socialniho zgeazeniclovéka, kdy postaveni uprchlikagustavuje tégt nejnizsi status.
Kazda emigrace je vysoce stresujici a traumatizajuSenost. Dlouhotrvajici azylova
procedura znamena pro mnohé Zadatele o mezinamchmanu misice stravené
v izolaci uprchlickych z#zenich nebo nejisty Zivot v soukromi. Zajisit zakladnich
Zivotnich poteb a poskytnuti materialni pomoci samo o¢ésolestéi k distojnému
Zivotu. Lidé, ktéi Zzadaji o mezinarodni ochranu, maji narok takéuspokojeni
ostatnich pdeb (L6).

Vysoky komisariat pro uprchliky OSN vymezil pelby uprchlik,
ktefi nepgestavaji mit zakladni lidské geby ani v novénti nepéatelskem progedi.
Poteby se tykaji oblasti rodinného Zivota, &statnosti, komunikace, lidské
dustojnosti, zarmsstnani a identityl(6). Nejen saturace&thto oblasti pdieb, ale i paeb
podle Maslowovy hierarchie se promitd do zdra¥osocialni situace Zzadatel
o0 mezinarodni ochrand.).

Zadatelé o mezinarodni ochranu u nas maji pravdbemplatnou zakladni
zdravotni péi. Dale maji zakladni prava uvedend ve VSeobeckkadei lidskych prav
a prava v oblasti rodinného Zivota zakotvené v Umloi pravnim postaveni uprchiik
Ochrana rodiny Zadatele o mezinarodni ochranu spaddandatu UNHCR30).

1.5.1 Socialni a zdravotni situace v Pobytovéredisku SUZ

Z hlediska naglovani poteb Zadatél o0 mezinarodni ochranu verestlisku jsou
saturovany zakladni Zivotni reby. DalSi navazujici piby jsou jiz naruSeny: p@ba
bezpei, poteba lasky a spoteosti, poteba sebelcty a peba seberealizace.

V pobytovém dgtedisku maji Zadatelé naruSenu ipbu soukromi oproti pobytu
v domacim progedi (L5).
Potreba bezp# a jistoty gedstavuje uhybani neznamému, hrozivému a hledani

jistoty (17). Tuto potebu se snazi v pobytovémiestisku saturovat stélou ostrahou
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a tzv. chrasnym bydlenim %0). Poteba lasky a spateosti znamena pat nékam,
nékomu. Byt @ijiman a milovan 17). Potebu lasky maji naptmu Zadatelé, pokud zde
maji své rodiny §0). Poteba sebelcty zahrnuje byt druhymi vazeng¢oem byt sam
sebou klad& hodnocen 17). V ramci aktivit (r&co vyrobi v rukodIné, vytvarné nebo
dievaské dilr¥) se jim to niize podét (50). Poteba seberealizace znamena stéat se tim,
¢im se mohu stat a naplnit své moznosstu a vyvoje 17). Tuto mozZnost maji
omezenou, pouze ve vyucestiny a v deni seifemesinym dovednostem v ramci
nabidky voln@éasovych aktivit $0).

Z hlediska psychosocialnich souvislosti Zivota steedisku je patrny vliv
kumulace lidi na jednom mést(hustota lidi v obydlenych prostorach), kter§yspiva
k negativnimu vlivu nizkeého socioekonomického statuke znehodnoceni socialnich
vztahi a stazeni se z kontdk{jako zpisobu vyrovnavani se sgdidnénim (11).

Proti vzniku tzv. tdborového syndromu u Zadatel mezinarodni ochranu,
ktefi zde pobyvaji dlouhod@b byl zaveden systém samostatnéhiena Vyznamnym
faktorem pro vznik syndromu je ztrata obvyklé réleveka v rodirg, ktera gedstavuje
pro Zeny — matky ifpravu jidla, pro otce — roli Zivitele rodiny’)( Samostatnou
piipravou stravy podle zvyklosti a tradic Zadateb mezinarodni ochranu,
jsou posilovany tradni rodinné vazby50).

Vramci ekonomického zabezfmi Zadatél o mezinarodni ochranu
ve stedisku maji k dispozici pouzeiippivek na stravovani, kapesné nedostavaji.
Pritom penize jsou iedpokladem k ziskani nejlepSi medicinské&epa pravni pomoci
(11).

Zdravotni situace Zadatelo mezinarodni ochranu pobyvajicich v pobytovych
strediscich je v pravidlech poskytovani zdravotni ¢gpéstejnd jak v talie,
tak v soukromi. Rozdil je v dostupnosti l&kapokud je k dispoziciifmo v pobytovém
stredisku a v dostupnych informacich od socialnichcqvaiki. Zadatelé se mohou
kdykoliv obratit o radu (kde naleznou praktickélédde ¢i specialistu, ktery osgije
cizince a je ve smluvnim vztahu s pobytovymediskem)¢i pomoc na pracovniky
strediska, kt#& jim jsou k dispozici 24 hodin detn Jistou vyhodou ve isdisku
oproti pobytu v soukromi je pravidelny vydej hygikych balEki, ktery gispiva
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k udrZzeni dobrého zdravotniho stavu Zadateiezinarodni ochranu zde ubytovanych.
Rovrez materialni zajighi Zadatal (nagiklad oSaceni). Z hlediska financi
jsou Zadatelé ddb zabezpeeni, kron® prostedki na Iéky. Kapesné se uz neposkytuje.
Dostavaji pispvek na stravovani, ktery vSak degrpaji nakupem potravin
a pokud by si z&ho cheli koupit léky, nevySli by. Progtdky na nédkup l&k
tedy nemaji. Pouze ipact, kdy je vypsan projekt SOZE z prisdki Evropského
uprchlického fondu, tak an®(). Projekty vypisuji nevladni organizace, jSEASO\ |
financné omezeny a nejsou celkovyi@Senim tohoto problémasg).

Premistni do pobytového mtdiska pedchazi komplexni zdravotni prohlidka
v prijimacich stediscich, ktera je povinna afizzeni zdravotniho poji&i u VZP.
Tento postup je iezity pro zachovani ¥ejného zdravi jak w@eské, tak u minoritni

populace (podchyceni nakazlivych chorob,ifldpd tuberkulozy) Z0).

1.5.2 Socialni a zdravotni situace Zadatglobyvajicich v soukromi

Z hlediska naplovani poteb Zadatél o mezinarodni ochranu pobyvajicich
v domécim prosedi je vyznamna pi#ba soukromi, kterd je v pobytovychiestiscich
narusenal). Z finartniho gispivku MV saturuji zakladni Zivotni piby ©). Potebu
bezpe¢i a jistoty nemaji naplmu, protoZe ¢ekaji na vyizeni Zadosti o azyl,
ktery jim nemusi byt udlen. Ztohoto dvodu Ziji v nejista¥. Potebu lasky
a spolénosti mohou mit napému, pokud Ziji se svou rodinou. Petbu sebelicty mohou
lépe saturovat ip pobytu v soukromi, jelikoz maji Zivot vice ve shy rukou,
nez zadatelé v pobytovéemiedisku. V soukromi maji &Si moZnosti a nejsou tolik
omezovani ve sveé seberealizalh)(

Zdravotni situace Zadateb mezinarodni ochranu Zijicich v soukromi je oldvis
od svépomoci, pomocitipuznych¢éi krajani. Maji narok na zakladni a nezbytnou
zdravotni péi, avSak pouze v tzv. smluvnich zdravotnickyckizanich, kterych je stale
citelny nedostatek. Ministerstvo vnitra poskytugagldtelim na dobu prvnichtit mésiai

finanéni prispévek. Socialni pracovnik NNO jim pomah# pazadéani tohotoifspivku.
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Zadatelé maji casto problémy nalézt léke, obraci se na pracovnika NNO,
ktery jej doprovazi k |ékaa pomaha muigkonat jazykovou bariéry.

Pokud Zadatelé o mezinarodni ochranuue&waji v pobytovém wdisku,
ale bydli v soukromi, mohou sice podleiporodinnych pislusniki dostavat fispsvek
ve vwysi 1,3 — 1, 6 nasobku Zivotniho minima, ovSpouze po dobufit mésiai.
Poté se ocitaji zcela bez moznosti legalniigjm (25).

Nevladni organizace pomahaji Zadatel o mezinarodni ochranu s Uhradou
regul&nich poplatk a leki vramci rekterych projeki, dotovanych
nagiklad z prostedki Evropského uprchlického fondu. Projekty neviadricganizaci
jsou vSakiaso¥ i financné omezené a nejsou systémovigsenim problémw2p).

Prechodu do pobytu v soukromitgaichazi komplexni zdravotni prohlidka
v prijimacich stediscich, ktera je povinna dizeni zdravotniho poji&hi u VZP (8).
Tyto povinnosti pispivaji k dobrému iedpokladu zdravotni situace Zadatel
0 mezinarodni ochranu v pobytoveé fazi azylové pdacg (19).
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2. Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovani a porovnani zdravagncialni situace Zadatel

s

o mezinarodni ochranu Zijicich v pobytovéifedisku a&ch, ktei Ziji v soukromi.

Zmapovanim rozumim popsani zdrawotnsocialni situace Zadatel
o0 mezinarodni ochranu.fibbm budu vychazet z teoretickych poznatkopsanych
v ramci teoretick€asti diplomoveé prace.

Porovnani zdravoth sociélni situace Zadatel 0 mezinarodni ochranu
piedstavuje vysledek vyzkumné&asti diplomové prace. Z kvalitativniho vyzkumu
vyplyne, kde jsou efektivdji naplovany zdravoté socialni pateby Zadatéi
0 mezinarodni ochranu, zda v pobytovém azylovétfizeai nebo v Zivétna soukromé
adrese. Kritérium efektivnosti bude odviset od ébdssti nenapkné oblasti zkoumané
potreby. Budou odhaleny také aspekty, které tento dggl@vlivnily, jakou hraly roli.

Socialni situaci Zadafelo mezinarodni ochranu myslim, jaka je jejich situa
v oblasti socialnich vztah (vliv souziti rodiny, sousédq komunity), jak se k nim
chovaji Ce$i jako zamsstnanci azylovych z2é&eni nebo nestatnich neziskovych
organizaci (oblastitojného Zivota). Do socialni situace fipadké vnimani vlastni
identity a kulturnich odliSnosti. Vyragn jejich situaci ovliviuje bydleni,
zanestnani — aktivita, ekonomické zajist (davky, pispivky) a oblast so¥statnosti,
komunikace. HsluSnost kohroZzené skupin predstavuje znmé riziko,
a proto je v pobytovém igdisku pro & uréena chra#na zoéna, bydli odidene
od ostanich Zadatel Také jsem se ptala na pocity f@ity bezp& a jistoty, potom
na pocity pateby lasky a spotenstvi.

Déle jsem se za#nla na jejich zdravotni situaci, zajimalo mne, ljestaji
zarizené zdravotni poji&bi, zda jim je dostupny doktor, zda chodi k iékpokud maji
zdravotni potize, jestli vyhledavaji psychologickogi, zda maji finatni prostedky

na léky, jak se k nim Iékachovaji a s jakymi bariérami se v této oblastiyiaji.
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Jejich zdravot# socialni situaci row¥ ovliviiuje nabidka volngasovych aktivit
a pravni, socialni poradenstvi nestatnich neziskovgrganizaci jak v Pobytovém
stredisku Kostelec nad Orlici, tak v Brpro Zadatele bydlici v soukromi.

Zjisténé informace néslednporovnavdm s ohledem na cil diplomoveé prace,
kterym je zmapovani a porovnani zdravosocialni situace Zzadabeb mezinarodni

ey

ochranu Zzijicich v pobytovémistisku ad&ch, ktei Ziji v soukromi.
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3. Metodika

3.1 Vyzkumna metoda

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila technilskEru dat prostednictvim
polofizenych rozhovar. Zamefila jsem se na zdravainsocialni situaci Zadatel
0 mezinarodni ochranu na zakiadvymezeni pdeb Vysokym komisariatem
pro uprchliky OSN, Maslowovou hierarchii a teorisyghosocialnich determinant
zdravi.

V rozhovorech jsem se opirala o vySe uvedené kaynceptieb popsané
v teoretickécasti diplomové prace v kapitolach 1.1.1.2 a 1.1.D8 socialni situace
jsem zahrnula otazky na rodinu, socialni vazbyniitie, vnimani kulturnich odliSnosti,
bydleni, zamistnani — aktivitu, ekonomické zagai (davky, pispivky), solEstainost,
komunikaci, pislusnost k ohroZzené skupinTaké jsem se ptala na pocity jadty
bezpei a jistoty, dale na pocity p@aby lasky a spotenstvi (giloha 10). Tyto otazky
jsem zvolila, protoZze mapuji peby Zadatél o mezinarodni ochranu, jak se jimi
zabyva MatouSeklg), kterého cituji v teoretickéasti diplomové prace.

V rdmci zdravotni situace jsem se ptala na dostsipieéaské pée, dostupnost
lékd, zda maji viizené zdravotni poji&hi a na zdravotni potiZze vyplyvajici z prozitého
stresu, fipadré na pomoc psychologaiffpha 10).

Otazky na lidskou iktojnost a duchovni paby jsou dokreslujici
pro jejich celkovou Zivotni situaci. | tyto otazkgou dilezité pro Zivot jak u nas,
tak v jiné zemi, obzvlaSpro Zadatele o mezinarodni ochranui€mi lidské dstojnosti
uvadi Matousek jako jejich zakladni petiu (L6) a Vagnerova poukazuje na skirest,

Ze byvaiji vice religidézhzaneieni 61).
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3.2  Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor tvii Zadatelé o mezinarodni ochranu Zzijici v pobytovém
zadzeni Spravy uprchlickych #aeni Ministerstva vnitr&R a Zadatelé o mezinarodni
ochranu pobyvajici v soukromi.

Jednucast vyzkumu jsem provedla s Zadateli 0 mezinarodhfanu bydlicimi
v pobytovéem gedisku v ramci staze v Pobytovémiestisku Kostelec nad Orlici
v obdobi dvou tydi od 22. 2. do 5. 3. 2010#d vlastnimi rozhovory jsem zaslala
podklad pro rozhovory do Spravy uprchlickycltizani v Praze, ktery mi byl schvélen.
Byla mi ugena pravidla pro provedeni rozhotoiRozhovory s dosymi Zadateli
o mezinarodni ochranu jsem provtd samostath v jedné mistnosti (v hovoEn
u socialnich pracovni}. Pred kazdym rozhovorem jsem se respondentisdgiavila,
vyswtlila mu, za jakym telem s nim chci hovd a informovala jsem jej o skuteosti,
Ze ziskané informace budou vyuZity pouze pro ndpsdiplomové prace.
V rozhovorech jsem se neptala na jméno anitnad pra odesli ze své zetrpavodu.
Tim jim je zardena anonymita. Ke kazdému rozhovoru jsem poZadosaildlas
respondenta, respektive zda respondent chce se naotwovol® pohovdit
0 jeho zdravoté socidlni situaci v pobytovém istlisku. Zadatelé o mezinarodni
ochranu si se mnou radi povidali. Citila jsem, @e gilezitost vnimali jako moznost
procviit si ¢estinu. VSech ¢ oslovenych respondéntse z@astnilo kura cestiny.
Pred vlastnim uskut®énim rozhovoi, nékolik prvnich dni stdZze, jsemémovala
sezndmeni sékterymi respondenty. SnaZila jsem se o to, abyoh mr nebyla
aplné neznamou osobou, kter&la tu moznost fijit do stediska, kam se obgjny
¢loveék jen tak nedostane. Také mym z#iem bylo eliminovat, aby se osloveni
respondenti citili jako u vyslechu. Vtéto souvilose domnivdm, Ze z obavy
negativniho viizeni jejich Zadosti, na které nemam Zadny vlivna jsem nesréla
nahlizet do dokumett mi rekteti nechtli sdélit vSe, jak citi v souvislosti s jejich
pobytem ve sedisku.
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Druhou ¢ast vyzkumu jsem uskuteila 17. 4. 2010 v @béhu voln@asové
aktivity - vyletu na Spilberk, organizované Sdruirenzabyvajicich se emigranty
v Brné. Tato nestatni neziskova organizace seétaj@ mimo jiné na strukturovanost
volného ¢asu cizind véetrg Zadatel o mezinarodni ochranu. Vyletu secastnili
krom¢ Zadatel o mezinarodni ochranu z Pobytovéhtediska Haviov také Zadatelé
o mezinarodni ochranu Zzijici v soukromi v BriRozhovory jsem uskutaeila v ramci
sobotniho vyletu, konkréénna vystavu obraz Milana Magniho (piloha 9). S pti
Zadateli o mezinarodni ochranu jsem pol&o v pribéhu vyletu (po cest
od kancelée SOZE do rssta, kde seifpojili dalSi Zadatelé o mezinarodni ochranti, p
stoupani na Spilberk, na Spilberku a cestou zpatkyslim si, Ze tento #sob
provedeni rozhovoru bylfpozeny, nenuceny. Také jako Zadatel o mezinarodni
ochranu v pobytovém igtdisku jsem seéinto respondefitn nejdive pedstavila
a informovala je o zasnu mé diplomové prace. Zachovani anonymity povazuji
za samoiejmost, proto v kasuistikhch uvadim fiktivni jmérjak u Zadatei
0 mezinarodni ochranu z pobytovéhtedtska, tak u Zadatelo mezinarodni ochranu
pobyvajicich v soukromi.

Ve druhé¢ésti vyzkumu, zawtené na Zadatele o mezinarodni ochranu Zijici
v soukromi, jsem pouzila obsaliostejné otazky jako pro Zadatele bydlici vedisku,
aby bylo mozné dva vzorky této skupiny porovnat.

Podklad pro rozhovory jsem sigqulem pelozila do dvou jazyk k prekonani
jazykové bariéry (angitina, francouzstina). Tyto podkladyi{loha 11, 12) jsem tha
piipravené k pochopeni kladené otazky ifippd® neporozumini vceském jazyce.
Primarre jsem si vSak vybirala ty respondenty, iktenluvili a rozungli cesky.
Respondenti mi rozuéhi a odpovidali srozumitelf) jizZ se dorozurdi obstojre ¢esky.
Domnivam se, Ze na tuto skénest nél vliv jejich nékolikalety pobyt vVCR. U Zadatel
o0 mezinarodni ochranu bydlicich véestisku navic &ast na kurzwestiny. Myslim si,
Ze jsem jim rozurda dolie.

Pred vlastnim oslovenim Zadated mezinarodni ochranu pobyvajicich v 8rn
prostednictvim Sdruzeni d@ani zabyvajicich se emigranty jsem provedlaresat
ve Vychodnich Cechach scilem vyhledat Zadatele o mezinarodni anchrZijici
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v soukromi v této oblasti. Kontaktovala jsem Porta@no uprchliky v Hradci Kralové,
Most pro lidska prava v Pardubicich a Centrum nalppou integrace ciziric
v Pardubicich. Z vysledku $ehi vyplynulo, Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu,
ktefi by Zili v soukromi, se v této oblasti nenachazgjtohoto dvodu byl proveden
kvalitativni vyzkum se Zadateli o0 mezinarodni oclrgobyvajicich v Bra Je velmi
problematické se ktéto cilové skupidostat a sir dat byl velmi komplikovany,
proto uvadim 5 kasuistik z pobytu v soukromi.

V kazdécasti vyzkumu jsem provedla 5 rozhowpre kterych jsem vytuda
kasuistiky s fiktivnimi jmény Zadatieb mezinarodni ochranu.

O zdravot® socialni situaci Zadatel o mezinarodni ochranu Zijicich
v Pobytovém sedisku Kostelec nad Orlici vypovidaji kasuistikynpalolany, pani
Tatiany, pana Marada, pana Ivana a pani Niny. DaSuistiky pana Samuela, pani
Mariny, pani Reginy, pani Olgy a pani Oxanyd¥ o zdravotd socialni situaci

Zadateh o mezinarodni ochranu pobyvajicich v soukromi i¢Br

3.3  Zpisob vyhodnoceni a prezentace vysledk

V kazdé ¢asti vyzkumu jsem provedla 5 rozhowprkteré jsem fepsala
do kasuistik, v nichz uvadim fiktivni jména Zadatelmezinarodni ochranu.

Do kasuistik jsem igpsala rozhovory nedoslovnou citaci podle jedngthv
okruhi podkladu pro rozhovory ffloha 10). Pepsané okruhy jsem vyhodnotila
spoleéné od vSech respondent Nejdive od vSech @i responderit Zijicich
v pobytovém sedisku Kostelec nad Orlici, posléze od vSetth nesponderit bydlicich
na soukromé adrese. Naslédsem tyto d¥ skupiny porovnavala a hledala rozdily

Vv jejich zdravotg socialni situaci.
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4. Vysledky

4.1  Kasuistiky z Pobytového sdtediska Kostelec nad Orlici

Prvnich @t kasuistik popisuje zdravatrsocialni situaci Zadatelb mezinarodni
ochranu Zzijicich v Pobytovémietlisku Kostelec nad Orlici. Jedna se o kasuigidyi

Jolany, pani Tatiany, pana Marada, pana Ivana aNiag.

Kasuistika ¢. 1, pani Jolana

Jolart je 35 let a pochazi z UzbekistanuCR je jiz 3 roky. Do viizeni Zadosti
0 uckleni mezinarodni ochrany pobyva v Pobytovéiedisku Kostelec nad Orlici.
Po tuto dobu, kdy je ¢R, méa nadji na novy zivot. Citi se ddb v nové zemi.
Domniva se, Ze je exist&m zajiS€na. V Kostelci je sama se 2tchi, manzela ma
VvV Zatizeni pro zajidni cizinal PoStornd. mo v pobytovéem $edisku ma strach
a nedivéru. Citi se osattte. Poctuje zde smutek a depresi.

Socialni situace

V CR ma svoji rodinu, citi se zde se svou rodinouieoe zde spokojena,
uz by se nechita nikdy vréatit do Uzbekistanu. M& moznost svojdirai vychovavat
podle svych tradnich hodnot a feswdéeni, vychazejicich z jeji kultury lépe

nez v fivodni zemi. Jolana byla muslimka a v Uzbekistafijalp Kieg’anstvi.

Socialni vazby (socialni i

Jolana nema4 tatele v Pobytovém isdisku. Pokud péebuje vyslechnout,
kdyZ maé starosti, fize se s¥fit manzelovi a psychologovi. Neméaapele meziCechy.
Ale vdoks, kdy Jolana Zila vsoukromi se svou rodinouCechach, mda
piatele — sousedy. Na zahradce spolu kHbvo Kieg'anstvi a Bohu. Naslouchali si.
S #€mito prateli udrzuje kontakt dode Volaji si na Vanoce apod.
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Solkestanost

V Rusku ngla Jolana skj zivot pod kontrolou. Tady ¢R nevi, mozna Zivot
pod kontrolou ma. Sama si umiright véci na Gadech, ale ragi to necha na socialnim
pracovnikovi a kontroluje ho. Neciti zoufalstvi,nhen&inna, kontroluje socialniho

pracovnika.

Komunikace
Hovori rusky a trochutesky. Chodi na kurzestiny. Jazykovou bariéru zvlada
tim, Ze se & c¢esky a vyuziva sluzby tlundnika. Jolana se domluvi se socialni

pracovnici, s fednicemi. Dostava srozumitelné informace.

Zamestnani (aktivita)

Jolana nema& préci, ale kdyZz Zila se svou rodincgoukromi, pracovala
jako pe&ovatelka.

Ve volnémcasecte knihy, chodi do &ského centra, dastni se vylét Uklizi

ve stedisku za odrnu. Stara se o domacnostfiy@ete pro dti kolace kazdy den.

Identita

Jolana uvedla, Ze nepiatnezi Uzbekistance tady veetlisku. Chila by patit
do deské spolénosti. Rika, Ze Cesi jsou doli. Domniva se, Ze nema podporu
kolektivu. V gripadt potreby se ji dostane pomoci. Star4 se samaiipeqt vyhleda
socialni pracovnici. Vnima& odlidnosti muslimského keeg’'anského sita. Rika,

Ze Muslimoveé jsou razni. Role zeny se Jélaeznénila pii emigraci.

Ekonomické strdnka Zivota

Nepobira Zadnou davku pomoci v hmotné nouzi. Uvadi,sami pracovali
(sami si vydlali) a sami pracovat budou s manzeldRika, Ze pispsvky jsou malé
penize. Z finatnich divoda (ztratili mozZnost ubytovani) a pozadali o urémst

v uprchlickém gstedisku. Kazdy tyden dostava stravné v Pobytovéeustku.
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Lidska distojnost
Dobie se chovaji k Jol@&npracovnici z#izeni, na tadech, u léka, nendla

problém. Citi se ddk vCR, distojrg. Nemysli si, Ze je diskriminovana.

Spiritualni poteby
Jako muslimka nefize realizovat 'R své nabozenstvi. Citi, Ze zddize

svobod®i vyznavat své nabozenstvi #até Kieg'anstvi, vice nez v Uzbekistanu.

Zdravotni situace
Zdravi

Jolana si mysli, Ze je ji dostupny doktor. Méizené zdravotni poji&i. Chodi
k lékari v pripads potizi. Jazykové bariéry se neboji. Sla by k iélse synem,
ktery ji to gelozi. Nem&asto zdravotni potiz®&ikéa, Ze je tu drahé Iékarenstvi, ale Iéky
jsou dostupné. Pokud gebuje finakni prostedky na léky, ziskava je z projektu
neziskové organizace v pobytovénesisku. Vraci se ji negativni zazitky z domoviny.

Dostava se ji pomoci psychologa.
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Kasuistika ¢. 2, pani Tatiana

Tatiar® je 30 let a pochazi z KazachstanuCR je uz 3,5 roku. Do Wzeni
Zadosti o udeni mezinarodni ochrany pobyva v Pobytovénedisku Kostelec
nad Orlici a m& zde obavy. Citi se fajn v novéizale domniva se, Ze neni existah
zajiseéna. Ve stedisku je s manzelem a 4tohi. Rika, Ze kdyz tak dlouhdekaji, jsou

vSichni zoufali, naStvani, nervézni. Tatiana odfisiotu a strach, je smutna, ma depresi.

Socialni situace

V CR ma svoji rodinu, citi se zde se svou rodinouieoChtla by se vrétit
do Kazachstanu, ale néire.Rika, Ze se ji styska po raéitth. M&a moznost svoji rodinu
vychovavat podle svych traghich hodnot a i@swdceni, vychazejicich z jeji kultury.
Tatiana si mysli, Ze mozna méa dobré podminkyCR pro vychovu svych i

a pro budovani své rodiny.

Socialni vazby (socialnityi
Tatiana ma fatele - krajany v Pobytovém istisku. Pokud péebuje
vyslechnout, kdyZ mé starosti, ma na to kamarahlieyna patele mezCechy.

Sokestatnost
Tatiana se domniva, Ze maipvivot pod kontrolou. Sama si umiiadit véci

na Fadech. Neciti zoufalstvi, nenidm@na.

Komunikace
Hovori kazaSsky, rusky &esky. Chodi na kurzestiny. Jazykovou bariéru
zvlada tim, Ze se snazi¢iu ¢esky. Tatiana se domluvi se socialni pracovnici,

s fednicemi. Dostava srozumitelné informace.
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Zamestnani (aktivita)
Tatiana nema praci. Ve volnédase chodi s rodinou do lesa, do partara

se 0 domacnost, fickazdy den.

Identita

Tatiana uvedla, Ze nepamezi Kazachstance tady véestisku. Chila by patit
do ceské spolénosti. Domniva se, Zze nema podporu kolektivu.ifpgt potreby
se ji dostane pomoci. Stara se samajipafE vyhleda socialni pracovnici. Vnima
velké odliSnosti v chovani, mysleni a ve vyctiokiti. Vychova dti je u nich pisnsjsi,
musi poslouchat. Stiase u nich staraji o&tl. Tady vCesku jsou sté tak aktivni, jezdi
na kole, to se u nich v Kazachstanu nevidiib&. Role Zeny se ji neznila

pii emigraci.

Ekonomické strdnka Zivota
Nepobira zadnou davku socialniho zabéepé Bydli v pobytovém &disku,

kde dostava stravné.

Lidska distojnost
Dobie se chovaji k Tatignpracovnici z&izeni, na tadech, u |éka. Jen jeden
pracovnik z nonstop sluzby ne. Citi se diskrimima@yaprotoZze jejich souvci,

kteti prijeli drive, nez oni, dostali azyl. Tatiana uvadi, Ze oajirstejné dvody.

Spiritualni poteby
Tatiana ma moznost realizovatR své nabozenstvi. Opravdu citi, Ze zdgen

svobodr vyznavat své naboZenstvi. Na rozdil od Zemreho fivodu.

Zdravotni situace
Zdravi

Tatiana si mysli, Ze je ji dostupny doktor. M&izané zdravotni poji&i. Chodi
k 1ékai, nema jazykovou bariéru. Uvadi, Zekteri I€kari je nechiji vySetovat. DEtska
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lékatka nepiSe recepty na léky, kdyZz za ni chodi s nagmcdittem (napiklad
s teplotou). Mysli si, Ze jsou proérnv CR drahé Iéky, a proto nedostupri€ika,
Ze je trvale stresovana v dlouhémucekani, odmitani jejich zadosti o azyl. Uvadi,

Ze se ji nevraci negativni zazitky z domoviny, idegiava pomoc psychologa.
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Kasuistika ¢. 3, pan Marad

Maradovi je 28 let a pochazi z KazachstaniCR/ je uz 4 roky. Do M§zeni
Zadosti o udeni mezinarodni ochrany pobyva v Pobytovénedisku Kostelec
nad Orlici, kde ma naf na lepSi zivot v soukromi. Citi se norm&éla nové zemi.
Domniva se, Ze je existamé zajiseén. Rika, Ze je tu stejny Zivot. Ale rad3i by Zil
samostaté V pobytovém sedisku neni sam, ma tady manzelku a&8. déNema zadny
handicap. Pocity jako je nejistota, Uzkost, straitiroZeni, agrese, niattra, beznagj
zde nema. V pobytovémietlisku citi smutekiika, Ze se mu vzdy bude styskat. Uvadi,

Ze jeho manzelka &ha depresi.

Socialni situace

Marad méa \CR rodinu (manZelku a 3&t, manzelka tu méa bratra). Citi se zde
se svou rodinou dab. Nechkl by se vratit do Kazachstanu astat tam, ale navstivit
by zemi givodu chél, pokud se zrni jejich olkanstvi. M4 moznost rodinu vychovavat
podle svych tradnich hodnot aigswdceni, vychazejicich z jejich kultury. Maraika:
,,n0 jo, mam tady dobré podminky pro vychovu swi'.

Socialni vazby (socialnit§i
Marad ma kamarady jen z Kazachstanu v Pobytovésdisku. Pokud pétbuje
vyslechnout, kdyZ ma starosti, m& se koméisvMa malo gatel meziCechy kwili

jazykové bariée.

SobkEstainost
Marad se domniva, Ze nemaupwzivot pod kontrolou. ZAzuje si \&ci
na Gadech sam, fite to udlat. KdyZz potebuje, vyhledd pomoc. Neciti zoufalstvi,

vztek ani odpor.
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Komunikace

Hovori kazasSsky, rusky, trochtesky a trochu arabsky. Chodil na kuestiny
3 — 4 mesice. Jazykovou bariéru zvlada tim, Ze gé desky. Na z&atku vyuzival
tlumoenika, socidlniho pracovnika. Domluvi se se socigiatovnici, nema problém,

dostava srozumitelné informace, vygivmu to.

Zamestnani (aktivita)

Marad je& nema préaci. Ve volnérase sportuje, chodi na fotbal, do posilovny.
Cte knihy, to je samdejmé. KdyZ je kulturni akce, Zéstni se. Mensi ditchodi
do matéské Skolky — dtského centra. Stard se o doméacnost, chodi nakypaa

vari.

Identita

Marad uvedl, Ze p#itmezi Kazachstance tady véestisku. Ale chil by patit
mezi Cechy, protoze je to lepdi pro integraci a pro vBechMa podporu
kolektivu — kamarail V pripact potteby se mu dostane pomoci. Nevnima velké
odlisnosti své kultury &eské kultury. Role muZe se mu nemita pii emigraci.Rika,

Ze je to tu stejné.

Ekonomicka stranka Zivota
Nepobird Zadnou davku socialniho zabéepé Kazdy tyden dostava stravné
v Pobytovém sedisku.

Lidska distojnost

Dobie se chovaji k Maradovi pracovnicitizeni, na tadech, u léki@. Neciti
se vCR dastojrs, protoZe je Zadatel o mezinarodni ochranu. Znantengro rgho
né¢jaké omezeni. Tato okolnost miini bariéru pro izné \eci. Treba nemze jit
do Rakouska na dovolenou. Auto si i jen tak koupit. P&¢buje mit trvaly pobyt,
ob¢anstvi, pas. Az po vizeni zadostiekne, Ze uz bydli jakélovék. Pokud dostane
STOP, bude se muset vratit do Kazachstanu. Nemiygi je diskriminovan.
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Spiritualni poteby
Muze zde dodrzovat pravidla svého nabozenstvi. &dtizde mize svobod#é

vyznavat své nabozenstvi.

Zdravotni situace
Zdravi

Marad si mysli, Ze mu je dostupny doktor. M&izené zdravotni poji&hi.
Chodi k Iéka v pripact potizi. Chodi k #mu se svou rodinou, kdyZkoho réco boli.
Jazykové bariéry se neboji. Nenssto zdravotni potiz&kika, Ze tady nejsou drahé
léky s receptem, Ze jsou Iéky dostupné. Pokudepafe finakni prostedky na léky,
ziskava je zprojektu neziskové organizace v pokyto stedisku. Vraci
se mu negativni zazitky z domoviny, ale nevyhledpeénoc psychologa. Jeho Zena

k nému chodila s depresemi.
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Kasuistika €. 4, pan lvan

lvanovi je 31 let a pochazi zZBruska. VCR je 20 nésial. Do vyizeni zadosti
0 uctleni mezinarodni ochrany pobyva v t&boKostelec nad Orlici, kde vnima
nejistotu. Je zklamany z hygienickych podmineki €éttu docela ddb, iika, Ze jsou
n¢které Spatné d&ci, ale oni jsou vSude. Domniva se, Ze je exisi&nzajisSen.
V pobytovém dgiedisku je se svou rodinou. Nema zadny handicaplo Sta mu
n¢kolikrat, Ze mu Bkdo v tabde ublizil. Podiuje v tabde nedivéru. V pobytovém

stredisku mu fichazi opakovahdeprese.

Socialni situace

V CR ma svoji rodinu (manzelku a 8jt Citi se zde se svou rodinou vice én
dolre vzhledem k nebezgie vézeni v Blorusku. Ch&l by se jednou vrétit
do své domoviny. Nema moznost svoji rodinu vychatdpodle svych tradnich
hodnot a peswdceni, vychazejicich z jejich kultury, protoZe tadgnn pravoslavna

cirkev atd. Ivan si mysli, Ze zde nema dobré polynjimo vychovu svych &i, aletika,

saNcts s e

Socialni vazby (socialnityi
lvan ma patele v Pobytovem igdisku. Pokud pétbuje vyslechnout, kdyZz ma

starostifika, Ze se nema komu&it. Ani své manzelce. Nemé&giele meziechy.

Sokestatnost
lvan se domniva, Ze ma vice mi&wij Zivot pod kontrolou. Nkteré \&ci si sdm
zaidi na dadech. Kdyz pdebuje s B¢im pomoci, ma pravnika. Vyhleda pomoc

v pripadt potreby. Neciti zoufalstvi, vztek ani odpor.
Komunikace

Hovori belorusky, rusky, italskym jazykem a trochigsky. Nav&ivuje kurz
cestiny. Jazykovou bariéru zvlada tim, Ze se snaidogat ¢eStinu. Se sociélni
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pracovnici se domluvi, vestsing pripadh dostava srozumitelné informace, v§gvmu

to.

Zamestnani (aktivita)

lvan je3¢ nema praci. Ckt by pracovat, ale bohuZel prace neRika, ze ma
hodre aktivit ve volnéméase. Sportuje, chodi do posilovny aigmesiné dilny. Jeho
syn chodi na kurzestiny, protoze & problémy se svouditelkou vceské Skole. Stara

se o domacnost, chodi nakupovat, Zerta va

Identita

lvan uvedl|, Ze zde negaimezi své krajany, protoze veedisku Zadni nejsou.
Nepati meziCechy, ale cil by jednou splynout s majoritni kulturou. Neméa poru
kolektivu. V pipadt potreby se mu dostane pomoci. Nevnima velké odliSnosti

své kultury a&eské majoritni. Role muze se muénita pri emigraci.

Ekonomicka stranka Zivota
Nepobira zadnou davku socialniho zabéepé Kazdy tyden dostava

jen stravné v Pobytovémietlisku.

Lidska distojnost
K Ilvanovi se chovaji dale pracovnici zédzeni, na tadech, u Iék, ale neciti

se VCR distojns. Mysli si, Ze je diskriminovan.
Spiritualni poteby

Nema zde podminky pro realizaci svého nédboZengikdvéslavna cirkev),

ale citi, Ze zde fife svobod#é vyznévat své ndbozZenstvi.
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Zdravotni situace
Zdravi

lvan si mysli, Ze mu je dostupna lélea pée. Ma zdizené zdravotni poji&ni.
Chodi k Iék# v piipad potizi. Nem&asto zdravotni potiz&ika, Ze tady jsou drahé
léky, Ze jsou léky nedostupné. Nevraci se mu neagatzazitky z domoviny,
nevyhledava pomoc psychologa.
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Kasuistika €. 5, pani Nina

Ning je 47 let a pochazi z Ruska.(R je 24 mésial. Do vykizeni Zzadosti
0 uckleni mezinarodni ochrany pobyva v Pobytovéiedisku Kostelec nad Orlici,
kde ma na&ji, Zze dostane azyl. Citi se debv nové zemi. Domniva se, Zze neni
existerdné zajisena. Ve stedisku je s manzelenRika, Ze ji ve sedisku nikdo
neubliZzuje, tady, Ze ne. Ma problémy se zady -ta‘p&ocity jako je nejistota, Uzkost,

strach, ohrozZeni, agrese, fiedra, beznag zde nema. Ninadkdy citi smutek.

Socialni situace

V CR ma svoji rodinu (manzela), citi se zde idgotNema vzdycky moznost svoiji
rodinu vychovavat podle svych tradich hodnot a igswdceni, vychazejicich
z jeji kultury. UZ by se necklt vratit do své domoviny v Rusku. Nina si mysk, rha
dobré podminky 'R pro vychovu svychdi a pro budovani své rodiny.

Socialni vazby (socialnityi
Nina ma patele - krajany v Pobytovémistisku. Pokud pé¢buje vyslechnout,
kdyZ ma starosti, ma se komuskt. Nema patele mezCechy.

Solestanost
Nina se domniva, Ze nemauagZivot pod kontrolou. Sama si umiimdit veci

na Fadech. Neciti zoufalstvi, nenidgm@na.

Komunikace
Hovoaii rusky a trochwesky. Chodi na kurzestiny. Jazykovou bariéru nema,
iika, Ze neméagkkosti. Nina se domluvi se socialni pracovnicifedaicemi. Dostava

srozumitelné informace.
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Zamestnani (aktivita)
Nina nema préaci. Ve volnédase dla rweni prace (Sije, vysiva). Stini chodi

do cttského centra. Stara se o domacnosf,kezdy den.

Identita

Nina uvedla, Ze p&itmezi své krajany Rusy verstlisku. Jednou by alia patit
do ceské spolénosti. Domniva se, Zze ma podporu kolektivu. fipad poteby
se ji dostane pomoci. V ramci své kulturni identigwnima odliSnosti ve vychawdéti

a v kultue. Rika, Ze se ji role Zeny zmila pii emigraci.

Ekonomicka stranka zivota
Nepobira zadnou davku socialniho zabéepé Bydli v pobytovém &disku,

kde dostava penize jen na ndkup potravin.

Lidska distojnost
K Nin¢ se chovaji dafe, uctiv pracovnici z&izeni, na tadech, u lékia. Neciti

se VCR distojns, protoZe je¥tnema doklad. Mysli si, Ze neni diskriminovana.

Spiritualni poteby
Nina nema moznost realizovatC\R své nabozenstvi, ale citi, Ze zdé&zm

svobod®i vyznavat své nabozenstvi.

Zdravotni situace
Zdravi

Nina si mysli, Ze je ji dostupny doktor, ale poweesmluvnich zézenich. Ma
zarizené zdravotni poji&i. Chodi k I€k#H, alefika, Zze to nema smysl, doktor ji vzdy
iekne, Ze je vSechno dobry. Mysli si, Ze jsou ptowCR drahé léky, a proto
nedostupné. Uvadi, Ze se ji vraci negativni zaztkipmoviny, dostava se ji pomoc

psychologa.
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4.2  Kasuistiky ze Zivota v soukromi v Brg

Nasledujici kasuistiky pana Samuela, pani MarirgnipReginy, pani Olgy
a pani Oxany d¢i o zdravot® socidlni situaci Zadatelo mezinarodni ochranu

pobyvajicich v soukromi v Bin

Kasuistika ¢. 6, pani Marina

Maring je 28 let a pochéazi z IngusskaCR je uz 3 roky. Do wvizeni Zzadosti
0 uctleni mezindrodni ochrany pobyva v Azylovém doprmo matky s &mi. Po tuto
dobu vnima nejistotu. Citi se debv nové zemi, aléika, Ze tu jsouekosti. Domniva
se, Ze neni existéne zajiSena. Jeji rodie ji posilaji z InguSska penize a dcielei.
V CR je sama se 2&thi. V azylovém doms ma nejistotu a néaéru. Citi se osatte.

Pocr'uje smutek a depresi.

Socialni situace

V CR nema svoji rodinu, pouze své malk&idZbytek rodiny ma v Ingussku,
dopisuje si s rodi, kteri ji materiald pomahaji. Do své domoviny by se @htvratit,
ale neniize. Rika, Ze vychova #i je zde stejna jako v jeji zemitypodu. Marina
si mysli, Zze \CR ma dobré podminky pro vychovu svyattidaz na bydleni. Nabizeji

ji Spatné bydleni, ne bezje pro matku s&mi.

Socialni vazby (socialnityi
Marina ma patele v Azylovém domh pro matky s &mi. Pokud patebuje

vyslechnout, kdyZ mé starostijife se sttit kamaradce. Moci@tel meziCechy nema.

Solestanost

Marina se domniva, Ze &vzivot nema pod kontrolou. Je zavisla na pomoci
Azylového domu pro matky stini. Sama si umi Z&it véci na Gadech, pipadré
vyuziva sluzeb OPU. Citi zoufalstvi, ale nenfined.
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Komunikace

Hovori rusky a trochitesky. Nechodi na kurestiny. Jazykovou bariéru zvlada
tim, Ze se & cesky a vyuziva sluzby tluninika. Naudit ¢esky se musela, donutilo ji to.
Marina se domluvi se socialni pracovnici, gediicemi. Dostava srozumitelné
informace.
Zamestnani (aktivita)

Marina nema praci, je sama stmi. Ve volnémcase vyuziva kulturnich akci

zprostedkovanych SOZE, chodi na vylety&ndi. Stara se o0 domacnostivaee.

Identita

Marina nepaf do komunity svych krajan takova komunita v B nezije.
Ch&la by patit do ceské spolknosti. Domniva se, Ze nema podporu kolektivu.
V piipadt poteby se ji dostane pomoci. Nevnima odlisnosti svésié kulturyRika,
Ze je to stejné. Role Zeny se Marimezngnila pri emigraci.

Ekonomicka stranka Zivota
Pobira finatini priispivek MV. Rika&, Ze pispsvek je maly. Kdyz ztratila
ubytovani, nepozadala o ungist do pobytového #tdiska, ale ragli odeSla

do Azylového domu pro matky €ti.

Lidska distojnost
Nekdy se chovaji uctv k Maring pracovnici zgéizeni, na tadech, u léka.
Zalezi nacloveku. Kdyz byla v pijimacim stedisku, tak se tam k ni nechovali déeb

Neciti se VCR dastojrs. Mysli si, Ze je diskriminovana jako cizinka.

Spiritualni poteby

NaboZenstvi W' R neesi.

84



Zdravotni situace
Zdravi

Marina si mysli, Ze je ji dostupny doktdtika, Ze kazdy doktor ji neoggt
Ze hode zalezi na lidech. Ma #aené zdravotni poji&hi. Chodi k Iék# v piipads
potiZi, hlavié s dtmi. Jazykové bariéry se neboji. Newwsto zdravotni potiz&ika,
Ze jsou tu Iéky drahé, ale dostupné.iippc poteby financi na Iéky, vyuzije SOZE,
které ji prostedky zajisti. Vraci se ji negativni zazitky z donmyy ale nevyhledava

pomoc psychologa.
Vyuzivani sluzeb NNO v B

Marina vyuziva sluzby SOZE a OPU. Do SOZE chodiidka, s dtmi
na voln@asové aktivity (kulturni akce, vyletyRika, ze OPU ji pomohla vic. VyuZila
u nich pravni poradenstvi a asistenigijednani na tadech a pomohla jifpovérovani

dokladi ze zend pavodu. Poradnu pro cizincgipgChari€ v Brné nezna.

Marina si mysli, Ze jeji zdravainsocialni situace je¢tka kwili problémim

s bydlenim a financemi.
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Kasuistika ¢. 7, pan Samuel

Samuelovi je 45 let a jeho zénpiavodu jeCetensko. VCR je uZz 4 roky.
Do vytizeni zadosti o udeni mezinarodni ochrany pobyva v soukromi. Po tidbu
ma nadji. Citi se dobe v nové zemi. Domniva se, Ze je existen zajiSen,
ale je to ¢Zké. Ma tady svoji rodinu. Nema Zadny handicap,zpotrochu pomaleji
chodi. Pocity jako je nejistota a iedra ma. Citi smutekijka, Ze se mu bude vzdycky

styskat.

Socialni situace

V CR ma svoji rodinu, manzelku a 2td Citi se zde se svou rodinou deb
Chisl by se vratit doCecenska, ale nejde to. Neni tam beame Ma& moznost svoji
rodinu vychovéavat podle svych trédich hodnot a i@swdéeni, vychazejicich z jejich
kultury. Samuetikd, Ze je tu stejné. Mé& zde dobré podminky prheyu svych éti.

Socialni vazby (socialnityi
Samuel nemaiptele tam, kde bydli. Pokud pebuje vyslechnout, kdyZz ma
starosti, ma se komu &it, manzelce. M4 maloiptel meziCechy. Nektefi jsou doli,

nekteri ne.

Sobkestanost

Samuel se domniva, Zze nemdijsxivot pod kontrolou. Je omezen jako cizince
v hledani prace, stim souvisi i bidné fitrinzajiSeni. Zaizuje si Wci na Gadech.
Vysledek odvisi od toho, za jakymi lidmiijgle. Nekteri cheji rozumgt, neékteti ne.
KdyZ potebuje, vyhleda pomoc. Neciti zoufalstvi, vztek aapor. Rika, Ze s¥t neni

cernobily.
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Komunikace
Hovori rusky a trochitesky. Nechodi na kurestiny. Jazykovou bariéru zvlada
tim, Ze se & c¢esky sam. Na zatku vyuzival tlumoénika. Se socialni pracovnici

se domluvi, dostava srozumitelné informace, ¥ifsmu to.

Zamestnani (aktivita)
Samuel nemé pracRika, Ze najit si praci je proého, jako cizincegtytikrat
t828i nez proCechy. Ve volnémiase chodi s&imi na kulturni akce a volgasové

aktivity porddané SOZE. Jehatilchodi do Skoly. Stara se o domacnost.

Identita

Samuel uvedl, Ze negatdo komunity svych krajan protoze takovou komunitu
v Brné nezna. Jednou by ¢htpatit mezi Cechy, protoZe je to lepsi. Neméa podporu
kolektivu. V piipadt potteby se mu dostane pomoci. Nevnima velké odliSnosti
své kultury aseské majoritni. Role muze se mu nénita pii emigraci.Rika, Ze je to tu

stejné.

Ekonomickéa stranka zivota

Pobira davky pomoci v hmotné nouzi. Fitahpiispivek MV uz nedostava.

Lidska distojnost
K Samuelovi se chovaji ¢kdy dolkie, rekdy Spat@ pracovnici z#zeni,
na tradech, u lIék@. Neciti se ¥R distojns, protoze je zadatel o mezinarodni ochranu.

Znamena to omezeni nejen na trhu prace. Mystege diskriminovan jako cizinec.

Spiritualni poteby

V CR mize svobod# vyznavat své nabozenstvi.

87



Zdravotni situace
Zdravi

Samuel si mysli, Ze mu je dostupny doktor. Méizameé zdravotni poji&ni.
Chodi k Iékai v pripac potizi, se svymi &mi. Jazykové bariéry se neboji. Zalezi
na doktorovi jakoslovéku, jestli je o3eéf nebo ne. Nemdasto zdravotni potiz&ika,
Ze tady jsou drahé léky, ale docela dostupné. Pokuth prosedky na leky, SOZE mu
pomiZze. Vraci se mu negativni zazitky z domoviny, alevyhmledava pomoc

psychologa.
Vyuzivani sluzeb NNO v B

Samuel vyuzZiva sluzby SOZE a OPU. Do SOZE chodtagb s dtmi
na voln@asoveé aktivity (kulturni akce, vylety). Do OPU cliath kurz na p&taci.

Poradnu pro cizincefpCharit v Brné nenavstivil.

Samuel si mysli, Ze jeho zdraveétsocialni situace je¢tka kwali problémim

financemi a hledanim préace.
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Kasuistika ¢. 8, pani Regina

Regire je 35 let a pochazi z Arménie.GR je 2 roky. Do viizeni zadosti
0 uckleni mezinarodni ochrany pobyva v soukromi. V tidbu ma nagi na lepSi zivot
puvodu. Regina se citi docela debs nové zemi, ale domniva se, Ze neni existen
zajiséna. VCR je s manzelem a synemika, Zze vnima nejistotu a niadru. Regina

neni smutna, nema depresi.

Socialni situace

s v Mo s~

V CR ma svoji rodinu. UZ by se neélat vratit do ArménieRika, Ze se ji styska
po rodtich, ale jeji vlastni rodina je pro nilézitéjSi. Ma moznost svoji rodinu
vychovéavat podle svych tragtich hodnot a i@swdéeni, vychazejicich z jeji kultury.
Regina si mysli, Ze méa dobré podmink¢R pro vychovu svychdi a pro budovani

sve rodiny.

Socialni vazby (socialni i
Regina ma fatele tam, kde bydli. Pokud pebuje vyslechnout, kdyZz ma

starosti, méa na to kamaradku. Nentiatple mezCechy.

Solkestanost
Regina se domniva, Ze maig¥ivot pod kontrolou. Sama si umiriidit veci
na Gadech, pokud ne, vyhleda pomoc socialniho pracavailpravnika OPU. Neciti

zoufalstvi, neni ngnna.

Komunikace
Hovori arménsky, rusky a trochéesky. Nechodi na kurzesStiny. Jazykovou
bariéru zvlada tim, Ze se snazituwesky. Regina se domluvi se socialni pracovnici,

s (fednicemi. Dostava srozumitelné informace.
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Zamestnani (aktivita)
Regina nema praci. Ve volnédase chodi na volgasoveé aktivity ptadané

SOZE. Stara se o domacnostiiva

Identita

Regina uvedla, Ze nepiaimezi své krajany. Chce piitdo ceské spolénosti.
Domniva se, Ze nema podporu kolektivu, ale podpojujmanzel a kamaradka.
V piipact potreby se ji dostane pomoci. Vramci své kulturni idgnnevnima

odlisnosti ve vychow déti a v kultie. Rik4, Ze se ji role Zeny neznila pii emigraci.

Ekonomicka stranka zivota

Pobiréa finagni pispivek MV.

Lidska distojnost
Dobie se chovaji k Regénpracovnici z&zeni, na tadech, u léeka. Citi

se distojns v CR. Neciti se diskriminovana.

Spiritualni poteby
Regina ma moznost realizovaCR své nabozenstvi. Opravdu citi, Ze zdgen

svobod®i vyznavat své nabozenstvi.

Zdravotni situace
Zdravi

Regina si mysli, Ze je ji dostupny doktor. M&izené zdravotni poji&hi. Chodi
k 1ékari, jazykové bariéry se neboji. Mysli si, Ze jsow pr vCR drahé léky,
ale dostupné. Fingni prostedky na léky ziskava prdstnictvim SOZE. Uvadi,

Ze se ji nevraci negativni zazitky z domoviny, rdeglava pomoc psychologa.
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Vyuzivani sluzeb NNO v Bin
Regina vyuziva sluzby SOZE a OPU. V ramci SOZE ¢estai volngasovych
aktivit (kulturnich akci, vylat). Do OPU chodi za pravnim poradenstvim;ilkv

asistenci fi jednani na fadech a pomohla jifpoveérovani doklad ze zens pavodu.
Poradnu pro cizincefpCharit v Brné nevyuziva.

Regina si mysli, Ze jeji zdraveétrsocialni situace je¢tka kwali problémim
s financemi.
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Kasuistika ¢. 9, pani Olga

Olze je 35 let a pochazi z Ukrajiny. GR je 3 roky. Do viizeni Zadosti
0 uctleni mezinarodni ochrany pobyva v soukromi. V tdabu méa nagi na lepsi
Zivot. Olga se citi ddke v nové zemi, domniva se vSak, Ze neni existemajiSeéna.

V CR je s manzelem atini. Rika, Ze vnima nejistotu a niatru. Olga ma smutek.

Socialni situace

V CR méa svoji rodinu. UZ by se neéfat vratit do Ukrajiny, pestoZe se ji styska
po své zemi. Ma moznost vychovavat svoji rodinu l@osivych tradinich hodnot
a preswédéeni, vychazejicich z jeji kultury. Olga si myslé tha dobré podminky ¥R

pro vychovu svych &i a pro budovani své rodiny.

Socialni vazby (socialnityi
Olga ma patele - sousedy. Pokud pelbuje vyslechnout, kdyZ ma starosti, ma

se komu s¥ftit (manzelovi). M& patele mezCechy.

Sokestatnost
Regina se domniva, Ze rést&né svij Zivot pod kontrolou. Sama si umirmdit
véci na Gadech, pokud ne, vyhleda pomoc socialniho pracavaikpravnika OPU.

Neciti zoufalstvi, neni geana.

Komunikace
Hovoii rusky a trochucesky. Nechodi na kurzeStiny, ale uvaZuje o tom.
Jazykovou bariéru zvlada tim, Ze se snaif tesky. Olga se domluvi se socialni

pracovnici, s tednicemi. Dostava srozumitelné informace.
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Zamestnani (aktivita)

Olga nema préaci. Ve volnéase se &nstni aktivit psadanych SOZE. Stara
se 0 domacnost, ¥ia
Identita

Olga uvedla, Ze nepgétmezi své krajany. Chce paitdo ceské spolénosti.
Domniva se, Zze ma podporu kolektivu, podporuje @ngtel a sousedé. \tipack
potteby se ji dostane pomoci. Vramci své kulturni idgnnevnima odliSnosti

ve vychow déti a v kultue.Rika, Ze se ji role Zeny neznila pii emigraci.

Ekonomické strdnka Zivota
UZ nepobira finai prispivek MV. Ma davky pomoci v hmotné nou#tika,
Ze pispevky jsou nizké. Pokud by ztratila moznost ubytoydmuizadala by o umisti

v uprchlickém gedisku.

Lidska distojnost
Dobie se chovaji k Olze pracovniciizeni, na tadech, u léki@. Neciti se vSak

dastojns v CR kvili finanénim problénim. Neciti se diskriminovana.

Spiritualni poteby
Olga ma moznost realizovatGR své nabozenstvi. Opravdu citi, Ze zd&en

svobod®i vyznavat své nabozenstvi.

Zdravotni situace
Zdravi

Olga si mysli, Ze je ji dostupna |ékka pée. M4 zdizené zdravotni poji&ni.
Chodi k Iék#i, jazykové bariéry se neboji. Mysli si, Ze jsow g v CR drahé Iéky,
ale dostupné. Fin&ni prostedky na nakup lékziskava progednictvim SOZE. Uvadi,

Ze se ji nevraci negativni zazitky z domoviny, ridegiava pomoc psychologa.
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Vyuzivani sluzeb NNO v B

Olga vyuziva sluzby SOZE a OPU. V ramci SOZE sastni volngasovych
aktivit (kulturnich akci, vylat). OPU vyhledava ki pravnimu poradenstvi, asistenci
pii jednani na tadech a pomociipoveérovani doklad ze zend ptivodu. Poradnu pro
cizince @i Charig€ v Brné nevyuZziva.

Olga se domniva, Ze jeji zdravstaocialni situace je obtizna ivproblémim

s financemi.
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Kasuistika ¢. 10, pani Oxana

Oxar® je 28 let a pochazi z Etiopie. OR je uz 4 roky. Do w§izeni zadosti
0 uctleni mezinarodni ochrany pobyvéa v soukroiiké, e 4 roky je dlouha doba,
béhem které zazila ngfl, obavy, nejistotu. V satasné dobji hlavre trapi finance. Citi
se dolbe v nové zemi. Domniva se, Ze je exigteénzajiS€na, ale bez podporyiftel
by to nezvladla. \CR je sama se svym diém. Oxana uvadi, Ze ze strany instituci
nikdy nepocitila Zadnou extra v&inost, ale Ze o ublizovani se héivtoneda. Oxana
nema zadny handicap, ktery by ji omezoval. O séfaels nemd, ale o dceru ano. Jsou
ji 4 roky, Oxana nevi, co budéka ,,0 n& nejde, jde hlawho ni“. V sowasné dobreSi
s partnerem «ité neshody, takZze asi jako kaz&lgvek — rekdy je ji smutno, ale svou
energii acas ¥nuje hlave dcei, fika, Ze s ni jdou veSkeré problémy stranou. Kdyz
je dol¥e dcei, Oxart je také doke.

Socialni situace

Oxana je WCR sama se svou dcerou, ktera se ji tady narodddin® Oxany
o dcei nevi. Dcera chodi do Skolky, havdépecesky nez Oxana, nechce s#t jejich
ie¢ a nuti Oxanu mluvitesky. Oxandika ,, Je to dale, ¢esky ungt musim*. UdrZuje
jazyk - ¢te knihy ve svéei, vaii jejich jidla, ale Zadné trathi hodnoty nedrzi. Snazi
se byt dobrymclovékem. Nebylo fgvodné mysleno, Ze skati zde, ma fibuzné
a pratele v Norsku a Belgii. Do budoucna by seilzhtlostat tam. Dcera ji vynahrazuje
vse, stesk po vlasti santepmé Oxana citi, je to Uptjind zeng, krajina... vSechno.
Snad se tam jednou podiva. &at by se jednou vrétit do své vlasti,
ne pro nespokojenost zde, ale proto, Ze je todmjiovina. Kdo by se necihtvratit?
Kdyby tam bylo bezpmo. Oxana si mysli, Ze méa v podstatCR dobré podminky
pro vychovu svych &i a budovani své rodinRika, Ze je to vSe pouze o pefth,

vSe je dostupné, jsou tu Skolky, Skoly, moznosti.
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Socialni vazby (socialni i

Pratel ma Oxana dost. Neciti se oshmn Jeji patelé pochazi ze vSediad,
(soukromi, komunita). Pokud gebuje, s¥fuje se pateiim. Fratele meziCechy ma,
sousedy a lidi, které¢hem let potkala, z neziskovych organizaci, kter&ncim
pomahaji.

Solestanost

Oxanatika, Ze jsou &ci mezi nebem a zemi, které neni mozné ovlivniii V
na osud. Takze Zivot pod kontrolou nema, nema heweh rukach. Oxana si toho
vyridi celkem dost, ale diky tomu, Ze zna lidi z OPEcha si rada poradit. Problém
je cestina, ne vzdy vSemu rozumi. Na co ma narok¢ @w. to se radSi zepta
odborniki. Pomoc nepovaZuje za bezmoc, #lgghu vytizovani na institucich si tZe

s pracovniky popovidat, a kdyZao nevi, necha si poradit.

Komunikace

Oxana hovti anglicky, arabsky, svoieci a ¢esky. Wi se, iika, Ze to jde
pomalu. Ale jeji dcera chce mluvit jetesky, takZe je ditelkou Oxany. Chodila
na rekolik kurza. Uvadi, Ze je to vZzdy dobrée, ale také je veliGgegité byt mezi lidmi,
to je k nezaplaceni. Jazykovou bariéesi pozadanim pomoci socialni pracovnici
z OPU, rkdy ji pomaha fitel (ten hovei ¢esky velmi doke, je to Elorus). Nerada
chodi sama wWzovat Wci, vzdy pozada o doprovod socialni pracovnici,
kdyZz ale nemiZze, vyidi to sama. Bkdy informacim nerozumi, ipstoZze je ji to
vyswtleno. Nechape socialni davky. Heédpapib, paad dokola, nejfiv jit tam,
pak tam. Je to pro ni nesrozumitelny systém, i kslyifo jednou se socialni pracovnici

kreslily...

Zamestnani (aktivita)

Oxana nema praci. Ve volnétase vyuziva kulturnich akci zpretikovanych
SOZE, chodi na vylety sétini. S dcerou rada chodi do parku, réaské Histe. Stara
se 0 domacnostgth vSechny BZné \&ci.
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Identita

Oxana nepdt do komunity svych krajan moc lidi z Etiopie v Bré neni. Jsou spiSe
v Praze. Rada se citi s@sti SirSi spolmosti. Nepemysli o lidech skrz narodnost.
Nema Zadny kolektiv, tudiz ani podporu kolektivupNpad potreby se ji dostane
pomoci. OPU ji velmi pomaha. Doprovazi ji neady, maji pravnika, ktery ji poméahé
v pripact potreby zdarma. Vnima odliSnosti sv&eskeé kultury. Mysli si, Ze lidé zde
jsou velmi individualistiti. Neni zde komunita lidi. VSichni se spoléhajiinstituce,
sami nedlaji nic. To ji pekvapuje. Nezapojuji se do chodu&midmésta. To nechavaji
na Gednicich. Oxah zde chybi komunita, jeji podpora. Na otazku, zelgi zmenilo
postaveni Zenyipemigraci, neclila odpovidat, coz jsem pinespektovala.

Ekonomicka stranka zivota

Finartni prispivek MV uZ vyerpala, na ten narok uz nema. Kdyz Sla bydlet
do soukromi, odeSla zipmaciho stediska, zaZzadala o davky. Bylo ji¢ggho, Ze musi
Zit mimo zaizeni 1 rok, pak Ze smi zad&iika, Ze to bude jiz brzy, v Ktnu. Pozada
o piispivek na dig. V piipad, Ze by ztratila moznost ubytovani, netéat
by do pobytového stdiska, radSi se obrati na swatgle.

Lidska distojnost

Jak kdy a podle toho, co chce Oxana, tak se kaovaji pracovnici zézeni,
na Gadt. KdyZz chce davky, koukaji na ni jako na parazNgkolikrat se ji stalo,
Ze se socialni pracovnice zeptala doprovodu Oxapyacévnice z OPU),
zda by se ICechim v jeji zemi chovali také tak &fre. Nechapou, Zze by rad3icia
praci a nezadala o davky. Orizenich Oxana moc mluvit nechce, ta mista nejshe
piijemna, pipominaji ¥zeni a #kdy se tam tak citila. Ale zkuSenosti jsou takk.ta
Podle lidi. Nekdo je mily, ochotny, prace ho bavighktlo se tvé dulezité a musi byt
vzdy po jeho. Je dobré winvychazet s lidmi, pak se vzdy¢jak domluvi. Oxana uvadi,
Ze je jist jeji dastojnost méa poSlapavana nez doma v Etiopii, ale ze zkuSegith

piatel z Evropy, se Ceské republice &le vie velmi pomalu a domahani prav trva
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velmi dlouho. Je fekvapena, Ze se lidé zde tejazyky. Hovdi pouzecesky. Pak je

tézkeé najit praci.

Spiritualni poteby

Oxana neni &kici, ale citi, Ze se zde smi svobdagznavat naboZenstvi.

Zdravotni situace
Zdravi

Oxana si mysli, Ze ma relat&rdostupnou Iékskou péi. Rika, Ze nadsti
nemarodi. Mla problém se zubem, bohuZel jeji pajistzakrok nekryl. Ale zuliia
byla velmi mil4, oSétla ji a mohla ten zakrok splacet. Je to pochopéglre si musi
kazdy své zdravi chranit a také platit. Oxana ni&zeaé zdravotni poji&hi. Dlouho
Zije mimo azylové zdzeni, je poji&na u VZP, jeji dcera také. \fipadt potizi chodi
k Iékai. Jazykova bariéra jetstod, pr@ chodi vzdy s é&kym. S I€bou je spokojena.
Ale je zdrava, moc zkuSenosti nema. Qditgl slySela velmi négemné chovani
v nemocnici. Lidé tantekaji hodiny, maji bolesti, nikoho to nezajimachsii se tvé,
Ze je ob¥zuji, nakonec kdyz jeStcloveék promluvi ciziteci, vibec se s nim nediji
bavit. VZdy ji radi, & tam radsi jde sdiakym Cechem, jinak ji pry odbydou. Oxana
iika, Ze Iéky jsou velmi drahé. Kdyz ji bolely zulmgZila obrovské bolesti, ale Iéky
si nepdidila, nema na# iika, ze najem jetdezitsjsi. Psychologa zde @echéach nikdy
nevyhledala. Oxah pomahaji patelé. Na otazku, zda se ji vraci negativni zazitky
z domoviny, odpovidat necii.

Vyuzivani sluzeb NNO v Bin
Oxana vyuziva sluzby SOZE a OPU. Do SOZE chodiesadcna volndasove
aktivity (kulturni akce, vylety). OPU vyhledava vié¢yuziva u nich pravni poradenstvi

a asistenci ) jednani na tadech. Poradnu pro cizincé ghari€ v Brné nezna.

Oxana si mysli, Ze jeji zdrava@trsocialni situace je¢tka kwali problémim
s financemi. Jinak se citi digbvCR.
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4.3  Vyhodnoceni vysledit

V této casti diplomové prace se zabyvam vysledky svého quemného
vyzkumu. Chéla bych zde popsat na zaksaihformaci, ziskanych v rozhovorech
se Zadateli o mezindrodni ochranu, jejich zdravosocialni situaci. Nejprve
se zamifuji na zdravotd socialni situaci Zadatelo mezinarodni ochranu Zijicich
v pobytovém sedisku v Kostelci nad Orlici. Potom popisuji zdranéosocialni situaci
Zadateh o mezinarodni ochranu pobyvajicich v soukromi ~¢Br Nasleds

porovnavam zdravo#nsocialni situaci obou skupin respondent

4.3.1 Zdravoté& socialni situace Zadat#l o mezinarodni ochranu v Pobytovém

stredisku Kostelec nad Orlici

Poteba bezp# a jistoty
Poteba bezp# a jistoty neni saturovana tdeth (Tatiana, Jolana, lvan) é&tp

oslovenych respondeana projevuje se pocity jako je nejistota, straddinera.

Poteba lasky a spatenstvi
Poteba lasky a spatenstvi neni napbvana u vSech & oslovenych Zadateél
0 mezinarodni ochranu v pobytovéntesisku (Jolana, Tatiana, Marad, Nina, Ivan)

a predstavuje nasledujici pocity: oséost, smutek, deprese.

Prislusnost k jedné z ohrozenych skupin

Pouze dva 2z oslovenych étp Zadateh o mezinarodni ochranu pobyvajici
v pobytovém gedisku pati do ohroZzenych skupin. Jolana je veedisku sama
s dittem, manZela ma v jiném azylovénrizeani. lvan mi sdil, Ze se mu ve #edisku
n¢kolikrat stalo, Ze mu ¢kdo ublizil. MiZe to souviset s tim, Ze vaesdisku nebydli

jeho krajané.
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Socialni situace:
Rodina

Poteby v oblasti rodinného Zivota maji narusSenyii (Jolana, Tatiana, Ivan,
Nina) z @ti oslovenych respondentve stedisku. Tatiana, Ivan a Nina maji
ve stedisku svou rodinu. Jolana ma manzel@R; ale v jiném azylovém ¥aeni.
Tatiana a Ivan by se ciit vratit do své domoviny, ale namhou. Styska se jim
po rodtich. Jolana uvedla, ZeGR ma dobré podminky pro vychovu svyacttidze tu
jsou lepsi podminky nez v zemi svéhivpdu. Naopak Ivatika, ze VCR nema dobré

podminky pro vychovu jehodtl, ale Ze tu jsou podminky zdjifici Zivot a jidlo.

Socialni vazby (socialnit§i socialni opora

Potreby v oblasti socialnich vazeb maji naruseny dwdagh a Ivan) z i
oslovenych respondentve stedisku. Jolana nemégiele ve sedisku, ale udrzuje
kontakt se sousedy z doby, kdy Zila v soukrominluaed|, Ze se neméa komugsv,
pokud ma starosti, ani své manZzelce. K¢aholany a Marada nemaji osloveni Zadatelé

0 mezinarodni ochranu veetlisku gatele mezCechy.

Solkestanost

PIr¢ solestatni Zadatelé ve stdisku nejsou. Po ekonomické strance jsou zavisli
na @ispevku na stravu a poskytnuti hygienického #lali V ramci vytizovani formalit
na Gadech, nebo u léka, WtSina vyhled4d pomoc socialniho pracovnika. iNdad
Jolana socialniho pracovnika vyuziva, afe jpdnani ho kontroluje. Domnivam se,
Ze tento postoj je ifjatelny v ramci moznosti Zadatelky a akéivee na viizovani
formalit podili. Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze dy@arad a Nina) z #i oslovenych
responderit nemaji svj Zivot pod kontrolou a dva (Jolana a Ivan) maji f@st&né
zivot pod kontrolou.

Komunikace

Zadatelé o mezinarodni ochranu bydlici v pobytowsmadisku aktivié bojuji
0 zvladnuti ceského jazyka. Sami si &domuji, Ze je tato schopnost domluvit
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se s majoritni spobmosti pro & zasadni pro #eziti vnaSi zemi a uplaini se.
Vyhledavaji vyukucestiny, ktera probiha verstisku dvakrat tyd#) jednou pro rusky
mluvici Zadatele a jednou pro anglicky htieo zadatele. KurZ’J nav3vuji étyii
(Jolana, Tatiana, Ivan, Nina) zétp oslovenych respondent Marad tento kurz
navstvoval 3, 4 ndsice. VSichni osloveni umi trocl¥esky. Jazykovou bariéru vSichni
zvladali na z&itku pobytu pomoci tluntmika. Kazdy z oslovenych uvedl,

Ze se dorozumi se socialni pracovnici vedisku.

Zamestnani (aktivita)

VSech @t Zadatel o mezinarodni ochranu bydlicich v pobytovéiedisku nema
praci, festoze by o ni stali. Zadny z nich neuved! kratitiyp ve stedisku nez jeden
rok, ktery je hranici omezujici ziskani praceCR. Pouze Jolana uvedla,
Ze si pivydélava ve gtedisku Uklidovymi pracemi. Proto se vefeslisku snazi
neziskové organizacefgdevSim Charita Hradec Kralové, poskytovat pestiahidku
volnocasovych aktivit, kterou vsSichni osloveni Zadatelé nezinarodni ochranu
vyuzivaji. Zeny vyhledavaji rukéthou dilnu, kde vyrabi z tlonikskla Sperky, vitraze
» Tiffany”, nebo se realizuji ve vytvarné dilmpii praci s keramikou, nebo si také
mohou rco uSit na Sicim stroji. Muzi chodi do posilovngbo vyralsji v dievodilreg,
kterou vede muz gvodem z Arménie, ktery Zije @R jiz deset let a nebydli

ve stedisku.

Identita

Zadatelé o mezinarodni ochranu bydlici v pobytowsdmdisku maji naruseny
potreby v oblasti identity. i (Jolana, Tatiana, Ivan) Z® oslovenych uvedlo,
Ze nepai mezi své krajany. iinou této skuténosti je napklad u Ivana,
Ze ve stedisku dalsi lidé z Boruska nejsou. VSichni osloveni by jednouétihpatrit
do ceské spolkénosti. Tii (Jolana, Tatiana, lvan) 2 responderit ve stedisku nemaji
podporu kolektivu. Dva (Jolana, Tatiana) &iposlovenych vnimaji odliSnosti své

a majoritni kultury. D¥éma (Nirg a Ivanovi) z pti responderit ve stedisku se zrnila
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role Zeny a muZe. V souvislosti se &mu kultury jsou tyto vysledky odpovidajici.

Hraji zde roli adaptai potize na zivot ve igdisku.

Ekonomické strdnka Zivota

Vramci ekonomického zabezfsni Zadatél o mezinarodni ochranu
ve stedisku maji k dispozici pouzéippevek na stravovani, kapesné nedostavaji. Pouze
Jolana mi sdila, Ze si ve sedisku pivydélava uklidovymi pracemi. Tatiana a Nina
se domniva, Ze neni existen zajiSena. Z mého pohledu jsou Zadatelé \iedisku
vice ekonomicky zajighi, nez ti, ktéi pobyvaji v soukromi. Sice nedostavaji mnoho,
piispivky na stravu jsou odvozeny @dstek zivotniho minima a odvisi oddbo ¢leni
rodiny, ale jsou to stalé penize. K ekonomickémjiSzai prispiva také pravidelny
piisun hygienickych p#ééb. Skuténost, Ze nemaji kapesné, je problematicka

v souvislosti s vydaji nutnymi na Iéky a poskytriétiaské pée.

Lidska distojnost

Na otazku, zda se Zadatelé o mezinarodni ochrallicby pobytovéem sedisku
citi vCR dastojns, mi &tyii (Tatiana, Marad, lvan, Nina) 2 responderit odpowdli
negativié. Nina toto zdvodnila tim, Ze se necitiadtojns, protoze jedt nema doklad.
Marad uvedl|, Zzeekne ,,bydlim jakalloveék® az po vyizeni Zadosti. Jedna Zadatelka
0 mezinarodni ochranu mi &ia, Ze zaziva neuctivé chovani k jeji osalb jednoho
pracovnika z nonstop sluzby. Ostatni pracovniéedstka se kni chovaji uctv
Tato Zena se také citi diskriminovana a ¥ylsye to tim, Ze jejich souwvci dostali azyl
a oni ne, fitom uvadi stejnéidsody. Diskriminaci uvedli dva Zadatelé (Tatianasan)

0 mezinarodni ochranu veetisku.

Spiritualni poteby
V ramci saturace spiritualnich peb uvedli dva (lvan a Nina) zZp
responderit, Ze ve seedisku nemaji podminky k realizaci svého nabozénistan uvedl

duvod, protozZe vyznava pravoslavnou cirkev.

102



Zdravotni situace:

V ramci zdravotni situace uvediiyii osloveni respondenti (Jolana, Tatiana, Marad,
Ivan) bydlici v pobytovém #tdisku, Ze maji dostupného Ié&a Jen Nina uvedla,
Ze ji dostupny lékaje, ale neni to kazdy Iékana kterého by se obratila. Zdravotni
pojisni maji vSichni osloveni ve fisdisku, protoZze maji povinnost Pt
si jej jiz v @ijimacim stedisku. VSichni osloveni veistdisku chodi k |ek& neboji
se jazykové bariéry, nebo neochoty ligkaDvé Zadatelky o mezinarodni ochranu
uvedly negativni zkuSenosti s |ékdal atianaiika, Ze ®kteti Iekai je nechgji vySetovat
ani jeji cgti ne. Uvedla, Ze je trvale stresovandilkdlouhémucekani, odmitani jejich
Z&dosti o azyl, ale nemé&sté zdravotni potize. Nina se vyjéal Ze k Iéké chodi,
ale pry to nema smysl. Ma potize se zady —tpateoktor ji vzdyekne, Ze je vSechno
dobry.

Tti (Tatiana, Ivan, Nina) zgi oslovenych respondenbydlicich v pobytovém
strediskutikaji, Ze jim nejsou dostupné Iéky, protoZze json p¢ drahé. Pouze dva
(Jolana, Marad) respondenti uvedli, Ze vyuzivgptipact poteby projekt ,,Bertika®,
ktery jim prostedky na Iéky poskytne. Zkratka nemajieho si Iéky zaplatit, dostavaji
pouze penize na stravu, které jim pokryji nakupgyin, ale kdyby si réli z tétocastky
kupovat léky, hladosli by. Jolana si ve gdisku pivydélava daklidovymi pracemi,
proto réjaké prostedky (na Iéky, telefon, dopis) ma.

Negativni zazitky z domoviny v rozhovorech uvedli(folana, Marad, Nina) zp
oslovenych respondenbydlicich ve dtdisku. Ale pouze ddma (Jolal a Nin®) z nich
se dostava pomoc psychologa. Marad milisd Ze jeho manzelka chodila
k psychologovi s depresemi. Domnivam se, Ze medatéd o mezinarodni ochranu
existuji negativni fedsudky wici psychologické p#&. Jedna obyvatelka igdiska
sclovala ostatnim, Ze psycholog jim dokdifika, Zze to chce&as. Ale oni paebuji
pomoct.

Z provedeného vyzkumu v pobytovéniestisku Kostelec nad Orlici vyplynulo,
Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu zde bydlici majuSeny vSechny své pely,
na které jsem se dotazovalaiegtoZze se Sprava uprchlickychtizani a neziskové

organizace snazi Zivot v této institucit@mnit a pomahat jim v natoém procesu
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adaptace v novém prosti cizi zem, pretrvavaji rkteré negativni @sledky bydleni
témef tii sta lidi v jednom s$edisku. Socialni situace by byla dobra, kdyby se zd
nemisilo tolik rozlénych kultur a napklad kazdé patro obytné budovy by fungovalo
jako komunita jedné kultury. Pracovnici se sicezénl@vat k soblidi podobné kultury,
ale nelze toto vzdy zajistit.

V ramci zdravotni situace maji dostupného tékaale ne fimo v azylovém
zarizeni. Tuto skutost velmi kriticky hodnotim, protoze vim akterych lidech
ve stedisku se zavaznym onem@oim jako je hemofilie a vifpact Urazu,
nebo jakéhokoli rizika by nemusela byt |&daa pée zajiStna dostaténé vcas,
piestoZze se pobytovérstisko nachazi jeden kilometr za&stem, kde maji smluvniho

lekare.

4.3.2 Zdravoté# socialni situace Zadat2l o mezinarodni ochranu bydlicich
na soukromé adrese v Béh

Poteba bezp# a jistoty

Poteba bezpd a jistoty neni saturovana u vSecétigMarina, Samuel, Regina,
Olga, Oxana) oslovenych respondend projevuje se pocity jako je nejistota
a nedivéra. Tyto pocity maji respondenti v souvislostim,tée stale€ekaji na vyizeni
Zadosti o mezinarodni ochranu a nemaji jistotu,jefieh Zadosti bude vyha@éno.
Bydleni maji nejisté, ekonomicky néreé. Casto gitom maji odpow¥dnost za své .
Tyto okolnosti zfisobuji, Ze tato pétba je naruSena.

Poteba lasky a spotenstvi

Poteba lasky a spatenstvi neni napbvana uttech (Marina, Samuel, Olga) 2tp
oslovenych Zadatél o mezinarodni ochranu na soukromé adreserasmavuje
nasledujici pocity: osagtost, smutek, deprese. Souvisi to s tim, z& mspondentky

jsou osamocenymi matkami stohi.
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Prislusnost k jedné z ohroZzenych skupin
Dvé (Marina, Oxana) z&ti oslovenych Zadat&lo mezinarodni ochranu bydlicich

v soukromi jsou ohrozenou skupinou matektsn

Socialni situace:
Rodina

Poteby v oblasti rodinného Zivota maji naruSeny dvaarfhh, Oxana) zdhi
oslovenych respondantve stedisku, protoze jsou osamocené matkyétend
Samuelovi a Reginse styska po rodich. Marina a Samuel by se éhtratit do své
domoviny, ale nerizou. Oxana uvedla, 2e GR méa dobré podminky pro vychovu

svych dti, Ze tu jsou moznosti (Skolky, Skoly).

Sociélni vazby (socialnityi socialni opora

Potieby v oblasti socialnich vazeb maji naruSeny dvar(Mx a Regina) zp
oslovenych respondent/ soukromi. NaruSeni neni tak zavazné, protoZeajigiiatele
mezi Cechy. Jinak viechéposlovenych respondenma [ratele a maji se komu &t

(kamaradkam, manzeloviigtebim).

Solestanost

Z mého vyzkumu vyplynulo, Zefit(Marina, Samuel, Oxana) Z{p oslovenych
responderit v soukromi nemaji sy Zivot pod kontrolou a Olga ma jefasténé Zivot
pod kontrolou. Marina je zavisla na pomoci azylawvédomu s &tmi a Oxana
se domniva, Ze 4y Zivot ve svych rukou nemagki na osud. VSechép oslovenych
v domacim progedi si umi vyidit véci na Gadech, radi si ale nechaji poradit

od pracovnil OPU. Ritom tito lidé potebuji wdét, Ze maji Zivot ve svych rukou.

Komunikace
Na kurzceského jazyka chodila pouze Oxandka, Ze ji jde teni pomalu, jeji dcera
ji nuti mluvit ¢esky. Olga o kurzu uvazuje. Marina, Samuel a Regéndi ¢esky jazyk

sami, nevyhledali kurz. VSechétposlovenych v soukromi uvedlo, Ze se domluvi
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se socialnimi pracovnicemi. Je to distano tim, Ze pracovnici SOZE i OPU komunikuji
se Zadateli o mezinarodni ochranu také anglickyrskym a francouzskym jazykem.
Respondenti bydlici na soukromé adrese jsou veévetite v kontaktu €echy,

proto se jim wité uci cesky jazyk snaz.

Zamestnani (aktivita)

VSech gt Zadatel o mezinarodni ochranu bydlicich v soukromi neneipr
piestoze by o ni stali. Zadny z nich neuved! kratdbyp v CR neZ jeden rok,
ktery je hranici omezujici ziskani prac€R. Samuel mi siil, Ze se domniva, Ze jako
je zakladnim pedpokladem praitesné i duSevni zdravloveka.

VSech @t oslovenych na soukromé adrese se stara o dontachidsvsSechny
bézné \&ci. Volny ¢as vyphuji pomoci aktivit zprogedkovanych SOZE. VSechitp
responderit to &la predevsim kuli svym détem. Chodi na kulturni akce, @stuji
se vylefi. Zadatelé si také musi figovat wci na tadech, vyhledavaji pravnika OPU

afesSi své zalezitosti.

Identita

Zadatelé o mezinarodni ochranu bydlici v soukrongiji maruseny poeby
v oblasti identity. VSech ¢ oslovenych respondentse vyslovilo, Ze nepit mezi
své krajany. H¢inou této skuténosti je napiklad u Mariny, Zze v Bré dalSi lidé
z InguSska neziji. Oxana mi &ith, Ze krajani z Etiopie spiSe pobyvaji v Praze,
ale v Brre jejich komunita neni. TaktéZ SamuelCeienska nema krajany v Bfn
Vsichni osloveni by jednou dfit patit do ¢eské spolkénosti. Ctyti (Marina, Samuel,
Regina, Oxana) zé oslovenych uvedli, Ze nemaji podporu kolektiAle Olga
se vyjadila, Ze podporu kolektivu sice nema, zato ji podg®ieji manzel a kamaradka.
Z vypowdi Oxany je patrny vliv socialni opory jeji dcery.

Akorat Oxana vnima odliSnosti své a majoritni keyltuMysli si, Ze lidé zde
jsou velmi individualistiti. Prekvapuje ji, Ze se vSichni spoléhaji na institucgami

necklaji nic, nezapojuji se do chodu and mésta. Nikomu z gti respondenit
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v domécim prosedi se nezemnila role Zeny a muze. Pouze Oxana na tuto otadzku

nechtla odpovidat.

Ekonomické stranka Zivota

Existertné zajiS€ni se neciti it (Marina, Olga, Regina) zp oslovenych
v domacim progedi. Oxana uvedla, Ze bez pomocatpl by bydleni v soukromi
nezvladla. Samuel dodava, Ze je situat&kd. Po ekonomické strance se Zadatelé
0 mezinarodni ochranu pobyvajici v soukromi podjsladiic mého vyzkumu moc
dolre nemaji. Ekonomické zaj@&ti je odvislé od fispivku odvozenych od Zivotniho
minima. Rispivek ministersva vnitra pobira Marina a Regina. SamDIlga a Oxana
uz tento pispivek vycerpali. Samuel a Olga pobiraji davky hmotné nozeana zada
0 socialni davky po roce Zivota mimotizeeni. Marina jiZz jednou ztratila mozZnost
bydleni v soukromi, radSi vyhledala pomoc azylovaddmmu pro matky sd&mi,
nez aby pozadala o umist do pobytového stdiska. Olga ale uvedla, Ze by figad
ztraty bydleni o umishi do pobytového stdiska pozadala.

Lidska distojnost

Na otazku, zda se Zadatelé o mezinarodni ochradlicby soukromi citi R
dustojre, mi ti (Marina, Samuel, Olga) zZp respondernit odpowdéli negativre. Olga
toto zdivodnila tim, Ze se necitigtojré kvili finanénim problénim. Samuel mi sdil,
Ze se neciti istojre, protoZe je Zadatelem o mezindrodni ochranu aplyvgjicich
omezeni na trhu prace. Oxana uvedla, Ze tadR ye jeji chstojnost mé# poslapavana
nez v jeji ivodni zemi Etiopii. Dodava vsak, Ze tady trva doémdlprav velmi dlouho.
Domnivam se, Ze na pocituigtojnosti v cizi zemi, se podili vice okolnosti. iva,
Samuel a Oxana mi &di, Ze se k nim pokazdé nechovaji pracovnici radéch uctiv.
Diskriminaci uvedli ti (Marina, Samuel, Oxana) 2{p oslovenych v soukromi. Marina

a Samuel se citi diskriminovani jako cizinci.
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Spiritualni poteby

Nemaji naruseny.il (Samuel, Regina, Olga) osloveni uvedli, Ze magminky
k realizaci svého nabozenstvi. Marina nabozZzensteSha Oxana uvedla, Ze negfiei.
Vsichni osloveni v soukromi se vyjdid tak, Ze maji VCR moZnost svobodného

nabozenského vyznani.

Zdravotni situace:

V ramci zdravotni situace uvediiyii (Samuel, Regina, Olga, Oxana) osloveni
respondenti bydlici v soukromi, Ze maji dostupnédékeae. Jen Marina uvedla,
Ze ji dostupny |éKge, ale Ze kazdy |€kqi neoSeti. Samuel rovéZ vyjaduje, ze zalezi
na lékai jako ¢loveku, jestli je chce oS8t nebo ne. Oxandika, Ze ji je relativa
dostupny doktor. Zdravotni poj&ti maji vSichni osloveni v domacim priesti,
protoZe mdli povinnost z&idit si jej jiz v pijimacim stedisku. VSichni osloveni
v soukromi chodi k Iéka neboji se jazykové bariéry, nebo neochoty i&kdarina
a Samuel stluji, Zze k Iékai chodi hlave se svymi dtmi. Oni sami tolik nemarodi.
Pouze Oxanaika, Ze ji nejsou dostupné léky, protoZze jsou prodmahé. Ctyii
(Marina, Samuel, Regina, Olga) respondenti uveddi,vyuzivaji v pipadt potreby
projekt ,,Berléka”, ktery jim prostedky na léky poskytne. Tento projekt jim
je dostupny progednictvim SOZE. Negativni zazitky z domoviny v rozbrech uvedli
dva (Marina, Samuel) zp oslovenych respondenbydlicich v soukromi. Ale Zadny
osloveny nevyhledal pomoc psychologa. Oxana na ¢tézku nectda odpovidat.
Domnivam se, Ze mezi Zadateli 0 mezinarodni ocheaqstuji negativni fedsudky

viaci psychologické pé.

4.3.3 Srovnani zdravothsocialni situace obou skupin oslovenych respondent

Ve srovnani nenapdmosti poteb u Zadatél o mezinarodni ochranu bydlicich
v pobytovém gsedisku Kostelec nad Orlici a Zadatel mezinarodni ochranu Zijicich
v soukromi v Bra jsou rozdily. Celko¥ maji vic poteb naruSenych Zadatelé

o mezinarodni ochranu bydlici v pobytovérfedisku Kostelec nad Orlici. Z vypédi
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Zadatelh o mezinarodni ochranu Zijicich v pobytovérfedisku vyplynulo, Ze v rdmci
své socialni situace maji &aptji naruSenu pdebu bezpd a jistoty, dale pdebu
lasky a spoléenstvi a nasledujici peby v oblasti rodinného Zivota, socialnich vazeb,
identity, zamdstnani, sobstainosti, komunikace, lidské udtojnosti, ale také
spirituélnich pateb. Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v soukromaji narudeny
stejné oblasti poeb krong spiritualnich.

Potreba bezp# a jistoty je vice naruSena u oslovenych respaotidesoukromi
(vSech gt uvedlo pocity nejistoty a nédéry). V pobytovéem sedisku tuto pdebu
maji naruSenuitosloveni respondenti (Jolana, Tatiana, lvan).

Potebu lasky a spotenstvi maji vice naruSenu osloveni Zadatelé v poiéyh
stredisku (vSech & uvedlo pocity osamosti, smutku a deprese). V soukromi tyto
pocity uvedli ti osloveni respondenti (Marina, Samuel, Olga).

V rdmci poteb rodinného Zivota maji vice tyto pelty naruSeny osloveni
Zadatelé v pobytovém tstlisku {tyti z peti, krom¢ Marada). V soukromi pigbu
rodinného Zivota maji naruSenti tz péti oslovenych Zzadatél (Marina, Samuel,
Oxana).

V oblasti socialnich vazeb a vytehi socialni s& z mého vyzkumu vyplynulo,
Ze respondenti v pobytovénreisku vytvéeji hife socialni vazbyiiedevsSim kieské
majorits. Ctyfi z péti oslovenych uvedli, Ze nemajitgiele meziCechy. Jolana mi
scilila, Ze nema fatele ve sedisku, ale zi#v¢jSi doby Zivota v soukromi udrzuje
kontakt sceskymi sousedy. lvan se nema komgiisyvVsichni osloveni Zadatelé Zijici
v soukromi maji fatele. Samuel nemé&4iele meziCechy a Marina mociatel mezi
Cechy nema.

V oblasti identity jsou rowg patrné rozdily mezi dwna zkoumanymi
skupinami respondeint VSichni osloveni respondenti Zijici v soukromi edi,
Ze nepaf mezi krajany. V pobytovém igtdisku uvedli i Zadatelé z §i oslovenych,
Ze nepdi mezi své krajany, zachovavaji si vice své kuitimodnoty. OB zkoumané
skupiny by jednou ckiti patfit do ¢eské spolénosti. Podporu kolektivu nema vic
responderit Zijicich v soukromi dtyfi z peti). V pobytovém gtedisku uvedli i
Zadatelé z @i oslovenych, Ze nemaji podporu kolektivu. Zadatel@tyrem z i,
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Oxana na tuto otazku neéld odpovidat) zijicim v soukromi se neamia role muze
¢i Zeny @i emigraci. V pobytovém #disku uvedli ii Zadatelé z i oslovenych,
Ze se jim role muz& Zeny zngnila.

Ob¢ zkoumané skupiny nemaji zastnani — praci. VSichni respondenti
se staraji 0 domacnostldji vSechny bBzné \&ci. U Zadatel Zijicich v soukromi je toto
samozejmosti, u Zadatél bydlicich v pobytovém stdisku pispelo k aktivite
samostatné vani. VSichni osloveni maji aktivity ve volnétase. OdliSuji se vSak
moznosti, které mohou vyuzit. Zadatelé Zijici v8rma soukromé adrese vyhledavaji
aktivity poradané SOZE (kulturni akce, vylety), uvedli mi, bedtlaji hlavreé kvuli
svym cttem. Nabidka volngasovych aktivit je podle vysledkmého vyzkumu bohatSi
v pobytovéem gstdisku. Pokud se Zadatel dostane do apatie, praldpéesi Iéenou
psychologem (jak uvedla Jolana a Nina), mohout ityoZnosti traveni volnéhtasu
pozitivne ovlivnit.

V oblasti sobstainosti grekvapiw vysli haie respondenti Zijici v soukromifiT
(Marina, Samuel, Oxana) uvedli, Ze nemaji zZivot pamhtrolou. Olga mi siila,

Ze zivot pod kontrolou m&asténé. Ale vSichni ze soukromi si umi fidit véci

na Gadech, stim, Ze si nechaji poradit od pracavri¥U. Dva (Marad, Nina)
Zadatelé bydlici v pobytovémistlisku nemaji Zivot pod kontrolou a dva maji jen
castén¢. Tii (Tatiana, Marad, Nina) Zadatelé bydlici v pobyov stedisku si umi
vyiidit véci na Gack, dva (Jolana, Ilvan) Zadatelésteng.

V ramci poteb v oblasti komunikace z vypé&li responderit vyplynulo,
Ze aktivrgjSi jsou v pobytovém mdisku. VSech @ oslovenych zde vyuziva kurzu
ceského jazyka. Pouze Oxana, ktera Zije v soukroav$tvovala kurz¢estiny a Olga
o tom uvazuje. Ostatnfitz oslovenych Zadatlbydlici na soukromé adrese s& u
¢esky sami. Na z@tku pobytu ob zkoumané skupiny vyuZzivaly sluzeb tluéndka.
Domnivam se, Ze v pobytovénrteadisku snaze tluntoaika zajisti. Kdyz Zziji tito lidé
v soukromi, mohou se spoléhat sice na neziskovanargce pomahajici uprchii
(SOZE, OPU) v Bry, ale jestlize &co potebuji, musi sami tyto organizace vyhledat
a byt gitom aktivni. Z vypo¥di obou zkoumanych skupin respondentyplynulo,

Ze se bez probl&émdomluvi se socialnimi pracovnicemi. Myslim si,jéedo dano tim,
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Ze jak v pobytovém wdisku, tak u neziskovych organizaci je kladen karo
na pracovniky, aby ovladali cizi jazyky agpanglitinu, francouzstinu, rustinu.

Potreba lidské dstojnosti je vice naruSena u oslovenych Zadalsidlicich
v pobytovém sedisku, kde kromJolany uvedli vichni, Ze se necitistbjrs v CR. Tii
respondenti Zijici v soukromi (Marina, Samuel, Qlgaedli, Ze se necititgdtojre.
Ale tii osloveni v soukromi se domnivaji, Ze se potykajiskriminaci. Diskriminaci
v pobytovéem gtdisku uvedli dva zdi oslovenych respondent(Tatiana, Ivan).
Neuctivé chovani pracovnikna dac, u lékd&e uvedlo vice respondéniMarina,
Samuel, Oxana) Zijicich v soukromi, nez bydlicigholbbytovém sedisku (Tatiana).

Oblast spiritualnich péeb mé naruSenu jen skupina responilenpobytového
strediska. Ivan a Nina uvedli, Ze nemaji podminky&iraci svého nabozenstvi. lvan
mi sclil, Ze je to z divodu jeho vyznani k pravoslavné cirkvi.

Ekonomicky zaji&tni jsou lépe podle mého nézoru, coZz vyplynulo iéhm
vyzkumu, Zadatelé o mezinarodni ochranu oslovepdbytovém gsedisku. Jen dva
respondenti ze diska uvedli, Ze se neciti existeé zajiSeni. Naopak i respondenti
ze soukromi uvedli, Ze nejsou existeh zajiStni. Samueliika, Ze je zajigh,
ale Ze je to&Zké a Oxana uvadi, Ze by to bez podpadtel nezvladla. V pobytovém
stredisku dostavaji pravideinstravné a hygienické bakly. Jolana si fivydélava
Uklidem ve stedisku. Maji zde moznost si zde Agjt ruzné \&ci, jako napiklad
elektrospatebice, doméaci spaebice. Domnivam se, Ze verstlisku jsou lépe hmaotn
zajiseni. Zivot v soukromi je u oslovenych respondetizky, protoZze nemaji praci.
Jsou zavisli naifspsvcich statu (Fspsvek ministerstva vnitra, davky pomoci v hmotné
nouzi). Rispivky jsou malé. Oxana uvedla, Ze si djad zaplati najem,
nez aby si koupila I€ky na bolest. Na otazku, zgadspondenti ze soukromi pozadali
o ubytovani v pobytovémistdisku v pipac ztraty bydleni, odpasdéla kladré pouze
Olga. Marirgé se tato situace stala, ale adi vyieSila pobytem v azylovém d@m
pro matky s &tmi. Myslim si, Ze negativni zkuSenostifimaciho stediska je pro tyto
respondenty natolik odpudiva, Ze uz by do podobnghgovéeho z&zeni nechili

ani v situaci nej¥tsi nouze.
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V ramci zdravotni situace jsou na tom lépe respotdesioveni v pobytovém
stredisku.Ctyii z péti responderit uvedli, Ze maji dostupného |éka Akorat Nina mi
scilila, Ze vzdy dostupny neni. K l&kachodi ti osloveni ve sedisku a d¥ uvedly
negativni zkudenosti s I&kaCasté zdravotni potize ma pouze Nina, ktera &bvn
uvedla negativni zkuSenost s l&éa. Ti Zadatelé se domnivaji, Ze nemaji dostupné
leky, protoze jsou pro&npriliS drahé. Dva respondenti vyuZivaji projekt ,|Bd@",
ktery jim poskytne prostdky na léky. Negativni zazitky ze své domovinyerét
se vraci item Zadatéim o mezinarodni ochranu bydlicim veweslisku, jsou dva
respondenti v pi& psychologa.

Zdravotni pojisini maji vyizené ob zkoumané skupiny jiz zigimaciho
strediska.

Tti Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v soukramaji relativi¢ dostupného
|ékare. K Iékd&i chodi gedevSim se svymi &mi, sami nemarodi, nemajasté
zdravotni potiZze. Pouze Oxana uvadi, Ze absbluéma prosedky na léky. Ostatni
¢tyii osloveni respondenti v soukromi vyhledaji pradkynrSOZE, ktéi jim na Iéky
prostedky poskytnou z projektu Evropského uprchlickétradiu ,,Berléka“. Negativni
zazitky z domoviny se vraci @wma oslovenym v soukromi, ale zadny nevyhledal

pomoc psychologa.

Zivot v soukromi je podle mého vyzkumu snem kazdésloveného Zadatele
0 mezinarodni ochranu bydlicim v pobytovéntedisku. Zadatelé o mezinarodni
ochranu Zzijici v soukromi, aZz na respondentku OlgunevyuZzili moznost umi&ti
v pobytovéem gedisku, na které by & narok. Samostatné bydleni povazuji zadatelé
0 mezinarodni ochranu za zaklad pro Zivot v novaize plné zalereéni do Ezneho
Zivota. Ritom odchod do soukromi neni jednoduchy. Je nutwréemtovat se v nové
Zivotni situaci, v podminkach fungovanfadi, trhu prace, vz#lavacich institucich,
systému socialniho zabezpai a zdravotni p@. S tmito otazkami jim pomahaji

pracovnici nestatnich neziskovych organizaci.

112



4.3.4 HRehled snazSiho napbvéani pofeb Zadatel o mezinarodni ochranu

Tyto vysledky jsou okomentované ¥epchozi kapitole 4.3.3.

Tabulka €. 1 Socialni situace

Potfeba Pobytové dtedisko Domaéaci prostedi
Bezpei a jistoty Bezpéi a jistoty -

Lasky a spol&enstvi - Rodina

Socialni vazby, socialnitsi - Pratelé

Socialni opora Podpora kolektivu -

Identita RisluSnost ke krajam -

- Genderoveé role muze/zeny

Zamestnani Aktivity volnéha@asu Aktivity volnéhatasu

Sohgstainost Zivot pod kontrolou -

Komunikace Kurz"J -

Lidska distojnost - Pocit lidské dstojnosti

Spiritualni poteby - Podminky k realizaci
Svoboda vyznani Svoboda vyznani

Ekonomické a existéni | Stravne, hygienicky Prisptvek MV,  davky

zajiseni balicek, pij¢ovani &ci hmotné nouze

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze Zadatelé o ndeaomi ochranu bydlici
v pobytovém gsedisku snaze naflji tyto oblasti patb: bezp& a jistoty, socialni
opory, identity — pislusnosti ke krajaim, sol¥statnosti, komunikace — kurz’J.
Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v domacinstedi snaze napliji nasledujici
oblasti poteb: lasky a spotenstvi, identity — genderové role mudiezeny, lidske
dustojnosti a spiritualni pegby. Potebu zamistnani a ekonomické zajsti maji
moZnost nagilovat ol¥ zkoumané skupiny stejnymigobem.
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Tabulka €. 2 Zdravotni situace

Pobytové sfedisko Doméci prostedi

Zdravotni poji&ni Zdravotni pojigtni

Dostupnost |€kia -

Casté zdravotni potize -

Negativni zazitky z domoviny -

- Dostupnost |ék (projekt ,,Berléka”)

Psycholog -

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze Zadatelé o ndeaomi ochranu bydlici
v pobytovém gedisku maji moznost napvat své pdtby v ramci své zdravotni
situace lépe. Tito lidé maji vice dostupného i#éka vyhledavaji pomoc psychologa.
Jako negativni zji8hi je pitom to, Ze majicasté zdravotni potize a vraci se jim
negativni zazitky z domoviny. Dostupnost délfe horSi v pobytovéem isdisku.
Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v domacinsiedi maji horsi zdravotni situaci
z hlediska moznosti napmvani svych zdravotnich pgeb. Maji més dostupného
|ékare, nevyhledavaji pomoc psychologa, ale neuveédbkté zdravotni potize ani
negativni zazitky z domoviny. To znamend, Ze p@watni strdnce jsou na tom Iépe
nez Zadatelé o mezinarodni ochranu bydlici vedsku. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
Zadatelé o mezinarodni ochranu Zzijici v domacimst@di maji vice dostupné
prostedky na Iéky. Zdravotni poj&ti maji olg zkoumané skupiny zajiSté jiz
z prijimaciho stediska.
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5. Diskuse

.y

Z vypowdi Zadatdl o mezinarodni ochranu Zijicich v pobytovéniedisku
vyplynulo, Ze v ramci své socialni situace majicasgji naruSenu pdebu bezp&

a jistoty, dale pdgtbu lasky a spotenstvi a nasledujici peby v oblasti rodinného
Zivota, socialnich vazeb, identity, z&simani, sobstatnosti, komunikace, lidské
dustojnosti, ale také spiritualnich peb.

Vysoky komisariat OSN pro uprchliky uvadi, Ze Zatfato mezinarodni
ochranu maji ve sdisku uspokojeny zakladni Zivotni peity (16). Z mého vyzkumu
se toto tvrzeni potvrdilo, krofrpana Ivana, ktery uvedl, Ze je zklamany z hygieycb
podminek. Toto e vnimat v zavislosti na odlisSnosti jeho kultumfeorem a zrny
Zivotni Urovre.

Zadatelé o mezinarodni ochranu mohou mit odlidmépokteré upravuji vztah
k vlastnimu &lu, jeho odhalovani. Problémy mohou vyplyvat 2z radasti
a nerespektovani pro naszhych hygienickych norem, néglad @i uzivani zachodu,
ve spolénych sprchach. Jiny vztah mohou mit Zadatelé o maeadni ochranu
také k udrzovandistoty okoli a odhazovani odpadis4). Podle mého nazoru tento fakt
muze pohorSovat nejen lidi z majoritni spolesti, ale také spoluobyvatele
v pobytovéem stdisku, pokud dochazi k rozporu norem k tomuto huzteyplyvajicim
ze socio kulturnich odliSnosti vice etnik zijickespoléné budo¥.

DalSim aspektem, ktery ithe pisobit na Ivanovo zklamani z hygienickych
podminek je zréna Zivotni Urove, na kterou byl zvykly ve své zemiiyodu a pechod
do role Zadatele o mezindrodni ochranu v cizi zeftiata socialniho postaveni
a vytrZzeni ze socialni gisniZuje osobni hodnotu Zadatele o mezinarodnianchrTyto
ztraty @ispivaji ke stresu a frustraci, které vyvolava galizovana ztrata sébtainosti
(ekonomické i socialni) a apobuje tak pocity bezmocnosti a ponizéi) (

Hygienickou arové souZziti ve dedisku pozitivé ovliviiuje poskytovani
hygienickych batikt. Tyto baléky obsahuji zakladni prastdky (Sampon, zubni pasta,
mydlo, karté&ek na zuby, papirové kapes&ky, praci prasSek, papirové pleny)

pro dodrzovanicistoty. Jednotlivé komponenty se vydavaji vamém mnozstvi
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a v ukitych ¢asovych odstupech v zavislosti na pohlavi diygih a &ku ditte, ktera
jsou dana internimi pravidly pobytovéhaestiska Kostelec nad Orlici.

Zivotné nezbytnou pdebou je stravovani. V tomto ohledu doslo minuly rok
v pobytovém gedisku k vyznamné zéné. Byl zaveden systém samostatnéhéena
Domnivam se, Ze tato 2ma je vyraznym pokrokem pro zlepSeni Zivota v azto
zaizeni. Pozitivum samostatnéhoreai souvisi se zachovanim tradich kulturnich
zvyklosti, ale také se zachovanim typickych sodchlmoli, gedevsim Zen. Velmi tato
¢innost ovliviiuje traveni volnéh@asu Zadatél o mezinarodni ochranu verestlisku.
Musi si dojit nakoupit potraviny, do této aktivitgpoji Zeny také své muze, dppava
jidla zabere pogrn¢ dost casu, ktery pokud by nebyl smysluplivyuzit, pispiva
k neinnosti a rozvoji tzv. tAborového syndromu. Vedigj$roduktem zavedeni tohoto
rezimu je, Ze zadatelé tolik nevyuZzivaji nabidkynedasovych aktivit jako five,
kdyz ve stedisku fungovala jidelna. Tuto skuat®st mi sdlila pracovnice vytvarné
dilny v pobytovém sedisku v dob, kdy jsem tam byla na stazi. Myslim si, Ze Ubytek
klienta pi volnocasovych aktivitach neni na Skodu. Pracovnice tak wiee prostoru
vénovat se zadatiin o mezinarodni ochranu individudlnZa cenu, jakou jsou
posilovany tradini zvyklosti a genderové role u této zranitelnépshy, shledavam
celkovy efekt jen finosny.

Siskova upozdtuje na odlisnost norem vymezujicich vztah k jiduiiv
na tento vztah ma nejenceni toho, co se tiZe jist, ale také kdy a s kym stolovat,
respektive jak by #lo byt jidlo upraveno34). V dokg, kdy se Zadatelé o mezinarodni
ochranu v pobytovém igtdisku mohli spoléhat pouze na jidelnu, jelikoZz &ém
prostedky na nakup jiné stravy — dostavali jen malé kape byl respektovan zakaz
pozivani vepového masa u muslim ale dalSi pravidla stravovani vyplyvajici ze soci
kulturnich odliSnosti nebyla respektovana. Zdrojé&onfliktu se v uprchlickych
taborech stavalo servirovani typickgskych jidel (knedlik s omdékou), kterd mohla
byt pro cizince odpudiva &zko stravitelna34). Zavedeny rezim samostatnéhderd
v pobytovém sedisku tento negativni vliv odstranil.

Dalsi posteh z mé stdZe v Kostelci je, Ze pro samostatiiénvanaji Zadatelé
0 mezindrodni ochranu na kazdémreatbytné budovy spataou kuchyku. Vybaveni
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je zakladni. Dopilkové spotebice (nagiklad mixér), ale i ¥tSi hrnce a noze si musi
zamjc¢it u ubytovatelh proti odevzdani identifikani kartcky. Davodem zavedeni
tohoto opateni je, Ze se &ci ztracely a rovéZ pro WtSi bezpénost. Vyznamnym
aspektem je také skudtaost, Ze se ubytovani Zadatelé o mezinarodni ochmabyli
schopni mezi sebou domluvit aijpovani spolénych &ci. Timto zgisobem probiha
také zafjceni domacich spi#bica pro kEzny uklid pokofi (nagiklad vysavén).

Na neschopnosti domluvy mezi sebou se¢ jigbdili odliSnost jazykového
vybaveni Zadatéla jiné zvyklosti, které jsou kultuérpodmirgny.

Bydleni zde maji Zadatelé o mezinarodni ochranplag®. Toto zaji$hi mize
byt pozitivni oproti bydleni v soukromi, kde musitrfinaréni prostedky na najem.
Vyplyvajici wtSi ekonomické zatizeni Zivota v soukromiiz@ negativa ovliviiovat
jejich zdravotg socialni situaci viistupu nezbytnych sluzeb. Oxana miéldd,
Ze radsi zaplati najem, nez by stlmplatit drahé Iéky na bolest. Samostatné bydleni
vSak [inasi soukromi, které v pobytovéntestisku neni mozné zajistit & naplnéni
ubytovacich kapacit.

Kapacita gtediska je 300 osob,fipom pokoji je k dispozici 80. V ramci
chrarené zény je mozné ubytovat 50 lidi v 10 pokoji@#)( Obyvatelé pobytového
strediska spi v malych pokojich na kovovych, vojenskypostelich. Casto jsou
pohromad i celé rodiny. Navic zde hraji roli kulturni odidsti. Napiklad
v islamskych zemich se povaZuje za neslughéepipustné, aby se muziqviékal
pied svou rodinou. V jedné chatlbse mohou sejit lidé Ziznych kout swta,
z naprosto odlisnych kultur, s odliSnymiepstavami o soukromém, intimnim Zigot
Casto jde o pgetné rodiny s malymidmi i o seniory. Pracovnici pobytovéhdestiska
se sice snazi ubytovat Zadatele o mezinarodni weheak, aby etnické a socialni slozeni
bylo vyrovnané, ale nelze toto zajistit zceld9)( Z hlediska psychosocialnich
souvislosti Zivota ve &disku je patrny vliv kumulace lidi na jednom rsi@tustota lidi
v obydlenych prostorach), ktery figpiva k negativnimu vlivu nizkého
socioekonomického statusu, ke znehodnoceni sodairztalii a stazeni se z kontakt

jako zpisobu vyrovnavani se ggdidnénim (11).
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Poteby v oblasti rodinného Zivota maji naruSediyii z péti oslovenych
responderit ve stedisku. Ritom tato oblast paééb je pro Zadatele o mezinarodni
ochranu velmi vyznamna. Byva u nickasta ¥tSi vazanost na rodinu, ahz
na pibuzenské vztahy a zavazky, které z toho vyplyvajilezita je pro & rodinna
solidarita, jistota opory rodinného zazemi v situaouze. Clenové Siroké rodiny
se castji stykaji, chodi casgji i mimo domov, nagiklad néco vyizovat
nebo nakupovat. Takové jednani sé&ze majorit zdat podivné, &dy i snesSné.
Na druhé strahmohou byt pro Zadatele o mezinarodni ochranwmagnnamné vztahy
pratelstvi, coz mize vyvolat u majority pocity nev#u (61).

Poteby v oblasti socialnich vazeb maji naruSeny dvaetiz oslovenych
responderit ve stedisku. Dochazi u nich ke zttéatsocialnich vazeb. | ipsto,
kdyZz emigruje cela rodina,ugtava v fivodni zemi mnoho lidi, k nimz &h Zadatel
0 mezinarodni ochranu dity vztah a kté tvorili soucast jeho socialniho zazemi. Jsou
to prarodée, patelé, ale mohou chybi mnozi znami, naiklad sousedé, nash byl
¢lovek zvykly (61).

Zadatelé o mezinarodni ochranu bydlici v pobytowsdiedisku maji naruseny
potieby v oblasti identity. Z mého vyzkumu vyplynule ¥e stedisku maji identitu
naruSenu it osloveni respondenti. Jejich identita je zpoctod@na pi odchodu
ze zend, predevsim pokud neni mozny navrat. Vznikly rozpor inpesttebou uchovat
puvodni identitu a tlak na jeji z&nu vyvolava nagti (61). Tyto informace se z&Si
miry potvrdily u respondeat Zijicich v soukromi, kde vSichni uvedli, Ze népat
mezi své krajany a jednou by éhsplynout s¢eskou spolénosti.

V ramci poteby zandstnani je aktivita zakladnimiedpokladem proétesné
i duSevni zdravéloveka (16), ale vSech § Zadatel o mezinarodni ochranu bydlicich
v pobytovém sedisku nema préaci,iestoze by o ni stali. Zadny z nich neuved! kratsi
pobyt ve stedisku neZ jeden rok, ktery je hranici omezujiskéni prace ¢R. Pouze
Jolana uvedla, Ze stipydélava ve stedisku uklidovymi pracemi. Proto se véeslisku
shazi neziskové organizacegegevsim Charita Hradec Kralové, poskytovat pestrou
nabidku volnsasovych aktivit, kterou Zadatelé o mezinarodni astrvyuzivaji. Zeny
vyhledavaji rukodinou dilnu, kde vyrabi z Ulonik skla Sperky, vitrdze ,,Tiffany",
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nebo se realizuji ve vytvarné dilpii praci s keramikou, nebo si také mohaicm uSit

na Sicim stroji. Muzi chodi do posilovny, nebo \#ja v dievodilrg, kterou vede muz
pavodem z Arménie, ktery Zije ¢R jiz deset let a nebydli vetstlisku (giloha3).
Zadatelé o mezinarodni ochranu maji moznost seimgea v geni seiemesinym
dovednostem v ramci nabidky volfasovych aktivit nestatnich neziskovych organizaci
ve stedisku.

Zdrojem stresu byvaé&tSinou generalizovana ztrata getaénosti (ekonomické
i socialni), ktera vyvolava pocity bezmocnosti afgeni 61). PIné sokstatni Zadatelé
ve stedisku nejsou. Po ekonomické strance jsou zavialipfispivku na stravu
a poskytnuti hygienického bekiu. V ramci vyizovani formalit na fadech, nebo
u lékae, wtsSina vyhleda pomoc socialniho pracovnika. iildad Jolana socialniho
pracovnika vyuziva, aletipjednani ho kontroluje. Domnivam se, Ze tento gost
je prijatelny vramci moznosti Zadatelky o mezinarodnchranu a aktivé
se na vyizovani formalit podili. Tito lidé péebuji wdét, Ze maji Zivot ve svych rukou.
JelikoZ neinnost a zavislost vyvolavaji zoufalstvi, vztekpod a jsou fi¢inou vzniku
raznych forem protispoteenského chovanilg). Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze dva
z piti oslovenych respondanhemaji swj zivot pod kontrolou a dva maji jefaste&ne
zivot pod kontrolou.

Nedostaivost komunik&nich kompetenci byva figinou socialni izolace.
Clovek, ktery zvladne jazyk hostitelské spiesti, ji byva snaze akceptovéi). Toto
tvrzeni se mi ve vyzkumu potvrdilo. Zadatelé o mérddni ochranu bydlici
v pobytovém gedisku aktiveé bojuji o zvladnuticeského jazyka. Sami si &domuiji,
Ze je tato schopnost domluvit se s majoritni spadeti pro & zasadni proieziti v nasSi
zemi a uplaténi se. Vyhledavaji vyukw@estiny, ktera probiha veretisku dvakrat
tydr¢, jednou pro rusky mluvici Zadatele a jednou prglieky hovaici Zadatele.
V ramci stdZe jsem se &istnila obou probihajicich kura vickla jsem, jak se snazi,
jak jsou aktivni ve studiu. Maji @ velky obdiv. Na z&atku pobytu uvedli vSichni
osloveni respondenti verstlisku nutného tluntmika.

Na otazku, zda se Zadatelé o mezinarodni ochradllicby pobytovém sedisku

citi vCR dastojrs, mi Gtyii z psti responderit odpowdéli negativré. Nina toto
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zdivodnila tim, Ze se necitiidtojns, protoze jest nema doklad. Marad uved|, #ekne
,,bydlim jakoclovek" az po vyizeni zadosti. #tom v zakonu o azylu v 879 se hdvo
o azylovych z#izenich, ktera slouzi k hromadnému ubytovani Zailabe uckleni
mezinarodni ochrany a azylarga podminek zatwjicich zachovani lidskéadtojnosti
(4). Domnivam se, Ze na pocitdsdojnosti v cizi zemi, se podili vice okolnostidda
Zadatelka o mezinarodni ochranu mélgd, Zze zaZiva neuctivé chovani k jeji o&ob
u jednoho pracovnika z nonstop sluzby. Ostatnigwrici stediska se k ni chovaji
uctivé. Tato Zena se také citi diskriminovana a ¥flsye to tim, Ze jejich sowvci
dostali azyl a oni ne,iftom uvadi stejné i/ody. Diskriminaci uvedli dva Zadatelé
0 mezinarodni ochranu veatisku.

V ramci saturace spiritualnich peb uvedli dva respondenti, Ze veeslisku
nemaji podminky k realizaci svého nabozZenstvi. luaadl divod, protoZze vyznava
pravoslavnou cirkev. Zadatelé o mezinarodni ochtajuaji vice religioza zaneteni,
bez ohledu na to, k jakym naboZenstvimtipa toho vyplyva roviZz urity vztah
k normam, které s jejich nabozenskym vyznanim smjivi Pravidla chovani byvaji
Vv jejich zemi @ivodu respektovana, a je rfgatelné o nich diskutovat nebo je jakkoli
zpochyliovat 64). Na stazi v Pobytovém istdisku Kostelec nad Orlici jsem také
vsttebala, Ze sefteSily konflikty vyplyvajici napiklad z odliSného vyznani
spolubydlicich na pokoji &eSilo se, Ze jeden Zadatel by se¢khtnoci modlit,
ale druhého toutatinnosti ruSil ve spanku. Podle vyslédkného vyzkumu jsou
spiritudlini poteby pro Zadatele o mezinarodni ochranu velileité. Risli z prostedi
¢asto velmi zésadn naboZzensky zaloZzeného, ve kterém své vyznani otkaal
vstiebali. NaboZensky ovliwma pravidla tamni spalaosti vnimaji jako prvek
normality. Nyni se ocitli ve zcela odliSné zemiirg/i pravidly respektovanymi
ve spolénosti. Myslim si, Ze je tento aspekt Zivota obtiZiéformovat. Tito lidé
prochazeji namnou Zzivotni situaci, ve které jim the byt vira jistou oporou,
prostedkem zklid&ni v mnohdy nekormém cekani na viizeni jejich Zadosti
o mezinarodni ochranu. R8ujici v této oblasti je, Ze mi vSichni oslovenspendenti

v pobytovém sedisku sdlili, Ze v CR mohou svobodhvyznavat své nabozenstvi.
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Vramci ekonomického zabezfsni Zadatél o mezinarodni ochranu

ve stedisku maji k dispozici pouzeiippivek na stravovani, kapesné nedostavaji.
Pritom penize jsou i@dpokladem k ziskani nejlepSi medicinskéepa pravni pomoci
(11). Pouze Jolana mi &lla, Ze si ve sedisku pivydélava uklidovymi pracemi.
Tatiana a Nina se domniva, Ze neni exigi&zajiS€éna. Z mého pohledu jsou Zadatelé
ve stedisku vice ekonomicky zaj&ti, nez ti, ktéi pobyvaji v soukromi.
Sice nedostavaji mnohoiippivky na stravu jsou odvozeny @¢dstek Zivotniho minima
a odvisi od pé&u ¢lend rodiny, ale jsou to stalé penize. K ekonomickérajisini
prispiva také pravidelnyifsun hygienickych poeb. Skuténost, Ze nemaji kapesné,
je problematicka v souvislosti s vydaji nutnymi léky a poskytnutim Iékake pée.
V tomto @ipadt Zadateim nezbyva nic jiného nez se spoléhat na to, zdg/psany
projekt z Evropského uprchlického fondu ,,B&dd”, ktery tyto vydaje pokryje,
nebo zda vypsan pro aktudlni rok neni. Zalezi takétom, zda je jiz Werpan,
ma limitovany rozpdet.

Pouze dva z oslovenychétp Zadateh o mezinarodni ochranu pobyvajici
v pobytovém gedisku pat do ohroZzenych skupin. Jolana je veéedisku sama
s digtem, manzZela ma v jiném azylovémfiizani. Podle mého nazoru je takova
vzdalenost vramciCR lepsi, neZ kdyby #a manZela vzemi svéhouyodu,
tedy v Uzbekistanu. Takto si mohou psat dopisgftelovat si. Ivan mi sdil, Ze se mu
ve stedisku rkolikrat stalo, ze mu dkdo ublizil. Mize to souviset s tim,
Ze ve stedisku nejsou jeho krajané.

V ramci zdravotni situace uvedtiyti osloveni respondenti bydlici v pobytovém
stredisku, Ze maji dostupného Ié&aJen Nina uvedla, Ze ji dostupny Efa ale neni
to kazdy lékg na kterého by se obratila. Zdravotni peéjgtmaji vSichni osloveni
ve stedisku, protoZze maji povinnostifdit si jej jiz v gijimacim stedisku. VSichni
osloveni ve sedisku chodi k €K@ neboji se jazykové bariéry, nebo neochoty itéka
Dvé Zadatelky o mezinarodni ochranu uvedly negatitngenosti s Iéka Tatianarika,

Ze rekteri 1ékai je nechgji vySetovat ani jeji dti ne. Uvedla, Ze je trvale stresovana
kvuli dlouhémucekani, odmiténi jejich Zadosti o azyl, ale nefasté zdravotni potize.

Nina se vyjatila, Ze k Iékaé chodi, ale pry to nema smysl. Ma potiZze se zagatei
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a doktor ji vzdyiekne, Ze je vSechno dobry. Stres vyplyvajici z rdtalatele
0 mezinarodni ochranu, tthe byt natolik subjektivh silny a tZko zvladnutelny,
Ze vede ke vzniku psychosomatickych poru6).(Toho by si nili byt naSi lekai
vedomi.

Byla jiz popsana rozdilna mira a rychlost integréitéa dosplych do majoritni
spole&nosti. Ceti, které zvladly jazyk aifislusné spokenské normy, byvaji vyuzivany
jako prostednici mezi rodinou a majoritni spofesti, coZ neodpovid&nému obsahu
role ditte (62). Tuto okolnost mi stlila Jolana.Rekla mi, Ze chodi k Iékbaa jazykové
bariéry se vtu chvili neboji, protoZze by s sebaala svého syna, ktery ji bude
prekladat. Fitom Jolana nav8vuje kurzcestiny.

Tti z peti oslovenych respondenbydlicich v pobytovém stdiskuiikaji, Ze jim
nejsou dostupné Iéky, protoZe jsou pr® drahé. Pouze dva respondenti uvedli,
Ze vyuZivaji v pipad potreby projekt ,,Bertika“, ktery jim prostedky na léky
poskytne. Nemaji Zeho si Iéky zaplatit, dostavaji pouze penize navstrkteré jim
pokryji nakup potravin, ale kdyby sidhn z této ¢astky kupovat léky, hladeéli by.
Jolana si ve gedisku pivydélava uklidovymi pracemi, proto ¢aké prostedky
(na léky, telefon, dopis) ma.

Negativni zazitky z domoviny v rozhovorech uvedii ¢ péti oslovenych
responderit bydlicich ve gedisku. Ale pouze d¥na znich se dostava pomoc
psychologa. Marad mi slill, Ze jeho manzelka chodila k psychologovi s dsemi.
Domnivam se, Ze mezi Zadateli 0 mezinarodni ocheaqstuji negativni fedsudky
vici psychologické p&. Jedna Zadatelka o mezinarodni ochranu ieslistku sdlovala,

Ze psycholog jim dokol#ka, Ze to chceéas. Ale oni paebuji pomoct.

Z provedeného vyzkumu v pobytovéntestisku Kostelec nad Orlici vyplynulo,
Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu zde bydlici majiSeny vSechny své pely,
na které jsem se dotazovalaie§toZze se Sprava uprchlickychiizani a neziskové
organizace snazi zivot v této institucirg@mnit a pomahat jim v naoém procesu
adaptace v novém prosti cizi zem, pretrvavaji rkteré negativni @sledky bydleni
témef tii sta lidi v jednom sedisku. Socialni situace by byla dobra, kdyby se zd
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nemisilo tolik rozlénych kultur a napiklad kazdé patro obytné budovy by fungovalo
jako komunita jedné kultury. Pracovnici se sice Zsnabytovavat na jedno patro
strediska Zadatele o mezinarodni ochranu podobnérkukile nelze toto vzdy zajistit.
PIn¢ souhlasim s vyrokem ,,Problémy vyplyvaji z tohe Zji v z&izeni, které je velmi
vzdalené klasickému rodinnému zazen35,(s. 27).

V ramci zdravotni situace maji dostupného tékaale ne fimo v azylovém
zarizeni. Tuto skutost velmi kriticky hodnotim, protoze vim akterych lidech
ve stedisku se zavaznym onem@oim jako je hemofilie a vifpact Urazu,
nebo jakéhokoli rizika by nemusela byt |&daa pée zajiStna dostaténé vcas,
piestoze se pobytové&stisko nachazi jeden kilometr z&stem.

Z vypowdi Zadatel o mezinarodni ochranu Zijicich v soukromi vyplymul
Ze vramci své socialni situace maji gasgji naruSenu pdebu bezp& a jistoty,
dale potebu lasky a spotenstvi a nasledujici peby v oblasti rodinného Zivota,
socialnich vazeb, identity, za&stnani, sobstatnosti, komunikace a lidskéistojnosti.
Potteby maji osloveni respondenti ve vSech oblastedmxkrspiritualnich pdteb.
Poteba bezp# a jistoty neni saturovana u vSeckti poslovenych respondent
a projevuje se pocity jako je nejistota a inegla. Podle vyzkumu, ktery provedla
Krchova a Viznerova je zivot Zadated mezinarodni ochranu v podminkach nejistoty,
dlouhého pasivnih@ekani, beznage a obav 15). Nejistota se potvrdila i v mém
vyzkumu.

Poteba lasky a spotenstvi neni napbvana uitech z g@ti oslovenych Zadatel
0 mezinarodni ochranu na soukromé adresedspavuje nasledujici pocity: oséost,
smutek, deprese. Bvrespondentky zgi oslovenych bydlicich v soukromi jsou
ohrozenou skupinou matek &twhi.

Poteby v oblasti rodinného Zivota maji naruSeny dvaétz oslovenych
responderit v soukromi. Samuelovi a Regise styska po rogich. Marina a Samuel
by se chili vratit do své domoviny, ale nerhou. Oxana uvedla, ZeGR ma dobré
podminky pro vychovu svycheétl, Ze tu jsou moznosti (Skolky, Skoly). Jak jsemjig

zminila, pro Zadatele o mezinarodni ochranu jenadelice dlezita.
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Poteby v oblasti socialnich vazeb maji naruSeny dwvaetiz oslovenych
responderit v soukromi. NaruSeni neni tak zavazné, protoZeajiepiatele mezi
Cechy. Jinak v3echép oslovenych respondentma gratele a maji se komu &t
(kamaradkam, manzeloviigtebim).

Vysledky mého vyzkumu odporuji popsané skntsti, Ze Zadatelé
o0 mezinarodni ochranu vytkgi uzavené subkultury vigpac odmitani majoritni
spolenosti a negativnich zkusenosil), Zadny z oslovenych respondémt soukromi
neuved|, Ze se schazi se svou komunitoivddem je to, Ze jejich komunity v mdst
jejich bydlis€ se nenachazeji.

Zadatelé o mezinarodni ochranu bydlici v soukrongiji maruseny poeby
v oblasti identity. VSech g oslovenych respondense vyslovilo, Ze nepétmezi své
krajany. Ricinou této skuténosti je napiklad u Mariny, Ze v BrédalSi lidé z InguSska
neziji. Oxana mi sdila, Ze krajané z Etiopie spiSe pobyvaji v Praae, v Brr¢ jejich
komunita neni. TaktéZ Samuelrtenska neméa své krajany v Brivsichni osloveni
by jednou chili patiit do ¢eské spokénosti. Ctyti z péti oslovenych uvedli, Ze nemaji
podporu kolektivu. Olga se vyjéth, Ze podporu kolektivu sice nema,
ale podporuje ji jeji manzel a kamaradka. Z vygghvOxany je patrny vliv sociélni
opory jeji dcery. Potvrzuje se zde to, Zze Zadatelezinarodni ochranu je motivovan,
aby zajistil svym #tem lepSi budoucnost. A pokud vi, Ze jeho volb&gna, mize jej
to posilovat a poiiive mu to zvladnout obtizné a tiggmné situace, protoZze dava jeho
asili smysl 61).

Akorat Oxana vnima odliSnosti své a majoritni knjitiMysli si, Ze lidé zde jsou
velmi individualistiti. Prekvapuije ji, Ze se vSichni spoléhaji na institusami nedlaji
nic, nezapojuji se do chodu a&nd mésta. Nikomu z gti responderit v domacim
prostedi se nez#mila role Zeny a muze. Ale 8ma Zadatélm o mezinarodni ochranu
v pobytovém gedisku se genderova role &mila. Z mého vyzkumu vyplynulo,
Ze subkultury tito lidé nevytw¥dji, nemaji komunity. #tom motivaci k preferenci
izolace a vytvEeni uzavenych subkultur byva pigba udrzet si jvodni identitu
alespa v ramci mensi skupiny, uchovat zvyky a tradicdna it jistotu, kterou dosud
poskytovaly 61).
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V rdmci poteby zandstnani je aktivita zakladnimigdpokladem proétesné
i duSevni zdravéloveka (16), ale vSech § Zadatel o mezinarodni ochranu bydlicich
v soukromi nema préacij@stoze by o ni stali. Zadny z nich neuved! krathyp v CR
neZ jeden rok, ktery je hranici omezujici ziskardcp VCR. Samuel mi il
Jestlize Zadatelé o mezinarodni ochranu nesmi yaad® ngsiai od podani zadosti
o azyl, uvadi je toto opani do stavu, kdy ztraci kazdodenni povinnostisaagt se
pIné ekonomicky zavislymi na statnich priestcich nebo pracuji nelegal(lbs).

VSech gt oslovenych na soukromé adrese se stara o domackidsvSechny
béZzné ci. MoZznou alternativou saturace fmlly zamdstnani jsou volngasové
aktivity. Volny c¢as vyphuji pomoci aktivit zprogedkovanych SOZE. VSechétp
responderit to c&la predevsSim kuli svym dtem. Chodi na kulturni akce, &astu;ji
se vylefi. Zadatelé si také musi tigovat wci na tadech, vyhledavaji pravnika OPU
afeSi své zalezitosti.

Zadatelé o mezinarodni ochranuiebuji wdst, Ze maji Zivot ve svych rukou.
JelikoZ neinnost a zavislost vyvolavaji zoufalstvi, vztekpod a jsou fi¢inou vzniku
riznych forem protispotenského chovanilf). Z mého vyzkumu vyplynulo, Zeit
Z pti oslovenych respondenty soukromi nemaji sy Zivot pod kontrolou a Olga méa
jen caste&ne zivot pod kontrolou. Marina je zavisla na pomozylavého domu sd&mi
a Oxana se domniva, Zeugwivot ve svych rukou nema,ki na osud. VSechép
oslovenych v doméacim prdaeti si umi vyidit véci na &Gadech, radi si ale nechaji
poradit od pracovnikOPU.

V oblasti komunikace chodila na kukeského jazyka pouze Oxanaii&a,
Ze ji weni jde pomalu, jeji dcera ji nuti mluviesky. Olga o kurzu uvazuje. Marina,
Samuel a Regina se&iwesky jazyk sami, nevyhledali kurz. VSeckt mslovenych
v soukromi ale uvedlo, Ze se domluvi se socialpiracovnicemi. Je to jistdano tim,
Ze pracovnici SOZE i OPU komunikuji se Zadateli ezmarodni ochranu také
anglickym, ruskym a francouzskym jazyke#6), A také tim, Ze jsou vice v kontaktu
s ¢eskymi lidmi. Naopak v pobytovémiatlisku vSichni nav8tuji kurz ¢estiny.

Na otazku, zda se Zadatelé o mezinarodni ochradlicby soukromi citi R
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dustojrg, mi tii z péti respondenit odpovdéli negativreé. Olga toto zdvodnila tim,

Ze se neciti whtojne kvali finanénim problénim. Samuel mi sdil, Ze se neciti
dustojrg, protoze je Zadatelem o mezinarodni ochranu glvgjicich omezeni na trhu
prace. Oxana uvedla, Ze tadyCR je jeji distojnost mé# poslapavana nez v jeji
pavodni zemi Etiopii. Dodava vsak, Ze tady trvd doérédhprav velmi dlouho. iRom
dokazat byt samostatny@ovékem a zvladnout postupnnovy Zivot bez pomoci
druhych je vyznamny pocit navratu vlastiistbjnosti (5). Domnivam se, Ze na pocitu
dustojnosti v cizi zemi, se podili vice okolnostfi lespondenti mi sdili, Ze se k nim
pokazdé nechovaji pracovnici néadech uctig. Tito lidé také poukazovali na nedobré
chovéani pracovnik v Frijimacim stedisku Zastavka. Domnivam se, Ze diky této
zkuSenosti nesli do pobytovéhoiestiska a vyuZili moznost bydlet v soukromi.
Diskriminaci uvedli & z peti oslovenych v soukromi. Dva respondenti se citi
diskriminovani jako cizinci.

Existertn¢ zajiS€ni se necitiit z péti oslovenych v doméacim prdetli. Oxana
uvedla, Ze bez pomocitgtel by bydleni v soukromi nezvladla. Samuel dodava
Ze je situace ¢tka. Po ekonomické strance se Zadatelé o mezinarochranu
pobyvajici v soukromi podle vysletlkného vyzkumu moc daéé nemaji. Ekonomické
zajisSeéni je odvislé od Pspivka odvozenych od Zivotniho minima.riBpvek
ministerstva vnitra pobiraji dva respondentiti Dsloveni respondenti uz tento
piispivek vycerpali. Dva respondenti pobiraji davky hmotné nou@sana zada
0 socialni davky po roce Zivota mimoiizeni. Marina iz jednou ztratila mozZnost
bydleni v soukromi, ragi vyhledala pomoc azylového domu pro matkyésm,
nez aby pozadala o umist do pobytového gdiska. Olga ale uvedla, Ze by figac
ztraty bydleni o umishi do pobytového stdiska pozadala.

V rdmci zdravotni situace uvediiyti osloveni respondenti bydlici v soukromi,
Ze maiji dostupného léta Jen Marina uvedla, Ze ji dostupny €jea ale Ze kazdy léka
ji neoSeti. Samuel se rowi vyjadil, Ze zalezi na Iékajako cloveku, jestli je chce
oSetit nebo ne. Oxan#ka, Ze ji je relativé dostupny doktor. Zdravotni poj&ti maji
vSichni osloveni v domacim prosti, protoZze wi povinnost zaidit si jej
jiz v prijimacim stedisku. VSichni osloveni v soukromi chodi k Bkaneboji
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se jazykové bariéry, nebo neochoty lékeDva respondenti gtliji, Ze k Iékai chodi
hlavre se svymi dtmi. Oni sami tolik nemarodi. Pouze Oxatia, Ze ji nejsou
dostupné léky, protoZe jsou pro ni draléyii respondenti uvedli, Zze vyuZivaji
v pripadt potreby projekt ,,Bertika“, ktery jim prostedky na Iéky poskytne. Tento
projekt jim je dostupny pro&tdnictvim SOZE. Negativni zazitky z domoviny
v rozhovorech uvedli dva zp oslovenych respondentbydlicich v soukromi.
Ale Zadny osloveny nevyhledal pomoc psychologaizriR se tedy vyhledani
psychologické p#&e, ktera je vice dostupna prigstnictvim pobytového sdiska.
Domnivam se, Ze mezi Zadateli 0 mezinarodni ocheaqstuji negativni fedsudky
vaci psychologické pé.

Ve srovnani nenapdmosti poteb u Zadatél o mezinarodni ochranu bydlicich
v pobytovém gedisku Kostelec nad Orlici a Zadatel mezinarodni ochranu Zijicich
v soukromi v Bra jsou rozdily. Celko¥ maji vic poteb naruSenych Zadatelé
o mezinarodni ochranu bydlici v pobytovérfedisku Kostelec nad Orlici. Z vypédi
Zadatel o mezinarodni ochranu Zijicich v pobytovérredisku vyplynulo, Ze v ramci
své socidlni situace maji ®aptji naruSenu pdebu bezpd a jistoty, dale pdebu
lasky a spoléenstvi a nasledujici peby v oblasti rodinného Zivota, socialnich vazeb,
identity, zamgstnani, sobstanosti, komunikace, lidské udtojnosti,
ale také spiritualnich pib. Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v soukroraji

naruSeny stejné oblasti peb krong spiritualnich (viz kapitola 4.3.4).

Zivot v soukromi je podle mého vyzkumu snem kazdésloveného Zadatele
o mezinarodni ochranu bydlicim v pobytovéniedisku. Zadatelé o mezinarodni
ochranu Zzijici v soukromi, aZz na respondentku OlgunevyuZzili moznost umi&hi
v pobytovém stdisku, na které by & narok. Samostatné bydleni povaZzuji Zadatelé
0 mezinarodni ochranu za zaklad pro Zivot v novaize plné zalereéni do Ezného
Zivota. Ritom odchod do soukromi neni jednoduchy. Je nutwéemtovat se v nove
Zivotni situaci, v podminkach fungovanfadi, trhu prace, vz#lavacich institucich,

systému socialniho zabezpai a zdravotni @é (15).
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6. Zaver

Zadatelé o mezindrodni ochranu jsou jednou z najetesjSich
a nejznevyhodingjSich skupin. Prochazeji zZmou socidlniho zZazeni ¢loveka,
kdy postaveni uprchlika fedstavuje téwt nejnizSi status. Dlouhotrvajici azylova
procedura znamena pro mnohé Zadatele o mezinarocmianu nisice stravené
v izolaci uprchlickych zézenich nebo nejisty Zivot v soukromi. Zajitit zakladnich
Zivotnich poteb a poskytnuti materialni pomoci samo oésobstdi k distojnému
Zivotu. Lidé, ktéi Zzadaji o mezinarodni ochranu, maji narok takéuspokojeni
ostatnich pdtb (6). Dobacekani na viizeni zadosti o udeni mezinarodni ochrany
je pro Zadatele velmi néigemna. Jejich situaci Ize socialni praci a nabid&ocialnich
sluzeb jak v azylovych ¥&enich, tak progtdnictvim nestatnich neziskovych
organizaci zawkienych na Zadatele o mezinarodni ochranu bydlicoukremi,
do zn&né miry pozitivi ovlivnit.

Cilem diplomové prace bylo zmapovani a porovnamaatre socialni situace
Zadateh o mezinarodni ochranu bydlicich v pobytovérredisku a &ch, ktei Ziji
v soukromi. Tento cil kvalitativniho vyzkumu byapirén. Pod#lo se mi zmapovat,
jaké oblasti pdeb maji naruSeny Zadatelé o mezinarodni ochranlicbydPobytovém
stredisku Spravy uprchlickych #Haeni Kostelec nad Orlici a jaké oblasti it maji
naruSeny Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijiconkremé adrese v BénZ porovnani
téchto dvou skupin respondéntyplynulo, Ze naruSeny maji vSechny oblastiglot

Z vypowdi Zadatal o mezinarodni ochranu Zijicich v Pobytovéemedisku
Kostelec nad Orlici jetejmé, Ze v rdmci své socialni situace maji narugmitebu
bezpei a jistoty, dale pdebu lasky a spotenstvi a nasledujici pety v oblasti
rodinného Zivota, socialnich vazeb, identity, #2amani, sokstainosti, komunikace,
lidské distojnosti, ale také spiritualnich peb. Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici
na soukromé adrese v Brmaji naruSeny stejné oblasti fdi krong spiritualnich.

Spiritudlni poteby maji naruSeny Zadatelé o mezinarodni ochrardlichy
ve stedisku. Vramci nagibvani poteby bezp& a jistoty a pdeby lasky

a spoléenstvi se u oslovenych respondemyskytly rozdily. Zadatelé o mezinarodni
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ochranu bydlici v Pobytovémistisku Kostelec nad Orlici maji vice naruSenugimt
lasky a spol&enstvi. Zadatelé o mezinarodni ochranu Zzijici nkisomé adrese v Bén
maji vice naruSenu petu bezp& a jistoty. Z mého vyzkumu je patrna odliSnost
v piistupu ke kuriam ¢eského jazyka, vSichni Zadatelé bydlici vedisku navavuji
tento kurz, zatimco Zadatelé Zijici v soukromi dekiirz nevyhledavaji acu se ¢esky
sami.

V ramci vyhledavani sluzeb nestatnich neziskovygawizaci, vSichni osloveni
maji aktivity ve volnéntase. OdliSuji se vdak moznosti, které mohou vydztatelé
Zijici v Brné na soukromé adrese vyhledavaji aktivitygoané SOZE (kulturni akce,
vylety), uvedli mi, Ze to &aji hlavre kvili svym détem. Za pravni pomoci dochazeji
do OPU. Nabidka volr@sovych aktivit je podle mého nazoru bohatsSi (vé&disové
aktivity zaji¥uje Diecézni charita Hradec Kralové #edodilnu, dilnu rtnich praci,
hudebni dilnu) v pobytovémistisku. Pokud se Zadatel dostane do apatie, proziva
depresi léenou psychologem, mohou jeho stav tyto moZznostietra volnéhocasu
pozitivné ovlivnit.

V ramci zdravotni situace jsou na tom lépe respotdesioveni v Pobytovém
sttedisku Kostelec nad OrliciCtyti z psti responderit uvedli, Ze maji dostupného
|ékare. Tri Zadatelé o mezinarodni ochranu Zijici v soukromaji relativié dostupného
leékare. K Iékai chodi ze soukromiipdevsim se svymiétini, sami nemarodi, nemaji
casté zdravotni potiZze. K lékachodi ti osloveni ve sedisku a d¥ uvedly negativni
zkuSenosti s léka Casté zdravotni potize ma& pouze Nina, ktera #bvovedla
negativni zkuSenost s léken. Ti Zadatelé ze stdiska se domnivaji, Ze nemaji
dostupné léky, protoZze jsou pr& piiliS drahé. Dva respondenti vyuZivaji projekt
,Berlicka“, ktery jim poskytne prostdky na léky. Tem oslovenym Zadateh
0 mezinarodni ochranu bydlicim verestisku se vraci negativni zazitky ze své
domoviny. Dva znich jsou v pé psychologa. Z odpasdi Zadatel bydlicich
v soukromi se dsma vraci negativni zazitky z domoviny, ale Zadnyyméedal pomoc
psychologa. Rzni se tedy vyhledani psychologickéceg ktera je vice dostupna
prostednictvim pobytového &diska. Ale projekt na ziskani prieddki na I€ky je vice

s

vyuzivan Zadateli o mezinarodni ochranu Zijicirsbukromi.
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Zdravotni pojisini maji vyizené ob zkoumané skupiny jiz zigimaciho

strediska.

Zivot v soukromi je podle mého vyzkumu snem kazdésloveného Zadatele
0 mezinarodni ochranu bydlicim v pobytovéntedisku. Zadatelé o mezinarodni
ochranu Zijici v soukromi, az na respondentku OlgunevyuZili moznost umi&ti
v pobytovém gsedisku, na které by &h narok. Jak uvadi Krchova, samostatné bydleni
povazuji Zadatelé o mezinarodni ochranu za zakladzps/ot v nové zemi a plné

zalenéni do #Zného Zivotalb).

VyuZziti prace v praxi spova pedevsim ve zfiné vazid Pobytovému sedisku
Kostelec nad Orlici. DikyjiSténi zdravot® socialni situace Zadabteb mezinarodni
ochranu Zijicich v pobytovém fetlisku a v soukromi doSlo ke zmapovani kvality
systému pomoci émto osobam. Ziskané informace z vyzkumu budou posky
pobytovému gedisku pro zptnou vazbu a pracovnici je naslédmohou vyuzit

pro zlepSeni kvality p& o Zadatele o mezinarodni ochranu.
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Piiloha 1 Arménska lidova pise,,Jare mardun“ zazpivand na CD s nazvem ,,Duha

smiru“ v ramci projektu ,,Kulturni integracétdcizinax*

Milovany dav&tlovéku mnoho ran a tisice meni,
kdo miluje, ten pochopi mé trapeni.
Srdce ndl jako ze skaly,
nedal mi Zzadny Iék na mé rany.
Zpivam jako slavik o svém trapeni,

ohai lasky srdce mého klid neda mi.

Arménska lidova pise,, Jare Mardun“ (Milovany)

Tato arménska lidova pisebyla nazpivand Alvinou z Arménie z pobytového
strediska Kostelec nad Orlici na hudebni CD s nazyBaha smiru“. Toto CD vzniklo
vroce 2009 vramci projektu ,,Kulturni integracétidcizinai“. Vydavatelem CD
je Diecézni charita Brno. Projekt byl finaw podpden Charitou Svycarsko. Zakladni
ideou projektu bylo fispét kintegraci cizin@ do ceské spolknosti, zejména
pak podpéit déti Zadatel o udtleni mezinarodni ochrany, které byvajfack piipadi
ohrozeny socialnim vylaenim. Sodasre bylo zangrem Diecézni charity Brno
seznamitteskou véejnost s odliSnymi kulturami afipomenout, Ze také cizinci, Zijici
na UzemiCR, pochazeji ze zemi s bohatou kulturni tradicgpaiuji hudebnim

vzklanim, zajmem a nadanim.

Zdroj: DIECEZNI CHARITA BRNO.Duha smiriCD-ROM]. Brno: 2009.



Priloha 2 Rozhodnuti o udleni mezinarodni ochrany v roce 2009

Rozhodnuti o udéleni mezinarodni
ochrany v roce 2009

R
doplikova
ochrana

o7 N
3% i

N

Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/problematika-migrace-adaz169108.aspx




Priloha 3 Zajmové a volnsasové aktivity v Pobytovémistdisku MV CR pro Zadatele

o azyl v Kostelci nad Orlici

Rezbdska dilna, dilna fnich praci a hudebni dilna v Pobytovéredisku MVCR pro
Zadatele o azyl v Kostelci nad Orlici

Cil projektu: prevence socialniho vyléani uprchlik —
Zadatel o azyl prostednictvim tarci prace v dilnach,
kde se mohou dale rozvijet, ziskavat a udrzovatowra
dovednosti i v dofy kdy jim neni umozén v CR pistup

na trh prace. S@asrt zde maji moznost smyslugin

travit volny ¢as, déle se vathvat a @it se novym technikam.

Prezentani aktivity: prostednictvim vystav vyrohk které cizinci vytvéi v dilnach, a

také formou kulturnich vystoupenti@kcich v pobytovéem #disku (dale jen PoS) i na
multikulturnich akcich pro wejnost mimo PoS, mohou cizinci prezentovat kulturu

svého néaroda.

Tento projekt podporuje vzajemné sblizovani mezrodg, pispiva ke
vzajemnému poznavani a respektovani ve vztahu deskiou majoritni spotmosti a

Zadateli o azyl ziznych zemi.



Rezbdska dilna, dilna fnich praci a hudebni dilna v Pobytovéredisku MVCR pro

Zadatele o azyl v Kostelci nad Orlici

Oteweno:

PoS Kostelec nad Orlicibudova 02 (suteré|
Rezb&'ska dilna ponddli, utery, steda 9:00 - 16:00

Ctvrtek, patek 10:00 — 16:00

PoS Kostelec nad Orlicibudova 02 (suteré

pondli, uatery, steda 9:00 - 16:00
Dilna ru¢nich praci  styrtek, patek 10:00 — 16:00

PoS Kostelec nad Orlici —budova O
Hudebni dilna ponckli, streda 9:30 - 16:30
patek 9:30 - 15:30

Tento projekt podporuji: Evropskd unie — Evropskprahnlicky fond, Sprava
uprchlickych z&izeni MVCR, Krajsky &ad Kralovéhradeckého kraje

Zdroj: http://www.hk.caritas.cz/upr_aktivity.php




Priloha 4 Multifunkéni hristé v Pobytovém sedisku Kostelec nad Orlici

Z finarenich prostedki EUF 2006 byla realizovana stavba multifaniho Histe
slouziciho sportovnim aktivitdm (basketbal, volgjida@pana) v Pobytovém isidisku

Kostelec nad Orlici.

Zdroj: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/ministerstvo/guajekty.html#hriste




Multifunkéni heiste v Pobytovém sedisku Kostelec nad Orlici

Zdroj: http://www.suz.cz/pages/PhotoGallery.html




Piiloha 5 Finartni piispivek na samostatné #emi Pobytovém gtdisku Kostelec nad
Orlici v roce 2008 byl nasledujici:

jednotlivci — dosplé osoby — 103,- Kna den,
prvni dosply ¢len rodiny — 95,- K na den,

druhy a dalSi dosgy ¢len rodiny — 85,- K na den,
dit¢ do 6 let — 52,50 Kna den,

dit¢ 6-15 let — 64,- K na den,

dit¢ 15 — 26 let, nezaopgané di¢ 74,- K& na den.

Zdroj: http://www.suz.cz/pages/4.html




P¥iloha 6 Pobytové stedisko Kostelec nad Orlici

Zdroj: http://www.unhcr.cz




P¥iloha 7 SluZby socialniho $atniku v Pobytovérresisku MVCR pro Zadatele o azyl

v Kostelci nad Orlici

Pracovnici charity zaji%ji pro obyvatele pobytovéhoistiska MV CR pro
Zadatele o azyl standardni sluzby socialniho Satriilprchlici si zde mohou vybrat
pottebné oSaceni, obuv¢tdké k@&arky apod. Tento socialni Satnik provozuje Oblastni

charita Usti nad Orlici.

Otewreno:pondli (1x za 2 tydny)

Tento projekt podporuje: Sprava uprchlickyctizani MV CR, farni a oblastni Charity.

Zdroj: http://www.hk.caritas.cz/upr_satnik.php




Priloha 8 Poradna pro cizince a uprchlikiradec Kralové

Poradna pro cizince a uprchliky Diecézni charityadérc Kralové poskytuje
bezplatné poradenské a asigtén sluzby uprchlitm, cizin@m a Zadatéim o
mezinarodni ochranu (azyl) v Pobytovérfedisku MVCR v Kostelci nad Orlici.

Poskytované sluzby:

« socialni a pravni poradenstvi

. informace o pravnichipdpisechCR a Evropské unie, které se tykaji uprchlictvi
a cizinecké problematiky

« asistenceijednanich naitadech

« asistence v @béhu azylovéhdizeni

« socialni pomoc a krizova intervence

+ vzdelavaci programy — kurgestiny pro cizince

Oteveno:
Pondli, utery, steda 9:00 — 12:00, 13:00 - 16:00 hod. Konzultaca jsoZné také dle

individualni domluvy.

V ramci pravniho a socialniho poradenstvi pro ceina uprchliky realizujeme

nasledujici projekty spolufinancované EU:

. POSKYTOVANI ASISTEN CNICH SLUZEB CIzINC UM ZE TRETICH
ZEMI

Cil projektu: Efektivni poskytovani komplexnich pé&gnych asistamich
sluzeb cizinam — pislusnikim tretich zemi — za dglem posileni jejich
adaptability a integrace do majoritni spwlesti. Asistetini sluzby zahrnuji
vedle poskytovani socialniho a pravniho poradenaké realizaci kurzaestiny

pro cizince.



Tento projekt spolufinancuje Evropsky fond pro integraci statnich

pislusniki tietich zemi a Ministerstvo vnitraCR.

.« PRAVNI A SOCIALNi PORADENSTViI PRO ZADATELE O UD ELENI
MEZINARODNi OCHRANY S VYUZITIM TLUMO CNICKYCH
SLUZEB

Cil projektu: Efektivni poskytovani komplexnich stsrtnich sluzeb pro
Zadatele o uleni mezinarodni ochrany a posileni sociélni aduitiaklientt
poradny. Zardrem projektu je také usnaghi pristupu k pravnimu a socialnimu
poradenstvi s vyuzitim tlundaickych sluzeb setfetelem na vysoce zranitelné

skupiny osob.
Tento projekt spolufinancuje Evropsky uprchlickynéo Cinnost poradny dale
podporuji: Ministerstvo prace a socialnickkcv CR, Sprava uprchlickych

zaizeni MV CR, Kralovéhradecky kraj, drobni darciiRralova sbirka.

Zdroj: http://www.hk.caritas.cz/upr_poradna.php




P¥iloha 9 Volnocasovéa aktivita SOZE — Vylet na Spilberk (Vystavalaia Magniho
,,Ram pistich obrai”)

Misto konani: Muzeumdsta Brna, |I. patro zapadnihgitda hradu Spilberk
Doba konani: 11.3.-18. 4. 2010
Oteweno: pordi az nedle: 10 — 18 hodin

Zdroj: http://www.spilberk.cz/index.php?pg=zobraz&co=m#aagni-ram-pristich-

obrazu

Dilo Milana Magni, které péit k brninské malb poslednich desetileti, ma také
sva specifika. Brénsky okruh je v ramcteského urni poslednichiiceti let vniman
zejména jako baSta konceptualismutzngch smdra abstrakceci konstruktivniho
tvofeni. Magni, ktery svym dynamismem a spontannim isiglin rukopisem
nekalkuluje stim, aby se zalibil, trochu vypadaxdohoto briénského jakoby
spaadaneho a klidného konceptu. Mozna pratom spd@iva jeho originalita ainos

éeské malb.

Ukazka:

Zdroj: http://brno.idnes.cz/spilberk-zve-na-vystavu-milmagniho-dys-/brno

zpravy.asp?c=A100310 193926 brno-zpravy aja




Piiloha 10Podklad pro rozhovory §estirg

Podklad pro rozhovory se Zadateli o uleni mezinarodni ochrany

v Pobytovém stedisku v Kostelci nad Orlici a v soukromi

1, Jste muz nebo zena?

2, Vék: Kolik Vam je let?

3, Jaka je VaSe Zenpuvodu? (narodnost)

4, Jak dlouho pobyvateGeské republice? (délka pobytu)

5, Kde pobyvate do Wizeni Zadosti o udeni mezinarodni ochrany? (v Pobytovém
stredisku Spravy uprchlickych #iaeni Ministerstva vnitra, v soukromi)

6, Jak vnimate tuto dobu? (citite nejistotu, matevg, nadji...)

7, Jak se citite v nové zemi?

8, Domnivéte se, Ze jste exista# zajisSeén/a?

9, Jste vCeské republice sama sdém?

10, Jste senior /ka ?

11, Podiujete, Ze Vam &kdo ublizuje? (fyzicky, psychicky)

12, Mate ®jaky handicap — omezeni? (fyzické, psychické)

13, Mivate pocity: nejistota, uzkost, strach, olertdZ agrese, nésiéra, beznag
(potieba bezp# a jistoty)

14, Mivate pocity: osadost, smutek, zbytmost, deprese (p@ba lasky
a spoleéenstvi)

Socialni situace

Rodina

15, Mate WCeské republice také svoji rodinu?

16, Pokud ano, mate moznost ji vychovavat podleclsvyradénich hodnot
a preswdceni, vychazejicich z Vasi kultury?

17, Citite se dale vCeské republice se svou rodinou?

18, Pokud zde nemate svoji rodinu, jak zvladatetsknz odlogeni?



19, Chel/a byste se jednou vrétit do své domoviny? (prgpo&ojenost zde)
20, Myslite si, ze ¥eské republice mate dobré podminky (pro Vas vhodné)

pro vychovu sveé rodiny, nebo pro budovani své ngalin

Sociélni vazby (socialni i

21, Mate nyni blizké fiatele? V pobytovém igdisku Spravy uprchlickych #aeni
ministerstva vnitra, v soukromi — sousedi (krajanée?
22, Mate se komu siit, pokud mate starosti? (febujete vyslechnout)

23, Ratelite se s majoritni spéieosti (sCechy)? Mate fatele meziechy?

SolEstatnost

24, Domnivate se, Ze mataig¥ivot pod kontrolou?

25, Umite si sdm/a #alit véci (formality) na dadech?

26, Nebo ra#i vyhledate pomoc (ftel, socialniho pracovnika, dobrovolnika)

a jste pitom ne&inny/a (citite zoufalstvi, vztek, odpor)?

Komunikace

27, Jakoueci hovaite?

28, Umitecesky, rozumit€esky?

29, Navstvujete kurzcestiny? Nebo o tom uvazujete, Ze bystéalia chodit na takovy
kurz?

30, Jak zvladate jazykovou bariéru? (tluimid)

31, Domluvite se se socialni pracovnicifedinicemi?

32, Dostavate srozumitelné informace?

Zamgstnani (aktivita)

33, Mate praci ziskanou prostinictvim dadu prace? (pokutkkaji déle nez rok)
34, Mate ®jaké aktivity ve volnémcase? (rani prace,femesiné aktivity, vypomoc
v kuchyni, ¢ajovna, knihovna, &ské centrum, #isté, sportovni vyziti, kulturni akce,

vylety)



35, Starate se 0 domacnost? (rodina)

Identita

36, Patite do komunity svych krajd?

37, Patite doceské spolgnosti? Chil/a byste pait? (jednou, splynout s majoritou)

38, Mate podporu kolektivu?

39, V pipact potreby dostane se Vam pomoci?

40, Kulturni identita: Mate (vniméate) odliSnostésy majoritni kultury?

41, Identita- role: Zrnila se Vam role f emigraci? Zninilo se postaveni Zeny, muze
ve VaSi fivodni kultde a v kultite kde se dnes pohybujete?

Ekonomicka stranka zivota

42, Pobirate davky socialniho zabesré? (pomoc v hmotné nouzi)

Pobirate finaéni prisptvek MV prvni 3 ngsice? (pokud Zijete v soukromi - az do vySe
Zivotniho minima)

43, Pokud ztratite moznost ubytovani, uvaZzujeteom,tze pozadate o umist

v uprchlickém gtedisku?

44, Dostavate kapesné v Pobytovénmiedisku Spravy uprchlickych #aeni

Ministerstva vnitra?

Zdravotni situace

Zdravi

45, Myslite si, Ze je Vam dostupna léiled pée? (smluvni doktor- pravo na bezplatné
poskytnuti zakladni zdravotni (@& avSak pouze v tzv. smluvnich zdravotnickych
zatizenich — v soukromi?)

46, Méate z#izené zdravotni poji&i? (musi v fijimacim stedisku k VZP, komplexni
prohlidka)

47, Chodite k leka v pripad potizi? Jestlize nechodite — @Po(jazykova bariéra,
neochota, nezajem, neprofesionalita)

48, Matecasto zdravotni potize? (stresov&zahejistota)



49, Myslite si, Ze jsou pro VasGeské republice drahé 1éky? A proto nedostupné?
50, Vraci se Vam negativni zazitky z domoviny?

51, Pokud ano, dostava se Vam pomoci psychologa?

Lidské distojnost

52, Chovaji se k Vam lidé (pracovnicitizeni, na tadech, u |ékig) uctiw?
53, Citite se eské republicetdstojrs? (uplatréni lidskych prav)
54, Myslite si, Ze jste diskriminovan/a? (v ramiskaného socioekonomického statusu,

narodnosti,....)

Spiritualni poteby

55, Mate moznost realizovat (podminky) své nabd&hgchram, mesita, mistnost)

56, Citite VCeské republice, Ze zdelirete svobodhivyznavat své nabozenstvi?



Priloha 11Podklad pro rozhovory v angling

Podklad pro rozhovory se Zadateli o udleni mezinarodni ochrany

v Pobytovém stedisku v Kostelci nad Orlici a v soukromi

1, Jste muz x Zena? / Are you man or woman?

2, Vék IAge (How old are you?)

3, Jaka je VaSe Zenmpiavodu? (narodnost) / What is your nationality? (Wisayour
country of origin?)

4, Jak dlouho pobyvate Greské republice? (délka pobytu) / How long are yiayisg

in the Czech Republic?

5, Kde pobyvate do wizeni Zadosti o udeni mezinarodni ochrany? (v pobytovém
stredisku, v soukromi) / Where are you staying untile t date obtaining
of the application of international protection? |firivate)

6, Jak vnimate tuto dobu? (citite nejistotu, méi@vg, nadji...) / How do you perceive
this period? (feel uncertainty, fear you, hope ...)

7, Jak se citite v nové zemi? / How do you fe¢henew country?

8, Domnivate se, Ze jste existat zajiS€n/a? / Are you assured?

9, Jste vCeské republice sama s@dém? / Are you alone with your child in the Czech
Republic?

10, Jste senior? / Are you retired?

11, Pocdfujete, Zze Vam é&kdo ublizuje? (fyzicky, psychicky) / Does somebody
maltreat? (physicaly or psychical)

12, Mate gjaky handicap — omezeni? (fyzicke, psychické) /yiva have a handicap?
(physical or psychical)

13, Mivate pocity: nejistota, Uzkost, strach, olerdZ agrese, nésiéra, beznag? /
Do you have feelings of uncertainty, anxiety, fegopardy, agression, unbelief,
despair?

14, Mivéate pocity: osadost, smutek, zbytaost, deprese? / Do you have feelings

of loneliness, sadness, disutility, depression?



Socialni situace / Social situation
Rodina / Family

15, Mate vCeské republice také svoji rodinu? / Do you haverymun family in the
Czech Republic?

16, Pokud ano, méate mozZnost ji vychovavat podleclsvyradénich hodnot
a preswdceni, vychazejicich z Vasi kultury? / If yes, do ybave this possibility
to educate/bring up your child in accordance wihntraditions and belief?

17, Citite se dale vCeské republice se svou rodinou? / Do you feel gndtle Czech
Republic?

18, Pokud zde nemate svoji rodinu, jak zvladatetsknm odlodeni? / If you have not
your family in the Czech Republic, what are yoielifeys?

19, Chel/a byste se jednou vratit do své domoviny? (prspo&ojenost zde) / Do you
want return to your country? (for example for disgaction here)

20, Myslite si, Ze v Ceské republice méate dobré podminky (pro Vas vhodné)
pro vychovu své &i, nebo pro budovani své rodiny? / Do you thinkttyou have good

conditions to educate your children or build upryfamily in the Czech Republic?

Sociélni vazby ($) / Social relations

21, Mate nyni blizkéiatele? V Pobytovémigtdisku, v soukromi — sousedi (krajané?) /
Do you have close friends now? (in residence cengghbours, fellow-countrymen)

22, Mate se komu s¥it, pokud mate starosti? (ffebujete vyslechnout) / Do you have
a possibility to open one’s heart to somebody?y@oneed listen to?)

23, Ratelite se s majoritni speteosti (sCechy)? / Do you have good relationship with

Czech?

SobkEstatnost / Self-support

24, Domnivate se, Zze mateigvivot pod kontrolou? / Do you have your life iowr

hand (under the control)



25, Umite si sam/a #alit véci (formality) na dadech? / Do you arrange your
formalities in the administrative departement (@dji?

26, Nebo radi vyhledate pomoc (atel, socialniho pracovnika, dobrovolnika) a jste
piitom ne&inny/4 (citite zoufalstvi, vztek, odpor)? / Or, gou look for help from
friend, social worker, volunteer and you are inget{do you feel desperation, rage,

opposition)?

Komunikace / Communication

27, Jakouei hovaite? / Which language do you speak?

28, Umite¢esky, rozumitéesky? / Do you speak Czech? Do you understand C@zech
29, Navstvujete kurzcestiny? Nebo o tom uvazujete, Ze bystéalia chodit na takovy
kurz? / Do you study Czech course? Do you wantaiis

30, Jak zvladate jazykovou bariéru? (tlumik) / Do you have language barrier? What
are you doing with that?

31, Domluvite se se socialni pracovnici, iedinicemi? / Do you understand office
worker?

32, Dostavate srozumitelné informace? / Do yowgeerstandable information?

Zamestnani (aktivita) / Job

33, Mate praci ziskanou prostnictvim dadu prace? (pokudekaji déle nez rok) /
Do you have your job from the Bureau of Labor?/Gfl wait one year)

34, Méate ®jaké aktivity ve volnémcase? (rani prace,femesiné aktivity, vypomoc
v kuchyni, ¢ajovna, knihovna, &ské centrum, #sté, sportovni vyziti, kulturni akce,
vylety) / What are your favourite freetime actiedgl (handwork, industrial arts, help
in the kitchen, tearoom, library, children centgpprtground, sport activities, culture,
trips)

35, Starate se o domacnost? (rodina) / Do youfoateusehold?

Identita / ldentity
36, Patite do komunity svych krajd?




37, Patite doceské spolénosti? Chil/a byste pdit? (jednou, splynout s majoritou) /
Do you fall into the Czech society? Do you wantaibinto?

38, Mate podporu kolektivu? / Do you have backihgallective?

39, V pipadt potreby dostane se Vam pomoci? / Do you get help, wbhemeed?

40, Kulturni identita: Mate (vnimate) odliSnostiésa majoritni kultury? / Cultural
identity: Do you perceive differences between yod majority?

41, Identita- role: Zrnila se Vam role {d emigraci? Zménilo se postaveni Zzeny, muze
ve Vasi mvodni kultie a v kultie kde se dnes pohybujete? / Identity — role: Yole r
was changed during emigration? The status of womnanan was also changed in your

original culture and in your present (today’s) ard®

Ekonomicka stranka zivota / Economical aspect ofr yibe

42, Pobirate davky socialniho zabesgd? (pomoc v hmotné nouzi) / Are you on the
dole?

43, Pokud ztratite moznost ubytovani, uvaZzujeteom,tze pozadate o umist

v uprchlickém gtedisku? / If you lose the possibility of accommaaiat considering

that you apply for placement in a refugee camp?

Zdravotni situace / Medical situation
Zdravi / Health
44, Myslite si, Ze je Vam dostupnd léilea pée? / Do you have accessible medical

care? (contract surgeon)

45, Mate z#&izené zdravotni poji&hi? / Do you have health insurance?

46, Chodite k leka v pripadt potizi? Jestlize nechodite — @Po(jazykova bariéra,
neochota, nezajem, neprofesionalita) / Do you wisitr doctor when you are ill? If no,
why? (language barrier, unwillingness, lack of iest, unprofessional conduct)

47, Méate casto zdravotni potize? / Do you have often healtubles? (stress,

uncertainty)



48, Myslite si, Ze jsou pro Vas €eské republice drahé 1éky? A proto nedostupné? /
Do you think that the medicaments are expensivey@ar in the Czech Republic?
And so, inaccessible?

49, Mate finadni prostedky na nakup 1&k? / Do you have money to buy drugs?

50, Vraci se Vam negativni zazitky z domoviny? /eBoyour negative experience
from your country return to yourself?

51, Pokud ano, dostava se Vam pomoci psychologt?yés, do you have help

of psychologist?

Lidské distojnost / Human dignity / Dignité humaine

52, Chovaji se kVam lidé (pracovnicitizeni, na tadech, u léka&) uctie? /
Do Czech people have just conduct?

53, Citite se vCeské republice wstojrs? (uplatrni lidskych prav) / Do you feel
dignified in the Czech Republic? (Human rights)

54, Myslite si, Ze jste diskriminovan/a? (v ramiskaného socioekonomického statusu,
narodnosti,....) / Do you think that you are undesipgged? (in the social-economic

context, nationality, ...)

Spiritualni poteby / Spiritual needs

55, Mate moznost realizovat (podminky) své nabdx&hgchram, mesita, mistnost) /
Can you practice your religion?
56, Citite vCeské republice, Ze zdetifete svobodh vyznavat své nabozenstvi? /

Do you think that you can profess your religiorthe Czech Republic?



Piiloha 12 Podklad pro rozhovory ve francouzétin

Base pour des interviews avec les demandeurs de fection internationale

dans le centre résidentiel a Kostelec nad Orlici eprivé

Jste muz x zena? / Etes-vous homme ou femme?

Vveék / Age (Age Quel est votre age?)

Jaka je VaSe Ze#mpuvodu? (narodnost) / Quelle est votre nationalité?

Jak dlouho pobyvate Geské republice? (délka pobytu) / Combien de tengs\éus
dans la Républigue tchéque?

Kde pobyvate do Myzeni Zadosti o udeni mezinarodni ochrany? (v Pobytovém
stredisku, v soukromi) / Ou est-ce que vous séjoujuqu’a la date pour I"acquisition
la demande de la protection internationale? (dansehtre résidentiel et du statut de
réfugié Services Administration du Ministére datBrieur, en privé)

Jak vnimate tuto dobu? (citite nejistotu, mate gbaadji...) / How do you perceive
this period? / Comment est-ce que vous voyez pétiede? (feel incertitude, vous avez
peur, espoir ...)

Jak se citite v nové zemi? / Comment est-ce que sentez dans le nouvel pays?
Domnivate se, Ze jste existel zajiS€n/a? / Etes-vous assuré, -e?

Jste v Ceské republice sama s@dém? Etes-vous seule avec enfant dans la République
tcheque?

Jste senior? / Etes-vous en retraite?

Pocrujete, Ze Vam &kdo ublizuje? (fyzicky, psychicky) / Pensez-vous quuelqu’un
vous blesse? (physique ou psychique)

Mate rgjaky handicap — omezeni? (fyzické, psychické) / ZAveus un handicap?
(physique ou psychique)

Mivate pocity: nejistota, uzkost, strach, ohroZzexgrese, netéra, beznag / Avez-
vous les sentiments du doute, de I"angoisse, peus de la menace, de |"agression, de

la méfiance, du désespoir?



Mivéate pocity: osarlost, smutek, zbytaost, deprese / Avez-vous les sentiments de la

solitude, de la tristesse, de I'inutilité, de lprssion?

Socialni situace / Situation sociale
Rodina / Famille

Mate vCeské republice také svoji rodinu? / Avez-vous védraille dans la République
tcheque?

Pokud ano, mate moznost ji vychovavat podle svyatikinich hodnot a igswdceni,
vychazejicich z Vasi kultury? / Si oui, avez-voasplossibilité délever votre enfant
d"aprés les traditions de votre pays?

Citite se dote vCeské republice se svou rodinou? / Est-ce que veniez bien dans la
République tcheque?

Pokud zde neméte svoji rodinu, jak zvladate smatekloweni? / Si vous n"avez pas
votre famille dans la République tcheque, quels gotne sentiments?

Chgl/a byste se jednou vratit do své domoviny? (prspo&ojenost zde) / Est-ce que
vous voulez rentrer a votre pays? (pour l'insatigfa ici)

Myslite si, Ze vCeské republice méate dobré podminky (pro Vas vhogng\vychovu
své dti, nebo pro budovani své rodiny? / Pensez-vous wues avez les bons
conditions d’élever votre enfants et construirerevafamille dans la République

tcheque?

Sociélni vazby ($) / Relations sociales

Mate nyni blizké fatele? V Pobytovém igdisku, v soukromi — sousedi (krajané?) /
Avez-vous un ami maintenant? (dans le centre résaleet du statut de réfugié
Services Administration du Ministére de I'Intériedans le privé, voisins, compatriotes)
Mate se komu g¥it, pokud mate starosti? (febujete vyslechnout) / Avez-vous la
possibilité de s"ouvrir a quelqu’un? (Avez-vousdiesl écouter?)

Pratelite se s majoritni spaieosti (sCechy)? / Avez-vous la bonne relation avec la

société tcheque?



Citite se, Ze jste se ocitl/a na nejnizsi Urovnspel&nosti? (socioekonomicky status) /

Pensez-vous que vous étes au bas niveau dansdg8oc

Sobksstatnost / Auto-suffisance

Domnivate se, Ze mate t§vzivot pod kontrolou? / Avez-vous votre vie soues |
contrble?

Umite si sam/a z&dit véci (formality) na dadech? / Procurez-vous votre formalités a la
municipalité (office administrative)?

Nebo radji vyhledate pomoc (atel, socidlniho pracovnika, dobrovolnika) a jsteom
netinny/a (citite zoufalstvi, vztek, odpor)? / Ou, hez-vous I"aide (assistance) de
votre ami, travailleur social, volontaire et voue<s passif (est-ce que vous sentez

désespoir, colere, résistance)?

Komunikace / Communication

Jakoureci hovaite? / Quelle langue parlez-vous?

Umitecesky, rozumité&esky? / Parlez-vous tcheque? Comprenez-vous egquefie
Navsgvujete kurzéestiny? Nebo o tom uvaZujete, Ze bystéala chodit na takovy
kurz? | Est-ce que vous étudiez le cours de la uantchéque? Voulez-vous
commencer?

Jak zvladate jazykovou bariéru? (tluné&k) / Avez-vous la barriere de langue?
(traducteur?)

Domluvite se se socialni pracovnici,fednicemi? / Comprenez-vous | officier?

Dostavate srozumitelné informace? / Recevez-vdosnrations compréhensibles?

Zamestnani (aktivita) / Travail

Mate praci ziskanou prdstnictvim tdadu prace? (pokudekaji déle nez rok) /
Obtenez-vous votre travail du Bureau de travail?dqas attendez un an)

Mate rejaké aktivity ve volnémcase? (rtni prace, femesiné aktivity, vypomoc
v kuchyni, ¢ajovna, knihovna, &ské centrum, #isté, sportovni vyziti, kulturni akce,

vylety) / Quelles sont votre activités dans votisit? (art, aide dans la cuisine, salon de



thé, bibliotheque, centre pour les enfants, terd@njeux, activités du sport, culture,
balades

Starate se 0 domacnost? (rodina) / Vous vous ozalp&otre ménage?

Identita / Identité

Patite do komunity svych kraj@® / Etes-vous dans la communauté de votre
compatriotes?

Patite do ¢eské spolénosti? Chil/a byste pdit? (jednou, splynout s majoritou /
Appartenez-vous a la société tchéque? Voulez-vppartenir la?

Méate podporu kolektivu? / Avez-vous le soutienaedllectivité?

V piipact potreby dostane se Vam pomoci? / Obtenez-vous [aidendjwous
demandez?

Kulturni identita: Méate (vniméte) odliSnosti svénajoritni kultury? / Identité culturelle:
Percevoyez-vous les differences entre vous et jarité&?

Identita- role: Zminila se Vam role § emigraci? Zmnilo se postaveni Zeny, muze ve
Vasi pivodni kultde a v kultie kde se dnes pohybujete? / Identité — rble: Esjuee
votre réle a été changé pendant I"émigration? Lsitipa de la femme ou d’"homme a

été aussi changé dans votre culture originaleret datre culture contemporaine?

Ekonomicka stranka zivota / Aspect economique dabrg vie

Pobirate davky socialniho zabezpei? (pomoc v hmotné nouzi) / Prenez-vous des
allocations sociales?

Pobirate finatni prispivek Ministerstva vnitra prvni 3 &ice? (pokud Zijete

v soukromi - az do vySe zivotniho minima) / Prexeas une allocation financiére de
MV pendant le premier trois mois? (Si vous habilans le privé - le niveau du
minimum vital)

Pokud ztratite moznost ubytovani, uvazujete o taim, pozadate o umésti

v uprchlickém gtedisku? / Quand vous perdez votre logement, deraavales sur le

logement dans le camp de réfugiés?



Zdravotni situace / Situation medicale (de santé)
Zdravi / /| Santé

Myslite si, Ze je Vam dostupna |ékka pée? / Avez-vous |"aide accesible de médecin?
(contract médecin)

Mate zdizené zdravotni poji&hi?/ Avez-vous |"assurance-maladie?

Chodite klek&a v piipad potizi? Jestlize nechodite — @Po (jazykova bariéra,
neochota, nezajem, neprofesionalita) / Visitez-veofre meédecin quand vous étes
malade? Si non, pourquoi? (barriere de langue, bliggance, désintérét, maniere
(comportement) d"amateur)

Méate ¢asto zdravotni potize? (stresov&zanejistota) / Etes-vous souvent malade?
Myslite si, Ze jsou pro Vas \Ceské republice drahé Iéky? A proto nedostupné? /
Pensez-vous que les médicaments sont cher pouy dans la République tcheque? Et
donc, hors de prix?

Mate finargni prostedky na nakup 16/ Avez-vous l'argent pour acheter de la drogue?
Vraci se Vam negativni zazitky z domoviny? / Lepé@nences négatives de votre pays
retournent (reviennent) chez vous?

Pokud ano, dostava se Vam pomoci psychologa? /uBirecevez-vous |'aide de
psychologue?

Lidska distojnost / Dignité humaine

Chovaji se k Vam lidé (pracovniciitzeni, na tadech, u Iéka) uctik? / Les gens
tchéques ont les manieres polies?

Citite se v Ceské republice ibtojrg? (uplatini lidskych prav) / Sentez-vous
dignement dans la République tcheque? (Droit darithe)

Myslite si, Ze jste diskriminovan/a? (v ramci zis&ho socioekonomického statusu,
narodnosti,....) / Pensez-vous que vous étes disoéiPnidans le contexte social et

economique, la nationalité, ...)



Spiritualni poteby / Nécessité spirituelle

Mate moznost realizovat (podminky) své naboZensfei?fam, meSita, mistnost) /
Pouvez-vous pratiquer votre religion?
Citite vCeské republice, Ze zdetirete svobodhvyznavat své nabozenstvi? / Pensez-

VOUS gue vous pouvez professer votre religion?



