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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva legislativnimi pozadavky tykajicimi se problematikou
lidského Cinitele Vvramci leteckych udrzbovych organizaci. Hlavni c¢ast zacina
uvodem do nauky o lidském Ciniteli v letectvi. Dale je vénovan prostor jednotlivym
faktorim, které ovliviuji ¢innost technika tdrzby letadel. Cilem této prace je sestavit
uceleny prehled informaci, pfedevsim piedpisovych pozadavkl a doporuceni, vedoucich
k minimalizovani rizik zptisobenych lidskym faktorem.

Kli¢ova slova

Lidsky ¢initel, letectvi, poZadavky, udrzba letadel, personal udrzby

Abstract

This bachelor thesis deals with legislative requirements related to the issue of human
factor in aviation maintenance organizations. The main part begins with an introduction
to the science of the human factor in aviation. Then the focus is given to the particular
factors which affect the operations of an aviation maintenance technician. The aim of the
thesis is to compile a comprehensive overview of information, especially legislative
requirements and recommendation, which lead to minimization of the human factor risk.
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1 Uvod

Z biologické podstaty Clovéka je ziejmé, ze nelze povazovat jeho spolehlivost za
absolutni. Pfi¢in chybného jednani je celd Skala, od extrémnich vlivli prostredi,
naruseného zdravotniho stavu, az po rozptyleni, inavu, nebo stres. Tak jako v kazdém
oboru, tak i v letectvi ma tato neabsolutni spolehlivost své nasledky. V oblasti leteckého
provozu se udava, ze 70-80 % vsech leteckych nehod je diisledkem prave selhani lidského
Cinitele. V tomto Cisle je obsazen vliv pilota, letové posadky, konstruktéra i technika
udrzby. [1]

Zajem lidstva o 1étani tu byl od nepaméti, avSak jednim z nejvyznamnéj$ich milnikt
v této oblasti je prvni let motorového letadla z prosince roku 1903. Tato udalost
rozproudila vetejny zajem o letectvi, a nadchla spole¢nost k vyvoji a konstrukci letadel.
Od téchto prvotnich pokust, a jesté po nékolik nasledujicich let, byla pfic¢ina vsech nehod
v drtivé vétSiné chyba stroje, zatimco selhani lidského Cinitele (v tomto obdobi hlavné
pilota) bylo velmi ojedinélé. Postupem c¢asu, se za pomoci ¢im dal vyspélejSich
technologii a poznatki, spolehlivost a bezpe¢nost letadel zacala vyrazné zlepSovat.
Zodpovédnost nad vétSinou leteckych incidentt prevzal lidsky Cinitel. V reakci na tuto
skutecnost se kratce po konci druhé svétové valky, s pfichodem formovani civilni dopravy
praxe se jednalo hlavné o pozadavky na pilota, a o néco pozdéji také na fidiciho letového
provozu. Poprvé az v roce 1990 Federalni letecky ufad Spojenych stati uvedl do lidskych
zdroji primarnich provoznich rizik vedle pilota a letové posadky také personal udrzby
letadel. [1, 2]

Postupné se zacaly formovat samostatné udrzbové organizace, sepisovat detailni
postupy udrzby a vydavat ptisnéjsi predpisy, a to do podoby, jaké je zname dnes. To vse
za ucelem minimalizace negativniho vlivu lidského ¢initele na bezpecnost, efektivitu a
spolehlivost leteckého provozu a provadéné udrzby. Cilem této préace je sestavit uceleny
soubor faktort ovlivitujicich vykonnost technika tdrzby. A to piedevsim v souvislosti s
jejich fesenim, vychézejicim z piisluSné predpisové dokumentace, ptipadné dopadem na

bezpecnost leteckého provozu.
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2 Lidsky Cinitel

wLidskym faktorem (cinitelem) se rozumi soubor vilastnosti a schopnosti cloveka,
posuzovanych predevsim z hledisek psychologickych, fyziologickych a fyzickych, které
vzdy néjakym zpiisobem v dané situaci ovliviiuji vykonnost, efektivnost a spolehlivost

pracovniho systéemu. “[3]

Definici pojmu lidského Ccinitele je pomérné mnoho. Zde je uvedena jedna
z nejpouzivanéjSich a obecné nejrozsitenéjsich forem. Jina definice uvazuje lidsky
napiiklad jako védni disciplinu, zkoumajici kriticka mista a funkce systémi, jejichz

hlavni ustfedni, vykonnou a kontrolni jednotkou je ¢lovek.” [1]

2.1 Model lidského faktoru

Koncept lidského Cinitele v oblasti letectvi vychdzi z poznatki technickych,
spolecenskych, ale 1 ptirodnich véd, a je jednoznacné orientovan k docileni bezpecného,
bezporuchového a plynulého provozu. Z divodu riznorodosti prameni tohoto konceptu,
se na teSeni kazdého konkrétniho problému podileji specialisté z rtiznych védnich
odvétvi. Proto bylo nutné vytvofit jisty uceleny zaklad v oblasti terminologie lidského
Cinitele. Za timto ucelem, jako vyrazna pomoc pro pochopeni této problematiky, vznikly
koncepcni modely. Jednoznaéné nejpouzivanéjsim modelem je model SHELL, dale se

pak miZzeme setkat napf. s Reasonovym modelem. [4, 1]

2.1.1 Model SHELL

Tento model byl poprvé piedstaven v roce 1972 profesorem Elwynem Edwardsem, a o 4
roky pozdéji byl modifikovan pro potieby letectvi. DileZitou soucasti modelu je jeho
grafické znazornéni. Pismena ohrani¢end v blocich tvofi ndzev modelu pro snadné
zapamatovani. TaktéZ nerovné stény jednotlivych blokd maji svlij symbolicky vyznam.
Cim vice do sebe jednotlivé bloky zapadaji, tim 1épe je systém konstruovan, a naopak. [4,

5, 1]
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Obrdzek 2.1 Schéma modelu SHELL [6]

L — Liveware. Centrem modelu je ¢lovék, v naSem ptipad¢ technik drzby letadel. Jedna

VeV W

se 0 nejpruzngéjsi ¢lanek systému, ale zaroven ¢lanek nejkritictéjsi.

L — Liveware. Tento blok znazornuje lidskou slozku. Jde ptfedevS§im o spolupracovniky,
nadfizené apod. Vnéjsi obvod tohoto ¢lanku zahrnuje komunikaéni prostiedi a socialni

interakce.
E — Enviroment. Prostfedi, z velké ¢asti zahrnuje prostfedi pracovni.

H — Hardware. Clanek v horni &asti modelu znazorfiuje stroj neboli letoun. Patii sem také

naradi a piipravky, kterymi je udrzba technikem provadéna.

S — Software. Posledni blok definuje programy. Obsahuje celou oblast zakonu, predpist,

predepsanych postupt udrzby apod. [4, 5, 1]

2.1.2 Reasonav model

Reasontiv model neboli model ,,$vycarského syru®, je dalsi moznosti vizualizace lidského

Cinitele. Model vidi problematiku bezpecnosti jako vzdjemné uspotadéani bezpecnostnich
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bariér. Tyto bariéry vzdy obsahuji chyby, zndzornéné jako otvory (diry v platcich syra).
Pokud tedy dojde k vzajemnému piekryti téchto otvort, dochazi k nehod¢. Snahou je
minimalizace jednotlivych chyb — wuzavirani otvord, jejich zmenSovani, nebo
nepravidelné rozprostieni branici piekryti. Hlavni vyhodou Reasonova modelu oproti
modelu SHELL, je jeho schopnost identifikovat misto vzniku chyby v celé organizaéni
struktufe. [4, 7]

RIZIKA

N

NEHODA

Obrdzek 2.2 Reasoniiv model [8]

2.2 Let Aloha Airlines 243

Let Aloha Airlines 243 byl pravidelny spoj havajskych aerolinek na trase z Hilo do
Honolulu. V dubnu roku 1988 doslo u Boeingu 737, ktery na této lince 1étal, k explozivni
dekompresi, béhem které se téméf 5,5 metru stén a stropu trupu oddélilo od zbytku
letadla. Posadce se podafilo nouzové pristat na nedalekém letisti Maui, avsak pro letusku
stojici v okamziku exploze v uli¢ce mezi sedadly, se tento let stal osudny. Dalsi 4 ¢lenové

posadky a 90 cestujicich vyvazlo z lehkymi, ¢i t€Zkymi zranénimi. [9, 10]
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Vysettfovani ur€ilo hlavnim vinikem spolecnost Aloha Airlines za to, ze v¢as neodhalila
vyznamné poskozeni korozi a Uinavou materidlu, ktera v koneéném dusledku vedla
k poruseni nytovych spoji a k oddéleni ¢asti trupu. [9]

Tento incident je zde uveden z toho divodu, nebot’ vysledek vysetfovani vyvolal
zasadni zmény v pravidlech udrzby a kontroly opottebeni letadel. Inspekce lidského

Cinitele, nové i pro oblast udrzby, se stala prioritni, zejména v USA.

o

VL X4
':\Tt-rk
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3 Lidské chyby

Jak jiz bylo feceno na uvod, spolehlivost ¢lovéka nelze povazovat za absolutni. Disledky
chyb v Gdrzbé maji rozlisné zatazeni, Vv téch nejhorsich ptipadech jde o chyby fatalni
vedouci ke katastrof€, ale najdou se také chyby méné¢ rizikové. Dilezité je poznamenat,
ze chyba, ne vzdy znamena piimo vinu koncového pracovnika. V nékterych piipadech
muize jit 0 chybu konstrukce/navrhu letounu.

Manual ICAO uvadi jako nejc€astéjsi chyby v udrzbé€ nespravnou instalaci soucastky,
volbu nespravné soucastky, zapomenuty predmét v letadle, nedostate¢né mazani nebo
Spatné zapojeni elektrickych vodicu. Jind analyza uvedena ve stejném dokumentu uvadi,
ze az 56 % chyb je zptisobeno opomenutim, 30 % nespravnou instalaci, 8 % zvolenim
Spatné/vadné soucastky a zbytek jinymi vlivy. [6]

Koncem 20. stoleti se podafilo sestavit prvni databazovy systém urceny pro detailni
rozbor selhéni osvédcujiciho personalu udrzby. Analyzou 1016 nehod se podaiilo
detekovat mechanismy, kterymi se technici udrzby podileji na vzniku chyby. Vysledky
této analyzy znazoriuje Tab. 3.1. [1]

Tab. 3.1 Podil chyb osvédcujiciho persondlu udrzby u 1016 nehod [1]

TYP CHYBY %
Neadekvatni kontrola 79,1
Chyba v tisudku / rozhodovéni 58,3
Chyba pozornosti / paméti 50,1
Neadekvatni postup 30,4
Chyba z neznalosti / nedodrzeni pravidel 30,3
Nevhodny postup 28,1
Neadekvatni dokumentace 20,8
Neadekvatni komunikace 18,7

Jak miZeme vidét, v necelych 80 % ptipadl jde o nasledek neadekvatni kontroly. Vice
nez v polovin€ ptipadll se v nejveétsi mife na incidentu podilelo selhani pozornosti a
rozhodovéani. Piiblizné 30 % ptipadi je zplisobeno nedostatecnymi znalostmi nebo Spatné
zvolenym/nedodrZzenym postupem. Zde muze byt pti¢inou obtizny ptistup K letadlovym
systémim, prace s nefunkénim nafadim, nedostatecnd mira osvétleni. Nejmensi podil,
kolem 20 %, je pak nasledkem chybné, nejasné dokumentace, piip. nejednoznacné

komunikace.
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Zatimco nasledek chyby pilota nebo fidiciho letového provozu se objevi v kratkém
casovém useku, selhani technika udrzby se mlze objevit v fadech ne€kolika dnt, tydnd,
ale i let. Manual ICAO jako piiklad reprezentuje poruchu pohonné jednotky letounu DC-
10 z roku 1989. Vysettovanim byla odhalena skuteénost, Ze k ptehlédnuti doslo piiblizné

17 mésicu pied katastrofou. [1, 6]

Mel AMT piilezitost zasahnout? Strukturalni/mechanicka
nebo jina chyba

| ANO
Zaznamenal AMT signaly zmeény R NE Informaéni chyba
stavu systemu?

| ANO
Poznal AMT z dostupnych R NE Diagnosticka chyba
informaci piesné stav systému?

| ANO
Vybral AMT postup, odpovidajici N NE Cilova chyba
okolnostem?

| ANO
Zvolil AMT strategii. umoziiujici . NE Strategicka chyba
dosaZeni cile?

L ANO
Provadé AMT postupy podle s NE Proceduralni chyba
zvolené strategie?

| ANO
Byl postup takovy, jak ho AMT N NE Chyba v jednéni
zamyslel?

Obrdzek 3.1 Spravné a chybné zpracovani informaci (Model vnitiniho selhdani) [1]

V preventivnim feSeni zamezeni leteckych nehod se Castecné ovétily postupy zalozené
na rozborech zpracovani informaci. Jeden z algoritml zpracovavani informaci lze vidét
na obrdzku 3.1. Jde o Model vnitiniho selhdni, a je modifikovan pro potiebu v udrzbé.
Tedy pro rozbor a prevenci selhdni technika udrzby letadel (AMT). V jednotlivych
¢lancich modelu lze vidét jednotlivé okolnosti vzniku chybného zavéru a druhy chyb na

které tyto zavéry vedou. [1]
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4 Predchazeni chybnym jednani

Dosavadni vyvoj v této oblasti dospél k zavéru, ze Gspésnému piredchazeni chyb, lze
dosédhnout kolektivnim osvojenim si norem, postupti a ptredepsané¢ho chovani. Tuto
definici pomérn€ vyhodné zpracovava téma bezpecnostni kultury. Pojem bezpecnostni
kultura vyjadifuje koncept, ktery bere v potaz hodnotu kazdého clena skupiny
(organizace), zduraziuje jeho ptinos, reguluje chovani jednotlivych piislusniki
organizace na pracovisti, a v neposledni fadé se prezentuje ochotou poucit se z chyb a
incidentti. Spoc¢iva v zodpovédnosti, profesionalité, diivéfe mezi pracovniky a oddanosti

narokim bezpecnosti leteckého provozu.
Bezpecnostni kultura se opird o n¢kolik zakladnich pilifa.
¢ Odpovédnost organizace vici bezpecnosti

Projevuje se udrzovanim trvalého pozitivniho postoje k bezpe¢nosti, zejména ze strany
vrcholového managementu. Pokryva vybavenost pracovist’, vybér a vycvik zaméstnanctl,

formovani jednotnych postupti udrzby.
e Zapojeni managementu

Obsahuje komunikaci s pracovniky v kazdodennim provozu, aktivni ti¢ast na vycviku

zamestnanc.
e Podpora zaméstnancu

Zaméstnanci v koncovych pozicich predstavuji vétSinou posledni ochranu proti chybam,
a jejich v€asna uvédomeni vedou k zamezeni nehody. Organizace by proto méla brat na
védomi jejich kritickou pozici a poskytnout jim dilezity hlas v rozhodovani o situacich

bezpecnosti.
e Systém odmén

Je dokazana skutecnost, Ze spravedlivé hodnoceni a optimalni organizace odmén
podnécuje bezpecné chovani, zatimco penalizace odrazuji od rizikového a nespolehlivého

jednani.
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e Systém hlaseni

Utelny a piehledny systém hlaseni a informovani o chybach je nezbytny pro véasné
odhaleni slabych ¢lanka v provozu. Ochota organizace pozménit a piizpisobit provoz,
aby se rizikové situace neuskute¢novaly, jSOU pro zvySovani bezpecnosti zasadni. Nesmi
byt opomenuta taktéz zpétnd vazba. Zaméstnanec, ktery nahlasil dle svého usudku

rizikovou skute¢nost, by m¢l byt informovan o postupu a vysledku Setfeni. [1]

Bezpecnostni kultura organizace, ani narodni letecké spole¢nosti nejsou schopny
pokryt vSechna rizika. Proto jsou v mezinarodnim méfitku sjednoceny postupy tdrzby,
zpusoby naprav chybného jednani a jejich preventivni opatieni. V tomto procesu zastavaji
vyznamné postaveni organizace ICAO, JAA, FAA, EASA a Uiady pro civilni letectvi
jednotlivych stata.

V roce 2003 byl v Ceské republice ztizen Ustav pro odborné zjistovani piicin
leteckych nehod. Mezi ukoly tfadu patii napf. shromazd’ovani informaci o leteckych
nehodach, v¢etné zjistovani piicin a vypracovavani zavéra a bezpecnostnich doporuceni

k jejich zamezeni. [1]
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5 Legislativa lidského Cinitele v idrzbé letadel

Jak jiz bylo zminéno vyse, legislativu a celkovou organizovanost leteckého odvétvi v
civilnim smyslu, maji na starost Mezinarodni organizace civilniho letectvi. Mezi
nejvyrazngjsi patii organizace ICAO, ktera vydala 19 zékladnich predpisu fady L. Téma
lidského Cinitele se objevuje konkrétn¢ Vv piedpisech L1, L6, L8, L16 a L19. Dale jsou

uvedena natizeni, jejichZ platnost vychézi z lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.

5.1 L1 - Zpiusobilost leteckého personalu civilniho letectvi

Piedpis definuje obecna ustanoveni a pozadavky na kvalifikaci a zptisobilost pozemniho
personalu. Jde napt. o v€k, znalosti a zdravotni zpusobilost. V ptipadé€, ze se jedna o
technika udrzby, ktery se ucastni zkuSebnich leti jsou zde pozadavky rozebrany
podrobné&ji (Zdravotni zpiisobilost I1. T¥idy). Zdravotni zptsobilost je blize rozebrana v
kapitole 6 a 7.

Najdeme zde také pozadavky pro vycvikové organizace — povinnost zajistit prirucky
a postupy udrzby vzdy v aktualnim znéni, jmenovani vhodnych kandidati do vedoucich
pozic, poskytnuti vhodného vybaveni apod. Na tuto problematiku bylo mozné narazit jiz
v kapitole 4. V dodatku jsou zminény taktéZz pozadavky na udrzovaci a zdokonalovaci

vycvik personalu udrzby. [12]

5.2 L6 - Provoz letadel

V tomto piedpisu jsou obsazeny skutecnosti, kdy priruCky pro udrzbu a stanoveny
program Udrzby, by mély uvazovat rizika lidského cCinitele. Obsahuje i konkrétni
informace, které by se v nich mély objevovat. Miizeme zde najit taktéz pokyny k systému

hlaseni, na jehoz dulezitost jsme byli upozornéni v kapitole 4. [13]

5.3 L8 - Letova zpusobilost letadel

Piedpis uvadi pozadavky na zkousky letounu, materialy, povrchové tpravy apod.

s uvazovanim rizik lidského ¢initele. Pfiklady mohou byt: povrchové Gpravy by mély byt
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voleny takové, aby nedochazelo k vzniku koroze, ktera by mohla uniknout pozornosti
udrzby. Kazdy prvek soustavy by mél byt navrzen a konstruovan tak, aby byla
minimalizovana pravdépodobnost provedeni nespravné montaze technikem. Pfi navrhu
se musi brat vzdy ohled na eliminovani moznosti nespravného pouziti a dobrou
pfistupnost.

Ptedpis vyzdvihuje pozadavek na opatieni letounu stitky, které technikiim poskytnou
vSechny dulezité informace téméf okamzité. Piikladem mohou byt instrukce k vleceni

nebo plnéni paliva. S témito tématy uzce souvisi kapitola 8.6. [14]

5.4 L16 - Ochrana Zivotniho prostitedi — letecky hluk, emise
letadlovych motori

Tento predpis je zametfen predevsim na problematiku hluku. VéEtsi ¢ast predpisu se vénuje
limitdm, prabéhtim hlukovych zkousek, typim vybaveni a méficim mistim. A to dle
kategorie letounu. Je zde rozebrano monitorovani hluku na letistich a v jejich okoli,
méfeni hluku pomocnych energetickych jednotek (APU) na zemi. Problematika hluku
V pracovni naplni technika udrzby je probrana v kapitole 8.1, a tizce s ni souvisi také

kapitola 6.2. [15]

5.5 L19 - Rizeni bezpe&nosti
Obsahuje pozadavky pro sbér dat o incidentech, ktera musi poskytovatel udrzby evidovat
a poskytnout ufadu. Definuje pojem politiky bezpeénosti, uvadi dulezitost oddanosti
bezpecnosti letectvi a prosazovani systému vnitini komunikace v organizaci. Zduraznuje

hodnotu pfedavani informaci o bezpe¢nosti jednotlivym pracovnikiim. Téma komunikace

a predavani informaci je blize rozvedeno v kapitole 9. [16]

5.6 Narizeni komise (EU) €. 1321/2014.

To se dale déli na nékolik dulezitych ¢asti:
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o Part - M — Zachovani letové zpisobilosti — tato Cast je zejména o postupech

udrzby. Jsou zde zminény pozadované vlastnosti provoznich prostor, pozadavky
na pravidelné kontroly néradi a jejich cejchovani.

Je upozornéno na skladbu vhodného systému technologickych postupi, které
musi byt persondlu vzdy pfistupné. Skladovaci prostory musi byt bezpeéné a
zajistovat vhodné podminky pro zachovani jakosti zastavbovych letadlovych
celkt, naradi, materialu, ptipravku. Pfitom veskeré letadlové celky a material
musi byt opatfeny dokumentaci a mit snadno dohledatelny ptvod. Do
skladovacich prostor ma ptistup pouze omezeny pocet proSkoleného personalu a
veskeré vydavani je nalezité evidovano. [17]

V rédmci organizace je zfizen dostatecny pocet kancelarskych prostor zejména
pro kontrolu a kompletaci veskerych zaznami o udrzbé. Kazdy ukol spojeny
S udrzbou musi zkontrolovat nezavisly a nestranny pracovnik, a to z divodu

odhaleni moznych piehlédnutych defekt, ptipadné chybnych jednéni.

o Part - 145 — Udrzbové organizace — obsahuje kompletni popis pozadavkd na

pracovni prostory a pracovni prostiedi. Vyrazné je upozornéno na dulezitost
pochopeni lidskych cCinitelt a zaneseni jejich problematiky také do vycviku
personalu udrzby. Problematika pracovniho prostiedi je popsana v kapitole 8.
pracovisti panuji nevhodné podminky (napf. prasnost, snizend viditelnost),
vSechny ukoly spojené s udrzbou, a predevsim s prohlidkami, musi byt pferuseny.
Taktéz pokud je realny pocet osvédceného personalu nizsi nez predpokladany, je
tieba pouzit jiné postupy schvalené pro nizsi pocet pracovnikt. Duraz je kladen i
na organizovani a planovani smén S ohledem na lidsky faktor a vykonnost
¢loveéka. Napft. zavedeni daného poétu prestavek, ¢as vyhrazeny na obéd. Pokud
je potieba rozpracované tkoly udrzby piedat dal§i smén¢, informace se musi
predat predepsanym zplusobem, aby se zamezilo opomenuti, piipadné
opakovanému plnéni nékterého z ukonu. [17]

Pokud je na letadle potfeba provedeni zastavby vice letadlovych celk
stejného typu, vyzadujici stejny zplisob montdze, neméla by byt tato montaz

provedena jen jednim technikem u vSech celki. A jak jiz bylo zminéné v kapitole
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4, je 1 zde zdlGraznén systém hlaseni a nutnost realizace zpétné vazby ke

koncovému pracovnikovi. [17]

o Part - 66 — Osvédcujici persondl — v této kapitole jsou zahrnuty veskeré pozadavky

na zpusobilost technika a na jeho zakladni znalosti. Je zde kompletni osnova
témat, kterda jsou predmétem zkouseni pro ziskdni prikazu zpusobilosti
osvédcujiciho persondlu. Obsahuje také pokyny pro pribéh zkouSek vcetné

pokynt nasledujicich po odhaleni podvodného jednani.

o Part-147 — Vycvikova organizace udrzby — ¢ast je zamétfena na zajisténi vycviku

personalu udrzby. Najdeme zde pozadavky na vycvikové prostory, postupy

vycviku, kvalifikaci instruktorti a zkousejicich apod.

Vsechny ¢asti piedpisu jsou rozsifeny 0 vzory formulait EASA, které souvisi S danou
problematikou, a to v¢etné€ postupu, informaci, které by méli obsahovat a doporu¢enim

K jejich vyplnéni.

5.7 Narizeni komise (EU) ¢. 2015/640

Toto natizeni se tyka piedev§im prostoru a bezpe¢nostnich prvki v letounu s ohledem na
rizika lidského ¢initele. Obsahuje instrukce pro volbu materialu, protipozarniho obloZeni,
umisténi sedadel, informace o nouzovych vychodech apod. Najdeme zde také pokyn pro
instalaci vystrazné zvukové signalizace podvozku. Tento fakt se sice tyka lidského
Cinitele v ramci letové posadky, avSak nazorn¢ ukazuje skute¢nost, ze tento prvek je v
letounu zatazen pouze z divodu lidského faktoru. Pokud by posadka z né¢jakého duvodu

opomenula vysunout podvozek, hlasovy signal je upozorni. [18]

5.8 Narizeni komise (EU) ¢. 748/2012

V nafizeni lze najit poZadavky na znaceni letadlovych celkil, cejchovani nafadi a

piipravki, vedeni zdznami apod.
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5.9 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139

Natizeni upozoriuje na dopad nadmérné expozice hluku na ¢lovéka, na existenci postupt
a instrukci k minimalizaci rizik v zimnim obdobi a za snizené viditelnosti. Jsou zde
pozadavky pro ochranu pfi praci s chemikaliemi, s nimiz technik ptichazi do styku, na
ochranu proti zafeni, pozadavky na prostory a vybavenost letist. VSechna tato témata jsou
podrobngéji rozebrana v kapitole 8.

Déle je zdlraznéno, aby zaméstnavatel provadél a udrzoval program vycviku a
nasledné ptezkouseni, zajiStujici trvalé udrZovani zpiisobilosti personalu na jisté urovni.
Upozoriiuje na skutecnost, ze muze dojit kdykoliv k inspekci a kontrole dodrZzovani

legislativou nastavenych pozadavku. [19]

24



6 Lidska vykonnost a omezeni

Lidskou vykonnost Ize definovat dle riznych hledisek. Mizeme ji dé€lit napt. na fyzickou
a psychickou, kratkodobou a dlouhodobou apod. Vykonnost jedince pak chapeme
v souvislostech s vykonavanou ¢innosti. Samotny koncept lidského Cinitele se snazi
jednoznacéné o vykonnost neselhavajici.

V profesi techniki udrzby hraje vykonnost a omezeni pomérné dilezitou roli,
nejcastéji se v pracovni ndplni vyskytuji svalové a smyslové ¢innosti. Témto ¢innostem

odpovidaji nasledujici faktory. [1]

6.1 Zrak

Zrak je pro technika ni¢im nenahraditelny smyslovy organ a ze vSech smyslu také nejvice
dilezity. Spatny stav zraku muZze vést k prehlédnuti defektd, montaZi nespravné
soucastky, Spatné volbé nafadi, ale také k ovlivnéni usudku nebo problému s

dokumentaci. Oblast viditelného svétla se u clovéka nachazi v rozmezi 400 - 750 nm. [1]

Pozadavky napln¢ prace osvédceného personalu z hlediska zrakové zatéze jsou
uvedeny ve Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 432/2003 Sb. V této vyhlasce jsou
uvedeny limity pro praci, jejiz naplni je rozezndvani detaili s nizkym kontrastem,
pouzivani zvétSovacich pomtcek a zafizeni, sledovani obrazovek a displejti. Pokud pfi
¢innosti dochazi k technicky neodstranitelnému osliiovani, je zcela nezbytné pouziti
ochrannych pomucek. [20]

Diilezité je také zminit tzv. poruchu barvocitu, kterd je charakterizovana vypadkem
citlivosti na urc¢itou barvu. Nejéastéjsi modifikace této poruchy je vypadek citlivosti na
barvu cervenou, kterou ¢loveék nasledné zaménuje za barvu zelenou. V bézném zivoté
poruseny barvocit nemusi mit zvlast vyrazné projevy, avsak v profesi technika udrzby

letadel se jedna o zavazny hendikep. [1]
Vidéni do blizka a do déalky se béhem vykonu profese kontroluje kazdé dva roky.

Dalsi vlivy omezujici vykonnost zraku, ale vychazejici z pracovniho prostiedi, jsou

popsany Vv kapitole 8.
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6.2 Sluch

Sluch je dalsi z pomérné dulezitych vlastnosti pfi vykonavani profese leteckého technika.
Co se tyce sluchového omezeni, ve vétsiné piipad méa vyznam pouze pii komunikaci.
Zde muze dojit k preslechnuti dulezité informace, ptip. k pozménéni jejiho obsahu. Vice
rizikové je pteslechnuti atypického zvuku chodu letounu, ktery by mohl znacit technicky
problém.

Sluchovy smysl ¢lovéka vnima zvuky o frekvencich v pasmu 16 Hz az 20 kHz.
Nejvétsi citlivost sluchu se nachazi v rozsahu 1-3 kHz. Pod hranici lidské slysitelnosti se
nachazi oblast infrazvuku. V letecké praxi se jako zdroje infrazvukového vinéni projevuji
letecké motory, turbiny, kompresory nebo také ventilatory. Pokud frekvence vinéni
nedosahne hrani¢ni hodnoty 90 dB, zistane zvuk pouze Vv podvédomi. Po piekroceni
hrani¢ni hodnoty mize Clovék zaznamenat tiché Suméni. Pii vys$i intenzité muze
zpusobovat zavraté 1 vazngjsi stavy.

V oblasti nad horni hranici slySitelnosti se nachazi pasmo ultrazvukového vInéni,

které nema fyziologicky vyznam. [1]

Sluchova zatéz technikd udrzby spada do kategorie vyZadujici ochranna opatieni, ale
nejsou vylouceny piipady, kdy i pies ochranné prostiedky dojde k ujmé na zdravi. Proto
je dulezité, aby zadatel pfi vstupu do zaméstnani netrpél vaznymi onemocnénimi sluchu,
chronickymi zanéty stfedniho ucha, nedoslychavosti. Vstupni prohlidka pii nastupu do
zaméstnani zahrnuje $kalu sluchovych vySetfeni. Cetnost dalsich prohlidek pak urduje

hygienik konkrétniho pracovisté. [20, 1]

Miru sluchové zatéze, stejné jako u zraku pokryva Vyhlaska Ministerstva

zdravotnictvi ¢. 432/2003 Sb.

Stejné jako zrakova zatéz, tak i sluchova casto vychazi z vlivi pracovniho prostiedi,

a je popsana v kap 8.
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7 Faktory ovliviiujici vykonnost

Tato kapitola je zamétena na obecné vlivy, na které reaguje zpravidla kazdy ¢lovek jinym
zpusobem. Dulezitymi pojmy v souvislosti s vykonnosti jsou télesna kondice a celkovy
zdravotni stav pracovnika. T¢élesna kondice definuje stav organismu, pii kterém je ¢lovék
schopen vyvinout pozadovany vykon Vv piedpokladané kvalité bez toho, aniz by doslo
k pracovni zatézi. Nejde o dlouhodob¢ ustaleny stav, Castéji vykazuje spise kolisavy
charakter. Aktivné se da kondice posilovat (sport, pravidelny spanek), ale i ni¢it (koufeni,
alkohol). Zdravotni stav s kondici tzce souvisi, liSi se predev§im tim, ze je

dlouhodobé¢jsiho charakteru. [1]

Kazdy zaméstnanec by se mél dokazat optimalné sebezhodnotit, zda je v daném
okamziku prace schopen, citi se byt zdravy, neto¢i se mu hlava, nemé horecku apod.
Pokud citi ze praci nezvladne v dusledku zdravotniho stavu, rozhodné by nemél byt
stihan. Dusledkem absence sebezhodnoceni muze byt chybna montaz, nebo opomenuti
piredmétu v letounu, ale i1 napt. pad z pracovni plosSiny, pii kterém pracovnik vazné zrani
sebe a pravdépodobné i nékoho z okoli.

Na zaméstnavatele je v tomto ohledu kladen diiraz pti zavedeni vstupni prohlidky
piijimaného personalu, a nasledném planovani pravidelnych preventivnich prohlidek u
zédvodniho 1ékate. Mnohdy totiz ke zhorSeni zdravotniho stavu dochazi az v disledku
plnéni pracovni Cinnosti. Ve vétSing piipadech jde o zhorSeni slySitelnosti, bolesti zad v
dusledku ¢innosti v nepfirozenych polohach, nebo problémy zpusobené pravidelnym
kontaktem s pohonnymi hmotami a mazadly. Télesnou kondici Ize také vyrazné posilit
pitnym rezimem a vhodnym pracovnim odévem. To lze vyfeSit zasobniky na vodu
umisténymi na pracovisti, poskytovanim pracovniho odévu z funkénich materiali,
vybavenim vhodnou obuvi, piipadné finan¢nim piispévkem na jejich koupi.

Vyrazny podil na ovlivnéni pracovnika maji také velka pracovni zatéz a stres. Ty
byvaji Casto disledkem ¢innosti pod ¢asovym tlakem, vysokou mirou odpovédnosti,

sménnym rezimem, nadlimitni pracovni zaté€zi, pracovnim prostiedim. [1]
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8 Okolni prostredi

Prostiedi, ve kterém je provadéna udrzba, je jeden z faktort, ktery je téméf dokonale
pokryt predpisy a nafizenimi. Je to misto, kde se déje vSe spojené s udrzbou, a proto je

na n¢j kladen velky dtiraz.

8.1 Hluk

Hluk je jednim z nejkriti¢téjsich vliva v profesi leteckého personalu. Lze jej definovat
jako zvuk, jehoz hlasitost zhorsuje, az znemoznuje hlasovou komunikaci, zpisobuje
sluchovou tnavu a pfi dlouhodobém vystaveni mize nendvratné¢ poskodit sluchové
Gstroji. Uginky hluku mohou doprovazet tzv. mimoakustické wginky. Ty mohou
vyvolavat zvySenou podrazdénost, inavu, nespavost, ale i1 zazivaci potize. Zminéné
piiznaky pravideln¢ vedou ke sniZeni pracovni vykonnosti a ¢astéjSim chybam. Nejen z
hlediska hygienickych ptedpist, ale také s ohledem na zivotni prostiedi, je provozovatel
letist€¢ povinen kazdy kalendaini rok zaslat zpravu ptislusnému tfadu s tdaji o hlukové
situaci na letisti, dopadech, ptipadné definovat zamyslena opatieni ke snizeni intenzity
hluku.

Hluk, podobné¢ jako u sluchovych omezeni ma vyrazny vliv pfedevs§im v komunikaci.
Vysledkem byva nesrozumitelné pfedani informaci, tedy modifikace obsahu informace.
Déle vyrazné ovliviiuje pozornost a soustfedéni, snadnéji dojde k rozptyleni a tim k

nespravné montazi, piehlédnuti, opomenuti dulezitych ukonu. [21, 1]

V oblasti udrzby letadel se persondl dostava do styku pievazné s kombinacemi
nekolika druht hluku. Hluk proménny a ustaleny, jejichz zdroji jsou letecké motory, a
hluk impulsni, ktery zptsobuje radiovd komunikace. [1]

Jako obecny limit pro vySe zminéné druhy lze povaZovat hodnotu 85 dB. Pro
limit 50 dB. Pokud je zdrojem hluku vétraci nebo vytapéci zatizeni, uvazuje se limit 70
dB. Primérné hodnoty dennich, tydennich, mési¢nich a dlouhodobych expozic je nutno

vypocitat dle vztahti obsazenych v natizeni vlady ¢. 241/2018 Sh. [22]
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Preventivnim opatfenim proti poskozeni sluchového organu je v prvni fad€ snaha o
snizeni intenzity. Toho lze dosahnout vyuzitim pracovnich metod, které produkuji mensi
hodnotu expozice hluku, stinénim hlukovych zdroji a jejich pravidelnou
kontrolou/adrzbou, ochrannymi sténami, izolaci, pouzitim obkladd stén z materialt
pohlcujicich hluk, vybavenim zaméstnancti ochrannymi prosttedky.

Hluk v zddném ptipad¢ nesmi personal rozptylovat od tkoli spojenych s prohlidkami
letounu. Pokud neni mozné ovlivnéni zdroje hluku zavést do praxe, je tfeba personal
vybavit nezbytnymi ochrannymi pomutckami. Jak Ize vidét v tab. 8.1, dle Gtlumovych
charakteristik maji nejvétsi utlum sluchatka, zatky, ptipadné kombinace obou prostiedki.

[22, 1]

Tab. 8.1 Utlumové charakteristiky protihlukovych ochrannych prostiedkii [1]

VP OCHRANY FREKVENCNI UTLUM (Hz)

1-20 20-100 | 100 - 800 |800-8000( = 8000
zatky 5-10 5-20 15-35 25-40 30-40
sluchatka 0-2 2-15 15-35 30-45 35-45
sluchatka + zatky 10 - 15 15- 25 25-45 30 -60 40 - 60
komunikaéni sluchétka 0-2 2-10 10 - 30 25-40 30 - 40
prilby 0-2 2-7 7-20 20-55 30-35
piilby kryjici hlavu 3-8 5-10 10-20 30-60 30 -60

8.2 Prach, Vypary, Chemické latky

Pod pojmem vypary jsou obecné definovana plynna skupenstvi latek. Tyto latky jsou za
standartni teploty a tlaku v pevné nebo tekuté podob&. Velmi tzce proto souviseji S
chemickymi latkami, s kterymi je manipulace pfedpisové opatfena mnohem podrobnéji.
Dulezité je zminit, ze chemické latky do téla neprochédzi pouze dychaci ustrojim, ale
taktéz zazivacim ustrojim nebo kizi.

Prace, které maji nepfiznivy vliv na zdravi vyskytujici se pouze V ojedinélych
ptipadech, jsou takové, pfi nichz jsou osoby exponovany chemickym latkam, jejichz
koncentrace jsou vys$si nez 30 % jejich hodnoty expozi¢niho limitu. Po pfekroceni limitu

je uzivani ochrannych prostiedkli povinné, ale ani poté neni vylouceno ovlivnéni
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zdravotniho stavu a vyskytovani se nemoci z povolani. Pfi pfekroceni nejvyssi ptipustné
koncentrace chemické latky v pracovnim ovzdusi dochazi k vysokému riziku ohrozeni na

zdravi. [20]

Prachy lze definovat jako vypary se vzduchem roznasenymi ¢asticemi. Tyto Castice
vznikaji mechanickym rozruSovanim pevnych latek. Pomérné velmi nebezpecné pak
muzou byt prachy azbestové nebo skelné. [1]

Obdobn¢ jako ptfi ¢innostech spojenych s pfitomnosti chemickych latek, pokud
koncentrace prachu v pracovnim ovzdusi prekracuje 30% hodnoty expozi¢niho limitu,
nepiiznivy vliv na zdravi se vyskytuje pouze v ojedinélych pfipadech. Hodnota
expozi¢niho limitu by vSak neméla byt piekrocena. Pti piekroCeni limitu, avSak
neptekracujiciho jeho trojnasobnou hodnotu, je nutné zajisténi ochrannych pracovnich
prostiedkd a jinych ochrannych opatieni. Vyrazné cCastéji se také vyskytuji nemoci
souvisejici s vykonem profese. Pti piekroceni trojnasobku limitni hodnoty nastava vysoké
riziko ohrozeni zdravi. A 10 i v pfipad¢ pouzivani dostupnych ochrannych prostiedki.
[20]

Chemické latky ovliviiuji ¢innost technika hlavné pfi styku s pokozkou a sliznicemi.
Dlouhodobéa prace v prostiedi s vypary muze vést k otupélym smyslim. Zde nastava
riziko neuvédomélé Cinnosti, které pokryva celou Skalu rizikovych situaci. V praSném
prostiedi zase dochazi k vyraznému rozptylovani, nesoustiedénosti. Prach mtze drazdit
o¢1, tudiz muze dojit k snadnému piehlédnuti.

Povinnosti zamé&stnance je co nejvice minimalizovat expozici pracovnikt témto
vlivam, zajistit ochranné obleky, rukavice, masky, respiratory, dostate¢né odvétravani

prostor a v neposledni fadé zprosttedkovat preventivni 1ékaiské prohlidky. [20]

Hodnoty expozi¢nich limitid a jejich stanoveni jsou blize uréeny Natizenim vlady,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci ¢.361/2007 Sb. Pro limity
chemickych latek se vychézi ze Zadkona o chemickych latkach a chemickych smésich a o

zméné nékterych zakonu ¢. 350/2011 Sh.
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8.3 Osvétleni

Nedostate¢né osvétleni vede nejcastéji k prehlizeni chyb pii udrzbé. V hangarech byva
osvétleni Casto slabé a nedostatecné, i z diivodl rozptyleni svétla po velkém prostoru.
Drtiva vétSina udrzby byva navic provadéna béhem noc¢nich hodin, tedy bez pfitomnosti
denniho svétla. Dalsi problémy vznikaji pti prohlidkach spodni ¢asti a omezenych prostor
trupu letadla. Pro tyto ucely slouzi pfenosna svitidla a baterky o riznych velikostech a
intenzitdch. Doporucuje se volit takové varianty mobilnich svitidel, které 1ze upevnit a
neni potieba, aby je technik drzel.

Od zaméstnavatele se predpoklada zajisténi dostateCného osvétleni, které osvétluje
cely pracovni prostor, a to dostatenym mnoZstvim a rozmisténim oken, stropnich a
mobilnich svitidel o optimalnich intenzitach. Dulezita je taktéz pravidelna udrzba vSech
zdroji osvétleni, véetné Cisténi od prachu, ktery mlze snizovat intenzitu zareni. To vSe
se snahou minimalizovat negativni dopady na praci ¢lovéka. Tyto negativni dopady lze
rozdélit na tf1 podskupiny a predstavuji skutecnost, Ze premira intenzity osvétleni mize

mit obdobné $patny vliv jako osvétleni nedostateéné. [1]

8.3.1 Zrakova unava

Prvni podskupinou je zrakova unava. Tato problematika zrakového ustroji byva velmi
casto nasledkem nedostatecného osvétleni a s tim souvisejicim pretizenim zraku z ¢astého
zaostfovani. Projevuje se palenim o¢i, bolesti hlavy, pocity horka, rozmazanym vidénim

az halucinacemi. [1]

8.3.2 Oslnéni

OsInéni je dalsim faktorem omezujicim praci technika. Je zplsobeno nadmérnou
intenzitou osvétleni, pohledem do zdroje na kratkou vzdalenost ¢i delsi ¢asovy tsek. Na
rozdil od zrakové unavy, oslnéni mliZze mit v krajnich pfipadech i dopad trvalejSiho razu.
Projevuje se Spatnym zaostfovanim, cernymi skvrnami v zorném poli, kratkym
oslepenim. Casto oslepeni pietrvava i po tom, co zdroj svétla zanikne. Kromé omezeni

zrakovych funkci byva doprovazeno naruenim pozornosti a zhorSenym soustfedénim.
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Miuze byt zplsobeno jak stropnimi svitidly, tak baterkami, halogeny, laserovym
paprskem nebo Sluncem. ZvySenou citlivosti trpi jedinci s prodélanymi operacemi
rohovky. Piimy pohled do Slunce a ploch odrazejicich jeho paprsky mize vést casem k
zakalu o¢ni Cocky. Pii praci s laserovym paprskem jsou povinné ochranné prostiedky, ani

pak ale neni zajisténa bezrizikova ¢innost. [20]

8.3.3 PrerusSované svétlo

Tteti podskupina je definovana pieruSovanym svétlem. Zdrojem muze byt vrtule letadla,
pohyb rotoru vrtulniku, ale také porucha zdroje osvétleni. Ve vaznych piipadech mize
zpusobovat zavrat’ a sklony ke kiec¢im. Velmi rizikovou skupinou pro bezpec€nost, jak
provozni, tak osobni, jsou lidé trpici epilepsii, kterd z ditvodu absence neurologického

vySetfeni v ramci vstupni prohlidky nemusi byt odhalena. [1]

8.4 Podnebi a teplota

Jedna se o velmi proménlivou slozku pracovniho prostfedi. Optimalni podminky jsou
definovany pojmem tepelnd pohoda. Tepelnd pohoda nastava, kdyz se ¢lovek citi dobte,
jinymi slovy nevznikéd poceni, ani ties z chladu. V béznych podminkéch si lidské télo
udrzuje teplotu jadra 37 °C az 38 °C. Tato teplota dosahuje max. vykyvi v rozsahu 0,6
°C. Za standartnich podminek je teplota okoli nizsi nez teplota jadra, coz umoziuje télu
zbavovat se prebytecného mnozstvi tepla. Tepelnd pohoda se udrzuje vhodnou intenzitou
prace a pracovnim oblecenim. Pro 100% vykon lehké fyzické prace se uvadi optimalni
teplota 22 °C. Pozadavky, co se tyce podnebi a teploty, jsou naplni Natfizeni vlady, kterym
se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci ¢.361/2007 Sh. [23, 1]

8.4.1 Zatéz teplem
K piehiati (dasledku zatézovani teplem) dochazi pti teploté piesahujici 38 °C, predpis

pracuje s limitem pii praci v max. 50 °C. Nejvyraznéj$im zdrojem tepla byva v letecké

praxi Slunce. To je navic zdrojem ultrafialového zateni, které je obzvlast’ nebezpecné v
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letnich mésicich. Zptsobuje spaleniny, urychluje starnuti kiize a v neposledni fad¢
zvySuje pravdépodobnost vyskytu koznich nadori a onemocnéni. Expozice na slunci
muze taktéz vyvolavat vycerpanost, omdlévani az selhani ob&hu. Vycerpanost vede k
poklesu vnimani a otupeni bdélosti ¢loveéka. To mize vést k piehlédnuti defektd na
riznych ¢astech trupu, opomenuti tkond. Proto je dulezity dostatecny ptijem tekutin,
zakryvani t€la vhodnym odévem, pouziti pokryvky hlavy, vyhybani se pfimému
slune¢nimu svitu za zvy$ené intenzity, ptipadné pouzivani kréma s vysokym ochrannym
faktorem.

Dlouhodoba expozice horkym teplotdm vyvoldva adaptaci. Ta se projevuje
poklesem teploty jadra jedince a snizenim srde¢ni frekvence. Adaptace dosahuje ¢loveék
po cca 2—4 tydnech v danych podminkach. Pierusenim prace v dané expozici, se pierusi
také adaptace. Po padesati letech véku se adaptace na teplo snizuje.

Docileni tepelného komfortu personalu a tim snizeni provoznich rizik, Ize
dosahnout mnoha preventivnimi opatfenimi. Od technologickych opatieni jako je tepelna
izolace vnéjSich stén, klimatizace, sniZovani intenzity salani zdroje instalaci clon,
montazi ochlazovacich paneld, rozprasovani vody, az po reZimova opatieni, zajisténi
ochrannych prostfedka ¢i vybér vhodnych zaméstnancii (optimalni vek, dobra fyzicka
kondice). [24, 23, 25]

8.4.2 Zatéz chladem

V chladném prostiedi, vlivem velkych tepelnych ztrat, si télo nezvlada udrzet tepelnou
rovnovahu. Ta musi byt doplnéna snizenim téchto ztrat volbou vhodného odévu.
Minimalni hodnota teploty pro praci v administrativé je 20 °C, pro lehkou manualni praci
18 °C a pro tézkou manudlni préci se limit snizuje na 10 °C. Pokud zaméstnavatel tyto
hodnoty nedodrzi, je povinen zaméstnance vybavit ochrannymi prosttedky, zajistit
ochranné népoje, ale také zatadit pfestavky zahrnujici se do pracovni doby, trvajici
minimalné¢ 10 minut. Lokalni ptsobeni chladu mize zpusobovat omrzliny nosu, usi,
prstii. Pii poklesu pracovni teploty pod 4 °C je nutnost vybavit zaméstnance ochrannym
odévem a zafidit zfizeni ohfivaren. Prace pii teplotach niZSich nez 10 °C se omezuje

pouze na casovy usek nezbytné nutny k vykondni prace, v Zadném piipadé¢ nesmi
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naplnovat vétSinu smény. Teplota technickych kapalin, s kterymi prichazi technik udrzby
do styku nesmi byt nizsi nez 22 °C.

Dopady na kvalitu a efektivitu vykonavané prace jsou obdobné jako u zatéze teplem.
Klesa soustiedénost a tim padem i pfesnost vykonavanych ukond. Mize dojit napt. k
opomenuti nékterého z pied vzletovych ukont, které mohou zplsobit za letu vazné
problémy. Pfikladem muze byt opomenutd demontaz krytu Pitot-statické trubice, vedouci
ke Spatnému uréeni rychlosti a vysky letounu za letu. Opatieni ze strany zaméstnavatele
by meéla pokryvat dostatecné centralni vytdpéni, mobilni topna zatizeni, zajiSténi
ochrannych prostfedkt, pfipadné zatepleni stén pracovnich prostor z vnitinich stran.
Ochranné prostiedky, hlavné rukavice musi nejet chranit pfed chladem, ale také zajistit
poZadovanou pohyblivost a citlivost prsti k vykondvani ukonti. Nafadi by mélo byt
opatteno rukojetmi z izolovaného materialu, aby pii kontaktu kovové Casti nepiimrzaly

ke kizi. [24, 26, 23]

8.5 Vibrace

Vibrace jsou definovany jako mechanické kmitani a chvéni ¢asti tuhého, ptip. pruzného
pracovniho prostfedi. Zdrojem byva nejCastéji chod motorti a pracovnich stroji, ¢i
pristrojti. Vibrace byvaji posuzovany dle jejich amplitudy, frekvence, Casového prubéhu,
zrychleni a sméru. Riziko spoc¢iva primarn¢ v jejich pfenosu na ¢lovéka, a to bud’ piimo
ze zdroje na pracovnika, nebo nepiimo pfes pracovni ploSiny, rukojeti nebo jiné
piredméty. Vibrace negativné ovliviiuji také statiku budov a Zivotnost stroju. Dusledkem
prace technika v prostfedi zasazeném vibracemi mize byt nespravna montaz zavitovych
prvki, chybné zavedeni elektroinstalace, celkova nepiesnost vykonavané prace, napft. pii
vrtani, nytovani.

Riziko expozice pracovnikii vibracim by mélo byt omezeno na minimum. Maximalni
povolend hodnota vibraci pfenaSenych na ruce ¢ini 123 dB za sménu, pfi jejim dodrzeni
nehrozi exponovanému pracovnikovi Ujma na zdravi. Pfi vystaveni vibracim o hodnoté
137 dB, a to i na dobu krats$i nez 20 minut, dochazi k projevim zhorSeni zdravotniho
stavu. Vibrace nejdiive vyvolavaji zvySené napéti svalll, udrzujici télo ve stabilnim
poloze. Postupnym vycerpanim dochédzi ke snizovani napéti a tim negativnim ucinkiim

na patef. Snizuji schopnost zaméfovani oka a zpiisobuji naruseni rytmu dychani.
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Dlouhodobé expozice vibracim nadmérné intenzity miize mit za nasledek onemocnéni a
problémy cév, kosti, kloubt, Slach, svali, nervi. Extrémné nebezpecny je piimy pienos
na hlavu a patet. Pfi praci na ploSinach mize zplsobit vazné pracovni urazy padem.
Uginky vibraci vyrazné zhor$uje chlad.

Preventivni opatieni by méla pokryvat vybér a konstrukci strojti, pfistroji a naradi
eliminujicich vibrace, instalaci antivibra¢nich prvki, odpruzeni sedadel, sestaveni
technologickych postupti k minimalni expozici pracovnika vibracim. Praci v prostiedi s
vibracemi vypliovat ¢innosti bez jejich ptsobeni, zamezit praci ve vlhku a chladu, ptip.
vybavit pracovniky vhodnou ochrannou a v neposledni fad¢ zajistit pravidelné 1ékarské
preventivni prohlidky. Na rozdil od jinych faktori jako teplota, nebo hluk, u vibraci

nejsou prostiedky jako ochranné rukavice a odév G¢inné. [22, 1, 27]

Piisobenim vibraci na ¢lovéka v rdmci pracovni naplné se zabyva nafizeni o ochrané

zdravi pfed nepiiznivymi u€inky hluku a vibraci ¢. 241/2018 Sb.

8.6 Pracovni prostredi

Pracovisté technika letadlové udrzby muze mit mnoho podob, a to v zavislosti na
skute¢nosti, zda se provozovna nachazi na mezinarodnim letisti a zamé&fuje se na udrzbu
dopravnich letount, nebo jde pouze 0 mensi provoz na udrzbu kluzakt a lehkych letadel.
I pres tyto rozdily jsou zavedeny pozadavky platici pro celou oblast provozu letecké
udrzby.

nafizeni, vydanych jak vladou zemé¢, tak leteckymi organizacemi. S tim souvisi
piitomnost predepsaného vybaveni a jeho pravidelné kontrolovani, dodrzovani
hygienickych limitl a absolvovani pravidelnych lékatskych prohlidek. Prestupky mohou
zpusobit nejen pravni problémy, ale také ohrozit bezpe¢i pracovnikii a bezpecnost

provadéné udrzby. [28, 1]

Dals§imi pozadavky na pracovni prostfedi jsou charakteristiky prostor jako napf.
rozméry pracovniho prostoru, vhodné zvolené povrchy, Cetnost a vybaveni prostor pro
osobni hygienu, pfitomnost pievlékaren, vhodne zvolené tnikové cesty. Tyto konkrétni

pozadavky pokryva Zakonik prace ¢. 262/2006 Sh.
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Neméné dulezitd je také potfebnd vybavenost nafadim, piipravky, stroji. Zde je
dulezité zminit, ze v praxi ma kazdé zatizeni, stroj I nastroj své Cislo a umisténi. Velmi
Casto ma kazdy technik udrzby svoji sadu naradi, ktera je evidovana a za kterou
zodpovida. Je to z toho diivodu, aby se minimalizovala skute¢nost, Ze bude néjaky néstroj
zapomenut napf. v blizkosti rota¢niho stroje, na zemi, nebo v hor$im ptipad¢ v letounu.
Opomenuti a nasledny vzlet s nastrojem umisténym naptiklad v motorové gondole miize

mit fatalni nasledky. [28, 1]
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9 Socialné psychologicka stranka

N 24

¢lanek lidského Cinitele. A to predevsim tim, ze lidska bytost neni stroj, ma vlastni rozum,
vlastni zptisoby uvazovani, a pfedev§im neni neomylnd. Lze sepsat tisice postupd a
navodd, ale nikdo neni schopen zarucit, jak se bude pracovnik doopravdy chovat, zda se
bude fidit postupem do nejmensiho detailu, zda vSe spravné pochopi.

je zodpovédnost. Udava, jak peclivé pracovnik ¢innost provede, pokud udéla chybu, zda
se k ni dokaze ptiznat, ptipadné ji nahlasit bez ohledu na riziko ztraty osobni prestize.
Zodpoveédnost mize zabranit incidentim projevujicim se ve vétsing pripadech zvySenim
provoznich néklada, ale také takovym, které vedou ke katastrofam, v krajnich ptipadech
1 se ztratami na Zivotech. Zodpovédnost se d¢li na individudlni, prokazujici se predevsim
sebekéazni, dodrzovanim pravidel a optimalni vykonnosti, a skupinovou. Ta spociva
zejména v kontrolovani danych ptedpist a postupt udrzby v rdmci kolektivu. Jednotlivy

pracovnici by méli taktéz sdilet oddanost bezpecnosti letu. [1]

Zodpovédnost a dalsi lidské vlastnosti vychazi z charakteru ¢lovéka. Ten se da
minimaln¢ ¢astecné odhalit pii vstupnim pohovoru uchazece o zaméstnani. Jiz na prvni
pohled se da zjistit, zda ma uchaze¢ o zaméstnani opravdu zajem, zda se piipravil, vhodné
oblékl, je roztékany, nesoustiedény apod.

Dalsim faktorem, ovlivitujicim praci a vykonnost je motivace. Motivace je proces,
ktery védome ¢i nevédome vede ¢loveka k dosazeni individudlnich, nebo spole¢nych cilt.
Vyjimecnost motivace je pfedevs§im v tom, Ze z velké Casti Ize ovlivnit zaméstnavatelem.
Zékladem je nastaveni systému odmén, ty mohou spocivat v slovnim ohodnoceni za dobie
odvedenou praci, piiplatcich, stravenkach navic. Je vSak dulezité, aby i pti chybném
zasahu, pfipadn¢ jiném prohfesku byl pracovnik upozornén, piipadné spravedlivé
pokaran. Pokud jeden zamé&stnanec svou praci odvadi velmi dobfe a nedostava se mu ani
sebemensi slovni pochvaly, a druhy, neustale se vykazujici nezodpovédnym chovanim

neni stihan, vede to k jistému poklesu motivace u prvniho pracovnika. [1]

Jelikoz prace v drzbé je odkazana piedev§im na praci v kolektivu, udrzba

konkrétniho letounu je vzdy provadéna skupinou pracovnikd, ne jedincem, pracujeme
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také s faktory vychazejicimi pravé z interakce mezi pracovniky. Jednim z nich je tlak
vyrovnavani se okoli. Zejména pfti nastupu do nového zaméstnani se mize projevovat
neochotou konzultovat dokumenty, pfehnanym sebevédomim, piipadné¢ nedodrzovanim
postupll ostatnimi pracovniky. Zdrojem dalSich ovlivnéni mohou byt napt. problémy
odlisnych kultur a rizika tymové prace. Zde jde zejména o celkovou atmosféru v

kolektivu, pfedchazeni nedorozuménim, spravedlivé déleni prace apod. [1]

K minimalizaci faktord uvedenych v této kapitole lze zminit pouze néktera
doporuceni, nebot’ legislativné toto téma neni pokryto. Jak bylo zminéno vySse, rozhodné
by se nemé&lo upoustét od vstupniho pohovoru, ptipadné by bylo vhodné vénovat prvnich
par mésici novému pracovnikovi veéts§i pozornost. Motivaci lze vyrazné zvysit
nastavenim systému odmeén a spravedlivym jednénim s kazdym pracovnikem. Od véci
také neni obCasné potadani teambuildingovych aktivit, pfipadn€ mimopracovnich akci,
vedirkt, sportovnich dni. Utuzovani a dlouhodoba snaha o zlepSovani vztahi v kolektivu

se jasné odrazi do kvality a vykonu odvedené prace.
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10 Zavér

Tato bakalaiska prace si klade za cil vytvoteni jistého uceleného souboru informaci, 0
moznostech minimalizace dopadu lidského Cinitele na bezpecnost letectvi, predevsim ve
vztahu K udrzbeg.

Na uvod je definovan samotny pojem lidského ¢initele. Kapitola obsahuje pro
nazornost koncepci lidského faktoru jak v konkrétnim zasazeni do prostiedi udrzby
letadel, tak v pojeti obecném. Na tuto skute¢nost je navazano rozborem lidskych chyb,
kterych se technik drzby dopousti a doporuc¢enim K jejich pfedchazeni. Obsazeno je také
procentualni zastoupeni konkrétnich typt chyb na incidentech. Dalsi ¢asti jSou nafizeni a
predpisy, které obsahuji zadané téma. U jednotlivych natizeni je nastinén jejich obsah a
mira pokryti faktord, které praci technika ovliviuji. Tato kapitola by se dala oznacit za
stéZejni, nebot’ se od ni odviji informace obsazené v dal$ich kapitolach.

Uvod do konkrétnich pozadavkil tvoii zdravotni zpisobilost, zejména co se tyce
zakladnich smyslu a celkové télesné kondice. Nasleduje nejobsahlejsi kapitola tykajici se
prostiedi, ve kterém jsou provadény vSechny tkony spojené s udrzbou. Sem se fadi jak
samotny hangar, tak i sklady nafadi a kancelatské prostory kde se zapisuji a shromazd’uji
informace o tdrzb¢. Rozsah legislativniho pokryti je zde pomérné Siroky a jiz v kapitole
vénujici se legislativé je ziejmé, ze prosttedi technika je vtomto ohledu
nejdiskutovangj$im pojmem. Na zavér je zminéna socialné psychologicka stranka
lidského ¢initele, ktera je velmi individualni, a proto neni mozné pro ni vydat néjakou
konkrétni predpisovou dokumentaci.

Dopad lidského Ccinitele na bezpecnost letectvi Ize minimalizovat piedev§im
zkonstruovanim detailniho systému pokryvajiciho celou problematiku lidského ¢initele a
striktnim dodrzovani systémem nastavenych pravidel. V textu této prace bylo zminéno

nespocet pozadavki a doporuceni, aby tato skute¢nost mohla opravdu fungovat.

Zavérem by mélo byt podotknuto, Ze lidsky Cinitel je pfedevsim o ¢lovéku. Proto by
samotny piistup a kontakt s pracovnikem nemél byt odsunovan do pozadi, jak se tomu
Casto déje. Technik mize byt v teple, mit rukavice, mit pfistup ke stim pfiruckam a
automatu na vodu, avsak pokud bude pod tlakem, nejisty si Spravnosti provedeného

ukonu, kterou zaml¢i z divodu obav ze ztraty osobni prestize, vznik nehody stale neni
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vyloucen. A velmi pravdépodobné k nehodé také dojde, nebot’ zakon schvalnosti je

jednim z mala zakond, platicich témét spolehlive za kazdé situace.

Osnova prace a jednotlivé ¢lenéni do kapitol neni ndhodné, pro vétsi prehlednost a
orientaci je inspirovano strukturou tematického modulu 9 Lidské cinitele, obsazeného

Vv Partu 66 Natizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014.

40



11 Seznam pouzitych zdroju

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

9]

SULC, Jifd. Lidsky cinitel: studijni modul 9. Prvni. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2004. Ucebni texty dle ptedpisu JAR-66. ISBN 80-720-4364-1.

KRALOVA, Magda. Historie 1étani. In: Eduportdl [online]. Plzent: Techmania science
center [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
http://edu.techmania.cz/cs/encyklopedie/fyzika/tekutiny/bernoulliho-rovnice/historie-
letani

Lidsky ¢initel. Encyklopedie BOZP [online]. [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
http://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php/Kategorie:Lidsky Cinitel

Kapitola 1. Lidsky ¢initel v letecké dopravé (¢ast 1): Zaklady Lidského Cinitele jako
komplexni védni discipliny. Zvyseni védeckovyzkumného potencialu pracovnikii a
studentii technickych vysokych skol v oblasti dopravy a novych dopravnich technologii
[online]. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2009 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
http://projekt150.ha-vel.cz/node/117

SHELL model. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001 [cit. 2020-06-11]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/SHELL_model

Human Factors Training Manual [online]. First. Montreal: International Civil Aviation
Organization, 1998 [cit. 2020-06-23]. Doc 9683-AN/950. Dostupné z:
https://skylibrarys.files.wordpress.com/2016/07/doc-9683-human-factor-training-
manual.pdf

TOMASEK, Petr. Lidsky cinitel v dopravé [online]. 2. doplnéné vydani. Ostrava: Vysoka
Skola banska - Technicka univerzita Ostrava, Univerzita Pardubice, 2017 [cit. 2020-06-
11]. Dostupné z: https://issuu.com/michdor/docs/m7_text

Swiss cheese model. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001 [cit. 2020-06-11]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss_cheese_model

Aloha Airlines Flight 243. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA): Wikimedia Foundation, 2001 [cit. 2020-06-11]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/Aloha_Airlines_Flight 243#Conclusion

[10] HOBBS, Alan. An Overview of Human Factors in Aviation Maintenance [online]. 1.

Australia: Australian Transport Safety Bureau, 2008 [cit. 2020-06-11]. ISBN 978-1-
921490-93-4. Dostupné z: http://www.atsb.gov.au/publications/2008/ar2008055/

[11] Aloha Airlines Flight 243 Incident, 32 Years Later. In: Airways [online]. Miami: Airways

International, 2020 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z: https://airwaysmag.com/airlines/32-
years-aloha-flight-243-accident/

41



[12] CESKA REPUBLIKA. L1 O zpiisobilosti leteckého persondlu civilniho letectvi: Letecky
predpis. In: . Praha: Ministerstvo dopravy Ceské republiky, 2013, s. 53-82. Dostupné také
z: https://aim.rlp.cz/predpisy/predpisy/dokumenty/L/L-1/index.htm

[13] CESKA REPUBLIKA. L6 Provoz letadel: Letecky piedpis. In: . Praha: Ministerstvo
dopravy Ceské republiky, 2019, s. 109-115. Dostupné také z:
https://aim.rlp.cz/predpisy/predpisy/dokumenty/L/L-6/L-6ii/data/print/L-6-11_cely.pdf

[14] CESKA REPUBLIKA. L8 Letovd zpiisobilost letadel: Letecky piedpis. In: . Praha:
Ministerstvo dopravy Ceské republiky, 2019, s. 51-146. Dostupné také z:
https://aim.rlp.cz/predpisy/predpisy/dokumenty/L/L-8/data/print/L_8-cely.pdf

[15] CESKA REPUBLIKA. L16 Ochrana Zivotniho prostiedi: Letecky piedpis. In: . Praha:
Ministerstvo dopravy Ceské republiky, 2019, s. 101-117. Dostupné také z:
https://aim.rlp.cz/predpisy/predpisy/dokumenty/L/L-16/L-16i/data/print/L16-i_cely.pdf

[16] CESKA REPUBLIKA. L19 Rizeni ezpecnosti: Letecky predpis. In: . Praha: Ministerstvo
dopravy Ceské republiky, 2013, s. 15-43. Dostupné také z:
https://aim.rlp.cz/predpisy/predpisy/dokumenty/L/L-19/index.htm

[17] Narizeni komise (EU) ¢.1321/2014: o zachovani letové zpiisobilosti letadel a leteckych
vyrobku, letadlovych casti a zarizeni a schvalovani organizaci a persondlu zapojenych do
techto ukolu. In: . Brusel, 2014, L362. Dostupné také z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32014R1321

[18] Narizeni komise (EU) 2015/640: o dodatecnych specifikacich letové zpuisobilosti pro dany
druh provozu a o zmeéné narizeni (EU) ¢.965/2012. In: . Brusel, 2015, L106. Dostupné
také z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R0640&from=EN

[19] Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2018/1139: o spolecnych pravidlech v
oblasti civilniho letectvi a o ziizeni Agentury Evropské unie pro bezpecnost letectvi,
kterym se meéni narizeni (ES) ¢. 2111/2005, (ES) ¢. 1008/2008, (EU) ¢. 996/2010, (EU) ¢.
376/2014 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU a 2014/53/EU a kterym
se zruSuje narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 552/2004 a (ES) ¢. 216/2008 a
narizeni Rady (EHS) ¢. 3922/91. In: . Brusel, 2018, L212. Dostupné také z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?2uri=CELEX%3A32018R1139

[20] CESKA REPUBLIKA. Vyhldska ¢ 432/2003: kterou se stanovi podminky pro zarazovdni
praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelu biologickych expozicnich testu, podminky
odbéru biologického materidalu pro provadeni biologickych expozicnich testii a nalezitosti
hlaseni praci s azbestem a biologickymi ciniteli. In: . Praha: Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2003, &astka 142, &islo 432. Dostupné také z:
https://lwww.zakony.cz/zakony/2003/401/zakon-432-2003-Sh-SB2003432

[21] CESKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 49/1997: o civilnim letectvi a o zméné a doplnéni zdkona
¢ 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisii. In: . Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 1997, &astka 19, ¢&islo
49. Dostupné také z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=49&r=1997

42



[22] CESKA REPUBLIKA. Naiizeni viady ¢. 241/2018: kterym se méni narizeni viady ¢.
272/2011 Sb., o ochrané zdravi pred nepriznivymi ucinky hluku a vibraci, ve znéni
naiizeni viddy ¢. 217/2016 Sh. In: . Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky,
2018, castka 121, ¢islo 241. Dostupné také z:
https://lwww.epravo.cz/_dataPublic/shirky/2018/sb0121-2018.pdf

[23] Rizikové faktory: Teplotné-vlhkostni podminky mikroklima (zatéz teplem a zatéz
chladem). Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online]. Praha: Vyzkumny tGstav
bezpeénosti prace, v. v. i., ¢2016-2020 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/137-fyzikalni-
faktory/mikroklima/229-teplotne-vihkostni-podminky-mikroklima-zatez-teplem-a-zatez-
chladem

[24] CESKA REPUBLIKA. Na#izeni viady ¢. 361/2007 Sb.: kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pii praci. In: . Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2007,
¢astka 111, ¢islo 361. Dostupné také z: https://ppropo.mpsv.cz/narizeni_vlady 361 2007

[25] Fyzikalni faktory: Zatéz teplem. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online]. Praha:
Vyzkumny Gstav bezpeénosti prace, v. v. i., ¢2016-2020 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/137-
mikroklima/239-zatez-teplem

[26] Fyzikalni faktory: Zatéz chladem. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online]. Praha:
Vyzkumny tstav bezpeénosti prace, v. v. i., ¢2016-2020 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/137-
mikroklima/240-zatez-chladem

[27] Vibrace. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online]. Praha: Vyzkumny Gstav
bezpecénosti prace, v. v. i., c2016-2020 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/123-fyzikalni-faktory/vibrace

[28] Pracovni prostiedi. Znalostni systém prevence rizik v BOZP [online]. Praha: Vyzkumny
ustav bezpecnosti prace, v. v. i., ¢2016-2020 [cit. 2020-06-23]. Dostupné z:
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/86-pracovni-prostredi

43



12 Seznam pouzitych zkratek

AMT Aircraft Maintenance Technician
Osvédcujici personal udrzby

APU Auxiliary Power Unit
Pomocna energeticka jednotka

EASA European Aviation Safety Agency
Evropska agentura pro bezpecnost letectvi

EU European Union
Evropska unie

ICAO International Civil Aviation Organization
Mezinarodni organizace civilniho letectvi

JAA Joint Aviation Authorities
Sdruzené letecké urady

44



13 Seznam pouzitych obrazki

Obrazek 2.1

Obrazek 2.2

Obrazek 2.3

Obrazek 3.1

Schéma modelu Shell ......... .o 13
Reasonllv model .......o.oiiniiniii 14
Trup Boeingu 737 letu Aloha Airlines 243 po nouzovém pfistani ....... 15
Spravné a chybné zpracovani informaci (Model vnitiniho selhani) ........ 17

45



14 Seznam pouzitych tabulek

Tab. 3.1

Tab. 8.1

Podil chyb osvédcujiciho personélu udrzby u 1016 nehod .........

Utlumové charakteristiky protihlukovych ochrannych prostiedki

46



