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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva legislativnimi pozadavky tykajicimi se problematikou
lidského Cinitele vramci leteckych udrzbovych organizaci. Hlavni Cast zacina
uvodem do nauky o lidském Cciniteli v letectvi. Déle je vénovan prostor jednotlivym
faktorim, které ovliviuji Cinnost technika udrzby letadel. Cilem této prace je sestavit
uceleny prehled informaci, predevsim predpisovych pozadavki a doporuceni, vedoucich
k minimalizovani rizik zptusobenych lidskym faktorem.

Klic¢ova slova

Lidsky cinitel, letectvi, pozadavky, udrzba letadel, personal udrzby

Abstract

This bachelor thesis deals with legislative requirements related to the issue of human
factor in aviation maintenance organizations. The main part begins with an introduction
to the science of the human factor in aviation. Then the focus is given to the particular
factors which affect the operations of an aviation maintenance technician. The aim of the
thesis is to compile a comprehensive overview of information, especially legislative
requirements and recommendation, which lead to minimization of the human factor risk.
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1 Uvod

Z biologické podstaty cloveéka je zfejmé, ze nelze povazovat jeho spolehlivost za
absolutni. Pri¢in chybného jednani je cela Skala, od extrémnich vliva prostiedi,
naruseného zdravotniho stavu, az po rozptyleni, inavu, nebo stres. Tak jako v kazdém
oboru, tak 1 v letectvi ma tato neabsolutni spolehlivost své nasledky. V oblasti leteckého
provozu se udava, ze 70-80 % vsech leteckych nehod je disledkem prave selhani lidského
Cinitele. V tomto Cisle je obsazen vliv pilota, letové posadky, konstruktéra i technika
udrzby. [1]

Zajem lidstva o 1étani tu byl od nepaméti, avSak jednim z nejvyznamnéjsich milnik
v této oblasti je prvni let motorového letadla z prosince roku 1903. Tato udalost
rozproudila vefejny zajem o letectvi, a nadchla spolecnost k vyvoji a konstrukci letadel.
Od téchto prvotnich pokusa, a jesté po nékolik nasledujicich let, byla pficina vSech nehod
v drtivé vétsiné chyba stroje, zatimco selhani lidského Cinitele (v tomto obdobi hlavné
pilota) bylo velmi ojedinélé. Postupem cCasu, se za pomoci ¢im dal vyspélejSich
technologii a poznatkd, spolehlivost a bezpeCnost letadel zaCala vyrazné zlepSovat.
Zodpoveédnost nad vétsinou leteckych incidentt prevzal lidsky Cinitel. V reakci na tuto
skutecnost se kratce po konci druhé svétové valky, s pfichodem formovani civilni dopravy
a leteckych spolecnosti, zacala utvaret snaha udé€lat 1étani bezpecnéjsi. Pii zavadeéni do
praxe se jednalo hlavné o pozadavky na pilota, a 0 néco pozdéji také na fidiciho letového
provozu. Poprvé az v roce 1990 Federalni letecky urad Spojenych stati uvedl do lidskych
zdroji primarnich provoznich rizik vedle pilota a letové posadky také personal udrzby
letadel. [1, 2]

Postupné se zaCaly formovat samostatné udrzbové organizace, sepisovat detailni
postupy udrzby a vydavat pfisnéjsi predpisy, a to do podoby, jaké je zname dnes. To vSe
za ucelem minimalizace negativniho vlivu lidského Cinitele na bezpecnost, efektivitu a
spolehlivost leteckého provozu a provadéné udrzby. Cilem této prace je sestavit uceleny
soubor faktort ovliviiujicich vykonnost technika udrzby. A to pfedevsim v souvislosti s
jejich feSenim, vychazejicim z ptislusné predpisové dokumentace, pripadné dopadem na

bezpecnost leteckého provozu.
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2 Lidsky c¢initel

., Lidskym faktorem (Cinitelem) se rozumi soubor viastmosti a schopnosti clovéka,
posuzovanych predevsim z hledisek psychologickych, fyziologickych a fyzickych, které
vzdy néjakym zpusobem v dané situaci ovliviiuji vykonnost, efektivnost a spolehlivost

pracovniho systému. “[3]

Definici pojmu lidského Ccinitele je pomérné mnoho. Zde je uvedena jedna
z nejpouzivangjSich a obecné nejrozsifenéjSich forem. Jind definice uvazuje lidsky
napfiklad jako védni disciplinu, zkoumajici kritickda mista a funkce systému, jejichz

hlavni astfedni, vykonnou a kontrolni jednotkou je ¢lovek.“ [1]

2.1 Model lidského faktoru

Koncept lidského Cinitele v oblasti letectvi vychazi zpoznatki technickych,
spoleCenskych, ale 1 pfirodnich véd, a je jednoznacné orientovan k docileni bezpecného,
bezporuchového a plynulého provozu. Z divodu riznorodosti pramenti tohoto konceptu,
se na feSeni kazdého konkrétniho problému podileji specialisté z riznych veédnich
odvétvi. Proto bylo nutné vytvofit jisty uceleny zaklad v oblasti terminologie lidského
Cinitele. Za timto ucelem, jako vyrazna pomoc pro pochopeni této problematiky, vznikly
koncep¢ni modely. Jednoznacné nejpouzivanéj§im modelem je model SHELL, dale se

pak muzeme setkat napt. s Reasonovym modelem. [4, 1]

2.1.1 Model SHELL

Tento model byl poprvé piedstaven v roce 1972 profesorem Elwynem Edwardsem, a o 4
roky pozdéji byl modifikovan pro potieby letectvi. Dulezitou soucasti modelu je jeho
grafické znazornéni. Pismena ohrani¢ena v blocich tvofi ndzev modelu pro snadné
zapamatovani. Taktéz nerovné stény jednotlivych blokd maji svlij symbolicky vyznam.
Cim vice do sebe jednotlivé bloky zapadaji, tim Iépe je systém konstruovan, a naopak. [4,

5, 1]
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Obrazek 2.1 Schéma modelu SHELL [6]

L — Liveware. Centrem modelu je ¢lovek, v nasem piipadée technik udrzby letadel. Jedna

se o nejpruznéjsi ¢lanek systému, ale zaroven ¢lanek nejkriticte)si.

L — Liveware. Tento blok znazortiuje lidskou slozku. Jde pfedevs§im o spolupracovniky,
nadfizené apod. Vnéjsi obvod tohoto clanku zahrnuje komunikaéni prostiedi a socialni

interakce.
E — Enviroment. Prosttedi, z velké Casti zahrnuje prostredi pracovni.

H — Hardware. Clanek v horni &asti modelu znazorfiuje stroj neboli letoun. Patii sem také

naradi a pfipravky, kterymi je udrzba technikem provadéna.

S — Software. Posledni blok definuje programy. Obsahuje celou oblast zakonu, predpist,

predepsanych postupa udrzby apod. [4, 5, 1]

2.1.2 Reasonuv model

Reasontiv model neboli model , §vycarského syru“, je dalsi moznosti vizualizace lidského

Cinitele. Model vidi problematiku bezpecnosti jako vzajemné usporadani bezpecnostnich
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bariér. Tyto bariéry vzdy obsahuji chyby, znazornéné jako otvory (diry v platcich syra).
Pokud tedy dojde k vzajemnému piekryti t€chto otvort, dochazi k nehodé. Snahou je
minimalizace jednotlivych chyb - uzavirani otvord, jejich zmenSovani, nebo
nepravidelné rozprostieni branici piekryti. Hlavni vyhodou Reasonova modelu oproti
modelu SHELL, je jeho schopnost identifikovat misto vzniku chyby v celé organizacni

strukture. [4, 7]

RIZIKA

N

NEHODA

Obrazek 2.2 Reasoniiv model [8]

2.2 Let Aloha Airlines 243

Let Aloha Airlines 243 byl pravidelny spoj havajskych aerolinek na trase z Hilo do
Honolulu. V dubnu roku 1988 doslo u Boeingu 737, ktery na této lince 1étal, k explozivni
dekompresi, béhem které se téméer 5,5 metru stén a stropu trupu oddélilo od zbytku
letadla. Posadce se podatilo nouzové pristat na nedalekém letisti Maui, avsak pro letusku
stojici v okamziku exploze v ulicce mezi sedadly, se tento let stal osudny. Dalsi 4 clenové

posadky a 90 cestujicich vyvazlo z lehkymi, ¢i tézkymi zranénimi. [9, 10]
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VySetfovani urcilo hlavnim vinikem spolecnost Aloha Airlines za to, ze v€as neodhalila
vyznamné poskozeni korozi a Unavou materialu, ktera v konecném disledku vedla
k poruseni nytovych spoji a k odd€leni ¢asti trupu. [9]

Tento incident je zde uveden z toho divodu, nebot’ vysledek vySetfovani vyvolal
zasadni zmeény v pravidlech udrzby a kontroly opottebeni letadel. Inspekce lidského

Cinitele, nové i pro oblast udrzby, se stala prioritni, zejména v USA.

Obrazek 2.3 Trup Boeingu 737 letu Aloha Airlines 243 po nouzovém pristani [11]
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3 Lidské chyby

Jak jiz bylo feCeno na uvod, spolehlivost Clovéka nelze povazovat za absolutni. Dasledky
chyb v udrzbé maji rozlisné zatazeni, v téch nejhorsich pfipadech jde o chyby fatalni
vedouci ke katastrofé, ale najdou se také chyby méné rizikové. Dilezité je poznamenat,
ze chyba, ne vzdy znamena pfimo vinu koncového pracovnika. V nékterych ptipadech
muize jit o chybu konstrukce/navrhu letounu.

Manual ICAO uvadi jako nejcastéjsi chyby v udrzbé nespravnou instalaci soucastky,
volbu nespravné soucastky, zapomenuty predmét v letadle, nedostatecné mazani nebo
S$patné zapojeni elektrickych vodica. Jina analyza uvedena ve stejném dokumentu uvadi,
ze az 56 % chyb je zptusobeno opomenutim, 30 % nespravnou instalaci, 8 % zvolenim
Spatné/vadné soucastky a zbytek jinymi vlivy. [6]

Koncem 20. stoleti se podarilo sestavit prvni databazovy systém urceny pro detailni
rozbor selhani osvédcujiciho personalu udrzby. Analyzou 1016 nehod se podafilo
detekovat mechanismy, kterymi se technici udrzby podileji na vzniku chyby. Vysledky
této analyzy znazoriuje Tab. 3.1. [1]

Tab. 3.1 Podil chyb osvédcujiciho persondlu udrzby u 1016 nehod [1]

TYP CHYBY %
Neadekvatni kontrola 79,1
Chyba v usudku / rozhodovani 58,3
Chyba pozornosti / paméti 50,1
Neadekvatni postup 30,4
Chyba z neznalosti / nedodrzeni pravidel 30,3
Nevhodny postup 28,1
Neadekvatni dokumentace 20,8
Neadekvatni komunikace 18,7

Jak mizeme vidét, v necelych 80 % pripadi jde o nasledek neadekvatni kontroly. Vice
nez v poloviné pfipadii se v nejvétsi mife na incidentu podilelo selhani pozornosti a
rozhodovani. Priblizné 30 % piipadi je zptusobeno nedostateCnymi znalostmi nebo $patné
zvolenym/nedodrzenym postupem. Zde mize byt pti¢inou obtizny piistup k letadlovym
systémim, prace s nefunkénim naradim, nedostateCna mira osvétleni. Nejmensi podil,
kolem 20 %, je pak nasledkem chybné, nejasné dokumentace, pfip. nejednoznacné

komunikace.
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Zatimco nasledek chyby pilota nebo tidiciho letového provozu se objevi v kratkém
Casovém useku, selhani technika udrzby se muze objevit v fadech nékolika dnd, tydnd,
ale 1 let. Manual ICAOQ jako ptiklad reprezentuje poruchu pohonné jednotky letounu DC-
10 z roku 1989. VySetfovanim byla odhalena skutecnost, ze k ptehlédnuti doslo priblizné

17 mésicu pred katastrofou. [1, 6]

M&1 AMT piileZitost zasahnout? Strukturalni/mechanicka
nebo jina chyba

| ANO
Zaznamenal AMT signaly zmeény N NE Informaéni chyba
stavu systému?

. ANO
Poznal AMT z dostupnych N NE Diagnosticka chyba
informaci presné stav systému?

L ANO
Vybral AMT postup, odpovidajici N NE Cilova chyba
okolnostem?

| ANo
Zvolil AMT strategii, umozinujici N NE Strategicka chyba
dosazeni cile?

L ANO
Provadé AMT postupy podle . NE Proceduralni chyba
zvolené strategie?

L ANO
Byl postup takovy, jak ho AMT N NE Chyba v jednani
zamyslel?

Obrdzek 3.1 Spravné a chybné zpracovani informaci (Model vnitiniho selhani) [1]

V preventivnim feSeni zamezeni leteckych nehod se Castecné oveéftily postupy zalozené
na rozborech zpracovani informaci. Jeden z algoritma zpracovavani informaci Ize vidét
na obrazku 3.1. Jde o Model vnitfniho selhani, a je modifikovan pro potifebu v udrzbé.
Tedy pro rozbor a prevenci selhani technika udrzby letadel (AMT). V jednotlivych
clancich modelu lze vidét jednotlivé okolnosti vzniku chybného zavéru a druhy chyb na

které tyto zavéry vedou. [1]
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4 Predchazeni chybnym jednani

Dosavadni vyvoj v této oblasti dospél k zavéru, ze uspésnému predchazeni chyb, lze
dosahnout kolektivnim osvojenim si norem, postupi a predepsaného chovani. Tuto
definici pomérné€ vyhodné zpracovava téma bezpecnostni kultury. Pojem bezpecnostni
kultura vyjadifuje koncept, ktery bere v potaz hodnotu kazdého clena skupiny
(organizace), zduraziiuje jeho pfinos, reguluje chovani jednotlivych pfislusnika
organizace na pracovisti, a v neposledni fade se prezentuje ochotou poucit se z chyb a
incident. Spociva v zodpovédnosti, profesionalité, duvére mezi pracovniky a oddanosti

narokiim bezpecnosti leteckého provozu.
Bezpecnostni kultura se opira o nékolik zakladnich pilifu.
e Odpovédnost organizace vuci bezpecnosti

Projevuje se udrzovanim trvalého pozitivniho postoje k bezpeCnosti, zejména ze strany
vrcholového managementu. Pokryva vybavenost pracovist, vybér a vycvik zaméstnancd,

formovani jednotnych postupt tidrzby.
e Zapojeni managementu

Obsahuje komunikaci s pracovniky v kazdodennim provozu, aktivni ucast na vycviku

zamestnancu.
e Podpora zaméstnancu

Zamestnanci v koncovych pozicich predstavuji vétSinou posledni ochranu proti chybam,
a jejich v€asna uvédomeéni vedou k zamezeni nehody. Organizace by proto méla brat na
védomi jejich kritickou pozici a poskytnout jim dulezity hlas v rozhodovani o situacich

bezpecnosti.
e Systém odmén

Je dokazana skuteCnost, ze spravedlivé hodnoceni a optimalni organizace odmén
podnécuje bezpecné chovani, zatimco penalizace odrazuji od rizikového a nespolehlivého

jednani.
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e Systém hlaSeni

Utelny a prehledny systém hlaseni a informovani o chybach je nezbytny pro véasné
odhaleni slabych ¢lanka v provozu. Ochota organizace pozménit a pfizpusobit provoz,
aby se rizikové situace neuskutecniovaly, jsou pro zvySovani bezpecnosti zasadni. Nesmi
byt opomenuta taktéz zpétnad vazba. Zaméstnanec, ktery nahlasil dle svého usudku

rizikovou skuteCnost, by mél byt informovan o postupu a vysledku Setieni. [1]

Bezpecnostni kultura organizace, ani narodni letecké spolecnosti nejsou schopny
pokryt v§echna rizika. Proto jsou v mezinarodnim méfitku sjednoceny postupy udrzby,
zpusoby naprav chybného jednani a jejich preventivni opatieni. V tomto procesu zastavaji
vyznamné postaveni organizace ICAO, JAA, FAA, EASA a Utady pro civilni letectvi
jednotlivych statd.

V roce 2003 byl v Ceské republice ziizen Ustav pro odborné zjistovani pficin
leteckych nehod. Mezi ukoly ufadu patii napt. shromazd’ovani informaci o leteckych
nehodach, vCetn€ zjistovani piiCin a vypracovavani zavéra a bezpecnostnich doporuceni

k jejich zamezeni. [1]
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S Legislativa lidského Cinitele v udrzbé letadel

Jak jiz bylo zminéno vyse, legislativu a celkovou organizovanost leteckého odvétvi v
civilnim smyslu, maji na starost Mezinarodni organizace civilniho letectvi. Mezi
nejvyrazngjsi patii organizace ICAO, ktera vydala 19 zakladnich predpist fady L. Téma
lidského cinitele se objevuje konkrétné v predpisech L1, L6, L8, .16 a L.19. Dale jsou

uvedena nafizeni, jejichz platnost vychazi z &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.

5.1 L1 - Zpusobilost leteckého personalu civilniho letectvi

Predpis definuje obecna ustanoveni a pozadavky na kvalifikaci a zptisobilost pozemniho
personalu. Jde napf. o v€k, znalosti a zdravotni zpasobilost. V pfipad€, ze se jedna o
technika udrzby, ktery se ucastni zkusebnich letd jsou zde pozadavky rozebrany
podrobnéji (Zdravotni zpusobilost II. Tiidy). Zdravotni zpasobilost je blize rozebrana v
kapitole 6 a 7.

Najdeme zde také pozadavky pro vycvikové organizace — povinnost zajistit prirucky
a postupy udrzby vzdy v aktualnim znéni, jmenovani vhodnych kandidati do vedoucich
pozic, poskytnuti vhodného vybaveni apod. Na tuto problematiku bylo mozné narazit jiz
v kapitole 4. V dodatku jsou zminény taktéz pozadavky na udrzovaci a zdokonalovaci

vycvik personalu udrzby. [12]

5.2 L6 - Provoz letadel

V tomto predpisu jsou obsazeny skuteCnosti, kdy pfirucky pro udrzbu a stanoveny
program udrzby, by mély uvazovat rizika lidského Ccinitele. Obsahuje i konkrétni
informace, které by se v nich mély objevovat. Mtizeme zde najit taktéz pokyny k systému

hlaseni, na jehoz dilezitost jsme byli upozornéni v kapitole 4. [13]

5.3 LS8 - Letova zpusobilost letadel

Predpis uvadi pozadavky na zkousky letounu, materialy, povrchové upravy apod.

s uvazovanim rizik lidského cCinitele. Pfiklady mohou byt: povrchové upravy by mély byt
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voleny takové, aby nedochazelo k vzniku koroze, kterd by mohla uniknout pozornosti
udrzby. Kazdy prvek soustavy by mél byt navrzen a konstruovan tak, aby byla
minimalizovana pravdépodobnost provedeni nespravné montaze technikem. Pti navrhu
se musi brat vzdy ohled na eliminovani moznosti nespravného pouziti a dobrou
piistupnost.

Predpis vyzdvihuje pozadavek na opatieni letounu stitky, které technikiim poskytnou
vsechny dulezité informace témér okamzité. Prikladem mohou byt instrukce k vleceni

nebo plnéni paliva. S t€mito tématy tizce souvisi kapitola 8.6. [14]

5.4 L16 - Ochrana zivotniho prostredi — letecky hluk, emise
letadlovych motoru

Tento predpis je zaméfen predevsim na problematiku hluku. VEtsi ¢ast predpisu se vénuje
limitim, prabéhim hlukovych zkousek, typim vybaveni a méficim mistim. A to dle
kategorie letounu. Je zde rozebrano monitorovani hluku na letiStich a v jejich okoli,
meéteni hluku pomocnych energetickych jednotek (APU) na zemi. Problematika hluku
v pracovni naplni technika udrzby je probrana v kapitole 8.1, a Gzce s ni souvisi také

kapitola 6.2. [15]

5.5 L19 - Rizeni bezpecnosti
Obsahuje pozadavky pro sbér dat o incidentech, ktera musi poskytovatel udrzby evidovat
a poskytnout afadu. Definuje pojem politiky bezpeCnosti, uvadi dilezitost oddanosti
bezpecnosti letectvi a prosazovani systému vnitini komunikace v organizaci. Zdiraziiuje

hodnotu pfedavani informaci o bezpecnosti jednotlivym pracovnikiim. Téma komunikace

a predavani informaci je blize rozvedeno v kapitole 9. [16]

5.6 Narizeni komise (EU) ¢. 1321/2014.

To se dale déli na nékolik dalezitych ¢asti:
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o Part - M — Zachovani letové zpusobilosti — tato Cast je zejména o postupech

udrzby. Jsou zde zminé€ny pozadované vlastnosti provoznich prostor, pozadavky
na pravidelné kontroly naradi a jejich cejchovani.

Je upozornéno na skladbu vhodného systému technologickych postupt, které
musi byt personalu vzdy pfistupné. Skladovaci prostory musi byt bezpecné a
zajistovat vhodné podminky pro zachovani jakosti zastavbovych letadlovych
celkt, naradi, materialu, ptipravku. Piitom veskeré letadlové celky a material
musi byt opatieny dokumentaci a mit snadno dohledatelny pavod. Do
skladovacich prostor ma pfistup pouze omezeny pocet proSkoleného personalu a
veskeré vydavani je nalezité evidovano. [17]

V ramci organizace je zfizen dostateCny pocet kancelatskych prostor zeyména
pro kontrolu a kompletaci veskerych zaznamt o udrzbé. Kazdy ukol spojeny
s udrzbou musi zkontrolovat nezavisly a nestranny pracovnik, a to z divodu

odhaleni moznych prehlédnutych defektl, pfipadné chybnych jednani.

o Part - 145 — Udrzbova organizace — obsahuje kompletni popis pozadavkd na

pracovni prostory a pracovni prostfedi. Vyrazné€ je upozornéno na dilezitost
pochopeni lidskych Ciniteli a zaneseni jejich problematiky také do vycviku
personalu udrzby. Problematika pracovniho prostiedi je popsana v kapitole 8.

Dulezité je taktéz zminit, ze at je dana udrzba sebedilezitéjsi, pokud na
pracovisti panuji nevhodné podminky (napf. prasnost, snizend viditelnost),
vSechny ukoly spojené s udrzbou, a predev§im s prohlidkami, musi byt preruseny.
Taktéz pokud je realny pocet osvédceného personalu nizsi nez predpokladany, je
tieba pouzit jiné postupy schvalené pro nizsi poCet pracovniku. Duraz je kladen i
na organizovani a pldnovani smén s ohledem na lidsky faktor a vykonnost
Cloveéka. Napt. zavedeni daného poctu prestavek, ¢as vyhrazeny na obéd. Pokud
je potreba rozpracované ukoly udrzby pifedat dalsi sméné, informace se musi
predat predepsanym zpusobem, aby se zamezilo opomenuti, pfipadné
opakovanému plnéni nékterého z ukonu. [17]

Pokud je na letadle potieba provedeni zastavby vice letadlovych celka
stejného typu, vyzadujici stejny zpusob montaze, neméla by byt tato montaz

provedena jen jednim technikem u vsech celku. A jak jiz bylo zminéné v kapitole
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4, je i zde zdlUraznén systém hlaseni a nutnost realizace zpétné vazby ke

koncovému pracovnikovi. [17]

o Part- 66 — Osvédcujici personal — v této kapitole jsou zahrnuty veskeré pozadavky

na zpusobilost technika a na jeho zakladni znalosti. Je zde kompletni osnova
témat, ktera jsou predmétem zkouSeni pro ziskani prikazu zpusobilosti
osvédCujiciho personalu. Obsahuje také pokyny pro pribéh zkousek vcetné

pokynt nasledujicich po odhaleni podvodného jednani.

o Part - 147 — Vycvikova organizace udrzby — ¢ast je zamé&fena na zajisténi vycviku

personalu udrzby. Najdeme zde pozadavky na vycvikové prostory, postupy

vycviku, kvalifikaci instruktort a zkousejicich apod.

Vsechny casti predpisu jsou rozsifeny o vzory formulait EASA, které souvisi s danou
problematikou, a to vCetné€ postupu, informaci, které by méli obsahovat a doporu¢enim

k jejich vyplnéni.

5.7 Nafrizeni komise (EU) €. 2015/640

Toto nafizeni se tyka predevs§im prostoru a bezpecnostnich prvka v letounu s ohledem na
rizika lidského cinitele. Obsahuje instrukce pro volbu materialu, protipozarniho oblozent,
umisténi sedadel, informace o nouzovych vychodech apod. Najdeme zde také pokyn pro
instalaci vystrazné zvukové signalizace podvozku. Tento fakt se sice tyka lidského
Cinitele v ramci letové posadky, avSak nazorné ukazuje skutecnost, ze tento prvek je v
letounu zatazen pouze z divodu lidského faktoru. Pokud by posadka z néjakého divodu

opomenula vysunout podvozek, hlasovy signal je upozorni. [18]

5.8 Nafrizeni komise (EU) ¢. 748/2012

V nafizeni lze najit pozadavky na znaceni letadlovych celkl, cejchovani naradi a

ptipravki, vedeni zaznamu apod.
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5.9 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139

Narizeni upozornuje na dopad nadmérné expozice hluku na ¢loveka, na existenci postupt
a instrukci k minimalizaci rizik v zimnim obdobi a za snizené viditelnosti. Jsou zde
pozadavky pro ochranu pfi praci s chemikaliemi, s nimiz technik pfichazi do styku, na
ochranu proti zafeni, pozadavky na prostory a vybavenost letist. VSechna tato témata jsou
podrobnéji rozebrana v kapitole 8.

Dale je zduraznéno, aby zaméstnavatel provadél a udrzoval program vycviku a
nasledné prezkouseni, zajistujici trvalé udrzovani zptsobilosti personalu na jisté urovni.
Upozortiuje na skuteCnost, ze muze dojit kdykoliv k inspekci a kontrole dodrzovani

legislativou nastavenych pozadavka. [19]
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6 Lidska vykonnost a omezeni

Lidskou vykonnost 1ze definovat dle riznych hledisek. Miizeme ji délit napf. na fyzickou
a psychickou, kratkodobou a dlouhodobou apod. Vykonnost jedince pak chapeme
v souvislostech s vykonavanou c¢innosti. Samotny koncept lidského Cinitele se snazi
jednoznacné o vykonnost neselhavajici.

V profesi techniki udrzby hraje vykonnost a omezeni pomérné dulezitou roli,
nejcasteji se v pracovni naplni vyskytuji svalové a smyslové ¢innosti. Témto ¢innostem

odpovidaji nasledujici faktory. [1]

6.1 Zrak

Zrak je pro technika ni¢im nenahraditelny smyslovy organ a ze vSech smysla také nejvice
dtlezity. Spatny stav zraku moZe vést k piehlédnuti defektd, montaZi nespravné
soucastky, Spatné volbé naradi, ale také k ovlivnéni tUsudku nebo problému s

dokumentaci. Oblast viditelného svétla se u cloveéka nachazi v rozmezi 400 - 750 nm. [1]

Pozadavky néplné prace osvédCeného persondlu z hlediska zrakové zatéze jsou
uvedeny ve Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi €. 432/2003 Sb. V této vyhlasce jsou
uvedeny limity pro praci, jejiz naplni je rozeznavani detaili s nizkym kontrastem,
pouzivani zvét§ovacich pomicek a zafizeni, sledovani obrazovek a displejii. Pokud pfi
¢innosti dochéazi k technicky neodstranitelnému osliiovani, je zcela nezbytné pouziti
ochrannych pomucek. [20]

Dulezité je také zminit tzv. poruchu barvocitu, ktera je charakterizovana vypadkem
citlivosti na urcitou barvu. Nejcastéjsi modifikace této poruchy je vypadek citlivosti na
barvu Cervenou, kterou Clovék nasledné zaméruje za barvu zelenou. V bézném zivoté
poruSeny barvocit nemusi mit zvlast' vyrazné projevy, avsak v profesi technika udrzby

letadel se jedné o zavazny hendikep. [1]
Videéni do blizka a do dalky se béhem vykonu profese kontroluje kazdé dva roky.

Dalsi vlivy omezujici vykonnost zraku, ale vychazejici z pracovniho prostiedi, jsou

popsany v kapitole 8.
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6.2 Sluch

Sluch je dalsi z pomérné dilezitych vlastnosti pii vykonavani profese leteckého technika.
Co se tyCe sluchového omezeni, ve vétsiné pripadi ma vyznam pouze pii komunikaci.
Zde muze dojit k preslechnuti dalezité informace, ptip. k pozménéni jejiho obsahu. Vice
rizikové je preslechnuti atypického zvuku chodu letounu, ktery by mohl znacit technicky
problém.

Sluchovy smysl ¢lovéka vnima zvuky o frekvencich v pasmu 16 Hz az 20 kHz.
Nejveétsi citlivost sluchu se nachazi v rozsahu 1-3 kHz. Pod hranici lidské slySitelnosti se
nachazi oblast infrazvuku. V letecké praxi se jako zdroje infrazvukového vinéni projevuji
letecké motory, turbiny, kompresory nebo také ventilatory. Pokud frekvence vinéni
nedosahne hrani¢ni hodnoty 90 dB, zistane zvuk pouze v podvédomi. Po piekroceni
hrani¢ni hodnoty mize Clovék zaznamenat tiché Suméni. Pfi vySSi intenzité muze
zpusobovat zavraté i vaznéjsi stavy.

V oblasti nad horni hranici slySitelnosti se nachazi pasmo ultrazvukového vinéni,

které nema fyziologicky vyznam. [1]

Sluchova zatéz technikd udrzby spada do kategorie vyzadujici ochranna opatfenti, ale
nejsou vylou€eny piipady, kdy 1 pies ochranné prostfedky dojde k Gjme na zdravi. Proto
je dulezité, aby zadatel pfi vstupu do zaméstnani netrp€l vaznymi onemocnénimi sluchu,
chronickymi zanéty stfedniho ucha, nedoslychavosti. Vstupni prohlidka pii nastupu do
zaméstnani zahrnuje $kalu sluchovych vysetieni. Cetnost dalsich prohlidek pak uréuje

hygienik konkrétniho pracovisté. [20, 1]

Miru sluchové zatéze, stejné jako u zraku pokryva Vyhlaska Ministerstva

zdravotnictvi ¢. 432/2003 Sb.

Stejné jako zrakova zat€z, tak i sluchova Casto vychazi z vlivii pracovniho prostredi,

a je popsana v kap 8.
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7 Faktory ovliviiujici vykonnost

Tato kapitola je zaméfena na obecné vlivy, na které reaguje zpravidla kazdy ¢lovék jinym
zpusobem. Dulezitymi pojmy v souvislosti s vykonnosti jsou télesna kondice a celkovy
zdravotni stav pracovnika. Té€lesna kondice definuje stav organismu, pii kterém je ¢lovék
schopen vyvinout pozadovany vykon v predpokladané kvalité bez toho, aniz by doslo
k pracovni zatézi. Nejde o dlouhodobé ustaleny stav, Castéji vykazuje spiSe kolisavy
charakter. Aktivné se da kondice posilovat (sport, pravidelny spanek), ale i nicit (koufent,
alkohol). Zdravotni stav s kondici uzce souvisi, li§i se predevSim tim, Zze je

dlouhodobéjsiho charakteru. [1]

Kazdy zaméstnanec by se mél dokédzat optimalné sebezhodnotit, zda je v daném
okamziku prace schopen, citi se byt zdravy, netoci se mu hlava, nema horecku apod.
Pokud citi ze praci nezvladne v dusledku zdravotniho stavu, rozhodné by nemél byt
stihan. Dusledkem absence sebezhodnoceni muze byt chybna montaz, nebo opomenuti
pfedmétu v letounu, ale 1 napt. pad z pracovni ploSiny, pii kterém pracovnik vazné zrani
sebe a pravdépodobné i nékoho z okoli.

Na zaméstnavatele je v tomto ohledu kladen diraz pfi zavedeni vstupni prohlidky
pfijimaného personalu, a nasledném planovani pravidelnych preventivnich prohlidek u
zavodniho lékare. Mnohdy totiz ke zhorSeni zdravotniho stavu dochazi az v disledku
plnéni pracovni Cinnosti. Ve vétsin€ pripadech jde o zhorSeni slySitelnosti, bolesti zad v
disledku cinnosti v nepfirozenych polohach, nebo problémy zpusobené pravidelnym
kontaktem s pohonnymi hmotami a mazadly. T¢€lesnou kondici 1ze také vyrazné posilit
pitnym rezimem a vhodnym pracovnim odévem. To lze vyfeSit zdsobniky na vodu
umisténymi na pracovisti, poskytovanim pracovniho odévu z funkcnich materiald,
vybavenim vhodnou obuvi, pfipadné finan¢nim pfispévkem na jejich koupi.

Vyrazny podil na ovlivnéni pracovnika maji také velkd pracovni zatéz a stres. Ty
byvaji Casto dusledkem ¢innosti pod Casovym tlakem, vysokou mirou odpovédnosti,

sménnym rezimem, nadlimitni pracovni z4t€zi, pracovnim prostiedim. [1]
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8 Okolni prostredi

Prostiedi, ve kterém je provadéna udrzba, je jeden z faktord, ktery je témeéf dokonale
pokryt predpisy a nafizenimi. Je to misto, kde se d&je vSe spojené s udrzbou, a proto je

na néj kladen velky duraz.

8.1 Hluk

Hluk je jednim z nejkritictejSich vlivu v profesi leteckého personalu. Lze jej definovat
jako zvuk, jehoz hlasitost zhorSuje, az znemoznuje hlasovou komunikaci, zpisobuje
sluchovou tnavu a pii dlouhodobém vystaveni muaze nenavratné poskodit sluchové
Gstroji. Utinky hluku mohou doprovazet tzv. mimoakustické u¢inky. Ty mohou
vyvolavat zvySenou podrazdénost, inavu, nespavost, ale 1 zazivaci potize. Zminéné
ptiznaky pravidelné vedou ke snizeni pracovni vykonnosti a ¢astéjSim chybam. Nejen z
hlediska hygienickych ptredpisu, ale také s ohledem na zivotni prostiedi, je provozovatel
leti§t€¢ povinen kazdy kalendarni rok zaslat zpravu pfislusnému uradu s udaji o hlukové
situaci na letisti, dopadech, ptipadné definovat zamyslena opatieni ke sniZeni intenzity
hluku.

Hluk, podobné jako u sluchovych omezeni ma vyrazny vliv predevs§im v komunikaci.
Vysledkem byva nesrozumitelné pfedani informaci, tedy modifikace obsahu informace.
Dale vyrazné ovliviiuje pozornost a soustfedéni, snadnéji dojde k rozptyleni a tim k

nespravné montazi, prehlédnuti, opomenuti dilezitych ukonu. [21, 1]

V oblasti udrzby letadel se personal dostava do styku pfevazné s kombinacemi
nékolika druhti hluku. Hluk proménny a ustaleny, jejichz zdroji jsou letecké motory, a
hluk impulsni, ktery zptsobuje radiova komunikace. [1]

Jako obecny limit pro vySe zminéné druhy lze povazovat hodnotu 85 dB. Pro
narocnéj$i prace vyzadujici veétsi miru soustiedénosti a pozornosti se udava hygienicky
limit 50 dB. Pokud je zdrojem hluku vétraci nebo vytapéci zatizeni, uvazuje se limit 70
dB. Primérné hodnoty dennich, tydennich, mési¢nich a dlouhodobych expozic je nutno

vypocitat dle vztahi obsazenych v nafizeni vlady ¢. 241/2018 Sb. [22]

28



Preventivnim opatienim proti poskozeni sluchového organu je v prvni fadé snaha o
snizeni intenzity. Toho lze dosahnout vyuzitim pracovnich metod, které produkuji mensi
hodnotu expozice hluku, stinénim hlukovych =zdroji a jejich pravidelnou
kontrolou/tdrzbou, ochrannymi sténami, izolaci, pouzitim obkladi stén z materiala
pohlcujicich hluk, vybavenim zaméstnanct ochrannymi prostredky.

Hluk v Zadném ptipad€ nesmi personal rozptylovat od ukola spojenych s prohlidkami
letounu. Pokud neni mozné ovlivnéni zdroje hluku zavést do praxe, je tfeba personal
vybavit nezbytnymi ochrannymi pomuckami. Jak lze vidét v tab. 8.1, dle atlumovych
charakteristik maji nejvétsi utlum sluchatka, zatky, pfipadné€ kombinace obou prostiedki.

[22, 1]

Tab. 8.1 Utlumové charakteristiky protihlukovych ochrannych prostiedkii [1]

VP OCHRANY FREKVENCNI UTLUM (Hz)

1-20 20-100 | 100 - 800 800 -8000| = 8000
zatky 5-10 5-20 15 - 35 25-40 30-40
sluchatka 0-2 2-15 15 - 35 30-45 35-45
sluchatka + zatky 10-15 15-25 25-45 30 -60 40 - 60
komunikaéni sluchatka 0-2 2-10 10 - 30 25-40 30-40
piilby 0-2 2-7 7-20 20 - 55 30 - 35
piilby kryjici hlavu 3-8 5-10 10-20 30-60 30 -60

8.2 Prach, Vypary, Chemické latky

Pod pojmem vypary jsou obecné definovana plynna skupenstvi latek. Tyto latky jsou za
standartni teploty a tlaku v pevné nebo tekuté podob&. Velmi tizce proto souviseji s
chemickymi latkami, s kterymi je manipulace predpisové opatfena mnohem podrobnéji.
Dulezité je zminit, Ze chemické latky do t€la neprochazi pouze dychaci ustrojim, ale
taktéz zazivacim Ustrojim nebo kuzi.

Prace, které maji nepfiznivy vliv na zdravi vyskytujici se pouze v ojedinélych
ptipadech, jsou takové, pfi nichz jsou osoby exponovany chemickym latkam, jejichz
koncentrace jsou vyssi nez 30 % jejich hodnoty expozi¢niho limitu. Po ptekroCeni limitu

je uzivani ochrannych prostiedkii povinné, ale ani poté neni vylouCeno ovlivnéni
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zdravotniho stavu a vyskytovani se nemoci z povolani. Pfi prekroCeni nejvyssi ptipustné
koncentrace chemické latky v pracovnim ovzdusi dochazi k vysokému riziku ohrozeni na

zdravi. [20]

Prachy lze definovat jako vypary se vzduchem roznasenymi casticemi. Tyto Castice
vznikaji mechanickym rozruSovanim pevnych latek. Pomérné velmi nebezpecné pak
muzou byt prachy azbestové nebo skelné. [1]

Obdobn¢ jako pii Cinnostech spojenych s pritomnosti chemickych latek, pokud
koncentrace prachu v pracovnim ovzdusi prekracuje 30% hodnoty expozi¢niho limitu,
nepiiznivy vliv na zdravi se vyskytuje pouze v ojedinélych piipadech. Hodnota
expozicniho limitu by vSak neméla byt prekroCena. Pii prekroCeni limitu, avSak
nepiekracujiciho jeho trojnasobnou hodnotu, je nutné zajisténi ochrannych pracovnich
prostiedkti a jinych ochrannych opatieni. Vyrazné Castéji se také vyskytuji nemoci
souvisejici s vykonem profese. Pti prekroCeni trojnasobku limitni hodnoty nastava vysoké
riziko ohrozeni zdravi. A to i v ptipadé pouzivani dostupnych ochrannych prostredkda.

[20]

Chemické latky ovliviiyji ¢innost technika hlavné pfi styku s pokozkou a sliznicemi.
Dlouhodoba prace v prostiedi s vypary muze vést k otup€lym smyslim. Zde nastava
riziko neuvédomeélé Cinnosti, které pokryva celou Skalu rizikovych situaci. V prasném
prostiedi zase dochazi k vyraznému rozptylovani, nesoustfedénosti. Prach mize drazdit
o€, tudiz maze dojit k snadnému piehlédnuti.

Povinnosti zaméstnance je co nejvice minimalizovat expozici pracovniki témto
vlivim, zajistit ochranné obleky, rukavice, masky, respiratory, dostate¢né odvétravani

prostor a v neposledni fade zprostiedkovat preventivni 1ékaiské prohlidky. [20]

Hodnoty expozi¢nich limith a jejich stanoveni jsou blize urCeny Nafizenim vlady,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi pract ¢.361/2007 Sb. Pro limity
chemickych latek se vychazi ze Zakona o chemickych latkach a chemickych smésich a o

zméné nékterych zakont ¢. 350/2011 Sb.
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8.3 Osvétleni

Nedostatecné osvétleni vede nejcastéji k prehlizeni chyb pfi udrzbé. V hangarech byva
osvétleni Casto slabé a nedostatecné, i z duvodu rozptyleni svétla po velkém prostoru.
Drtiva vétsina udrzby byva navic provadéna béhem noc¢nich hodin, tedy bez pfitomnosti
denniho svétla. Dalsi problémy vznikaji ptfi prohlidkach spodni ¢asti a omezenych prostor
trupu letadla. Pro tyto ucely slouzi pfenosna svitidla a baterky o riznych velikostech a
intenzitach. Doporucuje se volit takové varianty mobilnich svitidel, které lze upevnit a
neni potteba, aby je technik drzel.

Od zaméstnavatele se predpoklada zajisténi dostatecného osvétleni, které osvétluje
cely pracovni prostor, a to dostateCnym mnozstvim a rozmisténim oken, stropnich a
mobilnich svitidel o optimalnich intenzitach. Dulezita je taktéz pravidelna udrzba vSech
zdroju osvétleni, véetné Cisténi od prachu, ktery miize snizovat intenzitu zafeni. To vSe
se snahou minimalizovat negativni dopady na praci ¢lovéka. Tyto negativni dopady lze
rozdélit na tfi podskupiny a predstavuji skutecnost, ze pfemira intenzity osvétleni mize

mit obdobné Spatny vliv jako osvétleni nedostatec¢né. [1]

8.3.1 Zrakova unava

Prvni podskupinou je zrakova unava. Tato problematika zrakového ustroji byva velmi
Casto nasledkem nedostate€ného osvétleni a s tim souvisejicim pietizenim zraku z ¢astého
zaostfovani. Projevuje se palenim o€i, bolesti hlavy, pocity horka, rozmazanym vidénim

az halucinacemi. [1]

8.3.2 Oslnéni

Oslnéni je dal$im faktorem omezujicim praci technika. Je zplsobeno nadmérnou
intenzitou osvétleni, pohledem do zdroje na kratkou vzdalenost ¢i del§i Casovy usek. Na
rozdil od zrakové unavy, oslnéni miaze mit v krajnich pfipadech i dopad trvalejsiho razu.
Projevuje se Spatnym zaostfovanim, ¢ernymi skvrnami v zorném poli, kratkym
oslepenim. Casto oslepeni pretrvava i po tom, co zdroj svétla zanikne. Kromé omezeni

zrakovych funkci byva doprovazeno naruSenim pozornosti a zhor§enym soustiedénim.
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Muze byt zpusobeno jak stropnimi svitidly, tak baterkami, halogeny, laserovym
paprskem nebo Sluncem. ZvySenou citlivosti trpi jedinci s prodélanymi operacemi
rohovky. Pfimy pohled do Slunce a ploch odrazejicich jeho paprsky muize vést ¢asem k
zakalu ocni Cocky. Pti praci s laserovym paprskem jsou povinné ochranné prostredky, ani

pak ale neni zajiSténa bezrizikova ¢innost. [20]

8.3.3 PreruSované svétlo

Tteti podskupina je definovana pierusovanym svétlem. Zdrojem muze byt vrtule letadla,
pohyb rotoru vrtulniku, ale také porucha zdroje osvétleni. Ve vaznych pfipadech muze
zpusobovat zavrat’ a sklony ke kieCim. Velmi rizikovou skupinou pro bezpecnost, jak
provozni, tak osobni, jsou lidé trpici epilepsii, ktera z divodu absence neurologického

vySetfeni v ramci vstupni prohlidky nemusi byt odhalena. [1]

8.4 Podnebi a teplota

Jedna se o velmi promeénlivou slozku pracovniho prostfedi. Optimalni podminky jsou
definovany pojmem tepelna pohoda. Tepelna pohoda nastava, kdyz se ¢lovek citi dobfe,
jinymi slovy nevznika poceni, ani tfes z chladu. V béznych podminkéch si lidské télo
udrzuje teplotu jadra 37 °C az 38 °C. Tato teplota dosahuje max. vykyvia v rozsahu 0,6
°C. Za standartnich podminek je teplota okoli nizsi nez teplota jadra, coz umoziuje t€lu
zbavovat se prebytecného mnozstvi tepla. Tepelna pohoda se udrzuje vhodnou intenzitou
prace a pracovnim obleCenim. Pro 100% vykon lehké fyzické prace se uvadi optimalni
teplota 22 °C. Pozadavky, co se tyCe podnebi a teploty, jsou naplni Narizeni vlady, kterym
se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci ¢.361/2007 Sb. [23, 1]

8.4.1 Zatéz teplem
K prehfati (disledku zatézovani teplem) dochazi pfi teploté presahujici 38 °C, predpis

pracuje s limitem pii praci v max. 50 °C. Nejvyraznéjsim zdrojem tepla byva v letecké

praxi Slunce. To je navic zdrojem ultrafialového zafeni, které je obzvlast nebezpecné v
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letnich mésicich. Zpusobuje spaleniny, urychluje starnuti kiize a v neposledni tadé
zvySuje pravdépodobnost vyskytu koznich nadorti a onemocnéni. Expozice na slunci
muze taktéz vyvolavat vyCerpanost, omdlévani az selhani obéhu. VycCerpanost vede k
poklesu vnimani a otupeni bdélosti ¢lovéka. To muze vést k piehlédnuti defektd na
raznych Castech trupu, opomenuti tkont. Proto je dilezity dostateCny piijem tekutin,
zakryvani téla vhodnym odévem, pouziti pokryvky hlavy, vyhybani se pfimému
slunecnimu svitu za zvySené intenzity, pfipadné pouzivani krémt s vysokym ochrannym
faktorem.

Dlouhodobé expozice horkym teplotam vyvolava adaptaci. Ta se projevuje
poklesem teploty jadra jedince a snizenim srdecni frekvence. Adaptace dosahuje clovek
po cca 2—4 tydnech v danych podminkach. PferuSenim prace v dané expozici, se prerusi
také adaptace. Po padesati letech véku se adaptace na teplo snizuje.

Docileni tepelného komfortu personalu a tim snizeni provoznich rizik, lze
dosahnout mnoha preventivnimi opatienimi. Od technologickych opatieni jako je tepelna
izolace vnéjSich stén, klimatizace, snizovani intenzity salani zdroje instalaci clon,
montazi ochlazovacich paneld, rozprasovani vody, az po rezimova opatieni, zajisténi
ochrannych prostiedkt ¢i vybér vhodnych zaméstnanct (optimalni vek, dobra fyzicka

kondice). [24, 23, 25]

8.4.2 Zatéz chladem

V chladném prostredi, vlivem velkych tepelnych ztrat, si télo nezvlada udrzet tepelnou
rovnovahu. Ta musi byt doplné€na snizenim téchto ztrat volbou vhodného odévu.
Minimalni hodnota teploty pro praci v administrativé je 20 °C, pro lehkou manualni praci
18 °C a pro tézkou manudlni praci se limit snizuje na 10 °C. Pokud zaméstnavatel tyto
hodnoty nedodrzi, je povinen zameéstnance vybavit ochrannymi prostiedky, zajistit
ochranné napoje, ale také zaradit prestavky zahrnujici se do pracovni doby, trvajici
minimaln€ 10 minut. Lokalni pusobeni chladu maze zptusobovat omrzliny nosu, usi,
prsta. Pii poklesu pracovni teploty pod 4 °C je nutnost vybavit zaméstnance ochrannym
odévem a zaridit zfizeni ohfivaren. Prace pii teplotach niz§ich nez 10 °C se omezuje

pouze na Casovy usek nezbytné nutny k vykonani prace, v zadném pfipadé nesmi
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napliiovat vétsinu smény. Teplota technickych kapalin, s kterymi prichazi technik udrzby
do styku nesmi byt nizsi nez 22 °C.

Dopady na kvalitu a efektivitu vykonavané prace jsou obdobné jako u zatéze teplem.
Klesa soustfedénost a tim padem i pfesnost vykonavanych ukond. Mize dojit napt. k
opomenuti né€kterého z pred vzletovych ukonut, které mohou zpusobit za letu vazné
problémy. Piikladem mizZe byt opomenuta demontaz krytu Pitot-statické trubice, vedouci
ke Spatnému urceni rychlosti a vysky letounu za letu. Opatfeni ze strany zaméstnavatele
by méla pokryvat dostateCné centralni vytdpéni, mobilni topna zafizeni, zajiSténi
ochrannych prostiedkil, pfipadné zatepleni stén pracovnich prostor z vnitfnich stran.
Ochranné prostiedky, hlavné rukavice musi nejet chranit pred chladem, ale také zajistit
pozadovanou pohyblivost a citlivost prstd k vykonavani ukond. Naradi by mélo byt
opatfeno rukojetmi z izolovaného materialu, aby pii kontaktu kovové ¢asti nepiimrzaly

ke kGzi. [24, 26, 23]

8.5 Vibrace

Vibrace jsou definovany jako mechanické kmitani a chvéni ¢asti tuhého, pfip. pruzného
pracovniho prostiedi. Zdrojem byva nejCastéji chod motord a pracovnich stroji, ¢i
pfistroja. Vibrace byvaji posuzovany dle jejich amplitudy, frekvence, Casového prubéhu,
zrychleni a sméru. Riziko spoc¢iva primarné v jejich prenosu na ¢lovéka, a to bud’ piimo
ze zdroje na pracovnika, nebo nepfimo pres pracovni ploSiny, rukojeti nebo jiné
predméty. Vibrace negativné ovliviyji také statiku budov a zivotnost stroju. Dasledkem
prace technika v prostiedi zasazeném vibracemi mize byt nespravna montaz zavitovych
prvkl, chybné zavedeni elektroinstalace, celkova nepiesnost vykonavané prace, napt. pii
vrtani, nytovani.

Riziko expozice pracovnikt vibracim by mélo byt omezeno na minimum. Maximalni
povolend hodnota vibraci pfenaSenych na ruce ¢ini 123 dB za sménu, pfi jejim dodrzeni
nehrozi exponovanému pracovnikovi yma na zdravi. Pfi vystaveni vibracim o hodnoté
137 dB, a to i na dobu kratsi nez 20 minut, dochazi k projeviim zhorseni zdravotniho
stavu. Vibrace nejdfive vyvolavaji zvySené napéti svala, udrzujici t€lo ve stabilnim
poloze. Postupnym vycerpanim dochazi ke snizovani napéti a tim negativnim ucinkim

na patef. Snizuji schopnost zaméfovani oka a zpusobuji naruSeni rytmu dychani.
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Dlouhodoba expozice vibracim nadmérné intenzity muze mit za nasledek onemocnéni a
problémy cév, kosti, kloubt, Slach, svalt, nervi. Extrémné nebezpecny je piimy pienos
na hlavu a patet. Pfi praci na ploSinach muZze zpusobit vazné pracovni urazy padem.
Uginky vibraci vyrazné zhorsuje chlad.

Preventivni opatieni by méla pokryvat vybér a konstrukci stroja, pfistroju a naradi
eliminujicich vibrace, instalaci antivibra¢nich prvkia, odpruzeni sedadel, sestaveni
technologickych postupt k minimalni expozici pracovnika vibracim. Praci v prostiedi s
vibracemi vypliiovat ¢innosti bez jejich pusobeni, zamezit praci ve vlhku a chladu, prip.
vybavit pracovniky vhodnou ochrannou a v neposledni fadé zajistit pravidelné 1ékarské
preventivni prohlidky. Na rozdil od jinych faktorG jako teplota, nebo hluk, u vibraci

nejsou prostiedky jako ochranné rukavice a odév ucinné. [22, 1, 27]

Plsobenim vibraci na ¢lovéka v ramci pracovni naplné se zabyva nafizeni o ochrané

zdravi pred nepfiznivymi ucinky hluku a vibraci €. 241/2018 Sb.

8.6 Pracovni prostredi

Pracovisté technika letadlové udrzby muze mit mnoho podob, a to v zavislosti na
skutecnosti, zda se provozovna nachazi na mezinarodnim letiSti a zaméfuje se na udrzbu
dopravnich letound, nebo jde pouze o mensi provoz na udrzbu kluzaku a lehkych letadel.
I pres tyto rozdily jsou zavedeny pozadavky platici pro celou oblast provozu letecké
udrzby.

Jednim z hlavnich a nejdulezitéjsich pozadavku je znalost a dodrzovani smérnic a
nafizeni, vydanych jak vladou zeme¢, tak leteckymi organizacemi. S tim souvisi
piitomnost piedepsaného vybaveni a jeho pravidelné kontrolovani, dodrzovani
hygienickych limitd a absolvovani pravidelnych 1ékarskych prohlidek. Prestupky mohou
zpusobit nejen pravni problémy, ale také ohrozit bezpeci pracovniki a bezpecnost

provadéné udrzby. [28, 1]

Dal§imi pozadavky na pracovni prostiedi jsou charakteristiky prostor jako napft.
rozméry pracovniho prostoru, vhodné zvolené povrchy, Cetnost a vybaveni prostor pro
osobni hygienu, pfitomnost prevlékaren, vhodné zvolené unikové cesty. Tyto konkrétni

pozadavky pokryva Zakonik prace €. 262/2006 Sb.
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Neméné dulezita je také potiebna vybavenost naradim, pfipravky, stroji. Zde je
dilezité zminit, ze v praxi ma kazdé zafizeni, stroj i nastroj své Cislo a umisténi. Velmi
Casto ma kazdy technik udrzby svoji sadu naradi, ktera je evidovana a za kterou
zodpovida. Je to z toho diivodu, aby se minimalizovala skutecnost, Ze bude n€jaky nastroj
zapomenut napf. v blizkosti rota¢niho stroje, na zemi, nebo v hor§im pripadé v letounu.
Opomenuti a nasledny vzlet s nastrojem umisténym napiiklad v motorové gondole muze

mit fatalni nasledky. [28, 1]
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9 Socidlné psychologicka stranka

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, ¢lovék sam tvori nejpruznéjsi, ale zaroven nejrizikoveé)si
Clanek lidského Cinitele. A to predevsim tim, ze lidska bytost neni stroj, ma vlastni rozum,
vlastni zpusoby uvazovani, a predev§im neni neomylna. Lze sepsat tisice postupt a
navodd, ale nikdo neni schopen zarucit, jak se bude pracovnik doopravdy chovat, zda se
bude fidit postupem do nejmensiho detailu, zda vSe spravné pochopi.

Bezesporu nejdulezitejsi lidska vlastnost tykajici se bezpecnosti leteckého provozu
je zodpoveédnost. Udava, jak peclivé pracovnik ¢innost provede, pokud udéla chybu, zda
se k ni dokaze pfiznat, pfipadné ji nahlasit bez ohledu na riziko ztraty osobni prestize.
Zodpovédnost muze zabranit incidentim projevujicim se ve vétsiné pripadech zvySenim
provoznich nakladu, ale také takovym, které vedou ke katastrofam, v krajnich pripadech
1 se ztratami na zivotech. Zodpoveédnost se dé€li na individualni, prokazujici se pfedevsim
sebekazni, dodrzovanim pravidel a optimalni vykonnosti, a skupinovou. Ta spociva
zejména v kontrolovani danych predpist a postupti udrzby v ramci kolektivu. Jednotlivy

pracovnici by méli taktéz sdilet oddanost bezpec¢nosti letu. [1]

Zodpovédnost a dalsi lidské vlastnosti vychazi z charakteru ¢lovéka. Ten se da
minimalné castecné odhalit pfi vstupnim pohovoru uchazece o zaméstnani. Jiz na prvni
pohled se da zjistit, zda ma uchaze¢ o zaméstnani opravdu z4jem, zda se ptipravil, vhodné
oblékl, je roztékany, nesoustiedény apod.

Dal§im faktorem, ovliviiujicim praci a vykonnost je motivace. Motivace je proces,
ktery védomeé ¢i nevédomeé vede ¢loveka k dosazeni individualnich, nebo spolecnych cilt.
Vyjimec¢nost motivace je predevsim v tom, ze z velké Casti 1ze ovlivnit zaméstnavatelem.
Zakladem je nastaveni systému odmén, ty mohou spocivat v slovnim ohodnoceni za dobie
odvedenou praci, priplatcich, stravenkach navic. Je vSak dulezité, aby i pfi chybném
zasahu, pfipadné jiném prohfesku byl pracovnik upozornén, piipadné spravedliveé
pokaran. Pokud jeden zaméstnanec svou praci odvadi velmi dobfe a nedostava se mu ani
sebemensi slovni pochvaly, a druhy, neustale se vykazujici nezodpovédnym chovanim

neni stithan, vede to k jistému poklesu motivace u prvniho pracovnika. [1]

Jelikoz prace v udrzb€ je odkazana predevS§im na praci v kolektivu, udrzba

konkrétniho letounu je vzdy provadéna skupinou pracovniki, ne jedincem, pracujeme
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také s faktory vychazejicimi pravé z interakce mezi pracovniky. Jednim z nich je tlak
vyrovnavani se okoli. Zejména pii nastupu do nového zaméstnani se muze projevovat
neochotou konzultovat dokumenty, prehnanym sebevédomim, pfipadné nedodrzovanim
postupt ostatnimi pracovniky. Zdrojem dalSich ovlivnéni mohou byt napf. problémy
odlisSnych kultur a rizika tymové prace. Zde jde zejména o celkovou atmosféru v

kolektivu, predchazeni nedorozuménim, spravedlivé déleni prace apod. [1]

K minimalizaci faktord uvedenych v této kapitole lze zminit pouze néktera
doporuceni, nebot’ legislativn€ toto téma neni pokryto. Jak bylo zminéno vyse, rozhodné
by se nemélo upoustet od vstupniho pohovoru, pfipadné by bylo vhodné vénovat prvnich
par mésich novému pracovnikovi véEtsi pozornost. Motivaci lze vyrazné€ zvysit
nastavenim systému odmén a spravedlivym jednanim s kazdym pracovnikem. Od véci
také neni obCasné poradani teambuildingovych aktivit, pfipadné mimopracovnich akci,
vecirkd, sportovnich dnti. Utuzovani a dlouhodoba snaha o zlepSovani vztaht v kolektivu

se jasné odrazi do kvality a vykonu odvedené prace.
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10 Zavér

Tato bakalarska prace si klade za cil vytvoreni jistého uceleného souboru informaci, o
moznostech minimalizace dopadu lidského Cinitele na bezpecnost letectvi, pfedev§im ve
vztahu k udrzbé.

Na uvod je definovan samotny pojem lidského Cinitele. Kapitola obsahuje pro
nazornost koncepci lidského faktoru jak v konkrétnim zasazeni do prostfedi udrzby
letadel, tak v pojeti obecném. Na tuto skute¢nost je navazano rozborem lidskych chyb,
kterych se technik udrzby dopousti a doporucenim k jejich predchazeni. Obsazeno je také
procentualni zastoupeni konkrétnich typt chyb na incidentech. Dalsi ¢asti jsou nafizeni a
predpisy, které obsahuji zadané téma. U jednotlivych nafizeni je nastinén jejich obsah a
mira pokryti faktort, které praci technika ovliviiuji. Tato kapitola by se dala oznacit za
stézejni, nebot’ se od ni odviji informace obsazené v dalSich kapitolach.

Uvod do konkrétnich pozadavkd tvoii zdravotni zptisobilost, zejména co se tyée
zakladnich smyslt a celkové télesné kondice. Nasleduje nejobsahlejsi kapitola tykajici se
prostredi, ve kterém jsou provadény vSechny ukony spojené s udrzbou. Sem se radi jak
samotny hangar, tak i sklady naradi a kancelafské prostory kde se zapisuji a shromazd'uji
informace o udrzbe. Rozsah legislativniho pokryti je zde pomérné Siroky a jiz v kapitole
vénujici se legislativé je zfejmé, ze prostiedi technika je vtomto ohledu
nejdiskutovanéj§im pojmem. Na zavér je zminéna socialné psychologicka stranka
lidského Cinitele, ktera je velmi individualni, a proto neni mozné pro ni vydat néjakou
konkrétni ptedpisovou dokumentaci.

Dopad lidského cCinitele na bezpecnost letectvi lze minimalizovat piedevsim
zkonstruovanim detailniho systému pokryvajiciho celou problematiku lidského Cinitele a
striktnim dodrzovani systémem nastavenych pravidel. V textu této prace bylo zminéno

nespocet pozadavki a doporuceni, aby tato skutecnost mohla opravdu fungovat.

Zaveérem by mélo byt podotknuto, ze lidsky Cinitel je predevsim o clovéku. Proto by
samotny pfistup a kontakt s pracovnikem nemél byt odsunovan do pozadi, jak se tomu
Casto déje. Technik mize byt v teple, mit rukavice, mit pfistup ke stim pfiruckam a
automatu na vodu, avSak pokud bude pod tlakem, nejisty si spravnosti provedeného

ukonu, kterou zaml¢i z divodu obav ze ztraty osobni prestize, vznik nehody stale neni

39



vyloucen. A velmi pravdépodobné k nehodé také dojde, nebot zakon schvalnosti je

jednim z mala zakonu, platicich téméf spolehlive za kazdé situace.

Osnova prace a jednotlivé Clenéni do kapitol neni ndhodné, pro vétsi prehlednost a
orientaci je inspirovano strukturou tematického modulu 9 Lidské Cinitele, obsazeného

v Partu 66 Natizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014.
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12 Seznam pouzitych zkratek

AMT Aircraft Maintenance Technician
OsveédcCuyjici personal udrzby

APU Auxiliary Power Unit
Pomocna energeticka jednotka

EASA European Aviation Safety Agency
Evropska agentura pro bezpecnost letectvi

EU European Union
Evropska unie

ICAO International Civil Aviation Organization
Mezinarodni organizace civilniho letectvi

JAA Joint Aviation Authorities
Sdruzené letecké urady
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