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Anotace

Zaméstnanci ze zemi mimo EU ve vybraném podniku

Bakalatskd prace se zabyva tématem ,,Zaméstnanci ze zemi mimo EU ve vybraném
podniku®. Jejim cilem je zhodnotit proces zaméstnavani a adaptace zaméstnanct ze zemi
mimo Evropskou unii a navrhnout opatieni na jejich zlepSeni. Zaroven je cilem vytvofit
zaméstnaneckou prirucku pro zaméstnance ze zemi mimo EU, kterd zkrati proces adaptace,
zmirni kulturni Sok a diky tomu zabrani fluktuaci téchto zaméstnancu. Teoreticka cast
bakalarské prace se opird o literarni reSerSi a zaméfuje se na teoreticka vychodiska
problematiky zaméstnavani pracovnik ze tfetich zemi. Prakticka ¢ast se zaméfuje na popis
spole¢nosti Skoda Auto a.s., analyzu a zhodnoceni procesu adaptace a zaméstnavani

zaméstnanct ze zemi mimo EU. Na zaklad¢ analyzy je v zavéru prace navrzeno opatieni

vV podobé zaméstnanecké ptirucky pro tyto zaméstnance.

Klicova slova

Rizeni lidskych zdrojii, proces adaptace zaméstnance, cizinci, zaméstnaneckd karty,

zaméstnanecka piirucka



Annotation

Employees from countries outside the EU in a selected company

The bachelor's thesis deals with the topic "Employees from countries outside the EU in
a selected company". Its aim is to evaluate the process of employment and adaptation
of employees from countries outside the European Union and to propose measures to
improve them. At the same time, the aim is to create an employee manual for non-EU
workers that will shorten the adaptation process, alleviate the culture shock, and thus prevent
staff turnover. The theoretical part of the bachelor's thesis is based on literature search and
focuses on the theoretical basis of the issue of employment of workers from third countries.
The practical part focuses on the description of Skoda Auto a.s. company, analysis, and
evaluation of the process of adaptation and employment of employees from countries outside
the EU. Based on the analysis, a measure in the form of an employee manual for these

employees is proposed at the end of the thesis.

Keywords

Human resources management, employee adaptation process, foreigners, employee card,

employee manual
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’
Uvod

Pro podniky orientované na budoucnost je jednou z hlavnich hodnot diverzita, a to jak
individualni odlinost, tak odlisnost kulturni. Spole¢nost Skoda Auto a.s. je mezinarodni
organizaci, ktera v matefské spolecnosti v Ceské republice zaméstnava téméef pét tisic
cizincl. Z toho diavodu se autorka ptekladané bakalarské prace po vlastni pracovni
zkusenosti ve vybraném podniku rozhodla zpracovat téma zaméstnavani pracovnikl ze zemi

mimo Evropskou unii.

Rizeni lidskych zdrojii je povazovano za silny nastroj potiebny k Fizeni nejcenngjsiho zdroje
a nejvétsiho bohatstvi organizace — lidi. (Koubek 2007). Lidské zdroje zajiStuji chod
podniku, zvysuji jeho konkurenceschopnost a vykonnost. Nedilnou soucasti fizeni lidskych
zdrojti je personalistika, jejimz cilem je podle autora Sikyie (2016) zabezpedeni
dostate¢ného mnozstvi schopnych a motivovanych zaméstnanci, ktefi firmé zajisti dosazeni

strategickych cila.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, které jsou dale clenény na kapitoly.
Prvni ¢ast se opird o teoretické poznatky ziskané z odborné literatury zabyvajici se tématy
fizeni lidskych zdroj, a adaptace pracovnikil. Dale teoreticka ast Eerpa z legislativy Ceské
republiky zamétené na zaméstnavani cizincli ze zemi mimo Evropskou unii a na zpisoby,

kterymi je mozZné pracovnika ze tfeti zem¢ zaméstnat.

Druhé &ast bakalaiské prace se zaméfuje na podnik Skoda Auto a.s. a panujici stav ve
spoleCnosti  spojeny se zaméstndvanim  pracovniki ze tfetich zemi na
technickohospodatskych pozicich. Tato ¢ast zaroveil na zékladé¢ provedené analyzy
upozoriiuje na nedostatek, se kterym se cizinci ze tretich zemi ve Skoda Auto a.s. setkavaji

pii svém nastupu a v pritbé¢hu adaptace a zaskolovani.

Zaver bakalafské prace je vénovan navrhu opatieni, kterym je zaméstnaneckd pfirucka
uréena skuping zaméstnancti prichazejicich do spole¢nosti Skoda Auto a.s. ze zemi mimo
EU. Cilem zaméstnanecké piirucky je zkraceni procesu adaptace, ktery je u cizinci vice
komplikovany nez u pracovnikl pochdzejicich z matefské zemé&, zaroven si prirucka klade

za cil zmirnit kulturni Sok, ktery se miiZe u cizincii dostavit.
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1 Rizeni lidskych zdroji

Pojmem fizeni lidskych zdroji se rozumi vSe, co je spojeno s fizenim lidi v organizacich.
Autofi mezi ¢innosti spojené s timto pojmem zatazuji predevs§im strategické fizeni lidskych
zdrojt, tizeni lidského kapitalu, spolecenskou odpoveédnost organizace, planovani lidskych
zdrojti, ziskdvani a vybér zaméstnancli, odménovani zaméstnancl, vzdélavani a rozvoj

zaméstnancl a personalni péci o zaméstnance. (Armstrong, 2015)

Tony J. Watson (2010) formuloval definici fizeni lidskych zdroju jako ,, manazerské vyuziti
usili, znalosti, schopnosti a odhodlaného chovani zaméstnancii, kteri provadénym jim

zadanych vukolul prispivaji K perspektivni budoucnosti organizace *.

Ptimo s terminem fizeni lidskych zdroji se neztotoziiuje mnoho autort, predevsim kvuli
tomu, ze spojeni naznaCuje urcitou rovnost mezi lidmi a ostatnimi vyrobnimi faktory,
kterymi jsou piida a kapital. Tyto vyrobni faktory vSak ptfindseji hodnotu jen do té miry, do
které mohou byt vyuzity k dosazeni ekonomické hodnoty. (Osterby a Coster, 1992) Pfitom
pravé lidské zdroje jsou povazovany za nejcennéjsi zdroj a nejveétsi bohatstvi organizace.
(Koubek 2007). Jistou moznost zamény nese spojeni ,fizeni lidi“, jenz praci nefadi na

urovei ostatnich zdroji. (Armstrong, 2015)

1.1 Personalistika

Personalistika nebo také persondlni prace predstavuje nedilnou soucast fizeni lidskych
zdrojii. Cilem personalistiky je zabezpeceni dostatecného mnozstvi schopnych

a motivovanych zaméstnanci, ktefi firmé zajisti dosazeni strategickych cili. (Sikyt, 2016)

Na cesté k témto cilim jsou lidé vedeni manaZery. Ve vétSich organizacich jsou manazefi
podporovani personalisty, se kterymi spolecné zabezpe€uji plnéni persondlnich Cinnosti.

(Sikyt, 2016)

Pivodné byla od dvacatych let dvacéatého stoleti personalistika chapana jako podpora fizeni
organizace. Ukolem personalisti bylo zejména vést administrativu spojenou se
zaméstnavanim lidi a také spravovat persondlni evidenci za G¢elem plnéni personalnich

ginnosti. (Sikyt, 2016)

V priubéhu Ctyticatych let se v disledku rozvoje primyslové vyroby z personalistiky za¢ina

formovat skuteCna profese. Je nezbytné, aby se ve vétSich organizacich zacaly tvofit
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specializované utvary, jez se zaméfuji na jednotlivé personalni Cinnosti, kterymi jsou

naptiklad vybér zaméstnanct, jejich hodnoceni, odméiovani nebo vzdélavani. (Sikyt, 2016)

Tieti koncepce personalistiky vznikla v osmdesatych letech. V této dobé dochazi

k enormnim zménam v oblasti podnikani a hospodafeni na svétovych trzich. Lidské zdroje

jsou povazovany za nejcennéj$i jméni organizace, v dusledku toho je personalistika

a personalni fizeni nejdtlezitéjsi oblasti fizeni organizace. (Koubek, 2015)-

1.1.1 Personalni ¢innosti

Zékladem fizeni lidskych zdroja jsou tzv. personalni ¢innosti, jez piedstavuji vykonnou cast

personalni prace. Komplexné pojaty systém personélnich ¢innosti zahrnuje:

1.

vytvafeni a analyza pracovnich mist — Gi¢elem je definovat pracovni tikoly a spojit
je v pracovni misto, dale také potidit popis pracovniho mista a jeho specifika.
Personalni planovani — planovani potfeby a jejiho pokryti, personalni rozvoj
zamé&stnancu.

Ziskavani, vybér a pfijimani — cilem je obsazovat nova nebo uvolnéna pracovni
mista, tj. ziskat vhodné uchazece, vybrat nejvhodnéjSiho uchazece, piijmout
vybraného uchazece a adaptovat je;j.

Hodnoceni pracovniki — ¢imz se rozumi vytvaieni formuldi, ¢asového planu
hodnoceni, obsahu a metody hodnoceni a na tomto zaloZené zpétné vazby
(informace o skute¢ném vykonu).

Zatazovani pracovniki a ukoncovani pracovniho poméru — zafazovani zaméstnancti
na odpovidajici mista, jejich povySovani, pfevadéni na jinou praci, degradace na
niZsi pozici, zajistovani odchodu do diichodu a propousténi.

Odménovani — poskytovani odpovidajici kompenzace zaméstnancim za jimi
vykonanou praci (penézni 1 nepenézni), nastroj motivace.

Vzdélavani pracovnikli — tedy utvareni, prohlubovani a rozSifovani schopnosti,
znalosti a dovednosti zaméstnanci.

Pracovni vztahy — organizovani jednani vedeni organizace a zastupcli zaméstnanct,
zpracovani informaci o tarifnich jednanich, dohodach, ale také zaméstnanecké
a mezilidské vztahy, sledovani stiZznosti, vedeni disciplindrnich jednani, zvladnuti

konfliktd a komunikace v organizaci.
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9. Péce o persondl — cilem je dosazeni pfiznivych hodnot vSech proménnych, které
ovliviluji schopnosti, motivaci a vykon zaméstnancii v pracovnim procesu pii
vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

10. Personalni informacni systém — zakladni pilit k zajiSténi zpracovani, uchovani
a analyzy persondlnich dat, také ziskat udaje k plnéni povinnosti vyplyvajicich

z pravnich ptedpist. (Koubek, 2015)

1.2 Péce 0 zaméstnance

Uspésnost a konkurenceschopnost firem je zavisld na vyrobnich faktorech, z nichZ
nejcenngjSim je prace. Pracovnici jsou nejdilezitéj$im zdrojem, zejména pokud jde
o kvalifikované zaméstnance. Je tedy nezbytné, aby zaméstnavatelé brali na ztetel dlilezitost
péce o tento schopny persondl. Vedle odménovani je pravé péce o zaméstnance tou oblasti
persondlni prace, kterou (potencialni) zaméstnanci povazuji za stézejni pii porovnavani

organizace s organizacemi jinymi. (Koubek, 2015)

Dilezitost péée o zaméstnance zduraziiuje a podtrhuje i fakt, Ze se ji zabyva Ceské pravo,
které ji chape jako ,, soubor povinnosti a opatreni zaméstnavatelskych subjektii smérujicich
ke zvySovani kultury prdce, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, které umoznuji,
aby vykon prace byl kvalitni, hospodarny a bezpecny. Vyznamnou sloZkou péce
o zaméstnance je péce o kvalifikaci a jeji zvysovani, zrizovani zdravotnickych zarizeni,

povinnost zabezpecovat zavodni stravovani aj. ** (Fiala, 2008)

Péce o zaméstnance se Cleni do tfi hlavnich skupin, a to na skupinu povinnou, smluvni

a dobrovolnou, kde:

e povinna péfe je stanovena zakony, piedpisy a kolektivnimi smlouvami
nadpodnikové Grovné,
e smluvni péce je dana kolektivnimi smlouvami na podnikové urovni a

e dobrovolna péce je vyrazem personalni politiky zaméstnavatele. (Koubek, 2015)

Jednim cilem, ktery ma péce o persondl plnit, je cil celospoleCensky, tedy cil tykajici se
obcanskych prav, zdravi a socialniho rozvoje ¢lovéka. M4 jako celek sledovat socidlni mir,
prosperitu a stabilitu spole¢nosti. Druhym cilem je cil individualni, tedy zajmy ¢lovéka jako
jedince, uspokojovani jeho potieb. Tretim cilem jsou zajmy zaméstnavatele, které¢ zahrnuji

zabezpeceni potifebnych lidskych zdroji, rozvoj jejich pracovnich schopnosti a socialnich

19



vlastnosti, jejich motivace a vykon, déle také sblizovani individudlnich z4jmt zamé&stnanct

a podnikovych zajmu. (Koubek, 2015)

Soucasti péce o persondl jsou mimo jiné sluzby poskytované zaméstnancim. Témito
sluzbami lze chépat stravovani pracovniki, zafizeni slouZzici k osobni hygiené, oddechu
a ukladani osobnich véci, dale také veskeré zdravotni sluzby, zajisténi dopravy do
zaméstnani, ale také poradenské sluzby tykajici se pracovnich zalezitosti zaméstnance
zaméfené predevSim na jeho vzdélavani, smérovani kariéry, pravni zalezitosti apod.

(Koubek, 2015)

1.3 Rizeni lidskych v mezinarodnich organizacich

Mezinéarodni fizeni lidskych zdroji 1ze definovat jako ,, proces zaméstnavani a rozvijeni lidi
V mezindrodnich nebo globalnich organizacich* (Armstrong, 2015). Ptedpokladem tohoto
fizeni lidskych zdroji je existence matei'ské spolecnosti v jedné zemi a dalSich pobocek

v zahrani¢i, které se opiraji o know-how matei'ské spole¢nosti. (Armstrong, 2015)

Mezinarodni fizeni lidskych zdroji se od prostého fizeni lidskych zdroji v mnohém odlisuje.
Mezinarodni lidské zdroje jsou chdpany v Sir§Sim kontextu — zaméftuji se navic na tii klicové
oblasti: Rizeni lidskych zdrojii v globélnich korporacich, Rizeni expatriantli a Porovnavani

a sledovani politik lidskych zdrojl v ostatnich zemich. (Francesco a Gold, 2005)

V mezindrodnich organizacich je casto nutné zaméstnance rozdé€lit do skupin. Jedno
z moZnych rozdéleni je nasledujici: prvni skupinu zastupuji zaméstnanci narodnosti stejné
jako matefskd spolecnost (t€mi mohou byt napiiklad némecti zaméstnanci alokovani
v némecké spoleénosti puisobici na uzemi Ceské republiky). Druhou skupinou jsou
zaméstnanci s narodnosti hostitelské zemé (témito pracovniky mohou byt Cesi pracujici pro
némeckou spole¢nost v Ceské republice). Tieti skupinou jsou potom zaméstnanci, kteti maji
narodnost tfeti zem& (napf.. Indové pracujici pro némeckou spolecnost lokalizovanou
v Ceské republice). Clenit zaméstnance je dilezité zejména kvili otdzce odméfiovani,

ptid¢élovani benefitt apod. (Armstrong, 2015)
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Dalsi mozné rozdéleni zaméstnancti v mezinarodnich organizacich je popsano v tabulce 1.

Tento zptsob rozdéleni tfidi zaméstnance podle diivodu vyslani a faze, ve které se proces

expatriace, ¢i repatriace nachazi.

Tabulka 1. Rozdéleni zaméstnancii v mezinarodni organizaci

Charakteristika Benefity/Plusy

Expatriant osoba, kterd je z matetské spolecnosti Vyhodou expatriace je
vyslana do zahrani¢i. Myslenkou tohoto | (alespon docasné)
typu vyjezdu je, aby osoba s bohatymi zabezpeceni vedeni a
zkusenostmi z doméci kultury skolila a odbornosti v zahrani¢ni
predavala své poznatky ve spolecnosti pobocce podniku.
nové. Dalsimi ucely pro vyslani mohou
byt napf. Skoleni, kontroly nebo ucast na
projektu. Cilem je, aby se dcefina
spolecnost ztotoznila se spolecnymi
firemnimi hodnotami a standardy.

Repatriant byvaly expatriant, ktery se navratil do Repatriant byva zdrojem
matetské spolecnosti. Repetriant je pro cennych informaci a v
organizaci velmi cennym zdrojem, nebot’ | piipad¢€, ze Gspesné
jiz ziskal mnoho dal$ich zkuSenosti a zvladl
znalosti v zahranici, které maze predat misi, ma firma
dal a prispét tak k lepsimu chodu a ptipraveného pracovnika
hospodareni spolecnosti. Neni ojedinélé, | pro dalsi zahrani¢ni
Ze repatriant byva opétovné vyslan do ukol.
zahranici vzhledem ke svym pfedchozim
zkuSenostem a prokazani schopnosti
adaptovat se v novém prostiedi.

Inpatriant zaméstnanec dcefiné spolecnosti, Benefitem inpatriace je
vétSinou manazer, ktery je vyslan do nejen navazani tohoto
matetské spolecnosti, aby byl skolen. spojeni, ale také ziskani
Inpatriant je tedy zaméstnanec, ktery je multikulturni
vyslan, aby pusobil na centrale mateiské | perspektivy
spole¢nosti a zejména ziskaval
zku$enosti, které ma pozdéji Sitit ve své
kultute, tedy v dcefiné spolecnosti. Cilem
je porozuméni firemnim ciliim, strategii,
organizacni kultufe a rozvinuti kontaktd
mezi pobockou a ustfedim, které
napomiize efektivné;jsi kooperaci.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotabe, Helsen, 2010
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2 Adaptace

Adaptace, autory oznacovana i jako orientace, pracovnikli na nové pracovni prostiedi je
specificky proces, ktery zahrnuje sezndmeni pracovnika s podnikem, jeho ukoly,
podnikovym stylem prace, podnikovou technologii, podnikovymi piedpisy a vibec
s podminkami, pti kterych bude pracovnik praci vykonavat. Proces adaptace probiha jednak
po linii oficidlni, ktera je zabezpeCovana predevSim personalnim utvarem, jednak po linii
neformdlni, ta byva viceméné spontanné zabezpecovana spolupracovniky. (Koubek, 2015)
Autor Sikyt (2016) doplituje, e formélni (oficialni) adaptace se uskutediiuje systematicky

a milZe byt i v rezii manazera nebo povéten¢ho zaméstnance, obvykle zkuseného kolegy.

Hlavnimi cili uvadéni lidi do organizace je napomoci novym pracovnikiim piekonat
pocateCni fazi nejistoty, ziskat pozitivni vztah zaméstnanec — zaméstnavatel, aby byla
zvySena pravdépodobnost, ze novy pracovnik v organizaci ziistane. Dal§im cilem je poté
zajisténi pozadovaného vykonu v co mozna nejkratsi dobé. (Armstrong, 2015) Podle autorky
Dvotakové (2012) je t¢elem adaptace predevsim snizeni nakladii na fluktuaci zaméstnanci,

snizeni ztraty na produktivité a zvyseni pracovni spokojenosti.

Jak jiz bylo zminéno vySe, adaptace pracovnikli probihé za soucinnosti personalniho utvaru
a vedoucich zaméstnancti. Ukolem personalisty je pfedat nastupujicimu zaméstnanci veskeré
informace, které se dotykaji zakladnich zajmui vSech v organizaci. Kompetenci personalistti
je mimo jiné vytvofeni informaéni piirucky, ktera ma napomoci zkraceni ¢asu adaptace (viz
kapitola 2.2 Zaméstnanecka piirucka). Po dokonceni formalni adaptaci z role personalisty,
prichazi druha faze formalniho seznameni, ktera je zabezpecCovana vedoucim organiza¢ni

jednotky, do které zaméstnanec piechazi, nebo jeho pfimym nadfizenym. (Koubek, 2015)

Zpravidla byva pro nové zaméstnance obtizné absorbovat vSechny informace spojené
s adaptaci najednou. K efektivnéjSimu pochopeni a zapamatovani informaci by méla byt
adaptace rozpusténa do delSiho casového useku. Neméné diilezité je, aby orientace probihala
ve form¢ ustni i pomoci pisemnych materialii. (Koubek, 2015) Adaptace zaméstnancii se
tykd vSech nové nastupujicich pracovnikii do podniku bez rozdili véku, pohlavi nebo

narodnosti.

2.1 Adaptace pracovniki — cizincu

Mezinarodni adaptace je takovy stav, kdy zaméstnanec opousti svou domovskou zemi

s cilem vykonavat praci v zemi hostitelské. Adaptace cizincli na pracovni prostiedni nese
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sva specifika. Mimo nového pracovniho prostfedi, je nutné, aby se cizinci adaptovali i na
nové socidlni a kulturni prostiedi, které se promita nejen na pracovisti, ale i v soukromém
zivote. S prist¢thovanim do nové zemé miize byt spjat tzv. kulturni Sok, ktery se objevuje na
zakladé ztraty pocitu bezpedi, spoletenskych vazeb &i znamého prostiedi. (Strach, 2009)

Zminéné faktory jsou pro Cloveéka zdrojem dlouhodobého stresu, ktery se podle Nového

e vy

V piipadé pracovnikli — cizinci musi byt kladen diiraz predev§im na adaptaci neformalni.
Lze totiz pfedpokladat, ze formalni linie v pracovnim prostiedi bude mimo nékolika specifik
probihat na srovnatelné urovni jako adaptace lokalnich pracovnikl se stejnou kvalifikaci
a zkuSenostmi. Problematické v§ak mohou byt oblasti socialni a kulturni. Pfestoze pracovni
vykony zaméstnance mohou byt vynikajici, je jeho setrvani v organizaci ohrozeno, pokud se

nezacleni do pracovniho kolektivu. (Novy, 2005)

2.2 Z.askolovani

Cilem procesu vzdélavani je u ¢lovéka rozvinout jeho znalosti, dovednosti, schopnosti
a postoje. Pokud se jednd o vzdélavani pracovniki, je vzdélavani chapéano jako odborny
rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti. Jednim z hlavnich tkold personalniho fizeni
V organizaci je prave vzdélavani pracovniki a jejich rozvoj. Kli¢ovou personalni ¢innosti je

sladéni pozadavki a schopnosti lidi v souc¢asnosti i budoucnosti. (Kocidnova, 2010)

Soucasti celého procesu vzdélavani je i adaptace, jiz firemni vzdélavani znaéné urychluje.
V ceskych podminkéach je brano za to, Ze tyto procesy probihaji od nastupu nového
zaméstnance do konce zkuSebni doby, tedy tfi mésice. V této dobé by se zaméstnanec mél
seznamit se vSemi informacemi a postupy nutnymi k vykonu jeho povolani. Vzdélavani
novému zaméstnanci dopomaha k rychlejsi adaptaci, Kk pochopeni fungovani organizace,
a tim zaroven zkracuje dobu adaptace, aby se novy pracovnik mohl, co diive zapojit do

pracovniho procesu. (Bartoiikové, 2010).

Podle Hornika (2007) je u technickohospodaiskych pozic vhodné vzdélavani v pribéhu
adaptacniho procesu uskutecnovat elektronickou formou, naptiklad pomoci e-learningovych
kurzii nebo predto¢enych video skoleni. Firemni vzdélavani mimo jiné zvysuje produktivitu,
zlepSuje pracovni moralku, napomaha rozvoji organizace i posiluje divéru mezi podiizenym
a nadiizenym. Dale také pozitivné pisobi na seberozvoj, napomaha bojovat proti stresu

a fesit konflikty a také zmensSuje obavy z plnéni novych ukoli.
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2.3 Zaméstnanecka prirucka

Z literatury vyplyva, ze kazda organizace by se méla snazit novym pracovnikiim adaptaci
usnadnit, a to i ve svém vlastnim z4jmu. Zkraceni doby adaptace je jednim z pramenti
snizovani nakladt. Pfi nastupu do nového zaméstnani vSak pracovnikiim vznikd mnoho
otazek a nejasnosti. Tyto otazky a nejasnosti mohou byt zodpovézeny a osvétleny

v zaméstnanecké prirucce. Prirucka by ale méla byt srozumitelna a struéna.

V prvni ¢asti prirucky se zaméstnanec ma dozvédét zakladni informace o spole¢nosti, tedy
jaka je historie spoleCnosti, jaké vyrobky spolecnost vyrabi ¢i skladuje, dale by méla
obsahovat poznatky Kk organiza¢ni struktuie a vedeni. Nasledujici ¢ast ptirucky pro nové
zaméstnance by méla pracovnikovi objasnit pracovni podminky jako je rozvrzeni
a uspofadani pracovni doby, délka dovolené, podnikovy dichod nebo pojiSténi. Dalsi
stranky pfirucky by mély nést informace o mzdéch, platovych tarifech, kdy a jakym
zpisobem se mzdy a odmény vyplaci. Lze predpokladat, ze se stranky budou vénovat
1 srazkam ze mzdy, ohlaSeni pracovni neschopnosti, absence na pracovisti a penézitym
nahraddm. (Armstrong, 2015) Autor Koubek (2015) déale dopliuje jesté dilezitost dalSich
okruhti, které by zaméstnaneckd ptirucka méla obsahovat. Patii mezi n€ naptiklad pravidla
bezpecnosti, pracovni fad i informace o procesech piipadného disciplinarniho fizeni.
V nékterych organizacich mohou byt soucasti ptirucky i materialy ke vzdélani a rozvoji

pracovnikd.

Od novych pracovnikii byva v nékterych piripadech vyzadovan podpis stvrzujici prevzeti,
aby se organizace v piipadé potteby mohla na prirucku a v ni uvedené informace odvolat.
Autofi se shoduji, Ze pfirucka v moderni organizaci ma byt stru¢né a spiSe odkazovat na
intranet a dalsi elektronické zdroje, kde jsou data vzdy aktudlni a snadno dohledatelna.

(Kocianova, 2010)

S ohledem na zaméfeni bakalatské prace je nutné v nadchazejicich kapitolach podrobnéji
rozebrat a definovat cizince na uzemi Ceské republiky, postup jeho zaméstnavani a veskeré

pravni pfedpisy, které se k tomuto tématu poji.
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3 Cizinci na izemi Ceské republiky

Jiz v pocatcich lidskych dé&jin dochéazelo ke st€¢hovani — cizim slovem k migraci, a to at’ uz
k migraci jednotlivct, skupin osob nebo celych narodii. V pribéhu historie se rozsah migrace
zvySoval, zejména s moznosti prekrocit vétsi vzdalenosti. Divody, kvuli kterym lidé
opoustéli své domovy a piesouvali se na nova izemi, prochdzely v pribéhu véka rovnéz
vyvojem. Prvotnim diivodem bylo hledani a zajistovani potravy, poté se Clovek snazil ziskat
moc, Vv soucasné dob¢ ¢loveék migruje predevsim z ekonomickych divodu. S ohledem na
dopady migrace do vSech oblasti zivota spole¢nosti, a to zejména na politiku, sociologii
a ekonomii, se v poslednich letech cizinci a migrace dostavaji do popiedi zajmu statu i jejich

soustav. (Menz a Caviedes, 2010)

3.1 Pojem cizinec

Pojem cizinec je velmi tézké presné ohranicit. Subjektivni vnimani tohoto slova mtze byt
velmi rizné — spiSe v historii mohl byt za cizince oznacovan host, nebo osoba, ktera se na
ur¢itém misté zdrzuje jen po urcity Cas, také si pod timto pojmem lze pfedstavit nepfitele,
barbara, ¢lovéka jiné kultury. Oznaceni cizinec je velmi Casto tedy spjato s vnitinimi pocity

jedince, byt’ pravni realita mize byt zcela jina. (Skiejpek, 2016)

V soucasné dob¢ vSak v Ceské legislativé neni nijak univerzalné pojem cizinec definovan,
tim padem zaleZi posouzeni, kdo cizincem je, vzdy na situaci, ktera je feSena a zaroven i na
tom zavisi, ktery pravni ptedpis pouzit. Zcela jasné vSak je, Ze i pies to je pobyt cizincl
monitorovan a podléha zadkonné Upravé nejen jednotlivych statl, nybrz i pravni Gprave

Evropské unie a mezinarodnich smluv. (Cizinci v Ceské republice, 2019)}

Bakalafska prace se zabyva pfedevsim zaméstnavanim cizinci — proto bude v této praci na
termin cizinec nahlizeno zejména z pohledu, ze kterého jej vidi i Ministerstvo prace
a socialnich véci, podle néjzZ se cizincem ,, rozumi fyzicka osoba, kterd neni statnim obcanem
Ceské republiky, obcanem EU/EHP a Svycarska, ani jeho rodinnym prislusnikem. Cizincem
Jje i osoba bez statni prislusnosti . (Zaméstnavani cizinct, 2020) V oblasti pracovnépravni
je tedy cizinec chapan naprosto odliSné€ nez v bézné roviné, kde se jako na cizince nahlizi
i na obany EU, EHP (Evropského hospodafského prostoru), nebo Svycarska.

(Zaméstnavani cizincu, 2020)
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3.2 Vstup cizincii na trh prace v CR

Hlavnim pramenem prava regulujicim cesky trh prace je Zakon o zaméstnanosti, ktery
stanovuje podminky zaméstnavani cizinci, podle kterych je mozné zaméstnat cizince na
tizemi Ceské republiky, jestlize obdrzel povoleni k zaméstnani (v piipadé, Ze Zakon
0 zaméstnanosti vyzaduje tato povoleni). (Zakon ¢. 435/2004 — Zakon o zaméstnanosti,

2020)

3.2.1 Ob&ané EU, EHP, Svycarska a jejich rodinni p¥islusnici

Datem vstupu Ceské republiky do EU — tedy 1. 5. 2004 - obgané statti Evropské unie,
Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska spolu se svymi rodinnymi pfislusniky jiz
nejsou z hlediska Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, povazovani za cizince. Z ¢ehoz
tedy vyplyva, Ze maji stejné pravni postaveni jako ob&ané Ceské republiky, to znamen4, Ze
maji v Ceské republice volny piistup na trh prace. Z toho diivodu se tato prace jiz nadale

témto cizinctim nebude vénovat. (Cizinci v Ceské republice, 2019)

3.2.2 Cizinci ze tfetich zemi na trhu prace v CR

Ostatni cizinci, tedy ob&ané jinych statil nez ¢lenskych stati EU, EHP, Svycarska a jejich
rodinni p¥isluinici, mohou vykonavat praci na tizemi CR po dobu deli nez 90 dni pouze za
podminky, Ze obdrzZeli povoleni k zaméstnani a povoleni k pobytu, ptipadné zaméstnaneckou
kartu, modrou kartu nebo kartu vnitropodnikové pievedeného zaméstnance, pokud Zakon

o zaméstnanosti nestanovuje jinak. (Cizinci v Ceské republice, 2019)

Podle ¢eské legislativy nemiize zadny cizinec pracovat na izemi CR na zakladé bezvizového
styku, jednalo by se o nelegalni praci. V piipadé pracovniho styku krat$iho nez 90 dni, musi
byt cizinci udéleno kratkodobé vizum zastupitelskym tfadem CR. Udéleni kratkodobého
viza za ucelem zaméstnani se fidi tzv. Vizovym kodexem (Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009). Kratkodoba viza ve vztahu k vykonu préace jsou
vydavéna napf. za u¢elem zaméstnani nebo sezénniho zaméstnani, kdy Utad prace CR vyda
cizinci povoleni k zaméstnani, které ho opraviiuje k vykonu zaméstnani u zaméstnavatele,
ktery je v tomto povoleni uveden. (Moznosti pobytu cizincti na tizemi CR ve vztahu

k pfistupu na trh prace, 2019)

K vykonu zaméstnani na uzemi CR slouZi také nékolik typt povoleni k dlouhodobému

pobytu. Dlouhodoby pobyt je jednim ze tii moznych druhti pobytu cizinci ze tfetich zemi
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na tzemi Ceské republiky. Jedna se o nejéastdji vyuzivanou formu pobytu s pracovnim

ucelem. Typy povoleni k dlouhodobému pobytu jsou:

dlouhodobé¢ vizum za ucelem sezdnniho zaméstnéni — vydava se jen na Sest mésict

a zaméstnanec — cizinec potfebuje povoleni k zaméstndni od Uradu prace CR.
Soucasné z tohoto pobytu neni mozné na tizemi CR podat zadost o vydani jiného
typu pobytového opravnéni.

Mimoiadné pracovni vizum — jeho vydani je velmi ojedin€lé, protoZe se udéluje na

rozdil od jinych typl pobytovych opravnéni pouze tehdy, pokud jeho vydéavani
docCasn¢ aktivuje nafizeni vlady. Mize byt vyddno maximalné na 12 mésict,
nezbytné je povoleni k zamé&stnani od Utadu prace CR a také neni mozné na izemi
CR podat zadost o vydani jiného typu pobytového opravnéni.

Zaméstnaneckd karta — patfi k nejcastéjSimu typu pobytu cizince za ucelem

zaméstnani. Je vydavana jako nedualni nebo dudlni, tim se rozumi, Ze je vydavana
jak cizincim, ktefi maji volny pfistup na trh prace dle Zakona o zaméstnanosti, tak
cizinciim, kteti se hlasi na volné pracovni misto z centrdlni evidence volnych
pracovnich mist obsaditelnych drziteli zaméstnanecké karty, kterou spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci pies jednotlivé pobocky Utadu prace CR.
Zamg¢stnanecka karta opraviiuje cizince k vykonu prace u zaméstnavatele, na
pracovni pozici a misté¢ vykonu, pro které mu byla tato karta vydana. Tento typ
dlouhodobého pobytového viza za ucelem zaméstnani bude dale rozebran ve vazbé
na zaméteni bakalarskeé prace a jeji cil.

Modr4 karta — je vydavéana zastupitelskym ufadem CR nebo Ministerstvem vnitra
a muze byt vydana pouze cizinci, ktery ma vysokoSkolské vzdélani nebo vyssi
odborné vzdélani (pokud studium trvalo alespont 3 roky), a jeho mzda bude Cinit
minimalné¢ 1,5n4sobek primérné hrubé rocni mzdy (stanovené kaZdoro¢né
Ministerstvem prace a socialnich véci). Cizinec musi mit volné pracovni misto
uvedené v centralni evidenci volnych pracovnich mist obsaditelnych drziteli modré
karty.

Karta vnitropodnikové ptevedeného zaméstnance — V ptipadé tohoto dlouhodobého

pobytového opravnéni zakon piesné stanovuje, pro které pracovni pozice slouzi.
Jedna se o pozici manaZera, specialisty nebo zaméstnaného stazisty ze tretich zemi
do kapitalové propojené pobocky v CR. Zjednodusené se jedna o docasny prevod

zaméstnance v ramci nadnarodni spolecnosti, a to z funkéni soucdsti nadnarodni
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spole¢nosti v zemi, kterd neni Clenskym staitem Evropské unie, do jeji funkéni
soucasti nalézajici se v Ceské republice.

o Karta vnitropodnikoveé pfevedeného zaméstnance jiného ¢lenského statu EU — toto

opravnéni slouzi obcantim ttetich zemi, kterym jiz ale v jiné ¢lenské zemi EU byla
vydana karta vnitropodnikové pievedeného zameéstnance. Stale ale plati, ze
zaméstnanec musi vykonavat praci na pozici manazer, specialista nebo stazista.

(Moznosti pobytu cizincti na izemi CR ve vztahu k pfistupu na trh prace, 2019)

3.3 Zaméstnanecka karta

Zaméstnanecké karta je dlouhodobé pobytové opravnéni vydavané Ministerstvem vnitra
cizincim za uclelem zameéstnani. Cizinec, jemuz byla zaméstnanecka karta vydana, je
opravnén pobyvat na izemi Ceské republiky a zaroven pracovat na pracovni pozici, ke které

mu byla zaméstnanecka karta vydana. (Obcané tietich zemi, 2020)

Podminkou k vydani zaméstnanecké karty je platna pracovni smlouva, dohoda o pracovni
¢innosti, nebo smlouva o smlouve budouci, ve které se budouci zaméstnanec a zaméstnavatel
zavazuji uzavfit pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti. V tomto dokumentu
musi byt uvedeno — popiipade z n¢j musi vyplyvat — Ze bez ohledu na rozsah prace, nebude
vySe odmény (mésicni mzda, plat) niz$i neZ zdkladni sazba mési¢ni minimalni mzdy,
zaroven musi tydenni pracovni doba ¢init nejméné patnact hodin. Rovnéz je dilezité, aby
dokument obsahoval pfesnou adresu mista vykonu prace, k tomuto mistu se bude véazat

i zaméstnanecka karta. (Cizinci v Ceské republice, 2019)

Kromeé platné pracovni smlouvy je nutné k Zadosti podavané na zastupitelském ufadé€ nebo
pracovisti Ministerstva vnitra Ceské republiky nutné pfipojit formulat ,.Zadost
o zaméstnaneckou kartu®. Tento formuldf, mimo jinych nalezitosti, musi obsahovat ¢islo
volného pracovniho mista zatazeného v centralni evidenci volnych pracovnich mist, dale se
k zadosti priklada platny cestovni doklad, doklad o zajisténi ubytovani (napf. najemni
smlouva), fotografii, doklad prokazujici odbornou zpiisobilost (napt. diplom nebo potvrzeni
vydané budoucim zaméstnavatelem). Dale mlze byt na pozaddani nutné dolozit doklad
obdobny vypisu z evidence Rejstiiku trestli, nebo doklad potvrzujici splnéni pozadavki
opatieni pfed zavlecenim infekéniho onemocnéni. Nutnosti je také uhradit spravni poplatek,
ten v piipad¢é Zadosti podavané u zastupitelského uradu C€ini pét tisic, v piipadé Zzadosti
podané na tuzemi CR ¢&ini dva tisice pét set korun a hradi se formou kolkové znamky.

(Obcané tretich zemi, 2020)
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Zaméstnanecka karta je vydavana na dobu trvani pracovnépravniho vztahu, nejdéle vSak na
2 roky, proto je nutné jeji platnost opakované prodluzovat. Zadost o prodlouzeni doby
platnosti se podava na pracovisti Ministerstva vnitra, mize byt podana nejdiive 120 dnt pied
skonCenim platnosti stavajici zaméstnanecké karty a nejpozdéji v posledni den platnosti
zaméstnanecké karty. K Zzadosti se pfipojuji tytéZ dokumenty jako k prvotni zadosti

o zamé&stnaneckou kartu. (Obcané tetich zemi, 2020)

3.4 Postup zaméstnavatele pri zaméstnavani cizinci

Ministerstvo prace a socidlnich véci udava presny postup, pokud chce ¢esky zaméstnavatel
zameéstnat tzv. tfetizemce. Prvnim krokem stanovenym Ziakonem o zaméstnanosti, je
oznamit piislusné krajské poboéce Utadu prace volné pracovni misto a jeho charakteristiku.
Pod pojmem ,,volné pracovni misto* se rozumi nove vytvoiend nebo neobsazena pozice,
kterou mé zaméstnavatel v imyslu obsadit. Toto misto musi byt pfesn¢ charakterizovano —
Vv tzv. hladSence je uveden druh prace, misto vykonu prace, predpoklady a pozadavky
stanovené pro zastavani pracovniho mista, zdkladni informace o pracovnich a mzdovych
podminkach, dale také doba trvani pracovniho poméru (doba urCitd ¢i neurcitd).
Charakteristika volného pracovniho mista musi byt totozna s charakteristikou pozice, na
které bude zaméstnani vykonavano. (Postup zaméstnavatele pii zaméstnavani zaméstnanct

ze zahrani¢i, ktefi nemaji volny piistup na trh prace CR, 2019)

Druhym krokem je vyvéSeni volného pracovniho mista v centrdlni evidenci volnych
pracovnich mist obsaditelnych drziteli zaméstnanecké anebo modré karty. (Postup
zaméstnavatele pfi zaméstnavani zaméstnancii ze zahranici, ktefi nemaji volny pfistup na trh
prace CR, 2019) Tento krok lze povaZzovat za zpiisob regulace poétu cizincti hlasicich se na
geskych trh prace. Tim, Ze je misto oznamovano Utadu prace, je de facto d4na moznost, aby
se na volné pracovni misto pfihlasili i uchaze¢i — obéané Ceské republiky, popi. obdané EU,
EHP ¢i jejich rodinni piislusnici. Dochazi tak ve své podstaté k tomu, Ze jsou do urcité miry
chranény zajmy pracovnikil z Ceské republiky. Utad prace uveiejnénim volného pracovniho
mista, popf. informovanim nezaméstnanych, kteii jsou na Ufadu prace registrovani,
disponuje moznosti, jak regulovat zaméstnavani cizinct, ¢imzZ je do urcité miry chranén

cesky trh prace a jeho legitimni z4jmy. (Steinichova, 2010)

V neposledni Fadé patii mezi povinnosti zaméstnavatele pii zaméstnavani cizincl
povinnost oznamovaci. Zaméstnavatel je povinen o nastupu cizince do zaméestnani pisemné

informovat prostiednictvim formulate Ufad prace, a to nejpozd&ji v den nastupu
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zamé&stnance k vykonu prace. Zaméstnavatel také musi pisemné do deseti dnli informovat
Utad prace
o tom, Ze cizinec, kterému bylo vydéano povoleni k zaméstndni, nenastoupil do prace, ukon¢il
zaméstnani ptred uplynutim doby, na kterou bylo povoleni vyddno, nebo pokud bylo
zaméstnani ukonceno vypoveédi. Pfi ukonceni zaméstnani vypoveédi, dohodou nebo
okamzitym zrusenim je zaméstnavatel povinen uvést i diivod ukonceni tohoto zaméstnani.
(Postup zaméstnavatele pii zaméstnavani zaméstnancii ze zahrani¢i, ktefi nemaji volny

piistup na trh prace CR, 2019)

Nezbytnosti pii zaméestnavani cizincl je vedeni jejich evidence. Evidence musi obsahovat
identifikacni udaje cizince (jméno a pifijmeni, datum narozeni), adresu trvalého bydlisté
a kontaktni adresu pro dorucovani zésilek, ¢islo cestovniho dokladu a ndzev organu, ktery
jej vydal, druh prace, misto vykonu prace a dobu, po kterou by mélo byt zaméstnani
vykonavano, dale pohlavi cizince, zafazeni podle oOborové Kklasifikace ekonomickych
¢innosti, nejvyssi dosazené vzdélani, vzdélani poZadované pro vykon povolédni, dobu, na
kterou mu bylo vydano povoleni k zaméstnani, a den skonceni zaméstnani nebo vyslani
zahrani¢nim zaméstnavatelem. Kopie dokladii musi zaméstnavatel uchovéavat po dobu trvani
pracovniho poméru a dale tfi roky po jeho skonci. (Postup zaméstnavatele pii zaméstnavani

zaméstnanctl ze zahranici, ktefi nemaji volny piistup na trh prace CR, 2019)

Cely proces zaméstnavani obcanti tietich zemi je znazornén na nasledujicim obrazku 1.

zverejnéni

volného

pracovniho Zadost

mista zaméstnavatele

zaméstnavatele |o povoleni

zadajiciho o ziskavat na ——

povoleni volna pracovni zadost cizince o

ziskavat mista povoleni k

zaméstnance zaméstnance povoleni k zaméstnani povoleni k

ze zahrani¢ni | ze zahranici ziskani zaméstnani
zaméstnanct cizince
ze zahranici

Obrazek 1: Proces zaméstnavani cizincit

Zdroj: vlastni zpracovani dle Potizkové, 2008
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3.5 Postup cizince pri vstupu do zaméstnani

Ptedpokladem pro vstup cizince, ktery nema volny piistup na Cesky trh prace, je platné
povoleni k zaméstnani a platné vizum k pobytu za u¢elem zaméstnani. Prvnim krokem je
dojednat konkrétni pracovni misto s budoucim zaméstnavatelem. Dojedndna musi byt
pfesna pozice, mzdové rozmezi i misto vykonu prace. O povoleni k zaméstnani miZe cizinec
7adat, pokud chce byt zaméstnan na tuzemi Ceské republiky kvili sezonni praci na dobu
maximalné¢ Sest mésicti. DalSim moznym typem zaméstnani je tzv. staz, ta muze byt
vykondvana maximalné Sest mésici. O povoleni k zaméstnani také miize zadat cizinec, ktery
je jiz drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu za uc¢elem podnikani, nebo investovani.
Nejcastéji viak cizinec zada o povoleni k zaméstnani diky vyslani na uzemi Ceské republiky
svym zahraniénim zaméstnavatelem na zakladé smlouvy uzaviené s tuzemskou firmou.

(Zakon ¢. 435/2004 — Zakon o zamé&stnanosti.)

Druhym krokem je podani samotné zadosti o povoleni k zaméstnani. Tuto zadost je tieba
podat na piislusné pobodce tiadu prace, v jejimz obvodu bude cizinec zaméstnan. Zadost
o povoleni k dlouhodobému pobytu bez ptfedchozi podminky pobytu lze také ve stanovenych
piipadech podat na zastupitelském ufadu Ceské republiky. Zadost o dlouhodobé pobytové
opravnéni musi obsahovat vSechny nalezitosti, které jsou uvedeny v kapitole 3.3
Zamé&stnaneckd karta (napf. formular Zadosti, platny cestovni doklad, pracovni smlouvu,
popt. smlouvu o smlouvé budouci, doklad o zajisténi ubytovani). Spolu s podanim Zadosti
musi byt uhrazen i spravni poplatek ve vysi 500 K¢. (Postup zaméstnavatele pii

zaméstnavani zaméstnancl ze zahranici, ktefi nemaji volny pfistup na trh prace CR, 2019)

V ptipadé¢, ze Gfad prace zadosti cizince vyhovi, dal§im nezbytnym krokem, je piijezd do
Ceské republiky a ziskani nepienosného povoleni v podobé plastové karty, ktera obsahuje
identifikacni udaje cizince, zaméstnavatele, u néhoz bude cizinec vykonavat zaméstnani
1 misto a druh prace. Tento prikaz je platny na dobu nejvyse dvou let. Ma-li dojit v dobé
pfed ukoncenim platnosti povoleni k zaméstnani ke zméné nékterych podminek uvedenych
v tomto povoleni, musi zaméstnanec pozadat mistné piislusny urad prace o vydani nového
povoleni k zaméstnani. Pokud k z&dné zméné béhem dvou let nedoslo, je nutné nejdiive
90 dni pted uplynutim platnosti zazadat o prodlouZeni pobytového opravnéni. Pfedpokladem
pro vykon prace je platné povoleni k zamé&stnani a platné opravnéni k pobytu (jednd se

zejména o zameéstnaneckou kartu ve smyslu § 42g odst. 3 pobytového zakona, ktera slouzi
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pouze jako povoleni k dlouhodobému pobytu na izemi CR) po celou dobu setrvani na tizemi

Ceské republiky. (Zaméstnavani cizinct, 2019)
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4 Charakteristika podniku Skoda Auto a.s.

Akciova spoleénosti Skoda Auto a.s. je nejvétsim ¢eskym vyrobcem automobild a zaroveti
patii i mezi nejvyznamnéjsi podniky v oblasti primyslu Ceské republiky. Sidlem spoleénosti
je Mlada Boleslav, kde se nachazi nejvétsi vyrobni zavod. Dalsi dva pobocné zavody se
nachazi ve Vrchlabi a Kvasinach. Vozy Skoda se vyrabi také v Cing, Rusku, na Slovensku,

v Némecku, v Alzirsku a Indii, na Ukrajin€ i v Kazachstanu.

Historie znacky saha do roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav Klement zalozili svij
podnik, ktery nejprve vyrabél jizdni kola, nasledné motocykly, a nakonec praveé automobily.
Prvnim vyrobenym automobilem byl Voiturette A, ktery ve své dob& zaznamenal obrovsky
prodejni Gspéch. | presto byla pod vlivem okolnosti znacka Laurin & Klement v roce 1925
donucena slougit sviij podnik s firmou Skoda Plzen. K dal§i akvizici doslo roku 1991, kdy

se Skoda Auto a.s. stala sougasti némeckého koncernu Volkswagen Group.

Spole¢nost Volskwagen Group sidlici ve Wolfsburgu je tvofena dvanacti znackami:
Volkswagen osobni vozy, Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche,
Ducati, Volkswagen uZitkové vozy, Scania a MAN. Po celém svété provozuje 125 vyrobnich
zavodl — 71 v dvaceti evropskych zemich a 54 ve zbytku svéta. StéZejnim pilifem fungovani

tohoto velkého koncernu je nezavislost jednotlivych znacek. (Volkswagen AG, 2021)

Spole¢nosti Skoda Auto a.s. patii uz mnoho let prvni misto v zebticku firem podle trzeb —
v roce 2019 dosédhla vyse jejich trzeb hodnoty 459,1 mld. K¢. Predmétem podnikatelské
¢innosti spoleCnosti je zejména vyvoj, vyroba a prodej automobilli, komponentd,
originalnich dild, pfislusenstvi znatky SKODA a poskytovani servisnich sluzeb. (Vyro&ni

zprava Skoda Auto, 2019)

Skoda Auto a.s. v Ceské republice zamé&stnava vice nez 34 800 zaméstnancii, coZ ji fadi mezi
nejvetsi Ceské zaméstnavatele. VSichni zaméstnanci jsou rozdéleni do sedmi oblasti,
V jejichz &ele stoji ¢lenové predstavenstva. Jednou z oblasti je i oblast Rizeni lidskych
zdrojt, kterd je vedena Ing. Bohdanem Wojnarem a poskytuje veskeré nezbytné personalni
sluZzby. Mezi tyto personalni ¢innosti patii: planovani lidskych zdroja, ziskavani a vybér

zaméstnanci, péCe o zaméstnance, vzdélavani a rozvoj zaméstnanct a dalsi.
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5 Analyza soucasného stavu ve vybraném podniku

Jak jiz bylo zminéno V pfedchozi kapitole, zdvody Skoda Auto a.s. se nachazeji nejen
v Ceské republice a v dalsich statech Evropské unie, ale i mimo EU — ve tfetich zemich. Ve
vazbé na zem¢ mimo EU lze rozd¢€lit uchazeée o zaméstnani v této spolecnosti na dve
skupiny. Prvni skupinou jsou uchazeci, ktefi maji zajem o tuzemské zaméstnani (chtéji ziskat
praci v jednom z ¢eskych zavodu). Druhou skupinou jsou uchazeci, ktefi se nejen hlasi ze
své domovské zemé, ale také maji zdjem v domovské zemi pracovat v jednom ze zavodu
vné Ceské republiky. Tato bakalaiska prace se dale bude soustfedit jen na prvni skupinu

uchazect.

Skoda Auto a.s. patfi mezi nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice, proto neni s podivem,
ze cely proces ziskavani, vybéru a piijimani zaméstnanci je velmi dobte zvladnuty. Politika
firmy upfednostiiuje obsazovani mist z vnitinich zdrojii, i pfesto je nutné ziskdvat
zaméstnance ze zdrojui vnéjSich. Za vnitini zdroj prace lze povazovat interni zaméstnance
firmy (také nazyvané jako kmenové), ktefi jsou v pracovnépravnim stavu se SA. Vné&jsim
zdrojem prace potom mohou byt bud’ zaméstnanci agenturnich firem, nebo pracovnici jinych
zaméstnavatelll (poptipad€ i osoby samostatné vydéleéné ¢inné€) zamyslejici pracovat pro

Skoda Auto a.s.
Dale 1ze v§echny pracovni pozice v podniku rozdélit do tii kategorii, a to na:

e délnické pozice,
e technickohospodaiské pozice,

e management.

Do prvni kategorie se Fadi tzv. délnici - zamssmanci, jejichZ prace zahrnuje pfedev§im montéz,
obsluhu jednoduchych strojii a zafizeni, manipulaci a udrzbu. Charakteristickym znakem je
vysoky podil manudlni prace, nizké kvalifika¢ni poZadavky a vykon ¢innosti pod dohledem

kvalifikovanych pracovniki.

Druhou skupinou jsou techni¢ti a odborni pracovnici, jejichz napli prace zahrnuje:
administrativni ¢innosti (nékdy také nazyvané jako kancelaiské prace), provozni ¢innosti
zajiStuyjici plynuly chod podniku, strategické ¢innosti v podobé planovéani vyroby nebo
technického vyvoje. V ramci spole¢nosti SA se do této kategorie zafazuji i zaméstnanci

zoblasti nakup, marketing a prodej, ¢i zaméstnanci pusobici v oblasti HR.

Charakteristickym znakem u technickohospodaiskych profesi je odbornost, a tedy i vyssi
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pozadavky na dosazenou uroven vzdélani, kvalifikace a kompetentnost. Z tohoto diivodu je
Skoda Auto a.s. fe$i tento problém obsazovani THP pozic pracovniky ze tietich zemi.

Ptedevsim této skupiné se bude vénovat nasledujici cast prace.

Posledni — tieti kategorii je management firmy, ktery zahrnuje vSechny podkategorie:
liniovy management, stfedni management a top management. Pracovni napli je u této
skupiny pracovnikl charakteristickd pldnovanim, fizenim a koordinovani celkového
fungovani spolecnosti, také ale provéfovani ¢innosti a vysledki spole¢nosti. Kli¢ovou je
orientace na budoucnost, schopnost predikovat a rozhodovat. Ve spoleénosti Skoda Auto
a.s. jsou vyty€eny dvé cesty, kterymi miZe cizinec do managementu vstoupit. Prvni cesta je
obdobna jako u ceskych zaméstnancti — bud formou externiho nastupu, nebo formou
interniho kariérniho rtistu v ramci programu Talentmanagement. Druhd cesta vede pfes tzv.

vyslani, kde se ze zamé&stnance stava tzv. expatriant.

Obrazek 2 zobrazuje rozdéleni personalll ze tietich zemi do tfi definovanych kategorii.

Struktura zameéstnavani cizincu

mdélnické pozice ®THP pozice MNG pozice

Obrdzek 2: Podil tretizemcii ve Skoda Auto a.s. dle pracovnich pozic 31.12.2020

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni statistiky
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5.1 Proces zaméstnavani cizincu ze tretich zemi

Tato prace se bude dale zaméfovat na konkrétni skupinu zaméstnanctli, a to na skupinu
technickohospodaiskych pracovnikd (dale také THP), ktera je specifickd vysokou trovni
dosazeného vzd¢lani, odbornosti a jazykovou vybavenosti. V piipadé THP pozic cely proces
navazani spoluprace se zaméstnancem ze tfeti zemé zacina ze strany vedouciho organizacni
jednotky, ve které se nachazi volné pracovni misto. Vedouci nahlasi pozadavek ptislusnému
HR Business Partnerovi, ktery pozadavek zkontroluje s pldnovanou strukturou mist.
V piipadé, ze je mozné pozadavku vedouciho vyhovét, personalistika informuje oddéleni

naboru. Dalsim krokem je nahlaSeni volného mista Utadu prace a jeho zvetejnéni v evidenci.

Po Gspesném absolvovani piijimaciho fizeni zacina zdlouhavy proces ziskani pracovniho
povoleni pro budouciho zaméstnance — tfetizemce. Z pohledu procesu ziskani povoleni

k zamé&stnani Ize cizince ze zemi mimo EU rozd¢lit do ti skupin.
Prvni skupina

Do prvni skupiny se fadi uchazeci o zaméstnani hléasici se z domovského statu, ptip. jiného
statu mimo CR, ktefi neziskali vzdélani v Ceské republice. U téchto uchazedt je proces
10-30 dni. Vtuto dobu je moZné zapocit ptipravovat podklady k podani Zzadosti
o zaméstnaneckou kartu a rezervovat termin na zastupitelském ufadé CR za ticelem podani
zadosti o zaméstnaneckou kartu. Po podani Zadosti na zastupitelském ufad¢ si Ministerstvo
vnitra vyhrazuje 60 dni na rozhodnuti o vydani zaméstnanecké karty. Pokud se Ministerstvo
vnitra v této véci vyjadii kladné, ptichazi si uchaze¢ prevzit vizum na zastupitelsky tfad. Po
pievzeti viza je mozné zrealizovat pijezd budouciho zaméstnance do Ceské republiky, po
kterém je nutné do tii dni navstivit Odbor azylové a migracni politiky, kde je cizinec povinen
poskytnout biometrii (umoznit pofizeni fotografie a otiski prstli). Poté je jiz mozné se
zaméstnancem podepsat pracovni smlouvu a vyc€kat na formalitu v podob¢é obdrzeni

biometrického prikazu.

K podani zadosti je tieba predlozit mnozstvi dokumentt, které jsou uvedeny v kapitole 3.3
Zaméstnaneckd karta. Ze strany personalistiky Skoda Auto a.s. je nutné piipravit predeviim
vySe zminovanou hlaSenku s ¢islem pracovniho mista z centralni evidence volnych

pracovnich mist, smlouvu o smlouvé budouci a doklad o zajiSténi ubytovani.
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Druha skupina

Do této skupiny patii uchazedi z mimoevropskych zemi, ale hlasici se z CR a jiz majici
zaméstnaneckou kartou. V tomto piipadé je proces vyrazné zkrdcen o prvotni ziskani
zaméstnanecké karty. Na druhou stranu je stdle tfeba, aby personalista znal ¢islo volného
pracovniho mista, pfipravil smlouvu o smlouvé budouci a doklad prokazujici odbornou

zpusobilost.
Treti skupina

Uchazeg ze tieti skupiny jiz ma zaméstnaneckou kartu a zaroveti ziskal vzdélani v Ceské
republice. V tomto ptipadé¢ se k budoucimu zaméstnanci mize pristupovat témét obdobné
jako k uchazeci s ¢eskou narodnosti. Jedinym rozdilem je povinnost zaméstnance do téi dni
od nastupu oznamit zménu zaméstnavatele a v piipadé zmény adresy do tficeti dnti od data
faktické zmény nahlasit novou adresu. Pro uchazece z této skupiny pfipravuje personalista

jen pracovni smlouvu a potvrzeni o zameéstnani.

I pres to, 7e Ceska republika patii mezi zemé& s pozitivné nastavenou legislativou
k obsazovani volnych mist uchazeéi z cizich zemi, je proces pomérné¢ komplikovany
a nepiehledny. Z tohoto divodu vznikla ve Skoda Auto a.s. aplikace pro viechny
personalisty tzv. SKODA WIKI, ktera obsahuje potfebné navody k naboru a operativni HR
péti o cizince ze tietich zemi. Avsak Skoda Auto a.s. do dne$ni doby postrada zdroje
informaci, které by pomohly zamé&stnanctim z tietich zemi se po pijezdu do Ceské republiky
orientovat Vv legislativé, potfebnych nalezitostech po vzniku pracovniho poméru jako je
zaloZeni bankovniho uctu v ¢eské bance, zafizeni a zjiSténi podminek ve vazbé na zdravotni

pojisténi nebo ohlaSovaci povinnosti vii¢i Ministerstvu vnitra.

5.2 Analyza nedostatku

Autorka predkladané bakalaiské prace analyzovala vybrana slaba mista, se kterymi se cizinci
ze tretich zemi ve Skoda Auto a.s. setkavaji pfi svém nastupu, ale také v pribéhu adaptace
a zaskolovani. Analyza prob¢hla ve tfech hlavnich etapach. Prvotni ¢asti, ktera vedla
k analyze, byla pracovni zkuSenost samotné autorky. Ve zminéném podniku autorka
bakalarské pusobi jako specialista na personalni praci s cizinci a z vlastni zkuSenosti
odhalila, Ze zamé&stnanci — tfetizemci se ¢asto na oddéleni Rizeni lidskych zdrojti obraci

S totoznymli, ¢i velmi podobnymi dotazy, které se neustale opakuji.
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Druhou ¢asti analyzy ve vazb¢ na analyzu nedostatka byla online schiizka, ktera z divodu
nedobré pandemické situace probihala pomoci aplikace Skype for Business a byla
strukturovana jako panelova diskuze v anglickém jazyce. Tento zpisob komunikace byl
vybran piedevim se zamérem podnitit Zivou diskuzi. Ugastniky této diskuze byli jednotlivi
zaméstnanci — tretizemci. Za timto ucCelem podnitit diskuzi moderatorka pfipravila

nasledujici otazky:

e Mali jste pred piijezdem do Ceské republiky n&jaké obavy?
e Potvrdila se po piijezdu do Ceské republiky néktera z vasich obav?
e Prekvapily vas n&jaké povinnosti, které bylo nutné po piijezdu do CR splnit?

o Existuje stale oblast pracovniho ¢i soukromého zivota, ve které si nejste jisti?

Tteti Cast analyzy vychéazela z pribézné konzultace s dal§imi HR pracovniky, na které
pracovnici ze tretich zemi opakovan€ vznaSi své dotazy. Specificnost operativni péce
o cizince je piedevSsim zalozena na velkém mnozstvi potiebnych znalosti — nejen
personalnich, ale napt. i kulturnich. Dale s sebou péce o tyto zaméstnance nese urcitou
zodpovédnost za pracovni i soukromy Zivot. Casova naro¢nost péde o cizince je tedy

mnohem vétsi nez o pracovniky, kteti maji volny vstup na cesky trh prace.

NejcastéjSim uskalim, které vyplynulo z panelové diskuze, je nedostateéna jazykova
vybavenost uiedniki ptsobicich na Odboru azylové a migra¢ni politiky. V tomto
ohledu v soucasnosti Skoda Auto a.s. podporuje své zaméstnance za pomoci personalisti,
ktefi cizince pii navstévach Odboru azylové a migracni politiky doprovazi a vSe pottebné
prekladaji. 1 pfes to se nejedna o povinnost personalistii, naopak je tento krok oddéleni

lidskych zdroji povazovan za nadstandartni péci.

Dalsi opakujici se otazky sméfuji k problematice zaméstnanecké karty. Cizincim neni
jasné, v jakych ptipadech je nutné, aby na pracovistich Ministerstva vnitra ohlasovali zmény,
nebo po jak dlouhé dobé je nutné zaméstnaneckou kartu prodluzovat, ¢i s jakym pfedstihem
je tteba vSe vyfidit. V tomto piipad¢ je nutné, aby i personalisté dohliZzeli na povinnosti
cizinci zmény ohlasovat, aby nedoslo k opomenuti a potazmo ztraté povoleni k pobytu

cizince na uzemi Ceské republiky, coz by vedlo 1 k zaniku pracovnépravniho vztahu.

Jednou z povinnych nalezitosti ziskani zaméstnanecké karty je zajisténi ubytovani, které se
doklada pti zadosti o tento typ povoleni k dlouhodobému pobytu. Skoda Auto a.s. nabizi
svym zaméstnancim benefit v podobé dlouhodobého ubytovani v Mladé Boleslavi.
NejcastejSim typem ubytovani cizincl po piijezdu jsou pravé pokoje a byty poskytované
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spole¢nosti Skoda Auto a.s. Cizinci viak maji moznost si jiz pred piijezdem ubytovéni
zajistit sami, popiipadé si i po pifjezdu do CR opatfit vlastni bydleni, &i druZstevni a najemni

bydleni. O této moznosti vSak cizinci v mnoha piipadech nevi.

V ramci Setfeni bylo zjisténo, Ze pro cizince je piekvapujici nutnost vlastnit bankovni ucet
u Ceské banky, aby bylo mozné na néj odesilat zaméstnanci mzdu. Tuto zalezitost musi
cizinci fesit vlastnimi silami, 1 kdyz pro ¢esky nemluvici byva naro¢né si v bance Cesky ucet
ziidit. Obdobné tomu je i v piipadé zdravetniho pojisténi — povinnost byt Ceskym
pojisténcem cizinci ¢asto zjistuji az ve svlj nastupni den, kdy musi neprodlené¢ reagovat
a pojisténi si sjednat. Se zdravotnim pojiSténim se poji 1 doporuceni registrovat se

k praktickému 1ékafi a stomatologovi.

V neposledni fadé se cizinci potykaji s problémem dopravy, at’ uz se jedna o hromadnou
nebo individualni. Nejen z toho diivodu Skoda Auto a.s. nabizi zaméstnancim moznost
vyuzivat autobusové linky v rdmci programu ,,Jezdéte s nami z Prahy®. Dal§im bodem
tykajicim se dopravy je fidi¢ské opravnéni a jeho ziskani. V Ceské republice jsou testy
k ziskani tidi¢ského prikazu Vv soucasné dobé dostupné jen v Ceském jazyce. Cizinci
poukazuji na to, Ze pokud by tuto skute¢nost znali, zatidili by si fidi¢ské opravnéni ve své

domovské zemi s predstihem.
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6 Navrh opatreni

Na zaklad¢ informaci ziskanych ze vSech tii casti analyzy — tedy: béhem personalni praxe,
v ramci panelové diskuze s tfetizemci a pii pribéznych konzultacich s ostatnimi personalisty
— autorka dospéla k zavéru, Ze servisni sluzby pro zaméstnance jsou ve Skoda Auto a.s. na
velmi vysoké Urovni. I pfesto, ze péCe o zaméstnance je na vysoké urovni, narist podilu
zaméstnancu z cizich zemi je znaény (viz obrazek 3), a vtomto sméru jsou sluzby pro
zaméstnance z tietich zemi na znacné nizsi urovni. Z tohoto divodu autorka navrhuje
vytvofit pro cizince ze zemi mimo EU zaméstnaneckou prirucku (viz ptiloha A), ktera
usnadni nejen onboarding zaméstnance ze treti zemé, ale predevsim jeho snazsi zapojeni do
bézného pracovniho i mimopracovniho Zivota. Dalsi benefit, ktery piiru¢ka piinese je

zmirnéni kulturniho Soku, ktery byl popsan v kapitole 2.1 Adaptace pracovnikii — cizinc.

Podil cizincu
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Obrdazek 3: Podil cizincii na celkovém poctu zaméstnancii

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni statistiky, 2021

6.1 Vytvoreni zaméstnanecké prirucky

Pro sestaveni zaméstnanecké prirucky byly nejdiive nasbirdny informace z panelové
diskuze, dalsi ¢asti doplnila autorka z vlastnich pracovnich zkusenosti. Jednotlivé kapitoly
I jejich obsahy byly pribézné konzultovany s personalisty a HR Business partnerem. Pted
jazykovou korekturou byla pfiruc¢ka rozposldna vybranému vzorku zaméstnanch
z mimoevropskych zemi, aby tito zaméstnanci mohli vznést své pfipominky k podobé

i obsahu piirucky a tim byla zabezpecena jeji komplexnost.
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Autofi odborné literatury se shoduji, Ze v pfipadé cizincl by pfi adaptaci m¢l byt kladen
daraz predevsim na jeji neformalni stranku. Pro zaméstnance v mezinarodnich organizacich
vyslané mimo svou domovskou zemi je zasadni pro setrvani v organizaci piijeti oblasti
socialnich 1 kulturnich. (Novy, 2005) Z tohoto diivodu se prirucka zamétuje predevsim na

mimopracovni zivot a pochopeni socidlnich a kulturnich sfér zivota v Ceské republice.

6.1.1 Uvodni ¢ast piirucky

Uvodni ¢&ast prirucky je vénovéna pfivitani ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. a vieobecnému
seznameni s firmou. Ke struénému seznameni je v piiruce vyuzito ¢asti Vyrocni zpravy
z roku 2020. Pot¢ se struktura piiruc¢ky déli na jedenact ¢asti, kazda tato ¢ast mapuje oblast,
ktera byva pro cizince nejasna, popi. situaci, pro kterou az doposud cizinci neméli dostatek

informaci.

6.1.2 Prvni ¢ast — Basic information

Prvni oddil ptiruc¢ky nese nazev ,,Basic information* — tedy zdkladni informace. Na prvni
stran& se zaméstnanec dozvi, Ze portdl Skoda se nazyva Skoda Space a je na ném mozné
najit velké mnozstvi informaci, jako jsou kontakty na vSechny ostatni zaméstnance,
kolektivni smlouvu, informace tykajici se velkého mnozstvi zaméstnaneckych benefitt, dale
také informace o odmeénovani, organizacni strukture spole¢nosti a mnoho dalSiho. Ptes

Skoda Space se zaméstnanec dostane do dal$ich chytrych aplikaci jako jsou tymové weby,

@Smart aplikace, Skoda Wiki a dalsi.

Soucasti oddilu Basic information je strana 0 dochazce. Na této strané se zaméstnanec dozvi,
7e b&zna pracovni doba ve Skoda Auto a.s. je osm hodin denné véetné neplacené povinné
pulhodiny na obéd. Déle se ¢tenaf piirucky seznami se zplisobem znaceni dochazky. Stranka

také upozoriiuje na oboustrannou dohodu o moZnosti sjednani mobilni préace.

6.1.3 Druha cast — After arrival

Ptirucka si klade za cil cizincim ulehCit nutné zatizovani nalezitosti po ptijezdu, proto
vyjmenovava veskeré povinnosti, jez musi cizinec po piijezdu splnit. Jednou z nich je
povinnost ohlasovaci — tedy ohldeni pfitomnosti na uzemi Ceské republiky do tfi
pracovnich dnt, v pfipadé dlouhodobého viza se cizinci hlasi na poboc¢ce Odboru azylové

a migracéni politiky.

Mimo ohlaSovaci povinnosti pfiru¢ka upozoriiuje na nutnost zalozeni ¢eského bankovniho

uctu, aby bylo mozné na n&j zaméstnanci zasilat mzdu. V pfiruc¢ce jsou uvedeny nékteré
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bankovni instituce, které se bud’ nachézi v blizkosti mista vykonu prace zaméstnance, nebo
je mozné u nich zfidit bankovni G¢et online pomoci formulare v anglickém jazyce. K tématu
bankovniho uctu se poji upozornéni, Ze je nutné ¢islo tohoto bankovniho uctu vlozit do
@SMART Aplikaci, kde je zarovein mozné zazadat o uplatnéni meésicnich slev na dani

a dalsi danova zvyhodnéni.

Neméné dilezité je ziizeni povinného zdravotniho pojisténi u jedné ze sedmi zdravotnich
pojistoven, které v Ceské republice piisobi. Za timto Gcelem jsou v piiruéce pojistovny
kratce predstaveny véetné odkazl na anglické verze webil téchto pojistoven a také vcetné
informace o dokumentech pottebnych k provedeni registrace. Soucasti této kapitoly je dale
vyzva k registraci k praktickému 1ékati a doporuceni se registrovat i ke stomatologovi,

véetné odkazu na nejvétsi sit’ ordinaci praktickych 1ékaiti — Moji ambulanci.

Jednim z ukold, které je nutné po ptijezdu do Ceské republiky vyfidit, je zajisténi ceské SIM
karty a smlouvy s ¢eskym operatorem. Z tohoto divodu je do pfiru¢ky zahrnuta ¢ast, ktera
seznamuje se tfemi hlavnimi mobilnimi operatory piisobicimi v CR. Kazdy operator je
kratce okomentovan a prostfednictvim odkazu zjednodusen pfistup na hlavni webovou
stranku v anglickém jazyce. Skoda Auto a.s. nabizi svym zaméstnanciim vyhodné tarify ve
spolupraci se spole¢nosti T-Mobile, a i tato nabidka je v pfiru¢ce obsazena prostiednictvim

odkazu.

6.1.4 Treti cast — Residency permit

Vzhledem ke skute¢nosti, ze nejfrekventovanéjsi dotazy piichazejici od cizincu se tykaji
vizové problematiky, byla do pfirucky zahrnuta oblast povoleni k trvalému pobytu.
NejcastéjSim takovym povoleni je zaméstnaneckd karta, z toho diivodu se prvni ¢ast oddilu

Recidency permit vénuje prave tématu zaméstnanecké karty.

Nejdtive je definovano, co zaméstnanecka karta je a na jak dlouho je vystavovana. Vzhledem
K tomu, Ze platnost zaméstnanecké karty je dva roky, téméi kazdy zameéstnanec ze treti zemée
se pfi zamé&stnani v Ceské republice setka se situaci, kdy musi platnost své zaméstnanecké
karty prodlouzit. K této situaci je vztazen seznam dokumentii potfebnych k podani Zadosti
o prodlouzeni zamé&stnanecké Karty. Zaroven je uvedeno, jakymi zptisoby je mozné zadost

podat, v navaznosti na pandemickou situaci je totiz nové mozné zadost podat i pomoci Ceské
posty.
Dale se zaméstnanec v piiru¢ce dozvi, v jakych dalSich situacich je nutné oznamit zmény

V pracovnépravnim vztahu. Mezi takové situace patii zména zameéstnavatele, zména
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pracovni pozice, zména mista vykonu prace, zména doby trvani pracovniho poméru. Jednim
Z bodil je mimo jiné upozornéni, které pfislo od soucasnych zaméstnancl cizincli, Ze na

pobocce Odboru azylové a migracni politiky ufednici nemluvi anglickym jazykem.

6.1.5 Ctvrta ¢ast — Accomodation
Ve &tvrté Gasti se Stenaf piirucky dozvi, Ze spole¢nost Skoda Auto a.s. svym piedeviim
novym zaméstnancim nabizi ubytovani v centru Mladé Boleslavi. Zaroven se ¢tenar dozvi,

jak je mozné o toto ubytovani pozadat a pomoci prokliku zjistit, jaké jsou ceny ubytovani.

V ramci této Gasti jsou vysvétleny i dalsi formy bydleni, se kterymi je mozné se v Ceské
republice setkat. Jednou z moznosti je vlastnictvi obyvaného bytu, jehoz prohlidku a popf.
1 koupi si budouci majitel mize zajistit pomoci internetovych stranek, které jsou na stran¢
12 zaméstnanecké prirucky zminény. Dal§i moznosti je ndjemni bydleni, které vznika na
zékladé najemni smlouvy. Mezi formy bydleni v Ceské republice je zahrnuto i podnajemni

a druzstevni bydleni.

6.1.6 Pata ¢ast — Transport

Diky paté ¢asti zaméstnanecké prirucky se zaméstnanci budou 1épe orientovat v doprave
v Mlad¢ Boleslavi i v Praze. Jako dalsi nastroj lepsi orientaci ve vefejné dopravé obsahuje
kapitola zminku o aplikaci a webovych strankach www.idos.cz. Pouziti vefejné dopravy
byva pro cizince velmi stresujici a nékteré postupy matouci, proto je v pfiru¢ce pomoci
fotografie nazorn¢ vysvétleno zakoupeni jizdenky v autobuse v Mladé Boleslavi. Zakoupeni
jizdenky v hlavnim mésté je vysvétleno slove. Prvni stranka oddilu Transport obsahuje

1 upozornéni na dalSi zaméstnanecky benefit ve formé zaméstnanecké linky Praha — Mlada

Boleslav.

Dal3i stranka tohoto oddilu je vénovana nové aplikaci, kterou zaméstnanci Skoda Auto a.s.
vyuzivaji ke sdilenému dojizdéni, TwoGo. Aplikace zaméstnanclim umoziuje se domluvit
na spolecné cest¢ do prace 1 domi se svymi kolegy a podé¢lit se o ndklady na dopravu.
K problematice spolujizdy se uzce poji téma fizeni automobilu a vlastnéni fidi¢ského
opravnéni. Pro cizince, ktery vlastni fidicské opravnéni vydané zemi mimo EU, pfirucka
vyjmenovava dokumenty potitebné k podani zadosti o vydani ¢eského tidi¢ského prikazu.
V piipadg, Ze by cizinec chtél opravnéni ziskat az v CR, p¥iru¢ka upozoriiuje na skute¢nost,

ze testy potfebné k ziskani fidi¢ského priikkazu jsou dostupné pouze v Ceském jazyce.
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6.1.7 Sesta &ast — Mlada Boleslav

Sesta kapitola ¢tenafe v kratkosti seznami s historii mésta, ve kterém leZi hlavni zavod
spole¢nosti Skoda Auto a.s. — Mladou Boleslavi. Ve stejné kapitole je také zminka o poloze
Mladé Boleslavi vii¢i hlavnimu méstu Praze a statutarnimu méstu Liberec. Autorka se do
této kapitoly rozhodla zahrnout i odkaz na informacni centrum a n¢ktera mladoboleslavska
muzea. Nebyla opomenuta ani zminka o nedalekém Ceském raji. V Mladé Boleslavi je
nespocet moznosti nakupniho vyziti, at’ uz k béZznému nékupu jidla a potieb denni spotieby,

nebo nakupu obleceni, elektroniky ¢i Sperki.

6.1.8 Sedma ¢ast — Maps

K lepSimu a jednodus§imu zorientovani v aredlu firmy i v Mladé Boleslavi slouzi oddil
sedmy, ktery obsahuje mapu mésta, kde jsou zvyraznény vztyéné body, jako je: 8. bréna,
Administrativni centrum a Pentagon, ubytovny SA, pobocka Odboru azylové a migraéni

politiky nebo STC Kosmonosy.

Na dalsi mapé¢ jsou zvyraznéna mista, kterd mtize obyvatel Mladé Boleslavi vyuzit k traveni
svého volného asu. Mezi tato mista byl vybran méstsky park Stépanka, mladoboleslavsky
kryty bazén a nedaleko vzdalené koupaliste, mestsky stadion s fotbalovym htistém, zimni

stadion, nakupni centra Bondy a Olympia, nebo narodni pfirodni pamatka Radouc.

6.1.9 Osma cast — Free time

Osma Cast zamé&stnanecké piirucky se vénuje nadvrhim ke zplsobu traveni volného Casu.
Prvni strana je vénovana akcim a udalostem konanym pod zastitou Skoda Auto a.s., mezi
tyto akce byl zatazen inovacni nastroj s ndzvem Inovacni snidan€. Jedna se vzdy o hodinovy
blok pfednasky odbornika a dalSich tficeti minut, které jsou vénovany diskuzi. Druha
polovina strany se vénuje internim akcim pro zaméstnance, mezi, které patii napiiklad

roadshow pfi predstavovani novych modelt.

Soucasti oddilu Free time jsou také prokliky na zajimava mista v Mladé Boleslavi, kde 1ze
volny ¢as pifjemné stravit. Mezi tato mista byl zafazen méstsky park Stépanka a piirodni
pamatka Radou¢, méstsky stadion s fotbalovym hfistém a zimni stadion, kde je mozné sviij
volny Cas travit aktivnim 1 pasivnim sportem. Mezi dal$i mista byl zatfazen méstsky bazén

a koupalisté, kino a divadlo i vzdélavaci centrum Na Karmeli.
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6.1.10 Devata ¢ast — Food

Neméné dulezitym aspektem zivota je jidlo, proto i jemu byla c¢ast piirucky vénovana.
Nejprve piirucka zaméstnance seznami se zptisobem stravovani v podniku Skoda Auto a.s.
Stravovani zde zajist'uje sit’ jidelen Aramark. Menu jidelen Aramark je mozné tyden doptedu
sledovat na webovych strankéach, které jsou v pfirucce uvedeny. Piirucka mimo jiné
upozoriuje, ze jidlo je vétSinou uzptisobeno ¢eskym stravniklim, ale v jidelnicku se objevuji

i jidla jako je pizza, téstoviny, rizné druhy salatt nebo kari.

V Mladé Boleslavi je velké mnozstvi restauraci, kavaren a podobnych podniku, proto je
1jim vénovana Cast ptirucky. Restaurace jsou rozdéleny podle kuchyné, ktera se v nich vati
— tedy na: ceské, italské a asijské restaurace. Mezi restauracni zafizeni jsou zafazeny

i cukrarny a kavarny, které se ve mésté nachazeji.

6.1.11 Desata ¢ast — Useful

V posledni ¢asti mlize ¢tenaf ucelené na jednom misté najit kontakty, které se mu mohou pfi

procesu adaptace ve firm¢ i po ném hodit. Uvedené kontaktni osoby jsou:

e Personalistka pro oblast S,

e Personalistka pro oblast V,

e HR Bussines Partner,

e Personalista Junior pro oblasti S, V se specializaci na cizince,
e Recruiter se specializaci na cizince,

e A vSeobecny kontakt na Service Desk a IT Point.

Cilem ptirucky je zkratit proces neformalni adaptace, z toho divodu je posledni strana
vénovana utrzkiim, kde cizinci, ktefi jiz v Ceské republice pobyvaji deli dobu, popisuji, jaci

jsou Cesi, jaka je Ceska republika a jaké jsou kulturni rozdily, které je tfeba mit na paméti.

45



{ Zhodnoceni

Na zéklad¢ pracovni zkuSenosti a panelové diskuze autorka shledala, Ze i pfes vysokou
troven personalnich sluzeb ve spolecnosti Skoda Auto a.s., ve spoleénosti chybi uceleny
zdroj informaci pro cizince pfichazejici do firmy pracovat ze zemi mimo EU. Autorka tedy
navrhla vypracovat zaméstnaneckou piirucku, jejimz cilem je ¢asov¢ zkratit proces formalni
i neformalni adaptace zaméstnanct ze zemi mimo Evropskou unii ve spole¢nosti Skoda Auto
a.S. a zaroven zmirnit kulturni Sok, ktery se mize po ptijezdu do nové zem¢ dostavit. Tento

navrh autorka vzapéti zrealizovala.
Autorka predkladané bakalaiské prace navrhla zaméstnaneckou piirucku s cilem:

o zefektivnit a zkratit proces adaptace novych pracovnikli ze zemi mimo EU
ptichazejicich na THP pozice,

e zmirnit kulturni Sok,

e zjednodusit orientaci v legislativnich procesech spojenych se zaméstnavanim
cizinci, a to jednak cizinciim, jednak personalistim,

e ulehcit praci personalistiim, na které se cizinci obraci s opakujicimi se dotazy.

Vytvofena zaméstnanecka piirucka je roz¢lenéna na deset Casti, které jednak tematicky
odrazi poznatky ziskané pii panelové diskuzi, ale pfedevsim odrazi a odpovidaji na dotazy,
se kterymi se zamé&stnanci — tfetizemci opakované obraci na své personalisty. Deset oddili
ptirucky se v celkovém souctu rozklada na 26 stranach, které v anglickém jazyce nazorné
vysvétluji situace, se kterymi se cizinec pracujici v hostitelské zemi — tedy Ceské republice
— musi vyporadat. Konkrétnim obsahem dil¢ich ¢asti zaméstnanecké piirucky se zabyva

ptedchozi kapitola 6 Navrh opatieni.

Zameéstnanecka pfirucka a jeji obsah byl po dokonceni konfrontovan s cizinci a personalisty
a nasledné i pfes velmi pozitivni ohlasy mirn€ upraven, aby byla zabezpecena komplexnost
ptirucky. Po konfrontaci byla pfiru¢ka pfedana k jazykové korektuie prekladateli
piisobicimu ve Skoda Auto a.s. Kone¢na podoba zaméstnanecké ptirucky je predana ke
schvaleni HR Business Partnerovi. Po schvaleni HR Business Partnerem se pocita s rychlou

implementaci zamé&stnanecké ptirucky, kterd je umoznéna elektronickou podobou piirucky.

Ve vazbé¢ na cile kladené na zaméstnaneckou ptirucku bylo rozhodnuto, ze se ptirucka stane
soucasti dokumentt, které jsou zaméstnanci poskytovany jesté pred samotnym vznikem

pracovnépravniho vztahu mezi cizincem a spolegnosti Skoda Auto a.s. v dobg, kdy jsou
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vyjednavany konkrétni podminky piijezdu do Ceské republiky. Zaroveii bude

zaméstnanecka piirucka dostupna online formou na zaméstnaneckém portale Skoda Space.

Vzhledem k rychle se ménicimu svétu pracovniho prostiedi autorka upozorfiuje na nutnost
zachovani elektronické podoby zaméstnanecké pfirucky, aby bylo mozné veskeré Casti
pruzné ménit a prirucka tak zistala aktudlni. S timto cilem autorka déle navrhuje, aby sprava
ptiruc¢ky byla pevn¢ spjata s pozici personalisty juniora, v jehoZ rezii je agenda zaméstnancti

ze tretich zemi.
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r 4
Zaver
Tato bakaléiska prace se zabyvala problematikou zaméstnavani a adaptace zaméstnancii ze
zemi mimo Evropskou unii ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. Hlavni cilem bylo zhodnotit

proces zaméstnavani a adaptace a na zaklad¢ analyzy vytvofit ndstroj — zaméstnaneckou

ptirucku, jejimz hlavnim cilem je tento proces zefektivnit.

V prvni ¢asti bakalatrské prace byla teoreticky popsana vychodiska fizeni lidskych zdroji
véetng fizeni lidskych zdroji v mezinarodnich organizacich. V nasledujicich kapitolach byl
vysvétlen pojem adaptace pracovnikii na nové pracovni prosttedi se zamefenim na adaptaci
cizinct. Tématu zaméstnavani cizincii v Ceské republice byla vénovana i dalsi kapitola,
jejimz cilem bylo vysvétlit komplikovanou legislativu Ceské republiky, ktera je se

zaméstnavanim pracovnikil bez volného vstupu na ¢eskych trh prace spojena.

Druha &ast bakalaiské prace, prakticka &ast, nejprve kratce popisovala spoleénost Skoda
Auto a.s. jako celek véetné kratkého odkazu na dlouhou historii, nebo pozici spolecnosti na
ptrednich prickach v zebticku firem podle poctu zaméstnancti. K dosazeni cild praktické ¢asti

bylo nutné analyzovat soucasny stav Vv oblasti péée o zaméstnance ze zemi mimo EU.

V ramci analyzy byla zji§téna slaba mista, se kterymi se cizinci ze tietich zemi ve Skoda
Auto a.s. setkavaji pii svém nastupu i po celou dobu trvani pracovniho poméru. Poznatky,
které z analyzy stavu vyplynuly, byly pouZity k vytvofeni navrhu opatfeni. Navrhované
opatfeni mélo podobu tvorby zaméstnanecké piirucky, jejimiz cili bylo zefektivnéni
a zkraceni procesu adaptace novych pracovniki ze zemi mimo EU pfichazejicich na THP
pozice, zmirnéni kulturniho Soku, zjednoduSeni orientace v legislativnich procesech
spojenych se zaméstnavanim cizincd, a to jednak cizinctim, jednak personalistim a uleh¢eni

prace personalistll, na které se cizinci obraci s opakujicimi se dotazy.

K naplnéni cild autorka vytvofila zaméstnaneckou ptiruc¢ku ¢lenénou do deseti ¢asti. Z nichz
kazda cast reflektuje oblast pracovniho, ¢i mimopracovniho Zivota cizincl ze zemi mimo
EU zaméstnanych ve spolecnosti Skoda Auto a.s. na uzemi Ceské republiky. Vzhledem
k pfimé pracovni zkuSenosti autorky, prubéznym konzultacim s cizinci i personalisty je

ptirucce piikladan vyznamny piinos.

Dalsi mozny prostor ke zlepSeni autorka shledava ve vytvofeni pracovniho mista v oblasti
Rizeni lidskych zdrojti, které by bylo specializovdno na operativni péci o cizince pracujici

na technickohospodafskych pozicich ve spolenosti Skoda Auto a.s. Zaméstnanec
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vykonavajici tuto pracovni pozice by zajistoval i aktualni podobu navrhnuté zaméstnanecké

ptirucky.
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Introduction

Welcome on board!

,SKODA AUTO a.s. is one of the oldest car manufacturers in the world. Its
history stretches back to 1895 when Vaclav Laurin and Véaclav Klement set
up a company that gave rise to a tradition of manufacturing Czech cars
which has continued for over a hundred years. The position of the Company
in the automotive industry has always been and always will be unmistakable,
in a large part because it has been part of the VOLKSWAGEN Group for
almost 30 years. It has become a strong, internationally successful company
that is active on more than 100 markets and offers its customers a total of
nine model lines. SKODA AUTO has long been one of the pillars of the
Czech economy, currently employing more than 34,800 people in the Czech

Republic. It also makes sure it is a good neighbour in all the regions where it
is active.* (SKODA AUTO ANNUAL REPORT, 2019)

A short comment on the guide ...

This guide was created as a help for our colleagues from foreign countries.
Its aim is to make the adaptation of the employee easier and to alleviate the
cultural shock that the employee may experience in a new culture, in a new
environment or in a new country.

The guide contains many hyperlinks, which you can use to access various
websites.

Enjoy!

-~
2 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 09.04.2021 @ SKO DA
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Basic information
Skoda Space

@ SKODA Space

The e-portal in Skoda is called Skoda Space. Here you can find many useful
information, contacts, or links to other apps which we use in Skoda.

On Skoda Space you can find more about:

Collective agreement

Benefits and Remunerations

Work and Life situation

Work information

Important Contacts (your personnel manager, accountant, occupational

physician, etc.)
Organizational structure

Via Skoda Space you can get to:

=

@SMART elearning - LMS KOMPAS
Applications eDoceo
000 L
ey 2
Team web sites TRAM WIKI
4 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kimova, 03.04.2021 @ s KD DA
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Basic information
Attendance & Mobile work

Attendance

Working hours in the Skoda company are 8 hours a day (including 0,5h).
As a White-collar worker you will probably have a flexible work schedule.

Flexible work schedule

Working time is rounded down
2 minutes.

Clock in: 8:05

Clock out: 16:07

Mobile work (HOME OFFICE)

Home office is possible in Skoda. Mobile work means that the employee
works occasionally or with the prior consent of his superior on days when
works outside the employer's workplace.

First of all there must be a voluntary effort from the both parts - the

employee and their supervisor. There is no entitlement to mobile work
option.

If there is a voluntary effort from both parts, you can fill in the form, sign
it, send a copy to your personnel officer, and start working from home.

-~
5 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ s KD DA
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After arrival
Bank account & number of account

Czech bank account - necessary for salary payment
It is necessary to have a Czech bank account. Which bank you will choose is absolutely up to you.

Komercni banka

Address: Palackého 332/4,293 01 Mlada Boleslav, Mrs. Bouckova tel. +420 955 569 130
Necessary documents: two identity documents, employment contract, certificate of
temporary stay

Ceska Spoiitelna
Address: Namésti Miru 47/9, Mlada Boleslav, Mr. Kucera, tel. +420 956 726 001
Necessary documents: certificate of stay, passport

Ceskoslovenska obchodni banka

Equa bank

Filling number of bank account in @SMART Applications

Please enter the number until the end of month via:

Intranet = SKODA Space = Me = My Applications = @SMART Applications = Change of
sending of salary = number of bank account

@ SKODA soace Hema dormatcs My Apphcason < s

eMA: Payroll administration

You can also fill in the Confirmation on taxable income in @SMART Applications

Intranet 2 SKODA Space < Me = My Applications 2 @SMART Applications = Monthly tax
discounts

-~
6 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kimova, 09.04.2021 @ s KO DA
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After arrival

Health insurance and doctors

Negotiated health insurance ZPS I il
zps

Zaméstnanecka pojistovna SKODA

Address: Husova 302, 293 01 Mlada Boleslav, +420326579111

Necessary documents: passport, employment contract.

Other possibilities

Verejna zdravotni pojistovna

Possibilty to apply for the health insurance online

Czech Industrial Health Insurance Company

Health insurance company of the Ministry of the Interior

Military health insurance company

Branch health insurance company
RBP

Doctor in Mlada Boleslav/Prague %
Registration is A MUST

E.g. Moje Ambulance, tf. Vaclava Klementa 1459, 293 01 Mlada
Boleslav

Recommended: register to a dentist as well.

-~
7 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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After arrival
Mobile operator &7

In the Czech Republic we have three main mobile operators:

T-Mobile
Skoda offers an employee program
T-Mobile program benefit number: 40133540236
password 10889596
Administrator in SA: Bc. Alena Lastovicova (SPP/4)

02

Vodafone

-~
g FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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Residency permit

Employee card

Employee Card is a special type of long-term residency permit with
the purpose of employment. The validity of an employee card is 2
years, but the EC can be repeatedly extended.

Required documents to an Application for extension of the validity:
a travel document (passport),
a valid employee card,
a filled in_ form with number of the job vacancy,
a document confirming availability of accommodation,
the last employment contract extension (if youdon't have any you have to make a
certificated copy),
fee 2500 CZK,
a proof of employment,
a document proving the professional qualifications.

*provided by Skoda HR

Submitting an application for extension of the validity of an EC
an appointment at MOI office, or
registered mail
We can send all the documents by registered mail to the following

address:

Ministerstvo vnitra CR

Odbor azylové a migracni politiky
Oddéleni pobytu cizincti Mlada Boleslav
Stefanikova 1304,

293 01 Mlada Boleslav

-~
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Residency permit
Employee Card - MORE INFO

Obligation to notify MOl Department when:
Changing employer,
Changing position,
Changing place of work,
Changing from definite period to indefinite period of time,
Adding position at the same employer or additional employer.

You must file the application no sooner than 120 days before expiration of
the validity of the current employee card and the last day of the validity of
the employee card at the latest.

Be careful

At the MO office, they do NOT speak English, that is why someone from
HR usually acompany our colleagues who don'‘t speak Czech.

The links of getting more information regarding the Employee Card:

https://www.mvcr.cz/mvcren/article/employee-card-682810.aspx?2q=Y2hudW09MQ%3d%3d
https://www foreigners.cz/employee-card

-~
10 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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Accommodation

SKODA Dormitory |=|

SKODA AUTO offers to its employees accommodation in Mlada Boleslav.
How to book accommodation:

WCW category - employee’s superior completes the Request for
Providing Accommodation for a Definite Period of Time, where he/she
requests accommodation for his/her employee.

The completed request is to be sent to the following e-mail:
ubytovnal@skoda-auto.cz

Price list

-~
1 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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Accommodation

Rented flat or own flat ﬁ

Of course, there are other housing options in the Czech Republic:

owner-occupied housing
This is a flat or house that is in your personal ownership. You can find such
a flat here (for example).

rental housing

The lease of a house or flat arises from a lease agreement. It is a legal
relationship between two people, the landlord (owner of the apartment or
house) and the tenant.

sublease housing
It is possible to sublet the rented apartment or part of it to someone
else.

cooperative housing
You become a member of the cooperative and enter into a lease
agreement with it.

Where to find a rented flat?

12

We recommend this website: bezrealitky, or you can ask Ms. Anastasiia

Chyrva (SPP/4) for help.

-~
FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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Transport
Public Transport

While using public transport we recommed to use |IDOS
In Mlada Boleslav you can use these options of transport:
own or company car,

taxi,
bus.

Bus in Mlada Boleslav

the ticket price is 16 CZK

you must buy a ticket on the bus.

1. choose ,PIné jizdné" (adult)

2. insert coins into the machine (the machine does not return) or pay
by card

3. remove the ticket

-~
13 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kimova, 09.04.2021 @ s KD DA
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Transport
Prague public transport & TwoGo

In Prague there are more options of public transport:
metro,
bus,
trams.

You can also use public transport between towns. In Mlada Boleslav is

central bus station next to Bondy centrum, most buses leave from here.

SKODA AUTO also provides a bus line to Prague for its employees:
Ride with us from Prague!

TwoGo

In cooperation with DigiLab, SKODA AUTO has prepared a new app for
shared commuting for its employees with the name TwoGo. This app
enables employees to arrange a shared trip to work and back home with
colleagues and to share the transportation costs.

Procedure
Information: jezdimespolu.skoda-auto.cz

Registration: www.twogo.com/skoda_cz

Contact
Customer support: twogo@skoda-auto.cz

-~
14 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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Transport
Driving Licence ﬁ.‘

Granting and extending a driving licence is provided to foreigners from
third countries.

Required documents when applying for granting or extending of driving
licence:

a proof of identity,

a medical fithess assessment,

a certificate of professional competence to drive motor vehicles,

a document proving a usual domicile (e.g. proof of employment)

a photograph.

You can get adriving licence in the Czech Republic BUT! the test is
available only in Czech.

-~
15 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 03.04.2021 @ SKD DA
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Mlada Boleslav H
HHE

Basic information

Mlada Boleslav is a statutory town in the Central Bohemian Region of the
Czech Republic. It has about 44,000 inhabitants. The town was founded in
10th century. The prosperity in modern history came, when V8clav Laurin
and V8clav Klement started their motorcycle and bicycle manufacturing
company in 1895. The company was acquired by industrial conglomerate
Skoda Works in 1925 and re-branded as Skoda Auto.

The capital city Prague is about 50km away from Mlada Boleslav. Another
big city - Liberec - is also about 50km away.
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Mlada Boleslav 0

Museums & Shopping opportunities

Tourist information can be found here: Information Centre
There are many museums in Mlada Boleslav, for example:

Museum of Mladé Boleslav

SKODA Museum

Aviation Museum of Metodé&j Vlach

Shopping opportunities
Bondy

Olympia

Farmer's market

-~
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Maps

Skoda auto points in Mlada Boleslav

Technicky vyvoj

@ SkobA
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Maps

Mlada Boleslav plant

o 0w00y
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Free time
SKODA AUTO Events

Innovation Breakfast

An instrument supporting the creation of innovative environment and
change in thinking. Innovation breakfast is an information meeting of
employees from various divisions, regardless of position/job category. The
guest’s lecture and subsequent discussion (60+30 min).

More info here.

Internal events for employees

The Internal Communication team organizes several events for employees
during the year. Events for employees include, for example, a roadshow
presenting new models (ENYAQ, OCTAVIA, etc), where a rich
accompanying program was prepared for employees, the FABIA R5
Motorsport roadshow, where selected employees can try out a race in a
racing special, or a thematic roadshows, which are related to the
celebrations of various anniversaries, such as the roadshow First Kilometers
in the First Republic.

20 FOREIGN EPLOYEE GUIDE, SB/1, Barbora Kiimova, 09.04.2021 @ gKo DA
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Free time -
Mlada Boleslav %’7’

There are many free time activies in Mlada Boleslav:

Park Stépanka and nature reserve Radou&

City football stadium and SKOENERGO Arena (winter stadium)

Pool

Cinema and Theatre

Na Karmeli

Culture MB and event calender

~
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Food
Aramark Canteen arama rlj

In Skoda Mlada Boleslav there are 17 Aramark canteens, where you can

have lunch or buy a snack.

You can find a wide range of food in the Aramark canteens and daily
online menu is available here - click on the canteen where you want to go

and then you can see the menu.

The food in canteen is often catered towards the employees coming from
the Czech Republic and Central Europe. But you can find pizza, pasta,
salads or occasionally an Asian dish such as Curry as well here.
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Food

Restaurants in Mlada Boleslav

Czech cuisine
MG restaurace

Jihoéeskd Hosténice
Zlatd Kovadlina

S\
Italian cuisine @

Pizza Nostra
Ristorante Vista

La Romantica

Asian cuisine
Dokao
Anjiko
The Royal Maharaja

[
Caffe .

..8koda nezajit

Nejen Kafe
Clock cafe
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Useful

Contacts

Mgr. Jana Hakenov3,
HR Business Partner
Divisions V, S

731295610

Ing. Vendula Madé&rova.
HR BP Junior
Divisions V, S

730 869 876

Michaela Machov3, DiS.,
Personnel Officer
Division V

Ing. Jana Donatova,
Personnel Officer
Division S

Ing. Jana Jandova,
Personnel Officer
Division S

Barbora Klimov3,

Personnel Officer Junior

Foreign employees

Bc. Hana Fialkova, DiS.,
Recruitment Officer
Foreign employees

24 Prasentation Title, Department, Name, Date
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604 292 220

734 298 620

' 730 869 884

' 730 869 623
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Useful
Czech culture & Czechs '%“

Meeting and greeting etiquette

Handshake
When you are meeting someone new such as a colleague, it is very typical
to handshake. Czechs don't kiss or hug like in other countries, they only do
it with the closest friends.

Ahoj
Informal way to say hello. You can say it to your friends, family or just
anyone you're comfortable or close with.

Dobry den
Formal way to say hello. Literally means Good day. You would use it with

anyone who you don’t know or is older than you (unless that older person
specified you can use informal language with them). Usually used when
entering a shop or greeting a receptionist.
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Useful

Czech culture & Czechs

Be careful!

Be careful not to say Czechoslovakia instead of Czech Republic. Czechs
are very sensitive to hearing Czechoslovakia. It has been more than 25
years since Czechoslovakia split into two countries, the Czech Republic,
and the Slovak Republic.

Czechs do not like to be considered as an Eastern European country, so
avoid calling them that. The Czech Republic is considered as Central
Europe.

What our foreign colleagues think about Czechs?
“Generally, | think Czech people are very family oriented than individualist,

kind and warm-hearted. When it comes to work, they appreciate a
relaxing working environment and try to avoid arguments and stress.”
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