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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Tato bakalafskd prace se vénuje problematice stresu a jeho vlivu na vykonnost
zaméstnancl ve vyzkumné spole¢nosti. Bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti,
teoretické a empirické Casti.

Teoreticka ¢ast podrobné definuje stres, jeho jednotlivé faze, druhy, pfi¢iny a mozné
nasledky. Je zahrnuta i kapitola o moznostech, jak stres zvladat ¢i jak mu predchazet. Posledni
teoretickou ¢asti této prace je dilezitd kapitola o stresu v zaméstnani a faktorech, se kterymi
se V praci muzeme setkat.

Empirickd ¢ast se zabyva vyzkumem stresu u zaméstnancii ve spolecnosti piisobici
v oblasti sluzeb. Tento vyzkum byl provadén pomoci dotaznikové Setfeni. Zaméstnanci jsou
rozdéleni podle v€ku, pohlavi, délky trvani pracovniho poméru. Vysledky dotazniku jsou
zpracovany pomoci vhodnych statistickych metod. Stanové hypotézy o zavislosti sledovanych

znaku jsou bud’ potvrzeny nebo zamitnuty.

Klic¢ova slova: stres, stresor, odolnost, adaptace, vykonnost, prace



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

This bachelor thesis ,,Stress and its impact on a performance at work® focuses on
stress and its impact on the efficiency of employees from a research company. The thesis is
divided into two main parts, theoretical and empirical parts.

The theoretical part defines in detail the stress, its individual phases, types, causes and
possible consequences. Its also includes a chapter on how to manage or prevent stress. The
last theoretical part of this thesis is an important chapter about work-related stress and the
factors we can encounter at work.

The empirical part deals with the research of stress in employees in a company
operating in the field of services. This research was carried out by means of a questionnaire
survey. Employees are divided by age, gender, duration of employment. The results of the
questionnaire are processed using appropriate statistical methods. The established hypotheses

about the dependence of the monitored traits are either confirmed or rejected.

Keywords: stress, stressor, resistance, adaptation, performance, work
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1 Uvod

Stres je ptirozenou a nedilnou soucasti zivota, ktera nas nuti k aktivité a chrani nas pred
nebezpecim. V riznych dobach a ¢asech mél jinou podobu. V minulosti se jednalo hlavné
o0 fyzicky stres, o potfebu piezit, kdy lidé hledali potravu, bojovali proti infek¢nim nemocem
¢i o zivot, s timto stresem se, ale stale mizeme setkat v méné rozvinutych zemich. Na fyzické
stresory umi nase télo dobte zareagovat a okamzité se adaptovat. V dneSnim modernim svéteé
maji stresory malo co do ¢inéni se zakladnimi mechanismy umoziujici pteziti, zijeme v dobé
vysokého zivotniho standardu a spole¢nost ¢eli dlouhodobému psychickému a socidlnimu
stresu (Fontana, 2016, s. 11-12; Vinay, 2007, s. 14-15).

V soucasné dob¢ patii stres k nejvice rozebiranym pojmiim, jedna se o urcity fenomén
nasi doby. Pokud si oteviete internet ¢i jakykoliv ¢asopis, je velmi pravdépodobné, Ze najdete
néjakou zminku o ,,zatézi* nebo ,,stresu®. Byt stresovan se stalo téméf podminkou nasi doby,
a naopak nebyt stresovan je podezielé. Zijeme v modernim svété plného narokti a moznosti,
které ,,tla¢i“ na ¢lovéka, a tim ovliviiuji jeho dusevni pohodu. Kazdodenné je ¢lovek vystaven
nadmérnému stresu, a to jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté. Stres rovnéz pusobi i na zdravi
Clovéka, nékteré nemoci v dneSni dobé jsou vyvolany extrémni emociondlni zatézi.
Podle odhadt 1ékaii souvisi polovina az tii Ctvrtiny vSech chorob pravé s nadmérnym
stresem, jedna se o nehmatatelné zivotni udalosti jako je citovy neklid, spole¢enské postaveni,
psychické vlastnosti, které maji hmatatelny dopad na nase zdravi (Bartiinkova, 2010, s. 11;
Vinay, 2007, s. 14-15).

V souvislosti se zaméstnanim lidé ¢eli obrovskému stresu. V modernim profesnim zivoté
jsou lidé v mnoha ohledech vystaveni enormnimu tlaku: terminy, strach z chyb nebo konfliktt
s nadfizenym, vysokd ocekdvani atd. Lidé se chtéji neustdle posouvat, byt lepSimi
zamestnanci, ale zaroven chtéji byt dobrymi rodici, partnery. JednodusSe feCeno chtéji byt
dokonalymi. ,, Nic nestresuje tolik jako hledani absolutniho stésti* (Plaminek, 2013, s. 127).
Bohuzel zivot bez tlaku nebude nikdy existovat, a pravé kvili tomu je velmi dilezité
si definovat stres, jeho prubéh, moznosti zmirnéni, zvladani ¢i jak mu predchazet
(Bartinkova, 2010, s. 11).

Pojmem stres se nezabyva pouze odvétvi psychologie, ale setkdme se s nim i v Iékafstvi,
fyzice, biochemii, sociologii a v mnoha dalsich. Najdeme nespocet odbornych, ale i laickych
¢lankd, publikaci, studii, které se zabyvaji problematikou stresu. UrCity stupen stresu provazi

lidstvo od veku, podilel se na jeho vyvoji a bude ho zfejmé provazet i nadale, coz ale neni
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Spatné. Avsak dlouhodobé pisobeni stresu muze byt nebezpecné. Jak ho tedy pochopit
a zvladat? (Schreiber, 2000, s. 9)
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je definovani problematiky stresu, jak ho zvladat ¢i jak mu
predchazet a s tim souvisejici vykon vV zaméstnani u vybrané spole¢nosti. Tohoto cile bude
dosazeno pomoci jednotlivych dil¢ich kapitol, které vytvoii komplex zabyvajici
se problematikou stresu. V teoretické ¢asti bude nejprve vymezena definice stresu, faze stresu,
jeho prub¢h a pficiny stresu. Dalsi kapitolou bude zvladani stresu, a pak posledni kapitola
0 pracovnim stresu. Empiricka ¢ast této prace, se bude zabyvat charakteristikou spole¢nosti,
ve které bude probihat dotaznikové Setfeni. Informace ziskané v dotazniku budou poté
vyhodnoceny a porovnany v programu IBM SPSS Statistics 27 pomoci vhodnych
statistickych metod a vypoctl. Cilem této ¢asti bude ovéfeni pfedem stanovenych nulovych

hypotéz.

2.2 Metodika

Metodika prace vychazi ze stanoveného cile. Obsah prace tvori logicky na sebe
navazujici kapitoly, které se skladaji ze dvou hlavnich ¢asti — teoretickd a empiricka.

Teoretickd Cast je vytvofena pomoci kompilace textl a podrobného prostudovani
odborné literatury. Veskeré zdroje, které budou v praci pouzity, budou uvedeny na konci
prace V seznamu pouzitych zdrojt.

V empirické ¢asti bylo pouZito dotaznikové Setfeni. Tento dotaznik byl vytvofen
v elektronické verzi. Dotazniky byly rozeslany 81 zaméstnancim jedné spole¢nosti. Prizkum
byl proveden ve spole¢nosti, ktera pusobi v oblasti sluzeb. Zaméstnanci této spolec¢nosti
odpovidali na pfedem vytvofeny dotaznik. Anonymni dotaznik, ktery je pftilohou této
bakalaiské prace, je rozdélen do Ctyi Casti. Prvni ¢ast je tivodni, ktera zahrnuje informace
0 anonymité dotazniku a také ucel dotaznikového Setfeni. Druha cast dotazniku je
identifikacni, kde nalezneme otazky na pohlavi, v€k, dosazené vzdélani, dobu plsobeni
ve spoleCnosti. Treti ¢ast dotazniku tvoii polozky z Meisterova dotazniku, ktery slouzi
ke zjisténi pracovni psychické zatéze. A posledni Ctvrtou cCasti jsou otazky na jednotlivé

stresory, které maji vliv na vykonnost zaméstnancii v pracovnim prostfedi.
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2.2.1 Metoda vypoctu

Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsou zpracovana pomoci statistického programu
IBM SPSS Statistics 27. Odpovédi respondentti jsou zpracovany do kontingencnich
a asociacnich tabulek. Pro zachyceni a testovani stanovenych statistickych hypotéz je pouzit
chi-kvadrat test dobré shody, kterym byla zjisténa zavislost mezi kvalitativnimi znaky.

Pro tento test musi byt splnény dvé zakladni podminky. Prvni podminkou je, Ze rozsah
souboru musi byt vétsi nez 40. Pokud by byl rozsah mens$i, tak musi splinovat druhy
predpoklad, a to, ze jednotlivé ocekavané Cetnosti musi byt alespon v 80 % vétsi nez pét
azddnd nesmi byt mensi nez 1. Pokud by ptedpoklady nebyly splnény, tak pouzijeme
FisherGv exaktni test. Vychdzime zasociani tabulky, kdy vybereme nejniz$i cetnost
aVv kazdém dalsim kroku danou ¢etnost snizime o jednotku, az do té doby, nez dostaneme
nulu. Veskeré tyto hodnoty v jednotlivych tabulkach spocitame podle vzorce:

p=((a+b)(c+d)(a+e)+d)N)/(abcdn)

a poté seéteme. Porovname vypoétenou p S hladinou vyznamnosti o = 0,05. Pokud vyjde
p <a Ho se zamita (Kaba, 2012, s. 132).

Zavislosti dil¢ich kvalitativnich znakd budou testovany na hladiné vyznamnosti
a=0,05, tedy s 95 % pravdépodobnosti. Poté se urci hodnota chi-kvadratu. Rozhodujici je p-
hodnota, ktera porovnanim S pétiprocentni hladinou vyznamnosti potvrdi zavislost
¢1 nezdvislost mezi proménnymi.

Pokud plati, Ze p-hodnota <a, tak se zamitd nulova hypotéza, ¢imz je existence
zavislosti prokazana (Rezankova, 2007, s. 73-75).

Veskeré vystupy z programu SPSS budou okomentovany a jednotlivé zavislosti budou

mezi sebou porovnany. Ziskana data budou graficky znazornéna.

2.3 Stanovené nulové hypotézy

Pro stanoveni souvislosti je nutné si stanovit nulové a alternativni hypotézy. Hypotézy,
které budou zkoumany jsou:
1) HO:: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi
a pohlavim respondenta
H1:: Existuje staticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a pohlavim
respondenta
2) HO2: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a délkou

zaméstnani ve spolecnosti
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H1,: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a délkou

zaméstnani ve spole¢nosti

3) HOs: Neexistuje staticky vyznamny rozdil mezi psychickou

a spokojenosti s pracovni dobou
H1s. Existuje staticky vyznamny rozdil mezi
a spokojenosti s pracovni dobou

4) HOs: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi
a spokojenosti s pracovnim prostiedim
H1s Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
a spokojenosti s pracovnim prostfedim

5) HOs: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi
a vychézenim s kolegy
H1s. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
a vychazenim s kolegy

6) HOe: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi
a vychdzenim s nadfizenymi
Hle. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
a vychazenim s nadfizenymi

7) HO7: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi

a strachem ze ztraty zaméstnani

psychickou

psychickou

psychickou

psychickou

psychickou

psychickou

psychickou

psychickou

pracovni

pracovni

pracovni

pracovni

pracovni

pracovni

pracovni

pracovni

pracovni

zatézi

zatézi

zatezi

zatézi

zatézi

zatézi

zatézi

zatézi

zatézi

H17 Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a strachem

ze ztraty zaméstnani
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast se vénuje obecné charakteristice stresu a definici dilezitych pojmu, které
jsou se stresem spojeny. Dale, jak stres zvladat ¢i mu predchazet. A také se zabyva stresem

V zameéstnani.

3.1 Co jetostres?

Neni snadné najit obecn¢ piijatelnou definici ,stresu”. Kazda skupina lidi vysvétluje
pojem stres svym specifickym zplisobem, at’ uz se jedna o lékafe, inzenyry, psychology,
poradce pro managment, ale i o laickou vefejnost. Musime vzit v avahu kontext, v jakém
se stres objevuje. Na jedné strané ptedstavuje vyzvy a ukoly, které nas udrzuji ve stiehu
tzv. zivotabudi¢ a na druhé strané se nachazi stres-niCitel, ktery predstavuje podminky,
Vv jakych museji jedinci pfekonavat naroky, na néz fyzicky nebo psychicky nestaci, a tim
padem mohou vést ke zhrouceni. Je nutné si uvédomit, Ze stres muize byt, jak dobry,
tak i Spatny. Jedna se o tzv. pozadavek kladeny na piizpusobivost naseho téla a mysli,
pokud dokazeme vné&jsi naroky zvladnout, jedna se o stres vitany, avSak pokud pozadavky
nejsme schopni unést, je pro nas stres pouze vysilujici. Existuje mnoho véci, které kladou
pozadavky na naSe télo a mysl, ale zaroven existuji véci, které mohou stres ptfimo zplsobit
tzv. stresory. Nedilnou soucasti pfi zvladani stresu jsou naSe télesné schopnosti, které urcuji,
jaka bude naSe reakce na naroky a pozadavky. Zavisi tedy pfedevsim na schopnosti ¢lovéka
reagovat, ale zaroven 1 na trovni samotné zatéze. Lidé obvykle spojuji dva rozdilné pojmy,
a to pravé stres a zatéz. Casto popisuji svilj stres jako urity tlak, ktery je na né kladen formou
ukolt, nedostatku ¢asu, nejisttho pracovniho mista, to vSe, ale neni stres,
ale tzv. stresory = ptisobici zaté¢z. Teprve pod vlivem stresort mize stres vzniknout, neplati
tedy stres = zatéz. Z toho vyplyva nejjednodussi definice, jedna se o individualni reakci
na zatéz (Fontana, 2016, s. 14-16; Plaminek, 2013, s. 128; Schreiber, 2000, s. 17; Richards,
2006, s. 15).

Stres je jakykoliv viiv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socidlni, psychologicky,
politicky), ktery ohrozuje zdravi nékterych citlivych jedincii (Schreiber, 2000, s. 17).

Stres lze popsat také jako ohrozeni homeostazy neboli ,,rovnovahy®, pii které jsou
vSechny systémy v téle udrZzovany na urcité optimalni urovni. Plati pfedev§im pro systémy
v organismu jako je napiiklad kyselost, té€lesna teplota, hladina glukozy a rozpinani kysliku,
které jsou Kk zivotu nezbytné. Toto pojeti bylo c¢asem rozSifeno a pojmenovano

jako ,alostaza®. Alostaza zahrnuje i zmény, které se v nasem téle objevuji jako urcita reakce
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na ruzné udalosti. Jednd se o systém, ktery udrzuje Zivotné¢ dulezité systémy v rovnovaze
Vv zavislosti na proméné okolniho prostiedi. Jinak feceno alostdza chrani svymi systémy
soustavu homeostazy-rovnovahy (Vinay, 2007, s. 19).

,, Chceme-li stres pochopit, je potieba se zamérit, jak na vnéjSi pozadavky a ndroky,

tak i na nase schopnosti stresu celit“ (Fontana, 2016, s. 16).

3.2 Druhy stresu

Stres bézn¢ vnimame negativné, ale existuje 1 pozitivni, piijemny stres. Objevovani
novych véci, sexualita i radost jsou doprovazeny stresem, ktery neni nepfijemny, ale naopak
zadouci. Proto se na stres neda pohlizet pouze Cernobile, je posuzovan na zaklad¢é fady
dimenzi (Plaminek, 2013, s. 132).

Stres lze rozdélit podle kvality stresové reakce na eustres a distres. Oba typy stresu
jsou po chemické strance totozné, jen maji jiny charakter. V dusledku distresu prozivame
nepiijemné pocity, jedna se o stres vycerpavajici. Naopak eustres nas posiluje a udrzuje
organismus Vv rovnovaze (Bartinkova, 2010, s. 18).

Dale muzeme stres rozdélit podle intenzity stresu na hyperstres a hypostres. Hypostres
se vztahuje k malé intenzité stresové reakce, a naopak hyperstres se vyznacuje velkou
stresovou reakci (Ktivohlavy, 1994, s. 11-12).

Matousek (2003, s. 9-10) rozliSuje stres 1 z hlediska ¢asového na akutni, chronicky,

posttraumaticky a anticipacni.

3.2.1 Kovalita stresové reakce

3.2.1.1 Eustres

Eustres je stresem vitanym. Cim vice ho mame, tim vice jsme odolni vii¢i negativnimu
stresu neboli distresu. Je proto dulezité tento stres ptimo vyhledavat, osoby, které se dokazou
povznést a nalézat radost v kazdodennich situacich zivota, maji vysokou odolnost vici stresu,
a tedy predpoklad byt stabilni osobnosti. Eustres je pfimo vazan na pozitivn¢ zaloZené
stresory, které v ¢lovéku vzbuzuji pocit radosti a piekvapeni. Prikladem takové situace, kdy je
eustres vyvolan je vyhra v loterii, narozeni ditéte a jiné. Ale jedna se také o prozivani stavu,
které jsou spojené s naSimi zdkladnimi fyziologickymi potfebami. Do piijemného napéti nas
muze dovést sexualita, dobré jidlo a piti ¢i pohyb. Avsak i eustres mize byt skodlivy, pokud
si prestaneme vazit malickosti, mize to vést k distresu. Proto je dobré, abychom piijemné

pocity prozivali zcela naplno (Plaminek, 2013, s. 132-134).
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3.2.1.2 Distres

Distres n¢kdy také nazyvan jako alostaticky stres, ma negativni vliv na organismus.
Cim vice distresu, tim vétsi miize byt u ¢lovéka labilita. Vznika v situacich, kdy se jedinec
nedokaze adaptovat a piizpuisobit. Clovék ma pocit, Ze danou situaci nezvladne a Ze se pies ni
nikdy neptfenese. Takovym ptipadem muize byt naptiklad rozchod ¢i rozvod, imrti blizké
osoby, ztrata zaméstnani a jiné. Napéti muize vyvolat i béZna situace, jako je nepfijeti
reklamace, moralizujici partner, hovornd tchyné¢ apod. Tento nechtény stres mize vést
k vyCerpani, depresim. VycCerpani mize byt divodem ztraty chuti a sily bojovat, coz mize
vést az k sebeposkozovani ¢i sebevrazdé. O vSem rozhodne nas postoj a to, jak si situace

ptipustime k t€lu (Bartunkova, 2010, s. 18; Plaminek, 2013, s. 134; Prasko, 2007, s. 14).

3.2.2 Intenzita stresové reakce

3.2.2.1 Hyperstres

Hyperstres je intenzivni stres, ktery piekracuje hranice adaptability, schopnosti

vyrovnat se stresem (Kiivohlavy, 1994, s. 11).

3.2.2.2 Hypostres

Hypostres je stres, ktery jesté¢ nedosdhl obvyklych toleranci, jak je tomu u tzv.

ministresort, nudy, monotonnosti. Jinymi slovy Se jedna o zatéz (Kiivohlavy, 1994, s. 11).
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Obrazek ¢ 1 Druhy stresu

HYPERSTRES
A velky

e DISTRES EUSTRES @

v maly
HYPOSTRES

Zdroj: Kiivohlavy, 1994, s. 8

3.2.3 Casové hledisko stresu

3.2.3.1 Akutni (krdtkodoby) stres

Dochazi k nému nejéastéji pii zavaznych nehodach, tézkych urazech nebo jinych
udalosti, pfi kterych je Zivot bezprostfedné v ohrozeni. Akutni stres je vyvolan néhlou
udalosti, trvajici kratkou dobu. Mezi ptiznaky akutniho stresu patii naptiklad busSeni srdce,
poceni, zrychleny dech, sviravy pocit kolem zaludku. Jedna se o ptirozeny jev, ktery pro nase

zdravi neznamena zadnou vaznéjsi Gjmu (Matousek, 2003, s. 9).
3.2.3.2 Chronicky (dlouhodoby) stres

Chronicky stres je zplsoben jednim ¢i vice stresory, jejichZ intenzita miiZze kolisat
nebo se vyskytovat Vv nepravidelnych intervalech (napf. narusené mezilidské vztahy,
Skodlivost fyzikalniho prostfedi v podobé nadmérného hluku). Chronicky stres muze
pretrvavat 1 celé roky, coz je obrovska zatéZ pro organismus. NejcastéjSimi piiznaky jsou

pocity podrazdénosti, izkosti, vy¢erpanosti a fada télesnych potizi (Matousek, 2003, s. 9).
3.2.3.3 Posttraumaticky stres (stres nasledny)

Posttraumaticky stres je opozdénou reakci na zatézovou situaci obvykle trvajici kratkou
dobu, za to je velmi intenzivni. Casto ho provazi pocity uzkosti, deprese, obavy,
jejichz intenzita kolisa a projevuje se v nepravidelnych intervalech. Avsak intenzita ptisobeni
stresort je silnéj$i nez napt. u chronického stresu. Osoby se vétSinou nedokdzou s prozitou

udalosti vyrovnat ani po delsi dobé (Matousek, 2003, s. 9-10).
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3.2.3.4 Anticipacni stres

Anticipa¢ni stres souvisi s déjem, ktery teprve nastane. Jedna se o urCitou piedstavu,
predvidani déjti a udalosti zejména se zietelem na mozné disledky, ohrozujici integraci
osobnosti jako je ztrata sebediveéry, autority a role. Pro anticipaéni stres je zpocatku typické
mirné emoc¢ni napéti, které se s priblizujici udalosti zvySuje. Tyto pocity tzkosti a nejistoty
brzy odezni (Matousek, 2003, s. 10).

3.3 Faze stresu

Reakce na stres je podle H. B. Selye rozdélovana do tifi zakladnich stadii.
Tuto posloupnost reakci nazyvame obecny adaptacni syndrom (GAS — general adaptive
syndrome) (Schreiber, 2000, s. 33).

3.3.1 Poplachové stadium

Poplachova (alarmova) reakce nc¢kdy také nazyvana ,,atok™ nebo ,,at€k* je prvni fazi
stresu. T¢lo si povS§imne nebezpe¢i a snazi si vybrat mezi unikem nebo Gtokem. Cela reakce je
kratkodoba a neni moc efektivni, ale je potfebna k piekonani urcité krize. Nevolime ji
védomé, stav pohotovosti spousti nervové a hormonélni mechanismy. Organismus rozpozna
potiebu reakce a vyprodukuje ji, aniz bychom k tomu dali pokyn, nedokazeme to ovlivnit.
Proces zajist'uje tzv. mobilizaci energetickych zdroji a pfipravuje télo na vyzvu. Na tuto prvni
fazi je naS organismus piipraven, a to napiiklad snizenim pocitu bolesti, zvySeni svalové sily
apod. Tato faze byla a je vyhodnou pro primitivniho ¢lovéka v pfirodnich podminkach,
ale v dnesni dobé reagovat utokem nebo utékem ve $kole, na pracovisti mize mit naopak
negativni dopad. Je dost mozné, ze stara reakce stoji v pozadi né€kterych stresovych
onemocnéni jako jsou napiiklad zaludecni viedy, vysoky krevni tlak apod (Barttiikova, 2010,
s. 19; Fontana, 2016, s. 28; Schreiber, 2000, s. 37-38).

3.3.2 Stadium rezistence

Druhou fézi je rezistence (adaptacni reakce), kterd nastdvd opakovanym plsobenim
stresoru. Jednd se o tzv. stddium odolnosti vic¢i stresoru. Uplatituji se zpetnovazebné
mechanismy, diky kterym se télo adaptuje na dlouhodobéjsi stres. Existuji tf1 typy
adaptacnich reakci, a to absolutni, ¢astecna nebo zadna adaptace (Bartinkova, 2010, s. 20).
Adaptace na stresor muze byt pozitivni, kdy naptiklad zvySujeme fyzickou zdatnost vlivem

stoupajici fyzické zatéze, ale mize mit i negativni vliv, napfiklad neustalé vyhledavani
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adrenalinu, coz muze vést k zavislosti (Bartunkova, 2010, s. 20).
Utinna adaptace na neustale se ménici prostiedi je zakladni podminkou vyvoje
apreziti Cloveéka. Je zajiStovana schopnosti systému Se neustdle vyrovnavat s naroky

a udrzovat vnitini rovnovahu homeostazy (Paulik, 2010, s. 9).

3.3.3 Stadium vycerpani

Ve stadiu vycCerpani je rezistence nedostacujici nebo se pomalu ztraci. Stres na jedince
pusobi dlouhodobé a organismus to nezvlada, nema dostatek prostifedkd pro adaptaci.
Skodlivost stresu v této fazi ziskava prevahu, reakce téla je u kazdého jedince jind, jedna se
0 kognitivni, emo¢ni ¢i obecné dopady jako je napiiklad snizena pozornost, klesa schopnost
uvolnit svaly, energie atd (Bartunkova, 2010, s. 20-21; Fontana, 2016, s. 28-29).

Obrazek ¢. 2 Jednotlivé faze stresu

adaptaéni vyéerpani
reakce

odbourani vyéerpani
stresoru rezerv

rezistence

ke stresu \/

stresor

Zdroj: Melgosa, 1997, s. 24
3.4 Priciny stresu

Hlavnim spoustééem stresu jsou tzv. stresory. Jedna se o faktory, které na clovéka
kladou urcitou zat€z. Podnétem vyvolavajicim stres mohou byt vlivy vnéjsi povahy fyzikalni,
chemické, biologické, ale i psychické a socialni. Mezi nejCastéjsi kazdodenni stresory
muzeme zafadit stresory vztahové, Casové, pracovni, vykonové, ekonomické a politické
(redlné nebo potencidlni). Stres mohou vyvolat také vnitini vlivy, kterym mohou byt
naptiklad nevyfesené konflikty — védomé nebo nevédomé — napt. zustat nebo odejit ze vztahu

(Fontana, 2016, s. 16-17).
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Soucasny c¢loveék je vystaven zcela jinym stresorim nez ¢lovék primitivni. Jedna se
ptedevsim o socialni stresory, piisobeni faktor vyplyvajicich z vlastni ¢innosti a z podminek,
za kterych je vykonavana. Za pracovni stres je povazovana urlita odezva organismu

na okolnosti, podminky a faktory pracovni ¢innosti (Matousek, 2003, s. 4).
3.4.1 Obecné rozdéleni stresori
S ohledem na intenzitu pasobeni jsou stresory obecné rozdélovany na mikrostresory

a makrostresory (Kiivohlavy, 1994, s. 13; Mayerova, 1997, s. 61).

3.4.1.1 Mikrostresory

Mikrostresory vyjadiuji velmi mirné okolnosti ¢i podminky vyvolavajici stres.
Piikladem muze byt dlouhodobé ponizovani nebo dlouhodoby nedostatek lasky, ktery se
kumuluje az dosahne hranice stresu tak, Ze je clovék uveden do stavu vnitini tisné

(Kiivohlavy, 1994, s. 13).
3.4.1.2 Makrostresory

Jedna se o désivé puisobici vlivy, které mohou byt kratkodobé, ale maji destruktivni
ucinky a Casto piekracuji hranice zvladatelnosti. (Ktivohlavy, 1994, s. 13; Mayerova, 1997,
s. 61).

3.4.2 Druhy stresori

Hans Selye (1966; cit. dle Kiivohlavy, 1994, s. 12) rozdé¢lil stresory na fyzikalni
a emocionalni (biologické). Dal§i mozné €lenéni je na socialné psychologické a pracovni

stresory (Pauknerova a kolektiv, 2012, s. 142).

3.4.2.1 Fyzikalni stresory

Mezi fyzikalni stresory patii nepfiznivé vlivy, jedy a skoro-jedy jako je napiiklad
alkohol, nikotin, kofein, zmény ro¢nich obdobi, katastrofy, nehody, t¢hotenstvi atd
(Ktivohlavy, 1994, s. 12).

3.4.2.2 Emociondlni (biologické) stresory

Mezi emocionalni stresory lze zafadit vztek, obavy a strach, frustrace, nepiatelstvi atd

(Ktivohlavy, 1994, s. 12).
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3.4.2.3 Socidlné psychologické stresory

Socialn¢ psychologické stresory vyplyvaji ze vzdjemné komunikace a souziti lidi,
jedna se o faktory vyvolané jednanim s lidmi, ¢imz muze byt hadka, vyruSovani druhymi

apod (Pauknerova a kolektiv, 2012, s. 142).

3.4.2.4 Pracovni stresory

Pracovni stresory jsou Spojené s velkou davkou potiebné koncentrace, Cinnosti
kladouci zna¢né naroky na tvofivé mysleni, rozhodovani v riznych situacich, ¢innosti
monotonni ¢i naopak nepravidelné stiidani riznych ¢innosti (Pauknerova a kolektiv, 2012,
s. 142).

Vzhledem k tématu této bakalaiské prace se zaméfime na obecné vykonové a pracovni
stresory. Kazdy, kdo pracuje, se urcité alesponi jednou za svou kariéru setkal se stresem, ktery
pravé souvisi s praci. Stresujici prvky muze mit jakakoliv prace, a to i piesto, Ze vas bavi.
V riznych situacich a podminkach pracovniho Zivota se objevuji nejriznéjsi technicke,
organizacni a socialni jevy a udalosti, které jsou oznacovany jako pracovni Stresory. Patii
mezi né napiiklad dlouha pracovni doba, nedostatek personalu, nizky plat, nejistota, nepatrna
Sance na povySeni, konflikty s kolegy/nadiizenymi (Fontana, 2016, s. 52-57; Matousek, 2003,
S. 3). V pracovnim prostiedi pusobi na lidsky organismus mnoho faktori, které vice ¢i méné
ovliviiuji pracovni vykon. Mikulastik (2015, s.78) rozeznava stresové faktory podle

povahového hlediska, a to fyzické pracovni stresory a psychické (socialni) pracovni stresory.

3.5 Priznaky stresu

Pasobi-li na nas stres, sami si ho zpravidla neuvédomujeme. Nevnimame tzkostlivost,
miru podrazdéni, uspéchanost nebo ztratu vykonnosti (Cungi, 2001, s. 44).

Symptomy distresu upozoriuji na néjakou disharmonii ¢i problém, ktery organismus
zatéZuje a ohrozuje. Priznaky stresového stavu pii piekroceni urcité hranice stresu ¢lenime
podle Kiivohlavého (1994, s. 29-30) na:

o Fyziologické priznaky stresu — z hlediska fungovani organismu: palpitace
(buseni srdce), bolest a sevieni hrudniku, nechutenstvi, stievni potize a Casté
moceni, bolesti hlavy, zmény v menstruaénim cyklu, snizena sexualita

e Emocionalni - citové priznaky stresu: naladovost, nadmérné starosti,

podrazdénost, nadmérné pocity inavy, popudlivost, Ipéni na zbytecnostech
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e Behavioralni — chovani a jednani lidi ve stresu: nerozhodnost, zvysena
absence, zhorSeni kvality prace, nemocnost, nechutenstvi nebo naopak
ptejidani, nachylnost k navykovym latkam

Stres postihuje nejen psychiku, ale také télo. Je dulezité si vSimat varovnych signali
a reagovat na né. Stres je pri¢inou mnoha onemocnéni. Jedna se piedevsim o kardiovaskularni

choroby, viedova onemocnéni a dalsi (Ktivohlavy, 1994, s. 32).

3.6 Zvladani stresu

Zvladani stresu je klicem uspéchu, nikoli jeho eliminace. Adaptibilita a koupink
(zvladani stresu) je podle Hanse Selyeho pravdeépodobné nejtypictéjsi charakteristikou Zivota.
Je to to, co vyjadiujeme terminem ,,Zivot*“. Ztrdata této schopnosti je pak to, co oznacujeme
slovem ,,smrt* (1966; cit. dle Kfivohlavy, 1994, s. 39).

Zvladani zatéze zavisi nejen na jeji velikosti, ale také na vlastnostech a zkuSenostech
Clovéka. Lidé maji odliSnou odolnost k zatézi. Rozhodujici jsou, jak aspekty vrozené
a ziskané, tak i biologické a psychosocialni (Kfivohlavy, 1994, s. 39).

Adaptace a koupink jsou zakladni terminy pouzivané pro zvladani stresu (Kiivohlavy,

1994, s. 39).

3.6.1 Adaptace a koupink

Pojem adaptace ma Siroky vyznam. Obecné predstavuje takové chovani, kdy se jedinec
vyrovnava se zatézi, kterd je relativné v normalnich mezich, v obvyklé, bézné a pro ¢lovéka
pomérné dobfe zvladnutelné toleranci. Adaptace je zabezpecovana obrannymi mechanismy.
Vyznam slova adaptovany znamena byt ,,dobie piipraven k tomu, co mé ¢eka™ (Paulik, 2010,
s. 11; Stikar, 2003, s. 90).

Pro aktivni a védomy zplsob zvladani stresu se ustélilo oznaceni v poceSténé podobé
koupink z anglického ,,coping®. Koupink se uplatiiuje v pfipadech, kdy je zatéz vzhledem
k odolnosti osobnosti nadlimitni, a proto je potiebné vynalozit vétsi tsili ke zvladnuti zatéze
(Paulik, 2010, s. 79). Jednd se o proces rizeni vnéjsich a vnitinich faktoru, které jsou
¢lovekem ve stresu hodnoceny jako ohrozZujici jeho zdroje (Kiivohlavy, 2001, s. 69).

Oba terminy se vztahuji k aktivit¢ Cloveéka v zatézové situaci. Adaptace se tyka
zvladani zatéZe jako takové. Terminem koupink se pak rozumi boj ¢lovéka s mimoiadné
tézkou zatézi. Pii adaptaci se hledd feSeni problémové situace na zakladé zkuSenosti
a znalosti. Ale u koupinku se jedna o feSeni krizi, které jsou pro nas mimoradné, neobvyklé

a nemame k dispozici znalosti a zkuSenosti jako pii adaptaci (Ktivohlavy, 1994, s. 42).

25



3.6.2 Zpusoby zvladani stresu

Existuje mnoho rtznych ¢lenéni a kategorii problematiky zvladani stresu. Kiivohlavy
(2001, s. 85-86) v ramci zvladani stresu rozliSuje:

a) Styly zvladani stresu — uvedeny autor cituje Taylora, ktery styly zvladani definuje
jako ,,0becné tendence jednat se stresujici situaci zcela urcitym zpisobem* (Kiivohlavy,
2001, s. 85).

Kognitivni styl do urcité miry charakterizuje cloveka, a to proto, Zze se dany Clovek
bude v riznych stresovych situacich chovat podobnym zptisobem. Pfikladem je vyhybani
se stresu nebo naopak boj se stresem. Nelze fict, ze by nektery zptsob byl lepsi, mély by byt
uzivany oba. Clovék se ma vyhybat stresu tam, kde o¢ekava, Ze nebude stres silny a trvaly.
Naopak bojovat ma s opakovanym a dlouhodobé&jsim stresem. DalSim stylem zvladani stresu
je naptiklad sebeznehodnocujici styl, ktery byva pouzivany tam, kde ocekavame, ze stresor
nepiekoname. Je pojisténim pro piipad prohry (K#ivohlavy, 2001, s. 85).

b) Strategie zvladani stresu — pojmem strategie rozumi Kiivohlavy (1994, s. 44)
»peclivé® vypracovany plan, postup, program, jak dosdhnout cile. Strategie zvladani jsou
podle Kiivohlavého (2001, s. 86) konkrétnéjsi zpisoby zvladani stresu v porovnani se styly.
Podle Lazaruse a Folkmanové (1984; cit. dle Kfivohlavy, 2003) je strategie jakakoliv
snaha fidit boj s pozadavky situace, které piesahuji moznosti osoby bez ohledu na jeji
uc¢innost nebo hodnotu. Paulik (2010, s. 81) strategii zvladani stresu rozumi stabilni vzorce

poznavani, chovani a prozivani, které jedinec uziva, aby se ptizplsobil zatézi.
3.7 Redukce a prevence stresu

Kazdy den chceme a potfebujeme zvladnout plno véci, jednodusSe feceno stresu

a harmonicky zivot je vyrovnanost — naplnéni a uspokojeni veskerych lidskych potieb —

Maslowova pyramida. Je tfeba stres pfijmout, nesnazit se ho ze zivota vymazat, ale naopak

si s nim poradit, jak nejlépe umime. Dalsi dilezitou slozkou je prizplsobivost, je nutné

ke stresu pristupovat racionalné a predvidave, naucit se fesit konflikty a problémy s klidem,
bez agrese a roz¢ileni (Kraska-Liidecke, 2007, s. 49).

Se stresem miizeme bojovat mnoha zpusoby, ale neexistuje vSeobecné platny navod.

Stres na kazdého pusobi jinak a kazdy se S nim i jinak vyporadava, proto si musi kazdy sam

zvolit metody, které mu pomahaji. Mezi nejcastejsi, nejznaméjsi a nejucinnéjsi metody patii

dostatek spanku (alesponi 8 hodin denn¢), fyzické cviceni, intenzivni relaxace (napf. relaxacni
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dychani) a meditace. Také miize pomoc zdravé stravovani a nepotlacovani emoci. Velmi
dilezitou metodou je schopnost efektivné si rozvrhnout a naplanovat ¢asovy harmonogram
(Kraska-Liidecke, 2007, s. 49,54; Vinay, 2007, s. 130-133).

Mezi dalsi dilezité metody pro zvladani ¢i pfedchazeni stresu patii napiiklad ptirodni
prostiedky proti stresu, masaze, rehabilitacni cviky, rizné hypndzy a transy, které vsak
mohou mit i vedlej$i t¢inky (Melgosa, 1997, s. 144; Vinay, 2007, s. 132).

., Nejlepsi zpiisob, jak zmirnit streS V nasem Zivoté, je udrzovat organismus v dobré

kondici, abychom byli schopni zvlddat stres viastni silou* (Melgosa, 1997, s. 144).

3.8 Stres v zaméstnani

Znacna cast lidského Zivota je strdvena na pracovisti. V dneSnim svété se zaméstnanci
setkavaji s jistym stresem témét kazdy den. Bohuzel se vSak problémy v zaméstnani Casto
prenaseji i do osobniho Zivota (Stépanik, 2011, s. 59).

Prace vétSiny lidi neni jednoducha ani odpocinkova. Podle prizkumi roste objem
prace, sili ¢asovy tlak a tempo se zrychluje. Na pracovisti se mizeme setkat s celou fadou
stresovych faktort. Na ¢lov€ku se projevuji Spatnym soustiedénim, podrazdénosti, nizkou
produktivitou prace, vétsi absenci, zbrklymi nebo chybnymi rozhodnutimi. AvSak zdroj stresu
je pouze jeden: Vy. Protoze stres je individualni reakci na zatéz, které je ¢loveék v praci

vystaven. My sami jsme zdrojem svého vlastniho stresu (Richards, 2006, s. 19).
3.8.1 Priciny stresu souvisejici se zaméstnanim

V pracovnim prostfedi piisobi na lidsky organismus mnoho faktord, které vice ¢i méné
ovliviiuji pracovni vykon. Mikulastik (2015, s. 78) rozeznava stresové faktory podle

povahového hlediska, a to fyzické pracovni stresory a psychické (socialni) pracovni stresory.

3.8.1.1 Fyzické pracovni stresory

Mezi fyzické pracovni stresory patii naptiklad Spatné pracovni podminky, hluk, chlad,
horko, prach, chemické skodliviny, Spatné osvétleni nebo onemocnéni (Mikulastik, 2015,
s. 78).
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3.8.1.2 Psychické (socialni) pracovni stresory

Mezi psychické pracovni stresory se fadi kariéra, pracovni uspokojeni a seberealizace,
sledovani termini a plnéni ukold, konkurence, nezaméstnanost, nesplnénd ocekavani,

nerozuméni si s lidmi (Mikulastik, 2015, s. 78-79).
3.8.2 Obecné pric¢iny pracovniho stresu

3.8.2.1 Organizacni problémy

Spatna organizace prace znamena, ze trva pomérné dlouho, nez se pfijmou urcita
kli¢ova rozhodnuti. Nebo neni piesné jasné, kdo ma odpovédnost za tyto nafizeni.

Organizacni procesy nejsou efektivni a mohou byt zdlouhavé (Fontana, 2016, s. 52).

3.8.2.2 Nedostatek persondlu

Nedostatek zaméstnanci na klicovych pozicich mize znamenat, Ze nékdo bude muset
vykonavat tkoly nad ramec svych kvalifikaci a kompetenci, coz vede k tibytku ¢asu na plnéni
jeho pracovnich ukold. Patfi sem naptiklad odepisovani na emaily, zvedani telefonu,
instalace. Mohou v ¢lovéku zanechat pocit nedocenéni jeho pracovnich schopnosti, coz po

urcitém case vede Kk frustraci a vzteku (Fontana, 2016, s. 52).

3.8.2.3 Casovi zdté% a terminované iikoly

,Urychlovani zmeén a rozvoj civilizace vedou Kk odlisnému zpiisobu Zivota ve srovndni
s generacemi predchozimi (Mayerova, 1997, s. 63).
muze byt stresujici i pracovni nevytizenost nebo piedkladani jednoduché prace vysoce
kvalifikovanym pracovnikim (Sieradzki, 2004, s. 22).

Dlouha pracovni doba je unavna a stresujici sama o sobé. Organismus ma svuj vlastni
24hodinovy rytmus tzv. cirkadianni rytmus. Je ¢as na praci a €as na spani, ¢as, kdy je
organismus na svém vrcholu a cas, kdy je na svém nejniz§im bod¢, cas, kdy jsme
nejvykonngjsi a Cas, kdy télo i mysl potiebuje odpocinek. K témto vrcholim a propadim
se pridava par malych vykyvi, které jsou rozloZeny do 24 hodin. Cirkadidnni rytmy jsou ndm
castecné dané od piirody, ktera chce, abychom pracovali za denniho svétla a spali, kdy je tma.
Zcasti jsou dané i spolecnosti, ktera chce, abychom den uzavirali pozdéji (Fontana, 2016,
s. 53).
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3.8.2.4 Nizka prestiz, nizky plat a miziva Sance na povySeni

Zam¢éstnani je do jisté miry identitou kazdého jedince. Bez ohledu na to, jak se nam
muze zdat nase povolani dulezité, ma-li ve spole¢nosti nizkou prestiz, je t€zké se oprostit
od otazky, kdo jsem a jak jsem dulezity pro ostatni. Pokud spole¢nost vnima naSi praci
jako nepodstatnou, tak je tézké mit pocit opravdové vlastni hodnoty (Fontana, 2016, s. 54).

Dalsim stresorem je nizky plat, ktery ¢asto neodpovida naroc¢nosti ani spoleCenskému
vyznamu povolani. Dobrym piikladem mohou byt ucitelé, ktefi potiebuji vysokoskolské
vzdélani a jsou na né kladené vysoké naroky, dal$im piikladem jsou pecovatelské profese.
Nizky plat je uvadén mezi nejéastéjsi priciny pracovniho stresu. Dobré pracovni podminky
a dobry plat jsou vzacné nejen samy o sobé&, funguji také jako dikaz, Ze si nds okoli vazi.
Dobry plat eliminuje stres z finanénich potizi a dobré podminky zvySuji efektivitu prace
(Fontana, 2016, s. 55).

Vyhlidky na povySeni zvysuji pocit docenéni a zaroven slouzi jako dlouhodoby cil.
Bez takovych cilli na nas doléha stres z nenaplnénych ambici. Coz miiZze vést k pocitu vlastni

stagnace, a nakonec i beznadéj (Fontana, 2016, s. 55).

3.8.2.5 Zbytecné ritudly a procedury

Piebytecné papirovani ndm pfipadd Uplné zbytecné a mulze byt klidné pouhym
vymyslem uzkostného Ufednika, ktery se snaZil obhajit svou pracovni pozici a vylepsit si ji
tim, ze ziskal moc zasahovat do profesniho zivota ostatnich zaméstnancti.

Takové pocity frustrace, zazivaji zaméstnanci 1 2z pfilisSného schtizovani.
Zamé&stnancim piipadaji schlize Casto zbytecné, a Ze je pfipravuji o €as na plnéni jejich prace.
Mnohokrat si stézuji na samotny stres ze schizi, kde se plytva ¢asem na nepodstatnych

vécech, nebo dochazi k ostrym vyménam nazord (Fontana, 2016, s. 55-56).

3.8.2.6 Konfliktni role a nejistota

Konfliktni role vznikd, pokud pracovnik dostdvad rozdilné a rozporuplné ukoly
a piikazy. Nejistota se fadi mezi nejbéznéjsi stresory, bere nam orienta¢ni body, podle nichz
se orientujeme, a které upeviuji nas pocit, ze vime, kdo jsme. Nejista role vyjadiuje situaci,
kdy dochazi k neurcitym povinnostem a zodpovédnosti (Fontana, 2016, s. 56; Mayerova,
1997, s. 65).

V zaméstnani mize byt formou neustalych zmén strategie, kdy zaméstnanec nikdy
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pfesné nevi, jak na tom je. Sotva si lidé zvyknou na jedno opatieni ¢i rozhodnuti, tak pfijde
zase jiné a musi si opet zvyknout na néco nového. Nejhorsi nejistotou je vsak, kdy ¢lovek
nevi, zda si praci udrzi ¢i ne. Nejprve to vypada, ze bude ¢lovék propustén, poté ne, pak zase
ano, potom opé€t ne. Pod takovym stresem pracovni moralka upadad, jedinec se snazi vyrovnat
s opakujicim se cyklem deprese-spasa-deprese (Fontana, 2016, s. 56-57; Mayerova, 1997,
S. 65).

3.8.3 Ostatni pri¢iny pracovniho stresu

Kromé obecnych i specifickych stresorti souvisejicich se zaméstnanim jsou tu jesté
stresory, které maji piivod v kazdodennich ¢innostech, které prace obnasi. Jedna se o stresory,
které souvisi s vykonavanim prace, na rozdil od stresort, které vznikaji vlivem podminek,
v nichz pracujeme. Tyto stresory se v kazdém zaméstnani lisi, pfikladem jsou naro¢ni
klienti/podfizeni; nedostatecné Skoleni; pracovni tkoly a zodpovédnost apod. (Mikuléstik,
2015, s. 284)

Na stresu zaméstnancti se podili i nevhodné pracovni prostfedi, které je pfi¢inou
poklesu pracovni vykonnosti. Pfili§ hluku, nespravna teplota, Spatné osvétleni, nedostatek
kysliku, prasné prostiedi, klimatizace, tyto faktory vytvateji stresory z prostredi (Mikulastik,
2015, s. 284; Mayerova, 1997, s. 62).

3.8.4 Typy zaméstnanci

Pfi komunikaci a jednani se zaméstnanci, nadfizenymi, podfizenymi,
ale i v neformalnim prostiedi je dulezité védét, s jakym typem osobnosti rozhovor probiha.
Na zaklad¢ urceni typu je mozné piedvidat chovani jedince a jeho naslednou reakci. Friedman
a Rosenman v 50. letech 20. stoleti popsali na zakladé pozorovani svych pacientd dva typy
osobnosti — typ A a B. Avsak mizeme se setkat i s dalsimi typy naptiklad G a S, nékteré
publikace uvadgji jesté C a D (Brockert, 1993, s. 21; Renaudova, 1993, s. 29; Arnold, 2007,
s. 14).

3.8.4.1 Typ A (workoholik)

Osobnosti tohoto typu jsou ctizadostivé, netrpélivé, silné orientované na vykon,
perfekcionistické, kladou na sebe vysoké pozadavky a jsou nachylnéjsi na rizika stresu. Cht&ji
mit v8e dokonalé, bud’ v§e, nebo nic. V zaméstnani jsou hlavné oni strijjcem stresu a vyzaduji

od svych zaméstnanci perfektni vysledky. V nékterych situacich mohou byt az agresivni.
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Neustale citi vnitini neklid a napéti, nedokazou relaxovat ani odpocivat, a proto u téchto
jedincu je riziko srde¢niho onemocnéni dvakrat vyssi nez u jinych osobnostnich typi (Kraska-

Liidecke, 2007, s. 31-32; Mikulastik, 2015, s. 75).
3.8.4.2 TypB

Jedna se o naprosty opak typu A. Ve stresovych situacich jedna pozvolnégji, snazi se je
pfijmout a zkusit bez problému vyiesit. Jsou velice trpélivi, piijemni a radi naslouchaji
ostatnim. Jedinci typu B dokazou byt flexibilni, sebejisti, dokaZou se uvolnit, a i z tohoto
divodu jsou vice odolni vici stresu. Zbytecné neriskuji, jsou opatrnéj$i. Vétsinou dosahuji
stejnych vysledki jako osobnosti typu A, ale bez agresivniho a hektického chovani (Kraska-
Liidecke, 2007, s. 31-32; Mikulastik, 2015, s. 75).

3.8.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (burn-out) patéi k nejcastéj§im nemocim vzniklym na zakladé
dlouhodobé prozivaného stresu. Jedna se o stav télesného i psychického vycerpani. Syndrom
vyhoteni je extrémni reakci na workoholismus a na stres. Projevuje se nezajmem, apatii
a vnitinim pocitem bezcennosti a vyCerpanosti, také se mtize dostavit deprese, tzkost, vnitini
neklid a nervozita. Jedinci, ktefi se do takového stavu dostanou, jsou uz lhostejni ke své praci,
nezajima je to, pro co predtim zili (Mikulastik, 2015, s. 77; Rheinwaldova, 1995, s. 121).

Piiznaky tohoto syndromu byvaji nejprve nendpadné. Castym spoustééem rozvoje
syndromu byvad zména pracovni situace, piedev§im zména zaméstnani, povySeni, zména
struktury organizace. Mezi nejrizikovéjsi povolani podle dosavadnich vyzkumu patii 1ékafi a
zdravotni sestry, policisté, piloti, uéitelé, Gifednici, manazefi, pracovnici ve vézeni a dispecefi
zachranné sluzby (Kraska-Liidecke, 2007, s. 40).

Lidé, které syndrom vyhoteni postihne, byvaji nadani a pracovné vysoce angazovani.
Syndrom nepfichazi z ni¢eho nic, ale rozviji se postupné. V kone¢ném stadiu, kdy je ¢loveék
zcela vycCerpany, dochdzi ke zméné chovani, postoji, pociti a emoci, jak po fyzické,
tak po psychosomatické strance, coz nasledné muze mit negativni dopad na soukromy Zivot,
ostatni zaméstnance nebo celou firmu (Kraska-Liidecke, 2007, s. 40-41; Rheinwaldova, 1995,
s. 123).

Syndrom vyhoteni vzniké tedy souhrnem rizikovych faktort, které vyvolavaji stresové
situace. Jedinec nedokaze celit vyvijenému stresu, az se nakonec zhrouti se slovy:

,UZ nemuizu! Nejde to!* (Kraska-Liidecke, 2007, s. 39).
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Nejlepsim 1ékem proti stresu a syndromu vyhotfeni je spanek, odpocinek
a nezapominat na aktivity a zaliby (Kraska-Liidecke, 2007, s. 42).
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4 Empiricka cast
V empirické Casti bakalarské prace navazujeme na teoretické poznatky uvedené
v piedchazejicich kapitolach. Nejdiive bude uvedena charakteristika dotazované spolecnosti,
popis dotazniku a nasledné piedstaveni a charakteristika respondenti. Vysledky z prizkumu
budou stru¢né, ale piesné popsany a okomentovany. Pro ucelenost a komplexnost empirické
¢asti, budou odpovédi zobrazeny pomoci grafu a tabulek.
Cilem priizkumného Setieni je specifikovat nejzasadnéjsi aspekty psychické pracovni
zatéze u zaméstnancu spole¢nosti XY. Cilem bylo také vyhodnoceni stanovenych

statistickych hypotéz.

4.1 Charakteristika dotazované spolecnosti

Spole¢nost XY, ve které bylo provedeno dotaznikové Setfeni, si nepiala byt
jmenovana. Jedna se o mezinarodni spolecnost plisobici v oblasti sluzeb, se sidlem v Praze.
Tato spole¢nost vznikla vroce 1992 a vypracovala se od firmy o dvou zaméstnancich
az K dne$nim tii sta zaméstnancum. V roce 2007 se firma stala soucasti jedné z nejvétSich

svétovych siti.

4.2 Dotaznikové Setreni

V empirické casti této prace byla ke studii pouzita dotaznikova metoda Setfeni, jejimz
cilem bylo zjistit, jaky vliv ma stres na vykony pracovnikd. Pro tento ucel byl vytvotfen
dotaznik, ktery obsahoval 17 otdzek. Soucasti dotazniku je standardizovany Meisteriv
dotaznik. Vlastni dotaznik byl rozdélen do Ctyf Casti.

Uvodni ¢ast, tvorily informace o anonymité dotazniku, a také divod o provadéni
dotaznikového Setteni.

Druhé ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjiSténi zakladnich Udaji o respondentech.
V dotazniku se jednalo o otazky 1 az 4, které byly zamétené na pohlavi, vék, vzdélani a délka
zaméstnani.

Tteti ¢ast dotazniku tvorily polozky z Meisterova dotazniku, ktery slouzi k hodnoceni
psychické pracovni zatéze. Standardizovany Meisteriv dotaznik byl cely zahrnut v otazce
¢islo pét.

Ctvrta &ast se specializovala na jednotlivé stresory, které maji vliv na vykonnost
zamestnancl v pracovnim prostiedi.

Dotazniky byly poslany zaméstnancim stejné pobocky vybrané spolecnosti XY.
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Dohromady bylo vyplnéno 81 dotazniki, coz je dostatecny pocet respondentd pro relevantni

vyzkum.

4.3 Postup pii vyhodnocovani Meisterova dotazniku

,, Meisteriv dotaznik slouzi k hodnoceni viivii pracovni ¢innosti na psychiku pracovnikii.
Autorem dotazniku je W. Meister (1975). V soucasné dobé se pouzZiva verze upravend
Hladkym z roku 1987 (Hladky, 1993, s. 78).

Zasadnimi  ptrednostmi  tohoto  dotazniku jsou  Stru¢nost, srozumitelnost
pro respondenty a reliabilita (spolehlivost) (Hladky, 1999, s. 39).

Dotaznik je slozen z deseti otazek. Hodnoceni polozek dotazniku probihd pomoci
pétistupniové skaly. Skala ma rozptyl ,,5 — ano, souhlasim* az k ¢islu ,,1 — ne, nesouhlasim®.
Respondenti si na Ciselné Skale vyberou hodnotu odpovidajici jejich pocitim a pracovni
zatézi. Kazda polozka v Meisterové dotazniku piedstavuje urcitou zatéZovou oblast:

Casova tisen

Malé uspokojeni
Vysoké odpovédnost
Otupujici prace
Problémy a konflikty
Monotonie
Nervozita

Presyceni

© © N o g B~ w D

Unava

10. Dlouhodoba tinosnost

Vyhodnoceni vysledkii lze provést dvojim zplisobem: podle faktort a podle

jednotlivych polozek.

4.3.1 Vyhodnoceni podle faktori

Pro vyhodnoceni dat podle faktoru je kazda otazka zarazena do jednoho ze tii faktord,
kter¢ W. Meister zjistil za pomoci faktorové analyzy. Faktor pretizeni, monotonie
a nespecificky faktor. Faktor pretizeni (dale I.) zjistime souctem polozek ¢. 1. ¢asova tisen,
3. vysoka odpovédnost a 5. problémy a konflikty. Pro monotonii (dale I1.) to jsou polozky
¢. 2 malé uspokojeni, 4. otupujici prace a 6. monotonie. Pro nespecificky faktor (dale III.) jsou

zahrnuty body ¢. 7. nervozita, 8. piesyceni, 9. unava a 10. dlouhodoba tnosnost (Hladky,
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1999, s. 39-41).

Celkové hodnoceni se lisi podle toho, zda se pocitaji hodnoty faktor jednotlivce
¢i skupiny. Pii hodnoceni jednotlivce je tfeba vypocitat hodnoty vSech tii sledovanych faktora
a hrubého skéru (I. + II. + I1l.) Pro skupinové hodnoceni pouzijeme aritmetické priméry

sledovanych faktor( a rovnéz hrubého skoru.

4.3.2 Vyhodnoceni podle jednotlivych polozek

Druhym zptsobem je vyhodnoceni podle jednotlivych polozek. Statistické zpracovani
vysledkt je dano porovnanim medianu jednotlivych polozek s kritickou hodnotou mediant,
které predstavuji normované hodnoty, stanovené W. Meisterem pro pracovni skupiny.
V polozkach, u kterych zjistény median piekra¢uje hodnotu kritického medianu, hodnoti
zkoumana skupina svou praci negativné. V polozkach, kde median nedosahuje kritickych

hodnot, znamena naopak kladné hodnoceni prace (Hladky, 1993, s. 78).
4.3.3 Klasifikace zatéze

Klasifikace psychické zatéze se provadi ve tfech stupnich. Stupent ¢. 1 znamena
psychickou zatéz, pii které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu
a vykonnosti. Je zde nutno odhlédnout od nahodnych vykyvi béhem smény. Stupen €. 2 je
psychickou zatézi, pii které mize pravidelné dochazet k docasnym ovlivnénim subjektivniho
stavu ¢i vykonnosti. Stupen ¢. 3 je oznacen jako psychicka zatéz, pfi niz nelze vyloucit

zdravotni rizika (Hlavkova, 2015, s. 1).
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4.4 Popis statistického souboru

4.4.1 Popis statistického souboru z hlediska pohlavi

Prvni otazka v dotaznikovém Setfeni se zaméfovala na pohlavi respondentli. Dotazniku

se zucastnilo 81 respondentt z toho 44 Zen a 37 muzd.

Tabulka & 1 Pohlavi respondentii — Ciselné hodnoty

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Muz Zena

37 44

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf & 1 Pohlavi respondentii — procentudlni hodnoty

Pohlavi

46 %

54 %

B Zena BMuz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.2 Popis statistického souboru z hlediska véku

Druha otazka v ramci tohoto dotazniku rozdélila 81 respondentti dle jednotlivych
vékovych Kkategorii. Nejvice zastoupenou kategorii byla ve€kova skupina 26-35 let
se 44 respondenty. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byla vékova kategorie 36-45 let,
kterou oznacilo 21 dotazovanych. Vékovou skupinu do 25 let tvofi 13 respondenti. Vékovou
kategorii 46-55 let tvoii 3 respondenti a v posledni skupiné¢ 56 a vic let byl pouze

1 respondent.

Tabulka ¢. 2 Vek respondentii — Ciselné hodnoty

Otdzka & 2: Jaky je VA3 vek?

Do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let

13 44 21 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢ 2 Vék respondentit — procentudlni hodnoty

Vék
3% " 16 % @do 25
W26-35
36 - 45
46 - 55
@56 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.3 Popis statistického souboru z hlediska vzdélani

Treti otazka se tyka nejvyse dosazeného vzdélani respondentd. Z grafu Ize odvodit, ze
nejvys$si pocet je u respondentll s vysokosSkolskym vzd€lanim, s konkrétnim poctem
dotazovanych 64. Nejmensi pocet zastoupeni se vyskytuje u SS bez maturity a zédkladniho

vzdélani, které dosahuji celkem nulového poc¢tu od dotazovanych respondentu.

Tabulka ¢. 3 Vzdélani respondentii — Ciselné hodnoty

Otazka ¢.3: Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

. SS bez v » «

7S ) SS s maturitou VOS VS
maturity

0 0 15 2 64

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢ 3 Vzdélani respondentit — procentudlni hodnoty

Vzdélani

0% 0%

18,5 %

2,5%

79 %

®Zikladni @SS bez maturity SS s maturitou ~ VOS ®VS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4.4 Popis statistického souboru z hlediska délky zaméstnani

Ctvrta otazka se tyka doby, jak dlouho respondent u spole¢nosti pracuje. Z tabulky Ize
vidét, Ze nejvice respondentii pracuje ve firmé 1-3 roky, konkrétné 26 dotazovanych. Druhou
nejvice zastoupenou skupinou byla kategorie 3-5 let, kterou oznacilo 22 respondenti.
A nejmensi pocet zastoupeni se vyskytuje u kategorie méné nez 1 rok, ktera dosahla

od dotazovanych poctu tii.

Tabulka ¢. 4 Délka zaméstnani u dané spolecnost — Ciselné hodnoty

Otazka ¢.4: Jak dlouho ve spole¢nosti pracujete?

Me“reoﬂez 1 1-3 roky 3.5 et 5-10 let 10 let a vice
3 26 22 15 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 Délka zaméstnani u dané spolecnosti — procentudlni hodnoty

Délka zaméstnani
4 9%

18,5 %

32%

18,5 %

27 %
B Méné nez 1 rok @1-3roky B3-5let  5-10let 7 10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici analyza vysledkii je vénovana vyhodnoceni Meisterova dotazniku.

Pro pfedkladanou bakalatskou praci bylo zvoleno skupinové hodnoceni, porovnavajici

Vv otazce vysoka odpovédnost.

4.5 Vyhodnoceni Meisterova dotazniku

zatéze prevlada u zaméstnanct jedné z pobocek spolec¢nosti XY.

Tabulka & 5 Vyhodnoceni kritickych hodnot medianu

Stanovenym cilem bylo zjistit, ktery ze tii faktortt Meisterova dotazniku psychické pracovni

sttedni hodnoty ziskanych dat s normovanymi kritickymi hodnotami medidnu. V polozkéch,
kde median nedosahuje kritické hodnoty, je pracovni zatéz hodnocena kladné, a naopak v
polozkach, kde median ptekracuje kritickou hodnotu je zatéz hodnocena negativné. (Hladky,
1999, s. 40) Vysledky pro jednotlivé otazky jsou uvedené v nasledujici tabulce. Prekroceni

kritické hodnoty bylo zaznamenano v otdzce casova tisen. Kritické hodnoty bylo dosazeno

Jednotlivé otazky — Kriticka hodnota
) Median cely soubor

Meisteriv dotaznik mediianu

1. Casova tiseii 3.0 Qx*
2. Malé uspokojeni 2,5 2
3. Vysoka odpovédnost 3,0 3*
4. Otupujici prace 2.5 2
5. Problémy, konflikty 25 1
6. Monotonie 25 1
7. Nervozita 3.0 2
8. Presyceni 3,0 2
9. l'Inava 3,0 2
10. Dlouhodoba

2,5 2

unosnost

Poznamka: **PtekrocCeni kritické hodnoty

* Dosazeni kritické hodnoty
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Pretizeni = soucet polozek 1,3 a 5
Monotonie = soucet polozek 2,4 a 6
Nespecificky faktor = soucet polozek 7, 8,9 a 10

Hruby skor = soucet vSech faktori

Tabulka ¢ 6 Popisné statistiky faktorn

) Nespecificky
PietiZeni Monotonie Hruby skor
faktor
Primér 7,64198 5,58025 8,25926 21,4815
Sm. odchylka 2,002 2,182 3,265 6,094
Minimum 4 3 4 11
Maximum 13 14 19 46

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéaklad¢ souctu mediani polozek jednotlivych faktorti uréime postup zjisténi stupné

zatéze.

Tabulka ¢. 7 Soucet medianit faktori

. Nespecificky
PretiZeni Monotonie Hruby skér
faktor
Soucet
8 5 8 21
mediani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Faktor I. ma o 3 body vyssi soucet sttednich hodnot nez faktor II., pfi této varianté k nému

pricteme soucet stiednich hodnot faktoru I11. A poté uréime zatéz pomoci hodnoceni:

7-19 bodi = 1. stupen zatéze
20-24 bodl = 2. stupen zatéze
25-35 bodl = 3. stupen zatéze
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Tabulka ¢. 8 Tabulka Cetnosti zatéZovych stupiii

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1. stupen 68 83,95 %
2. stupeni 9 11,11 %
3. stupeni 4 4,94 %
Celkem 81 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6 Testovani statistickych hypotéz

Tato Cast se zabyva testovanim nulovych hypotéz. V rdmci vyzkumu bylo stanoveno
sedm hypotéz, které jsou uvedeny v ptedchozi kapitole bakalarské prace (viz Metodika) spolu
S jejich vypoctem a postupem pro vyhodnoceni dotaznikd.

Statistické hypotézy vypovidaji o tom, zda existuje ¢i neexistuje mezi testovanymi
skupinami statisticky vyznamny rozdil. Nulova hypotéza Ho vyjadiuje nulovy rozdil, tedy
neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi testovanymi a alternativni hypotézou Hi.

Testovani hypotéz je zpracovano v softwaru IBM SPSS Statistics 27, kde je vypocten
2 test — dobré shody.

Asociaéni tabulka (2 x 2)

U asociacnich tabulek musime nejdiive zjistit, ktery ze dvou testl pouzit. Pokud n> 40
pouzijeme > test — dobré shody. U 20 <n <40 musime vypoditat oéekavané &etnosti,
kdyZ budou vSechny ¢etnosti vétsi nez 5, pouzijeme y2 test, jestlize alespon jedna z Cetnosti
bude mensi nez 5, musi se pouzit Fisheriv exaktni test. (Kaba, 2012, s. 133)

Kontingen¢ni tabulka
Ze ziskanych dat z dotaznikového Setfeni si sestavime kontingenéni tabulku.

Dale stanovime Ho a Hi. A z vytvoifené kontingen¢ni tabulky spoc¢itame o¢ekavané ¢etnosti.
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4.6.1 Testovani nulové hypotézy Ho:

HO:: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a pohlavim

respondent

H1:. Existuje staticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a pohlavim

respondenta

Tabulka ¢. 9 Soucet mediani faktori — muZi

Muzi Pretizeni Monotonie | Nespecificky | b by skér
faktor

Soucet 8 6 7 21

medianu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 10 Soucet mediant faktorii — Zeny

Zeny PietiZeni Monotonie Nespecificky Hruby skor
faktor

Soudet 9 5 8 22

medianu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obé¢ tabulky znazornuji dle vypoctu Meisterova dotazniku tendenci zaméstnancti dané
spolecnosti k pftetizeni. Faktor I. ma nejméné o 2 body vyssi soucet stiednich hodnot

nez faktor Il. - pfi této variant¢ k nému pfi¢teme soucet stfednich hodnot faktoru III.,

tedy 1.+I11.

Tabulka ¢. 11 Stuperi pracovni zdatéZe dle pohlavi

Stupen pracovni zatéze
Pohlavi
1.stupen 2.stupent 3.stupen celkem
zena 34 8 2 44
muz 34 1 2 37
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % Cetnosti je menSich nezZ 5, slou¢ime 2. stupen a 3. stupen.
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Tabulka €. 12 Asociacni tabulka slou¢ena pro HO:1

Stupen pracovni zatéze
Pohlavi
1.stupen 2. a 3. stupen celkem
zena 34 10 44
muz 34 3 37
celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis tabulky z hlediska stupné pracovni zatéZe a pohlavi respondenti

V tabulce je znazornéna mira stresu u zen a muzi. Nejvice u respondentd pievlada
1. stupen zatéze, tedy psychickd zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi,
subjektivniho stavu a vykonnosti. Podle ¢etnosti nasleduje 2. stupen, kdy mize pravidelné

dochazet k ovliviiovani vykonnosti.

Vypocet:
e 0=0,05
e x2=23188
e p=0,074

e p>a =>nezamitame HO;

S 95 % pravdépodobnosti 1ze pfijmout nulovou hypotézu HO1, to znamena, Ze neexistuje

statisticky vyznamny rozdil mezi mirou stresu a pohlavim.
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4.6.2 Testovani nulové hypotézy HO2

HO,: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a délkou
zaméstnani ve spolecnosti
H1,. ExXistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a délkou

zaméstnani ve spole¢nosti

Tabulka €. 13 Stupen pracovni zatéze dle délky pracovniho poméru

Délka prac. Stupen pracovni zatéZe
poméru 1.stupen 2.stupent 3.stupen celkem
M¢éné nez 1 rok 3 0 0 3
1-3 roky 21 5 0 26
3-5 let 20 1 1 22
5-10 let 13 2 0 15
10 let a vice 11 1 3 15
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % cetnosti je mensich nez 5. Slouc¢ime fadky méné nez 1 rok a 1-3 roky
a 3-5 let, 5-10 let a 10 let a vice. A sloupce 2. stupen S 3.stupiiem. Vznikne nova asociacni
tabulka.

Tabulka ¢. 14 Asociaéni tabulka slou¢ena pro HO:

Stupen pracovni zatéze
Délka praxe
1.stupen 2. a 3.stupen celkem
Do 5 let 44 7 51
Nad 5 let 24 6 30
Celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani
Popis tabulky z hlediska stupné pracovni zatéze a délky praxe respondenta ve

spolecnosti

V tabulce je znazornéno, zda existuje souvislost mezi délkou praxe ve spoleCnosti
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astupném zatéze. Tedy, zda napiiklad zaméstnanci, ktefi ve spoleCnosti pracuji déle,

se nachézeji v mensi mife stresu.

Vypocet:
e =005
e 2 =0,552
e p=0,458

e p> o =>pfijimame HO

S 95 % pravdépodobnosti 1ze prijmout nulovou hypotézu HO1, to znamena, Ze neexistuje

statisticky vyznamny rozdil stupném pracovni zatéze a délkou praxi.
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4.6.3 Testovani nulové hypotézy HOs3

HOs: Neexistuje staticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a spokojenosti
s pracovni dobou
H1s. Existuje staticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a spokojenosti

S pracovni dobou

Graf ¢. 5 Spokojenost s pracovni dobou — procentualni hodnoty

Spokojenost s pracovni dobou
2,47 %

16,5 % 28,40 %

53,09 %

Brozhodné ano MspiSe ano spiSe ne  Brozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 15 Stupen pracovni zatéze dle spokojenosti s pracovni dobou

Spokojenost Stupeii pracovni zatéZe

s prac. dobou 1.stupeni 2.stupeti 3.stupeni celkem
Rozhodn¢ ano 20 1 2 23
SpiSe ano 35 6 2 43
SpiSe ne 11 2 0 13
Rozhodné¢ ne 2 0 0 2
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % cetnosti je menSich nez 5, musime sloucit rozhodné ano se spiSe ano a

spiSe ne s rozhodné ne. A slouc¢ime 2. stupeii s 3. stupném. Vznikne nova asociacni tabulka.
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Tabulka €. 16 Asociac¢ni tabulka sloucena pro HO3

Spokojenost Stupen pracovni zatéze

s prac. dobou 1.stupen 2. a 3.stupent celkem
Ano 55 11 66
Ne 13 2 15
celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis grafu a tabulky z hlediska stupné pracovni zatéZze a spokojenosti s pracovni dobou

Na grafu i tabulce je vidét, ze vétSina respondentd je spokojena se svOU pracovni

dobou.

Vypocet:
e =0,05
e %2=0,101
e p=0,751

e p>a =>nezamitame HO3
S95 % pravdépodobnosti lze piijmout HO3. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05

se prokazalo, Ze pracovni zatéZ a spokojenost S pracovni dobou spolu nesouvisi. Zameéstnanci

jsou na prvni pohled z tabulky se svou pracovni dobou spokojeni.
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4.6.4 Testovani nulové hypotézy H04

HOs: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a spokojenosti
S pracovnim prostiedim
H1s. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a spokojenosti

S pracovnim prostiedim

Graf ¢. 6 Spokojenost s pracovnim prostifedim — procentualni hodnoty

Spokojenost s pracovnim prostiedim
7,41 % 0%

40,74 %

51,85 %

rozhodné ano @ spiSe ano M spiSe ne @rozhodné ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 17 Stupeii pracovni zatéZe dle spokojenosti s pracovnim prostiedim

Spokojenost Stupen pracovni zatéze

S prostiredim 1.stupen 2.stupen 3.stupen celkem
Rozhodné ano 31 2 0 33
Spise ano 34 5 3 42
Spise ne 3 2 1 6
Rozhodné ne 0 0 0 0
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % cetnosti je menSich nez 5, musime sloudit rozhodné ano se spise ano

a spise ne s rozhodné ne. A slouc¢ime 2. stupen s 3. stupném. Vznikne nova asociacni tabulka.
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Tabulka €. 18 Asocia¢ni tabulka slou¢ena pro H04

Spokojenost Stupen pracovni zatéze

s prac.

prostiredim 1.stupen 2. a 3.stupen celkem
Ano 65 10 75
Ne 3 3 6
celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis grafu a tabulky z hlediska stupné pracovni zitéZe a spokojenosti s pracovnim
prostiredim

Na grafu ¢i tabulce je vySe znazornéno, zda existuje souvislost mezi spokojenosti
S pracovnim prostfedim a stupném pracovni zatéze. K ovétfeni zavislosti vztahd je nutné

pouzit test. Abychom zjistili, zda miiZzeme pouzit 2 test, musime Vypocitat teoretické

¢etnosti.
a0=75*68/100=51 bo=75*6/100=4,5
C0=6*68/100=4,08 do=6*13/100=0,78

Vidime, Ze tii z teoretickych cetnosti jsou mensi nez 5 a nelze tedy pouzit y2 test.
Pouzijeme Fishertiv exaktni test.
Vypocet:
1) Zvolime a = 0,05

2) Sestavime pomocné tabulky, ve kterych budeme zmensovat nejmensi Cetnost 3 vzdy

0 jednotku

1. 66 9 75
2 4 6
68 13 81

I1. 67 8 75
1 5 6
68 13 81

V. 68 7 75
0 6 6
68 13 81
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3) Vypocitame pravdépodobnosti Pi pro ptivodni tabulku a pro pomocné tabulky:
Pi=68!13!7516! / 81165!101313! = 0,04416456
Pi=68!1317516! / 811661912141 = 0,0050187
Pm=68113!75!6! / 81167!8!1!5! = 0,00026966
Piv=68!1317516! / 81168!1710!6! = 0,00000529
4) Celkova pravdépodobnost je p= 3, pi= 0,04945821
5) Srovname vypoétenou pravdépodobnost se zvolenou hladinou vyznamnosti o = 0,05:

0,04945821 <0,05 => zamitame HO4

Vypoétena pravdépodobnost je mensi nez zvolena hladina vyznamnosti
a lze zamitnout HO4. Pfijimame alternativni hypotézu, ktera vypovida o tom, ze existuje
statisticky vyznamny rozdil mezi stupném pracovni zatéze a spokojenosti S pracovnim

prostiedim.
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4.6.5 Testovani nulové hypotézy H0s

HOs. Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a vychazenim
s kolegy
H1s. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a vychdzenim

s kolegy

Graf ¢&. 7 Vztahy s kolegy — procentualni hodnoty

Vztahy s kolegy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 19 Stupeii pracovni zatéZe dle vztahu s kolegy

Vztahy s Stuperi pracovni zatéZe

kolegy 1.stupen 2.stupen 3.stupent celkem
Velmi dobré 48 7 0 55
Spise dobré 19 2 4 25
SpiSe Spatné 1 0 0 1
Spatné 0 0 0 0
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % cetnosti je menSich nez 5, musime sloucit velmi dobré se spise dobrym

a spise Spatné se Spatnym A slouc¢ime 2. stupeni s 3. stupném. Vznikne nova asocia¢ni tabulka.
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Tabulka ¢. 20 Asociacni tabulka sloucend pro HOs

Vztahy s Stuperi pracovni zatéZe

kolegy 1.stupen 2. a 3.stupen celkem
Dobré 67 13 80
Spatné 1 0 1
celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis grafu a tabulky z hlediska stupné pracovni zatéZe a vychazenim s kolegy

Z grafu i z tabulky lze vy¢ist, Ze vétSina respondentti uvedla, ze jsou vztahy velmi
dobré a spiSe dobré. Abychom zjistili, jestli pro vypocet zavislosti mizeme pouzit 2 test,
musime vypocitat teoretické cetnosti.
20=-80*68/100=54,4
Co=1*68/100=0,68

bo=80*13/100=10,4
do=1*13/100=0,13
Dvé zteoretickych Cetnosti jsou mensi nez 5 a nelze tedy y2 test pouzit. Proto
pouzijeme Fisherv exaktni test. Nulova hypotéza tvrdi, ze vztahy s kolegy neovliviiuji stupen
pracovni zatéze.
Vypocet:
1) Zvolime a = 0,05

2) Sestavime pomocnou tabulku, kdy snizujeme nejmensi ¢etnost 1 0 jednotku

Il. 68 12 80
0 1 1
68 13 81

3) Vypocitame pravdépodobnosti Pi pro piivodni tabulku a pro pomocnou tabulku:
Pi=68113!80!1! / 81167!13!11!0! = 0,839506
Pi=68!1318011!/81!68!121011! = 0,160494

4) Celkova pravdépodobnost je p=3, pi= 1

5) Srovname vypoctenou pravdépodobnost se zvolenou hladinou vyznamnosti o = 0,05:
1 <0,05 => ptijimame HOs

Nezamitame HOs, stupen pracovni zatéze nesouvisi se vztahy s kolegy.
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4.6.6 Testovani nulové hypotézy HOs

HOe: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a vychdzenim
s nadfizenymi

H1e. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a vychazenim

S nadfizenymi

Graf ¢&. 8 Vztahy s nadFizenymi — procentualni hodnoty

Vztahy s nadrizenymi
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37,04 %

59,26 %

Bvelmi dobré M spiSe dobré W spiSe Spatné [ Spatné
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 21 Stupeii pracovni zatéZe dle vztahu s nadfizenymi

Vztahy Stupei pracovni zatéze

s nadFizenymi 1.stupen 2.stupen 3.stupent celkem
Velmi dobré 42 6 0 48
Spise dobré 23 3 4 30
Spise Spatné 3 0 0 3
Spatné 0 0 0 0
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % cCetnosti je menSich nez 5, slou¢ime velmi dobré a spiSe dobré, spise

Spatné a Spatné A slouc¢ime 2. stupen s 3. stupném. Vznikne nova asociacni tabulka.
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Tabulka €. 22 Asociacni tabulka slou¢ena pro HOs

Vztahy s Stuperi pracovni zatéZe
nadiizenymi 1.stupen 2. a 3.stupent celkem
Dobré 65 13 78
Spatné 3 0 3
celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis grafu a tabulky z hlediska stupné pracovni zatéZe a vychazenim s nadiizenymi
Na grafu i tabulce lze vidét, ze vétSina respondenti uvedla, Ze jejich vztahy

S nadfizenymi jsou velmi dobré. Pouze 3 respondenti uvedli, Zze jsou vztahy spiSe Spatné

a zadni respondenti nemaji S nadfizenymi Spatné vztahy. Vypocitame teoretické cetnosti,

abychom zjistili, zda mtizeme pouzit y2 test.

20=78*68/100=53,04

C0=3*68/100=2,04

bo=78*13/100=10,14
do=3*13/100=0,39
Po vypocteni teoretickych hodnot nebyla splnéna podminka y2 testu. K vyhodnoceni
musime pouzit Fisheriv exaktni test. Nulova hypotéza tvrdi, Ze vztahy s nadfizenymi
neovliviiuji stupenl pracovni zatéze.
Vypocet:
1) Zvolime a = 0,05

2) Sestavime pomocné tabulky

Il. 66 12 78
2 1 3
68 13 81

M. 67 11 78
1 2 3
68 13 81

V. 68 10 78
0 3 3
68 13 81

3) Vypocitame pravdépodobnosti Pi pro ptvodni tabulku a pro pomocné tabulky:
Pi=68113178!3!/ 81165!131310! = 0,587389
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Pn= 68113178131/ 81166!12!12!1! = 0,347093
Pmi=68!13178!3! /8116711111121 = 0,062166
Piv= 68113178131/ 81!68!101013! = 0,003352
4) Celkova pravdépodobnost je p=>, pi=1
5) Srovname vypoctenou pravdépodobnost se zvolenou hladinou vyznamnosti a = 0,05:

1<0,05 => pfijimame HOg

Stupeii pracovni zatéze nesouvisi se vztahy s nadfizenymi.
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4.6.7 Testovani nulové hypotézy HO7

HO7. Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a strachem

ze ztraty zaméstnani

H17. Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi psychickou pracovni zatézi a strachem

ze ztraty zaméstnani

Graf €. 9 Strach ze ztraty zaméstnani — procentualni hodnoty

Strach ze ztraty zaméstnani

4,94 %
18,52 %
17,28 %
59,26 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 23 Stupeii pracovni zatéze dle strachu ze ztraty zaméstnani

Strach ze Stupen pracovni zatéze

ztraty

zaméstnani 1.stupen 2.stupeni 3.stupent celkem
Rozhodné ano 2 1 1 4
Spise ano 10 1 3 14
SpiSe ne 42 6 0 48
Rozhodné ne 14 1 0 15
celkem 68 9 4 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak 20 % cetnosti je menSich nez 5, proto slou¢ime rozhodné ano se spisSe ano,

spiSe ne s rozhodné ne. A také slouc¢ime 2. stupein a 3. stupen. Vznikne nova asociacni

tabulka.
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Tabulka €. 24 Asociacni tabulka sloucena pro HO7

Strach ze Stuperi pracovni zatéze

ztraty

zaméstnani 1.stupen 2. a 3.stupen celkem
Ano 12 6 18
Ne 56 7 63
celkem 68 13 81

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis grafu a tabulky z hlediska stupné pracovni zatéZe a strachem ze ztraty zaméstnani

Z tabulky i z grafu Ize vy¢ist, ze respondenti spiSe nemaji strach ze ztraty zaméstnani.

Vypocet:
e =0,05
e y2=5131
e p=0,023

e p<a=>zamitame HO7

S 95 % pravdépodobnosti 1ze zamitnout nulovou hypotézu HO7. Na hladiné vyznamnosti

a = 0,05 se prokazalo, ze pracovni zaté€z a strach ze ztraty zamé&stnani spolu souvisi.
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5 Vysledky a diskuse

Stres se na pracovisti vyskytuje kazdy den a ma vliv na vykon zaméstnanct, vétSinou se
jedna o kratkodoby a Zadouci stres, ktery zlepsuje efektivitu pracovniki. Ukolem empirické
Casti bylo ovéfit nékolik pifedem stanovenych statistickych hypotéz pomoci statistickych
metod. Celkem bylo urceno 7 hypotéz a k jejich vypoctu byly vyuzity kontingenéni a
asocia¢ni tabulky. V dotazované firmé¢ XY se neprokazalo, ze by stresory byly natolik
vyznamné, aby vyrazné ovlivnily vykonnost zaméstnancl. Pozitivnim zjisténim je, Ze ze
sedmi nulovych hypotéz byla zamitnuta pouze jedna ve prospéch hypotézy alternativni na
hladin¢ vyznamnosti o = 0,05, coz znamena, ze potvrzené hypotézy plati s 95 %
pravdépodobnosti.

Podle Meisterova dotazniku je viditelné, ze vétSina dotazovanych spada do 1.stupné
pracovni zatéze, coz je stres minimalni, pfi kterém neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi,
subjektivniho stavu a vykonnosti. Je nutné zminit, ze vétsina dotazovanych se nachazi
ve vékové skupiné do 35 let, coz muze byt divodem, pro¢ je vétsina respondentd v 1.stupni
zatéze. V tomto véku jsou lidé vice odolni vuci stresu. Pouze 4 respondenti spadaji do
3. stupné pracovni zatéze, kdy stres mize ovlivnit zdravi respondenta.

Prvni nulova hypotéza zjistovala vliv pohlavi na miru stresu. AvSak tato zavislost
nebyla prokazana. Z dat lze usuzovat, ze stres ptisobi na vSechny jedince vice méné stejné
bez ohledu na jejich pohlavi.

Druha nulova hypotéza byla ptijata, a tak vyvratila vliv délky praxe na stupni pracovni
zatéze.

Dale bylo zjistovano, zda ma spokojenost s pracovni dobou vliv na miru stresu.
Nulova hypotéza byla ptijata a s95 % pravdépodobnosti se prokazalo, Ze spokojenost
s pracovni dobou nema vliv na stupen pracovni zatéze.

Ctvrta nulova hypotéza zkoumala, jestli spokojenost s pracovnim prosttedim ovliviiuje
vysi stresu. Nulova hypotéza se nezamitla, coZz znamena, ze spokojenost s prostiedim nema
vliv na vysi stresu. Vice, jak 90 % respondenti uvedlo, Ze je svym pracovnim prostiedim
spokojeno.

Pata nulova hypotéza se nezamita. Na jejimz zakladé se zjistilo, ze vztahy s kolegy
nesouvisi se stupném pracovni zatéze.

Sesta nulova hypotéza byla pfijata, a tim popiela vliv vztahti s nadiizenymi na mife
stresu.

Posledni nulova hypotéza byla zamitnuta. Na hladiné vyznamnosti a = 0,05
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se prokézalo, ze pracovni zatéz souvisi se strachem ze ztraty zaméstnani. Tato otdzka mohla
byt ovlivnéna obdobim, ve kterém byly data ziskavana. A to v dobé pandemie COVID 19,
kdy lidé ptichazeji o zaméstnani. U této otazky vice respondentti uvedlo, ze nema strach
z mozné ztraty zaméstnani, muze to byt opét ovlivnéno veékovou strukturou respondentu.
Vétsina mladych lidi nema problém se zménou prace, a proto nemaji ani takovy strach z jeji
ztraty. Star$i skupiny uz maji vétsi problém si novou praci najit, uz jsou zab¢hli v urcitych
kolejich, coz maze byt i divodem, ze zaméstnavatelé stoji vice o mladé pracovniky.

Na zavér je nutné fict, ze pro piesnéjsi vysledky by bylo zapotiebi navysit pocet
respondenttl, a tim i ziskat v&t$i mnozstvi dat. Samoziejmé jsou data ovlivnéna i dotazovanou

skupinou, pokud by vybérovy soubor byl jiny, tak by se vysledna data mohla lisit.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo vyhodnoceni vySe stresu, spokojenosti s pracovnimi
podminkami, zvlddani zatéze a pracovnich néarokd, které jsou na zaméstnance spolecnosti
kladeny. Testovani, sbér a vyhodnoceni dat bylo velmi zajimavé.

V teoretické ¢asti byl stres rozebran jako pojem, dale problematika stresu, druhy
stresu, faze stresu, pfi€iny a stresory. Zaroven byly uvedeny piiznaky a nasledné zvladani
stresu, redukce a prevence proti stresu. Nakonec byl specifikovan stres v pracovnim prostiedi
a faktory, které souvisi se stresem Vv zaméstnani. Ziskané informace byly pouzity jako
podklady pro empirickou ¢ast.

V empirické ¢asti byla predstavena spolecnost a vysvétleny jednotlivé statistické testy,
které byly vyuzity na potvrzeni nebo zamitnuti nulovych statistickych hypotéz. K vyzkumu
byla zvolena dotaznikova metoda Setfeni. Strukturovany dotaznik byl vytvofen
ze standardnich otazek na spokojenost, obavy apod. Dale byl pouzit Meistertiv dotaznik
hodnotici psychickou zatéz v pracovnim prostiedi. Ziskana data byla zapsana a zobrazena
pomoci tabulek a grafi. Nasledné byly vysledky vyhodnoceny pomoci statistickych metod.
Vysledky Setfeni prokézaly:

Stupeti pracovni zatéze nesouvisi s pohlavim

Stupen pracovni zatéze nesouvisi s délkou pracovniho poméru

Stupen pracovni zatéze nesouvisi s pracovni dobou

Stupenl pracovni zatéZe nesouvisi s pracovnim prostfedim

Stupeti pracovni zatéze nesouvisi se vztahy s kolegy

Stupen pracovni zatéze nesouvisi se vztahy s nadiizenymi

Stupeii pracovni zatéze SOUVisi se strachem ze ztraty zaméstnani

Ze sedmi nulovych hypotéz byla zamitnuta pouze jedna, kde se potvrdila souvislost
mezi Stupném pracovni zatéze a strachem ze ztraty zaméstnani, pfi¢emz 63 respondentl
uvedlo, Ze Strach ze ztraty zamé&stnani nema.

V testované firm¢ zameéstnanci pocituji mirny stupen stresové zatéze, ackoli mira
stresu muze byt zkreslena a nemusi odpovidat pravdivé informaci. Pro piesnéjsi vyzkum by
byl vhodny S§irs$i rozsah respondentli. Stresory v pracovnim prostiedi nejsou natolik silné,
aby ovliviovaly celkové zdravi a vykonnost zaméstnancti.

Tato prace potvrzuje, ze stres ma vliv na efektivitu zaméstnanci. Stresorti nejen
Vv pracovnim prostiedi existuje mnoho, i proto je jejich uplné odstranéni nemozné.

Avsak s neékterymi faktory lze pracovat, a tim zlepSovat spokojenost zaméstnanci. Je potieba
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vnimat kazdého jedince individualng, a to z divodu, Ze kazdy vnima stresory jinak a je vici
nim jinak odolny. Spokojenost zaméstnancti je pro podnik kli¢ova, spokojeni zaméstnanci
= efektivni zaméstnanci. Zaméstnavatel by se mél zaméfit na nejcastéjsi pracovni stresory
jako je nedostatek ¢asu, Spatné vztahy s kolegy/nadtizenymi, pracovni pietizeni, nizky piijem,
ptilis velka zodpovédnost, nevhodné pracovni podminky — hluk, nevhodné osvétleni, teplota
(zima/horko) apod. Vsechny tyto faktory je mozné do jisté miry piizptsobit podminkam
fungovani celého podniku. I kdyz je ziejmé, Ze ve velkém podniku nemuze zaméstnavatel
sledovat potieby vsech svych zaméstnanci, v takovém piipadé by méli byt uréeni team
leadefi, kteti se staraji o celkovou pohodu svych podiizenych. Nezbytna je i zpétna vazba
od zaméstnancti, V piipadé nespokojenosti s pridélenym team leaderem.

Je dulezité myslet na nase psychické zdravi, i kdyby to znamenalo zménu zaméstnani.
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8 Prilohy
Dotaznik

Vézené respondentky, vazeni respondenti,
obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
Bakalatskou praci na téma ,,Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani®.
Dovoluji si Vas rovnéz pozadat 0 co nejpresnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.
Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Piedem dékuji za spolupraci. Studentka Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze.

1) Pohlavi:
e Muz
o Zena

2) Vék respondenta:

e Do 25 let
o 26-35let
o 3645 let
e 46-55 let

e 56 avice let

3) Vzdélani:

e Zakladni

e Stfedni bez maturity
e Stfedni s maturitou
e Vyssi odborné

e Vysokoskolské

4) V podniku pracuji:

e Ménénez 1 rok

o 1-3roky
o 3-5]et
e 5-10let

e 10 leta vice
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5) Vasim tkolem je u kazdé otazky zakrouzkovat odpovéd’, ktera nejvice vystihuje
Vase pocity p¥i praci.

5 - ano, pln¢ souhlasim

4 - spiSe ano

3 - nevim, n¢kdy ano, nékdy ne
2 - spisSe nesouhlasim

1 - ne, vibec nesouhlasim

1) Pfi praci mivam Casto pocit casového tlaku: 5 14 |3 |2 |1
2) Prace m¢ neuspokojuje, chodim do ni nerad/a: 5 14 |3 (2 |1
3) Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou 5 14 |3 (2 |1

zodpoveédnost, spojenou se zavaznymi dusledky:

4) Prace je malo zajimava, duSevné je spise otupujici: 5 14 |3 |2 |1

5) V praci mam casté konflikty a problémy, od nichzse | § |4 |3 |2 |1

nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni doby:

Pfi préaci udrzuji jen s ndmahou pozornost, protoze se

6) 5 |4 |3 |2 |1
po dlouhou dobu nic nového nedgje:

7) Prace je psychicky tak naroc¢na, Ze po ne¢kolika 5 14 |3 |2 |1
hodinach citim nervozitu a rozechvélost:

8) Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, ze 5 14 |3 |2 |1
bych chtél/a délat néco jiného:

9) Prace je psychicky tak naro¢na, ze po nékolika 5 14 |3 |2 |1

hodinach citim tnavu a ochablost:

10) | Prace je psychicky tak naro¢na, Ze ji nelze délatpo |5 |4 |3 [2 |1

1éta se stejnou vykonnosti:
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6) Vyhovuje Vam Vase pracovni doba?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Rozhodné ne

7) Citite se ve své praci stresovan/a?

Kazdy den
Velmi Casto
Casto
Nekdy
Ziidka
Nikdy

8) Vsiml/a jste si nékterého z niZe uvedenych priznaka?

Ne — nevsiml/a jsem si zadnych piiznaku
Bolest hlavy

Poceni

Svalové napéti

Podrazdéni

Celkova unava

Naladovost

Nesoustiedéni

Zazivaci potize

Jiné

9) Citite se v praci uzite¢ny/a?

Rozhodné ano
SpiSe ano
Spise ne

Rozhodné ne

10) Jste spokojen/a se svym pracovnim prostiedim?

Rozhodnég ano
Spise ano
Spise ne

Rozhodng né
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11) Které z uvedenych pracovnich podminek Vam praci ztéZuji?
e Nevyhovujici teplota
e Hluk
e Spatné osvétleni
e Trvalé sezeni
e Trvalé stani
e Velky pocet lidi
e Neporadek
o Jiné
o Zadné
12) Vase vztahy s kolegy jsou:
e Velmi dobré
e Spise dobré
e SpiSe Spatné
e Spatné
13) Vas$e vztahy s nadfizenymi hodnotite jako:
e Velmi dobré
e SpiSe dobré
e SpiSe Spatné
e Spatné
14) Ovliviiuji vztahy na pracovisti Vas pracovni vykon pozitivné/negativné?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
15) Myslite na praci i po pracovni dobé?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
16) Se kterym zdrojem stresu se V praci setkavate?
e Spatna komunikace
e Velka odpovédnost
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Spatné vztahy s kolegy

Spatné vztahy s nadiizenymi

Nejasn¢ zadana prace

Nekvalitni pracovni pomiicky
Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
Doprava na pracovisté

Nedostatek ¢asu na pracovni povinnosti
Jiny

Zadny

17) Mate strach z mozné ztraty zaméstnani?

Rozhodn¢ ano
SpiSe ano
Spise ne

Rozhodné ne

D¢kuji Vam za Vas ¢as a ochotu,

Edita Spickova.

Seznam pouzitych zkratek

GAS — Vseobecny adapta¢ni syndrom

x2-test — chi kvadrat test
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