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Uvod

Migrace a migracni politika statu, azyl a integrace cizincli patfi
v soucasné dobé k aktudlnim tématiim, se kterymi se setkdvame téméf
denné. Vstup, pobyt a integrace cizincli na tzemi nasi republiky jsou
procesy, které prindseji mozné pozitivni i negativni disledky pro ceskou
spolec¢nost a jsou zavislé na disledné migrac¢ni politice statu, kterd je pevné
zakotvena v ramci spole¢nych politik Evropské unie. Ceska republika musi
ve svém pristupu k otdzkdm migrace brat ohled nejen na specifické potteby a

moznosti statu, ale soucasné také na situaci na arovni Evropské unie.

V soucasnosti celime nejvétsi uprchlickeé krizi od druhé svétové valky.
Lidé prchaji do Evropy z rtznych diivodd, néktefi pred prondsledovanim,
vale¢nymi konflikty, porusovdnim lidskych prav ¢i chudobou. Migranti a
uprchlici jsou jednou z nejzranitelnéjSich skupin a jejich prava byvaji casto
hrubé porusovéana. Celi nasili a nebezpeci na cesté do bezpeci a nékdy také

posléze v zemich, kde hledaji ochranu.

Pfirozenym dusledkem migrace, ktery ma své politické, pravni,
ekonomické, socidlni, kulturni, psychosociologické a ndbozenské aspekty, je
proces postupného zaclenovani imigrantt do struktur a vazeb spole¢nosti
domaciho obyvatelstva, tzv. integrace. Cilem integrace je oboustranné

prinosné nekonfliktni souZiti cizinci a majoritni spole¢nosti.

V Ceské republice je koordinaci integratni politiky povéfen resort
Ministerstva vnitra. Cilovou skupinou politiky integrace cizincti jsou obc¢ané
tretich zemi (tj. zemi mimo Evropskou unii, Evropsky hospodafsky prostor a
Svycarsko) pobyvajici legdlné na tizemi Ceské republiky. Vyrazem snahy

ministerstva vnitra pfenést konkrétni opatfeni k integraci na tiroven regionti



je podpora zfizovani regiondlnich Center na podporu integrace cizincii z

tretich zemi. Od zafi 2009 zahdjilo svou c¢innost Centrum na podporu

integrace cizincii pro Moravskoslezsky kraj.

Vroce 2016 jsem v Centru na podporu integrace cizinci pro
Moravskoslezsky kraj zacala pracovat. Pfi své praci se setkdvam s riznymi
nazory na integraci cizincli, néktefi sintegraci souhlasi, jini jsou proti
integraci a nékterym je integrace cizincti naprosto lhostejnd. Téma bakalarské
prace jsem si zvolila pravé na zakladé zkuSenosti, které ziskdvam nejen pfi

praci s cizinci, ale také z vyjadfeni a ndzorti majoritni spolecnosti.

Bakalarska prace se déli na teoretickou a praktickou cast, sklada se
z avodu, péti kapitol a zdvéru. Prvni kapitola pojedndva o cizincich jako
takovych a priblizuje typy pobyt cizinci ze tfetich zemi. Druha kapitola se
vénuje integraci cizincti, tfeti kapitola obsahuje informace o socidlni praci.
Ctvrta kapitola se zabyva integraénimi Centry, posledni pata kapitola je

vénovana kvantitativnimu vyzkumu.

Cilem bakalarské prace je zjistit specifikace socidlni prace s cizinci ze
tretich zemi na zdkladé rozhovorti se socidlnimi pracovniky z deviti
integracnich center v Ceské republice. Ke zpracovani bakalafské prace bude

vyuzita zejména kvalitativni metoda sbéru dat, polostrukturovany rozhovor.
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1 Cizinci

Prvni kapitola je vénovana vysvétleni dulezZitych pojmt, jako jsou
slova cizinec, obcané tfetich zemi. Dale jsou v této kapitole priblizeny typy
pobytovych opravnéni jiz zminénych obcanti tfetich zemi. Vysvétleni téchto

pojmu je dtlezité pro pochopeni déle probirané tématiky.

Dle zakona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky
a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpisii' za cizince
povazujeme takovou fyzickou osobu, ktera neni statnim obcanem Ceské

republiky vcetné obcana Evropské unie.

Cizinci jsou clenéni do dvou skupin, a to na obcany tfetich zemi a
obéany EU vcetné jejich rodinnych pfislusnikti. Rodinné pfislusniky dale
délime na ty, ktefi jsou sami obcany EU a ti, ktefi nejsou obéany EU. Déleni
slouzi ke stanoveni druhti dlouhodobych pobytti, na zdkladé kterych mohou

cizinci pobyvat na izemi CR.?

Do konce roku 1989 problematika cizincti nebyla ve vefejném sektoru
predmétem. Pro CR to znamenalo, Ze spole¢nost ziistavala stejnorod4, a to aZ
do roku 1989, kdy doslo k otevfeni hranic a cizinci se tak snadnéji mohli

dostavat na tizemi CR.3

' Cesko. (2017). Zakon &. 326/1999 Sb., Zikon o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o
zméné nékteryjch zdkonil. Citovano 10. fijna 2017. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-326

2 Palascakova, Dita. (2014). Formovini profese interkulturni pracovnik/pracovnice: Zahranicni
zkusSenosti, praxe a vzdéldvini v CR (s. 100). 1. Praha: InBéaze, o.s

3 Scheu, Harald Christian a Ednan Aslan. (2011). Migrace a kulturni konflikty (s. 157). Praha:
Auditorium
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Od devadesatych let minulého stoleti se tato problematika stava

aktualnéjsi, nebot pocet cizincti, ktefi pobyvaji na tzemi CR, stale nartista. V

letech 2008 a 2009 pocty cizinci stagnovaly a znovu zacaly rtst od roku 2014.

Vyvoj poctu cizincti na tizemi CR v letech 1993 - 2016 zobrazuje Graf

¢. 1. Z grafu vyplyva, Ze v priibéhu uvedenych let dochdzelo k nartstu

cizincti na tizemi CR s udélenym dlouhodobym nebo trvalym pobytem.

Graf ¢. 1 - Vyvoj poctu cizincii v CR
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1.10bcané tretich zemi

,Obcanem tieti zemé je obcan stitu, ktery neni clenem EU a neni zdroveri

obcanem Islandu, Lichtenstejnska, Norska a vay’carska. 4

Na zékladé statistiky Ceského statistického tfadu bylo zjisténo, ze
kterych zemi pochazi cizinci pobyvajici na tizemi CR. Graf & 2 pFinasi

piehled o 10 nejéastéjsich narodnosti cizincti ze tfetich zemi v CR.

Graf ¢. 2 - Deset nejcastéjSich narodnosti cizincti z tfetich zemi
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o % B 2% 2 H m Ukrajina
W Vietnam
B Rusko
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= Moldavsko
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Zdroj: CSU 2017

4+ MV CR. (2017). Kdo je obéan tieti zemé. Citovano 07. ¥ijna 2017. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/kdo-je-obcan-treti-zeme.aspx
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1.1 Typy pobyti obcanti tiretich zemi

Cizinci ze tfetich zemi mohou na tizemi CR pobyvat na zakladé rtiznych

druht pobytt, kterym se budu vénovat v nasledujici c¢asti.

Obcané tretich zemi, ktefi chtéji legdlné a kratkodobé pobyvat na tizemi
CR, tak mohou uéinit na zakladé bezvizového styku ¢& kratkodobého viza do
devadesati dnti. Uvedené typy pobytu jim vSak zajistuji legalni pobyt pouze
na dobu maximalné tfi mésicti. Pokud zde zamysleji pobyvat delsi dobu,
musi mit udéleno dlouhodobé vizum, dlouhodoby pobyt ¢i trvaly pobyt a to
na zakladé d@ivodi uvedenych v zakoné ¢&. 326/1999 Sb., zdkona o pobytu
cizinc.® Déle zde mohou legdlné pobyvat cizinci, kterym byla udélena

mezinarodni ochrana na zdkladé zdkona ¢. 325/1999 Sb., zdkona o azylu. °

Pro vétsi nazornost zde uvadim schéma ¢. 1- druhy pobytu:

Bezvizovy
styk do 90 vizum nad
dnu 90 dn

Dlouhodoby
pobyt

Trvaly pobyt

Kratkodobé
vizum do
90 dnt

Zdroj: MVCR

® Cesko. (2017). Zikon ¢ 326/1999 Sb., Zikon o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zdkonii. Citovano 10. fijna 2017. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-
326

6 Cesko. (2017). Zdkon & 325/1999 Sb., Zikon o azylu a o zméné zikona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, (zdkon o azylu). Citovéano 10. fijna 2017. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-325
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1.1.1 Pobyt do devadesati dniti

Obcany tfetich zemi muZeme rozdélit na ty, ktefi maji na zakladé
Naftizeni Rady (ES) ¢. 539/2001 v platném znéni,” volny vstup do zemi EU a
na ty, ktefi volny vstup nemaji a v pfipadé, kdy hodlaji navstivit nékterou ze
zemi EU, si musi zazddat o vizum do devadesati dnti. V praxi to znamena, ze
lidé ze zemi uvedenych v tomto Nafizeni nemusi mit pfi vstupu na tizemi
CR vizum k pobytu na devadesat dnti. Takto piichozi lidé véak nemohou

béhem svého pobytu v CR vykonavat vydéleénou éinnost.

1.1.2 Pobyt nad devadesat dnti (dlouhodobé vizum)

Cizinec, ktery hodla na izemi CR pobyvat legalné po dobu delsi jak i
meésice, si musi podat zddost o dlouhodobé vizum za tcéelem podnikani,
studia, rodinnym, strpéni. Zadost o takovyto typ viza se podava na
zastupitelském tfadé CR v zahranici, a to konkrétné ve staté, jehoz je zadatel
obcdanem, pfipadné ve staté kde mu byl vydan cestovni doklad, nebo ve staté

kde byl Zadateli povolen dlouhodoby ¢i trvaly pobyt. 8

Vyjimku vSak tvofi Zadatelé z tfetich zemi, ktefi jsou uvedeni ve
vyhlasce ¢. 429/2010 Sb., vyhlaska stanovici vyjimky z povinnosti cizince
pozadat o vizum nebo povoleni k pobytu na mistné pfislusném
zastupitelském ufadu.’ Tito zadatelé si mohou podat zddost na kterémkoliv

zastupitelském tradé CR.

” Cesko. (2017). Nafizeni Rady (ES) & 539/2001 v platném znéni. Citovano 10. ¥ijna 2017.
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=LEGISSUM:j10031

8 Cesko. (2017). Zikon ¢ 326/1999 Sb., Zikon o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zdkonii. Citovano 10. fijna 2017. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-
326

9 Cesko. (2017). Vyhlaska & 429/2010 Sb., Vyhliska stanovici vijjimky z povinnosti cizince poZidat o
vizum nebo povoleni k pobytu na mistné prislusném zastupitelském uvadu. Citovano 10. fijna 2017.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-429
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1.1.3 Dlouhodoby pobyt

O dlouhodoby pobyt je mozno zadat za ucelem studia, védeckého
vyzkumu, podnikani, slouceni rodiny (jako rodinny pfislusnik obc¢ana EU),
povoleni dlouhodobému pobytu rezidenta jiného ¢lenského statu Evropské
unie, za ucelem ochrany tizemi, zaméstnanecké karty, karty vnitropodnikové
prevedeného zaméstnance, investovani, strpéni, modré karty. Podminkou
pro podani zadosti vsak je, Ze cizinec zde jiz pobyva na vizum k pobytu nad
devadesat dni, hodla na izemi pobyvat déle jak jeden rok, a trva — li zaroven
tiéel pobytu. Zadost o tento druh pobytu se podava na tizemi CR na Odboru

azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR.1°

1.1.4 Trvaly pobyt

Jedna se o dalsi typ pobytu, pro cizince zajistujici lepsi postaveni
v pfipadé zZadosti o socidlni davky. Trvaly pobyt muzZe cizinec ziskat za
splnéni stanovenych podminek a také ve zvlastnich pfipadech. Zakladni
podminkou pro udéleni je nepfetrZity pobyt na tizemi, a to nejméné po dobu
péti let. Tato podminka miize byt v zakonem urcenych pfipadech prominuta.
Dalsi dtlezitou podminkou pro rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni trvalého
pobytu je doklad o sloZeni zkousky z ceského jazyka. Zkousku z ceského
jazyka cizinci skladaji v institucich k tomu uréenych. V neposledni fadé se

zjistuje pfijem cizince a zajisténi jeho ubytovani.

' Cesko. (2017). Zikon ¢ 326/1999 Sb., Zdkon o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné

neékterych zdakonii. Citovano 10. fijna 2017. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-
326

11 tamtéz
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1.1.5 Mezinarodni ochrana

Mezinarodni ochrana je poskytovana formou azylu nebo doplnikové
ochrany, a to z dtivodu pronasledovéni v misté ptivodu. Zadost o azyl mtize
podat osoba, ktera je pronasledovdna zjednoho z diéivodu: uplatfiovani
politickych prav, rasy, pohlavi, naboZenského vyznani, ndrodnosti,
prislusnosti k socialni skuping, z dtivodu politickych nazorti. Ve vyjimecném
pripadé muZe byt azyl udélen z d@ivodu humanitarniho nebo za tucelem
slouceni rodiny. Dopliikovou ochranu je mozné udélit cizinci, ktery nesplnil
davody pro udéleni azylu, ale zaroven bylo zjisténo, Ze v zemi jeho pivodu

mu hrozi nebezpeci vazné Gjmy. 12

1.2 Shrnuti

Samotné téma je pomérné komplikované, kapitola se tak zaméfila jen na
hlavni vymezeni zdkladni terminologie. Jednalo se o pojmy cizinec, obcan
tfetich zemi, vymezeni druhti pobyti ob¢anti tfetich zemi. Po preéteni by

pripadni ¢tenafi méli ziskat zakladni znalosti v této oblasti.

12 Cesko. (2017). Zikon ¢. 325/1999 Sb., Zdkon o azylu a o zméné zdkona ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, (zdkon o azylu). Citovano 10. fijna 2017. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-325
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2 Integrace cizinci

.Integrace cizincii je oboustranny a komplexni jev, ktery zasahuje do fady
oblasti, které maji v procesu integrace riiznou vihu. Vycerpdvajici definice pojmu
integrace cizincil neexistuje ani na celoevropské tirovni a ani na vrovni cCeského
stitu.,

Uspésné zacletiovani do majoritni spoleénosti predpoklada uskuteénéni
cilt integracni politiky. Mimo jiné je nutna pro nastaveni harmonického
souziti mezi cizinci a zbytkem spolecnosti, udrzeni socidlni soudrZnosti.

Stejné tak je dtilezitd prevence z divodu vzniku uzavfenych komunit.

Zakladnim nastrojem politiky integrace cizinci je Koncepce integrace
cizincti. Aktualizovand Koncepce integrace cizincti ve vzdjemném respektul®
ve svém obsahu vyjmenovava cile politiky, ale také se zabyva bariérami,
s kterymi se béhem realizace setkdvaji. Cilova skupina je zde velmi Siroka,
nebot koncepce integrace cizinci i politika integrace cizinci se zabyva
obcany tfetich zemi, ktefi zde maji udéleno opravneéni k pobytu, ale také se
zabyvéa oblany EU, EHP, Svycarska a v neposledni fadé také rozsihlou

skupinou a to majoritni spole¢nosti.

® Trbola, Robert a Miroslava Rékoczyovd, ed. (2011). Instituciondlni podminky socidlni
integrace cizincii v CR (s. 17). Brno: Barrister & Principal

14 Kepka, Jan. (2010). Integrace cizincii ve Zlinském kraji a jeji lokdlni specifika (s. 7). Praha:
Sprava uprchlickych zafizeni MV, odbor Centra na podporu integrace cizincii. Citovano 4.
listopadu 2017. Dostupné z:

http://www .integracnicentra.cz/documents/Konference_2010_sborn%C3%ADk.pdf

15 MV CR. (2017). Koncepce integrace cizincii. Citovano 07. fijna 2017. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx
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2.1 Koncepce integrace cizinci

Koncepce integrace cizinci’® je v soucasné dobé nejdulezitéjSim
dokumentem souvisejicim s integraci. Soucasna koncepce navazala na prvni
vladni dokument zroku 1999, kde nalezneme patnact zasad integrace.
Prioritami realizace aktualizované Koncepce integrace cizincti ve vzajemném
respektu jsou opatfeni, ktera se tykaji ¢tyt klicovych oblasti integrace cizincti.
Mezi oblasti patfi:

- znalost ¢eského jazyka,

- ekonomicka a socialni nezavislost,

- socio - kulturni orientace ve spolecnosti a vztahy ostatnimi ¢leny

spolecnosti.
Za patou klicovou oblast integrace cizincti je povazovan princip postupného
nabyvani prav cizinch v ndvaznosti na postupné nabyvani vyssich

pobytovych statusti na tizemi Ceské republiky.

Kromé tohoto dokument obsahuje klicové mySlenky napt. diiraz na
socidlni integraci cizincli, ochrana pfed diskriminaci, podpora rovného
pfistupu a podporu rovnych pfileZitosti na trhu prace, bydleni, vzdélani,
zdravotni a socidlni péci a ndbozZenstvi. Tato koncepce byla pfijata v roce
2000, aktualizovana byla v roce 2006. Realizaci této koncepce je povéfeno
Ministerstvo vnitra CR, které ji pfevzalo od Ministerstva prace a socialnich
véci CR. Koncepce ve své aktualni podobé zduraziiuje, Ze integrace je
oboustranny proces, kdy diky nému dochdazi ke sjednoceni cizincti a ¢eskych

obcant v jeden celek. 7

** MV CR. (2017). Koncepce integrace cizincii. Citovano 07. ¥ijna 2017. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx

17 BarSov4, Andrea a Pavel Barsa. (2005). Pristéhovalectvi a liberdlni stdt: imigracni a integracni
politiky v USA, zipadni Evropé a Cesku (s. 17). Brno: Masarykova univerzita
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Koncepce integrace cizinci ® za svou cilovou skupinu primarné
povazuje cizince z tfetich zemi, drZitele mezindrodni ochrany, majoritni
spole¢nost a ve vyjimecénych pfipadech také obcany Evropské unie. Zvlastni
pozornost je vénovana détem cizincti, mlddezi, Zendm cizinkdm, rodindm
cizinct, ktefi jsou povazovani za zranitelnou skupinu. Jako hlavni cil je
stanovena podpora integrace jako procesu, prostfednictvim kterého je mozné
dosahnout harmonického souziti cizinci a majoritni spolecnosti. Integrace
jako takova je velmi dulezitd z diivodu udrzeni socidlni soudrZnosti, pro
ekonomicky, socidlni a kulturni rozvoj. Integracni politika se snazi o
podporu sobéstacnosti cizinca tak, aby se aktivné zapojovali do
spolecenského Zivota, dokazali své problémy fesit samostatné a sami sebe
vnimali jako soucast spolecnosti. V pfipadé, kdy se nedafi integraci
dostatecné ¢i dokonce netspésné realizovat miize dojit k vytvareni komunit,
ke vzrustajicimu procentu xenofobie a extremismu ve spolecnosti. Tyto jevy
pak maji velmi negativni vliv na spolecnost, a to jak na jeji mysleni, tak i na

jeji chovani. ¥

Jednim z cil(i, které koncepce vyjmenovava je pfeneseni integrace na
regiondlni a lokalni trovné. Pro zadlenéni cizincli do spolecnosti je nutna
aktivita samospravnich celki. V krajich jsou zfizovdni regiondlni
koordinatofi, ktefi jsou povéfeni integraci cizincti a dale maji na starost dalsi
agendy. Integrace na regionalni irovni znamena vybudovani sité Center na
podporu integrace cizincti, vzhledem k jeji absenci se Ministerstvo vnitra CR
zasadilo o vytvofeni nového ndstroje pro integraci a to regiondlni Centra na

podporu integrace cizincti na izemi CR. 2

® MV CR. (2017). Koncepce integrace cizincii. Citovano 07. fjna 2017. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx
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2.2 Shrnuti

V soucasné dobé vzriista pocet cizincti, ktefi p¥ichazeji na tizemi CR a to
bud na zdkladé dlouhodobého viza ¢i dlouhodobého pobytu. S tim se také
objevuje vétsi potfeba navrhovat a cinit opatfeni, kterd cizincim umozZni
sndze se integrovat do spolecnosti. Tato potfeba se neustdle zvySovala, az
vroce 1999 bylo poprvé vydano vladni opatfeni, které konkrétné
specifikovalo zdsady a oblasti integrace. Toto vladni opatfeni, které se
nazyva aktualizovand koncepce integrace cizincli ve vzajemném respektu, je
nyni kazdorocné aktualizovdna a snazi se tak reflektovat pfipadné potieby

v oblasti integrace.
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3 Socialni prace

Pokud se budeme zabyvat pojmem socialni prace, tak zjistime, Ze
neexistuje jednotna definice, ale zabyva se ji nespocet autort, kdy ji kazdy

vysvétluje jinak. Pro potieby prace se nabizi definice od Matouska a Ulehly.

MATOUSEK,* uvadi, ze socidlni prace je: , Spolecensko védni disciplina i
oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovini, vysvétlovini, zmirtiovdni a

feseni socidlnich problémii.,,

Ivan ULEHLA f1ik4, ze: , Posldnim socidlni prdce, podle mého ndzoru, je

vést dialog mezi tim, co chce spolecnost ve svyjch normdch a tim, co si preje klient.” 22

Existuje také nékolik metod a zptisobti socidlni prace, pro bakalafskou praci
jsem vybrala ty, které jsou pfi praci s cilovou skupinou cizincti z tfetich zemi

vyuzivany nejcastéji.

3.1 Socialni prace s jednotlivcem

Socialni préce sjednotlivcem byva nazyvana také pfipadova prace a
vyZaduje nejen profesiondlni vybavenost, ale také osobnostni predispozice
socialnich pracovnikii. Socidlni prace vychazi z pfedpokladu, Ze hodnota
podporovat u jedincti jejich individualitu. Tim, Ze budeme podporovat
jedincovu samostatnost, docilime toho, Ze jedinec je schopen sam si
stanovovat cile a pak jich dosdhnout. Jedinec se sdm rozhoduje, jak se svym

zivotem nalozi. V praxi to pak vypada tak, Ze pokud zjistime kde, ¢i v ¢em

2 Matousek, Old¥ich. (2003). Slovnik socidlni prdce (s. 213). Praha: Portal
2 Ulehla, Ivan. (2005). Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe (s.25). Praha: Sociologické
nakladatelstvi
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ma jedinec problém, povzbuzujeme ho vtom, aby problém feSil sam,

pfipadné mu pomahame hledat moznosti. 2

Tato metoda je v integracnich centrech vyuzivdna v pfevazné mife,
nebot do center casto prichdzeji jednotlivci, ktefi v Ceské republice nemaji

rodinu a nevi, jak si v urcitych situacich poradit.

3.2 Socialni prace s rodinou

Soucasné pojeti rodiny je zaloZeno na parovém souziti dospélych
partnerti. Svou podobu vsak neustdle méni. Tradicni podoba socidlni
kontroly postupné ztraci na své dulezitosti, to co dfive bylo spole¢nosti
oznacovano za nevhodné, jako je napfiklad dité svobodné matky ¢i rozvod
manzelstvi, je dnes jiz zcela béZzné a naopak velmi casté, proto je velmi
dtilezité s touto transformaci rodin nakladat i v rdmci socidlni prace s touto

cilovou skupinou.

Pfi praci s touto cilovou skupinou je nutné uvédomit si, Ze klient je
pro nds celd rodina a to i v pfipadé kdyz budeme pracovat pouze
s nékterymi cleny rodiny, ale v kontextu rodiny jako celku. Pfi praci
s rodinou vyuZzivame zejména empatii, akceptaci a kongruenci (opravdovost
- Chovam se, tak jaky skute¢né jsem). Socidlni pracovnik by mél vzdy
reagovat na aktudlni potfeby rodiny aZ posléze by mél fesit dlouhodob¢jsi
cile. Zména by se méla realizovat pfes nejstabilnéjsiho ¢lena rodiny. Avsak
soucasné trendy socidlni prace srodinou jsou zalozeny na sanaci rodiny,
tedy podpory rodiny, vznikaji situace, kdy neni mozné rodinu udrzovat

pospolu.®

% Matousek, Old¥ich. (2003). Metody a Fizeni socidlni price (s. 67 — 68). Praha: Portal

2 tamtéz s. 182

» Mgr. Chrenkova Monika, Ph.D. (2015). Socidlni price s rodinou. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé
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3.3 Socialni prace se skupinou

Socidlni prace se skupinou vytvari prostfedi, ve kterém dochdazi ke
vzijemnému sdileni mezi ¢leny skupiny. Samotné sdileni pak 1ze chapat jako
nastroj, ktery pomdaha uceni, vyvoji, budovani vztahii. Skupinova interakce
pak vytvafi prostor k vzajemné spolupréci. Clen skupiny tak mtze byt
osoba, kterd pomaha anebo ta, které je v dané situaci pomahdano. Prozitky
z takovychto situaci jsou pro ¢lovéka velmi pfinosné. Participace ve skupiné

rovnéz prinasi moznost ziskat nové vazby.?

3.4 Socialni prace s komunitou

,Komunitni socialni price je metoda participativniho dosahovini komunitou
definovanych spolecnych cilit v mistech, kde lidé Ziji, prostiednictvim vyhleddvini,
vyuZivini a tvorby potiebnych zdrojii skupinami lidi, které spojuji spolecnd témata
¢i problémy ohrozujici (¢i zhorsujici) jejich socidlni zaclenéni, a/nebo sdileji spolecny
prostor.”?

Pfi praci s komunitou jsou na prvni misto kladeny potfeby komunity.
Komunita ma stejné jako jednotlivci fadu problémti, zde je odliSnost v tom,
Ze problémy se tykaji vétsiho poctu lidi, komunity. Samotné feSeni problému
se déje vné komunity. Ta kjejich feSeni vyuzivd svého potencionaluy,
problémy tak maji byt odstranény samotnou komunitou. Z tohoto divodu je
velmi dulezité, aby byl komunitni pracovnik dostatecné obezndmen

s fungovanim komunity, aby tak mohl podnitit Zddanou zménu.

% Navratil, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, c2001

YManudl — komunitni  price.(2015). Citovano 04. listopadu 2017. Dostupné z:
http://www .socialni-zaclenovani.cz/dokumenty/komunitni-prace/manual-komunitni-
socialni-prace-asz-2015/download.

28 Navratil, Pavel. Teorie a metody socidlni prdice. Brno: Marek Zeman, c2001, s. 132
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3.5 Specifika socialni prace s cizinci

,Socidlni prdice s imigranty se bude jevit jako stdle dillezitéjsi soucdst
socidlnich sluzeb evropskych spolecnosti. Tento druh socidlni prdce je vyjimecny
potfebou systémoveé zakotvit svd opatfeni a aktivity do politicky-kulturniho ramce
dané spolecnosti, vyraznym rizikem vyhoteni pomdhajicich profesi v diisledku Casté
bezvychodnosti situace imigranta, ktery neziskal politicky ¢i humanitarni azyl, a
velmi vysokymi ndroky na sebereflexi pomdhajiciho pracovnika a celé spole¢nosti.
Tento druh socidlni price Ize oznacit jako jeden z nejobtiznéjsich v ramci existujicich

pomdhajicich profesi.”?

Cizinci, pfichozi na tizemi CR se narodili v rtiznych zemich, proces
jejich socializace tak vétSinou probihal v jinych sociokulturnich podminkach
neZ je nas sociokulturni systém. Pfichazi ze sociokulturniho systému, ve
kterém se orientovali a chdpali ho do systému, kde se nedokdzou orientovat
a nerozumi mu. Nechdpou chovani, verbdlni neverbalni komunikaci
ostatnich lidi ve spolecnosti a casto se tak citi ztraceni. Zjednodusené je
mozno Fict, ze ¢m je zemé, ze které cizinec pochazi kulturné vzdalengjsi CR
tim je i jeho orientace v sociokulturnim sytému mensi. Mimo to jsou oznaceni
za prislusniky mensiny, coz sebou pfindsi mensi kontrolu nad svym

zivotem.30

Mimo to, Ze se neorientuji v sociokulturnim systému, také casto
narazeji na vyrazny problém, konkrétné na jazykovou bariéru mezi
socidlnim pracovnikem a cizincem, ¢i mezi cizincem a ostatnimi cleny
spole¢nosti. Témét vsichni cizinci se ta po pifiezdu do CR potykaji

s neznalosti jazyka, diky ¢emuz se ¢asto dostavaji do situaci, kdy jsou okolim

* Trousil, Michal. Uloha a tskali socidlni prace s imigranty. Socidlni prdce. 2007, 2007(2), 110
**Balaz, Roman. (2012). Spolecenské kontexty socialni préace a jejich vliv na préci s cizinci.
Socidlni prace. 2012(4), 135
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negativné hodnoceni. Na zdkladé negativnich zkuSenosti se pak casto
vyhybaji kontaktu s majoritni spolecnosti a stavaji se spolecensky izolovani,
dtlezité je predchdzet témto situacim a to pomoci osvojovani si ceského

jazyka.s!

Socialni pracovnici, ktefi vstupuji do interkulturni komunikace, se
mohou setkat se dvéma rovinami komunikace. Jedna zrovin je spjata
sjazykem a druhd je spojovana s konvencemi, ritudly, které doprovazeji
socidlni kontakt. Druha rovina komunikace je pak oznacovdna jako
komunikaéni etika, kterd je pri komunikaci sjinymi narodnostmi velmi
dtlezitd. Pokud osoby ucastnici se interkulturni komunikace ovladaji jazyk,

ale neznaji etiku, mtze dojit ke konfliktu.

Jazyk a interkulturni komunikace vSak nemusi byt jedina bariéra pfi
praci s cizinci, velice dilezita je také kultura, kterd je pro kazdou narodnost
zcela specifickd. O této problematice se zminiuje napriklad Geert Hofstede®,
ktery o kultufe hovofi jako o kolektivnim programovani mysli. Toto
programovani prispiva k tomu, Ze od sebe mutZeme rozlisit cleny jedné
skupiny od ¢lentt skupiny druhé. O kultufe hovofi jako o velice dileZité,
jelikoZ se ji uc¢ime a ne prebirdme jako hotovy dédi¢ny znak. Dadle ve své
publikaci uvadi, Ze skulturou jako takovou jsou spojovany symboly,
hodnoty, tradice, které jsou typické pro jednotlivé kultury a odliSuji nas tak

od ostatnich.

31 Vagnerova, Marie. (2004) Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd (s. 654 —
655) Praha: Portal

32 Prucha, Jan. (2010). Interkulturni komunikace (s. 42). Praha: Grada

3 Hofstede, Geert, Gert Jan Hofstede a Michael Minkov. (2010). Cultures and organizations
software of the mind: intercultural cooperation and its importance for survival (s. 6 —9). New York:
McGraw-Hill
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Rozdily mezi kulturami se dotykaji mnoha stranek lidského zivota,
jako je naboZenstvi, uméni, rodinné zvyky, denni ritualy, oblibena jidla,
trdveni volného casu, oblékdni a v neposledni fadé zdobeni téla a
projevovani emoci. Z tohoto vyplyva, Ze sociokulturni specifika ovliviiuji i
predstavy o fungovani spolecenskych instituci a organizaci, které vytvari.
Konkrétnim pfikladem mtize byt vzdélavaci systém, ktery ma v kazdé zemi
sva specifika. Kultura vSak neni to jediné, co miliZe spolupraci cizince a
socidlniho pracovnika vyrazné ovlivnit. Vzajemnou spolupraci vyrazné
ovliviiuje i postoj vefejnosti k cizinciim. Ceska vefejnost je presvéddend, ze
pfichod cizinci znaci vysoké ndklady a minimdalni vynos, myslenkdm

migrace tak povétSinou neni spolec¢nost naklonéna.*

V soucasné dobé se zvySuje pocet cizincli s legadlnim pobytem na tizemi.
Tito cizinci se neorientuji v systémech, nerozumi jazyku, celi Spatnému
postoji vefejnosti, z tohoto diivodu roste potieba socidlnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu. Jsou to predevsim sluzby socidlniho poradenstvi a také
sluzby socialni prevence. Tyto sluzby jsou provozovany v kazdém vétsim

mésté a jsou tak pro klienty snadno dostupné.*®

Socialni sluzby, které jsou pro tuto cilovou skupinu provozovany,
musi vzdy dodrzovat sedm principti, které definuje Bild kniha v socidlnich

sluzbach:3¢

- snaha o nezavislost a o autonomii uzivatelu sluzeb,
- snaha o zadlenéni a o integraci,

- respektovani potfeb, co nejvétsi individualizace sluZeb,

** Balaz, Roman. (2012). Spolecenské kontexty socialni préace a jejich vliv na préci s cizinci.
Socidlni prdace. 2012(4), 136-137

% Balaz, Roman & Topinka, Daniel. (2013). Analysis of the Regional Distribution of Social
Services for Immigrants. Socidlni prdce. 2013(5), 80

% Cesko. (2017). Bild kniha v socidlnich sluzbich. Citovéano 19. listopadu 2017. Dostupné z:
http://www .restrikce.cz/dwnl/bila_kniha.pdf
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- aktivni spoluprace,
- kvalitné odvedena socialni prace,
- rovny pfistup ke vSem klientiim socialni prace,

- narodni standardy.

DodrZzovani téchto standardl je nezbytné pro tispésné fungovani socialnich
sluzeb. U cilové skupiny cizincii jsou to zejména sluzby socidlniho

poradenstvi a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi si klade za tkol poskytovat lidem informace, které
jim napomdhaji v tom, aby sami dokazali feSit svou nepfiznivou situaci.
Mimo to jim také mohou zajistit kontakt se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutickou pomoc a také jim mohou pomoci pfi uplatiiovani prav
a zajiStovani osobnich zalezitosti. Socidlni poradenstvi je poskytovano
riznym cilovym skupindm, je tak zajiStovdno prostfednictvim obcanskych

poraden, manzelskych a mnoha dalsich.

,Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrinit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a
ohroZeni prav a oprdavnénych zdjmii trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomdhat osobdm k prekondni jejich neptiznivé socidlni
situace a chrdnit spolecnost pied vznikem a sifenim nezZddoucich spolecenskych

jevii. "8

37 Cesko. (2017). Zdkon & 108/2006 Sb., Zikon o socidlnich sluzbdch. Citovano 23. listopadu 2017.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
3 tamtéz
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Socidlni sluzby pro cizince jsou mimo uvedené poradny také zajistovany
nevladnimi organizacemi, tak, aby dostupné sluzby pokryvaly co nejvétsi

cast izemi.

3.6 Shrnuti

Z uvedenych metod socidlni pracovnici CPIC vyuzivaji v Centru na podporu
integrace cizinci pro Moravskoslezsky kraj zejména praci s jednotlivcem. Na
druhém misté nejcastéji uzivanych metod je pak prace se skupinou. CPIC
v MSK vyuzivaji nejméné ¢asto socialni praci s komunitou. Tato skutecnost je

viak ovliviiovana tim, jaké je ndrodnostni sloZeni uZzivateli sluzeb.
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4 Centra na podporu integrace cizincit

Integraéni politika v CR vychazi z aktualizované Koncepce integrace
cizincii ve vzajemném respektu a v ramci ni vznikla Centra na podporu
integrace cizincti jako subjekty realizujici integracni politiku na trovni statu.
V této kapitole jsou predstaveny Centra na podporu integrace cizincti jako
jedna z instituci, kterd se aktivné snazi v co nejvétsi mife pomahat cizinctim

se zaClerilovanim do bézného zivota.

Centra na podporu integrace cizincti (dale CPIC), zahdjila svou ¢innost 1.
cervence 2009. Zrizovatelem CPIC je Sprava uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra CR jako organiza¢ni slozka statu, kterd v CR mimo jiné
spravuje sit pobytovych zafizeni, zafizeni pro zajiSténi cizincti a integracni
azylova stfediska. V roce 2009 vznikla prvni ¢tyfi Centra a to konkrétné
CPIC pro Moravskoslezsky, Pardubicky, Plzensky a Zlinsky kraj. Dalsi
zapocaly svou ¢innost v roce 2010. Jednalo se o Centra v kraji Karlovarském,
Libereckém, Jihoceském a Olomouckém. Jako posledni bylo v roce 2013
otevieno integracni Centrum v kraji Vysocina. V soucasné dobé CPIC nabizi
své sluzby v deviti krajich CR. V kraji StfedoCeském, Jihomoravském,
Usteckém, Kralovéhradeckém a v Praze zajistuji integraci cizincti jind Centra
a také nestatni neziskové organizace. CPIC jsou financovana z projektu EU
konkrétné z Azylového, migracniho a integracniho fondu (AMIF).
V soucasné dobé jsou Cerpany financni prostfedky na projektové obdobi

od 1.7.2016 do 30. 6. 2019. ¥

% Integracni centra. (2017). Centra na podporu integrace cizincii. Citovano 11. fijna 2017.
Dostupné z: http://www.integracnicentra.cz/
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4.1 Cilova skupina

Cilovou skupinu Center tvofi obcané tfetich zemi, ktefi pobyvaji na
tizemi Ceské republiky legalné na zékladé:
- dlouhodobého viza,
- dlouhodobého pobytu, pfipadné jsou v fizeni o udéleni tohoto
typu pobytu,
- trvalého pobytu, pfipadné jsou v fizeni o tento pobyt,
- Tizeni o udéleni viza za ticelem strpéni,
- do cilové skupiny patfi také osoby, kterym byla udélena,
mezindrodni ochrana (azyl, dopliikova ochrana).
Mimo vySe uvedené cilové skupiny se centra dale okrajové zaméfuji i na
obfany CR a obéany EU, ktef{ do Center na podporu integrace cizincti
(CPIC) prichdzeji jako doprovod, pfipadné jsou rodinnymi prislusniky

klientd, nebo se pfichazeji pouze informovat.*

Pfi préci sklienty se vychdzi z posldni, které je pomoc a podpora
cizincim tfetich zemi, ktefi se s problémy orientuji v prostfedi a systémech
Ceské republiky. Dal$im posldanim je podpora a vytvafeni prostoru, kde

muze dochazet k vzdjemnému setkdvani cizincti a majoritni spolecnosti.*

° Integracni centra. (2017). Vefejny zivazek. Citovano 11. #jna 2017. Dostupné z:
http://www .integracnicentra.cz/
4 tamtéz
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Graf ¢. 3 uvadi, ze kterych zemi pochazi klienti vyuZivajici sluzby

CPIC pro MS kraj.

Graf ¢. 3 — Klienti CPIC pro MS kraj
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zdroj: CPIC pro MSK 2017
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4.2 Poskytované sluzby

Centra na podporu integrace cizincti maji dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti # registrovany
dvé socialni sluzby - odborné socialni poradenstvi a terénni programy. Mimo
tyto dvé sluzby poskytuji také kurzy ceského jazyka,
socio-kulturni kurzy, pravni poradenstvi, internetové pracovisté a knihovnu,
vzdélavaci akce. Tyto ¢innosti se uskutecriuji ambulantni ¢i terénni formou
na uzemi meésta Ostravy a v dalSich méstech Moravskoslezského kraje. Déle

jsou tyto sluzby predstaveny podrobnéji.

1. REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi probihd ambulantni nebo terénni
formou. Odborné socidlni poradenstvi poskytuji socidlni pracovnici, ktefi
musi spliiovat kvalifikaci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist.** Poradenstvi probihd nejcastéji
vjazyce ceském nebo anglickém, v piipadé potfeby komunikace v dal$im
jazyce je prizvan tlumocnik. Vrdmci odborného poradenstvi socidlni
pracovnici pomdhaji klientim v rtznych Zivotnich situacich, znichz
nejcastéjsi jsou*:

- pobytova problematika,

- pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek,

- pomoc pfi zméné ¢i zfizeni zdravotniho pojisténi,

- hledani vhodného bydleni,

- vzdelavani a skolstvi,

* Cesko. (2017). Zdkon & 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdch. Citovano 10. ¥ijna 2017.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

# tamtéz

# Integracni centra. (2017). Poskytované sluzby. Citovano 11. fijna 2017. Dostupné z:
http://www .integracnicentra.cz/
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- mimo jiné jim také pomdhaji pfi feSeni Zivotnich situacich, jako je

narozeni ditéte, svatba, imrti, domaci nasili.

V rdmci odborného socidlniho poradenstvi mohou klienti ¢i osoby,
které potfebuji poradit, kontaktovat socidlni pracovniky center telefonicky,
prostiednictvim elektronické posty (e-mail) ¢i socialni sité facebook,
pfipadné mohou zanechat vzkaz prostfednictvim formulafe na
internetovych strankach Centra. V pfipadé komplikované Zivotni situace

doporucujeme osobni navstévu Centra. #°

Terénni programy

Terénni programy se zejména zaméfuji na aktivni vyhledavani a
kontaktovani cizincti, dale jsou v rdmci terénniho programu také oslovovany
firmy, které zameéstndvaji cizince. Terénni prace je realizovana ve vsech
krajich, kde centra ptisobi. Pfi terénnim programu byva také vyuZzivana
spoluprace s tlumocniky, dochdzi tak k lepsi komunikaci s klienty a terénni
prace ziskdvd na efektivité. Nejcastéji je vrdmci terénniho programu
projedndvdna zejména pobytovd problematika a zdjem o kurzy ceského

jazyka. 4

Tato socidlni sluzba si ma dale nasledujici cile:

- zajistit a zoysit dostupnost socidlni sluzby center cizinciim v jejich
ptirozeném prostredi nebo v jeho bezprostiedni blizkosti

- zoysit socio-kulturni orientaci cizincii v CR

- zoysit pravni povédomi cizincii v CR

* Integracni centra. (2017). Poskytované sluzby. Citovéano 11. ¥fjna 2017. Dostupné z:

http://www .integracnicentra.cz/
46 tamtéz
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posilit samostatnost rozhodovdni a individualni odpovédnost cizincii

v CR

zprostredkovat doprovod a asistenci cizinciim v CR

predchidzet a omezit dopady socidlniho znevyhodnéni cizincii v CR

podporit prevenci vyskytu socidlné patologickych jevii v uzavienych

komunitdch cizincti v CR.“#

2. OSTATNI SLUZBY

Pravni poradenstvi

Dalsi sluzbou, kterou CPIC nabizi, je pravni poradenstvi, které
zajistuji smluvni partnefi. V centrech je jeden den v tydnu k dispozici
pravnik, ke kterému se neni nutné objednavat, pokud se vsak klient chce
s pravnikem setkat v urcitou hodinu, je moZzné zarezervovat si konkrétni cas.
Pravnici pomdhaji klientim v rtznych Zivotnich situacich, nejcastéjsim
tématem byva poradenstvi ohledné pobytové problematiky, jak napsat
odvolani viiéi rozhodnuti, jak postupovat v pfipadé pracovné pravnich

vztahu. 4

Kurzy ceského jazyka
Kurzy ceského jazyka, které jsou centrem na podporu integrace

cizinci provozovany, jsou rozdéleny na zdkladni, intenzivni a

specializované.

1. Zakladni kurz ceského jazyka (nizkoprahovy)
Na tento typ kurzu ceského jazyka se klienti nemusi pfihlaSovat na

zdkladé vyplnéné pfihlasky. Dochdazeji zde klienti sraznou jazykovou

*” Registr poskytovanych socialnich sluzeb. (2017). Citovano 11. listopadu 2017. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/

4 Integracni centra. (2017). Poskytované sluzby. Citovano 11. fijna 2017. Dostupné z:
http://www .integracnicentra.cz/
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vybavenosti. V praxi to znamenand, Ze na kazdou hodinu mohou pfijit jini

zajemci az do naplnéni kapacity. Sylabus kurzu si urcuje kazdy lektor sam.

2. Intenzivni kurz ¢eského jazyka

Intenzivni kurzy ceského jazyka jsou poskytovany v souladu se
Spoleénym evropskym referencnim ramcem pro jazyky,” dle kterého se
zpracuji podklady pro vyhotoveni jazykovych sylabti, dale urcuje kvalitu a

kvantitu vyuky ceského jazyka pro mluveny i pisemny projev studenta.

Klienti mohou navstévovat kurzy ¢eského jazyka, které jsou rozdéleny
na uroven A a na troveti B. Uroveni A znamena uzivatele zakladi jazyka a
uroven B pak jiz znamend samostatného uzivatele. Kazd4 troven se pak dale
déli na dalsi podarovné. V Centrech na podporu integrace cizinci jsou

vyucovany ndsledujici arovné ceského jazyka:

Schéma ¢.2 kurzy ceského jazyka

A B
Al A2 B
All Al2 Al3 A21 A22 A23 B1.1 Bl.2 B1.3

Zdroj: Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky
Ucast v kurzu je podminéna vyplnénim piihlasky a znalostniho testu, na

zakladé kterého je urcena jazykova uroven klienta. Klienti se mohou na

9 MSMT. (2017). Spoletny evropsky referencni rdmec pro jazyky. Citovano 10. ¥ijna 2017.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-
pro-jazyky
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kurzy prihlasit pouze od prvni do étvrté lekce, ucast v dalSich lekcich je

konzultovana s vedoucim CPIC a lektorem.5°

3. Specializovany kurz

Centra nabizi také specializované kurzy. Cilovou skupinu pro tento
typ kurzu predstavuji déti, zaci a studenti. V pfipadé zdjmu o uvedeny typ
kurzu se zdjemci musi predem prihlasit. Napln téchto kurza je vzdy

prizptisobend konkrétnim potfebam osob, které o kurz projevily zajem.5!

Sociokulturni kurzy

Sociokulturni kurzy chdpeme jako pfednasky, které slouzi
k seznameni klienta s novou kulturou a novou zemi. Sociokulturni kurzy
jsou realizovany na rtizna témata napf. redlie CR a zpravidla kond¢i pfipravou

na zkousku z obcanstvi, ¢asto byvaji doplnény o workshopy.

Internetové pracovisté a knihovna

V kazdém centru maji klienti moznost v provoznich hodindch center
vyuzivat internetové pracovisté a knihovnu. Na internetovém pracovisti si
mohou vyfidit vSe, co potiebuji, sepsat si Zivotopis, hledat praci a nové
vhodné bydleni, vytisknout si dilezité dokumenty.

V knihovné je mozné si pujcit knihy a casopisy, které jsou v ¢eském jazyce a
dale v jazyce anglickém, francouzském, ruském, ukrajinském, vietnamském

a ¢inském. 52

% Integracni centra. (2017). Poskytované sluzby. Citovano 11. fijna 2017. Dostupné z:
http://www.integracnicentra.cz/

*! tamtéz
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Vzdélavaci akce

Centra poradaji vzdélavaci akce a prednasky. Tyto aktivity jsou zacileny

nejen na déti a mladez, ale také na Sirokou verejnost.>

Tlumoceni
Sluzby tlumocnikti se nejcastéji vyuZzivaji béhem terénni prace ci

béhem vysetfeni déti v Pedagogicko psychologické ambulanci.

4.3 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnici, ktefi ptisobi v Centrech na podporu integrace
cizincli, musi pro vykon této pozice spliovat pozadavky dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., zdkon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu® a
dale osobnostni predpoklady. Velmi dtilezitd je znalost jazyka, zejména
jazyka anglického. Po splnéni pozadavka se jeho ndplni prace® stane
zejména:

- vykon socidlniho poradenstvi v regiondlnim Centru na podporu
integrace cizincti,

- monitoring situace cilové skupiny,

- monitoring kvality a rozsahu sluzeb, které jsou zajiStovany
prostfednictvim smluvnich partnert,

- vyhledavani potenciondlnich partner( pro spolupraci,

- prednéskova c¢innost,

- organizace a zajistovani kurzi ¢eského jazyka,

- koordinace a organizace akci zaméfené na setkavani s majoritou.

% Integracni centra. (2017). Poskytované sluzby. Citovano 11. fijna 2017. Dostupné z:
http://www .integracnicentra.cz/

** tamtéz

55 Cesko. (2017). Zdkon ¢ 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbich. Citovano 10. ¥jna 2017.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

5 Pracovni ndpln zaméstance. Praha, 2016.
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4.4 Shrnuti

Centra na podporu integrace cizincli jsou velmi dutleZitou organizaci,
ktera se zaméfuje na zaclenéni cizinci ze tfetich zemi do spolecnosti.
V téchto centrech je nabizena Siroka Skala sluZzeb od poradenstvi, pfes
zajisténi tlumoceni aZz po sociokulturni akce. Nabidka rtiznych forem pomoci
je ze strany cizincli ocenovana, pricemzZ nejvice vyuzivaji kurzy ceského
jazyka od kurzt pro zacatecniky az po kurzy pro pokrocilé, pravni
poradenstvi a tlumoceni, které jim pomdaha preklenout jazykovou bariéru pri

jednani na tifadech.

39



5 Vyzkumna cast

V této casti bakalafské prace je popsdna metodika vyzkumu, technika
sbéru dat, charakteristika zkoumaného souboru, harmonogram vyzkumu,
zpusob zpracovani dat. Tedy je uvedeno, jakym zptisobem budou ziskdvany

odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Vramci vyzkumu bude vyuZivdna metod kvalitativniho vyzkumu.
Vysvétleni této metody se vénuje Creswell, ktery uvadi, Ze: ,Kuvalitativni
vyzkum je proces hleddni porozuméni, zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvdri
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech

ticastnikil vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkdch.”*

Pro  ziskdni  adekvatnich dat bude vyuZivdna  technika
polostrukturovaného rozhovoru. Dle Miovského® je polostrukturovany
rozhovor vibec nejrozsifenéjsi, nebot dokadZe feSit mnoho nevyhod jak
nestrukturovaného, tak i plné strukturovaného rozhovoru. Jeho vyhodou je,
ze kromé predem piipravenych otdzek miize vyzkumnik klast dopliujici
otazky, které vyplyvaji z pfedmétné situace, a tim mutize zohlednit aktudlni
napady. Pro polostrukturovany rozhovor je typické, ze muze vyuzit
upfesnéni ¢i dalsi vysvétleni odpovédi participantd. Timto zptsobem je
mozné si ovéfit a také upfesnit odpovédi. Pfi realizovani
polostrukturovanych rozhovort si ovéfujeme, zda participanti danou otazku
spravné pochopili a nasledné sdélili. Diky tomu se béhem rozhovoru
muzeme dostat do hloubky a ziskat tak mnohem lepsi pohled na téma, které

se snazime objasnit.

*" Hend], Jan. (2016). Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace (s. 46). Praha: Portal,
% Miovsky, Michal. (2006). Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu (s. 159 -160).
Praha: Grada
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5.1 Tvorba dat a jejich analyza

K fixaci dat byl vyuZit zvukovy zaznam, ktery byl zaznamenan na
diktafon. M. Miovsky® k této metodé fika: ,Samotny audiovizudlni zdznam je
samoziejmé zcela nestranny a je na ném vse autenticky zaznamendno tak, jak se ve
vyzkumné situaci odehralo. Procedury provadéné pfi procesu transkripce jiz vsak

podléhaji systematickym i nesystematickym vliviim vyzkumnika.”

Rozhovory, které byly nahrany na diktafon, byly nasledné prepsany
do pisemné podoby, metodou tzv. transkripce. Spravnost provadéni této
metody byla v pribéhu zaznamendvani kontrolovana. Rozhovory byly
prepisovany doslovné. Ve chvili kdy byly rozhovory vyuZity pro psani
bakalarské prace, byla pouZita redukce prvniho fadu proto, aby pfipadné
sdéleni bylo oprosténo od pauz a rtiznych zvukti, které byly zaznamendny

béhem samotného rozhovoru a narusuji tak jeho plynulost.

Nasledna analyza dat byla realizovdna pomoci deskriptivniho
pristupu, ktery byl doplnén o dalsi dil¢i postupy. Pro analyzu dat byla
vyuzita metoda prostého vyctu a metoda kontrasti a srovndvani pro
zdtraznéni kontextualnich odliSnosti. Tato metoda je dtilezita v pfipadé, kdy
od sebe chceme odlisit dvé kategorie upozornit na jejich rozdily i pfesto, ze

maji néco spolecné.*!

> Miovsky, Michal. (2006). Kuvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu (s. 206).
Praha: Grada

60 tamtéz, s. 210

ol tamtéz s. 219-223
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5.2 Vybérovy vzorek participanti

Pro kvalitativni vyzkum bylo osloveno devét socidlnich pracovnikt
z center na podporu integrace cizincti, rozhovory vsak nakonec pfislibilo
celkem sedm socidlnich pracovnikii. Dva socidlni pracovnici, ktefi odmitli
poskytnout rozhovor, jako diivod neposkytnuti uvedli nedostatek ¢asového
prostoru a nesouhlas s tim, aby byli soucdsti vyzkumu. Vzdy se jednalo o
Zzeny ve véku od 20 do 45 let, sriiznou délkou pracovniho zarazeni. V
pripadé vyzkumného vzorku se jednalo pouze o Zeny z divodu, Ze ve CPIC
pracuje pouze jeden muz jako socidlni pracovnici a ten dopfedu uvedl, ze

nema zajem byt soucasti vyzkumu.

5.3 Cil vyzkumu

Cilem bylo zjistit specifika socidlni prace s cizinci z pozice socidlnich

pracovnikt pomoci realizace polostrukturovanych rozhovort.

5. 4 Popis sbéru dat a vyzkumné otazky

V prvni fazi byly stanoveny otazky, které jsou soucasti rozhovord,
daldi moZné otdzky vyplynuly zodpovédi respondentti. Vyzkum byl
realizovan v sedmi Centrech na podporu integrace cizinci z celkem deviti
center. Jeden socidlni pracovnik centra odmitl rozhovor poskytnout.
Sohledem na zvolenou metodiku vyzkumu bylo zapotfebi realizovat
rozhovory se socidlnimi pracovniky zjednotlivych center osobné, pficemz
moznosti setkani byly moZné pouze na vyjezdnich poradach ¢&i Skolicich
akcich. Vyzkum byl proto realizovan v obdobi od dubna do fijna letoSniho

roku.
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5.5 Etické souvislosti vyzkumu

Velmi dtilezitd jsou eticka pravidla vyzkumu:

a)

Souhlas s ticasti ve vyzkumu — jedna se o zakladni pravidlo, nebot
vyzkum je mozné provadét pouze s osobami, které k tomu daji tzv.
informovany souhlas. Ukolem tohoto pravidla je rovnéz
respondenty obeznamit s tim, Ze jejich ucast je ryze dobrovolna a

respondenti tak mohou kdykoliv z vyzkumu odstoupit.

Ochrana soukromi a osobnich tudajii — vyzkum musi byt veden
v souladu se zdkonem na ochranu osobnich dajti, respondenti tak
musi byt pfed zacatkem vyzkumu sezndmeni s tim, kdo a za jakym

ucelem bude mit pfistup k ziskanym tdajim.

Pro zachovani anonymity respondent(t a pro ucely vyhodnoceni vyzkumu

jsou respondenti oznaceni ¢isly 1 - 7.

*2 Miovsky, Michal. (2008). Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu (s.280-282)

Praha: Grada
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5.6 Vyzkumné otazky

Otazky polostrukturovaného rozhovoru jsou koncipovany celkem do
dvou okruhti. Prvni okruh obsahuje tzv. zahfivaci otazky, které slouzi
k sezndmeni s respondentem a navozeni pfijemné atmosféry pro rozhovor.
Druhy okruh jiz obsahuje otazky, pomoci kterych jsou ziskavany informace
tykajici se socidlni prace s cizinci v Centrech na podporu integrace cizincti.
Jelikoz se jedna o metodu kvalitativni — polo strukturovany rozhovor, tak se

poradi otazek ménilo v ramci kazdého rozhovoru.

Schéma ¢. 3 - vyzkumné otazky

Kdyz za Vami pfijde
klient, sdéli hned
svUj problém,
potrebuje cas, aby
si vybudoval

davéru
S jakou
narodnosti
nejvice
pracujete

Umite
vyjmenovat
specifika
spoluprace s
touto cilovou
skupinou

Dari se klientiim
ve spolupraci s
Vami naplnovat
cile
individualného
planu

problematikou
nejcastéji klienti
prichazeji

zdroj: vlastni data

Jakdlouho
pracujete v
Centru na
podporu
integrace
cizinc

Pracovali jste uz
drive s cizinci,
nebo je to vase
prvni prace s
touto cilovou
skupinou

nebo

Pracovali jste
s jinou
cilovou

skupinou

Vnimate
odlisnost
rdznych
cilovych skupin

Z hlediska
integrace,
pracuje se Vam
lépe s
jednotlivcem

Jaky ndzor ma \
vase okoli na
to, Ze
pracujete s
touto cilovou
skupinou

Ktera z metod
soc. prace je Vam
nejblizsi, kterou
pouzivate
nejcastéji

Myslite si, ze
jsou klienti ke
spolupraci
motivovani
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5.7 Vysledky, analyza vysledkii, interpretace dat

Nasledujici kapitola se vénuje prednesu dat, kterd byla ziskdna
vramci vyzkumného Setfeni. Poradi otdzek a odpovédi, které jsou zde
uvadény, se vSak mohou liSit od plivodniho schématu, a to z dtivodu, Ze

poradi otdzek bylo urc¢ovano dle priitbéhu rozhovord.

5.7.1 Zkusenosti pracovniki

Prvni otdzka byla zameéfena na délku piisobeni v Centrech na
podporu integrace cizincii, zde z celkového poctu sedmi participantd, pét
odpovédélo, Ze v Centru na podporu integrace cizinct pracuji nad jeden rok,
dva participanti odpovédéli, Zze v Centrech na podporu integrace cizinct
pracuji méné nez jeden rok. Tato skutecnost je velmi podivuhodna, jelikoz
v poslednich letech dochéazi v Centrech k velké fluktuaci pracovnikt, bud
z divodu odchodu na matefskou a rodi¢ovskou dovolenou nebo z davodu

zmény zaméstnani.

Pomoci druhé otazky bylo zjisfovano, zda respondenti pracovali jiz
dfive s cilovou skupinou cizinci nebo je to jejich prvni pracovni
zkuSenost s touto cilovou skupinou. Na tuto otdzku odpovédélo vsech
sedm participant(i. V tomto pfipadé odpovidali zcela shodné, Ze je to jejich
prvni pracovni zkuSenost s cizinci. Na tuto otazku plynule navazuje otazka,
zda pracovali sjinou odliSnou skupinou. Tato otdzka je velmi dtlezita,
nebot v rozhovoru jsou uvedeny dalsi otazky, které na ni obsahové navazuji.
Zde odpovédélo vSech sedm participantti, Ze pracovali také s jinou cilovou
skupinou, znichz participanti ¢. 1, 2, 3, 5, pracovali s cilovou skupinou
seniorti. Zbyli respondenti pracovali sriznymi cilovymi skupinami.
Napftiklad participant ¢. 4 odpovédél: ,Ano, pred praci v Centru jsem pracovala

s matkami s détmi, predtim s mentalné postizenymi a 1uiplné poprvé jsem pracovala
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s Romy. Veskeré tyto zkusenosti pro mne byly velice pfinosné.” Posledni zah¥ivaci
otazka byla, zda participanti vnimaji odlisnost riiznych cilovych skupin.
Zde zcela shodné participanti odpovidali ano. Participant ¢. 7 uvedl: , Ano,
rozhodné vnimdm odlisnost riiznych cilovych skupin. Prdce s jakoukoli cilovou
skupinou je vzdy zcela specifickd a je potieba mit znalosti o tom, jak s kterou cilovou

skupinou pracovat.”

5.7.2 Socialni prace

V dal$im okruhu byly otdzky sméfovany jiz smérem ke zjisténi, jak
vypada socialni prace s touto cilovou skupinou a jaka jsou pfipadna tskali.
Jedna z otdzek, kterd byla vétSinou zafazovadna hned na zacdatek rozhovord,
byla: Jaky nazor ma vase okoli na to, Ze pracujete stouto cilovou
skupinou? Na tuto otdzku, odpovédélo shodné Sest participantti, Ze nejbliZsi
okoli na tuto skutecnost reaguje kladné, Sirsi okoli jiz nikoliv. Jeden
participant odpovédél, Ze na tuto skutecénost jeho okoli pohlizi zcela
neutralné. Nejzajimaveéjsi jsou odpovédi participanta ¢. 3 a 5.,V mém okoli
jsou, lidé, kteti maji kladny vztah k této cilové skupiné nebo nemaji problém
s migracni politikou EU, tak potom nemaji problém s moji praci, jsou otevieni
dialogu, tak tém teknu, co délam i jak to délam a proc¢ a vyprdvim o té prici vice.
Pokud jini lidé maji ndzor vytvoreny a je to tak, Ze dialog prosté otevieny neni, tak

tam jsem sarkastickd.”(participant ¢. 5)

Participant ¢ 3 odpovédél: , Sirsimu okoli svou prdci neoznamuji, rodina a
nejblizsi pritelé s tim problém nemaji.”
Sama za sebe pak mohu fict, Ze mda rodina zpocatku prijimala praci s touto
cilovou skupinou negativné. Méli predstavu, Ze pracuji s nebezpecnymi
cizinci. Po ¢ase vSak pochopili, Ze se nejednd o nebezpecnou praci a naopak

se jim nyni jevi zajimava. Dale participant ¢. 1 uvadi, ze: , Co se tyce mého
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sirsiho okoli, pritele mohu rozdelit na dvé skupiny, na ty, kterym tato skutecnost
nevadi a na ty, ktefi vidi cizince jako nebezpeCi a nevéri jim. S témito lidmi se
nepoustim do debat o této cilové skupiné ani o tom, Ze to co vidi v mediich, neni

uplné redlné. Nemélo by to vyznam.”

Vzhledem k tomu, Ze je zastoupeni cizincli ze tfetich zemi CR je zcela
rtiznorodé, nelze vSeobecné fici, Ze se socialni prace orientuje pouze na jednu
narodnost. Proto bylo s pomoci otazky, s jakou narodnosti nejvice pracujete
zjistovano, jaké je narodnostni sloZzeni klient;, nebot toto muZe zcela
ovliviiovat metody a zptusoby provadéni socidlni prace. Z odpovédi
participantd vyplyva, Ze v kazdém kraji pfevazuje jina narodnostni skupina,
ktera se stava aktérem socidlni prace. Zajimavé vsak je, ze vSichni
participanti na prvni misto zaradili ob¢any Ukrajiny. Zastoupeni klienti
jinych narodnosti je rtizné a je casto ovliviiovdno tim, jaky druh pramyslu

prevazuje na daném tzemi.

~Na naSem tvzemi pievlddd skupina Ukrajincii a pak skupina Mongolii.
Ostatni ndrodnosti jsou zastoupeny v mnohem mensim poctu.” (participant ¢. 3)

Participant ¢. 1 pracuje nejvice s osobami z Ruska, Ukrajiny a Vietnamu.

Nasledné byla socidlnim pracovnikim polozena otdzka, zda se jim
z hlediska integrace, pracuje lépe sjednotlivcem ¢i scelou rodinou.
Odpovédi na tuto otdzku jsou velice roztfisténé. Participant ¢. 4 uved], Ze:
.S jednotlivcem i rodinou, zalezi na konkrétni situaci.”
Naopak participant ¢. 3 sdélil, Ze: , Je to velice individudlni, pokud je tady jedinec
sdm a bez rodiny, pak samoziejmé mohu pracovat jen s nim, osobné vsak preferuji

celou rodinu.”
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,Kdyz pracuji s rodinou, tak se to pfevrhne na prici s jednotlivcem.”(participant ¢.
1)
Nazory byly individudlni a zaleZi na kazdém socialnim pracovnikovi, jakou

metodu socialni prace zvoli.

Na otazku Ktera z metod socidlni prace je Vam nejblizsi, kterou
pouzivate nejcastéji, odpovidali respondenti opét téméi shodné, Sest
participantii uvedlo, Ze pfi své praci nejvice vyuZivaji individudlni
pfipadovou praci. Sedmy participant pak uvedl: , Nejvice vyuzivime prici
s komunitou, tuto metodu vsak nemohu nazvat jako mou nejblizsi, tou by byla

individualni pripadova price.”

Aby bylo mozné utvofit celistvy obraz o socidlni praci v krajskych
Centrech, bylo od participanti zjiStovano, sjakou problematikou k nim
klienti nejcastéji prichazeji. VSech sedm participantti shodné odpovédélo,
Ze nejcastéji s klienty fesi pobytovou problematiku.

Participant ¢. 3 dodal: ,, Ve vétsim pocCtu také veSime zaméstndni a zdravotni péci,

avsak pobytovd problematika prevazuje.”

Dalsi otdzkou v pofadi bylo zjistovano, zda si socidlni pracovnici
mysli, Ze jsou klienti ke spolupraci motivovani. Odpovédi participantti na
tuto otazku se zcela lisily. Participanti ¢. 4 a 5 uvedli, Ze klienti jsou dle jejich
nazoru motivovani ze 75 %. Participanti ¢. 3 a 6 uvedli, Ze motivaci klientt
by na stupnici od nuly do sta uréili v poloviné.

Respondent ¢. 1 jako jediny uvedl: , P#i pfichodu jsou klienti dle mého ndzoru
motivovani tak z devadesdti procent a to z dilvodu, Ze za nami prichdzeji, kdyz néco

pottebuji resit.”

To, zda je klient pro spolupraci motivovan ¢i nikoliv, mtize mimo jiné
ovlivnit také skutecnost, jestli pfi pfichodu ihned sdéli sviij problém, nebo
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potiebuje cas, aby si vybudoval davéru. Participanti shodné odpovidali, ze
klient obvykle sdéli problém ihned, jelikoZ chce svou situaci co nejrychleji
vyfresit.

Participant ¢. 3 dodava, ze: ,, Pokud je klient dlouhodobéjsi, potiebuje k vybudovini

diivéry vice casu.”

Kprovadéni socidlni prace také patfi individudlni pldnovani
s klientem, které ¢m dal vice nabyvd na vyznamu a je také Ccasto
diskutovanym tématem. Proto jedna z otazek méla za tikol pomoci zjistit, jak
se dafi socidlnim pracovnikim naplnovat cile individualnich plani. Na
tuto otazku respondenti vétSinou odpovidali velmi stroze - ano.
Participant €. 2 se vyjadfil: ,Myslim, Ze ano, vétsinou se jednd o jednordzové
zakdzky. Klientovi se poradi néjaky postup, jak miiZe svou problematiku vyresit.

Zpétnd vazba ndm bohuzel chybi.”

Posledni otdzka, kterd byla participantiim pokladana, byla, zda umi
vyjmenovat specifika spoluprace s touto cilovou skupinou. Odpovédét na
tuto otdzku je dle mého ndzoru velmi slozité, a proto byla poklddana stejné
jako ostatni otdzky z druhého okruhu v rtizném poradi tak, jak to priibéh
rozhovoru umoznoval. Z vyrokli participant(i je patrné, Ze prace s touto
cilovou skupinou je specifickd v mnoha ohledech, proto je uvedeno sdéleni
vSech participantti. , Jako specifikum prdce s touto cilovou skupinou vidim zejména
jazykovou bariéru, nedivéru k institucim, kulturni nedorozuméni, neporozuméni
situaci nebo systému.” (participant ¢. 3)

Stejna odpovéd se také objevuje u participantti ¢. 4, 2 a 6.

Participant ¢. 5 rovnéZ zminuje o jazykové bariéie a také dodava: ,Kazdd
kultura ma jiné specifikum, tak si clovék musi dat pozor.”

, Specifické u nich je, Ze se tolik neorientuji v CR a systému CR, coZ je logické, kdyz

jsou to cizinci, a protoze je obuvykle i jazykova bariéra, tak stim opét souvisi
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nepochopeni, neporozuméni vyse uvedeného. Co se tyce spoluprdce, pro nds je
diilezité, kdyz mame komunitni pracovniky v cilovych skupindch, dalsi prostfedniky

mezi nami a jimi vro lepsi vorozumeni a pochopeni.” (respondent ¢. 7
) p P
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5.8 Shrnuti vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo za ucasti sedmi socidlnich pracovniki
z celkového poctu deviti oslovenych. Vzhledem k tomu, Ze Centra na
podporu integrace cizincli se nachazeji v rtiznych krajich Ceské republiky,
bylo zcasového hlediska velice narocné rozhovory realizovat piimo
v Centrech. Rozhovory tak byly provadény pro né v nepfirozeném prostredi,
napfiklad na vyjezdnich poradach ¢i na schiizich kde byla pfitomna vétsina
pracovnikii Center. Jeden rozhovor byl realizovan telefonicky. VSechny
rozhovory byly uchovavany na zdznamovém zafizeni z diivodu pozdé&jsi
manipulace se ziskanymi daty. PouZitim metody polostrukturovanych
rozhovori bylo zkoumdno, jaka jsou specifika socidlni prace s cizinci
z pohledu socidlnich pracovnik.

Pomoci rozhovorti bylo zjisténo, Ze prace s touto cilovou skupinou je
velmi specifickd a prinasi s sebou jista tskali, s kterymi se socialni pracovnici
musi denné potykat. Nejcastéji socidlni pracovnici hovoiili o tzv. jazykové
bariéfe. Ta casto neni zptisobovadna ostychem klientti, ale neznalosti jazyka,
a navazani kontaktu s klientem tak nékdy byva velice sloZitou zaleZitosti.
Nékteri klienti z d@ivodu strachu znedorozuméni se sluzby Center ani
nevyhledavaji. Socidlni pracovnici se snazi tuto bariéru odstranovat, a to
diky prohlubovéani svych znalosti anglického ¢i ruského jazyka, ktery je
vyuzivan pfi komunikaci s klienty nejcastéji, pfipadné za pomoci tlumocnika
¢i komunitniho pracovnika, ktery mtze vstoupit do jednani mezi klientem a
socidlnim pracovnikem. Tlumocénik mutze byt pritomen osobné, ale také
prostfednictvim telefonu. Jedndni s klientem, ke kterému je prfizvan
tlumocnik ¢i komunitni pracovnik, ktery pfekldda sdélované informace je
z hlediska casu velice naro¢né, avsak v nékterych pfipadech zcela nezbytné,

jelikoz je dtilezité, aby cizinec fadné pochopil sdélené.
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Socidlni pracovnici dale casto hovofili o kulturnich rozdilech. Ty
ovliviiuji tspésnost ¢i netspésnost spoluprace stejné jako jazykova bariéra.
Z tohoto dtivodu je velmi duleZité, aby socialni pracovnik umél spravné
reagovat na rozdilnost jednotlivych kultur a umél s nimi pracovat. To
znamena, Ze nestaci pouze znalost tradic a zvyku jiné kultury, ale také byt

velmi vnimavy k neverbalnim projeviim, které mohou hodné vypovédét.

V ramci specifik socialni prace stouto cilovou skupinou je nutné
zminit metody socidlni prace: socidlni praci sjednotlivcem, rodinou a
komunitou. Dle sdéleni socidlnich pracovniki se jim téméf nedafi realizovat
komunitni praci, a to z divodu, ze kdyz cizinci Ziji pospolu v komunité, své
problémy si feSi sami a nechtéji do své komunity pustit nikoho z vendi,
ackoliv by jim chtél pomoci. Toto je napriklad velice typické pro
vietnamskou komunitu. Nejvice tispésna je pak prace s jednotlivcem, jelikoz
se socialni pracovnik vénuje konkrétnim potfebam konkrétni osoby. V ramci
prace sjednotlivcem socidlni pracovnici zaznamendvaji nejvétsi tspésnost
v napliiovani individudlnich planti. Toto je zapfi¢eno skutecnosti, Ze cizinci
jsou ke spoluprdci se socidlnim pracovnikem vysoce motivovani. K socidlni
praci srodinou participanti sdélili, ze se stejné prevrhne v praci
s jednotlivcem. Dle mého ndzoru je vSak i prdce srodinou jako celkem

dtilezita a to z hlediska tspésné integrace do majoritni spole¢nosti.

Pti vykonu své prace se socidlni pracovnici setkdvaji s lidmi, ktefi na
nasem uzemi pobyvaji jiz dlouhodobé, ale také s lidmi, kteti zde pobyvaji
kratkou dobu. Lidé, ktefi zde pobyvaji jiz delsi dobu, jsou vétsinou azZ na
vyjimky adaptovani v nové spolecnosti, ¢astecné ¢i uplné si osvojili novou
kulturu a také jazyk. Zde znovu nardzim na jazyk. To do jaké miry si osvojili
jazyk, byva ovliviiovdno i tim, jaké jsou ndrodnosti. Napriklad Ukrajinci,
ktefi se fadi do skupiny Slovant, si ¢esky jazyk osvouji mnohem rychleji a
mnohem snadnéji narozdil naptiklad od Vietnamcti, ktefi maji s osvojenim si
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Ceského jazyka velké problémy. Cesky jazyk, vyrazné ovliviiuje, zda bude

adaptace v nové spolecnosti tispésna ¢i nikoliv.

Neni to vSak jedind véc, kterd ovliviiuje adaptaci v nové spolecnosti.
Dalsi jsou vék cizince, zda pfichdzi sdim ¢i s rodinou, pohlavi. Ze sdéleni
socialnich pracovnik(i se do spolecnosti snaze adaptuji muzi, ve véku okolo
20 - 30, ktefi zde ptichazeji jako jednotlivci, povétsinou za praci. Co se tyce
role socidlntho pracovnika v procesu adaptace, ten do tohoto procesu
vstupuje jako osoba pomahajici, ktera nabizi moZnosti a zptlisoby, které
adaptaci usnadniuji. Nabizi tak klientovi kurzy ceského jazyka, socio kulturni

kurzy a velmi dtleZité odborné socidlni poradenstvi.

S cizinci jako takovymi se také poji neznalost legislativniho systému,
mald sociokulturni orientace, socidlni vazby, které jsou ¢asto velmi omezené
a pobytovy status toto jsou také specifika socidlni prace, ktera jsou s cizinci

spojovany, ovliviiuji a determinuiji jejich zranitelnost ve spole¢nosti.
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Zaver

Hlavni cil bakaldfské prace byl naplnén. V teoretické casti byla
pfiblizena problematika cizincti podle typt pobytu a z hlediska integrace.
Byla popsana cinnost a poslani Center na podporu integrace cizincti. Centra
na podporu integrace cizincti jsou potfebnou instituci, na jednom misté
soustfeduji rtizné druhy sluZzeb poskytovanych cizincim a stavaji se tak
dalezitym subjektem integracni politiky statu. Pfipadny zdjemce o sluzbu
nemusi potfebné sluzby hledat v rtiznych zafizenich, pomoc je poskytnuta
vjednom =zafizeni. Pro plynulou navaznost sluzeb centra spolupracuji
s dalSimi organizacemi.

Praktickd cast bakaldfské prace byla realizovdna formou
kvalitativntho ~ vyzkumu metodou polostrukturovanych rozhovort.
Rozhovory byly realizovany se socidlnimi pracovniky ze sedmi krajskych
Center na podporu integrace cizincli. VétSina z participantt na pozici
socialniho pracovnika pracuje kratkou dobu a dfive se v ramci socidlni prace
s touto cilovou skupinou nesetkala. Témito rozhovory bylo zjiStovano, jaka

jsou specifika socidlni prace s cilovou skupinou cizincti.
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Vysledky téchto rozhovorti jsou dle mého nazoru velmi ovlivnény
tim, Ze vétSina z oslovenych socidlnich pracovnik(i pracuje na své pozici
pouze kratkou dobu a je to jejich prvni prace s cilovou skupinou cizinct.
Participanti méli casto problém na nékteré otazky nalézt adekvatni odpovéd.
Na otazku specifik socidlni prace s touto skupinou nejvice uvadéli jazykovou
bariéru, kterd je pri praci nejvice omezuje. Tuto bariéru se snazi odstranovat
prohlubovanim svych znalosti jazyka anglického ¢&i ruského, pifipadné
kjednani pfizyvaji tlumocnika ¢i komunitniho pracovnika. Diky nim se
socialnim pracovniktim dafi socialnim pracovnikiim pomahat co nejefektnéji
a je diky nim dosahovano lepSich vysledkdi. Dale se tuto bariéru snazi
odstrafiovat tim, Ze klientiim nabizeji moZnost dochazet na kurzy ceského
jazyka porddané Centry na podporu integrace cizinct. Osvojeni si jazyka je
pro klienty velmi dtleZité. Po té co si osvoji jazyk, dokadZou snadnéji
navazovat vztahy s majoritni spolecnosti, jsou schopni si své zaleZitosti
obstarat do spolecnosti a dafi se jim tak se integrovat do nového pro né dfive
zcela nezndmého systému. Z tohoto vyzkumu si tak odndsim, Ze je nutné
vénovat mnohem vice ¢asu mezikulturnim specifiktim, jelikoz jejich znalost

muZe velice usnadnit provadéni socidlni prace s touto cilovou skupinou.
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Priloha B

Otazky rozhovoru

1.) Jak dlouho pracujete v centru na podporu integrace cizincti?
- Do jednoho roku

- Nad jeden rok

2.) Pracovali jste uz dfive s cizinci, nebo je to vase prvni prace s touto
cilovou skupinou?

3.) Pracovali jste s jinou cilovou skupinou?
4.) Vnimate odliSnost raznych cilovych skupin?

5.) Z hlediska integrace, pracuje se Vam lépe s jednotlivcem ¢i s celou
rodinou?

6.) Jaky nadzor ma vase okoli na to, Ze pracujete s touto cilovou skupinou?

7.) Kterd z metod socialni prace je Vam nejblizsi, kterou pouzivate
nejcaste;ji?

8.) Myslite si, Ze jsou klienti motivovani ke spolupraci?

0 % 50 % 100%
9.) Sjakou problematikou nejcastéji klienti pfichdzeji?

10.) Dari se klienttim ve spolupraci s Vami napliiovat cile individualniho
planu?

11.) Umite vyjmenovat specifika spoluprace s touto cilovou skupinou?
12.) S jakou ndrodnosti nejvice pracujete?

1. Ukrajina

2. Vietnam

3. Rusko

4. USA

5. Mongolsko
6. Cina
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7. Kazachstan

8. Bélorusko

9. Indie

10. Turecko

11. Korejska republika
12. Syrie

13. Egypt

14. Thajsko

15. ostatni

13.) KdyzZ za vami prijde klient, sdéli hned sviij problém nebo pottebuje
cas, aby si vybudoval davéru?

67



Priloha C

Zaznam z rozhovoru

1.) Jak dlouho pracujete v centru na podporu integrace cizincii?

.,V centru na podporu integrace cizincii pracuji od prosince 2016, ehm takze do

jednoho roku.”

2.) Pracovali jste uz dfive s cizinci, nebo je to vase prvni prace s touto

cilovou skupinou?
,Primdrné ne, ale pracovala jsem s osobami bez pfisttesi a mezi nimi se

objevovali cizinci, takZe ano da se to tak fict.”

3.) Pracovali jste s jinou cilovou skupinou?

,Ano s osobami bez pristiesi, se starymi lidmi a s postizenymi.,,

4.) Vnimate odliSnost riznych cilovych skupin?

,No, ehm wurcité, kdyZz si to mdm takhle srovnat, tak cizinci délaji
v individudlnich pldnech nejvétsi progres, jo, zatimco u osob bez pristiesi ty
kroky musely byt maly, muselo se znovu zacinat, progres byl maly, zatimco
tady se prosté na nécem domluvim, vétsinou. Ono se to tézko generalizuje, ale
vétsinou prosté maji zdjem semnou spolupracovat. Neni to nikterak povinné,

jsou velice dobte motivovdini a tim pdadem maji i vétsi progres, lepsi vysledky.,,

5.) Z hlediska integrace, pracuje se Vam lépe s jednotlivcem ¢i s celou

rodinou?
,Ehm, no, ty jo, to je velice dobra otizka. Hele jako mé nakonec, kdyz pracuji
s rodinou, tak se to presune na prici s jednotlivcem, protoze zvlast tfeba u Indi
si problémy na sebe nahrne muz, protoZe je to patriarchilni spolecnost a tim
padem i kdyZ zacindm tieba se Zenou nebo s obéma tak nakonec stejné, jako
koncim praci stim jednim clovékem. TakzZe ja nakonec vlastné pracuji
s jednotlivcem, i kdyz by to tak byt nemélo. I v té rodiné pracuji s kazdym

zolast, kdo ma svoji zakdazku.”
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6.) Jaky nazor ma vase okoli na to, Ze pracujete s touto cilovou skupinou?
~Ehm, no, ty jo v mym okoli. No zdlezi. Lidi, ktefi maji kladny vztah k této
cilové skupiné, nebo nemaji problém s migracni politikou, tak potom nemaji
problém s moji praci. Tém, co jsou otevieni dialogu, tak tém veknu, co délam, i
jak to délam a pro¢ a tak a vyprdvim o té prdci vic. A pokud ti lidi maji jako by,
ehm, nazor vytvorenej, a je to tak, Ze ten dialog prosté otevieny nent, jako by tu
prdci prosté shodili, tak tam jsem takovd trochu sarkastickd. Ze jo, jim veknu, Ze
jsem s muslimy a teroristy a o tom je ma prace. TakZe zdleZi fakt, jak je ten
clovék otevien tomu dialogu, a pokud md problém tak je to jeho problém.”

7.) Ktera z metod socidlni prace je Vam nejblizsi, kterou pouzivate

nejcastéji?
»Hele, ja uplné nejradéji pracuju s jednotlivcem. Jd se na to tplné nejlépe
soustredim.,,

8.) Myslite si, Ze jsou klienti motivovani ke spolupraci?

. To se hrozné blbé generalizuje, hele, fekla bych, Ze jsou motivovdni jak k cemu
a jak, kterd skupina, zdlezi, fakt hrozné zdleZi, co fesime. Tak jd bych tekla, Ze
jsou motivovani tak ze 75 %, miij odhad.,,

9.) S jakou problematikou nejcastéji klienti pfichazeji?

,Je to hodné proménlivé, nejvice asi s pobytovou problematikou, takze
doprovody na OAMP (odbor azylové a migracni politiky ministerstva vnitra),
hm, hodné tesi pojisténi. Co s nima ddl fesim, nostrifikace diplomii, zaméstndni,
bydleni.,,

10.) Dafi se klientam ve spolupraci s Vami naplhovat cile

individudlniho planu?
, U nas jsou to v podstaté jednorizové zakazky, nez dlouhodobé takze ano.,,

11.) Umite vyjmenovat specifika spoluprace s touto cilovou skupinou?

, Tak samoziejmé komunikacni bariéra to je velké specifikum, tam dochdzi
k nedorozumeéni, a clovék opravdu musi chvilema tu komunikaci zaloZit na tom,

co ten clovék umi, aa musi to opravdu hodné osekat, aa hodné si ovéfovat, aaa
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hodné jako by zjistovat, jestli ten ¢lovék rozumi tomu, o cem jsme mluvili a
rozumeél tém instrukcim, to je jedno velky specifikum. Pak teda mné zarazilo
treba zrovna ten patriarchdt u Indii, to mi pfislo jako velky specifikum té
kultury. A viibec jsem nechdpala, pro¢ mi ta spoluprice tam viibec nevychizi,
az jsem zjistila prosté, Ze to musim spise spolupracovat s nim nez s ni. Hodné
mé také prekvapilo, kdyz mi jednou dosly ukrajinské leticky a ja klientiim chtéla
dat ruské letacky, tak ta nevraZivost Ukrajincii s Rusy to je taky velké
specifikum. Bylo to az hodné prehnany. TakZe ty kulturni specifika tam jsou a
kazda kultura ma svd specifika, tak je nutné si tam ddt pozor.”
12.) S jakou narodnosti nejvice pracujete?

- ,Noo, takze Ukrajina, Vietnam, pak Rusko, rusii mame dost. Pak Filipiny, ale
ty tu nemas, téch mame taky dost, ale to je ddno jednim zaméstnavatelem. Pak
Bélorusko, jezisi Indie tam je, tu bych vmackla pied Bélorusko a pak uz jsou to

jednotlivci. A tieba s Korejci s témi jsem snad jesté nepracovala.”

13.) Kdyz za vami pfijde klient, sdéli hned sviij problém nebo potiebuje
cas, aby si vybudoval davéru?
,KdyZ k nam ptichdzi klient, tak hned se zakdzkou, je tam komunikacni bariéra,

ale ta je z diltvodu neznalosti jazyka.,,
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