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Uvod
Ve své bakalarské praci se zaméfuji na psychohygienu studentd vysoké Skoly,
konkrétné na studenty VOS Caritas. Upozoriuji, jak vyznamné je zafazeni metod pro
udrzeni dusevniho zdravi béhem studia ale i zivota. V druhé poloving své prace se vénuji
tématu supervize, kterd je pro studenty socialni prace, ale i pro pracovniky v socialni praci

stézejni jako nastroj pro udrzeni duSevniho zdravi.

Prace vznikala v delSim casovém horizontu. Pivodné jsem se zaméfovala na
psychohygienu jako celkové téma, coZz se nasledné ukazalo jako nevhodné pro nasledné
zpracovani a tvorbu prace. Toto zaméteni jsem tedy vice specializovala a zaméfila jsem se
na supervize, které hraji sté€zejni roli v udrZeni dusevniho zdravi u socialnich pracovnikd,

ale také studentti. Jejim tikolem je pomoci studenttim s jejich zaZitky z praxi.

Préce je rozdélena, a to konkrétné do dvou hlavnich ¢4sti na teoretickou a vyzkumnou.
Teoretickd ¢ast pojednava o stresu a o to, jak jej prozivaji studenti na vysoké skole a ti
studenti oboru Charitativni a socidlni prace. Dale se vénuji problematice spojené s stresem,
ktery se neodbourava a jak tomuto jevu predejit pomoci spravné zvolené psychohygieny.
Upozoriiuji na to, pro¢ je psychohygiena tak diilezitd u socialnich pracovnikli. V druhé
poloving teoretické Casti se vice zamétuji na supervizi, ktera je zde brana jako jedna z mnoha
moznych nastroja psychohygieny. Supervizi se vé€nuji vice dopodrobna a predstavuji jeji

mozné formy a benefity.

Druh4 hlavni ¢ast prace se vénuje vyzkumnému kvalitativnimu Setfeni setfeni, které
jsem provadéla se studentkami VOS Caritas. Vyzkum jsem zaméfila na jejich nazor tykajici
se supervizi, které absolvovaly béhem studia. Supervizi maji studenti Caritas povinnou. Ve
svém vyzkumném Setfeni pokladam hlavni otdzku jak sami studenti oboru Charitativni a
socidlni prace hodnoti supervize, kterymi prosli, zda v nich vidi pomoc, kterou maji pfinaset

Vv zachovani duSevniho zdravi.



1. Stres u studenti socialni prace

1.1.

V prvni kapitole své prace se zamétuji na stres, ktery mize vnikat pii studiu socidlni
prace a co s sebou nese jeho prozivani. Stres nemusi byt pocitovan jen béhem studia,
ale také v ramci praxe, kterou studenti absolvuji. Stresové situace, do kterych se na
praxich studenti mohou dostat, mohou nasledné¢ zpiisobovat syndrom vyhoteni, ¢i

syndrom pomocnika.

Stres — definice, druhy, pric¢iny

V této podkapitole se vénuji tématu stresu a tomu, jak jej vnimaji studenti vysokeé Skoly.

Dale se zaméfuji na druhy stresu a mozné ptiCiny vzniku situace, ve které mizeme

pocitovat stres.

1.1.1.

1.1.2.

Definice stresu

Téma stresu vV dneSni uspéchané spolecnosti jedno z nejvice sklofiovanych témat.
Se zvySujicimi se pozadavky na rychlost v zaméstnani, nebo s naro¢néjSimi pozadavky
pii studiu, roste i mira pocitovaného stresu. Podle mého nazoru je stres jednou z pfi¢in
mnoha onemocnéni, ale zaroven je také divodem ve zménach naSeho chovani. Stres
muze samoziejme pusobit také pozitivné jako motivator v naro¢nych situacich. Je ale
potieba zminit, Ze tyto nadro¢né situace je nutno zvladnout tak, abychom si zachovali své
dusevni zdravi. Je tedy nutné naucit se se stresem pracovat a uvédomit si jeho dopady

na nase zdravi, a to jak fyzické, tak psychické.

Kiivohlavy interpretuje stres jako ,, vuitini stav cloveka, ktery je bud primo nécim
ohrozovan, nebo takové ohroZeni ocekavd, a pritom se domniva, ze jeho obrana proti

nepriznivym viliviim neni dostatecné silnd. *“ (Ktivohlavy, 1994. s 10).

Miksik za stresové faktory povazuje , ztizené nebo neobvyklé senzomotorické
podminky vykonu cinnosti, casovy deficit, tlak ohrozeni a odpovédnosti“ (Miksik, 1980,
s. 102).

Druhy stresu

Stres délime na eustres a distres. Eustres je prave ten druh stresu o, kterém se
zminuji vySe. Ten totiz na ¢loveéka plsobi stimulacné a pozitivné jej ovlivituje. Distres

je opak eustresu, a tudiz jeho pusobenim dochéazi k ohrozeni fyzického i duSevniho



1.1.3.

zdravi. V bézném rozhovoru vSak stres vnimame jako distres, tedy pouze negativni a

ohrozujici (K¥ivohlavy, 1994).

Faktory, které takto neptiznivé ovliviiuji ¢loveéka, oznacujeme jako stresory. Ty
pak mohou byt rtizné povahy. Pokud se jednd o povahu fyzickou, mluvime o
chemickych ¢i fyzikalnich latkach a jedech. Emociondlni povaha je minéna jako situace
ovliviiyjici ¢lovéka velmi intenzivné v jeho prozivani. Diky témto rozdilnym povaham
byvaji stresory uvadény s hodnotou svého nepiiznivého pisobeni (Bedrnova a kol.,

1999, s.64).
Pri¢iny vzniku stresu

Situace, které Clovéku zptsobuji stres jsou velmi riznorodé, nebot” kazdy vnima
stresové situace jinak a pro kazdého jsou tedy rozdilné, individudlni. V dnes$ni dob¢ se
stresorem mtiZe stat cokoli, a tak je nutné mit prehled o téchto variacich a snazit se jim
vyvarovat. Pokud je vSak jiz stresova zatéz ptfitomna, je potieba ji nepodlehnout a

pracovat s ni.

Diivody, pro¢ stresové situace vznikaji s sebou nesou specifické okolnosti.
Ptikladem mohou byt socidlni situace. Tyto situace se vyznaCuji svoji Castou
frekventovanosti a mizeme si pod nimi piedstavit napiiklad: nedostatek prostoru
v dopravnich prostiedcich, navstévu restaurace, kde se konzumuje alkohol, ¢i ¢ekani ve
frontach a jiné. Tyto situace nejsou nijak neobvyklé a mizeme tedy fict, ze se s nimi
setkal kazdy. AvSak nesou s sebou jistou specificnost svoji vlastnosti byt zdrojem
stresovych situaci a je tedy nutné na to brat zietel. Pokud by se tak nestalo, mohou
vznikat nepfijemnosti a dal$i problémy. Ty jsou spojeny s vétsim poctem neznamych
lidi, lhostejnosti a nepratelstvim. Ale nemusi to byt jen tyto faktory. V dnes$ni dobé plné
spéchu a neuspokojenych potteb muze byt zdrojem i pouha podrazdénost nebo frustrace
(Bedrnova a kol., 1999, s.65).

Dodd, Al-nakeeb, Nevill, Forshaw (2010, s. 73-77 podle Petiikova, 2013, s. 26-27) déli

stresory na objektivni a subjektivni nasledovné:

Stresory, které jsou objektivni u vysokoskolakii jsou:

¢ finan¢ni nesamostatnost, zavislost na podpofe rodicii, nedostatek financi



e kupeni povinnosti, sili o ziskani financi, toto sméfuje k nedostatku ¢asu
e obdobi zkousek a statnich zavérecnych zkousek

e vcasné odevzdavani zadanych praci

e zivotosprava, kterd neni vhodna (strava, spanek, pohyb)

e slaba imunita, rizna onemocnéni

e vztahy mezi lidmi, v roding, mezi partnery, prateli

e mista, kde se Cloveék neciti komfortné (mnoho lidi, nepfiznivé Zivotni

prostiedi, hlu¢no)
Subjektivni stresory:
e strach z toho co bude v budoucnu
e pocit beznad¢€je, toho, ze Clovek nezvladne své problémy

e nedostatecné, nevhodné nastaveni svého time managementu, odkladani

zadanych Skolnich povinnosti, Spatna koncentrace
e psychicka tnava, vycerpani

1.2. Specifické stresory v SP

Socialni prace s sebou nese urcité stresory. Je to role jez je svoji povahou, vykony i
danou cilovou skupinou, se kterou socialni pracovnik pracuje specifickd, a je nutné brat

ohled na motivaci k této praci i uskali, které s sebou nese.

1.2.1. Motivace k pomahani
Motivace k pomahani lidem se odviji od jednani, které je altruistické. Toto jednani se
vyznacuje vlastnostmi jako je empatie i pfinos pro druhé. Altruismus se da chapat jakoZzto
usluZznost pomoci danému CElovéku bez potteby odménéni. MlzZe z toho vSak vyplynout
ziskani subjektivnich piednosti mezi které fadime naptiklad dobry pocit z pomoci druhému,
naSe vlastni uspokojeni, zisk sebeticty nebo uskute¢néni moralniho zavazku (Géringova,

2011, s. 18-19).



Supervizni metody které udrzuji motivaci, zvySuji pocit bezpeci pracovnikl a
zjednodusuji zvladnuti stresu, zmobilizuji sily a energii pracovniki, se primarné osveédcily
Vv socialni praci a dalSich pomahajicich profesich. Supervize ma svoji roli v dialogu o
pracovni situaci, souvislostech a postupech, vzajemnych vztazich stejné tak jako k profesi
samotné, tak jak ji koncipuje Havrdova (2008). A to hlavné tymova a skupinova supervize.
Tyto podplirné supervize maji za cil ocenit hodnoty a smysluplnou praci pracovnika, zaradit
praci do vétsi souvislosti a podpofit pracovnikovu sebedivéru. Prozivani a postoje
pracovniki neboli supervizantli je brano jako primarni, nesnizuje se jejich vyznam a
pracovnici maji moznost oteviené komunikovat o v§ech prozitcich a sdilet je bez ohledu na
to, zda jsou kladné ¢i zaporné. Pokud budeme podporovat tyto postoje ve skupiné pracovni
nebo v tymu, dostavi se tak znaény ptinos. ,, Ucelem podpory v supervizi je povzbuzeni k
prekonani prekazek, budovani dobrého vztahu a atmosféry, posileni a zplnomocnéni
supervizanta. Podpiirna supervize umozZnuje zlepsit pocit z prace a Celit zklamani, posiluje
veédomi hodnoty prace a soundlezZitosti s profesi a s organizaci, ddava pocit jistoty, »zdvihne

moradlku« a motivuje pro dalsi praci na sobé“ (Havrdova, 2008, s. 52).

1.2.2. Syndrom pomocnika
Syndrom pomocnika se da definovat také jako soucast struktury dané osoby jez se
projevuje neschopnosti dat najevo vlastni potieby a city. S touto osobnostni strukturou doslo
ke spojeni s fasadou socialni ,,sluzeb®, ktera méla byt nenapadnutelna a skrytymi fantaziemi
o subjektivni vSemohoucnosti (Schmidbauer, 2015, s. 16). Jestlize se budeme zabyvat
syndromem pomocnika, ponese to kladné zmény naptiklad ve zlepSeni dusevni hygieny lidi

Vv profesich, které se zaméiuji na pomoc druhym a také v budovani jejich stalé motivace

(Schmidbauer, 2015, s. 16).

Situace, kdy je pracovnik silny a pomahd, zatimco svéfenec je slaby a zavisly na
pomocnikovi, je asymetrickd a stava se pro pracovnika, ktery je bezmocny, drogou. Pokud
Z této drogy nemiiZze dostat urcité mnozstvi zazitkl Gspéchu, dostava se do nebezpeci

zavislosti (Schmidbauer, 2015, s. 19).

1.2.3. Syndrom vyhorteni
Ve spojitosti s pomocniky byl pojem burnout zminovan H. J. Freudenbergerem
v USA. Zabyval se opétované dramatickou ztrdtou motivace v institucich alternativniho
razu. Ty vznikaly v USA od pocatku Sedesatych let, a to diky hnuti za lidsk4 prava a

studentskému hnuti. Jev ,,burnout™ dosahl velkého zajmu, a proto existuje v dnes$ni dobé
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mnoho empirickych studii o syndromu vyhoteni v socidlné¢ zamétenych povolanich a hned

nékolik pojeti stadii vyvoje syndromu vyhoteni (Schamidbauer, 2015, s. 217).

Moznymi zdroji vyhoteni miize byt nadsazena motivace a zkreslené ocekavani. Teorie
stadii procesu vyhoteni zpracovali J. Edelwich a C. Cherniss. Pieceiiovani sebe sama,
vymysly o vSemohoucnosti a vyhlidky do Zivota zamétené pouze na pomahajici povolani

predchazi stadiim procesu vyhoteni (Schamidbauer, 2015, s. 217-218).

Hlavni oblasti socialni prace jsou rozdéleny na praci s jednotlivci a v komunité.
Vysledky vyzkumu syndromu vyhoteni ukazuji, ze je k nému nachylné¢jsi pracovnik, ktery
se musi potykat s rostoucimi pozadavky na péci a také s mnozstvim a mirou utrpeni, jemuz
je vystaven (Etzion a Pines, 2006, Pines, 1979, Skirrow a Hatton, 2007 podle Maroon, 2012,
S. 67).

Znamky vyhoteni pfi praci s jednotlivci — pracovni povinnosti socialniho pracovnika
S sebou nesou urcitou odpoveédnost a tu musi ve svych rolich ptebrat. Pracovnici pomahaji
formou rodinné a skupinové terapie klientiim zaclenit se do rodiny a spole¢nosti. Jejich role
muze byt jak pfima, ale také nepiimd. Tehdy je ukolem pracovnika ptedat klientovi
doporuceni na jiné zatizeni. Pfi tom jsou vazéani na obecné¢ uzndvané pracovni postupy a
dovednosti, popt. drzet se predpisii a danych smérnic zatizeni. Pracovnici se zamétuji na
rozpoznani motivil skrytych ve vzorcich chovani klientii a jejich rodin. Snazi se rozumét
tomu co pusobi a ovliviiuje jejich Zivot (Maroon, 2012, s. 67). Béhem vykonu prace vSak
pracovnici ptichdzeji do styku s klienty, ktefi stoji za zptisobenim syndromu vyhoieni nebo
jej urychluji. Jsou to vétSinou klienti, co ztratili motivaci nebo ti, ktefi vzdoruji péci. V tomto
ptipad¢ pracovnici vnimaji, Ze jsou bezmocni, Celi zklamadni a dostavuje se také pocit
pochybnosti, zda jsou schopni. Diky tomu pracovnici zastavaji odpor k praci s danym
klientem. Poméhajici musi v rdmci své prace vést dokumentaci, kterou casto pracovnici
berou jako zatéz, kterd je zbytecnd. Pomahajici pracovnik se snazi vyhovét v§em, aby vyftesil
ptipad kazdého klienta a diky tomu se dostava do stresu a pocituje tlak (Maroon, 2012, s.
67).

Vyhoteni u pracovniki socialni komunitni prace — socidlni pracovnici, ktefi se
zam¢efuji na socidlni komunitni praci pomahaji lidem v otdzce vztahii k okoli a v téch
vzajemnych. Hlavni imyslem je zajisténi vétsi rovnovahy mezi potfebami systému a jeho
zdroji. Pfi své praci musi byt komunitni pracovnici flexibilni a ujmout se velkého poctu roli

od prostfednika po pozici vedouciho. Pficemz dochazi k tlaku od politikil, zaméstnavatele ¢i
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klientii, ktefi v komunité¢ maji moc a vyznamnou ulohu. Socidlni pracovnik je vystavovan
zavazné zatézi a jeho pracovni doba je diky vykonavané Cinnosti dlouhd a nekonvencni.

(Maroon, 2012, s. 68-69).

1.3. Stres u studenta vysoké Skoly

V této podkapitole se zaméFuji na stres u studentl vysoké skoly. Pfi studiu vznika hned

né¢kolik moznych stresort, které na studenty mohou pisobit a ovladat tak jejich dusevni zdravi.

1.3.1. Definice vyvojového obdobi pri vysokoskolském studiu
Drtiva vétSina studentd se béhem svych vysokoskolskych studii potykd s vyvojovym
pielomem a vstupuje do dospé€losti. Vyvojova psychologie rdmcové oznacuje obdobi od
patnacti do dvaceti let jako adolescentni, od dvaceti do pétatiiceti let hovoii o mladé
dospélosti. Po fyzické strance se mlady dospély vyskytuje na samém vrcholu, je maximalné
vykonny a nechybi mu energie. V mysleni stale pretrvava optimismus, nad¢je ¢i iluze, piesto

dospély ¢lovek zacina uvazovat realisticky a rozumné (Skorunkova, 2007, s. 56-57).

Na mladé¢ lidi, ktefi se rozhodnou studovat na vysoké Skole, jsou kladeny naroky nejen
ze strany Skoly, ale také ze strany jejich vyvojového obdobi. Student tak Celi nejen tkolim
zadanym béhem vzdé€lani, téZ jsou pied nim ukoly, u kterych se ocekava, ze je bude plnit

v ramci svého vyvojového stadia (Kovarik, 2003, podle Vajlent, 2010, s. 23-25).

1.4. Stres v souvislosti s praxi

Prakticka vyuka, stejné jako teoreticka, by meéla svym obsahem, rozsahem a
prilezitostmi pro uceni nachystat studenty na jejich budouci povolani. Avsak praktické
vzdelani ma ptece jen trochu jiny smér. Nejvétsi diraz je kladen hlavné na rozvoj osobnosti,
a to jak samotné piipravé na povolani, tak béhem vykonavani profese. Diulezita je
Vv praktickém vzdélavani vzajemna provazanost a spoluprace ucastnikli ve formé odborné
praxe. Jako ucCastniky vnimame studenty, konzultanta na praxi, ulitele, a také klienty
Vv zafizeni, kde je misto vykonu studentovy praxe a klienty se kterymi je student v kontaktu

béhem praxe (Navratil, 2007, s. 7).

Bé&hem vykonu své prace se socidlni pracovnik setkdva s manipulujicimi, agresivnimi
a dalsimi typy lidi. Dulezita je tedy pfiméfena obrana proti formam ttoku, které se mohou

vyskytnout. Asertivni chovani je takovou pifiméfenou obranou, ktera spociva
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Vv sebeprosazovani, odmitnuti bez pocitu viny, vyjadieni nesouhlasu nebo ve zméné nazoru

(Vybiral, 2005, s. 235 — 239).

Béhem praxe muize tedy student bez schopnosti asertivniho jednani pocitovat stres
praveé v téchto situacich. Nevi, jak zareagovat na klienta, zda je odmitnuti spravné. Na
supervizi ndsledné miize tyto situace oteviit a poslechnout si radu supervizora, ktery se snazi

studenta pochopit a pomoci mu.
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2. Zdroje zvladani stresovych situaci

Jak mizeme piemoci pocit stresu a ¢elit jeho ndsledkiim na nasi psychiku a jaky
vyznam maji zdroje zvladani stresovych situaci pro budouci socidlni pracovniky vice
priblizuji v této kapitole. Zaroven je pojata jako prevence pro studenty socialni prace pred

moznymi nasledky stresovych situaci.

2.1. Psychohygiena
Téma psychohygieny je pro kazdého velmi individualni téma, jak jsem jiz zminovala
vySe. Avsak informace 0 nejéastéjSich zpisobech, jak si své psychické zdravi udrzet zdravé,
jsou vefejne znamé a daji se vSeobecné aplikovat. Dilezita je zdrava psychohygiena a ta se
poji se zdravym zivotnim stylem, ktery je téZ nepostradatelnym a tizce propojenym S timto

tématem.
Pettikova (2013, s. 36) mezi tyto zakladni zasady patfi:

e zdravy spanek
e racionalni vyziva
e pohyb
e pozitivni mysleni
e cfektivni hospodareni s Casem
e péstovani kvalitnich mezilidskych vztahi
e relaxace, aktivni odpocinek

Kvalitni odpocinek, ktery ptispiva k udrzeni psychického zdravi s sebou nese zésady,
jako stiidani ¢innosti a prostiedi ¢i stereotypll, na které je Clovek zvykly. Prioritni je se
z aktivit, jez ndm poskytuji odpocinek, t&sit. Pfitom bychom se neméli orientovat na to jaky
vykon mame, ale soustiedit se Cisté na odpocinek. MySlenky na povinnosti plynouci ze

studia nebo zaméstnani, by tak méli byt vytésnény (Pettikova, 2013, s. 21).

2.1.1. Spanek

Vzhledem k tomu, ze spankem travime velkou ¢ast svého Casu, je dulezité se zamyslet

nad tim jakou ma pro nas podstatu. Spanek je jednou z biologickych potieb a slouzi k ziskani
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potfebné energie. Ta je pro télo natolik potiebnd, ze bez ni neni schopno déle fungovat a

prezivat (Idzikowski, 2012).

Spankem stravime jednu tfetinu zivota, zatimco vzhiru jsme az dvé tietiny casu. Da
se vSak fici, Ze tato informace je obecna, nebot’ kazdy se, co se tyCe rozvrzeni spanku a
bdélosti, lisi. Pfikladem mohou byt lidé, kterym postacuje napiiklad Sest hodin spanku nebo
naopak jini potiebuji deset hodin nebo i vice hodin denné. Potieba spanku je tedy velmi
individudlni a rozli¢na a je zavisla na vice faktorech. Patti do nich fyzicka kondice, celkovy
zdravotni stav a v neposledni fad€ se zde fadi psychické faktory, které jsou v dnesni dobé

stale vic Cetnéjsi (Bedrnova a kol., 1999, s. 37).

V ramci stresovych obdobi jako jsou zkousky, kdy se nahromadi zadané ukoly, je doba
spanku omezena. Diky tomu dochazi k nervovému rozladéni nasledné vedouci k porucham
spanku. Tuto poruchu se snazime bohuzel feSit nepfili§ zdravou cestou a v boji proti
porucham spanku jsou tak casto voleny uklidnujici, uspavaci prostiedky nebo naopak
nabuzujici kofeinové pomicky. Dulezité je hledat cesty, jak se dopracovat k lepSimu spanku
piirozen¢ a prirodné. Jestlize se poruchy spanku projevi musime najit pfi¢inu, a tedy co je

moznym spoustécem (Pettikova, 2013, s. 16).

Mezi prvotni feSeni, které pomaha ve vétsing piipadech, se fadi zmén Zivotospravy dle
zminénych doporuceni nize. Vyzkouset se daji také dopliiky stravy nebo ptirodni prostiedky,
které ptisobi dostatecn¢ a bez vedlejSich ucinkti jakou je naptiklad zavislost. V krajnich
piipadech se voli hypnotika, sedativa a dalsi medikamenty. Ty jsou ordinovany pouze

I¢katem (Leibold, 1994, s. 104).

Jakymi faktory mizeme spanek zkvalitnit popisuje Pettikova (2013, s. 16-17), ktera

popisuje nékolik z nich:
e Uprava prostiedi

Pti pusténé televizi nebo pocitaci se stava spanek méné kvalitnim, zatimco pifi tmé a
absolutnim klidu se stdva hodnotnym. Mimo to je také dulezita teplota v pokoji.

Doporucenych je asi 18 °C a €erstvy vzduch.

e Pravidelné navyky
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Jit spat ve stejnou hodinu kazdy den dodava organismu zvyk na dany rytmus. Navodit
spanek mulize pomoci pravidelna sprcha, prochdzka vecer, ¢teni. Naopak negativné plisobi

konzumovani jidla v pozdnich hodinach.
o Upmva stravy

Je potieba si uvédomit, Ze poruchy spanku jsou komplexnim problémem, a tak je
potieba s nim i zachazet. Tudiz je potifeba se také zamétit na vyzivu. Ta téz ovliviiuje spanek.

Vice v nasledujici kapitole.

1.2.Vyziva
Mezi zaklady naSi zivotospravy patii pravé vyziva. Specifikovat ji je velmi tézké,
nebot’ se stdle méni nazory na to, jak se zdrave stravovat, jak Casto a co jist a na co naopak
davat pozor. Pfi¢emZ ndzory na vyzivu se velmi rizni. Navzdory tomu jsou tu vSak urcité

zésady racionalni vyzivy, které by se mély respektovat.

To, jakou vyzivu ddvame svému organismu, musime zvazovat proto, aby nam
neSkodila po strance psychické ani po strance fyzické. Nase stravovani potiebuje vlastni

raciondlni rezim (Bedrnova a kol., 1999, s. 42).

V ramci obecnéjSich piistuptt bychom méli k vyzivé a Zivotospraveé piistupovat takto,

jak uvadi Bedrnova a kol. (2009, s. 54).
e pobyt na Cerstvém vzduchu napomaha k lepsi chuti jidla
e pohyb v dostate¢ném métitku
e vhodné mnozstvi jidla, piejidani plisobi negativné na zazivani

e piijem potravy cCastéji a v menSich davkach zabrafiuje zvySovani

hmotnosti

e jidlo rozd€lujeme rovnomerné (20% snidané, 10% ptesnidavka, 40%

obéd, 10% svacina, 20% vecerte)

e jidlo si doptavame v prostiedi tomu vhodném, tudiz v klidu mimo

okoli, které miize ptisobit jako stresor
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e skladba stravy je zaméfena na kvalitni potraviny, nezdravé negativné

pusobici potraviny vyfazujeme
e dostatek vlakniny ve straveé
e dostatecny pitny rezim
e regulovat mnozstvi ptijatého alkoholu
e vnimat estetiku stolovani a tidit se podle ni

e preferovat racionalni vyZivu pted ,,rychlodietami* diky kterym se ve

vysledku dostavi tzv. jo-jo efekt

Velka c¢ast studentii chybuje, kdyZz vynechdvaji snidani a podcenuji tak jeji roli ve
spravné vyzive. Neni to vSak jen snidang, kterou studenti podcetuji. Nedostate¢na ¢asova
kapacita na pfijem stravy, nerovhomérné rozvrzeni, kdy stravu pfijmeme a kone¢né, samotné
nedostateCné slozeni stravy patfi mezi vyznamné pochybeni studentti vysokych skol

(Bedrnova a kol., 2009, s.54).

Zajimavé zjisténi je pravé to, ze se u vysokosSkolskych studentli snizuje rizikové

chovani, které ptedstavuje konzumace alkoholu, ¢i koufeni a dochazi tedy k pozitivnim

zménam v tomto ohledu (Vajlent, 2010, s. 202 podle Petiikova, 2013, s. 39-40).

.1.3.Pohyb

Domnivam se, ze diky pohybu mame lepsi ndladu mame ze sebe dobry pocit. Jak je
jiz zminéno vyse, diky pohybu si ¢loveék nachdzi nové pratele, a tak je také vice socializovan.
Ziskem novych socidlnich vazeb miize dojit k pozitivni stimulaci, motivaci a k lepSim
vykoniim at’ uz ve studiu, jak je zminéno, nebo v osobnim Zzivoté. Pohyb je tedy vhodna

volba, jak si udrzet své dusevni zdravi, vhodna volba psychohygieny.

Pohyb ma mnoho forem. Patii do nich vSechna fyzick4 aktivita vykondvana béhem
dne. Je to jeden z prvku pro zachovani si celkového zdravi naSeho organismu. Pohyb stejné
jako potteba spanku ¢i stravovani je také zaloZen na principu individuality. Ohled je bran na
vek, fyzickou kondici, finanéni moznosti a také skutecnost, ze kazdy rad vykonava néco
jiného. Fyzicka aktivita napomahd k pomalejSimu biologickému starnuti, pozitivné

ovliviiuje chod kardiovaskularniho systému, dochazi k lepSimu okysliceni organismu,
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metabolismus se zrychluje a naSe sebevédomi je zdravéjsi a 1épe podpoteno (Bedrnova a

kol., 2009, s. 58).

Micek hovoti o vyzkumech které ,,potvrdily pozitivni vztah mezi fyzickou zdatnosti a
uspéchem ve studiu u vysokoskolakt. Dobra fyzicka kondice 4 vliv také na hledani pratel.
Nedostate¢ny pohyb naopak velmi ztézuje psychiku jedince, coz si mnoho studentli viibec

neuvédomuje (Micek, 1986, s. 56).

Dle vyzkumu Slovackoveé a kol. doslo ke zjiSténi ,,témet 40 % studentli nezatazuje do
sveho volného Casu pohybovou aktivitu v dostatecné mife®. Spravné bychom méli pohybu
vénovat 2-3 hodiny tydné. Dostate¢né jsou minimalné dvé hodiny pohybu tydné (Dosedlova

a kol., 2008, s. 116 podle Pettikova, 2013, s. 40).

Vysokoskolské studium nepiina$i mnoho pohybové aktivity, kromé télovychovnych
fakult. Studenti, kteti si hlidaji spravnou Zivotospravu tak musi hledat moznost n¢jakého

druhu pohybu ve volném case (Vajlent, 2010, s. 202 podle Pettikova, 2013, s. 40).

2.2. Well-being jako zdroj zvladani stresovych situaci
Koncept well-being je spojovan jiz del$i dobu s tim, Ze pravé socialni vztahy jsou ty,
které zkvalitiiuji onen pocit osobni pohody a prospivani. Vyzkumné Setfeni prokazalo, ze
spokojenost a pozitivni afekty jsou piimo spojeny se stabilnimi socialnimi vztahy. A to neni
vSe. Praveé diky dobrym socialnim vztahim miizeme V ramci prevence predejit nékterym

dusevnim poruchdm a onemocnénim chronického charakteru (Urban, 2016, s. 19).

2.3. Vyznam technik pro socialni pracovniky/ studenty

DusSevni hygiena je vyznamnym bodem v pfedchdzeni nemocem, jez jsou spojené
s psychickou strankou ¢lovéka. Témito onemocnénimi mohou trpét prave profese zaméiujici
se na pomoc. VyuZzivat svlj zvoleny druh psychohygieny je pro tyto profese klicové
S ohledem na mozna rizika tohoto povolani, kterd hrozi jako jsou psychické problémy, do
kterych spadd syndrom vyhofeni, inavovy syndrom, syndrom pomocnika a jiné (Baradkova,

Kaczor, Elichova, 2016, s. 128).

V prevenci duSevniho zdravi Ize vyuzit také asertivniho jednani. Uméni vymezit sebe
a své hranice je pro socialniho pracovnika podstatné jak v praci s potencionalnim klientem,
tak ve vztahu se spolupracovniky. Asertivitu u jedince miizeme popsat jako um byt

progresivni v prezentaci svych pozadavki, beze studu si o né fici a stat si za nimi, a také ve
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schopnosti beze strachu fici NE. Pravé ono asertivni chovani pomaha v redukci tlaku,
kterému je socialni pracovnik vystaven, jestlize ma ve zvyku se pravidelné podridit
pozadavkiim z vnéjsku a vymezeni sebe sama a svého prostoru neni schopen (Koptiva, 2013

podle Barakova, Kaczor, Elichova, 2016, s.128).

Dusevni hygiena je vhodna volba pti pfedchazeni dusevnim onemocnénim a zaroven
je cestou, jak muze byt socialni pracovnik ohleduplngjsi ke svému télu, byt k nému vice
pozornéjsi a sledovat a reagovat na jeho signaly. Diky tomu socidlni pracovnik mtize
dosahnout zlepseni kvality Zivota, a to jak osobniho, tak profesniho. Ke zlepSeni duSevniho
zdravi je dulezité¢ zminit, Ze v tomto ohledu je vhodné vyuzit také pomoci psychologa,
psychoterapeuta, pastora¢niho pracovnika nebo kouce. Diky vyuziti takovéto pomoci mize
dojit k vyznamnému zlepSeni dusevni pohody a tim i k ulevé od zatéze (Barakova, Kaczor,

Elichova, 2016, s. 129).
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3. Supervize

Petitt a Olson oznacuji supervizi jako ¢innost s hlavnim zaméfenim na zménu a na
davani moznosti pro pracovnika, aby se mohl oteviené vyjadfit o svych zkuSenostech a

idejich (Petitt a Olson, 1995, podle Franséhn, 2007, s. 73).

Jinak feCeno, supervize je urcitd cesta, jak podpofit pracovniky v pomahajicich
profesich, aby se mohli soustiedit na tézkosti spojené se svoji praci a sdilet je se
supervizorem. Pomoci supervize je pracovnik stimulovan k profesnimu uéeni a vyvoji, ale
také se mu diky ni dostava pomoci S vypofadanim se s Cetnym mnozstvim stresu a prace.

Préaveé to je i cilem supervize (Hawkins, Shohet, 2004, s. 34, 59).

V soucasnosti hraje supervize nedilnou roli ve vzdélavani pracovniki v pomahajicich
profesi. Dochazi béhem nich spojeni teorie a praxe samotnymi ucastniky. V poslednim

desetileti je vénovan supervizi velky zajem. (Franséhn, 2007, s. 72)

3.1. Historie supervize

U vikafe Barnetta, ktery se se svoji zenou a studenty usadil v 19. stoleti v Toynbee
Hall, nejchudsi ¢asti Londyna miizeme pozorovat zaklady supervize. Barnett se zajimal o
problematiku chudoby a se svymi spolupracovniky fesil ptipady individualné. Nékteti autoii
si tuto praci vykladaji jako snahu o pfivedeni supervize do socialni prace. (Matousek, 2012

5. 100)

Jako predchtdce supervize jsou vnimany balintovské skupiny, k jejichz rozsiteni doslo
na zapadé¢ a od 20. stoleti se tyto skupiny zacaly aplikovat pro zaméry v profesich

zaméfenych na pomoc. (Matousek, 2008, s. 350-351)

V 60. letech 20. stoleti se supervize objevila jako slozka psychoanalytického vycviku
a jejim hlavnim cilem bylo zvysit kvalitu socialni prace v Ceské republice. O deset let
pozdéji doSlo k zajiStovani supervize formou balintovskych seminadit pro absolventy
psychoanalytického vycviku diky Skalovi a Rtizickovi (Simek, 2000, podle Matousek, 2008,
s. 351). Ti nasledné v roce 1981 podnitili prvni vycvik balintovskych skupin u nas. (Cesky

institut pro supervizi, Historie supervize v CR [on-line])

Na zacatku 90. let se objevila moZnost studia supervize, jez je systematické. Prazsky
psychoterapeuticky institut v roce 1995 uskutecnil konferenci o supervizi. Hlavnim

zameérem této konference bylo ziskat piehled o poskytovani supervize u nas. Od
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nasledujiciho roku se konal vycvik supervizori poraddany Prazskym psychoterapeutickym
institutem a Ceskou asociaci pro transakéni analyzu s pravidelnou Glasti Hewsonové
z Velké Britanie. (Simek, 2000, podle Matousek, 2008, s. 351) Druha polovina 90. let
s sebou pfinesla potfebu supervize u pracovnikii pecujicich o dusevné nemocné. Tato
potieba supervize se nasledné projevila ve vétsSiné programi, které se nachazely v socidlni

oblasti a zdravotni péce. (Cesky institut pro supervizi, Historie supervize v CR [on-line])

3.2. Funkce supervize

Funkce supervize v pomahajicich profesich jsou dle Proctora tyto: formativni fukce,

restorativni a normativni. (Proctor 1988, podle Hawkins, 2004, s. 60).

Funkce formativni neboli vzdélavaci je spojena s rozvojem porozuméni, schopnosti a
dovednosti supervidovnych pracovnikd s klienty. Supervizor se snazi pomoci
supervidovanému k lepSimu porozuméni s klientem a aby doSlo u uvédoméni reakci

supervidovaného na klienta. (Proctor 1988, podle Hawkins, 2004, s. 60)

Funkce restorativni, podptiirna metoda reakce na realitu. VSichni pracovnici, kteti
pracuji s klienty pocit'uji jejich bolest a zoufalstvi, coz v nich vzbuzuje emoce. Pravé tyto
emoce maji pocatek v empatii pracovnika ke klientovi. Je tedy diilezité brat na tyto emoce
ohled, protoZze mohou zapfi¢init ztotoznéni pracovnika s klientem. (Proctor 1988, podle
Hawkins, 2004, s. 60)

Normativni funkce neboli fidici dohlizi na to, jak kvalitné je odvedena prace s klienty.
Krom¢ toho, Zze se zaméiuje na nedostateCny vycvik a nizké zkuSenosti pracovnikii
Vv pomdhajici profesi se tato funkce zaobird selhdni a ptedsudky pracovnikil, které jsou
nevyhnutelné. MiZeme tedy zminit zna¢nou odpovédnost supervizora vic¢i klientim

spojenou s jeho praci se supervidovanymi. (Proctor 1988, podle Hawkins, 2004, s. 60)

3.3. Formy a déleni supervize

Supervize se da délit na:

Individualni supervize se odehrava mezi supervizorem a pracovnikem. Obvykle se
tak stane na poZadavek pracovnika, ktery si vyzada supervizi. Pfed samotnou supervizi dojde
k domluvé na setkani mezi supervizorem a pracovnikem. Aby mohla individualni supervize

prob&éhnout je nutné navéazat vztah, ktery je zaloZen na vzijemné davéte, soucinnosti,
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upfimnosti a pocitu, ze je pracovnik v bezpeci. (Richterova, Orgonikova, 2008,
s. 38-39).

Tymova supervize je naproti t¢ individualni zaloZena na Gcasti vSech ¢lenti pracovniho
kolektivu, bez zohlednéni pracovnich pozic. (Matousek, 2008, s. 355) Tento typ supervize
se vice zamétuje na efektivnost a jednotné fungovani pracovniho kolektivu. Supervizor je
zaméfen na budovani vzajemnych interakci a spravnou organizaci prace. (Richterova,
Orgonikova, 2008, s. 38-39) Aby se tymova supervize setkala s ufinkem, je potieba
zohlednit vice faktort: diverzita a velikost tymu, spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu,
vyuziti jejich potenciadlu a vzajemnd spoluprace. Pro tymovou supervizi je nejvhodnéjsim
pocétem ¢lenti tymu 8. To, jak se v tymu rozdéli role a zda je tym v souladu velmi ovlivituje
celé fungovani. VSechny ziskané role v tymu disponuji jak pfednostmi, tak 1 nedostatky a
pro tvorbu spravného tymu je dobré jejich spojeni a spoluprace. (Bastecka, Cermakova,
Kinkor, 2016, s. 79) V okamziku, kdy ¢lenové tymové supervize maji cil, ktery je spole¢ny
a hodlaji jej splnit, nese tato skute¢nost pozitivni pfinos pro celou supervizi. Pokud je tym
spolupracujici, podporujici, rovny ke svym ¢lenim a role maji rozd€leny, tak aby se
doplnovaly nejsou vnimany rozpory pouze negativné, ale tym se snazi jej vyresit kvalitné;jsi

praci. (Smékalova, 2008, s. 35-36)

Skupinova supervize dava moznost pracovnikim reflektovat svoji praci, pocity a
diskutovat o vztazich na pracovisti. (Richterova, Orgonikova, 2008, s. 38-39). Jejim cilem
je individualni rozvoj zaméfeny na jednotlivee s pomoci skupiny. Skupinova supervize je
piesn¢ definovana svym programem a ¢asoveé naplanovanymi schiizkami. Skupina by se u
tohoto typu supervize méla pocetné pohybovat od osmi do desiti. Skupina se vzajemné
podporuje, motivuje a reflektuje. Navzijem Cerpaji Clenové ze zkuSenosti ostatnich.

(Matousek, 2008, s. 354-355)

Béhem skupinové supervize lze vyuzit rozdilné supervizni techniky. Je mozné
zorganizovat terapeutické cviceni, pfi kterém mohou ¢lenové hrat roli klienta (Richterova,

Orgonikova, 2008, s. 38-39).

Jako vyhoda supervize ve skupiné je vniméana skutecnost, Ze pracovnici mohou své
problémy vzajemné sdilet. Vysledkem je vzdjemnd pomoc s feSenim a pocit, Ze na své
problémy nejsou sami, diky zjiSténi, Ze 1 ostatni feSi podobné piipady. (Richterova,
Orgonikova, 2008, s. 38-39) Clenové této supervize mohou dostat zp&tnou vazbu od

ostatnich 1 supervizora. Dalsi vyhodou skupinové supervize je, Ze Setfi ¢as a finanéné neni
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tak naro¢na, také dodava ¢lenim zminénou podpirnou atmosféru. Vyhody tato supervize
skyta také pro supervizora, ktery je podroben své spontanni reakci na feSeni danych
problémti a mohli ji tak porovnat s dal§imi Cleny skupiny. Velmi vyznamnou ptednosti je
riznorodost ve zkusenostech pracovniki, kdy se nasledné mize stat, ze se ¢len dokaze velmi

dobie vcitit do jiného ¢lena i klienta. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131-134)

I tato forma supervize sinese své nevyhody. Je to pravé skupinova dynamika, se kterou
musi supervizor pocitat. Miize byt uzitecna za predpokladu, ze jsou si ji ¢lenové védomi a
pracuji s ni ve prospéch svého sebevédomi. Pokud vSak dojde k vétSimu zaméteni se na
dynamiku skupiny nez na klienty, miize tato supervize spise uskodit, tak stejn¢ pokud vladne
rivality mezi ¢leny. Dal$i vyznamnou nevyhodou je ¢asové omezeni sezeni, pii kterém by

se ale mél vyjadiit kazdy ze ¢lend o svém problému. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131-134)

Skupinova supervize muze mit také formu balintovské skupiny. (Richterova,
Orgonikova, 2008, s. 38-39) Balintoské skupiny je moZzno vyuzit hlavné pokud se jedna o
feSeni problému ve vztahu. (Matousek, 2008, s. 350-351).

Pojem balintovska skupina chapeme jako techniku, kdy pracovnici a supervizor
probiraji dany problém jednoho ¢lena velmi dopodrobna. Dochazi k tomu hlavné v situaci,
jestlize pracovnik nema jistotu, zda pracoval s klientem spravné. Clenové skupiny mohou

poskytnout reflexi na tento problém. (Richterova, Orgonikova, 2008, s. 38-39)

Préci v této skupiné zle rozdélit do Ctyt fazi. Prvni fazi je expozice ptipadu. Jeden ze
¢lend popisuje svij piipad, s kterym potiebuje pomoci, ostatnim. Tento Clen vnima vnitini
konflikt, a proto chce tuto situaci vytesit. Béhem druhé faze dochazi k doptavani dalSich
informaci o dané situaci. Ty jsou vyznamné pro dokresleni pfedstavy problému tohoto
ptipadu a pro nasledné moznosti feSeni. Tteti faze je nazvana jako fantazie. V této fazi
¢lenové vyslovuji své myslenky nahlas ve spojitosti s pfipadem. Clen, ktery problém
predlozil pouze poslouchd ostatni a zdrzuje se reakci. Ctvrta faze tkvi ve sdélovani svych
nazort na feSeni vzniklé situace predkladateli, ktery stale pouze poslouchd. Nakonec se ¢len
predkladajici problém vyjadii ke vSemu, co bylo feceno od ostatnich ve tteti a ¢tvrté fazi,

vynechava pouze to, co pokladal za neuzite¢né. (Matousek, 2008, s. 350-351).

a) Supervizi mizeme dale délit dle obsahu na: pfipadovou, tymovou a supervizi fizeni.

(Bastecka, Cerméakova, Kinkor, 2016, s. 102-103).
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Pripadova supervize ma za cil reflektovat odbornou praci pracovnika s Klienty

s naslednou reflexi. (Bastecka, Cerméakova, Kinkor, 2016, s. 102-103)

Tymova supervize se zamétuje na reflexi spoluprace mezi pracovniky. (Bastecka,

Cermakova, Kinkor, 2016, s. 102-103)

Supervize Fizeni je zamétena na zhodnoceni fizeni organizaci. (Bastecka, Cermakova,

Kinkor, 2016, s. 102-103)

b) Dalsi formy supervize jsou: recipro¢ni supervize, intervize, autovize (Matousek, 2008,

5. 356-357).

S respondentkami jsem se zaméfila na tu formu supervize, ktera se aplikuje ve skolnim
prostiedi VOS Caritas. Studenti se povinné G¢astni skupinové supervize, diky které se
vzajemn¢ motivuji, podporuji a sdilenymi zazitky si dokazuji, ze podobny problém, ¢i

zéazitek nema jen jeden student.

3.4. Uc&astnici supervize

Supervizor

Wosketova a Page definuji roli supervizora jako clovéka schopného komunikovat
nestranné, rozumét ne vzdy jasnym detailiim okolo supervidovaného. (Val Wosketova, Steve
Page, in Carrol, Tholstrup, 2004, s. 19) Pro supervidované je supervizor autoritou a
odbornikem. (Cesky institut pro supervizi, Kdo je supervizor [on-line]) V mnoha institucich
je supervize vyzadovana, ale kdo supervizor je, neni zcela definovano. Pocet supervizora se
zvysuje a nemaji stejny absolvovany vycvik a dovednosti. Tato skutecnost je vysledkem
definovani kvalifikacnich standardii, které nejsou definovany jasné¢ a také tim, ze je
supervize nova zalezitost. Supervizofi, ktefi jsou z Ceského institutu pro supervizi maji
vysokoSkolské vzdélani Vv humanitnich oborech a jsou odbornici. Jejich praxe
vV pomdhajicich profesich je alesponi patnactileta a maji absolvovan psychoterapeuticky
vycvik, jez je v zavéru zakonCen zkouskou. Supervize ma své etické zasady a supervizofi
jsou zavazani jednat, tak aby s nimi byli v souladu. (Cesky institut pro supervizi, Kdo je

supervizor [on-line])

Popis supervizniho vycviku vysvétluje Simek. Ten jej dale rozd&luje na: vstupni

kritéria, obsah supervizniho vycviku a posouzeni na zavér. (Simek, 2004, s. 16-18)
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Vstupni kritéria vycviku vychazi z pozadavkii Evropské asociace pro supervizi, ty
obsahuji mnozstvi podminek: vysokoskolské vzdélani v humanitnim oboru ¢i v medicing,
praxe v pomahajicich profesich, absolvovat vycvik v psychoterapii, praxi ve vedeni a vlastni

supervize své prace. (Simek, 2004, s. 16-18)

Obsah supervizniho vycviku tkvi v pfimé vyuce ve skuping, ktera se zabyva tématy:
ramce a modely supervize, etické otazky supervize, rozdilné pfistupy v supervizi, tymova
supervize a rozvoj osobnosti. Krom¢ toho také zkuSenost s balintovskou skupinou,

peersupervizi, aktivni praci v supervizi i vlastni supervizni praci. (Simek, 2004, s. 16-18)

Béhem zavére¢ného posouzeni dochazi k rozhovoru o kazuistice, kterou se supervize
zabyvala. (Simek, 2004, s. 16-18)

Jakmile supervizor splni supervizni vycvik je schopen samostatného vedeni
kvalifikované supervize. Ctyficet téi absolventi touto cestou ispéiné v roce 2003 dokonéilo
supervizni vycvik. Tohoto vycviku se zic€astnili také zastupci Evropské asociace supervize.
Soubézné vznikl Cesky institut pro supervizi, ktery stanul do &ela této asociace. (Simek,

2004, s. 16-18)
Supervidovany

Za smysluplnost supervize pro profesni rozvoj, za prijmuti prostoru pro supervizi,
aktivni spolupréci na supervizi, upifimnost a oteviené vyjadiovani ma supervidovany jistou

odpovédnost. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 70)
Zadavatel supervize

Diky zadavatelim supervize je mozny jeji prub¢h v zatizeni. Ztizovatelem mize byt
Cloveék s vysokym postavenim v zafizeni, nebo s autoritou u zaméstnancii. Zadavateli a
supervidovanym jsou kladeny otdzky béhem uzavirani kontraktu od supervizora, aby doslo
k nastaveni adekvatnich podminek supervize. Zadavatel se také G¢astni hledani vhodného
supervizora, u kterého by si mél nasledné vyzadat Zivotopis, certifikdty a doporuceni
z pfedchoziho zatfizeni. Odpovédnost zadavatel nese za pravdivé predané informace
supervizorovi, aby supervize prob¢hla efektivné. Pro své pracovniky zadavatel zajisti
uvolnéni z jejich prace, tak aby byly splnény podminky pro supervizi a podnéty na ni ziskané

se budou dale vyuzivat pro rozvoj zafizeni. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 67-70)
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3.5. Zasady etiky v supervizi
Pro zachovéni efektivnosti supervize musime zohlednit dodrzeni etiky. Pomoci
etickych pravidel, které jsou definovany v etickém kodexu, se Vv nich supervizor Iépe

orientuje a dodrzuje, coz piislusi k jeho kvalifikaci. (Simek, 2004, s. 15)

Profesionalni etika je v supervizi spojena s obecnymi a konkrétnimi pravidly etiky,
které jsou zapsany do kodexi jednotlivych profesich. Jako zakladni pravidla v supervizi
muzeme predstavit: prospéSnost, neusSkodit, nezneuzivat, nezmanipulovat. (Matousek, 2008,

s. 360)

Tim, ze Cesky institut pro supervizi vstoupil do Evropské asociace supervize doslo
k ptevzeti zavaznych zasad asociace. Tyto zasady lze definovat jako: nepiijimat zakazky bez
dostatec¢né kvalifikace, informovat o pravech mlcenlivosti supervidovaného. Supervizor se
nesmi dopustit zneuzivani na supervidovanych, na zacatku supervize musi byt sestaven
kontrakt a jeho zména neni moznd bez souhlasu supervidovaného. Supervizor miize
doporucit psychoterapii, ne ji nahrazovat. Supervizor ma za povinnost se celozivotné
vzdélavat. (Cesky institut pro supervizi, Etické zasady [on-line]) Dvotatkova uvadi, ze
v Ceské republice je eticky kodex Evropské asociace supervize respektovan neni viak
zavazny vieobecné. Pouze pro ty supervizory, ktefi spliuji ¢lenstvi v Ceském institutu pro

supervizi je zavazny. (Dvotackova 2009, podle Aubrechtova, 2012, s. 42)

3.6. Vyznam supervize pro socialni pracovniky

Snaha o opakované zlepSeni poskytovani socialnich sluzeb polozila zaklad pro vznik
supervize. Proména sluzeb déla nékterym organizacim poskytujicim socialni sluzby, problémy.
Tyto obtize vznikly diive, diky ¢emuz si pracovnici zvykli na prvotni rezim zatizeni a se
zménami, které jsou nutné se tézko vyporadavaji. Tento neménny systém miize vyvolat rozdilné
reakce mezi zaméstnanci. Zavedeni novych socidlni sluzeb s sebou pifinasi pocity zmatenosti u
pracovnikl. V této spojitosti je podstatné vénovat se otdzce moznosti vyrovnani se se stresem

a natlakem u pracovnikd.

Klienti sami dfive nemohli rozhodovat o socialni pomoci od pracovnika, viem byla dana
stejnou formou, kterou ur¢oval nékdo jiny. Role pracovnika v soucasné socialni praci je velmi
obtiznd. Zaméfuje se na klientovy potieby, zajiSténi pomoci pro néj a b&hem zachovat
soukromi, které klient potfebuje, spole¢né s potfebou volby a zachovani distojnosti.

(Smékalova, 2008, s. 33-34) Ve své roli je pracovnik nucen pfemoci emoce a objevuje se
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potieba supervizora. Ti pocitovanym emocim rozumi a chapou jejich vyznam. Lidé se svym

Spatnym pocitiim a obavam musi postavit, jinak by je nepfemohli. (Carroll, 2004, s. 75-76)

Pracovni podminky je potfeba zdokonalovat a podporovat rozvoj zamestnancii v praci.
Vysledkem této podpory se zvysi odborna zptsobilost, sebevédomi a spokojenost pracovnikti
V praci. Pracovnici v pomahajicich profesich se mohou dostat do situace, kdy je zapotiebi
podpora druhého. Tato podpora miize piijit diky supervizi na pracovisti. (Smékalova, 2008, s.
33-34)

3.7. Supervize v ramci studia

Jestlize budeme pojednavat 0 supervizi spojenou se studenty a jejich odbornou praxi,
muzeme se setkat se supervizi pfimo v organizaci, kdy se student ucastni supervize piimo
V zatizeni, ve kterém praxi vykondva. Student se pii takové supervizi miize ocitnout jak
v roli supervidovaného, tak v pasivni roli posluchace. Student tak mize ziskat ucelenéjsi
pohled na zatizeni, na problémy socidlnich pracovnikll a nastrahy s nimi spojené. AvSak tuto
prilezitost, ucastnit se na supervizi v zafizeni, nema mnoho studentii na praxi. Vice studentii
se spiSe setkdva se supervizi v zafizeni formou konzultaci se socidlni pracovnikem, nebo
jinym pracovnikem dané organizace, ovSem i toto neni zasadou. Diky tomu je tato Cinnost

pievedena na Skoly, pficemz je upravena minimalnim standardem, tak jako odborné praxe.

Skolni supervize je nastavena tak, ze zptisob hodnoceni je nejvhodnéjsi a zajistén je i
profesni rust spojeny s odbornou praxi. Supervizor zde dohlizi na to, aby méli studenti Cas,
prostor a moznost reflexe svych zkusenosti, ¢i své zkusenosti najit, dat jim pojmenovani a

tim jim pfid&lit vyznam ve svém dalsim sebevzdélani (Matousek a kol., 2003, s. 85).

Supervize provadéné ve Skoldch maji znaCny pfinos pro studenty, ktefi jsou
v podobnych rolich, zazili podobné udalosti a diky tomu si mohou navzajem poradit a

pomoct sdilenim zkuSenosti (Matousek a kol., 2003, s. 85).

Béhem supervize je mozné vénovat se problémim spojenych se studenty, kteti jsou
Vv zafizeni, s jejich profesni identitou, konfrontacemi a metodami socialni prace. Dale se
supervize zaméfuje na vztahy v pracovnich tymech, vlivy spolec¢enskych norem, dynamiku
moci vV komunitach a zafizenich. Diky supervizi by studenti méli mit ujasnény své etické
postoje, hodnoty, profesni preference a na co se chtéji orientovat v budoucnu. (Privodce

praktickym vzdélavanim na CARITAS — VOS socialni Olomouc, 2013 , 5.21-22)
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3.8. Reflexe supervize

Pracovnici, ktefi se ti€astni supervize, pocituji vétSinou strach z hodnoceni supervize
jejim supervizorem. Avsak i supervizotfi mohou pocitovat strach, a to toho jaké hodnoceni

dostanou od supervidovanych (Hawkins, Shohet, 2004, s. 42).

Zpétna vazba supervize je definovana jako poskytnuti a pfijimani reakci, pfi¢emz jde o
shrnuti a nasledné zlepSeni prospésnosti supervize. Supervizor i supervidovani by méli byt
ptipraveni s naslouchanim piipominek a poznatkli druhé strany. Reflexe supervize se muze
tykat hned n€kolika témat jako je: vztah mezi supervidonavymi, supervizorova dovednost i téch

ktefi jsou supervidovani a nebo organizace cel€ supervize.

Reflektovani zkuSenosti ze supervize muze pusobit pozitivné na vzajemné vztahy,
dobrou praxi, motivaci, nebo k uvolnéni pocitt, které jsou potlacovany. Zpusob, jakym se
zpétnd vazba piijme je zavisly na tom, jaké hodnoty maji vSichni zicastnéni. Kromé toho
vyznamnou roli také hraje nacasovani, pravidelnost, ¢i to v jakém poméru jsou zastoupena
negativa a pozitiva. Jestlize je ale zpétna vazba pfiliS obecna a nejasna, neplni svij ucel

(Svobodova, Valasek, 2002, s. 60-61).
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4. Vyzkumna ¢ast

4.1. Metodologie

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, pficemz jsem vyuzila
postupy kvalitativni metodologie. Vyuzila jsem tedy ziskavani dat pomoci rozhovora.
Rozhovory jsem zvolila, jakoZzto nejvhodnéjsi formu pro zisk dat kvili zvolenému tématu,
které miize byt pro nékteré zucastnéné vyzkumného Setieni nepiijemné ¢i citlivé. Rozhovor
mi poskytl moznost navazat s respondentkou bliz8i vztah a diky tomu vznikl bezpecny

prostor pro odpoveédi.

4.1.1 Vyzkumny cil a otazky

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jak hodnoti studenti socialni prace supervize,

kterymi sami prosli.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jak vnimaji studenti evaluaci na konci supervize,

slouzici jako reflexe pro supervizora?

Dalsi vyzkumné otazky jsou: Vnimaji studenti mozné bariéry z jejich strany, nebo ze
strany systému ve vyuziti supervize? Maji sami studenti doporuceni pro budouci praxi

V otazce supervize?

4.1.2. Popis vyzkumné metody

Pro provedeni kvalitativniho vyzkumu existuje celd fada metod. Vyznamny metodolog
Creswell definoval kvalitativni vyzkum jakoZto proces, pii kterém hleddme pochopeni riznych
socialnich problémil, a to za pouziti metodologickych zvyklosti. Béhem tohoto procesu
realizujeme vyzkum, analyzujeme dokumenty a ziskdvdme nazory od ucastnikli vyzkumného
Setfeni (Creswell, 1998, s. 12, podle Hendl, 2016, s. 45-46). Vyzkumnik si obvykle u
kvalitativniho vyzkumu voli hlavni cil a urcuje vyzkumné otazky. Béhem ziskavani dat je
mozné také otazky doplnit. Vyzkumnik pracuje se vSemi ziskanymi informacemi, aby mohlo
dojit k ziskani odpovédi na vyzkumné otazky, a proto se kvalitativni vyzkum pfirovnava
k detektivnimu vySetfovani. Sbirani dat a jejich nasledna analyza je ¢asové zna¢né obtizna

(Hendl, 2016, s. 45-46).
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4.1.3. Popis sbéru dat

Zvolena metoda pro ziskavani dat bylo kvalitativni dotazovani formou
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami. Pti kvalitativnim rozhovoru je dalezita
notnd mira vnimavosti, naslouchat a soustfedit se na daného respondenta (Hendl, 2016, s.
170). Rozhovor, ktery ma oteviené otazky je jasny a sestaveny z dotazi jez maji respondenti
zodpoveédét (Hendl, 2016, s. 177-178). Kone¢na forma otazek pro rozhovor je piilozena

Vv priloze.

4.1.4. Fixace dat a jejich zpracovani
Jestlize budeme mluvit o fixovana dat, musime zminit, ze existuje mnoho zptisobt, jak
fixaci — zaznamenavani, provést. Fixovat data pomoci audiozaznamu, videozaznamu,

zdznamového archu, praci s dokumenty, které jiz existuji ¢i vysledky odborného Setieni,

odkud data pochazi (Miovsky, 2006, s. 197).

v v

Rozhovor se nejCastéji zaznamenava pomoci audiozdznamu, jednou z nejcastéjSich
metod. Vyhodou této metody je absence poznamek, a tedy vétsi soustiedéni na provedeni
rozhovoru s respondentem a na jeho odpovédi. Audiozaznam navic zachyti také jak silny
hlas ma respondent, jak dlouh¢ déla pomlky, ale také emoce, které se také mohou objevit

béhem rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 197).

Jak uz jsem zminila, data jsem fixovala pomoci audiozdznamu. Diky tomu vznikl
material pro dalsi zpracovani. Audiozdznam, ktery byl v netextové podob¢ jsem pievedla do

podoby textové a data jsem déle zpracovavala pomoci analyzy.

Pted tim, nez rozhovor zacal jsem kazdou respondentku obezndmila s tim, Ze rozhovor
bude nahrdvan. Po ziskéni vSech audionahravek jsem je pfevedla do textového souboru

pomoci transkripce.

Netextovy soubor se pievadi do textového pomoci transkripce. Proces transkripce je
velmi obtizny soucasn€ vSak dava vétsi moznosti pro praci s texty. Diky tomu mizeme do
textu dopisovat poznamky, zvyraziiovat a porovnavat vyznacena mista v textech (Hendl,

2016, s. 212).

Proces analyzy dat oznacuji Miovsky (2006, s. 228) a Strauss a Corbinova (1999, s.
42) jako kodovani. Nasledné jsem analyzovala data pomoci otevieného a axidlniho kodovani

inspirované metodou zakotvené teorie. Jakmile jsem aplikovala oteviené a axidlni kodovani,
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pokracovala dle postupu, jak jej uvadi Miovsky (2006, s. 228-238). Prvnim krokem pro
analyzu kvalitativnich dat je oteviené kodovani. Toto kddovani tkvi v oznacovani pojmi a
nasledné kategorizaci. Pfitom je velmi podstatné dbat na peclivé studium informaci, jez
ziskame (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43). V piepsaném textu ziskanych rozhovord jsem
nejprve urcila vyznamové jednotky. Tyto jednotky prezentuji v piepisu rozhovorti uréené
useky, které obsahuji pro nas zasadni informace (Miovsky, 2006, s. 227-228). Diky
vyznamovym jednotkdm jsem ziskala klicové pojmy, které jsem rozdélila do kategorii a

podkategorii.

Nasledné jsem v mé analyze vyuzila axialni kodovani. Diky axialnimu kdédovani jsou
klicové pojmy nove poskladany pomoci vazeb mezi podkategoriemi a kategoriemi. Dochéazi
tak k rozvijeni kategorii a vytvoteni dalich, nadtazenych. Vice se pak specifikuje u kategorii
to, jaky maji kontext, strategie jednani, interakce a nimi spojené nasledky (Miovsky, 2006,
229-230).

4.1.4. Popis vybéru vzorku
K vybéru vzorku byla pouzita metoda ucelového vybéru, ktera je zaloZena na usudku
vyzkumnika, jez, rozhodne, jaky soubor je tfeba pozorovat. Vyzkumnik musi definovat, na
jaky soubor se vzorek vztahuje a tato metoda ma za nasledek to, ze vysledek vyzkumu bude

reprezentativni pouze pro nami vybrany vzorek respondentd (Disman, 2000, s. 112).

Pro svlij vyzkum jsem se zaméfila na byvalé studentky tietitho ro¢niku oboru
Charitativni a socialni prace na $kole VOS Caritas ve spolupraci s CMTF UPOL. Celkem
jsem uskutec¢nila Sest rozhovorii. Oslovila jsem své byvalé spoluzacky z oboru socialni
prace. VSechny tyto spoluzacky si povinné musely projit supervizi po praxi, kde reflektovaly

jejich zkuSenosti z praxe.

Respondentky jsem oznacila pro zachovani soukromi pismeny abecedy, kterymi je budu

oznaCovat v pribchu prezentace vysledkd.
Respondentka A — studentka absolvovala v§echny supervize v ramci studia socialni prace
Respondentka B — studentka absolvovala v§echny supervize v ramci studia socialni prace

Respondentka C — studentka absolvovala vSechny supervize v ramci studia socialni prace a

srovnava se svoji nynéjsi supervizi v praci

Respondentka D — studentka absolvovala vSechny supervize v ramci studia socialni prace
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Respondentka E — studentka absolvovala vSechny supervize v ramci studia socialni prace

Respondentka F — studentka absolvovala v§echny supervize v ramci studia socialni prace

4.1.5. Etika vyzkumu

Pti kazdém vyzkumu by méla byt dodrzovana zakladni pravidla etického chovani.
Mezi zakladni pravidla patfi: zachovani diivérnosti a soukromi. Podle Svati¢ka bychom se
méli vyvarovat zvetfejnéni informaci, které by mohly zapficinit odhaleni konkrétniho
i¢astnika vyzkumného Setfeni (Svaiicek, 2007, podle Dohnalova, 2011, s. 23-24). Dalsi
nezbytnosti pfi vyzkumu je svoleni od ucCastniki. Vyzkumnik by se b&hem svého
vyzkumného Setfeni nesmi dopustit plagidtorstvi. Jestlize bude vyzkumnik citovat autora,
musi uvést také presny zdroj. To plati také u parafrazovani, kde nesmi dojit pti vyjadfovani

puvodni myslenky ke zkresleni.

V prubéhu vyzkumného Setfeni si miize vyzkumnik vytvofit blizsi vztah s respondenty
a jejich ochotu jim vratit (Dohnalova, 2011, s. 23-24). Pelikan zminuje ze jako vhodné se
jevi dat moznost respondentim nahlédnout do vysledkti vyzkumu (Pelikan, 2008, podle
Dohnalova, 2011, s. 23-24). Vyzkumnik by si m¢l uvédomovat, Ze je pln¢ odpovédny za

svij provedeny vyzkum i reSersi literatury (Dohnalova, 2011, s. 23-24).

Vsechny respondentky mého vyzkumného Setieni jsem obeznamila s tématem i cilem
své prace. Pro zachovani anonymity jsem jednotlivé respondentky pojmenovala pomoci
pismen abecedy. Jak jsem jiz vySe zminovala, rozhovory byly zaznamenany audionahravkou
na mobilni zafizeni. Nasledné jsem data prevedla pomoci doslovné transkripce do textového
dokumentu. VSechny tcastnice vyzkumného Setfeni si neptaly, aby se nahravky dostaly ke

tfeti osobé. Avsak textova forma rozhovoru po prepsani je volné€ k nahlédnuti.

4.2. Prezentace vysledkii

V této kapitole jsem vénovala prezentaci vysledki mého kvalitativniho vyzkumu.
Ziskana data v podobé rozhovorti jsem pro lepsi orientaci rozdélila do nékolika kapitol, ve
kterych prezentuji odpovédi respondentek, pfi¢emz se zamétuji na odchylky v odpovédich,
ale 1 na podobnosti. Celkové jsem vytvofila sedm kategorii, jez vychéazeji z daného
rozhovoru. Kategorie jdou postupné od obecnych otazek pies ty, které se zaméfuji na
negativni stranky supervize aZ po doporuceni samotnych respondentek po jejich zkuSenosti

Z absolvovanych supervizi pro budouci studenty.
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4.2.1. Supervize ve Skolnim prostredi
Prvni otazka byla spiSe pro respondentky. Aby se jim lépe vybavila absolvovana
supervize, jeji atmosféra a prostiedi s ni spojené. VSechny respondentky absolvovaly

supervize po praxi ve Skolnim prostfedi povinné.

Vsechny respondentky za sebou maji nékolik sezeni. VéEtsina z nich popisuje, co se
jim vybavi, kdyz si vzpomenou na supervizi a jaka atmosféra ji doprovazela. Jejich odpovédi

se témér nelisi.

Respondentky C a D vSak zminuji take jak dlouha tato sezeni byla. Respondentka C
navic poznamenava, Ze v tak dlouhém case nevidi smysl, pfi¢emz srovnava se svoji nynéjsi
zkuSenosti z prace: ,,Mné se vybavi nesmysiné straveny cas. Pravy vyznam supervize jsem

«

pochopila az po nastupu do prace po skole. *

4.2.2. Prinos supervize
Respondentky se v této otazce znovu vraci k tomu, co jim supervize dala. Nejde jen o
hlavni ucel supervize, kterym je sdileni zazitkli z praxi. Ale také o interni dojmy

respondentek ze spolecného sezeni se spoluzackami a vypravéni toho, co se na praxi udalo.

Opét, tak jako v pfedchozi otdzce, se respondentky shodovaly. Odpovédi jako u
respondentky D: , zjisténi, Ze na urcité véci nejsem sama.” nebo od respondentky E:
wsupervize mi dala hlavné to, Ze jsem védela, Ze tu pro mé bude po praxi nékdo, komu se
budu moci svérit...,, a dal$i podobné byly ty hlavni. Jedna z dotazovanych respondentek,
konkrétné¢ respondentka C také zminuje piinosnost supervize ve Skole jako: ,,Skolni
supervize daly to, Ze jsem priblizné védela, jak bude probihat supervize v organizacich, kde

pracuji. “

4.2.3. Reflexe s odstupem dvou let
Jak jsem jiz zminila vySe, respondentky maji za sebou jiz nékolik let studia a tedy se
mély v této otazce vyjadfit o supervizi s ohledem na odstup dvou let. Pficemz, jsem se
zaméfila na otdzku dusevniho zdravi. Zda po vétSim mnozstvi zkuSenosti se supervizi po
praxi hodnoti tato sezeni jako vhodnou cestu k udrZeni si dusevniho zdravi, které je pro

socidlni pracovniky klicové.

Respondentka F, pro kterou ma supervize pozitivni piinos vSak hovofi o své

zkuSenosti, kdy se setkala s negativnim postojem vuci supervizi a dale vysvétluje proc si
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mysli, Ze to tak je: ,,setkala jsem se s negativnimi reakcemi na supervizi. Domnivam se vsak,
Ze se v tomto pripade jednalo o lidi, kteri nejsou tolik sdilni a mluvit pred ostatnimi jim spise

€« 6«

dela problém, nez by jim to pomohlo a vnimaji supervizi jako néco ,,zbytecneho “.

Respondentky A a E odpovidali podobné. Respondentka A tekla: ,,Dle mé je supervize
rozhodné ucinnda metoda pro udrzeni dusSevniho zdravi. Student se na praxi dostava do
vSelijakych situaci, které pro néj mohou byt mnohdy komplikované a je dobré, kdyz si o nich
miize promluvit s odbornikem. “ a obdobné¢: ,,Myslim si, Ze supervize je takovym prvnim a

zakladnim krokem k udrzeni dusevniho zdravi. ©, odpovidala respondentka E.

Odpovédi se u této otazky témét neliSily a respondentky se tak shodovali v nazoru, ze

supervize je vhodnou cestou k udrzeni dusevniho zdravi.

4.2.4. Negativa Skolni supervize
Ve svém rozhovoru jsem se ale nechtéla zaméfit jen na to, jak je supervize uzitec¢na,
nebo jaké ma vyhody. Chtéla jsem se také znat nazor respondentek na jeji negativa, co jim
piiSlo nepraktické ¢i neptijemné. Chtéla jsem védét, zda vidi stinné stranky, které nemusely

zminit pfi evaluaci supervizi.

U této otazky zacaly respondentky zminovat skuteCnost, Ze se supervizoii béhem
studia ménili a respondentky to vnimaji jako negativni. Na tomto problému se shodlo vice
respondentek. Tak jak tuto skute¢nost zminily respondentky A a B. A fekla: ,,Nejspise jsem
S nic¢im probléem neméla. Moznd jen, ze se supervizori stiidali. Nebyl vZdy stejny, na kterého
bychom byli treba vice zvykli.“ A respondentka B odpovédéla podobné: ,,Neprakticnost
mozna vidim v tom, ze kazda supervize probihala s nekym jinym, je tezké si zvykat na nové
lidi, co supervizi vedou, a hlavné na jeji zpiisob, zrovna na Caritas se mi na supervizi
vystiidali tak 3 ucitelé a kazda supervize byla jind. Je pravda, Ze nékdy prijemnéjsi nékdy
ne, zdalezi na daném cloveku a na tom, jak supervizi vede. Mozna prave kdyby to vedl jeden
ucitel po celé tii roky stejnou skupinu, vybuduje se lepsi vztah a vice prostoru, kde se budou
lidé citit bezpecne.” Tuto skutecnost stfidani supervizori vnimd a popisuje jako néco
negativniho vice respondentek, ale také mych spoluzafek, které nebyly soucasti

vyzkumného Setieni.

V této otazce vidéla kazda z respondentek jiné negativum. Respondentka F naptiklad
zminuje: ,,Neprijemné mi bylo v ramci studia na Caritas, Ze spoluzacka, ktera prave vnimala

supervizi jako ,, zbytecnou* véc i sabotovala samotné sdileni v kruhu lidi na supervizi. Jeji
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nechut k samotné supervizi a celkové praxi mi byla neprijemna. Uz jen z pohledu toho, ze
vetsina z nas mluvi oteviené a mnohdy o citlivych vécech a ona k tomu zaujme takovy

¢

negativni postoj a dokadze tak supervizi zneprijemnit i ostatnim spoluzakiim. ‘

Respondentka E vidéla negativa ze strany slozeni kolektivu: ,,Mnohdy se na supervizi
nesesla skupinka lidi, ktera by mi upiné sedla, a tak pro mé bylo casto tézké se uplné otevrit.
Je tezké sverit nekomu své starosti a tezkosti komu uplné neduverujete nebo se v té
spolecnosti necitite dobre. " Jistou podobnost s touto odpovédi méla také jiz zminovana
respondentka B: ,,MozZna urcitd neduveéra v kolektiv to mi prislo hodné neprijemné. Je jasné,
Ze to, co se stane na supervizi, zustava v kruhu a je to kazdou supervizi opakovano, ale
nemyslim si, Ze vSechno, co tam kdo rekne ziistane jenom v tom kruhu. Kazdy mad kamarady
a ti to mohou nést dal, takzZe uplna anonymita to neni a zaroven néjaky bezpecny prostor pro

sdileni negativnich a neprijemnych zazitku. “

Na supervizi ve Skole se méli vyjadrit ke své zkuSenosti z praxe vSechny studentky,
které se ucastnily. Respondentka C, vSak pravé v tom vidéla néco, co ji nevyhovovalo. Na
otazku se vyjadrtila takto: ,,Pro mé bylo neprijemné na Skolnich supervizi jen to, Ze jsem se

musela vyjadrit k praxi, o které jsem neméla, co rict.

Mezi dotazovanymi se nasla i vyjimka, kdy respondentka D nezminila Zzadné negativni

stranky Skolni supervize po praxi.

4.2.5. Evaluace supervize na konci

Na konci kazdé supervize, kterou studenti a studentky absolvuji, se rozda evaluace
supervize, kde se mizou studenti svobodné¢ anonymné vyjadfit o jejich ndzoru na pribéh
supervize a dalSich podnétech. Sama jsem byla svédkem toho, Ze studenti evaluaci
vypisovali v rychlosti a spéchali za svymi jinymi zajmy. Zajimalo mne tedy, jak evaluaci

hodnoti ti¢astnice mého vyzkumu.

Respondentky A a E popisuji evaluaci supervize a v ¢em vidi jeji pozitiva. Samy
nemaji s evaluaci problém. Tak jak zmifuje pravé respondentka E: ,,Prijde mi to jako
pFinosné pro supervizora, ktery tak dostane zpétnou vazbu, ja osobné jsem neméla probléem
S tim evaluovat.*“ Nebo dotazovand A: ,Je dobré, ze ma supervizor zpétnou vazbu od
studentii. Dozvi se, zda byli studenti se supervizi spokojeni, pripadné zjisti, co se jim nelibilo.
Z toho si pak miize odnést, cemu se na pristi supervizi vyhnout, nebo cemu se naopak vice

venovat. “
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Zajimava byla odpoveéd respondentky B, kterd popisuje evaluaci jako vhodnou pro
nékteré studenty, naopak ne vzdy vyhovujici pro studenty bez vyznamného zazitku z praxe.
Vyjadrila se takto: ,,Pokud tam nejdete s velkym problémem nebo s nécim co vds tizi tak vas
otazka ,,co pro vas supervizor udélal uzitecného? “ docela vyvede z miry. Moc lidi nevi co
tam napsat a ja jsem urcité mezi nimi. Nicméné v pripadech, kdy jsem nebyla se supervizi
Z néjakého ditvodu spokojena, coz bylo malokdy, mohla jsem to tam napsat a je mozné, Ze
pravé tohle mohlo ostatnim studentiim ulehcit supervizi a treba se vyhnout nécemu, co bylo
zrovna u nds. “ Na konci své odpovédi se studentka vraci k predchozi otazce, kde zminuje,

s

jak tézkeé je se nékdy vyjadrit vice osobné pred skupinou, které ptili§ neveri.

Dvé dalsi respondentky se ve svych vypovédich také Castecné shodly. Evaluace po
supervizi na Skole Caritas je pisemna. A pravé respondentka C zminila v této spojitosti
moznost slovni evaluace tak jako respondentka F: , . Jd osobné mam radéji ustni hodnoceni a
psat na papirek nazor mi neprijde vhodné, jelikoZ z pohledu studenta vnimam rozdani
papirkit na konci supervize s prosbou o zpétnou vazbu jako Spatné nacasovany. Dle mého
nazoru si studenti na zpétné vazbé nedaji tolik zdlezet, jelikoz uz pospichaji za svymi
povinnostmi nebo prosté uz jen chteji mit volno. Ale je to na povazenou, naopak se hiire
nekterym lidem vytykaji ty Spatné zkusSenosti z dané supervize z o¢i do oc¢i.“ Na zminku
Spatného nacasovani nasledné navazuje také odpovéd’ od respondentky D: , Jelikoz evaluace
probihala v poslednich minutach po supervizi, tak ji dle mého soudu vétsina studentu
takzvane ,,odbyla“, aby mohli odejit co nejrychleji na viak apod. Prostoru pro evaluaci bych

vwhradila delsi cas, aby byly odpoveédi uplné a uvazené.

Studentky si tedy uvédomuji, jak se evaluace mize stat bezpfedmétnou, diky jejimu
nacasovani a zminuji moznost slovni evaluace. Zarovei je dilezité si uvédomit, Ze i tato

forma reflexe pritbé¢hu supervize neni vhodna pro kazdého.

4.2.6. Zména pohledu na supervizi béhem studia

Z vyzkumného Setteni jsem ziskala dojem, Ze supervize se stala docela oblibenou
povinnou aktivitou. Na zacatku je supervize néco nového. Ale béhem studia se stava
nedilnou soucasti aktivit, kam vétSina studentli chodi rada, uZ i jen proto, Ze se mohou mluvit
o svych zazitcich z praxe v uzavieném kruhu. Zkoumala jsem tedy, jak se pohled na

supervizi ménil respondentkam béhem let studia.

Respondentky E, B a D vnimaji supervizi jako aktivitu, kterou maji radi. Béhem let

studia jim ned¢lala problém. Respondentka D navic zminuje: ,,Pred nastupem do prvniho
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rocniku jsem tento pojem neznala a nevedela, co mam od supervize cekat. Nyni se mi

«

supervize jevi jako metoda zajistujici prevenci pred syndromem vyhoreni.

Y v

Supervize ve Skole trva témer Ctyfi hodiny, a tak je naro¢né udrzet pozornost a byt
stale soustfedény. Pravé o této skutecnost zminuje respondentka C: ,,Myslim si, Ze supervize
by méla byt maximalné 2 hodiny. Na zacatku by mél supervizor Fict, jak bude supervize

3

probihat a nemél by chtit po vsech, aby sdelovali ke vSemu sviij nazor.

Supervizofi se béhem studia respondentek sttidali, jak je jiz zminéno vyse. A prave
béhem nékolika supervizi to zacalo vadit také respondentce F, ktera tekla: ,.Jako jediné
minus jsem vnimala to, Ze se pravidelné supervizori stridali. Myslim si, Ze pokud bychom
celé studium meéli jednoho supervizora, ten vztah k nému by byl o néco blizsi a pro nékteré
studenty by tak bylo snadnéjsi vice projevit své pocity ¢i dojmy. “ Dosla jsem tedy k zavéru,

7e poloviné mych dotazovanych vadila zména supervizora.

4.2.7. Doporuceni pro budouci supervize

Supervizi si na Skole Caritas musi projit kazdy student, ktery absolvoval praxi.
Posledni moji otazkou na respondentky bylo, zda maji né¢jakéd doporuceni, jak supervize

zkvalitnit, kdyz vezmou do tvahy své zkuSenosti.

V odpovédich se tentokrat respondentky velmi liSily. AvSak cCtyfi respondentky
zminovaly roli supervizora, a to ve vice ohledech. Respondentky B a F zminovaly stfidani
supervizora, které dle jejich nazoru nebylo vhodné. Respondentka D vyzdvihla, Ze pro
efektivni supervizi je hlavni zkuSeny supervizor. A respondentka C navrhovala externiho
Supervizora a také zminovala délku supervize, ktera by podle ni méla byt maximalné

dvouhodinova.

., Bylo by skveélé, kdyby se supervize konaly hlavné v rannich hodindach, kdy je clovék
odpocinuty a plny energie“ fekla respondentka A, jako své jediné doporuceni pro budouci

supervize.

,»Moznd bych dala studentiim vétsi moznost vybéru lidi, které by chtéli mit na supervizi
kolem sebe. Z viastni zkusenosti vim, ze se mnohdy resilo: Ja o tom nebudu mluvit pred tou
a tamtou “ tekla respondentka E, kterd zminovala jiz dfive v naSem rozhovoru, jak zasadni

je pro ni kolektiv supervidovanych.
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4.3. Diskuze

Tak jak je zminéno jiz vySe v mé bakalaiské praci, supervizi lze povazovat jako moznou
metodu, jak si zachovat dusevni zdravi. Bardkova, Kaczor, Elichovéa popisuji silny vyznam
zvoleni druhu psychohygieny pro pomahajici profese a zohlediiuji pritom moznost vyskytu
syndromu vyhoteni ¢i syndromu pomocnika. (Bardkova, Kaczor, Elichova, 2016, s. 128)
Respondentka D zminuje, ze diky odstupu dvou vnima supervizi jakozto metodu, ktera slouzi
jako prevence pted syndromem vyhofeni. Supervize ve Skole, na kterou jsem se ve svém
vyzkumném Setfeni zameétila, ma znacny ptinos pro studenty v podobnych rolich, kteti si diky

ni mohou pomoci navzajem popisuje Matousek. (Matousek a kol., 2003, s. 85)

Béhem rozhovorti jsem vSak zjistila také moZnd negativa, ktera respondentky
popisovaly. Nékteré z nich, jak jiz vySe prezentuji, zminuji, jak klicové pro n€ bylo, s jakymi
dalSimi supervidovanymi se na supervizi sejdou. Nekteré zazitky z praxi byly pro studentky
citlivé, a tak pro né oteviené svétfovani pied ostatnimi nebylo zcela piijemné. Havrdova a Hajny
vSak zminuji odpovédnost, kterou nese supervidovany za to, aby byla supervize efektivni a
doslo k profesnimu ristu. Pro zachovani smysluplnosti supervize je potfeba otevieného
vyjadiovani, aktivni spoluprace a piijmuti prostoru, ve kterém se supervize uskutecCiiuje.
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 70) Krom¢ toho stoji za smysluplnosti supervize také nasledna
evaluace, kde studenti hodnoti prubé¢h a zda pro né byla supervize piinosna. Evaluaci na konci
¢tythodinové supervize vSak nékteré respondentky hodnoti jako nestastné. Popisuji béhem
rozhovort, Ze studenti na ukor evaluace spéchaji za jinym programem, a tak mtze vyplnéni

takovym studentem piisobit zkreslen¢.

At uz si ze supervize kazdy odnasi néco jin¢ho, dilezité je, aby byl spravné zvolen
supervizor, ktery celou supervizi fidi, pomahé supervidovanym a snazi se je pochopit. Pro
vétSinu respondentek v mém vyzkumném Setfeni bylo zasadni, kdo je supervizorem, jak se
stfidd s jinymi. Tato skutecnost pro pracovisté vSak platit nemusi. Jiné respondentky byly
naopak vdécné za mozZnost se supervizorovi svétit a poslechnout si jeho rady. Wosketova a
Page popisuji supervizora jako cloveka se schopnosti nestranné komunikovat a porozumét
nejasnym detailim okolo supervidovaného. (Val Wosketova, Steve Page, in Carrol, Tholstrup,
2004, s. 19)

Respondentky sdilely nazor na supervizi bdhem studia na VOS Caritas. Diky této
zkuSenosti jsme lépe ptipraveny do praxe, 1épe jsme pochopily jedna druhou a dokazaly jsme

se vyrovnat s riznymi zazitky ze praxi v zatizenich. I kdyz nebylo vzdy vSe podle toho, co by
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jim vyhovovalo, mohly jsme se vratit k udalostem z praxi v individualni zavére¢né konzultaci
po praxi. Diky tomu studentky védé€ly, ze mohou otevienéji promluvit o svym zkusenostech

Z praxe.

Zaroven bych chtéla fici, ze jsem béhem psani prezentace vysledkl a nasledné diskuze
uvédomila, Ze pro toto téma by byl vhodné&jsi vétsi vyzkumny vzorek. VEétsi vyzkumny soubor
by mohl umoznit lepsi zobecnéni vysledkt, které by pak mohly mit vétsi ptinos pro Skolu a
praxi supervizi, které zde probihaji. I tak si myslim, Ze jsem dosahla zajimavych zjisténi, se

kterymi miiZe Skola dale pracovat.
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Zavér

Na zavér bych rada tekla, ze zafazeni supervize do studia socialni prace pro pomoc
budoucim socidlnim pracovnikim bylo velmi pozitivni a diky tomu supervize pozitivné
ovliviiuje studenty socialni prace a pomaha jim. A¢ s sebou nese reflexe pocitii z prace ¢i praxe
urc¢itd uskali, podle vypovédi mého zkoumaného souboru vétSiné mych spoluzacek velmi
pomohla vyrovnat se s uréitymi zazitky. Svéfit se svymi pocity a zazitky je jedna z mnoha cest,
jak supervize piispiva k dusevni pohodé a zvladani nelehkych naroku, které studium naroéné
profese pfindsi. Pravé dobré duSevni zdravi je klicové v dobie odvedené praci na praxi ¢i piimo
V praci u pomahajicich profesich a supervize v jakékoli svoji formé mize podpofit studentovu

¢1 pracovnikovu motivaci pro svoji profesi.

V ¢asti vyzkumného Setteni jsem doSla ke zjiSténi, Ze na supervizi ve Skole ne kazdému
vyhovovalo slozeni supervidovanych ve skupin€. To vSak nebyl jediny nedostatek, ktery
respondentky zminovaly. Vzhledem k tomu, Ze tento obor studuji a supervize jsem také
absolvovala, uvédomuji si, jak je tézké vyjit vstiic vSem pozndmkam a pozadavkiim ze strany
studentii. Na druhou stranu se domnivam, Ze jsou tato zjiSténi piinosna pro dalsi zkvalitnéni
supervizi ve Skole. Respondentky na konci naseho rozhovoru cekala otazka, jaké doporuceni
maji ony sami k dalS§im supervizim, pro dal$i studenty. Rada bych zminila alesponl tfi
doporuceni, které¢ dle mého stoji za zminéni. Respondentky zminovaly vyznam stanoveni
stejného supervizora na vSechny supervize, dale by nékteré uptednostiiovaly moznost volby
supervidovanych a evaluaci by zménily na Ustni, ¢i se ji vice vénovaly jinak a neddvaly ji na

konec supervize.

J& osobné, jsem na supervize chodila rdda a byla jsem vdécnd za moznost probrat své
zazitky z praxe se supervizorem, at’ uz byly pozitivni nebo negativni. Vzdy mi tato sezeni
pomohla, a i kdyZ vim, jak naro¢na prace socialniho pracovnika je, nebala bych se nastoupit do

prace, protoze bych védéla, Ze prave supervize mi pomize se s mnoha piipady vyrovnat.
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Piilohy

Otazky k rozhovoru s respondenty

1. Co se vam vybavi, kdyZ se fekne: supervize na Caritas po praxi?

2. Domnivate se, ze vam absolvovani supervize néco dalo? Pokud ano, co?

3. S odstupem dvou let reflektujte pfinos supervize po praxi. Vnimate ji jako vhodnou
cestu pro udrzeni dusevniho zdravi?

4. Co bylo pro vas osobn¢ neprakticke, zbytecné, neptijemné? Pro¢?

5. Po skonceni supervize jste dostali prostor pro jeji evaluaci. Jaky na toto hodnoceni mate
nazor?

6. Jak se ménila vase zkuSenost se supervizi v pribéhu studia?

7. Mate néjaké doporuceni, pro budouci supervize béhem studia?
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