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Likvidace pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi

Liquidation events of life insurance

Souhrn

Téma této diplomové prace je zamefeno na problematiku pojistnych udélosti
zivotniho pojidténi. Zivotni pojisténi sehrava nezastupitelnou ulohu pii ochrané Zivota
a zdravi obcand.

Prace obsahuje prehled platné pravni upravy a déale pak zdkladni pojmové znaky
pojisténi. DalSim predmétem obsahu je identifikace subjektl pojisténi a stanoveni
podminek pro vznik (resp. zanik) pojisténi, ke kterému se poji nejdulezitéjsi prava
a povinnosti smluvnich stran. DiileZitou ¢asti prace je pak kapitola o Zivotnim pojisténi, na
kterou navazuje ptehled produkti Zivotniho pojisténi a postup likvidace pojistnych udalosti
zivotniho pojisténi. Teoretickou Cast prace uzavird kapitola shrnujici podminky nového
Obcanského zakoniku ve vztahu K pojisténi.

Teoretickou ¢ast pak rozsituje ¢ast prakticka, kterd se v prvni fad€ zabyva shrnutim
nabidky sou€asnych produktii Zivotniho pojisténi v nejvétsi pojiStovné na ceském
pojistném trhu. Prace se dale zabyva zmapovanim zlikvidovanych pojistnych udalosti ze
zivotniho pojisténi. Dale popisuje, jak se v této konkrétni pojistovné postupuje pii
likvidaci pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi, na coZz navazuji piipadové studie
konkrétnich klientd a rozhovor s likvidatorem pojistovny. V zavéru je navrzeno, jak je

mozné dosahnout zkvalitnéni sluzeb klientim.

Kli¢ova slova: pojistna udalost, pojistitel, pojistény, pojistnik, pojistnd smlouva,

opravnénd osoba, likvidace, likvidator, obchodni zastupce, Zivotni pojisténi



Summary

The topic of this thesis is focused on the issue of Life Insurance Claims. Life
insurance plays a vital role in protecting the life and health of citizens.

The work contains an overview of current legislation and further conceptual
features of insurance. Another object is to identify contents insurance entities and the
conditions for the emergence (or disappearance) insurance, which governs most important
rights and obligations of the parties. An important part of this work is the chapter on life
insurance, followed by the list of life insurance and process claims handling life insurance.
The theoretical part of the paper concludes with a chapter summarizing the conditions of
the new Civil Code in relation to insurance.

The theoretical part extends the practical part, which is primarily concerned with
a summary of the current offers life insurance products in the largest Czech insurance
market. The paper focuses on mapping the settled claims of life insurance. It also describes
how this insurance company proceeds in liquidation events of life insurance, which is
related to case studies of specific clients and interview with the liquidator. In conclusion, it

is proposed how to achieve quality of customer service.

Keywords: insured event, insurer, insured, person insured, insurance contract, authorized

person, liquidation, liquidator, sales representative, life insurance
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1 Uvod

Pted dvaceti lety doslo, stejné jako v jinych oblastech, i v ¢eském pojistovnictvi
k zasadni zméné, kterou lze stru¢né charakterizovat jako navrat k ekonomickému fizeni
pojistovnictvi a zejména prechod od statné monopolniho fizeni k uplatnéni trznich
mechanismi. V téchto novych podminkéch Slo tedy 1 o to, umoznit vstup zahrani¢nich
pojistoven na cesky trh a to na bdzi trzn¢ konformnich pravidel, na kterd jsou tyto
pojistovaci instituce zvyklé na svych domacich trzich.

Nésledné §lo 1 o to, pfizplsobit pojistnou legislativu systémim uplatnovanym
v Evropské unii, coz bylo jednou zpodminek vstupu CR do EU. Po vstupu Ceské
republiky do EU doslo k implementaci smérnic a dalSich ptfedpist do nasi legislativy.
Vedle novelizace zdkona o pojistovnictvi a zakona o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla byly publikovany dvé zcela nové pravni normy — zékon
0 pojistné smlouveé, upravujici pojistné pravni vztahy, a zadkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech, upravujici postaveni osob zabyvajicich
se uzaviranim pojistnych smluv a likvidaci pojistnych udélosti.

Po zéasadnich transformacnich zménéch Ceské ekonomiky se soukromé pojisténi
stalo nedilnou soucasti finan¢niho trhu a zacalo plnit svoje funkce. PojiSténi sehrava
nezastupitelnou tUlohu pfi ochrané Zivota a zdravi obcand, umoZznuje uchovani
majetkovych statkil, eliminuje vykyvy v procesu vyroby, distribuce a spotfeby, ¢imz
vyznamné pfispiva ke stabilit€ a rozvoji narodniho hospodafstvi. Pojistovny a zajistovny,
v disledku vytvareni doc¢asné volnych finan¢nich prostredki, slouZicich k budouci tthradé

vzniklych zavazku z pojisténi, vystupuji na kapitdlovém trhu jako vyznamni investofi.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je analyzovat pravni predpisy upravujici pojistovnictvi
v Ceské republice a zjistit jaké dava dosavadni pravni uprava podminky jak pro pojistitele
tak pro pojistniky. Problematika pojisténi je upravena piedevSim v Zakon¢ ¢. 40/1964
Sb.,Obcanském zakoniku, v Zakon¢ ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a v Zakoné ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouveé. Pravni uprava pojisténi je ovSem dale, obsazena v celé
fad¢ pravnich ptedpist rizné pravni sily. Od 1.1. 2014 nabyva u¢innosti Zakon ¢. 89/2012
Sh. Obcansky zakonik a proto je cilem shrnout podminky tohoto nového Obcanského
zakoniku ve vztahu k pojisténi.

Cilem prace je identifikace subjektil pojisténi a vymezeni podminek pro vznik
stran. Dale je cilem charakterizovat Zivotni pojisténi a jeho druhy, kterymi jsou: docasné
pojisténi pro piipad smrti, trvalé pojisténi pro piipad smrti, smiSené Zivotni pojisténi.
investi¢ni zivotni pojisténi, rodinné pojisténi, pojisténi déti a mladeze, stipendijni pojisténi,
svatebni pojiSténi, dichodové pojisténi a dalsi piipojiSténi k zivotnimu pojisteéni.
Dtlezitym cilem je popsat postup likvidace pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi, ktery
obsahuje: ohlaseni Skody, registraci Skody, ovéfeni Skody likvidatorem & samotnou
likvidaci pojistné udalosti.

V praktické &asti této diplomové prace je hlavnim cilem zjistit, zda Ceska
pojistovna, kterd je nejvétsi pojisStovnou na Ceském pojistném trhu, plni ocekévani svych
klientii. Dale je cilem shrnout nabidku soudasnych produkti Zivotniho pojisténi v Ceské
pojistovné a popsat, jak se v této konkrétni pojistovné postupuje pii likvidaci pojistnych
udalosti zivotniho pojisténi. Navazujicim cilem je zmapovat zlikvidované pojistné udalosti
ze zivotniho a Urazového pojisténi v letech 2008 az 2013. V zavéru prace je cilem

navrhnout, jak dosahnout zkvalitnéni sluzeb klientdm.
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2. 2 Metodika prace
Pti zpracovani diplomové prace je postupovano podle metodiky, kterd se da

roz€lenit do nékolika casti.

Nejprve jde o presné formulovani feSené¢ho problému a vytyceni cilii prace. Dale
pak rozbor platné pravni Gpravy zabyvajici se pojisténim. Dulezité je pak vypracovani
samotné teoretické Casti na zakladé shroméazdénych zdroji a podkladi potiebnych pro
sezndmeni s danou problematikou. Teoretickda Cast je interpretovdna z nejnovéjSich
pravnich pfedpisit a odborné literatury. Tyto pisemné zdroje jsou dale doplnény
internetovymi zdroji a informacemi ziskanymi v Ceské pojistovné a.s.

V praktické ¢asti dochazi ke sbéru primarnich dat pro jejich pozdé€jsi analyzu. Data
pro zkoumani problematiky zivotniho pojiSténi byla ziskédna vlastnim vyzkumem pomoci
metod pozorovani a vyzkumného rozhovoru na zakladé absolvované praxe v Ceské
pojistovné a.s. Administrativni prace v oddéleni Zivotniho pojisténi Ceské pojistovny
obsahovala pfijimani pojistnych udalosti od klienti telefonicky, e-mailem, faxem a postou.
Déle kontrolu dodanych dokladd, spravnost a platnost smluv v systému a nasledna
registrace. Sezeni pii likvidaci s likvidatorem, reviznim lékafem a nasledna konzultace.
Dale bylo mozné poslechnout si monitorované telefonaty klienta s likvidatorem a nahliZet
do statistik poctu vytizenych Skod, stiznosti, mnoZstvi sjednanych smluv apod.

Po dukladném prostudovani takto ziskanych podkladt dochazi k jejich postupnému
roztiidéni a zpracovani. Pro zpracovani dat je vyuzita kvalitativni metoda - ptipadova
studie. Jednotlivé ptipadové studie popisuji postup pojistovny pii likvidaci pojistnych
udalosti zivotniho pojiSténi u konkrétnich klientd. Dale je pro zpracovani dat vyuZita
statistickd metoda - graficka analyza ¢asovych fad. Pro grafickou analyzu jsou nejprve data
shromazdéna do tabulek a takto vyhodnocené statistické poznatky jsou dale zpracovany
v grafech. Pro grafické zpracovani dat je pouzit systém Statistica. Tento software je
produktem firmy StatSoft Inc. jejimZ zastupcem pro Cesky trh je firma StatSoft s.r.o. se
sidlem v Praze. Program se skldda z n¢kolika modulti. Pro grafickou analyzu ¢asovych tad

je pouzit modul, ktery je obsazen v nabidce Grafy, kde je konkrétné vyuzit sloupcovy graf.
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Pro popis sloupcovych grafii je pouzit aritmeticky pramér jako veli¢ina vyjadiujici
typickou hodnotu popisujici soubor mnoha hodnot. Aritmeticky primér je vyjadien jako

soucet vSech hodnot vydéleny jejich poctem:

o = (X1 +Xo+..Xp)/N

Dale je pro popis grafii pouzit bazicky index, porovnavajici zménu stavu v bézném
obdobi, tedy naslednych let, oproti stavu v zakladnim obdobi, v prvnim roce. Bazicky
index fika, na kolik procent se zmeénila skutecnost v jednotlivych letech v porovnani
s rokem prvnim.

I =01/0do
Jo-..zékladni obdobi
01...bézné obdobi

V zavéru prace dochazi k syntéze poznatkli anavrhu feSeni situace v oblasti

pojisténi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Prehled platné pravni upravy

Pravni piedpisy CR vztahujici se k pojisténi

Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik naposledy novelizovan zakonem ¢. 428/2011
Sb. ze dne 6. listopadu 2011, Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (novy),nabyva
ucinnosti od 1.1. 2014.

Zikon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, kterym se ménizakon €. 363/1999
Sb., 0 pojistovnictvi

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souv. zékonu

Ziakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdkond — G€innost od
1.1. 2005,

ZaKon ¢&. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi

Ziakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojiSténi

Zakon €. 266/2006 Sb., o irazovém pojiSténi zaméstnancii

Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich
zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)

Vyhlaska €. 582/2004, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti

Vyhlaska ¢. 49/1964 Sb., o pojistnych podminkach pro pojisténi osob, ve znéni vyhlasky
¢. 55/1979 Sb. a €. 337/1991 Sb.

Zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla
a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisa ¢. 307/1999 Sb.,
¢. 56/2001 Sb, ¢.302/2002 Sb., ¢. 47/2004 Sb.

Vyhlaska €. 125 /1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zadkonného pojisténi

odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo nemoci z povolani
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Pravni akty EU k pojistovnictvi

Smérnice 2002/83/ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 5. listopadu 2002 o
zivotnim pojisténi (konsolidovany text)

Smérnice Rady 2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kterou se zavadi zasada rovného
zachazeni s muzi a Zenami v pfistupu ke zbozi a sluzbam a jejich poskytovani

Smérnice Rady 92/49/EEC z 18. ¢ervna 1992 o koordinaci zakoni, nafizeni a spravnich
predpist tykajicich se ptimého jiného nez zivotniho pojisténi (tfeti smérnice nez. pojisténi)
Doporuéeni komise 92/48/EEC z 18. prosince 1991 o zprostiedkovatelich pojisténi
Smérnice Rady 78/473/EEC o koordinaci zakoniu, nafizeni a spravnich ptedpist
tykajicich se soupojisténi v ramci Spolecenstvi

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/78/ES ze dne 27. fijna 1998 o doplitkovém
dozoru nad pojistovnami v pojistovaci skupiné

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/17/ES o opatienich pro ozdraveni
finan¢ni situace a pro likvidaci pojistoven

Smérnice 2002/92/92 Evropského Parlamentu a rady ze dne 9. prosince 2002 o
zprostiedkovani pojisténi

Natizeni komise 2003/358/EK ze dne 27. tnora 2003 o pouziti ¢lanku 81 (odst. 3)
Smlouvy pro urcité kategorie dohod, rozhodnuti a smluvenych postupti v pojistovnictvi
Rozhodnuti Rady ze den 22. prosince 2004 o boji s trestnou ¢innosti s piihrani¢nim
dopadem tykajici se vozidel

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o

nekalych obchodnich praktikach vii¢i spotiebiteliim na vnitfnim trhu
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3.2 Poéatky Ceskoslovenského a eského pojistovnictvi
., Historie pojistovnictvi na tizemi dnesni Ceské republiky je dolozena od konce 17.

stoleti. (1,s.17) Jan Krystof Boiek podal roku 1699 névrh na zavedeni povinného
pozarniho pojisténi budov v Cechach. Na zékladé jeho navrhu mél byt v kazdém mésté
zalozen protipozarni fond vytvareny z prispévki obcanii. V roce 1777 byla zfizena
pojistovna proti Skoddm z ohné na polnich zasobach, nabytku, nafadi a dobytku, nemé¢la
vSak dlouhého trvani. Po roce 1822 byla zahajena ¢innost dvou ,,zahrani¢nich® pojistoven
na Ceském uzemi, které sidlily ve Vidni a Terstu. (1)

Skuteéné zaklady komeréniho ¢eského pojistovnictvi lze nalézt v roce 1827, kdy
byl zalozen ,,Cisaisko-kralovsky privilegovany c¢esky spole¢ny nahradu Skody ohném
svedené pojistujici ustav*(pozdéji ,,Prvni Ceskd vzajemna pojistovna v Praze™). Tato
pojistovna zacala provozovat pozarni pojiSténi nemovitosti a dale od roku 1909 také
zivotni pojisténi. ,, Roku 1881 zaplatila za Skodu zpiisobenou pozdrem Ndrodniho divadla
temer 300 tisic zlatych.“(1,5.18) Nejvétsi vina zakladani ceskych pojistoven
a pojistovacich spolki ptisla ve druhé poloviné 19. Stoleti. (1)

Diky odbornosti a politické proziravosti ptedstavitelli pojisStovnictvi se podatilo
uchranit prostfedky klientl béhem vale¢ného obdobi 1914-1918 a po vzniku samostatné
Ceskoslovenské republiky zahajit novou etapu Geskoslovenského pojistovnictvi. Kromé
nove¢ zalozenych Ceskych pojistoven na trhu dale plsobily i1 zahrani¢ni pojistovny. Pies
utlum pojiStovnictvi v obdobi protektoratu za 2. svétové valky byla vysledkem
pfedvaleného obdobi existence celkem 733 pojistoven, pojistovacich spolkil
a zahrani¢nich reprezentaci v roce 1945. (15)

Pocet subjekti byl znarodnén Dekretem prezidenta republiky, a to z 24.tfijna 1945.
Byla ustavena Pojistovaci rada k fizeni pojiStovnictvi se sidlem v Praze. Od 1.1.1947 bylo
v Ceskoslovensku vytvofeno pouze pét pojistoven jako narodnich podnikil. Po tinoru 1948
byl zformovan pouze jeden tistav - Ceskoslovenska pojistovna, opét jako narodni podnik.
Z téchto divodi byl na nékolik desetileti perusen ptirozeny trzni vyvoj pojistovnictvi.

Dne 17. bfezna 1966 piijalo tehdejsi Néarodni shromazdéni Ceskoslovenské
socialistické republiky zdkon o péci o zdravi lidu pod €. 20/1966 Sb. ,, V hlavnich zdsadach
péce o zdravi lidu v clanku V. bylo konstatovano, ze péci o zdravi lidu poskytuje stat vsSem
obcanum bezplatne. ““ (13,s.15) Tento zékon je platny dodnes, pochopitelné byl mnohokrat

novelizovan, zejména byla zruSena fada paragrafii. (13)

15



V souvislosti s novym federativnim uspofadanim statu v roce 1968 byly z jediné
Statni poji§tovny vytvofeny dva samostatné subjekty. Byly to Ceské statni pojistovna se
sidlem v Praze a Slovenska Statna poistoviia se sidlem v Bratislavé, a to s G¢innosti od
1.1.1969. Monopolni obdobi ceskoslovenského pojistovnictvi, trvalo az do pocatku
devadesatych let. (15)

Tabulka ¢.1: Chronologicky Fazené vyznamné mezniky vyvoje ¢eskoslovenského a

¢eského pojistovnictvi

Pocatky pojistovnictvi v ¢eskych zemich

1699

navrh J.K. Botka na zavedeni obligatorniho pozarniho pojisténi

1777

zalozeni Pojistovny proti Skoddm z ohné v Brandyse nad Labem

Vznik prvnich pojistoven

1827

zalozeni Prvni Ceské vzajemné pojiStovny v Praze

1829

zalozeni Moravsko-slezské vzajemné pojistovny v Brné

Rozvoj pojistného trhu

1850 - 1918

zakladani dalSich ¢eskych pojistoven a pojistovacich spolki

1918 - 1938

etapa rozvoje pojistoven a pojiStovacich spolkli v obdobi samostatné
Ceskoslovenské republiky

Utlum &eského pojistovnictvi

1939 - 1945

odchod zahrani¢nich pojistoven (pochazejicich ze zemi, které byly ve
valce s Némeckem)

Znarodnéni pojistovnictvi znarodnénim

1945 znarodnéni celkem 733 pojiStoven, pojistovacich spolkli a zahrani¢nich
reprezentaci

Monopolizace

1946 vytvoreni péti pojistoven — narodnich podnikt

1948 monopol jedné pojistovny — Ceskoslovenska pojistovna

Statni pojiSténi

1948 -1968

pusobeni jedné pojistovny

1969

vznik Ceské statni pojistovny a Slovenskej §tatnej poistovne

Znovuvytvareni ¢eského pojistného trhu

1991 Demonopolizace pojistného trhu — zak.¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi

2000 od 1.1.2000 je zdkonem ¢.168/1999 Sb. upraveno pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zptsobenou provozem vozidla jako povinné smluvni

2002 42 pojistoven s licenci Ministerstva financi na ¢eském pojistném trhu

k 31.12.2002

Zdroj: Hradec M., Zdrybnicka J., Kiivohldavek V. ,Pojisténi a pojistovnictvi, 2005.
Pozn.: Vlastni zpracovani autora
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3.3 Zaklady pojisténi
., Pojisteni, bez ohledu na jeho dalsi déleni a dil¢i produkty, vychdazi primdrné ze

zajisténi rizik, ktera plynou z lidské cinnosti, stejné tak i ze situaci, které nemiizeme
nikterak ovlivnit, zejména pak vyssi moci, do které patri napviklad pocasi nebo prirodni
viivy. ”( 6 ,5.135)

Pojem riziko a s nim spojené pojmy nebezpedi a nahodila udalost Gizce souviseji
s otazkou, k ¢emu vlastné pojisténi slouzi. “Nejstrucnéji a zdroven nejvystiznéji lze
pojisteni charakterizovat jako nastroj financni kompenzace nepriznivych nasledku
nahodilych jevii.“ (1,s.10) Znamena to tedy, ze v piipadé, kdy nelze dané riziko vyloucit
a neni tedy v moznostech fyzické ¢i pravnické osoby vznik daného rizika vyloucit, 1ze
eliminovat, nebo alespon podstatnym zpiisobem zmirnit jeho finan¢ni nasledky.(1)

Dlivodem sjedndvani pojisténi je existence ,,pojistnych nebezpeci®, kterd mohou
vyvolat vznik nahodilé¢ udélosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytovat
pojistné plnéni.(1)

., Pojem pojistné nebezpeci definuje zakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé v USt.
§ 2,pism. 1) jako mozZnou pricinu vzniku pojistné udalosti.“(1,s.11) Pojistné nebezpeci je
¢initel, ktery mlZe nepiiznivé ovlivnit své okoli a vyvolat tak vznik Skody. Témito Ciniteli
jsou pifedev§im pfirodni Zivelnd nebezpeci, tak jak je definuji pojistné podminky
pojistiteld, ale také umysIné jednani sktidce (napt. kradez, prepadeni, zpronevéra, apod.), ¢i
nedbalostni jednani pojisténého, kdy pojistnym nebezpeéim je vznik odpoveédnosti za
Skodu. (1)

,,S pojmem ,, pojistné nebezpeci* je uzce spojen pojem ,, pojistné riziko*, ktery
zdakon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve vust. § 2, pism. m) definuje jako miru
pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti vyvolané pojistnym nebezpecim. “* (1,5.11)

Z uvedené dikce je ziejmé, ze pojistné riziko je proménlivé v Case i prostoru a mira
pravdépodobnosti, ze ke vzniku pojistné udalosti dojde, je ovlivnéna i mnoha dalSimi
Ciniteli, které uvedené riziko v prostoru, ¢ase a v zavislosti na dalSich okolnostech zvétSuji
¢1 naopak zmensuji.

Pojistnd rizika jsou klasifikovana podle riznych hledisek. Cisté riziko je
prokazatelné ndhodného charakteru (napf. doba Zivota, Uraz, pozar) na rozdil od uméle
vytvafeného neboli spekulativniho rizika (naptf. sazkovd cinnost a hazardni hry).

., Predmétem pojisténi jsou vyhradne cista rizika a pojistovny ve svem zajmu ktomu
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prispivaji duslednym bojem proti pojistnym podvodiim, které se pravé s nahodilosti
pojistné udalosti snazi manipulovat. “(10,s.169) Dal§imi druhy rizik mohou byt: osobni
riziko (riziko ptredCasné smrti), zivelni riziko, vodovodni riziko, dopravni riziko, riziko
odcizeni a vandalstvi, zeméd¢€lské riziko, odpovédnostni riziko aj.

., Pojisteni je v zasade zaloZzeno na principu solidarity, podminéné ndvratnosti
a zdroven neadekvdatni navratnosti vlozenych prostredku. © (1,5.11)

Princip solidarity spocivd v tom, Ze ten, kdo pojisténi uzavira, se podili svym
podilem, tj. zaplacenym pojistnym, na tvorbé finan¢nich rezerv pojistovny. Ty pak slouzi
ke kompenzaci ¢i zmirnéni nasledkd vzniklych, touto pojistovnou pojisténych, nahodilych
udalosti. Navratnost takto vlozenych prostiedki je ovSem podminéna skutecnosti, ze
takova nahodila udalost a finan¢ni ztrata, ktera takto vznikla, je pravé tou skutecnosti, ktera
zaklada druhé smluvni strang, tj. pojistiteli, povinnost poskytnout finan¢ni kompenzaci.(1)

., Financni prostredky ucastnikem pojisténi takto do pojisteni vloZené neodpovidaji
svou vysi pojistnéemu plnéni (financni nahrade, tj. plnéni pojistovnou), které je v pripade
vzniku nahodilé udalosti pojistitelem pojistenému poskytovano. “ (1,5.11) V praxi to tedy
znamena, Ze nenastane-li v dobé trvani pojisténi pojistna udalost, neobdrzi ten, kdo tyto
finan¢ni prosttedky do pojisténi vlozil zpét, a to ani jejich Cast. Solidarné budou financ¢ni
prostfedky vyplaceny tém, které nahodila udalost zasahla. I tehdy, kdyZ nastala pojistna
udalost, 1ze tvrdit, Ze objem prosttedkil vloZzenych do pojisténi nemusi odpovidat ¢astce,
ktera je v piipadé vzniku pojistné udalosti ziskana zpét.(1)

Princip solidarity, podminéné ndvratnosti a neadekvatnosti takto vloZenych
finan¢nich prostiedkl do pojisténi lze vysvétlit na prikladu pojisténi povinné smluvniho
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla. Zakon ¢. 168/1999 Sb.,
uklada povinnost uzavfit toto pojisténi kazdému provozovateli vozidla, tedy pojistnikovi.
Pojistnik se sjedndnim smlouvy zavazuje uhradit piislusné pojistné jako uplatu za
poskytnuti finan¢ni sluzby pojistitelem a tthradou pojistného ve stanovené vysi se podili na
vytvofeni objemu penéznich prostiedktl, které pak slouzi k uhradé skod, jez poSkozenym
Vv ptipadné $kodni udalosti vzniknou.(1)

Na viné je asymetrie mezi pojistniky z hlediska povinnosti plateb (vSichni plati
podobné vysoké pojistné, samoziejmé podle jistych parametrl), a nepovinnosti ziskani
nahrad od pojistitele. Je mnoho provozovatelti vozidel, jejichz fidi¢i nejenze dodrzuji

pravidla silni¢niho provozu, a tedy nejenze jezdi pozorné a obezietné, ale maji i potiebné

18



Stésti, takze jezdi dlouhodobé zcela bez nehod. Pojistnici tedy plosné plati pojisténi, ale
Vv dobé¢ trvani pojisténi u nich nikdy nedojde ke vzniku pojistné udalosti, ktera by zakladala
jejich pravo na vyplatu pojistného plnéni. Jsou tedy v pozici ,,¢istych platca“.(1)

Na druhé stran¢ existuje spousta pojistniki, kteti za dobu trvani pojisténi nahlésili
svému pojistiteli jednu ¢i vice Skodnych udalosti, z nichz vznikla pojistiteli povinnost
poskytnout pojistnikovi tzv. pojistné plnéni, nebot’ prokazatelné doslo ke vzniku pojistné
udalosti. Klasickou variantou je vznik pojistné udalosti velkého rozsahu jen par dni po
uzavieni pojistné smlouvy, kdy zaplacené pojistné bylo minimalni a v fadu jen n€kolika
tisic korun, ale vyplacena pojistna nahrada byla ve stovkach tisic korun. Takovi pojistnik
jsou vuci pojistovné v pozici ,Cistych piijemct“. Rozdil je pak zaplacen pravé Cistymi
platci. (1)

Pojistitel si je nespravedlnosti této asymetrie védom. Proto sleduje pomér mezi
zaplacenym pojistnym a vyplacenym pojistnym plnénim jednotlivych pojistnika
a jednotlivych pojistnych smluv a na zékladé zjisténych vysledkl o pribéhu pojisténi pak
pfistupuje k riiznym opatfenim. Ve snaze snizit (nikoliv odstranit, protoZe princip
solidarity je existencidlni podstatou pojisténi) faktickou finan¢ni diskriminaci ,.Cistych
platct ze strany ,.Cistych piijemct* zvyhodiuje ty, ktefi dlouhodobé jezdi bez nehod,
snizenim pojistného za piiznivy Skodni pritbéh pojisténi (tzv. bonus), a naopak postihuje
ty, jejichz Skodni pribéh pojisténi je vysoky, tedy ke zvySeni pojistného za nepfiznivy
Skodni prabéh pojisténi (tzv. malus).(1)

Do pojisteni lze prijmout pouze rizika, ktera jsou pojistitelnd, tedy nahodila,
vycislitelna a pro poyjistitele ekonomicky prijatelna. © (1,5.12)

Nahodilost je jevem, ktery vznika nezavisle na nasi vili, o némz piedpokladame, ze
nastat mize, ale nevime ani kdy, ani to, zda nastane viibec. V souvislosti s jednotlivymi
pojistnymi produkty Ize zvaZovat uzsi ¢i SirSi formu dané nahodilosti. Pojistime-li si sviij
dim pro ptipad jeho poskozeni ¢i zniCeni nevime, zda k pojistné udalosti v dobé trvani
pojisténi vibec dojde. Uvazujeme-li, ze k ni dojit miize, nevime kdy a nevime v jakém
rozsahu. Avsak v pfipad€ pojisténi osob pro pifipad smrti nebo doziti, dostavd dana
nahodilost jiz formu ponékud uzsi. Sice nevime, kdy k pojistné udélosti dojde, ale
s jistotou vime, ze k ni dojit musi.(1)

Identifikovatelnost, tedy ureni daného rizika, pak znamend, Ze vznik Skody musi

byt jednoznacné urcitelny. V daném piipadé tu tedy musi byt moZnost naprosto
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jednoznacné zjistit, ze pojistnou udalost zpusobil pravé ten cCinitel neboli to pojistné
nebezpeci, které je predmétem uzavieného pojisténi. Ma-li byt dané riziko pfijato do
pojistné ochrany, je tfeba, aby bylo mozno ztratu objektivné vycislit a urCit v penéznich

jednotkach.(1)

3.4 Subjekty pojisténi
Pojistovnictvi se zabyva poskytovanim specifickych financnich sluzeb. Mezi tyto

sluzby patii zejména: pojiStovaci Cinnosti, zajiStovaci Cinnosti, ¢innosti pojiStovacich
zprostiedkovatelll, c¢innosti samostatnych likvidatorit pojistnych udalosti, ¢innosti
poradenské, Setfeni pojistnych udalosti a dalSi c¢innosti souvisejici, provozované se
souhlasem Ministerstva financi — Ufadu statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim
ptipojisténi.(1)

V pojistovnictvi lze identifikovat jednotlivé subjekty piimo tuto cinnost
provozujici. Jsou to pojistitelé, zajistitelé, pojiStovaci zprostfedkovatelé a samostatni
likvidatoti pojistnych udalosti. Déle jsou to subjekty, v nichz se tyto subjekty sdruzuji, a to
bud’ dobrovolng, & podle dikce pfislusného zidkona. Je to Ceska asociace pojistoven,
Asociace ceskych pojiStovacich makléfi, Komora samostatnych likvidatorti pojistnych
udalosti a Ceska kancelat pojistitelii. Subjektem, jemuz byl zakonem stanoven dohled nad
subjekty pojistného trhu je Statni dozor v pojist'ovnictvi a penzijnim piipojisSténi.(1)

Pojistitele oznacuje Obcansky zakonik i Zakon o pojistné smlouvé jako pravnickou
osobu, kterd je opravnéna provozovat pojiStovaci ¢innost, tedy uzavirat pojistné smlouvy
a vykonavat ¢innosti s tim souvisejici. ,,Hlavni ulohou pojistitelii je nabizet a prodavat ta
pojisteni, ktera jsou na pojistném trhu Zadana. Pojistitelé pritom musi dodrzovat vSechny
pravni predpisy a narizeni. Tak se vytvari segmentace pojistného trhu podle pojistnych
odvervi. “(14,5.25)

Podle § 3 Zakona o pojiStovnictvi se zajiStovnou rozumi pravnicka osoba se sidlem
na uzemi Ceské republiky, kterd provozuje zaji§tovaci &innost. ,,Zajistovaci cinnosti se
rozumi uzavirani smluv, kterymi se zajisStovna zavazuje poskytnout pojistovne ve
sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li nahodila udalost ve smlouvé blize oznacena,
a pojistovna se zavazuje platit zajistovné ve smlouveé urcenou cast pojistného z pojistnych
smluv uzavrenych pojistovnou, které jsou predmétem této smlouvy.”(9,S. 9) Svoji ¢innosti
umozni zajiStovna rozd¢€lit existujici rizika na vice subjekti a tim rozsifi kapacitu

pojistitel.(14)
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Podle § 3 Zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zékona, je pojistovacim zprostredkovatelem
pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd za Uplatu provozuje zprostiedkovatelskou cCinnost
V pojistovnictvi. Zprostiedkovatelé¢ vystupuji na pojistném trhu jako meziclanek mezi
pojistnikem, pojisténym a pojistitelem a jejich uloha je tedy pomérné Siroka. ,, Kromeée
nabidky pojisteni, poskytuji také dalsi sluzby pojisténym v oblasti Fizeni rizika
a poradenstvi V dalSich financnich otazkdch. “(14, s.25) Zprostifedkovatelé umoznuji svoji
Sirokou siti agentii vyhledavat rizika pro pojisténi a tim pomahaji pojisStovnam dosahovat
vétsiho rozsahu obchodu.(14)

Samostatny likvidator pojistnych udalosti je fyzickou ¢i pravnickou osobou. Podle
§ 10 Zakona o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udélosti a o zméné Zzivnostenského zdkona provadi samostatny likvidator pojistnych
udalosti na zédklad¢ smlouvy uzaviené s pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet, Setfeni
nutné ke zji$téni rozsahu jeji povinnosti plnit ze sjednaného pojisténi.(1)

Asociace pojistoven zastupuji zdjmy a prava svych cClenskych pojistoven pfii
jednanich s organy statni spravy a zahrani¢nimi partnery. Dale hledaji spolecnd feSeni

v metodicko-odbornych otazkach a problémech ¢lenskych pojistoven.(14)

3.5 Pojistna smlouva
., Zakladnim charakteristickym znakem pojistné smlouvy je zavazek pojistitele

poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni, jestlize na strané pojistéeného vznikla
nahodila uddlost, blize vymezend ve smlouve.”(11,5.88) Na druhé strané vznika osobg,
kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu povinnost uhradit pojistiteli stanovené
pojistné.(11)

Podle Obcanského zakoniku § 788 odst. 2, jsou soucasti pojistné smlouvy
vSeobecné pojistné podminky pojistovny, na néz se pojistnd smlouva odvolava. Tyto
podminky jsou k ni pfipojeny nebo byly sd€leny pfed uzavienim smlouvy tomu, kdo
s pojistovnou smlouvu uzaviel.(4)

Z tohoto ustanoveni vyplyva, ze pro pojistné smlouvy, které byly uzavieny
s pocatkem pred 1.1.1993 je vSeobecnymi pojistnymi podminkami vyhlaSka ¢.49/1964
Sb., o pojistnych podminkach pro pojisténi osob, ve znéni vyhlasky ¢.55/1979 Sb.
a €. 337/1991 Sb., protoze na tuto vyhlasku se tyto pojistné smlouvy odvolavaji. Soucasti

pojistné smlouvy jsou samoziejmée vSechny dodatky k dané smlouvé.
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., V pojistné smlouvé se lze od pojistnych podminek odchylit jen v pripadech v nich
urcenych. V jinych pripadech se lze odchylit jen, pokud je to ku prospéchu pojisténého. “(4)

Podle ustanoveni § 2 Zakona o pojistné smlouve, je pojistna smlouva smlouvou
o financ¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v ptipad¢ vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné.(5)

Ustanoveni § 4 Zakona o pojistné smlouvé stanovi, co musi byt vzdy pojistna
smlouva obsahovat a jakym zplsobem lze zabezpeCit identifikaci pojistnika
a pojisténého.(5)

Soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky vydané pojistitelem.*Pojistnik
S nimi musi byt pred uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné seznamen a bez jeho
souhlasu nelze pojistné podminky ménit. “(5)

Podle upravy dané Zakonem o pojistné smlouvé pojistna smlouva musi mit
pisemnou formu, s vyjimkou ptipadi, kdy zaklada pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez
jeden rok (kratkodoba pojisténi). Podle § 7 odst. 1 tohoto zakona musi mit ostatni pravni
ukony tykajici se pojiSténi pisemnou formu, nestanovi-li Zadkon o pojistné smlouve jinak
nebo neni-li jinak dohodnuto v pojistné smlouvé.(5)

Podle ustanoveni § 40 odst. 3 Obcanského zakoniku je pisemny pravni ukon platny,
je-li podepsan jednajici osobou. Cini-li pravni (ikon vice osob, nemusi byt jejich podpisy
na téze listiné, ledaze pravni piedpis stanovi jinak. Podpis milize byt nahrazen
mechanickymi prostfedky a to v pfipadech, kdy je to obvyklé. Je-li pravni ukon ucinén
elektronickymi prosttedky, mize byt podepsan elektronicky podle zvlastnich ptedpist
(. zakon o elektronickém podpisu).(4)

., Pisemnd forma je zachovana, je-li pravni ukon ucinén telegraficky, dalnopisem
nebo elektronickymi prostredky, jez umoznuji zachyceni obsahu pravniho ukonu a urceni
osoby, ktera pravni ukon ucinila.*“(4)

Pojistka je pisemné potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy, které vydava
pojistovna tomu, kdo s ni uzaviel pojistnou smlouvu (pojistnikovi).

Dojde-li ke ztraté nebo zniceni pojistky, vydava pojistovna pojistnikovi na jeho
zadost a ndklad druhopis pojistky. ,, Pokud je podle pojistnych podminek tieba pojistku
predlozit k uplatnéni prava na pojistné plnéni, miize pojistitel pozadovat, aby se pojistka

pred vydanim druhopisu umorila.“(4)
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Vzhledem k tomu, Ze pojistka je pouze potvrzeni o uzavieni smlouvy, nedochazi pti
jeji ztraté nebo znicCeni k zaniku prav z pojistné smlouvy, protoze pojistnd smlouva je
uloZena v pojistovneé.

Povinnost pojistovny plnit vznikne prvym dnem po uzavieni pojistné smlouvy,
nebylo-li ucastniky dohodnuto, ze vznikne jiz uzavienim pojistné smlouvy nebo pozd¢ji

(§ 795 odst. 1 Obcanského zakoniku, resp. § 6 odst. 5 Zakona o pojistné smlouve).(4)(5)

3.5.1 Ué¢astnici pojistné smlouvy
Ucastniky, mezi nimiz uzavienim pojistné smlouvy vznikd pojisténi, vymezuje

ustanoveni § 788 odst. 1 obanského zakoniku, resp. § 3 Zakona o pojistné smlouve.

Subjekt poskytujici pojisténi, tj. pojistovnu, oznacuje obcansky zakonik i Zakon
0 pojistné smlouve terminem pojistitel. Tento termin je uvadén ve vSech novych navrzich
pojistnych smluv.(1)

Druhym ucastnikem pojistné smlouvy je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterad
s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu. Tato osoba je ve smlouvé oznacovana jako
pojistnik.

Mimoto zna obcansky zakonik i Zakon o pojistné smlouvé dalSiho Ucastnika
pojistné smlouvy a tim je pojiStény. PojiStény je ten, na jehoZ Zivot nebo zdravi se pojisténi
vztahuje.(5)

Zakon ptedpokladd, ze pojistnik a pojistény mohou byt rizné osoby. To je
konkrétné vymezeno v ustanoveni § 793 odst. 2 Obcanského zakoniku, resp. § 10 Zakona
o pojistné smlouvé. Ustanoveni uvadi moznost, aby pojistna smlouva byla uzaviena na
Zivot ¢i zdravi jiné osoby, neZz toho, kdo s pojistitelem smlouvu uzaviel. V nékterych
sazbach pojisténi mize byt stanoveno, Ze pojistnik a pojistény musi byt jedna osoba.(4)(5)

Dal§im tucastnikem pojistné smlouvy je v souladu s ustanovenim § 794 odst.
1 Obcanského zakoniku (resp. § 11 Zakona o pojistné smlouve) tieti osoba, tj. obmysleny.
V jeji prospéch lze uzaviit pojistnou smlouvu. Uvedené ustanoveni o tfeti osobé je pro
pifipad pojisténi osob, vyslovné konkretizovano v ustanoveni § 817 odst. 1 Obcanského
zékoniku (resp. § 51 Zakona o pojistné smlouve), které opravituje toho, kdo s pojistitelem
uzavira pojistnou smlouvu, aby v piipadé, je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, urcil

osobu, které ma vzniknout pravo na plnéni, tj. opravnéna osoba.(1)
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Opravnéna osoba a obmysleny jsou charakterizovani v Zakoné o pojistné smlouve
v § 3. ,,Opravnénou osobou se rozumi osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistne plnéni.““(5)

,,Obmyslenym se rozumi osoba urcend pojistnikem v pojistné smlouve, které

vznikne prdvo na pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého. “ (5)
3.5.2 Prava a povinnosti u¢astniki pojistné smlouvy

Prava a povinnosti pojistitele

Podle 788 odst. 1 obcanského zdkoniku, resp. § 2 Zékona o pojistné smlouvé je
pojistitel povinen poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li nahodila udalost ve
smlouvé blize oznacend,nastane-li tedy pojistna udalost.(4)(5)

Pojistitel méa pravo pozadovat pojistné podle § 788 odst. 1 obCanského zakoniku,
resp. § 2, §12, §13 Zakona o pojistné smlouveé. Dale ma pravo snizit plnéni v ptipadech
stanovenych obcanskym zakonikem, zédkonem o pojistné smlouveé, pojistnymi podminkami
¢1 smluvnim ujednanim v pojistné smlouvé. Dale ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy
dle ust. § 802 odst. 1 Obcanského zakoniku, resp.§ 23 Zakonu o pojistné smlouvé ¢i
odmitnout plnéni dle ust.§ 802 odst. 2 Obcanského zakoniku, resp. § 24 Zakona o pojistné
smlouvé. (4)(5)

Pojistitel je dale opravnén vyzadovat plnéni nize uvedenych povinnosti ostatnich

ucastniki smlouvy a je povinen plnit to, co odpovida jejich praviim.

Prava a povinnosti pojistnika

Pojistnik (fyzicka ¢i pravnickd osoba) mé pravo podle § 788 odst. 1 Obcanského
zakoniku, resp. § 2 Zakona o pojistné smlouve, uzaviit s pojistitelem pojistnou smlouvu.
Dale muze Zadat na vlastni naklad o druhopis pojistky a uzaviit pojistnou smlouvu ve
prospéch tieti osoby. Pojistnik ma pravo urcit (se souhlasem pojisténého) a do pojistné
udélosti ménit osobu, které ma vzniknout pravo na plnéni, je-li pojistnou udalosti smrt
pojisténého (§ 817 odst.1 Obcanského zdkoniku, resp. § 51 Zakona o pojistné smlouve).
Pojistnik mize vypoveédét pojistnou smlouvu ¢i pripojisténi, (pokud je pojistnik jind osoba
nez pojistény, nepotiebuje souhlas pojisténého),pozadat o zruSeni pojisténi s vyplatou
odbytného (u smluv, na které se vztahuje zdkon o pojistné smlouvé, je k zadosti o odkupné

nutny souhlas pojisténého, je-li rozdilny od pojistnika).(4)(5)
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Pojistnik ma dale pravo na vyplatu zaplaceného pojistného, na vyplatu
nespotiebované casti pojistného, vyplatu podilu na vynosech z rezerv pojistného ¢i na
vraceni vkladu, a to u téch sazeb, kde je to smluvné ujednano. ,,Pojistnik ma pravo uzavrit
pojistnou smlouvu na cizi pojistné riziko, tedy na pojistné riziko pojisteného, ktery je
odlisny od pojistnika. “(5) Podle Zakona o pojistné smlouvé ma pojistnik pravo na pojistné
plnéni z ciziho pojistného rizika, pokud prokaze, ze pojisténého seznamil s obsahem
pojistné smlouvy a prokaze, ze mu byl k pfijeti plnéni dan souhlas pojisténého.(5)

Pojistnik je povinen platit ve stanovenych lhitach pojistné za dohodnuta pojistna
obdobi (nejsou-li splnény podminky pro zprosténi od placeni pojistného), resp. zaplatit
jednorazové nebo predplacené pojistné ¢i vklad, z n¢hoz se plati pojistné formou urokd.
Podle § 793 odst. 1 Obcanského zakoniku, resp. § 14 odst.1 Zakona o pojistné smlouvé je
pojistnik povinen odpovédét pravdivé a uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele,
tykajici se sjednavaného pojisténi, ¢i zmény pojisténi. ,,Pojistnik je povinen sezndamit

pojisteného s obsahem pojistné smlouvy, tykajici se jeho pojistného rizika. “(4)(5)

Prava a povinnosti pojisténého

Pojistény ma vSechna prava jako pojistnik, je-li 0sobou, ktera s pojistitelem
uzaviela pojistnou smlouvu. Pokud pojistény smlouvu sam neuzaviel a pojistnik zemfe,
resp. zanikne pravnicka osoba, kterd uzaviela smlouvu, vstupuje pojistény do pojisténi na
misto pojistnika a to podle § 819 Obcanského zakoniku, resp. § 10 odst. 4 Zakona
0 pojistné smlouvé.(4)(5)

Pokud pojistnik neni zaroven pojist€énym, pak ma pojisStény nize uvedend vylu¢na
prava a povinnosti.

PojiStény mé pravo, aby mu byla vyplacena dohodnutd ¢astka nebo aby mu byl
vyplacen dohodnuty dichod anebo aby mu bylo poskytnuto plnéni ve vysi podle
pojistnych podminek, nastala-li pojistna udalost, nejde-li o pojistnou udalost, kterou je smrt
pojisténého nebo nebylo-li smluvné ujednéno, ze ze smlouvy bude plnéno jiné osob& nez
pojisténému. Déle mlze pojistény podle § 817 odst. 1 Obcanského zakoniku, resp. § 52
odst. 1 Zakona o pojistné smlouve, udélit pojistnikovi souhlas s uréenim nebo zménou
osoby, které ma vzniknout pravo na plnéni v piipadé smrti pojisténého, bez udéleni

souhlasu je urceni takové osoby pravne neucinné.(4)(5)
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., Pojisteny ma pravo udélit souhlas s postoupenim nebo zastavenim pohledavky ze
soukromého pojisténi. A udelit souhlas se zménou podilii obmyslenych osob na pojistném
plnéni, udélit souhlas s zdadosti na vyplatu odkupniho. “(5)

Podle § 793 odst. 2 Obcanského zakoniku, resp. § 14 odst. 1 Zakona o pojistné
smlouvé je pojistény povinen odpoveédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy
pojistitele, tykajici se sjedndvaného pojisténi nebo pii zméné pojisténi, i kdyz sdm smlouvu
neuzavira. Pojistény je povinen zachovavat povinnosti, které jsou stanoveny v obCanském
zékoniku, pojistnych podminkach nebo byly dohodnuty ve smlouvé (§ 799 odst.
1 Obcanského zadkoniku) a povinnosti, stanovené v zakoné o pojistné smlouve
(§ 14, § 15, §16, §17 Zakona o pojistné smlouve). Pokud ma pojistény pravo na plnéni, je
povinen podle § 799 odst. 2 Obcanského zakoniku, resp. § 14 odst. 2 Zakona o pojistné
smlouvé bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli ozndmit, Ze nastala pojistna udalost, dat
pravdivé vysvétleni o jejim vzniku, rozsahu jejich nasledkt a predlozit potiebné doklady

Jkteré si pojistitel vyzada.(4)(5)

Prava a povinnosti tieti osoby

Treti osoba ma pravo zadat vyplatu pojistného plnéni, byla-li pojistna smlouva
sjednana v jeji prospéch. Ke sjednéani takové smlouvy neni tfeba souhlas tfeti osoby, tento
souhlas miize byt dan 1 dodate¢né, prave uplatnénim prava na plnéni.(5)

Tteti osoba je povinna bez zbytecného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze
nastala pojistna udalost, dat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku, rozsahu jejich nasledkt

a predlozit pottebné doklady, které si pojistitel vyzada.(4)(5)
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3.6 Zpisoby zaniku pojisténi
Zanik (konec) pojisténi je okamzik, od kterého se na vzniklé pojistné udélosti, za

které by jinak pojiStovna plnila, jiz pojisténi nevztahuje. VétSinou je divodem zaniku vile
na jedné ¢i obou smluvnich stranach, vedle toho vSak existuji i divody, které jsou na vuli

smluvnich stran nezavislé.(12)

Zanik zavisly na shodné viili obou smluvnich stran

Podle § 20 Zakonu o pojistné smlouvé miize byt pojisténi sjedndno pouze na
urcitou, pfedem stanovenou dobu, jejimz uplynutim zanikne. ,./ takto sjednané pojisténi
vSak lze prodlouzit, je-li Vv pojistné smlouvé dohodnuto, Ze uplynutim sjednané doby
soukromé pojisteni nezanika (§ 19 odst. 2 Zakona o pojistné smlouve). “(12, s.61) Pokud
soukromé pojisténi nezanikne, prodluzuje se za stejnych podminek a o stejnou dobu, na
kterou bylo sjednéano.(5)

Jako kazdy soukromopravni vztah i pojisténi Ize ukoncit dohodou smluvnich stran
a to podle § 21 Zéakona o pojistné smlouve. Tato dohoda musi mit pisemnou formu, jinak

by byla neplatna.

Zanik na zakladé€ rozhodnuti jedné ze smluvnich stran

Pojistnik 1 pojistitel mohou vypovédét pojisténi do dvou mésici od uzavieni
pojistné smlouvy podle § 800 odst. 1 Obcanského zdkoniku, resp. § 22 odst. 1 Zakona
o pojistné smlouv€. Dnem doruceni takové vypoveédi druhému ucastnikovi zac¢ind bézet
osmidenni vypovédni lhita, jejimz uplynutim pojisténi zanikne.(4)(5)

Vypoveéd miize kterykoliv z ti€astnikli pojistné smlouvy podat téz do tii mésict od
doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti, zejména z divodii urcitych nedostatk ¢i
pochybnosti vyvstalych v pribéhu likvidace pojistné udalosti (§ 22 odst. 3 Zéakona
0 pojistné smlouve).

»Zakon o pojistné smlouve pamatuje téz na pripad, kdy dojde k prevodu pojistného
kmene nebo jeho casti na jiného pojistitele nebo k odnéti povoleni k provozovani
pojistovaci cinnosti pojistitele. “(12, 5.62)

Pojistnik ¢i pojistitel mohou odstoupit od pojistné smlouvy v pfipad€ nesplnéni
povinnosti pfi sjednavani pojisténi. Dusledkem je, podle § 48 odst. 2 Obcanského

zékoniku, zruSeni pojistné smlouvy od pocatku, tzn. jako by nebyla uzaviena.(4)
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wlaké v zivotnim pojisténi existuje moznost odstoupeni od pojistné smlouvy
pojistitelem, a to pokud zjisti v dobé trvani soukromého pojistéeni, Ze pojistnik uvedl]
nesprdavné datum narozeni pojisteného. “(12, $.63)

Zcela specifickym diivodem zéniku pojisténi je odmitnuti plnéni pojistitelem, jehoz
podminky jsou uvedeny v § 24 Zakona o pojistné smlouve. Jestlize pojistitel zjisti, ze
pfi¢inou pojistné udalosti byla skuteCnost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo opravnéna osoba uvede

védomé nepravdivé nebo hrub¢ zkreslené tidaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti.(5)

Zanik ze zakona

Podle ustanoveni § 20 Zakona o pojistné smlouveé zanikd soukromé pojisténi pro
nezaplaceni pojistného dnem nésledujicim po marném uplynuti lhity stanovené
pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi, tato
lhita nesmi byt krat$i nez jeden mésic. ,,Lhiitu lze pred jejim uplynutim dohodou
prodlouzit. Podminkou toho, aby pojisténi zaniklo, je odeslani upominky pojistitelem.
(12, s.64)

Pojisténi ze zakona zanikne také dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténa
veéc nebo jind majetkova hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smrti pojisténé fyzické osoby
(§ 25 Zakona o pojistné smlouveé) nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho

nastupce (§ 10 odst. 4 Zakona o pojistné smlouve).(5)
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3.7 Zivotni pojisténi

pozustalych v piipad¢ umrti zivitele. Ekonomické diivody byly zdiraznény skutecnosti, ze
rodina diive ziskavala pfijmy zpravidla jen od jediného zivitele. ,,Dnes chdapeme jeho
poslani daleko Sireji, coz je akcelerovano zejména stile ndkladnéjsim Zivotnim stylem
soucasnych generact. “(7,5.188)

Pocatky Zivotniho pojisténi na tzemi Ceské republiky sahaji az do podatku
19. stoleti, kdy zde zacaly pusobit ,,rakouské pojistovny*. Od druhé poloviny uvedené¢ho
stoleti nastal rozvoj zakladani ¢eskych pojistoven. Zivotni pojisténi se pribézné vyvijelo.

., Vetsina obcanii pristupuje K Zivotu zodpovédné, mysli na sebe, své blizké, mysli na
jejich ochranu a vznika u nich pojistny zdjem. V takovém pripadé Ize sjednat Zivotni
pojistent. “(3,5.9)

Zivotni pojiténi vychazi z upravy dané Obcanskym zakonikem, Zakonem o
pojistné smlouvé a vSeobecnymi pojistnymi podminkami. VSeobecnymi podminkami
mohou byt: Vyhlaska ¢. 49/1964 Sb., o pojistnych podminkach pro pojisténi osob, ve znéni
vyhlasky €. 55/1979 Sb. a €. 337/1991 Sb. a VSeobecné pojistné podminky pro Zivotni
pojisténi.

LZivotni pojistént tim, Ze zahrnuje kryti pojistného nebezpecni vimrti a doZiti
prostrednictvim sjednané urcité velikosti pojistné castky zvolené pojistnikem, viastné plni
vedle viastniho kryti rizik uspornou funkci. “(8,5.109) Toto pojisténi tedy muze byt chapano
jako spofici a také investicni instrument, nebot’ zivotni pojisténi vytvaii specifickym
zpusobem Uspory.

Hlavni vyhodou Zivotniho pojisténi je pojistna ochrana, kterou je pojiStovna
povinna zacit plnit v pfipad¢ vzniku pojistné udalosti. Nekteré zivotni pojistky nabizeji
zhodnoceni vloZenych penéznich prostfedkill, ptipadné si klient miize zvolit optimalni
investicni strategii.

., Nejvétsi nevyhodou u Zivotniho pojisténi je, Ze pojistovna miize odmitnout plnéni
pojisteni. Jde o pripady, kdy dotycny onemocnél, anebo pojistovna nabude dojmu, Ze doslo
K néjakému poruseni pojistnych podminek. “(2,5.118)

Paleta nabidky pojistnych produkti v Zivotnim pojiSténi je Sirokd a neustdle se

vyviji. ,,Produkty Zivotniho pojistéeni se liSi rozsahem pojistné ochrany, pojistnymi
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podminkami, vysi pojistného apod.‘‘(3,s.10) Mnohdy existuji pod riznymi obchodnimi

nazvy.

3.7.1 Prehled produktii Zivotniho pojiSténi
Vsechna pojisténi nabizena v ramci zivotniho pojisSténi patii ve smyslu ustanoveni

§ 790 pismeno b) Obcanského zakoniku, resp. ustanoveni § 49 odst. 1 Zakonu o pojistné

smlouvé mezi pojisténi osob.

Docasné pojisténi pro pripad smrti

Docasné pojisténi pro piipad smrti je zdkladnim typem Zivotniho pojisténi. Je to
pojisténi Cisté rizikové, kde se nevytvaii zadna rezerva pojistného. Pojistnd castka je
vyplacena pouze v piipad¢ smrti pojisténého a to pokud k ni dojde v prub&hu pojistné
doby. Na konci pojisténi neni vyplacena zadna ¢astka. Docasné pojisténi se sjednava na
urcitou dobu nebo do urcitého véku.(3)

Nevyhodou docasného pojisténi je skutecnost, ze po uplynuti doby, na kterou bylo
pojisténi sjednano, pojisténi konci bez vyplaty jakékoliv &astky. ,,Je vyhodné pro
zabezpeceni rodiny, a to i na vyssi castky vzhledem k relativné nizkému pojistnému, ale
nezabezpecuje samotného pojisteného pro pripad potreby dodatecnych zdroju
Vv budoucnosti. “(3,5.37)

Timto pojisténim je kryto pouze riziko imrti, ale ziistava riziko invalidity. Je zde
ovSem moznost pojistit se kapitdlovym pojisténim pro piipad smrti nebo doziti

S pfipojisténim invalidity.

Trvalé pojisténi pro pripad smrti

U trvalého pojisténi pro piipad smrti (doZivotniho pojisténi) je pojistnd Castka
vyplacena vzdy a musi se proto vytvofit rezerva jako v piipadé kapitalového pojisténi. Tim
se trvalé pojisténi podoba kapitalovému pojisténi, ale jinak se od n¢ho podstatné 1iSi. Neni
sjednano na urcitou dobu a pocita se stim, ze pojistna Castka bude vyplacena pouze
Vv ptipad¢ smrti. Cilem tohoto pojisténi je predevSim kryti nakladi souvisejicich s amrtim,
tj. pohtebni naklady, zabezpeceni partnera nebo jiného ¢lena rodiny.(3)

Pojistné miize byt placeno po celou dobu pojisténi, obvykle se vSak plati po
omezenou dobu nebo do urcitého véku. Po ukonceni placeni zlistava v platnosti az do smrti

pojisténého, kdy je pojistna ¢astka vyplacena opravnéné osobg.

30



, U trvalého pojisteni smrti miize byt narok na zprosténi od placeni pojistného

V pripadé plné invalidity a obvykle je také narok na podil na zisku. “(3,5.39)

SmiSené Zivotni pojiSténi

SmiSené zivotni pojisténi je pojisténi pro pripad smrti nebo doziti. Pfedstavuje Sirsi
pojistnou ochranu, protoze zabezpecCuje nejen rodinu pro ptipad smrti pojisténého, ale
vytvaii zaroven 1 prostiedky pro piipad doziti pojisténého. Sjednana pojistna Castka je
vyplacena bud’ v ptipad¢ smrti pojisténého opravnéné osob¢é nebo pii doziti konce pojistné
doby pojisténému. Pojistna Castka je tedy vyplacena vzdy, a to je jedna ze zékladnich
vyhod smiSeného pojisténi oproti rizikovému pojisténi.(3)

. Vyznamnou vyhodou je Siroka nabidka riznych druhii pripojisténi, kterd
pojistovny nabizeji k tomuto druhu pojisteni. “ (3,5.40)

SmiSené zivotni pojisténi ma fadu variant. Napiiklad je mozné se pojistit pro ptipad

smrti na stejnou ¢astku, jaka bude vyplacena pii doziti, nebo je mozné sjednat pro ptipad
smrti pojistnou castku vys§i. Obvyklé vSak je, Ze pojiStovna ru¢i pro piipad smrti od
pocatku pojisténi ve vysi sjednané pojistné ¢astky a vyplati tedy pojistnou ¢astku v ptipadé
smrti pojiSténého, at’ jiz k umrti dojde kdykoliv po pocatku pojisténi. Je také nabizeno
pojisténi s dvoji vyplatou pojistné ¢astky, a to v pfipadé amrti pojisténého jednak po jeho
smrti a pak znovu v dobé smluveného konce pojisténi.(3)
Dal$i variantou smiSené¢ho zivotniho pojisténi je pojisSténi dvojice osob. Pojisténi se
vztahuje na manZele, druha a druzku, jinou partnerskou dvojici €i partnery v podnikéni.
Pojistna castka se vyplati, pokud zemie kdokoliv z pojisténé dvojice, obvykle druhé
pojisténé osob€. Pravo na plnéni v ptipadé€ smrti jednoho z pojisténych ma druhy pojistény.
Prévo na plnéni v ptfipadé soucasné smrti obou pojisténych mé polovinou osoba urcena
podle ustanoveni § 817 odst. 2 a 3 Obcanského zakoniku ve vztahu k jednomu pojisténému
a polovinou stejn¢ urcena osoba ve vztahu k druhému pojisténému. V piipadé doziti je
pojistnd Castka vyplacena obéma pojisténym rovnym dilem. Vyhodou tohoto pojisténi je
nizsi pojistné, nez kdyby se pojistoval kazdy zvlast'.(3)(4)

SmiSenym pojisténim miize pojistény zabezpecit obmyslenou (opravnénou) osobu,
kterou muze ustanovit kohokoliv. Zabezpecit mize naptiklad druha nebo druzku ¢i jiné

osoby u kterych by zabezpeceni formou zavéti bylo z riznych davodi problematické.(3)
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Investi¢ni Zivotni pojiSténi

. Investicni Zivotni pojisteni je pojisteni pro pripad smrti a doziti, a je to tedy
rezervotvorné pojisteni s vyplatou pojistné castky v pripade smrti nebo pri doZiti konce
pojisteni. “(3,5.41)

U tohoto pojisténi muze klient investovat prostiedky do investi¢nich podilovych
fondl pojistovny (naptf. penézni fondy, dluhopisové fondy, akciové fondy a smiSené
fondy). To piinasi vyssi zhodnoceni prostiedkii klienta, ale pochopitelné to také nese
riziko, ze ocCekavané vynosy budou niz§i nez ty, které jsou zaruCeny v kapitdlovém
pojisténi. Pojistovny tedy nezarucuji vynos z investovanych prostiedkli a vysledny vynos
muze byt i negativni. I u tohoto typu pojisténi je vSak zarucena vyplata sjednané pojistné
Sastky pro piipad smrti. Toto pojisténi je v Ceské republice nabizeno pouze nékterymi
Zivotnimi pojiStovnami.(3)

Pojistné, které se pojistnik rozhodne platit, pojistovny preméni podle aktudlniho
kurzu na tzv. podilové jednotky a umisti je do fonda v poméru, ktery si klient ur¢i.
Z klientova uctu se pak jednou mési¢né odecitaji jednotky na tthradu rizikového pojistného
pro jednotliva rizika a na Gthradu poplatkti za spravu pojisténi.(3)

Na konci pojistné doby obdrzi pojistnik aktualni hodnotu svych podilovych
jednotek, a to ve formé jednordzové vyplaty nebo formou pravidelného diichodu.
V ptipadé smrti pojisténé osoby vyplati pojiStovna opravnénym osobam sjednanou
pojistnou ¢astku a aktualni hodnotu podilovych jednotek.

,»Modelii investicniho pojisténi je vice. V nekterych pripadech je mozné vlozit do
fondii pouze cast pojistného a cast je spravovana pojistovnou podle obvyklych pojistne-

technickych pravidel. “(3,5.42)

Rodinné pojisténi, pojisténi déti a mladeZe, stipendijni pojiSténi, svatebni pojiSténi
Pojistovny dale nabizeji zvlaStni produkty Zivotniho pojisténi pro zabezpeceni
rodiny a piedevSim pro pojisténi déti a mladeZe. K zabezpeceni déti mize slouZzit kazdé
zivotni pojisténi, jelikoz pojistény muze déti urcit jako piijemce pojistného plnéni.
Specialni kombinovand pojisténi déti a mladeze vSak maji néco navic a poskytuji pojistnou
ochranu celé roding. Déti jsou napiiklad pfimo uvedeny mezi pojiSténymi osobami

a smluvné je stanoveno, Ze jsou piijemci urcitych pojistnych plnéni.(3)
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U téchto pojisténi jsou vedle déti pojisténi obvykle i1 rodice, prarodi¢e nebo
péstouni. ,, Pojistéen miize byt jeden rodic nebo soucasné oba rodice. V tom pripadé
K pojistnému plnéni dochazi v pripadé umrti kteréhokoliv z rodicit a v pripadé vumrti obou
se plnéni obvykle zvysuje. “(3,5.43)

V ptipadé tmrti pojisténého rodice obvykle dochdzi ke zprosténi od placeni
pojistného. Tim je zajisténo pokradovani pojisténi do konce pojistné doby a vyplata
sjednané pojistné ¢astky nebo vyplata diichodu po dobu studia a stipendijnich pojisténi. Ke
zprosténi od placeni pojistného dochazi u vétSiny produktl také v ptipad¢ piiznani plné
invalidity jednomu z pojisténych rodica.(3)

U nékterych produktii je v pfipadé smrti pojisténého rodic¢e dale narok na vyplatu
dichodu v urcité vysi stanovené procentem ze sjednané pojistné ¢astky. Ptipadné se jesté
zvySuje vyplacené pojistné plnéni pii doziti konce pojisténi.(3)

Vyhodou téchto pojisténi je, ze obvykle umoznuji i pojisténi urazu jak pro dité, tak
I pro rodi¢e. To znich ¢ini skute¢na rodinnd pojisténi poskytujici rozsahlou pojistnou
ochranu celé rodin€. Navic vytvareji kapitdl umoziujici détem snadnéjsi start do Zivota,
a to bud’ jednorazovou vyplatou pojistné ¢astky, nebo vyplatou pravidelného stipendia po
urcitou dobu.(3)

U svatebniho pojisténi (tj. pojisténi véna), je pojiSténou osobou dité. K plnéni
dochazi pii doziti sjednan¢ho véku (obvykle plnoletosti) nebo je plnéni odlozeno, az dojde

ke siiatku, nebo aZ je pozadano o vyplatu.

Diichodové typy pojisténi

Diichodové pojisténi je nékdy uvadéno jako zvlastni typ pojisténi, jedna se vSak
o zivotni pojiSténi pouze s urCitymi zvlaStnostmi v ramci pojistného plnéni.
U diichodového pojisténi pii doziti dochazi k vyplaté pravidelnych dichodovych splatek,
avSak obvykle umoziiuje pojisténému také volbu jednordzové vyplaty. Dlchodové
pojisténi nabizi Sir§i ochranu v ptipadé¢ plné invalidity, a to moznosti sjednani doCasného
dtchodu.(3)

Vyhody poskytované u kapitadlovych zivotnich pojisténi, tj. zproSténi od placeni
pojistného v pfipad¢ plné invalidity a podil na zisku plati i pro dichodova pojisténi.

U dtchodovych pojisténi je vSak mozné sjednat 1 vyplatu do¢asného dichodu, ktery je
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vyplacen po celou dobu plné invalidity az do dosazeni diichodového véku, kdy pojistovna
zacne vyplacet sjednany zakladni dichod.(3)

., Ditchodove pojisteni je pojisteni dozivotniho nebo casoveé omezeného duchodu
vyplaceného po uplynuti doby odkladu (starobni diichod), nebo od okamzZiku umrti
pojisteného (poziistalostni diichod), nebo od okamzZiku invalidity pojisteného (docasny
diichod). “(10,s.183)

Zakladni dichod je obvykle vyplacen od dosazeni dichodového véku, ale
vzhledem Kk posunim odchodu do diuchodu ve statnim systému socialniho zabezpeceni,
muze byt smluvné ujednana i jina doba pocatku vyplaty zakladniho diichodu. Pojisténému
je také poskytnuta moznost volby riznych variant vyplaty zakladniho diichodu. Diichod je
dozivotni, ale pojistény se mize rozhodnout pro zkracenou dobu vyplaty dichodu, kdy
jsou ovSem diichodové splatky vyssi. Pojistény se miize také rozhodnout pro preménu
jednotlivych splatek na jednordzovou vyplatu. Dal$i moznosti pro pojisténého je odklad
vyplaty zakladniho dichodu, a to v ptipad€, Ze pokracuje v praci a zdroj dodateénych
pfijmi prozatim nepotiebuje.(3)

,,Docasny diichod je vyplacen v pripadé priznani plné invalidity pojistéeného a je
tedy obdobou invalidniho diichodu ze stdtniho socidlniho zabezpeceni. “(3,S. 45) Zatimco
vyplata zakladniho dichodu je vzdy soucasti dichodového pojisténi, kryti plné invalidity
zalezi na zajemci o pojisténi. Docasny dichod, pokud byl v pojistné smlouvé sjednan, se
vyplaci po celou dobu plné invalidity a kon¢i bud’ ukon€enim plné invalidity nebo vznikem
naroku na vyplatu zdkladniho dichodu.

Dutchod pro pozistalé slouzi pro zajisténi pifijmt pozustalych v pfipadé smrti
pojisténého. Dochazi k zajisténi ptijmu at’ k umrti dojde v dobé placeni pojistného nebo jiz
v dobé vyplaty zadkladniho duchodu. ,,Poziistalostnimi diichody rozumime vdovske,
vdovecké a sirotci diichody. “(13,5.61) Dtchod pro pozistalé je rovnéz volitelna soucast
dichodového pojisténi. Doba vyplaty dichodu pro pozistalé se v jednotlivych
pojistovnach 1i§i a vySe dichodu zavisi na dobé umrti. V piipadé¢ smrti pred vznikem
naroku na vyplatu zékladniho diichodu je vyplata vyssi. Pokud vSak k imrti doSlo po
zahdjeni vyplaty zadkladniho diichodu, je v prvnich letech vyplacen dichod ve vysi
zékladniho dichodu, pozdé€ji pouze 0,5 nasobek zakladniho dichodu. Pozistali se obvykle

mohou rozhodnout pro jednorazové plnéni misto vyplaty zakladniho diichodu.
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., Dalsi moznosti je diichodové pojisteni pro dvojici osob, u kterého se vyplaci
zdakladni diichod dozivotné prvnimu pojistenému a po jeho smrti diichod pro poziistalé

druhé osobé, a to opét dozivotne. ““(3,5.46)

3.7.2 Druhy p¥ripojisténi k Zivotnimu pojiSténi
Ptipojisténi jsou obvykle mozna sjednat u kapitalovych zivotnich pojisténi,
diachodovych pojisténi, pripadné dalSich rezervotvornych pojisténi. V zdsad¢ se nesjednava

spole¢né s rizikovymi pojisténimi (tj. doCasné pojisténi smrti).

Pripojisténi invalidity

Pojisténi invalidity miize byt nabizeno jako pfipojisténi k zivotnimu pojisténi, nebo
muze byt zahrnuto do zadkladni nabidky nékterych produkti kapitalovych a dichodovych
pojisténi.(3)

Nérok na plnéni v pfipad€ invalidity vznikd v pfipad€ pfizndni plné invalidity
(nestaci tedy pouze ¢astecnad invalidita). ,, U nékterych pojistoven je podminkou pro plneni
pouze plnd invalidita, kterd vznikla ndsledkem virazu. Rada pojistoven vsak prizndva
naroky na plnéni, jestlize je pric¢inou plné invalidity jak uraz, tak i nemoc. “(3,5.47)

Plnéni v piipad¢ plné invalidity spociva obvykle ve zprosténi od placeni pojistného.
Po dobu trvani néroku, ptipadné az do konce pojiSténi pojistovna upousti od inkasa
pojistného a pojisténi pokracuje v plném rozsahu v platnosti. To znamena, ze je narok na
rust rezervy, narok na bézné zhodnoceni rezervy 1 dodate¢né zhodnoceni podilem na zisku.
K rozsahlej$§imu plnéni v pfipadé plné invalidity dochazi u dichodovych pojisténi, pokud
je soucasti pojisténi 1 tzv. docasny diichod. Ke zprosténi od placeni pojistného pfistupuje
jeste vyplata docasného dachodu, a to ve vysi sjednaného zakladniho diachodu. Tento
dtchod je vyplacen po celou dobu plné invalidity nebo do doby vzniku naroku na zakladni
dichod, pokud plné invalidita nebyla ukoncena diive.(3)

., Pojisteni invalidity je jednou z vyznamnych vyhod Zivotniho pojisteni oproti
sporeni, ktera umoznuje prostrednictvim pojistéeni akumulovat prostiedky i v dobé, kdy by

to formou sporeni nebylo mozné, nebo to neuimeérné zatizilo rodinny rozpocet. “(3,5.48)
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PripojiSténi irazu

Urazové pojisténi zabezpeGuje jak rodinu pro piipad Grazové smrti, ale zejména
zabezpecuje samotného pojisténého predevsim pro piipad trvalych nésledkt trazu.(3)

,Urazové pripojisténi je mozné sjednat k vétsiné rezervotvornych Zivotnich nebo
diichodovych pojisténi. “(3,5.48) Je mozné ho ovSem uzaviit také samostatné jako Grazové
pojisténi.

Urazové pfipojisténi zahrnuje obvykle pojisténi pro ptipad smrti nasledkem Grazu,
pojisténi pro ptipad trvalych nésledkt Grazu a pojisténi doby nezbytného 1é¢eni.

Pojisténi pro pfipad smrti ndsledkem urazu zvySuje pojistnou ochranu rodiny
Vv pfipadé urazové smrti pojisténé¢ho. K plnéni za urazovou smrt neni vyzadovéno, aby
K amrti doslo ihned pfi Grazu nebo bezprostfedné po ném, avsak Graz musi byt pfic¢inou
umrti. ,,Je samoziejmé, Ze v pripadé urazové smrti je vyplaceno pojistné plnéni vyplyvajici
jak z urazového pripojisteni, tak i z viastniho Zivotniho pojisténi. ““(3,5.48)

Z pojisténi trvalych nésledkl Grazu pojistovna plni v pfipadech, kdy uraz zanechal
trvalé nasledky. Témito nasledky se rozumi anatomicka nebo funkéni ztrata udu, organu
nebo jejich ¢asti. Pojistovny plni i za funkéni ztratu a proto nemusi dojit ke skutecné
ztraté, ale staci vyznamné omezeni hybnosti. PojiStovna z této slozky trazového pojisténi
neplni v ptipadé, pokud doSlo k urazu, ale uraz se zahojil bez jakychkoliv trvalych
nasledku. U trvalych nasledki Grrazu zéleZi na jejich rozsahu, jelikoZ podle toho pojistovna
plni urcité procento ze sjednané pojistné ¢astky. Rozsah trvalych nasledkii stanovi 1ékar ve
spolupréci s odbornym pracovnikem pojistovny.(3)

Slozka urazového pojisténi, kterd méa casteCné nahradit zvySené naklady
v souvislosti s urazem, ma v nabidce nékterych pojistoven podobu denniho odskodného,
V jinych je nabizena jako pojiSténi doby nezbytného 1éCeni. ,,Nékteré pojistovny v zajmu
svych klientii kladou ve svych produktech zvlastni duraz na vyssi odskodnént zavaznéjsich
trvalych nasledkii tim, Ze v pripadé velmi vaznych ndasledkit zvysuji pojistné plnéni.
(3,5.49) Takovou zvySenou pojistnou ochranu si pojistény muze zajistit pfipojisténim
vaznych trvalych nasledk.(3)

Vyse pojistného za Urazové pfipojisténi zavisi na vysi pojistnych castek a na
rizikovosti zaméstnani, sportl ¢i jinych ¢innosti, které pojistény provozuje ve volném case.

Nékteré zv1ast nebezpecné ¢innosti mohou byt z pojisténi vylouceny.
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PripojiSténi vaznych chorob

Pojisténi vaznych chorob je nazyvano také jako pojisténi vaznych nemoci nebo
pojisténi zavaznych onemocnéni. ,,Toto pojisteni ma pojisténému pomoci pri pokryti
nakladi spojenych s lécenim, rehabilitaci, z¢asti nahradit sniZeny prijem nebo zajistit
potrebné osetrovani. Nekteré pojistovny je nabizeji i jako samostatné pojisteni. “(3,5.50)

Narok na pojistné plnéni nastava v ptipadé diagnozy urcitych véaznych chorob.
Témito chorobami jsou pfedevSim rakovina, infarkt myokardu a nahlé cévni mozkové
piihody. Seznam vaznych chorob se u jednotlivych pojistoven lis§i a mize zahrnovat 1 dalsi
vazné nemoci. V piipadé pojistné udalosti, tzn. diagnoézy nékteré vazné choroby, je
vyplacena pojistna ¢astka a pojisténi tim konci. Pojistna ¢astka je tedy vyplacena cela bud’

Vv ptipadé diagnozy vazné choroby, nebo v piipadé smrti.(3)

Pojisténi dlouhodobé péce

Pojisténi dlouhodobé péce je také nazyvano pojisténi pro piipad zavislosti na cizi
péci. K pojistnému plnéni u tohoto pojiSténi dochdzi v pfipadé¢ bezmocnosti, tj. sniZeni
schopnosti pojisténého starat se o sebe nebo svou domdacnost. Pojistné plnéni by mélo
pokryt zvySené naklady s tim spojené, piipadné naklady pobytu v 1é¢ebnach, sanatoriich

apod. Toto pojisténi je vSak u nas nabizeno jen vyjimecné.(3)

3.7.3 Postup likvidace pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi
Pti likvidaci pojistnych udélosti je tfeba dodrzovat zdsadu vCasnosti a spravnosti

vyfizovani. Pojistna udalost musi byt po ozndmeni registrovédna, Setfena a likvidovana bez
zbytec¢ného odkladu. Podle ustanoveni § 797 odst. 3 Obc&anského zédkoniku ,resp. § 16 odst.
2 Zakona o pojistné smlouve, je plnéni splatné do patnacti dnii, jakmile pojistovna
skongila Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistovny plnit. Setfeni musi byt
provedeno bez zbytecného odkladu, nemuze-li byt skonceno do jednoho meésice po tom,
kdy se pojiStovna o pojistné udélosti dozvédé€la, je povinna poskytnout pojisténému na
zakladé pisemné Zadosti pfiméfenou zalohu. Podle ust. § 16 odst. 3 Zakona o pojistné
smlouvé musi byt Setfeni skonfeno do 3 mésicu, jinak je pojistitel povinen na zadost
osoby, které ma vzniknout pravo na plnéni, poskytnout ptimétenou zalohu.(4)(5)

Vyse pojistného plnéni musi odpovidat pravnim ptredpisim, rozsahu narokil
v pojistné smlouvé a likvidacnim podkladim. Pro spravné a objektivni vyfizeni pojistné

udalosti musi likvidator zajistit vSechny potifebné podklady.
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Ohlaseni Skody

Obecné plati podle ustanoveni § 799 Obcanského zakoniku, ze ten, kdo ma pravo
na plnéni, je povinen bez zbytecného odkladu pojistovné pisemné oznamit, zZe nastala
pojistnd udalost, dat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu jejich nasledka
a predlozit potiebné doklady, které si pojistovna vyzada. Podle ust. § 14 odst. 2 Zékona o
pojistné smlouvé ma povinnost oznamit pojistnou udalost pojistnik, resp. pojistény, je-li
rozdilny od pojistnika, v pfipadé smrti pojisténého ma tuto povinnost opravnéna
osoba.(4)(5)

., Oznameni Skody muze klient ucinit osobné nebo pisemné, telefonicky, faxem ci
e-mailem nejcasteji na klientském centru pojistovny nebo utvaru likvidace, pripadné
stejnymi komunikacnimi prostiedky externi firmé, kterd na zakladé smlouvy miize
zajistovat likvidaci pro pojistitele. “(12,5.50)

Oznameni Skody je zaregistrovano a klient je vyzvan, pokud tak neucinil, aby
pisemné vyplnil formulaf pro oznameni pfislusné skody. Toto ozndmeni je zakladnim

podkladem pro dalsi likvidaci.

Registrace Skody

»Na zdkladé pisemné vyplnéného formulare pro oznameni skody je Skoda
registrovana v evidencnim systéemu Skod a obdrzi Cislo, pod kterym je vedena. Prvotni
zdznam obsahuje udaje o Skode, identifikacni udaje o pojisteném a likvidatorovi.
(12, s.50)

Vsechny doklady a pisemnosti se zakladaji do elektronického spisu oznaceného

eviden¢nim c¢islem. Spis spravuje likvidator nebo administrativni pracovnik do ukonceni

likvida¢niho procesu, pak je spis predan do spisovny.

Ovéreni Skody likvidatorem

U zivotniho pojisténi neprovadi likvidator Setfeni Skody v terénu, ale postaci
doloZeni vérohodnych dokumenti potfebnych k ovéteni pojistné udélosti.

Podkladem Kk vyplaté¢ pojistného plnéni pii imrti je vedle origindlu potvrzeni
0 uzavieni pojiSténi ufedné ovefeny umrtni list a podrobné Iékaiské osvédCeni o pficing

smrti nebo o poc¢atku a pribéhu nemoci vedouci ke smrti pojisténého.(12)
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urazu. Pojistovny maji pro tento ucel vétSinou vybudovanou vlastni sit’ smluvnich 1ékafi,
ktefi dovedou popsat poskozeni trazem podle norem pojistovny. ,,Likvidatori pojistovny
pak na zakladé uvedenych dokladii stanovi vsi pojistného plnéni v souladu s pojistnymi
podminkami. “(12,5.52)

Likvidace pojistné udalosti

Pti likvidaci pojistné udalosti likvidator sleduje nékolik faktord. Platnost pojistné
smlouvy, ze které ma byt plnéno, v den vzniku pojistné udalosti. Dale rozsah narokd dané
pojistné smlouvy (zda hlaSena pojistna udalost je ve smlouvé zahrnuta, zda nastala pfi
pojisténé Cinnosti, zda plnéni neni zvlastnim ujednanim ve smlouvé vylouceno, omezeno
nebo zvyhodnéno, vysi pojistné ¢astky, pfipadné hodnotu podilovych jednotek, kterd ma
byt vyplacena, resp. ze které ma byt vypocitano pojistné plnéni).

Likvidator dale sleduje smluvni ujednani dané pojistné smlouvy, kterd mohou
obsahovat odchylky od platnych ptedpisii. Zda podle dokladd ve spisu je hlaSena pojistna
udaélost pojistnou udalosti, na kterou se sjednané pojisténi vztahuje.

Nebo zda podle piislusnych predpisit nemé byt vzhledem ke zjisténym okolnostem plnéni
odmitnuto nebo snizeno, ¢i nejsou splnény podminky pro odstoupeni od pojistné smlouvy.

Na zéklad¢ prozkoumani vSech vérohodnych dokumentl stanovi likvidator vysi
pojistného plnéni. Vysi pojistného plnéni stanovuje likvidator na zakladé rozmezi
pojistnych ¢astek uvedenych v pojistné smlouvée. Zjisti-li jednoznacné€, ze pojisténému
nebo opravnénému nevzniklo pravo na plnéni, tuto skutenost neprodlené pojisténému ¢i
opravnéné osobé¢ pisemné oznami.(12)

»Pokud likvidator zjisti, Ze pojistna smlouva neni platna nebo nepokryva rizika,
ktera zpusobila skodu, nebo se jedna o pojistny podvod, pojistovna odmitne vyplatit

pojistné plneni. “(12,5.51)
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3.8 Novy obéansky zakonik a pojisténi
Novy obcansky zakonik zavede jiz tfeti pravni rezim smluv. Pojistovna bude

nadale spravovat pojistné smlouvy, které se fidi dosud uc¢innym obcanskym zakonikem,
zékonem o pojistné smlouvé a od 1. 1. 2014 také novym obcanskym zékonikem.(16)

Dojde rovnéz ke zménam ve sjednavani pojisténi. Pojistna smlouva uzaviena
na formulafich pojistovny se povazuje za smlouvu uzavienou takzvanym adheznim
zpusobem apodle nové pravni upravy nesmi obsahovat nesrozumitelnd a piekvapiva
ustanoveni, nebot’ k takovym ustanovenim se nebude piihliZzet. Proto bude nutné klientovi
pted podpisem smlouvy jesté dikladnéji a dislednéji nez doposud vysvétlit, jaké udalosti
pojisténi kryje a na co se naopak nevztahuje.(16)

V oblasti Setfeni pojistnych udalosti se bude nutné vyporadat s ndhradou ujmy
na zdravi, kterd se jiz nebude odskodiiovat podle bodové vyhlasky, ale podle zasad
spravedInosti.(16)

Pokud jde o pravni upravu samotného pojisténi, pak novy obcansky zakonik

z velké casti piejima upravu ze stavajiciho zakona o pojistné smlouvé.
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4 Prakticka ¢ast

Pro praktické zkoumani problematiky zivotniho pojisténi jsou vyuzivéna data
a udaje ziskana na zakladé absolvované praxe v Ceské pojistovné a.s. Administrativni
prace v oddéleni Zivotniho pojiténi Ceské pojistovny obsahovala pfijimani pojistnych
udalosti od klientli telefonicky, e-mailem, faxem a poStou. Dale kontrolu dodanych
dokladti, spravnost a platnost smluv v systému a nasledna registrace. Sezeni pii likvidaci
s likvidatorem, reviznim lékafem a nasledna konzultace. Dale bylo mozné poslechnout si
monitorované telefonaty klienta s likvidatorem a nahlizet do statistik poctu vytizenych
Skod, stiznosti, mnozstvi sjednanych smluv apod. VSechna takto zjiSténa data byla

nasledné vyuzita pro praktické zkoumani.

4.1 Ceska pojistovna a.s.
Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici

v zivotnim i nezivotnim pojiSténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostiedi v roce 1991
je nejvetsi pojistovnou na ¢eském pojistném trhu.

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni poji§téni, tak
1 pojiSténi pro malé, sttedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Realizuje zakonné pojisténi a smluvni pojisténi (majetku, osob a odpoveédnosti za Skodu).
Déle jsou to pojiSténi primyslu, podnikatelli, zemé&d¢lské pojisténi, zahranicni pojisténi
a zajisténi, které vyplyvéa z mezinarodniho obchodniho styku. Kromé téchto hlavni ¢innosti
provadi sméndrenskou a uvérovou cinnost a realizuje pojisténi a sluzby za devizové
prostfedky. Piiblizné¢ 5 200 zaméstnancti a 6 000 obchodnich zastupcii se na 70 agenturach
a vice nez 700 obchodnich mistech stara o co nejvétsi spokojenost klientd.

Ceska pojistovna poskytuje i dalsi finanéni a pojistné sluzby. Zakladni pojistovaci
ginnost dopliiuji ¢innosti téchto dcefinych spole¢nosti: CESCOB, a.s., eBanka, a.s., CP
Leasing, a.s., CP Direct pojistovna, a.s., Ceskd pojistovna ZDRAVI, as., Ceska
Pojistovna — Slovensko, a.s., Penzijni fond CP, as., KIS, as. — Kapitalova investi¢ni
spole¢nost CP a Ceska Zivotni, a.s.

Ceska pojistovna je zakladajicim a aktivnim ¢lenem Ceské asociace pojistoven
a Ceské kancelafe pojistitelt. Ceskd pojistovna spravuje téméf osm miliond pojistnych
smluv a jeji trzni podil na domacim trhu dosahuje 25,9 procent.

Ceska pojistovna vystupuje ve svych aktivitich i v zahrani¢i. Je ¢lenem téchto

mezinarodnich instituci: International of Marine Insurer, International Union of Aviation
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Insurers, International Credit Insurers Association, Association of Hail Insurers, Council of
Bureaux. Je téz zastupcem Lloyd’s a dalSich vyznamnych pojistovacich instituci pro
Ceskou republiku.

Ceska pojistovna realizuje uz dlouhé roky i zaji§téni. Zajistovaci ¢innost vykonava
jak pasivni, tak aktivni. Hlavnim ukolem pasivniho zajiSténi je realizace kvalitniho
zajiSténi vybranych rizik pfi optimélnich nakladech. Toto realizuje hlavn¢ u dopravnich
a leteckych rizik, exportnich uvért, stavebné-montaznich rizik, odpovédnosti za vyrobek
a v dalSich pojisténich, kde se pii likvidaci pojistnych udélosti pouziva zahrani¢ni ména.
Da se predpokladat, ze tato zajistovaci ¢innost se bude v budoucnosti stale rozriistat.

Vyznamna je i zabranna ¢innost Ceské pojistovny, ve které realizuje kazdoroéné
nemalé Castky. Zabrannd Cinnost je zaméfena na rGznd zdbrannd opatifeni v podnikové
sféte 1 v jinych sférach napt. ve zdravotnictvi, Skolstvi, kultufe ¢i sportu.

Ceska pojistovna vykonava a ma dobré zkusenosti i se sménarenskou &innosti.
Vysledky ji opraviuji k jejimu dal§imu rozsifovani, jak kapacitnimu, tak i teritoridlnimu.
Nékteré jeji sménarny mimo sménarenské ¢innosti téZ inkasuji pojistné a vykonavaji i dalsi
pojistovaci sluzby.

Poslanim Ceské pojistovny je pomahat klientim v kli¢ovych okamzicich Zivota
zajistit lepsi budoucnost. Vizi pojistovny je pfinaset klientim a partnerim jednoducha,

rychla, férova a profesiondlni feSeni v oblasti pojisténi a investic.

Ocenéni Ceské pojistovny

Ceska pojistovna zaujima prvni misto na eském pojistném trhu. V hodnoceni
svétové agentury Standard & Poor's dosahuje ratingu A-, ktery dokazuje vysokou finan¢ni
stabilitu spolecnosti se stabilnim vyhledem.

V roce 2011 se Ceska pojistovna v ramci prestizni ankety Czech Top 100 umistila
v prvni desitce nejobdivovanéjSich firem ceské ekonomiky. V roce 2009 ziskala titul
Nejlepsi pojistovna roku, kterou vyhlasily Hospodaiské noviny. Ceské pojistovna se stala
Pojistovnou roku v letech 2004 az 2007 a 2011 v prestizni soutézi MasterCard Banka
roku. V roce 2011 ziskala navic ocenéni PojiStovna desetileti. Za rok 2012 byla opét
vyhlasena Pojistovnou roku v soutézi Fincentrum Banka roku. V tomto roce ziskala Ceska

pojistovna také ocenéni Nejlepsi autopojisténi na trhu v soutézi Zlaté¢ Euro 2012.
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Ceska pojistovna zistava i nadale nejdtivéryhodn&jsi pojistovnou v CR. Vyplyva
to z vysledkd prizkumu, ktery kazdoroné provadi spoleénost Reader's Digest. Ceska
pojistovna v anketé o nejdiivéryhodnéjsi znacku své vitézstvi v kategorii pojistoven znovu

obhgjila, a navézala tak na prvenstvi z pfedchozich roc¢niki.

4.2 Historie a vyvoj Ceské pojistovny
Ceska pojistovna ma dlouhou a bohatou tradici. Je nejstar$im pojistovacim

ustavem v Ceskych zemich a pravni ndstupkyni Prvni ¢eské vzajemné pojistovny, zalozené
v roce 1827. Ta zpocatku provozovala pouze pozarni pojisténi nemovitosti.

V druhé poloviné 19. stoleti jiz byla Prvni ¢eskd vzajemnd pojiStovna tak silna
instituce, ze ji neotfasly ani nadhrady skod po tad¢é velkych pozari koncem stoleti véetné
vibec nejvetsi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozar rozestavéného Narodniho
divadla.

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni Ceskd vzajemnd pojiStovna nabizet svym
klientim také Zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpoveédnosti
a Urazu.

Po roce 1948 vznikla jedind Ceskoslovenskd pojistovna, kterd si monopolni
postaveni drZela az do roku 1991, kdy byl Zakonem ¢. 185/1991 Sb., o pojiStovnictvi
otevien trh a umoznén vstup dalSich pojistoven. Do konce roku 1999 vzniklo na ¢eském
trhu 42 pojistoven.

Ceska pojistovna byla zalozena Fondem narodniho majetku Ceské republiky
zakladatelskou listinou ze dne 28. dubna 1992 a vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku
dne 1. kvétna 1992. Akcie spolecnosti byly v roce 1993 uvedeny na hlavni trh Burzy
cennych papirG Praha, a.s. Z obchodovani na Burze 1 v RM-Systému, a.s., byly akcie
Ceské pojistovny vyfazeny v souvislosti s vykupem akcii od minoritnich akcionaiti dne

31. srpna 2005.
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Tabulka &.2 : Historie a vyvoj Ceské pojistovny

1827 | 27.10. 1827 byly schvaleny stanovy pojistovny, pozd¢&ji Prvni Ceské vzajemné pojistovny.

1849 | Pojistovna zaznamenala t€zké ztraty, celkova pojisténd hodnota n€kolik let klesala.

1855 | Zajem o zalezitosti ustavu upadal, naptiklad na vyro¢ni schiizi generalniho feditelstvi se
kromé tehdejsiho feditele nedostavil nikdo jiny, krize pominula az na zac¢atku dalsiho
desetileti.

1864 | Ustav zacal pojistovat movité jméni proti poZaru.

1865 | Zacalo se s pojistovanim proti krupobiti.

1875 | Cinnost pojistovny se rozgifila o pojisténi Zivotni a dobytéi.

1881 | Ustav postihla nejvétsi ztrata v 19. stoleti v disledku §kod vzniklych pozarem Narodniho
divadla.

1891 | Dochazi k rozvoji spolecnosti, Gstav vSak musel zaroven celit vétsi konkurenci vzhledem ke
vzniku novych pojistoven.

1909 | Na valné hromad¢ bylo rozhodnuto o rozsifeni ¢innosti na nova pojistovaci odvétvi,
napiiklad o povinném ruceni automobili (dfive jizdnich stroji).

1910 | Rozsifeni sluzeb o pojistovani skod proti kradezim vloupanim a pojisténi zakonné
odpovédnosti. Byla zaloZena dcefind Ceska vzajemna Zivotni pojistovna.

1921 | Po vzniku samostatného statu nabizela Prvni ¢eska téméf vSechny druhy pojisténi.

1924 | Vedeni Prvni eské se snazilo rozsifovat sviij vliv nejen v Ceskych zemich, ale i na
Slovensku a Podkarpatské Rusi.

1932 | Pojistovnictvi zasahla velka krize, ktera se nevyhnula ani Prvni Ceské.

1945 | Smluvni pojistovnictvi zestatnéno.

1948 | P&t stavajicich pojistoven bylo slou¢eno v Ceskoslovenskou pojistovnu n.p.

1953 | Vznik Statni pojistovny, pozdé&ji pojistovaci a zajist'ovaci podnik.

1965 | Rozvodnénim Dunaje vznikla jedna z nejvétsich Skod v historii.

1969 | Vznikla Ceska stitni pojistovna.

1975 | Vydany zasady o bezziskovosti v zivotnim a diichodovém pojisteéni.

1976 | Ministerstvo financi stanovuje podminky zakonného pojisténi socialistickych zemédélskych
organizaci.

1989 | Pocatek zasadnich zmén celé organizace podniku.

1991 | Demonopolizace, vznik konkurenc¢niho prostiedi.

1992 | Vznik spole¢nosti Ceské pojistovna a.s., privatizace.

1996 | Vstup financni skupiny PPF.

2000 | Demonopolizace trhu povinného ruceni.

2002 | Vstup CP na rusky trh.

2003 | Vybudovani Klientského servisu a poskytovani sluzeb na $pickové urovni.

2005 | Clenstvi v Evropské chartd bezpeénosti silni¢niho provozu.

2008 | PPF a Generali vytvotily spole¢ny holdingovy podnik Generali PPF Holding (jehoZ soucasti
je Ceska pojistovna), ktery spojil pojistovaci a s nimi spojené aktivity obou skupin v
regionu stiedni a vychodni Evropy.

2010 | Zména trhu s povinnym ruenim - 1. Povinné ruceni bez povinnosti pomiize fidi¢tim ve
vSech nehodovych situacich, protoZze nechrani jen okoli, ale i vlastnika vozidla samotného, a
to v pfipadé, kdy mu Skodu zptisobi klient jiné pojistovny.

2011 | Jako prvni pojistovna uvadi na Cesky trh smartphonovou mobilni aplikaci pro potieby
pojisténi motorovych vozidel.

2013 | V lednu 2013 prodala finanéni skupina PPF italské Generali Group ¢ast svého podilu (25 %)

ve spoleéném podniku Generali PPF Holding, jehoz je Ceska pojistovna soudasti. V této
souvislosti se stal novym generalnim feditelem Generali PPF Holdingu Luciano Cirina,
ktery tak na této pozici vystiidal Ladislava Bartoni¢ka. Podil PPF v holdingu s Generali
Group V tuto chvili ¢ini 24 %.

Zdroj: Ceskd pojistovna a.s.,Generali ppf holding , Pozn.: Viastni zpracovani autora
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4.3 Nabidka sou¢asnych produkti Zivotniho a irazového pojisténi v Ceské pojistovné

Zivotni poji$téni Diamant 2014

Diamant je moderni a flexibilni zplisob zajiSténi zivotni urovné pro piipad Gmrti
a doziti, zavaznych a kritickych onemocnéni a invalidity 3. stupné.

V piipad¢ priznani invalidniho diichodu pro 3. stupen invalidity je pojisténému od
splatnosti pfiStiho pojistného vypldcena mési¢né sjednana renta. Vyplata renty se
prodluzuje vzdy o rok, pokud trva narok pojisténé¢ho na vyplatu invalidniho dichodu pro
3. stupen invalidity a pojistna smlouva je v platnosti. Vyplata renty konéi nejpozdéji
uplynutim doby, na kterou bylo sjednano placeni pojistného, pfipadné dnem doziti se 65 let
pojisténym. Lze jej sjednat jen v kombinaci s pojisténim zpro$téni od placeni.

K zivotnimu pojiSténi Diamant 2014 je mozné ziskat Programy Zdravy
zivot, Navrat do zivota a Program Lady.

Program Zdravy zivot zajistuje aktivni zdravotni prevenci. Odpadd zde starost
s hlidanim pravidelnych navstév 1ékait, na které ma Kklient z vetfejného zdravotniho
pojisténi narok. Déle program obsahuje dvojndsobné pojistné plnéni v piipadé umrti
pojisténého v dusledku rakoviny prsu ¢i délozniho ¢ipku, prostaty nebo kone¢niku. Kazdy
rok navic klient ziskava poukazku Vital Pass v hodnoté 500 K¢.

Program Navrat do zivota poskytuje v ptipad¢ trvalé invalidity nasledkem trazu
pojistné plnéni ve vysi 500 000 K¢ a dvojndsobné pojistné plnéni v piipadé umrti
pojisténého v disledku urazu.

Program Lady piedstavuje pojisténi pro ptipad operace v disledku rakoviny prsu,
délozniho ¢ipku, délohy, aj. Program zajistuje uhradu ndklad na kvalitni 1éCbu,
rekonvalescenci, kosmetickych zdkrokdi ¢i rehabilitatnich pomiicek. Poméha pokryt

naklady spojené s provozem domdcnosti sloZzenky, benzin, splatky avéru, ndjem atd.

Zivotni poji§téni Multirisk 2014

Pojisténi  Multirisk ~ zajistuje rodinu v pfipadé nemoci, zranéni, pracovni
neschopnosti, ztraté¢ zaméstnani ¢i ztraté zivitele. K zivotnimu pojisténi Multirisk 2014 je
opét mozné ziskat Program Zdravy zivot , Navrat do zivota a Program Lady.

Volitelna ptipojisténi k pojisténi Multirisk jsou: smrt nésledkem urazu, smrt
nasledkem turazu v motorovém vozidle, trvalé nasledky trazu s progresivnim plnénim,

zavazné nasledky urazu, doba nezbytného léceni urazu, pojiSténi pro piipad smrti,
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pravidelnd vyplata dichodu v pfipadé smrti, pojisténi pro piipad doziti, garantovana
pojistna Castka pfi doziti, zproSténi od placeni v piipad¢ trvalé invalidity, pojiSténi pro
piipad invalidity, pojisténi denni podpory pii pobytu v nemocnici, pojisténi plateb
pojistného pii pracovni neschopnosti, pojisténi splatek véru pii zméné piijmu, pojisténi
pro piipad nemoci - zavaznd onemocnéni, pojisténi pro piipad nemoci - kriticka
onemocnéni, Asistencni sluzby - Medik Plus, Asistencni sluzby - Medik, pojisténi denni

davky pii pracovni neschopnosti a hospitalizace nasledkem urazu.

Détské pojisténi Slunicko Plus 2014

Pojisténi Sluni¢ko Plus je pojisténi pro déti, které 1ze poskladat tak, jak to klientovi
nejlépe vyhovuje. V pojisténi lze ¢ast pojistného investovat, aby dit€é mélo odrazovy
mustek do dospélosti.

Volitelna piipojisténi k pojisténi Slunicko Plus jsou: pojisténi pro ptipad doziti,
pojisténi zavaznych onemocnéni ditéte, pojisténi pro piipad smrti dospélého pojisténého,
pravidelnd vyplata dichodu v piipadé smrti, zdnik povinnosti platit pojistné v piipade
smrti, zprosténi od placeni v piipad¢ trvalé invalidity, Grazové pojisténi ditéte, pobyt ditéte
ve zdravotnickém zafizeni, Grazové pojisténi dosp€lych, pojisténi denni davky pii pracovni
neschopnosti, pojisténi denni podpory pii pobytu v nemocnici a pojisténi plateb pojistného

pii pracovni neschopnosti.

Zivotni pojisténi Patriot 2014

Zivotni pojiiténi Patriot je sestaveno tak, ze jej muize klient kdykoli flexibilng
prizptisobit své momentalni situaci. Ménit se da vySe pojistné ¢astky, vySe pojistného,
dodatecné sjednani volitelnych pfipojisténi, zruSeni volitelnych pfipojisténi, preruSeni
placeni pojistného a frekvenci a zptisob placeni bézného pojistného.

Volitelnd pfipojiSténi k pojisténi Patriot jsou: smrt nasledkem urazu, smrt
nasledkem trazu v motorovém vozidle, trvalé nasledky urazu s progresivnim plnénim,
zavazné nasledky urazu, doba nezbytného léceni Urazu, pojisténi pro pifipad smurti,
pravidelnd vyplata dichodu v pfipadé smrti, pojisténi pro piipad doziti ("spofici slozka"),
garantovand pojistna ¢astka pti doziti, zproSténi od placeni v pfipadé trvalé invalidity,

pojisténi pro piipad invalidity, pojisténi plateb pojistného pii pracovni neschopnosti.
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Zivotni pojisténi Profi Zivot 2014
Pojisténi Profi Zivot je uréeny firmam, které mysli na svou budoucnost a na
budoucnost a spokojeny zivot svych zaméstnanct. Tento produkt je ureny pro motivaci

a péCi o zaméstnance, ochranu zaméstnanci a jejich rodin pred nenadalym nestéstim.

Zivotni pojisténi ManaZer 2014

Zivotni pojisténi ManaZer 2014 je uréeno firmam, které chtéji motivovat a udrzet

své klicové zaméstnance, manazery, specialisty, zaméstnance ve vyznamnych pozicich
a zaroven jim nabidnout krom¢é mzdy hodnotu navic v podob¢ nadstandardniho pojisténi.
Pocet firem, které se rozhodly touto formou motivovat a stabilizovat své zaméstnance,
kazdorocné stoupa.
Ve srovnani s jinymi zpusoby odménovani ma zivotni pojisténi Manazer 2014 pro firmu
I zam&stnance mnohem vys$§i motivaéni hodnotu, nebot upeviiuje vztahy mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tomu pfispiva i fakt, Ze kapitdlova hodnota je
zameéstnanci vyplacena az po skonceni pojisténi.

Pojistnikem (majitelem pojisténi) je firma, proto mé po celou dobu trvani pojisténi
dispozi¢ni pravo k pojistné smlouvé. V piipadé pred¢asného odchodu zaméstnance miize
firma pojisténi ukoncit a nechat si vyplatit tzv. odkupné nebo ma moznost pievést pojisténi
na zaméstnance se vSemi pravy a povinnostmi. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu
od 2 do 10 let.

Kromé pravidelnych plateb mize zaméstnavatel kdykoli vloZzit na pojisténi
mimotadny piispévek (naptiklad formou mimotfaddné odmény pro zaméstnance). Kromé
pojistné ochrany dle zvolenych rizik pojiSténi umoziuje garantované zhodnoceni Casti
pojistného. Navic dalsim zhodnocenim mohou byt pfipsané podily na vynosech

spole¢nosti.

Kombinované vkladové pojisténi 2014

Pojisténi Kombi 2014 spojuje vyhody pojisténi a zhodnocovani prostredki, které je
garantovano po celou dobu trvani pojisténi. Produkt se da sjednat pro samotného klienta ¢i
¢lena jeho rodiny. Pojistény mohou byt déti nebo vnoucata a zarovein jim tim klient daruje
penize. Pojisténi je mozné sjednat v rozmezi 3-10 let a funguje jako Zivotni pojisténi nebo

urazova pojistka. V piipad¢ potfeby mohou byt finan¢ni prostfedky vybrany i diive.
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Volitelna ptipojisténi ke kombinovanému vkladovému pojisténi jsou napiiklad:
pojisténi plateb pojistného pti pracovni neschopnosti ¢i pojisténi splatek tivéru pii zméné

piijmu.

Pojisténi pohibu Pieta 2014

PojiSténi Pieta se vztahuje na vloZeni a zhodnoceni financnich prostredkt
zaucelem uhrady ndakladl spojenych s vypravenim pohibu. Plnéni se pak wvyplaci
vypraviteli pohibu po piedlozeni faktury o jeho vypraveni. Pokud skutecnd vyse nakladt
na pohfeb nedosahne sjednané pojistné castky, zbylé prostiedky vyplaci pojistovna
obmyslenému. Pojistna Castka zac¢ind na 20 000 K¢ a konc¢i na 1 000 000 K¢. Pro toto

cvwr

na dobu neurcitou a kon¢i imrtim pojisténého.

Diichodové pojisténi 2014

Dutchodové pojisténi je jistotou v obdobi zaslouzeného odpocinku. Je to urcita
modifikace zivotniho pojisténi, ve kterém je sjedndna vyplata plnéni formou dachodu.
Pokud je pojisténému béhem trvani pojiSténi pfiznan plny invalidni dichod, dochézi
u tohoto pojisténi ke zprosténi od placeni pojistného a zapocne se s vyplatou doc¢asného
dichodu k rukdm pojisténého. Pfi odchodu pojist€ného do starobniho dichodu nastava
narok na dichod zakladni a pojistény si sam voli, zda ma byt tento dichod vyplacen
v periodach, nebo po stanoveny pocet let. Podle zvolen¢ho rozsahu pojistného kryti mize
dichodové pojisténi dale zabezpecovat v piipadé klientovi smrti vyplatou diichodu

pro poztistalé i obmySlenou osobu.

Urazové pojisténi

Kompletni trazovy program obsahuje pojisténi pro dosp€lé, déti, rodiny
| zaméstnance.

V ramci urazoveho pojisténi je mozné urcit si rozsah pojistnych rizik i vysi pojistné
¢astky na jednotliva rizika. Klient penize ziska ihned po stanoveni diagnézy a dalsi
penize v piipadé dozivotnich nasledkd. Urazové pojisténi zahrnuje i ptipady, kdy klient

aktivné sportuje, provozuje extrémni sporty nebo zda mé nebezpecné povolani.
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Pokud je na pfijmu klienta zavisly i nékdo jiny, je mozné pojistit se pro
ptipad umrti v dasledku urazu.

Volitelnd ptipojisténi k irazovému pojisténi jsou: doba nezbytného 1éCeni trazu,
hospitalizace nasledkem urazu, trvalé nasledky urazu s progresivnim plnénim, smrt
nasledkem urazu v motorovém vozidle, smrt nasledkem urazu a zavazné nasledky urazu.

Urazové pojisténi lze sjednat jako samostatné pojisténi, nebo jako pfipojisténi

Kk Zivotnimu pojisténi.

4.4 Pojistné smlouvy Zivotniho pojiSténi

Ceska pojistovna disponuje v Zivotnim a Grazovém pojisténi s velkym mnoZstvim
pojistnych smluv. Jde o vice nez 3 milidbny smluv zivotniho pojisténi i piesto, ze dochazi
K jejich ptirozenému ubytku nejen dozitim smluv a stornem z divodu Gmrti pojisténych,
nebo pfed¢asnym zruSenim. Diky obchodni sluzbé a nabidce stile novych typt smluv se

daii piirozeny ubytek nahrazovat novymi smlouvami.

Graf ¢.1: Pocet uzavienych smluv Zivotniho pojisténi v letech 2008 az 2013
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.

Pozn.: Viastni zpracovani autora
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Graf &.1 znazoriiuje podet nové uzavienych smluv Zivotniho pojisténi Ceskou
pojistovnou. Z grafu je patrny pokles poctu smluv do roku 2010. Od roku 2010 do roku
2012 pocet uzavienych smluv opét nardsta, ovSem v roce 2013 dochazi k vyrazngjSimu
sniZeni poctu pojistnych smluv a to o 65 900.

0 = (X3 +Xo+.Xp)/N
@ =1196 232/6 = 199 372

Primémé uzavie Ceska pojistovna 199 372 pojistnych smluv za rok. V roce 2008
bylo uzavieno 212 892 pojistnych smluv. Nejméné bylo uzavieno novych pojistnych
smluv v roce 2013, tedy 145 943.

I=qg1/q0
| = 145943/ 199 372
1 =0,732

Na zdkladé vypocteného bazického indexu je patrné, ze pocet uzavienych
pojistnych smluv v roce 2013 klesl v porovnani s rokem 2008 o0 27 %. Duvodem poklesu
poctu sjednanych smluv je pravdépodobné krize ve spolecnosti a stale silici konkurence

V pojistovnictvi.

Ceska poiistovna v ramei smluv Zivotniho pojiténi siednava tato rizika:

e pfirozené tmrti

e doziti

e zprosténi od placeni
e zivazna onemocnéni

a V rdmci samostatného urazového pojisténi, nebo jako pfipojisténi k zivotnimu pojisténi:

e doba nezbytného léceni (iraz)
e trvalé nasledky urazu
e smrt nasledkem turazu

e hospitalizace nasledkem trazu
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4.4.1 Pi‘ehled zlikvidovanych pojistnych udalosti z rizik Zivotniho pojisténi

Tabulka ¢.3: Doziti

rok

2008

2009

2010

2011

2012

2013

doziti

123 373

127 531

113 208

105 907

89 942

107 486

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora
Pojistovna vyplaci pojisténému pojistnou ¢astku na doziti, doZzije-li se pojiStény

dne uvedeného ve smlouvé jako konec pojisténi. Tim smlouva zanikne.

Graf ¢.2: Doziti
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora
Z grafu, ktery se tyka zlikvidovanych pojistnych udalosti v rdmci doziti, je patrny
pokles do roku 2012. V roce 2013 dochézi k naristu o 17 544 pojistnych udalosti.
o = (X1 +Xo+..Xp)/N
@ = 667 447/6 =111 241
Primérny pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti je 111 241. Nejvice pojistnych
udalosti se zlikvidovalo v roce 2009, tj. 127 531. Nejméné zlikvidovanych pojistnych
udalosti bylo v roce 2012, tedy 89 942.
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I=qgl1/q0
| =89 942/ 127 531
| =0,705
Pro vypocet bazického indexu byl jako zakladni obdobi (q0) zvolen rok 2009. Na
zaklad¢é vypoctu je patrné, ze pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v roce 2012 klesl
Vv porovnani s rokem 2009 o 29 %.

Tabulka ¢.4: Odbytné

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013

odbytné 37 849 41774 41 846 33410 28 521 19 395

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Odbytné je Ccastka, kterd ndlezi pojistnikovi v pfipadé, Ze pisemné pozada
o predcasné zruSeni pojistné smlouvy, ktera splitluje podminky pro vznik naroku na
odbytné. Tyto podminky jsou uvedeny ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro Zivotni

pojisténi a smluvnich ujednanich Ceské pojistovny. Tim pojistnd smlouva zanikne.

Graf ¢.3: Odbytné
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Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.

Pozn.: Vlastni zpracovani autora
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Graf ¢.3 znédzornuje pripady, kdy klient zazdda o predCasné zruSeni pojistné
smlouvy a ziskavd cast zaplacené¢ho pojistného. Je patrny narist zlikvidovanych
pojistnych udalosti od roku 2008 do roku 2010. Od roku 210 ovSem dochazi k poklesu
poctu pojistnych udalosti.

o = (X3 +Xot+..Xp)/n
@ =202 795/6 = 33 799

Primérné se pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci vyplaceni odbytného
pohybuje okolo 33 799. Nejvice pojistnych udalosti bylo zlikvidovano v roce 2010, tedy
41 846. Nejméné pojistnych udalosti bylo zlikvidovano v roce 2013, tedy 19 395.

I=qgl/q0
| =19 395/ 41 846
I =0,463

Pro vypocet bazického indexu byl jako zakladni obdobi (q0) zvolen rok 2010. Na

zaklad¢é vypoctu je patrné, Ze pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v roce 2013 klesl

Vv porovnani s rokem 2010 o0 54 %.

Tabulka ¢.5: Zprosténi od placeni pojistného

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
zprosténi 4930 4343 3558 2518 2 156 1582
od placeni

Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Zprosténi od placeni pojistného je zproSténi pojistnika od povinnosti platit bézné
pojistné, pokud byl pojisténému béhem trvani pojisténi pfiznén plny invalidni dichod ze

socialniho zabezpeceni. V diichodovém pojiSténi postaci pfiznani plné invalidity.
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Graf ¢.4: Zprosténi od placeni pojistného
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora
Graf ¢. 4 ma siln¢ klesajici tendenci. To znamena, zZe klesaji zprosténi pojistnikti od
povinnosti platit bézné pojistné.
o = (Xy+Xo+..Xp)/n
@ =19087/6 =3 181
Primérné se pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci zprosténi od placeni
pojistného pohybuje okolo 3 181. Nejvice pojistnych udalosti bylo zlikvidovano v roce
2008, tedy 4 930. Nejméné pojistnych udalosti bylo zlikvidovano v roce 2013, tedy 1 582.
I=ql/q0
I =1582/ 4930
1=0,321
Na zékladé vypoctené¢ho bazického indexu je patrné, Ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 klesl v porovnani s rokem 2008 o 68%.
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Tabulka ¢.6: Zavazna onemocnéni

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
zdvaind | 1821 2190 2028 2380 2930 3180
onemocnenl

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Vlastni zpracovani autora

Pojistovna vyplati pojisténému pojistné plnéni pro ptipad zdvazného onemocnéni,
pokud je v dobé¢ trvani pojisténi pojisténému lékafem stanovena diagnéza uvedena ve
smlouvé a jsou splnény podminky definované u jednotlivych onemocnéni.

Graf ¢.5: Zavazna onemocnéni
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora
Graf popisujici pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci zavaznych
onemocnéni ma stoupajici trend.
o = (Xg+X+..Xp)/N
@ =14 529/6 =2 422
Primérny pocet zlikvidovanych pojistnych uddlosti je 2422. Nejméné
zlikvidovanych pojistnych udalosti bylo v roce 2008, tedy 1 821. Nejvice pojistnych
udalosti se zlikvidovalo v roce 2013, tj. 3 180.
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I=qgl1/q0
| =3180/1821
1 =1,746
Na zéklad¢ vypocteného bazického indexu je patrné, Ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 stoupl v porovnani s rokem 2008 o 75%.

Tabulka ¢.7: Prirozené amrti

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pfirozené 12 313 11588 11 263 10 463 10 487 9589
umrti

Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.
Pozn.: Vlastni zpracovani autora

Zemfe-li pojistény v dobé trvani pojiSténi piirozenou smrti, vyplati pojistovna

opravnéné osobé ¢astku na smrt uvedenou v pojistné smlouvé. Tim pojisténi zanika.

Graf ¢.6: Prirozené umrti
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Vlastni zpracovani autora
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Graf ¢.6, znazoriiujici pocet zlikvidovanych pojistnych udélosti na zaklade
pfirozené¢ho imrti, ma klesajici tendenci.
0 = (X3+Xot+.Xp)/n
@ = 65 703/6 =10 951
Pramérny pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti je 10 951. V roce 2008 bylo
zlikvidovéno 12 313 pojistnych udalosti. Nejméné bylo zlikvidovano pojistnych udélosti
v roce 2013, tedy 9 589.
I=qgl/q0
| =9589/12 313
1=0,778
Na zékladé vypocteného bazického indexu je patrné, Ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 klesl v porovnani s rokem 2008 0 22%.

Tabulka &.8: Umrti tirazem

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
umrti 853 849 718 670 628 553
urazem

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Zemfe-li pojistény v dob¢ trvani pojisténi Grazem, vyplati pojisStovna opravnéné

osob¢ Castku na smrt urazem uvedenou v pojistné smlouve. Tim pojisténi zanika.
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Graf ¢.7: Umrti urazem
900

800 |

(o)}
o
o

a
o
o

pocet zlikvidovanych PU
N
o
S)

w
o
o

N
[=]
o

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013

rok
Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora
Z grafu €. 7 je patrné, Ze klesa pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti na zakladé
smrti Urazem.
o = (X1 +Xo+..Xp)/N
0 =4271/6 =712
Primémeé se pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v rdmci smrti razem
pohybuje kolem 712. V roce 2008 bylo zlikvidovano 853 pojistnych udalosti. Nejméné
bylo zlikvidovano pojistnych udalosti v roce 2013, tedy 553.
I=qgl/q0
| =553/ 853
I =0,648
Na zaklad¢ vypocteného bazického indexu je patrné, ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 Klesl v porovnani s rokem 2008 0 35%.
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Tabulka ¢.9: Doba nezbytného lé¢eni

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
doba
nezbytného 169 623 161 972 165 132 173 308 183 755 188 978
1é¢eni

Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.
Pozn.: Vlastni zpracovani autora

Urazem (dobou nezbytného 1é¢eni) se rozumi dojde-li neoéekdvanym a nahlym

plisobenim zevnich sil nebo vlastni télesné sily a nebo nepferuSovanym plsobenim

nizkych nebo vysokych teplot, plynd, par, zafeni a jedt k télesnému poskozeni.
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Graf ¢. 8: Doba nezbytného 1éceni
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.

Pozn.: Viastni zpracovani autora
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Graf popisujici pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v rdmci doby nezbytného

1é¢eni ma stoupajici trend.

2 = (X1 +Xo+..Xp)/N

@ =1042768/6 =173 795
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Primérny pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti je 173 795. Nejméné
zlikvidovanych pojistnych udalosti bylo v roce 2009, tedy 161 972. Nejvice pojistnych
udalosti se zlikvidovalo v roce 2013, tj. 188 978.

I=qgl/q0
| =188 978/ 161 972
I =1,166

Pro vypocet bazického indexu byl jako zakladni obdobi (q0) zvolen rok 2009. Na
zaklad¢ vypoctu je patrné, ze pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v roce 2013 stoupl
Vv porovnani s rokem 2009 o 17 %.

Tabulka €.10: Trvalé nasledky tdrazu

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013

trvalé

25919 26 175 32899 27524 33 686 31973
nasledky

Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Trvalym nasledkem trazu se rozumi trvalé a neménné télesné poskozeni, ke
kterému dojde v dlsledku trazu.

Graf ¢.9: Trvalé nasledky urazu
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora
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Z grafu C.9 je patrny nartst poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci
trvalych nasledkit do roku 2010. Vroce 2011 dochazi k poklesu o 5375 pojistnych
udalosti. V dalSim roce je patrny narGst o 6162 udalosti. Vroce 2013 dochazi
k opétovnému poklesu o 1 713 zlikvidovanych pojistnych udalosti.

o = (Xy+Xo+..Xp)/n
@ =178 176/6 = 29 696

Primérny pocet zlikvidovanych pojistnych wudalosti je 29 696. Nejméné
zlikvidovanych pojistnych udalosti bylo v roce 2008, tedy 25 919. Nejvice pojistnych
udalosti se zlikvidovalo v roce 2012, tj. 33 686.

I=qgl/q0
| =33686/ 25919
1=1,299
Na zéklad¢ vypocteného bazického indexu je patrné, ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2012 stoupl v porovnani s rokem 2008 o0 30 %.

Tabulka ¢.11: Hospitalizace nasledkem tirazu

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013

hospitalizace 950 973 1014 1078 1106 1112

Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Hospitalizace nasledkem urazu je doba, po kterou je pojistény hospitalizovan

V nemocni¢nim zatizeni v disledku 1éCeni té€lesného poSkozeni vzniklé urazem.
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Graf ¢.10: Hospitalizace nasledkem tirazu

1200

1000

800

600

pocet zlikvidovanych PU

400

200

2008 2009 2010 2011 2012 2013

rok

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Z grafu, ktery znézornuje pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci
hospitalizace je patrny stoupajici trend.
o = (X1 +Xo+..Xp)/N
@ =6233/6=1039
Primémy pocet =zlikvidovanych pojistnych udalosti je 1 039. Nejméné
zlikvidovanych pojistnych udalosti bylo v roce 2008, tedy 950. Nejvice pojistnych udalosti
se zlikvidovalo v roce 2013, tj. 1 112.

I=qgl1/q0
I =1112/950
1=1,170
Na zéklad¢ vypocteného bazického indexu je patrné, Ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 stoupl v porovnani s rokem 2008 0 17 %.
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Tabulka &.12: Umrti zaopati-ovatele z détskych smluv

rok

2008

2009

2010

2011

2012

2013

amrti

zaopatiovatele

739

654

449

324

185

160

Zdroj: Ceskd Pojistovna a.s.

Pozn.: Viastni zpracovani autora

Zemie-li zaopattovatel, tj. zdkonny zastupce V dobé trvani pojisténi, zapocne se

vyplata rocniho dichodu ve vysi 20% z pojistné ¢astky na doziti k rukdm zakonného

zastupce ditéte, kterd je urCend nezletilému ditéti. Ta se vyplaci az do konce pojisténi

a soucasn¢ se na tuto dobu promiji placeni pojistného.
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Graf &.11: Umrti zaopatiovatele z détskych smluv
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Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.

Pozn.: Vlastni zpracovani autora
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Graf zabyvajici se smrti zaopatfovatele z détskych smluv ma siln¢ klesajici

tendenci.

o = (X1 +Xo+..Xp)/N

@ = 2511/6 =419
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Primérné se pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v rdmci imrti zaopatiovatele
pohybuje kolem 419. V roce 2008 bylo zlikvidovano 739 pojistnych udalosti. Nejméné
bylo zlikvidovano pojistnych udalosti v roce 2013, tedy 160.

I=qgl/q0
| =160/ 739
1 =0,217
Na zakladé vypocteného bazického indexu je patrné, ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 klesl v porovnani s rokem 2008 o 78 %.

Tabulka ¢.13: Umrti ditéte z détskych smluv

rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
umrti 142 142 141 83 97 58
ditéte

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Viastni zpracovani autora

Zemie-li v dobé trvani pojisténi dit¢ ze smlouvy, vyplati se rezerva pojisténi

stanovend ke dni umrti ditéte k rukam zakonnych zastupct a pojisténi zanika.

Graf &.12: Umrti ditéte z détskych smluv

160

140

120

100

80

60

pocet zlikvidovanych PU

40

20

2008 2009 2010 2011 2012 2013
rok
Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.
Pozn.: Vlastni zpracovani autora
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V grafu, ktery popisuje vyvoj zlikvidovanych pojistnych udélosti v rdmci Gmrti
ditéte, je patrna konstantni tendence v letech 2008 az 2010. V roce 2011 dochazi k poklesu
poctu pojistnych udalosti o 58. V dalSim roce je patrny slaby nartst o 14 pojistnych smluv
ovSem v roce 2013 pocet zlikvidovanych pojistnych udélosti klesa o 39.

9 = (Xp+Xo+.. Xp)/N
@ = 663/6 =111

Praméry pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti je 111. Nejvice zlikvidovanych
pojistnych udalosti bylo vroce 2008, tedy 142. Nejméné pojistnych udalosti se
zlikvidovalo v roce 2013, tj. 58.

I=qg1/q0
| =58/ 142
I =0,408
Na zékladé vypoctené¢ho bazického indexu je patrné, ze pocet zlikvidovanych

pojistnych udalosti v roce 2013 klesl v porovnani s rokem 2008 0 59 %.
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Tabulka ¢.14: Souhrn zlikvidovanych pojistnych udalosti ze Zivotniho pojiSténi

V letech 2008 az 2013
rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pojistne: 378511 | 378 191 372 246 357 665 353 493 364 066
udalosti ZP

Zdroj: Ceska Pojistovna a.s.

Pozn.: Vlastni zpracovani autora

Graf ¢.13: Souhrn zlikvidovanych pojistnych udalosti ze Zivotniho pojisténi v letech
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Graf &.13 znazorfiuje poéet zlikvidovanych pojistnych udalosti Ceskou pojistovnou

V ramci Zivotniho pojiSténi. Z grafu je patrny mirny pokles v poctu pojistnych udalosti.

V roce 2013 v8ak dochazi k nartistu pojistnych udalosti o 10 573 oproti roku 2012.

2 = (X1 +Xo+..Xp)/N

@ =2204172/6 = 367 362
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Primérny pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti v rdmci zivotniho pojisténi je
367 362. Nejvice pojistnych udalosti bylo zlikvidovano v roce 2008, tedy 378 511.
Nejmén¢ pojistnych udalosti bylo zlikvidovano v roce 2012, tedy 353 493.
I=qgl/q0
| =353493/378 511
1=0,933
Na zakladé vypocteného bazického indexu je patrné, ze pocet zlikvidovanych
pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi v roce 2012 klesl v porovnani s rokem 2008 o 7 %.
| =364 066/ 378 511
I =0,961
Pokud bychom porovnali pokles poctu pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi mezi

roky 2008 a 2013, jde pouze 0 4 % pokles.

4.5 Postup likvidace pojistnych udalosti Zivotniho pojisténi v Ceské pojist'ovné a.s.

Pro Zivotni pojisténi, které sjednava Ceska pojistovna a.s. se pouzije pravni fad
Ceské republiky a plati p¥islu$na ustanoveni Zakona o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.
Soucasti pojistné smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro zivotni pojiSténi,
schvalené pfedstavenstvem pojiStovny dne 14. 9. 2004 pod ¢. j. 4.

Ceska pojistovna v ramci Zivotniho pojisténi miize sjednat: pojisténi pro piipad
smrti, pojisténi pro piipad doziti, pojisténi pro ptipad smrti nebo doziti, pojisténi zavaznych

onemocnéni, pojisténi pro ptipad invalidity.
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Postup likvidace pojistnych udalosti — pojisténi pro pripad smrti

Doklady dorucené do Ceské pojistovny jsou V centralni podatelné prezentovany,
naskenovany a piedany v elektronické podobé¢ operatorovi dat. Registrace pojistné udalosti
se provadi po obdrzeni nezbytnych dokladii (zddanka, umrtni list). Operator dat provadi
registraci do pfislusného systému. Pokud nejsou k ozndmené pojistné udalosti dolozeny
potiebné doklady, pfedava operator dat dokumenty po indexaci k doSetieni a registrace se
provadi az po doloZeni dokladi.

Likvida¢ni proces zaclind stazenim pfipadu na pracovni plochu likvidatora.
Likvidator ovéfuje tplnost dokladd a uplnost jejich vyplnéni (doklad o pficiné tmrti se
vyzaduje jen u pojistnych udalosti, které nastaly do 3 let od sjednani pojisténi). Pokud
nejsou Kk dispozici nezbytné doklady, ptipadné nejsou fadné vyplnéné, provede likvidator
korespondencné doSetteni. Pokud z predlozenych dokladl vyplyva, ze by se mohlo jednat
0 urazové umrti (napf. je v umrtnim listé uvedeno jako misto umrti ,,na silnici“, ,,na
zelezni¢nim ptejezdu®), vyzada likvidator doklady potiebné k likvidaci tirazového tmrti
(1 kdyz v z&dosti o pojistné plnéni neni uvedeno, ze Slo o umrti urazem). Podle udaja
v dokladech a rodného ¢isla pojisténého, likvidator vyzaduje pojistné smlouvy z archivu.

Likvidator ovéfuje a zjiStuje platnost pojistné smlouvy v den vzniku pojistné
udalosti a zda je kryto riziko smrti. Déale pokud smrt nastala do 3 let od uzavieni smlouvy,
pfedava ke zpétnému ocenéni. Po provedeném zpétném ocenéni likvidator zkouma, zda
nejsou naplnény podminky pro odmitnuti plnéni (pokud ano, ptedava k rozhodnuti, zda
bude odmitnuto plnéni, ptip. zjistuje, zda jsou splnény podminky pro snizeni plnéni podle
koeficientu placeni pojistného). Likvidator zjiStuje opravnéné osoby, pokud nejsou ureny
V pojistné smlouvé nebo jejich urceni nelze proveést z dostupnych dokladi. Pokud pravo na
vyplatu nabyla nezletild osoba, provadi likvidator doSetfeni zédkonného zastupce, tzn.
zajiStuje Cestné prohlaSeni zdkonného zastupce. Likvidator ovéfuje a zjistuje pii¢inu smrti.
Pokud jde o sebevrazdu do 2 let od sjednani pojisténi plni se podle konkrétniho smluvniho
ujednani, pokud se jedna o nasilné umrti, zjiStuje likvidator, zda opravnénd osoba
nezpusobila smrt pojiSténého umyslnym trestnym ¢inem (potom ji nevznikd pravo na
plnéni a nastupuje dalSi opravnénd osoba). Likvidator dale zvazi, zda nepfichazi v ivahu
pouZiti jinych moznosti omezeni plnéni. Likvidator provadi kontrolu zaplaceni pojistného
(v ptipadé, ze pojistné neni doplaceno do data pojistné udalosti, dluzné pojistné odecte

Z pojistného plnéni a zasilé je k ¢islu pojistné smlouvy). Pokud byla smlouva vinkulovana
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ve prospéch penézniho ustavu, provadi Setieni, zda pojistény nemé pohledavky u banky
(pokud banka sdé€li vysi dluhu, musi byt tato ¢astka bance zaslana a opravnéné osobé¢ se
vyplaci jen ptipadny rozdil).

Na zaklad¢ provedeného likvida¢niho Setfeni likvidator rozhodne o vysi plnéni
opravnénym osobdm, provede likvidaci v systému. Dale provede samorevizi (na zakladé¢
stanoveného opravnéni a limitu) v systému nebo digitalné preda k revizi.

Podle dokladi v elektronické podobé revizor ovéri formalni 1 vécnou spravnost
likvidace, pokud je v poradku, provede revizi v systému a tim da pokyn k vyplaté
pojistného plnéni. Pokud zjisti v likvidaci nesrovnalosti, provede zapis do systému a vrati

zpét likvidatorovi, ktery pojistnou udalost likvidoval.

Postup likvidace pojistnych udalosti — pojiSténi zavaznych onemocnéni

Likvida¢ni proces zalind stazenim piipadu na pracovni plochu likvidatora.
Likvidator ovétuje platnost pojistné smlouvy v den vzniku pojistné udalosti a zjistuje zda
je kryto riziko zavazného onemocnéni. Ovétuje, zda je pojistna udalost doloZzena vSemi
potiebnymi lékafskymi doklady (podle posuzovaného zavazného onemocnéni). Pokud
nejsou k dispozici nezbytné lékatské doklady, piipadné nejsou fadné vyplnéné tdaje
Vv tiskopise ,,Oznameni pojistné udalosti zavazné onemocnéni®, provadi likvidator
koresponden¢né doSetfeni. Pokud jsou doloZeny vSechny podklady, likvidator predava
dokumenty k posouzeni posudkovému lékaii Ceské pojistovny. Pokud stanovisko lékate
konstatuje splnéni podminek definice zavazného onemocnéni z medicinského hlediska,
posoudi likvidator, zda jsou splnény 1 ostatni podminky smluvniho ujednani a zda tedy
vzniklo pravo na plnéni za zavazné onemocnéni. Likvidator provéiuje, zda je doloZena
identifikace klienta podle zakona ¢. 253/2008 Sb a vyse zjisténé predava do potizovani dat
K registraci.

Registrace pojistné udalosti se provadi podle pokynii likvidatora uvedenych
V poznamce a zpétné se dokumenty vraci na plochu likvidatora.

Likvidator pokracuje v likvidacnim fizeni. Pokud zavazné onemocnéni nastalo do
3 let od uzavieni smlouvy, ptedava ke zpétnému ocenéni. Po provedeném zpétném ocenéni
zkoumad, zda nejsou naplnény podminky pro odmitnuti plnéni, odstup od smlouvy pfip.
zjistuje, zda jsou splnény podminky pro sniZeni plnéni podle koeficientu placeni

pojistného. Pokud doslo k zdvaznému onemocnéni do 6 mésicti od uzavieni smlouvy,
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postupuje likvidator podle smluvniho ujednani v pojistné smlouveé. Likvidator dale
kontroluje zaplaceni pojistného (v ptipadé€, ze pojistné neni doplaceno do data pojistné
udalosti, dluzné pojistné odecte z pojistného plnéni a zasilad je k ¢islu pojistné smlouvy).
Pokud je smlouva vinkulovana ve prospéch penézniho ustavu, provede Setfeni k vysi
pohledavky. Setfeni neni nutné provadét v piipadech, kdy po vyplaté plnéni za zavazné
onemocnéni zistava zachovano riziko smrti a pojisténi pokracuje dale.

Na zakladé¢ provedené¢ho likvida¢niho Setfeni rozhodne likvidator o vysi plnéni,
provede likvidaci samorevizi (na zaklad¢ stanoveného opravnéni a limitu), poptipad¢ preda

pojistnou udalost k revizi.

Postup likvidace pojistnych udalosti — zproSténi od placeni pojistného

Likvida¢ni proces zalina stazenim piipadu na pracovni plochu likvidatora.
Likvidator ovéfuje tplnost dokladd a uplnost jejich vyplnéni. Pokud nejsou k dispozici
nezbytné doklady, pfipadné nejsou fadné¢ vyplnéné, provadi korespondencné dosetfeni.
Likvidator ovétuje a zjisStuje platnost pojistné smlouvy v den ptiznani plného invalidniho
dichodu a zda je kryto riziko zprosténi. Pokud pojisténi bylo piijatelné a plny invalidni
dichod byl ptiznan po dvou letech od uzavieni smlouvy, vznikd pravo na zprosténi.
Likvidator kontroluje zaplaceni pojistného (v pfipade€, Ze pojistné neni doplaceno, odesila
dopis klientovi, aby doplatil dluh na pojistném).

Na zakladé provedeného likvida¢niho Setfeni rozhodne likvidator o vzniku prava na
zprosténi. Pokud pradvo na zprosténi vznikne, provadi likvidaci v systému. Daéle provede
samorevizi (na zakladé stanoveného opravnéni) v systému nebo digitalné pteda k revizi.

Podle dokladd v elektronické podobé revizor ovéiuje formalni i vécnou spravnost
likvidace, pokud je v potadku, provede revizi Vsystému a vrati dokumentaci zpét
likvidatorovi. Pokud zjisti v likvidaci nesrovnalosti, provede zapis do systému a nasledne

vrati zpét likvidatorovi, ktery pojistnou udalost likvidoval.
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4.5.1 Nelikvidni pojistné udalosti Zivotniho pojiSténi

Ceska pojistovna podle Veobecnych pojistnych podminek pro Zivotni pojisténi,
¢lanku 12, neplni z udalosti, k nimz dojde: v disledku nebo v souvislosti s obcanskou
valkou, valecnou udalosti, valecnou invazi, vpadem zahrani¢niho nepfitele, valecnym
stavem vyhlaSenym nebo nevyhlaSenym, revolucnimi udélostmi, pfevraty, teroristickymi
utoky (tj. nasilnym jednanim motivovanym politicky, socialng, ideologicky nebo
nabozensky) a mezindrodni mirovou misi, teroristickymi akty vcetné kontaminace
v disledku teroristického aktu. Dale v dusledku nebo v souvislosti s Gcasti pojisténého na
strané iniciatora pii oObcanskych nepokojich, wvnitrostatnich nasilnych nepokojich
a stavkach. V takovych ptipadech pojistitel vyplati opravnéné osobé rezervu pojisténi nebo
kapitalovou hodnotu, podle toho, co je dohodnuto v pojistné smlouvé.

Podle &lanku 13, Veobecnych pojistnych podminek pro Zivotni pojiiténi, je Ceska
pojisStovna oprdvnéna snizit pojistné plnéni az o jednu polovinu, zemfel-li pojiStény
v souvislosti s jednanim, jimZ jinému zputsobil tézkou ujmu na zdravi nebo smrt anebo
jimz jinak hrubé porusil dulezity zajem spolecnosti.

Nastane-li, podle ¢lanku 14 VSeobecnych pojistnych podminek pro Zivotni
pojisténi, smrt nasledkem sebevrazdy pojisténého do 2 let trvani pojisténi, Ceska
pojistovna vyplati pojistnikovi, neni-li shodny s pojisténym nebo opravnéné osobé rezervu
pojisténi nebo Kkapitalovou hodnotu, podle toho, co je dohodnuto v pojistné smlouvé.
Nastane-li smrt nasledkem sebevrazdy pojisténého po 2 letech trvani pojisténi, vyplati

Ceska pojistovna opravnéné osob¢ pojistné plnéni.

4.5.2 Likvidni pojistné udalosti Zivotniho pojiSténi

Podle VSeobecnych pojistnych podminek Zivotniho pojisténi, c¢lanku 11,
se pojistnou udalosti rozumi smrt pojisténého nebo doziti se pojisténého dne uvedené¢ho
V pojistné smlouvé jako konec pojisténi, resp. pocatek vyplaty dichodu, vznik zdvazného
onemocnéni, vznik plné invalidity nebo jind skutecnost, uvedena v pojistné smlouve.

Pojisténi se tyka pojistnych udalosti, které nastanou béhem trvani pojisténi. Uzemni
platnost pojiSténi neni omezena.

V pojisténi zavaznych onemocnéni vyplati Ceska pojistovna pojistné plnéni
v ptipad¢, Ze u pojisténého v dob¢ trvani pojisténi, nejdiive po Sesti mesicich od sjednani

pojisténi zdvaznych onemocnéni a poprvé v zivoté pojisténé¢ho, doslo k zdvaznému
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onemocnéni definovanému v pojistné smlouvé. U pojisténého doslo k zavaznému
onemocnéni, bylo-li mu diagnostikovano nékteré z onemocnéni uvedenych v pojistné
smlouvé nebo podrobil-li se nékterému z vykond definovanych v pojistné smlouvé
a Vv nasledujicich 15 kalendainich dnech nedo$lo k umrti pojisténého. Datum vzniku
zavazného onemocnéni je datum stanoveni

diagno6zy nebo provedeni vykonu.

V pojisténi pro ptipad invalidity vyplati pojistitel pojistné plnéni, pokud v dobé
trvani pojisténi, nejdiive vSak po dvou letech od uzavieni pojistné smlouvy, byl
pojisténému piiznan podle piedpisti o socialnim zabezpeceni plny invalidni dachod. Dnem
priznani invalidniho dichodu se rozumi den, resp. datum, které je uvedeno ve vyroku
rozhodnuti opravnéného organu jako den, od néhoz se pfizndva invalidni dichod. Splnéni
podminky dvou let se nevyzaduje, pokud invalidni diichod byl pfiznan vyluéné v disledku
urazu pojisténého definovaného ve vSeobecnych pojistnych podminkach pro trazové

pojisténi pojistitele a k némuz doslo nejdiive po sjednaném pocatku pojisténi.

4.6 Postup likvidace pojistnych udalosti iirazového pojisténi v Ceské pojistovné a.s.

Pro trazové pojisténi, které sjednava Ceska pojistovna a. s. se pouZije pravni fad
ceské republiky a plati pfislusna ustanoveni Zakona o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb.
Soucasti pojistné smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro urazové pojisténi,
schvalené pfedstavenstvem pojistovny dne 10.6.2008 pod ¢.j. 2.

Ceska pojistovna poskytuje zurazového pojisténi pojistné plnéni za dobu
nezbytného 1éCeni po Urazu, v ptipadé trvalych nésledkt Grazu, za hospitalizaci nasledkem
Girazu a za smrt zpasobenou trazem. Urazové pojisténi Ize sjednat bud’ jako samostatné

pojisténi, ale ve vetSiné piipadl se sjednava jako piipojisténi k zivotnimu pojisténi.

Postup likvidace pojistnych udalosti — doba nezbytného léceni (DNL)

Nahlésit pojistnou udélost mize klient osobné na piepazce CP, dopisem nebo
elektronicky. Ve vétsing pfipadt klienti pfinaseji na piepazku Ceské pojistovny a.s.
vyplnéné ozndmeni o Urazu a prikladaji lékatské zpravy. Administrativni pracovnik
doklady pievezme a preda autopoStou do skenovaciho stfediska v Brn¢, kde dojde

k naskenovani do elektronického systému CP. Elektronickym systémem jsou doklady
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pfedany operatortim k registraci. Podle tidaji v oznameni urazu a rodného ¢isla pojisténého
operator zjisti vSechny pojistné smlouvy pojisténého. Spis ziskava evidenéni ¢islo pojistné
udalosti a je dale piedan do digitalniho archivu k likvidaci.

Z digitalniho archivu je pojistna udélost ptidélovana jednotlivym likvidatorim na
elektronické plochy a dochazi k jejich likvidaci a nasledné vyplaté pojistného plnéni.
Likvidator ovéii uplnost vyplnéni oznameni urazu pojisténym a lékafem v piipad¢ starych
tiskopist, kde byla nutnost potvrzeni tiskopisu oSetfujicim Iékaiem (podpisy, datum
pojistné udalosti apod.). Pokud ozndmeni trazu neni fadné vyplnéno, likvidator dosetti
vSechny nezbytné udaje. Likvidator ovétuje a zjistuje, zda télesné poskozeni je skutecné
dasledkem urazového mechanismu ve smyslu ust. § 22 odst. 1 Vyhlasky ministerstva
financi €. 49/1964 Sb., o pojistnych podminkach pro pojisténi osob, ve znéni vyhl.
55/1979 Sb. resp. ¢l. 13 odst. 1 VSeobecnych pojistnych podminek pro urazové pojisténi,
resp. ¢. 11 odst. 3 VSeobecnych pojistnych podminek pro urazové pojisténi vydané
k zakonu o pojistné smlouve. Dale zvazi, zda nepfichazi v tvahu moznost snizeni plnéni
nebo moznost vyluky &innosti (¢l. 17 VPP UP resp. ¢l. 13 VPP ZPS UP). Likvidator
vyzéda dalsi doklady, kter¢é budou rozhodné pro stanoveni vySe pojistného
plnéni — lékaiské zpravy, zprava policie CR, rozsudek soudu. Déle stanovi polozku
ocenovaci tabulky A a procento vyse plnéni, resp. pocet dni,za které bude pojistovna plnit.
Pokud pravo na vyplatu nabyla nezletild osoba a okolnosti nasvédcuji tomu, Ze pojistné
plnéni nebude vyuZito ve prospéch nezletilého ditéte, zasila likvidator ¢estné prohlaseni
zakonnému zastupci. Na zidkladé provedeného likvidacniho Setfeni provede likvidator
likvidaci v PC, provede samorevizi (na zakladé stanoveného limitu) nebo preda pojistnou
udalost K provedeni revize jinym pracovnikem, ktery ma k této ¢innosti opravnéni.

Podle dokladt v elektronické podobé revizor ovéfi formalni i vécnou spravnost
likvidace, pokud je likvidace provedena spravné, zadd pokyn k vyplaté pojistného plnéni.
Pokud zjisti v likvidaci nesrovnalosti, provede zapis do poznamky nebo zapis do revizniho

protokolu v systému a vrati zpét likvidatorovi, ktery pojistnou udalost likvidoval.
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Postup likvidace pojistnych udalosti — trvalé nasledky aurazu (TN)

Doklady doru¢ené do Ceské pojistovny jsou V centralni podatelné prezentovany,
naskenovany a pfedany do fronty pofizovani dat.

Registrace pojistné udalosti se provadi po obdrzeni nezbytnych dokladi. Na
zéklad¢ ,,Oznameni pojistné udalosti Trvalé nésledky trazu“ nebo na zakladé ,Zadosti
pojisténého o vySetfeni trvalych nasledki urazu“. Registraci provadi vzdy pracovnik
pofizovani dat (zcela ve vyjimecnych piipadech tuto Cinnost zajisti likvidator, ktery
likviduje pojistnou udalost) nebo probiha automaticka registrace.

V likvidacnim procesu likvidator ovéfuje, zda trvalé nasledky trazu jsou
dasledkem télesného poskozeni, které splituje ustanoveni § 22 odst. 1 vyhlaSky, ¢l. 11
Vseobecnych pojistnych podminek urazového pojisténi 9/2008. Dale zvazuje, zda
nepfichazi vvahu moznost vyluky c¢innosti uvedenych v ¢lanku 13 VsSeobecnych
pojistnych podminek urazového pojisténi 9/2008. V piipad€ nutnosti dozada z agenturniho
archivu dal$i nezbytné spisy pojistné udalosti. Na zaklad¢ dolozenych dokumentd ovéri
komplexné ptedchorobi, a to i ve smyslu piekroceni procentuelniho hodnoceni za
anatomickou ztratu.

Pokud jsou splnény podminky pro zahajeni likvida¢niho fizeni, zapiSe do
digitalniho spisu pozndmku pro tym fizeni sit¢ 1ékafi a to: odbornost 1ékare, ke kterému
ma byt klient pfedvolan k vySetfeni (neurolog, chirurg...), zaznamena ¢isla dokladd, které
je tieba k zadosti ptilozit, zapiSe podle kterych ocenovacich tabulek bude posudkovy 1€kat
trvalé nasledky hodnotit a ptipadné dalsi sdéleni pro odborného 1€kate. Takto piipraveny
spis likvidator preda ze své plochy digitalniho archivu na plochu tymu fizeni sité 1ékata.
Pracovnik tohoto tymu zajisti se smluvnim lékafem klientovi prohlidku. Posudkovy lékat
zaznamena rozsah trvalych nésledkii do spisu, vrati jej do tymu fizeni sité Iékait a odtud je
spis predan likvidatorovi. Likvidator, ktery provadi likvidaci trvalych nasledkd, ovéri
uplnost vyplnéni nezbytnych doklada k likvidaci. Pokud nejsou fadn€ doloZeny a vyplnény
vrati je do tymu fizeni sit¢ 1€kait k zajisténi doplnéni. Pokud jsou doklady doloZeny
kompletn¢, stanovi likvidator podle vypracovaného posudku smluvniho Iékaie vysi
trvalych nasledk podle ocenovaci tabulky B a provede likvidaci v provoznim systému
a pfeda spis revizorovi.

Revizor oveéfi formdlni i vécnou spravnost likvidace a pokud byla likvidace

provedena spravné, zadd pokyn k vyplaté pojistného plnéni v provoznim systému, ve
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kterém probéhla likvidace pojistné udalosti. Pokud zjisti revizor nesrovnalosti, provede
zapis do spisu a digitalnim archivem vrati spis k opravé. Pokud jde 0 pojistnou udalost
s nadlimitni vysi pojistného plnéni, kontrolu vécné a formalni spravnosti provadi pracovnik
touto Cinnosti povéfeny (disponent). Likvidator po provedené likvidaci zasle klientovi
informativni dopis o vysi pojistného plnéni a spis odesle ze své plochy do digitalniho

archivu.

4.6.1 Nelikvidni pojistné udalosti urazového pojiSténi

Ceska pojistovna podle Vieobecnych podminek pro tirazové pojisténi, ¢lanku 12,
nehodnoti jako pojistnou udalost nasledujici: vznik a zhor$eni kyl (hernii), nadorti vseho
druhu a pavodu, amoce sitnice, vznik a zhorSeni aseptickych zanéti pochev slachovych,
uponu svalovych, tihovych vackd, synovitid, epikondylitid a vyhifez meziobratlové
ploténky a s nim souvisejici obtize, v€etné vertebrogennich algickych syndromi, psychicka
Ujma, a to ani v ptipadé, kdy vyvolavajicim momentem vyjmenovanych obtizi je traz.

Dale pojistnou udalosti neni infekéni nemoc, i kdyz byla pfenesena zranénim,
pracovni Uraz a nemoc z povolani, nasledek diagnostickych, 1é¢ebnych a preventivnich
zakrokd, které nebyly provedeny za uc¢elem léc¢eni nasledkt tirazu.

Ceska pojistovna nehodnoti jako pojistnou udalost, dojde-li v disledku trazu ke
zhorseni nebo projeveni se nemoci, véetné zhorSeni ¢i projeveni se obtizi majicich ptvod
v degenerativnich zménach. Pojistnou udalosti neni sebevrazda, pokus o ni ani umyslné
sebeposkozeni.

Ceska pojistovna neplni z udalosti, které jsou popsany v ¢lanku 13 Vseobecnych
pojistnych podminek pro uUrazové pojisténi. Pojistné plnéni neposkytuje v piipadé, Ze
k trazu dojde v dusledku nebo v souvislosti s obCanskou valkou, vale¢nou udalosti,
valeCnou invazi, vpadem zahrani¢niho nepfitele, vale¢nym stavem vyhlasenym nebo
nevyhlaSenym, revoluénimi udalostmi, prevraty, teroristickymi utoky (tj. nasilnym
jednanim motivovanym politicky, socidln€, ideologicky nebo nabozensky) a mezinarodni
mirovou misi, teroristickymi akty véetné kontaminace v dusledku teroristického aktu.

Dale v dusledku nebo v souvislosti s uc¢asti pojisténého na strané iniciatora pfi
obcanskych nepokojich, vnitrostatnich nasilnych nepokojich a stavkach. Pfimym nebo

nepifimym plisobenim jaderné energie.
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Pojistovna neplni z udalosti, k nimz dojde v souvislosti s fizenim motorového
vozidla pfi automobilovych nebo motocyklovych soutézich a pti piipravé na né. Pojistitel
neni povinen plnit ani v pfipadech, kdy se pojistény zucastni téchto soutéZi nebo piipravy
na n¢ jako spolujezdec.

Dale vykonava-li pojistény funkci pilota nebo jiného c¢lena posadky letadla
s vyjimkou toho, vykonava-li tuto ¢innost jako své povolani na palubé dopravniho letadla
letecké spole¢nosti piepravujiciho osoby nebo naklad; pii 1étani s bezmotorovymi letadly,
vétroni s pomocnym motorem a ultralehkymi letadly, pii zavésném 1étani, paraglidingu
a létani v balonech, pii seskocich a letech s padakem z letadel i z vysin.

Pojistovna neplni pfi vykonu horolezeckého sportu, vysokohorské turistice, pfi
lovu spojeném s jizdou na koni, hloubkovém potadpéni s nutnosti dychaciho pfistroje a pfi
provozovani extrémnich, tzv. adrenalinovych sportt, jako je napt. canyoning, sky-surfing,
sky-bungee, bungee-jumping, shark-diving, mega-diving, rocket-bungee, heli-skiing
(biking), rafting, black-water-rafting apod.

Dale v duasledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla, pro néz pojistény

nemél v dobé€ pojistné udalosti fidi¢ské opravnéni.

v 7

4.6.2 Likvidni pojistné udalosti urazového pojisténi

Podle VSeobecnych pojistnych podminek pro urazové pojiSténi, ¢lanku 11 je
pojistnou udélosti Graz pojisténého. Urazem se rozumi neoekdvané a néhlé puisobeni
zevnich
sil nebo vlastni t€lesné sily nezavisle na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zpusobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Pro ucely
urazového pojisténi se poskozenim zdravi rozumi télesné poskozeni, které je uvedeno
v ocenovacich tabulkach Ceské pojistovny a.s.

Ceska pojistovna plni i za Gjmy na zdravi, které byly pojisténému zptsobeny
nemoci vzniklou vyluéné nasledkem urazu, zhorSenim nasledki Grazu nemoci, jiz
pojistény trpél pied trazem. Dale mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodku
do oteviené rany zpisobené Urazem a nakazou tetanem pii trazu a diagnostickymi,

lécebnymi a preventivnimi zakroky provedenymi za ucelem 1éceni nasledka Grazu.
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4.7 Pripadové studie provedenych likvidaci klienti ze Zivotniho a irazového pojisténi

Pro zjisténi, zda Ceska pojistovna plni o¢ekavani svych klienti, bylo provedeno
osm priipadovych studii. V jednotlivych studiich jsou popisovany provedené likvidace

konkrétnich klienti s vyhodnocenim piistupu Ceské pojistovny.

Pripadova studie klienta ¢.1 — likvidace zadvazného onemocnéni

Klientka ¢. 1 ma u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu DYNAMIK

S pocatkem pojisténi dne 1.4.2001 a koncem pojisténi dne31.2.2016 se zahrnutim rizik:

(4 (0 74 1) S na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢
Zavazné OnemoOCNEN .. .......cooviviiriiniieiiniiiiiaeananen, na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢
PIrOZeNE UMItl .....o.vintiiniit it na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
doba nezbytného [éCeni .............ccoviiiiiiiiiiii na pojistnou ¢astku 20 000,-K¢
trvalé nasledky Grazu ... na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢&
smrt nasledkem raz ... na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
s platbou me&sic¢niho POJIStNENO Ve VST ...ooviiviiii i 950,-K¢

Z této pojistné smlouvy ma pojisténd narok na velké mnozstvi kryti rizik.
Zékladnim krytim je ¢astka na doziti zavazné onemocnéni a na smrt. Pokud se klientka
dozije konce pojisténi, vyplati pojistitel pojisténé pojistnou castku na doziti ve vysi
50 000,-K¢ a smlouva zanikne. Pokud v pribéhu pojisténi klientka onemocni jednim
z deviti vyjmenovanych zavaznych onemocnéni, kterd musi soucasné spliovat kritéria
uvedend ve vSeobecnych pojistnych podminkdch pojistné smlouvy, ma narok na
jednorazovou vyplatu plnéni ve vysi 50 000,-K¢. Jakmile dojde Kk vyplaté plnéni za
zavazné onemocnéni K rukam pojisténé, ve vysi 50 000,-K¢, dochazi u tohoto pojisténi
k zaniku sjednané¢ho rizika za zavazné onemocnéni, ale ostatni naroky ze smlouvy
zUstavaji v platnosti az do konce pojiSténi. Klientka méa dale narok na vyplatu plnéni za
dobu nezbytného 1éceni (raz) z pojistné ¢astky 20 000,-K¢. Vyse plnéni za Graz se stanovi
procentem z pojistné Castky na uraz podle lékafem uvedené diagnozy a tabulek ceskeé

pojistovny podle doby IéCeni urazu. Obecné plati, ze ¢astka 20 000,-K¢ je 100%, ta se
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vyplati v ptipadé urazu, ktery by se 1éc¢il cely rok. Pokud jde o uraz, ktery vyzaduje kratsi
l1é¢eni, napt. 21 dnd, vyplati pojistitel plnéni ve vysi 2,5% z 20 000,-K¢ a tak podobné.
V pfipad¢€, Ze traz zanecha trvalé nasledky ma pojisténa narok i1 na vyplatu plnéni za
trvaly nasledek, ktery se stanovuje opét podle rozsahu tohoto nasledku v %, ale z ¢astky
200 000,-K¢. Pokud dojde v pribéhu pojisténi ke smrti pojisténé ptirozenou cestou, vyplati
pojistitel plnéni ve vysi 100 000,-K¢. Pokud dojde v pribéhu pojisténi ke smrti Girazem,
vyplati pojistitel 150 000,- K¢. V obou piipadech se vyplati plnéni k rukam opravnéné
osoby urcené na pojistné smlouvé jako ,, obmyslend osoba“. Pokud na pojistné smlouvé
opravnéna osoba urcend neni, vyplati pojistitel plnéni pozistalym podle § 817 o.z.

Klientka z uvedeného pojisténi nahlésila na piepazce Ceské pojistovny své
onemocnéni srdee, ke kterému doSlo v priibéhu pojiSténi. Vyplnila ozndmeni o zdvazném
onemocnéni a dolozila fotokopie lékafskych zprav dokumentujicich jeji 1écbu. Tato
pojistna udalost byla pifedana do skenovaciho zafizeni a po naskenovani a zaregistrovani
do systému ji obdrzel likvidator k provedeni likvidace. Po prostudovani zprav likvidator
zjistuje, Ze klientka na zaklad¢ akutniho selhdni srdec¢ni Cinnosti byla hospitalizovéna
Vv nemocnici. Po desetidenni 1é€bé byla propusténa do doméciho oSetfeni a byla indikovéana
k operaci srde¢ni chlopné. Podle pojistnych podminek je jednou ze zahrnutych deviti
diagnoz ,,pojiSténi zédvazného onemocnéni tykajicich se srdecni Cinnosti pouze infarkt
myokardu. Ten se musi projevovat typickou bolesti na hrudi, musi byt stanoveny cerstvé
zmény na EKG a musi byt pfitomnost zvySenych enzymu specifickych pro srde¢ni sval.
ProtoZze na 1ékaiskych zpravach infarkt myokardu stanoven nebyl a ani uvedené projevy ho
nepopisovaly, likvidator plnéni zamita a zasilé toto rozhodnuti klientce (viz. ptiloha €.1).

Klientka telefonicky kontaktuje likvidatora a sd€luje, Ze nebyla na tuto skutecnost
obchodnim zéstupcem upozornéna. Bylo ji obchodnim zastupcem sdéleno, Ze pojistna
smlouva kryje jakékoliv riziko tykajici se onemocnéni srdce. Vidi v jednani likvidatora
zamer a vyhrozuje zruSenim smlouvy. Likvidator se klientce za toto nedorozuméni
omlouva a vysvétluje vSechny naroky z pojisténi, které smlouva obnasi. Ta nakonec
uznava, ze smlouva kryje opravdu velkou skalu rizik a ponechava smlouvu v platnosti.

U piipadové studie klientky ¢.1 je vidét rozpor mezi obchodnimi zastupci
a likvidatory. Jde o nespravny piistup obchodniho zastupce k pojistovani, jelikoz zdmérné

nesdélil klientce vSechny podminky pro plnéni za riziko zavazného onemocnéni.
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Pripadova studie klienta ¢.2 - likvidace pojiSténi pro pripad smrti

Klient ¢. 2 ma u Ceské pojistovny a.s. sjednané dvé pojistné smlouvy: ,, sdruzené
pojisténi pracujicich® ( dale jiz SPP) a ,,dichodové pojisténi ( dale jiz DPP) .

Smlouvu SPP sjednal pojisténému jeho zaméstnavatel na dobu S pocatkem pojisténi
dne 1.12.1982 a koncem pojisténi dne 31.5.2016. U této smlouvy je ale podminka
,platnosti“. Je stanoveno, ze pokud pojiStény piestane pracovat v daném pracovnim
kolektivu v prib¢hu pojisténi, smlouva bez nadhrady zanika a nevznikaji z ni jiz zadné dalsi
naroky. Smlouvy je tedy podle pojistnych podminek v platnosti pouze v dobé&, kdy je klient
zamé&stnan v daném pracovnim kolektivu jehoz zaméstnavatel mu tuto smlouvu sjednal.

Zaméstnavatel u této smlouvy hradi za klienta 1 mé&si¢ni pojistné. Smlouva zahrnuje rizika:

PIrOZeNE UMItl .....o.vintiiniit it na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
doba nezbytného 1éCeni ..............cooeviiiiiiiiiinin.. na pojistnou ¢astku 25 000,-K¢
trvalé nasledky Grazu ... na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
smrt nasledkem raz ..., na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
s platbou mési¢niho pojistného ve vysi .................. 230,-K¢ hrazeného zaméstnavatelem

Smlouvu DPP si sjednal klient sam s pocatkem pojisténi dne 1.1.1990 a koncem
pojisténi dne 31.10.2016. U té si hradi pojistény pojistné sporozirem. Tato smlouva

zahrnuje rizika:

OZItT ot na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢
PIr0Zené UMTItl .......o.oviinieit it eee e na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
doba nezbytného léCeni ...............coooiiiiiiii, na pojistnou ¢astku 25 000,-K¢
trvalé nasledky Grazu ............coooviiiiiiiii na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢

Ze smlouvy SPP ma pojiStény narok na vyplatu plnéni za dobu nezbytného léceni
(Graz) z pojistné castky 25 000,-K¢. Vyse plnéni za tiraz se stanovi procentem z pojistné
Castky na uraz podle Iékafem uvedené diagnozy a tabulek ceské pojisStovny podle doby
1é¢eni Grazu. Obecné plati, ze ¢astka 25 000,-K¢ je 100%, ta se vyplati v ptipadé urazu,

ktery by se 1éCil cely rok. Pokud jde o turaz, ktery vyzaduje krats$i 1é¢eni, napt. 21 dnd,
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vyplati pojistitel plnéni ve vysi 2,5% z 25 000,-K¢ a tak podobné. V ptipad¢, ze traz
zanecha trvalé nasledky ma pojistény narok i na vyplatu plnéni za trvaly nasledek, ktery se
stanovuje opét podle rozsahu tohoto nasledku v %, ale z ¢astky 200 000,-K¢. Pokud dojde
Vv prub¢hu pojisténi ke smrti pojisténého piirozenou cestou, vyplati pojistitel plnéni ve vysi
100 000,-K¢&. Pokud dojde v pribéhu pojisténi ke smrti urazem, vyplati pojistitel 150 000,-
K¢&,. V obou ptipadech se vyplati plnéni k rukdm opravnéné osoby urcené na pojistné
smlouvé jako ,, obmyslena osoba“. Pokud na pojistné smlouvé opravnénd osoba urcena
neni, vyplati pojistitel plnéni pozistalym podle § 817 o.z.

Ze smlouvy DPP ma pojistény narok na vyplatu plnéni pti doziti se konce pojisténi
a to bud formou jednorazové vyplaty, nebo formou zakladniho dichodu. Pokud je
pojisténému V dob¢ trvani pojisténi pfiznan plny invalidni dichod zapocne se vyplata
docasného dichodu a dojde ke zprosténi od placeni pojistného. Tento dichod je vyplacen
po dobu trvani plné invalidity, nejdéle vSak do konce pojisténi. V obou piipadech se
dichod stanovi z ¢astky na doziti, tedy z 50 000,-K¢. Pokud pojistény zemie v dob¢ trvani
pojisténi piirozenou cestou, vyplati pojistitel na zddost opravnéné osoby plnéni k jejim
rukam bud’ formou jednorazové vyplaty ve vysi 100 000,-K¢&, nebo formou diichodu pro
pozustalé. Ten se stanovuje podle piepoctové tabulky v zavislosti na dobé této vyplaty.
Tuto dobu si stanovi opravnéna osoba.

Déle ma pojistény narok na plnéni za dobu nezbytného 1éCeni (Uraz) z pojistné
castky 25 000,-K¢. VySe plnéni za uraz se stanovi procentem z pojistné Castky na Uraz
podle lékafem uvedené diagndzy a tabulek ceské pojiStovny podle doby léCeni urazu.
Obecné plati, ze ¢astka 25 000,-K¢ je 100%, ta se vyplati v ptipad€ urazu, ktery by se 1é¢il
cely rok. Pokud jde o uraz, ktery vyzaduje krat$i 1éCeni, napt. 21 dnti, vyplati pojistitel
plnéni ve vysi 2,5% z 25000,-K¢ a tak podobné. V pfipadé, Ze raz zanechd trvalé
nasledky ma pojiStény narok i na vyplatu plnéni za trvaly nasledek, ktery se stanovuje opét
podle rozsahu tohoto nasledku v % z ¢astky 200 000,-K¢&.

Klient v priibéhu pojisténi zemfel ptirozenou smrti. Manzelka, ktera je opravnénou
osobou k piijeti plnéni po smrti pojisténého zuvedenych dvou pojisténi nahlasila na
prepazce Ceské pojistovny smrt pojisténého a zvolila si jednorizovou vyplatu. Na
pfepaZce vyplnila Zadost o vyplatu plnéni za smrt pojisténého, piedloZzila ifedné ovérenou

kopii umrtniho listu pojisténého a fotokopie obou pojistnych smluv. Tato pojistna udalost
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byla pfedana do skenovaciho zafizeni a po naskenovéni a zaregistrovani do systému ji
obdrzel likvidator.

Likvidator obdrzel oznameni o tmrti pojisténého ze zivotniho pojisténi. Zjistil, ze
pozustald manzelka predklada umrtni list a dvé pojistné smlouvy, kde je uvedena jako
opravnéna osoba z pfijeti plnéni po smrti pojisténého. Jde o pojistné smlouvy, v nichz je
stanoven pocatek i konec pojisténi. Likvidator ovéiuje, ze klient zemiel v dobé platnosti
obou smluv. V textu smlouvy, kterou sjednal a hradil pojistné pojisténému zaméstnavatel
je ale dovétek, ze pokud pojistény odejde z pracovniho kolektivu, smlouva bez nahrady
zanika. Likvidator ovéfil, ze klient jiz nckolik let pfed smrti nepracoval v zaméstnani
uvedeném na smlouvé a proto doslo k jejimu zaniku. Likvidator tedy vyplaci poztstalé
manzelce plnéni ve vysi 100.000,-K¢ za pfirozené¢ Gmrti ze smlouvy DPP a podava
vysvétleni (viz ptiloha €.2), pro€ nemilize byt plnéno i z druhé smlouvy.

Pozlstald manzelka je rozhoicena a telefonicky likvidatorovi dava najevo, ze je
smlouva sjednana manipulativné, protoze neni na prvni pohled zfejmé, ze zanikla jiz davno
pfed amrtim manzela. Likvidator vysvétluje, Ze Slo o smlouvu se zaméstnavatelem, ktery
hradil pojistné. ProtoZe pojiStény nedodrzel podminku setrvani v pracovnim kolektivu je
smlouva jiz neplatna. Pozlstala manzelka nakonec uznava pravost smlouvy a je spokojena

s vyplatou z druhé platné smlouvy, kterou si pojistény hradil sdm az do své smrti.

Pripadova studie klienta ¢.3 - likvidace pojisténi pro pripad smrti

Klient ¢. 3 ma u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu MULTIRISK

S pocatkem pojiSténi dne 1.5.2012 a koncem pojisténi dne 31.4.2032 se zahrnutim rizik:

OZItT .ot e, na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
PHrozené UMrtl ........oooovuiiniiit i .na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
doba nezbytného [éCeni ..............coevviiiiiiiii i na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢
trvalé nasledky Grazu ... na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
smrt nasledkem Graz ... na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
S platbou mesi¢niho pojistného Ve VST .....ooiiiiiiiii e 1 050,-K¢
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V této pojistné smlouvy ma pojistény kryto nékolik rizik. Pokud se dozije konce

pojisténi, vyplati pojistitel pojisténému pojistnou ¢astku na doziti ve vysi 100 000,-K¢
a smlouva zanikne. Pokud v priabéhu pojisténi dojde K Grazu, ma pojistény narok na
vyplatu plnéni za dobu nezbytného 1éCeni z pojistné ¢astky 50 000,-K¢. Vyse plnéni za
uraz se stanovi procentem z pojistné cCastky na uraz podle 1ékafem uvedené diagnézy
a tabulek ceské pojistovny podle doby léceni trazu. V ptipadé, Ze uraz zanecha trvalé
nasledky ma pojistény narok, po ustdleni zdravotniho stavu, nejdiive vSak po roce od
urazu, na vyplatu plnéni za trvaly nasledek. Ten se stanovuje opét podle rozsahu tohoto
nasledku v %, ale z ¢astky 200 000,-K¢&. Pokud dojde v prubéhu pojisténi ke smrti
pojisténého prirozenou cestou, vyplati pojistitel plnéni ve vysi 150 000,-K¢. Pokud dojde
Vv prabehu pojisténi ke smrti urazem, vyplati pojistitel 200 000,- K&. V obou piipadech se
vyplati plnéni k rukdm opravnéné osoby urcené na pojistné smlouvé jako ,, obmysSlena
osoba“. Pokud na pojistné smlouvé opravnénd osoba urcend neni, vyplati pojistitel plnéni
pozustalym podle § 817 o.z.
Poziistald manZelka z uvedeného pojiiténi nahlasila na prepazce Ceské pojistovny tmrti
pojisténého a predlozila umrtni list. Tato pojistnad udéalost byla pfedana do skenovaciho
zafizeni a po naskenovani a zaregistrovani do systému ji obdrzel likvidator k provedeni
likvidace.

Likvidator po prostudovani doloZenych doklada zjistuje, ze k timrti pojisténého
doslo dne 9.11.2013, tedy do dvou let od uzavieni pojistné smlouvy. V takovém piipadé
ma pojistitel narok na zpétné dosetfeni zdravotniho stavu pojiSténého v dobé€, nez vstoupil
do pojisténi k posouzeni, zda nedoslo k zamlceni skutecnosti, které by vedly k ptipadnému
zatazeni klienta do vyS$i rizikové skupiny. Na zdkladé toho by pak musel klient platit vyssi
pojistné. Pokud by zdravotni stav pojisténého pted vstupem do pojisténi byl tak zavazny,
ze by smlouva byla pro pojistitele velmi nevyhodna, nedoslo by k jejimu uzavieni viibec.
Likvidator si od obvodniho 1ékate pojisténého, jehoz adresa je uvedena v navrhu pojistné
smlouvy, vyzadal celou zdravotnickou dokumentaci. Tu podstoupil k posouzeni reviznimu
1ékaii Ceské pojistovny. Revizni lékat po prostudovani dokumentace zjidt'uje, Ze klient jiz
v dobé pred sjednanim, trpél onemocnénim srdce a ve zdravotnim dotazniku smlouvy toto
neuvedl. Kdyby pojistitel tuto skutecnost znal, sjednal by pojisténi za vySsi platbu
pojistného a nebo by pojisténi nesjednala vibec. Protoze klient zemiel na infarkt

myokardu, je ziejmé, Ze zamlcené skutecnosti o zdravotnim stavu méli opravdu souvislost
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sumrtim, k némuz doSlo tak kratce po sjednani pojistné smlouvy. Likvidator ma
Vv takovém piipadé pravo zamitnout plnéni, nebo vyplatit snizené plnéni podle § 798
obCanského zakoniku. Proto likvidator zadava dotaz do spravy pojisténi do oddéleni
ocenovani pojistnych smluv, jak vysoké plnéni by klient musel platit pii zjisSténém
srdecnim onemocnéni. Na zadklad¢ sdéleni z oddéleni ocenovani smluv voli likvidator
snizit plnéni pro opradvnénou osobu koeficientem 0,88. Likvidator pozlstalé manzelce
vyplaci snizené plnéni ve vysi 132 000,-K¢ misto pivodné sjednanych 150 000,-K¢
a vysvétluje tuto skutecnost dopisem (viz ptiloha €. 3). Sd€luje, Ze pojistitel nevyuzil prava
zamitnout plnéni uplné, protoze to povazuje za priliSnou tvrdost. Pozlstala manzelka
telefonicky kontaktuje likvidatora, sama se omlouva za pojisténého a velmi kladné ocetuje
ptistup Ceské pojistovny.

U tohoto piipadu je vidét vstiicnost Ceské pojistovny a proklientské chovani

likvidatora.

Pripadova studie klienta ¢.4 - likvidace pojisténi pro pripad smrti zaopatifovatele

Klientka ¢. 4 mé u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu SLUNICKO
s pocatkem pojisténi dne 15.6.2002 a koncem pojisténi dne 14.6.2020. Jde o pojisténi
nezletilého ditéte do jeho 18 let vé€ku spolu s jednim z rodic — S matkou. Smlouva ma

zahrnuta rizika:

doziti ditéte konce pojiSténi............coevviiiiiiiiiiiiann.n.. na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
doba nezbytného 1éCeni ditéte..............ccooeeeiiiniinn... na pojistnou ¢astku 20 000,-K¢
trvalé nasledky urazu ditéte.................ooiiiiiiiiii. na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
doba nezbytného lé€eni matky.................cooiiiil na pojistnou ¢astku 40 000,-K¢
trvalé nasledky urazu matky.................coeiiiin na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
smrt nasledkem Graz matky..................ccooiiiiiini na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
S platbou mesi¢niho pojistného Ve VST ..o.vvveiiiiiiii i 920,-K¢

V této pojistné smlouvé ma pojisténé dit€¢ kryto nékolik rizik. Pokud se dozije
konce pojisténi, vyplati pojistitel pojisténému ditéti, nebo jeho zdkonnému zastupci

pojistnou ¢astku na doziti ve vysi 100 000,-K¢ a smlouva zanikne. Pokud v pribéhu
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pojisténi dojde k trazu ditéte, ma narok na vyplatu plnéni za dobu nezbytného IéCeni
z pojistné castky 20 000,-K¢. Plnéni se stanovi procentem z pojistné ¢astky na traz podle
lékafem uvedené diagnozy a tabulek ¢eské pojistovny podle doby léceni trazu. V piipade,
ze uraz zanecha trvalé nasledky ma pojisténé dit¢ narok, po ustaleni zdravotniho stavu,
nejdiive vSak po roce od tirazu, na vyplatu plnéni za trvaly nasledek. Ten se stanovuje opét
podle rozsahu tohoto nasledku v %, z ¢astky 100 000,-K¢. Plnéni za uraz nebo trvaly
nasledek ditéte se v dobé jeho nezletilosti vyplaci k rukdm matky, uvedené na pojistné
smlouvé. Pokud dojde v pritbéhu pojisténi k irazu matky ma néarok na vyplatu plnéni za
dobu nezbytného 1éCeni z pojistné cCastky 40 000,-K¢. Plnéni se stanovi procentem
Z pojistné Castky na uraz podle Iékafem uvedené diagnézy a tabulek ceské pojistovny
podle doby léceni Grazu. V ptipad¢€, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky mé pojisténd matka
narok, po ustaleni zdravotniho stavu, nejdiive vSak po roce od Urazu, na vyplatu plnéni za
trvaly nasledek. Ten se stanovuje opét podle rozsahu tohoto nasledku v %, z Castky
200 000,-K¢. Pokud dojde v prabéhu pojisténi ke smrti pojisténé matky ptirozenou cestou,
zapocne pojistitel s vyplatou ro¢niho dichodu k rukdm ditéte a smlouva je od dal§iho
splatného obdobi po dni umrti matky zpro$téna od placeni pojistného do konce pojisténi.
Roc¢ni diichod urceny ditéti se stanovi z pojistné ¢astky na doziti a to ve vysi 20%. Jde tedy
o c¢astku 20 000,-K¢. Tento dichod se vyplaci do konce pojisténi k rukam zakonného
zastupce ditéte. Pokud ovSem dité zemie pred koncem pojisténi v dobé vyplaty dichodu,
vyplati se rezerva pojisténi vypocitand ke dni amrti ditéte k rukdm druhého z rodicu.
Pokud ani ten nezije, vyplati se tato rezerva pozustalym ditéte podle § 817. Pokud matka
zemie Urazem, vyplati pojistitel navic jesté jednorazovou c¢astku 150 000,- K¢ k rukdm
zékonného zastupce ditéte ve prospéch ditéte.

Z uvedeného pojisténi doslo k umrti matky pfirozenou cestou. Babicka nezletilého
ditéte z uvedeného pojisténi nahlasila na piepazce Ceské pojistovny umrti a predlozila
umrtni list a rodny list ditéte. Tato pojistna udalost byla pfeddna do skenovaciho zafizeni
a po naskenovani a zaregistrovani do systému ji likvidator obdrzel k feSeni. Jde o tzv.
Lamrti zaopattovatele®. Likvidator stanovil ro¢ni vysi dichodu 20 000,-K¢ a zaslal do
spravy pojisténi piikaz k provedeni zprosténi od placeni pojistného z divodu umrti
zaopatfovatele do konce pojisténi. Protoze ale na smlouvé neni uveden otec ditcte
a o plnéni zada babicka, koresponduje likvidator s opatrovnickym soudem (viz piiloha ¢.4)

o sdéleni jména a adresy zakonného zéastupce aniz by zatézoval pozlstalé s dokladanim
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téchto udajii 1 pfesto, ze je ve smluvnim ujednani uvedeno, ze ten komu vznikne umrtim
pojisténého pravo na plnéni, musi dodat veskeré doklady potifebné k jeho vyplaté¢ sam.
Opatrovnicky soud sdé€luje likvidatorovi obratem jméno a adresu otce ditéte. Likvidator
otce kontaktuje, sd€¢luje mu, ze mu, jako zdkonnému zastupci ditéte, bude poukazovano
ro¢n¢ 20000,-K¢ jako diichod pro dité za smrt zaopatiovatele, tedy matky ditéte a pozaduje
vyplnéni ptilozené zadosti o vyplatu. Otec likvidatorovi dékuje a zasila vyplnénou zadost
se sdélenim &isla vkladni knizky nezletilého ditéte, kam ma CP zasilat ro¢ni dichod.
Babicce pak likvidator telefonicky sdé€luje, Ze dichod bude zasilan k rukam otce ditéte. Ta
dékuje likvidatorovi za vytizeni celé zalezitosti.

U tohoto ptipadu je vidét vstiicny pfistup likvidatora v tak choulostivé véci jako je

smrt v roding.
Piipadova studie klienta ¢.5 - likvidace tirazu
Klient ¢&. 5 ma u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu DYNAMIK

s pocatkem pojisténi dne 1.2.2005 a koncem pojiSténi dne 31.1.2016. Pojisténou osobou je

Vv této smlouve otec s irazovym ptipojisSténim ditéte. Smlouva ma zahrnuta rizika:

dOZItT OTCE. ..ttt e e na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢
Prirozené Umrti OtCe.........ouvvuiieiniiiiiii i na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢&
doba nezbytného lé€eni otce...........cooeviiiiiiiiiiian na pojistnou ¢astku 40 000,-K¢
trvalé nasledky Grazu otce...........oovvviiiiiiiiiniiiienanas na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
smrt nasledkem Graz otce.............coooviiiiiiiiiiiiininn. na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
doba nezbytného 1éCeni ditéte..................oooiiiiiiiii, na pojistnou ¢astku 20 000,-K¢
trvalé nasledky trazu ditéte................ooooiiiiiiinL . na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
S platbou mesi¢niho pojistného Ve VST .....ooiiiiiiiii i 1 050,-K¢

V této pojistné smlouveé ma pojistény otec kryto ne¢kolik rizik. Pokud se dozije konce
pojisténi, vyplati pojistitel pojiSténému otci pojistnou Castku na doziti ve vysi 50 000,-K¢
a smlouva zanikne. Pokud v prubéhu pojisténi dojde k tirazu otce, ma narok na vyplatu
plnéni za dobu nezbytného 1éCeni z pojistné castky 40 000,-K¢. VySe plnéni za uraz se

stanovi procentem z pojistné ¢astky na Uraz podle l€¢katem uvedené diagndzy a tabulek
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¢eské pojistovny podle doby 1éCeni tirazu. V piipad¢€, ze uraz zanecha trvalé nasledky ma
pojistény otec narok, po ustaleni zdravotniho stavu, nejdfive vSak po roce od urazu, na
vyplatu plnéni za trvaly nasledek. Ten se stanovuje op€t podle rozsahu tohoto nésledku
V %, ale z ¢astky 200 000,-K¢. Pokud dojde v priabéhu pojisténi ke smrti pojisténého otce
pfirozenou cestou, vyplati pojistitel plnéni ve vysi 100 000,-K¢. Pokud dojde v prabéhu
pojisténi ke smrti tirazem, vyplati pojistitel 150 000,- K¢&. V obou ptipadech se vyplati
plnéni k rukdm opravnéné osoby urcené na pojistné smlouvé jako ,, obmyslena osoba“.
Pokud na pojistné smlouvé opravnéna osoba urCenda neni, vyplati pojistitel plnéni
pozistalym podle § 817 o.z. Dit¢ ma v této smlouvé narok na plnéni za traz a trvalé
nasledky trazu. Pokud v pribéhu pojisténi dojde k urazu ditéte md narok na vyplatu
plnéni za dobu nezbytného 1éCeni z pojistné ¢astky 20 000,-K¢.Vyse plnéni za uraz se
stanovi procentem z pojistné Castky na Uraz podle 1€¢katem uvedené diagndzy a tabulek
Ceské pojistovny podle doby léCeni tirazu. V pfipadé, ze uraz zanecha trvalé nasledky ma
pojisténé dit€¢ narok, po ustdleni zdravotniho stavu, nejdiive vSak po roce od urazu, na
vyplatu plnéni za trvaly nésledek. Ten se stanovuje opét podle rozsahu tohoto nasledku
v %, z ¢astky 100 000,-K¢&. Pokud dojde k vyplaté plnéni uréeného pro dité v dobé jeho
nezletilosti, vyplaci se plnéni zdkonnému zastupci ditéte.

Pojisténému ditéti se v pribéhu pojisténi stal traz. DoSlo u n¢j pii skdkani na
trampoliné ke zlomeniné pravé holenni kosti. Matka ditéte nahlasila na piepazce Ceské
pojistovny tento Uraz a predlozila 1ékaiské zpravy o priibéhu léceni ditéte. Tato pojistna
udalost byla pfedana do skenovaciho zafizeni a po naskenovani a zaregistrovani do
systétmu ji obdrzel likvidator. Ten prostudoval pifedloZené ozndmeni o urazu spolu
s Iékaiskou zpravou. Zjist'uje, ze podle popisu trazového déje na ozndmeni o trazu doslo
ke zlomeniné holenni kosti pravé nohy pii béZzném skdkani na trampolin€. Na pfiloZenych
1€katskych zpravach je, ze doslo u desetiletého ditéte ke ,,zZlomeniné distalni metadiafyzy
ptipad, konzultuje likvidator tuto udalost sreviznim lékafem CP, ktery dochazi na
pracovisté likvidace jednou tydné. Lékar konstatuje, Ze jde o zlomeninu pii neadekvatnim
urazovém d¢ji v terénu chorobné zménéném cystou. Jedna se tedy o zhorSeni nemoci
vlivem trazu. Podle VSeobecnych pojistnych podminek pro urazové pojisténi, konkrétné

Clanku 14 bod d), kde je uvedeno, ze pojistitel neplni, dojde-li v disledku trazu ke
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zhorSeni nebo projeveni se nemoci, nelze ptiznat pojistné plnéni. Likvidator tedy tuto
pojistnou udéalost zamita a sd¢luje toto zdkonnému zastupci pojisténcho ditéte.

Na toto zamitavé stanovisko reaguje zédkonny zastupce stiznosti, kterou zasila
obchodnimu zastupci, se kterym sjednal pojisténi. Ve stiznosti uvadi jako duvod, ze
k Grazu opravdu doslo. Dité podstoupilo operativni 1é¢bu, zameskalo Skolni dochazku
a je§té v soudasnosti ma trvalé nasledky ve smyslu $patné hybnosti konéetiny. Slo o prvni
uraz pojisténého ditéte a on jej pii sjednani pojisténi neupozornil na to, ze by jakékoliv
onemocnéni mélo vliv na vyplatu pojistného pInéni. Navic o tomto onemocnéni se
dozvédéeli az pii urazu.

Obchodni zastupce kontaktuje telefonicky klienta a slibuje mu, ze vSe uvede na
pravou miru. Slibuje vyplatu plnéni a pfipousti pochybeni likvidatora. Obraci se také na
likvidatora a nuti jej plnéni vyplatit.

Likvidator na stiznost reaguje opétovnym vysvétlenim klientovi (viz. ptiloha ¢.5)
1 obchodnimu zéstupci, Zze podle VSeobecnych pojistnych podminek pro urazové pojisténi,
konkrétné ¢lanku 14 bod d), kde je uvedeno, Ze pojistitel neplni, dojde-li v disledku tGrazu
ke zhorSeni nebo projeveni se nemoci, nelze pfiznat pojistné plnéni. A Ze toto stanovisko
potvrdil i revizni lékai CP. Klient neni ochoten tento déivod akceptovat a vyhrozuje
zrusenim pojiSténi.

Likvidator pfedava tuto stiznost do kontaktniho centra stiznosti. Odtud je klientovi
opét zaslan dopis s vysvétlenim celé situace. Klient je ubezpecen, ze likvidator nemize
a ani nesmi pojistné plnéni za dobu léCeni urazu poskytnout. Matka ditéte je natolik
rozhoiCena, Ze ihned celé pojisténi vypovida a z4dd o vyplatu odbytného, coz je ji
umoznéno.

Toto je jedna ze situaci, kterd nepiiznivé poskozuje jméno Ceské pojistovny. Je zde

vidét rozpor mezi ¢innosti obchodnich zastupcii a likvidatora.
Pripadova studie klienta €.6 - likvidace urazu

Klient &. 6 méa u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu SDRUZENE
POJISTENI MLADEZE s pocatkem pojisténi dne 1.2.1996 a koncem pojisténi dne

31.1.2015. Jedna se o ptivodni pojisténi, které se v soucasnosti jiz nesjednava. Ma zahrnuta

rizika:
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doZitl dIt€te ...oviiii i na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢

piirozené imrti ditéte .............cooiiiiiiiiii na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
doba nezbytného 1éceni ditéte ...............ooeiiiiiiiii, na pojistnou ¢astku 30 000,-K¢
trvalé nasledky trazu ditéte ...............ooooiiiiiiiii na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
smrt nasledkem traz ditéte.....................ooin, na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
trvalé nasledky Grazu matky ... na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
S platbou mesicniho pojistného Ve VST ....oovviiiiiii e 225,-K¢

Jde o pojistnou smlouvu se zahrnutim kryti rizik prevazné pro dité. Jeden rodic,
ktery je ve smlouvé jako pojistnik ma pojistény pouze trvalé nasledky trazu, které se
stanovi z ¢astky 200 000,-K¢. Dité ma v této pojistné smlouvé kryto ne€kolik rizik. Pokud
se dozije konce pojisténi, vyplati pojistitel pojisténému ditéti, nebo jeho zdkonnému
zastupci pojistnou castku na doziti ve vysi 50 000,-K¢ a smlouva zanikne. Pokud
Vv pribchu pojisténi dojde k urazu ditéte, ma narok na vyplatu plnéni za dobu nezbytného
lé¢eni z pojistné castky 30 000,-K¢&. Plnéni se stanovi procentem z pojistné ¢astky na uraz
podle I€ékafem uvedené diagndzy a tabulek Ceské pojistovny podle doby léceni urazu.
V pfipad¢, ze Uraz zanechd trvalé nasledky ma pojisténé dit€¢ narok, po ustaleni
zdravotniho stavu, nejdiive vSak po roce od trazu, na vyplatu plnéni za trvaly nasledek.
Ten se stanovuje opét podle rozsahu tohoto nasledku v %, z ¢astky 150 000,-K¢. Plnéni za
uraz nebo trvaly nésledek ditéte se v dobé jeho nezletilosti vyplaci k rukdm matky,
uvedené na pojistné smlouve. Pokud dojde v pribéhu pojisténi ke smrti pojisténé matky,
zapocne pojistitel s vyplatou ro¢niho dichodu k rukdm ditéte a smlouva je od dalsiho
splatného obdobi po dni umrti matky zprosténa od placeni pojistného do konce pojisteéni.
Ro¢ni diichod urceny ditéti se stanovi z pojistné ¢astky na doziti a to ve vysi 20%. Jde tedy
o Castku 6 000,-K¢. Tento dichod se vyplaci do konce pojisténi k rukam zakonného
zastupce ditéte. Pokud ovSem dité zemie pied koncem pojisténi v dobe vyplaty diichodu,
vyplati se rezerva pojisténi vypocitana ke dni umrti ditéte k rukdm druhého z rodici.
Pokud ani ten nezije, vyplati se tato rezerva pozustalym ditéte podle § 817. Protoze se
jednd o pojisténi k zajiSténi hlavné zivotnich rizik ditéte a je zvyhodnéna vySe pojistného,
je v tomto pojisténi podminka pti vyplaté plnéni za traz a trvalé nasledky, ze pokud dojde

k arazu ditéte v dobé dovrSeni 15 let pii sportu, ve kterém je dit€ organizovanym
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sportovcem, pojistitel za takovéto Urazy neplni. Pojistné na urazové pfipojisténi v tomto
pojisténi Cini totiz pouze 25,-K¢ mesicn€. Pokud se ale ditéti po dovrSeni 15 let stane tiraz
V bézném Zzivote, pojistitel za takovéto urazy plni v plné vysi.

Z uvedeného pojisténi nahlasila matka uraz ditdte na piepazce Ceské pojistovny
a predlozila 1ékarské zpravy. Tato pojistna udalost byla ptedana do skenovaciho zatizeni
a po naskenovani a zaregistrovani do systému ji likvidator obdrzel k feseni. Zjistuje, ze na
oznameni Urazu klient udava, ze doslo ke zlomenin¢ pravého zapésti pii fotbalovém utkani.
Likvidator zjistil, Ze jde o dit¢ starSi patnacti let, které je registrovanym sportovcem. Déle
zjistuje, ze jde o pojistnou smlouvu déti do osmnacti let véku, kde je zvyhodnéno pojistné
za Urazové pripojisténi. Je tedy uvazovano s tim, ze se ditéti bude plnit za urazy vzniklé pii
bézném Zivote, nikoliv vSak pfi vy$s$im riziku. Jako vyssi riziko je bran organizovany sport
po patnacti letech véku, kdy jiz mize mit dité¢ sjednano pojisténi pouze na toto zvySené
riziko. Likvidator tedy tuto pojistnou udalost zamita a sd€luje toto zakonnému zastupci
pojisténého ditéte dopisem.

Na toto zamitavé stanovisko reaguje zakonny zéastupce pisemnou stiznosti.
PoZaduje po likvidatorovi vysvétleni a dotazuje se, pro¢ nebyl na tuto skuteCnost
upozornén jiz pii sjednani pojisténi. Likvidator klientovi sdéluje (viz ptiloha €.6), Ze pro
tuto smlouvu plati, ze pojistitel neplni za urazy pojisténého ditéte, k nimz dojde pii
tréninku €1 vykonu sportu, ktery patii do vysoce rizikovych ¢innosti, pokud k tirazu doslo
dosazenim patnécti let v€ku. Pokud, ale v dobé urazu pojistény nebyl aktivnim sportovcem
a k tirazu doslo pfi rekreacnim fotbalovém utkani, pozaduje likvidator dolozeni potvrzeni
z fotbalového klubu. Matka na toto vysvétleni reaguje jesté telefonickym dotazem
o uptesnéni, kde presné se nachazi formulace této podminky ve smlouvé. Po prostudovani
pojistnych podminek uznava, ze tato formulace je opravdu ve smlouvé uvedena. Likvidator
matce nabizi moznost sjednani nového pojisténi, které by zahrnovalo i urazy ditéte pfi
organizovaném sportu. Matka nakonec likvidatorovi dé€kuje za vysvétleni.

Toto je dalii situace, kterd neptiznivé poskozuje jméno Ceské pojistovny. Je zde
vidét rozpor mezi ¢innosti obchodnich zastupct a likvidatort. Likvidator v tomto piipadé

nabizi klientovi pojisténi, které bude kryt pozadovana rizika.
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Pripadova studie klienta €.7 - likvidace tirazu

Klientka & 7 ma u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu
MULTIRISK s pocatkem pojisténi dne 1.6.2012 a koncem pojisténi dne 31.5.2032 se

zahrnutim rizik:

dOZItT Lovn na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
PIrozen€ Umrtl ........ooevviiiiiiii i, na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
doba nezbytného 1éeni ... na pojistnou ¢astku 50 000,-K¢
trvalé nasledky urazu ... na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
smrt NAsledKem Uraz ........eeeieee e, na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
S platbou mé&si¢niho pojistného ve VYSi .....oveeiiiiiii 1 050,-K¢

V této pojistné smlouvy ma pojistény kryto ne€kolik rizik. Pokud se dozije konce
pojisténi, vyplati pojistitel pojist€énému pojistnou ¢astku na doziti ve vysi 100 000,-K¢&
a smlouva zanikne. Pokud v pribéhu pojisténi dojde k urazu , ma pojistény narok na
vyplatu plnéni za dobu nezbytného 1éceni z pojistné castky 50 000,-K¢. Vyse plnéni za
uraz se stanovi procentem z pojistné ¢astky na uraz podle lékafem uvedené diagndzy
a tabulek ceské pojiStovny podle doby 1éCeni urazu. V ptipad€, ze Graz zanechd trvalé
nasledky ma pojistény narok, po ustaleni zdravotniho stavu, nejdiive vSak po roce od
urazu, na vyplatu plnéni za trvaly nasledek. Ten se stanovuje opét podle rozsahu tohoto
nasledku v %, ale z ¢astky 200 000,-K¢&. Pokud dojde v prubéhu pojisténi ke smrti
pojisténého prirozenou cestou, vyplati pojistitel plnéni ve vysi 150 000,-K¢. Pokud dojde
Vv pritbéhu pojisténi ke smrti tirazem, vyplati pojistitel 200 000,- K¢&. V obou ptipadech se
vyplati plnéni k rukdm opravnéné osoby urcené na pojistné smlouvé jako ,, obmySlena
osoba““. Pokud na pojistné smlouvé opravnéna osoba urcena neni, vyplati pojistitel plnéni
poziistalym podle § 817 o.z.

Pojistény z uvedeného pojisténi nahlésil pres webové stranky Ceské pojistovny
uraz a prilozil 1ékatské zpravy potvrzujici 1é€eni ve zdravotnickém zafizeni. Tato pojistna
udalost byla pfedana k zaregistrovani do systému. Poté ji obdrzel likvidator k provedeni

likvidace.
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Likvidator po prostudovani 1ékaiskych zprav zjistuje, ze klient po padu z kola utrpél
pohmozdeéni plic. Lékar popisuje dvou tydenni 1écbu. Likvidator ptichazi na to, ze tabulky
Ceské pojistovny neobsahuji polozku pohmozdéni plic. Lé¢ba oviem potvrzuje, Ze se
jedna o Uraz i s ohledem na vyrazny trazovy d¢j. Likvidator tedy voli analogicky polozku
z tabulky A ,,pohmozdéni stény hrudni“, za dobu nezbytného 1éCeni urazu ve vysi 2.5 %
z pojistné ¢astky. Likvidator provadi likvidaci, zasila plnéni na ucet klienta a informuje jej
dopisem.

Klient obratem pozaduje vysvétleni, pro¢ mu neni plnéno za diagndzu, kterou urcil
jeho osetiujici 1ékat ,,pohmozdéni plic*.

Likvidator zasila vysvétlujici dopis (viz ptiloha ¢.7). V dopise sd€luje, Ze za dobu
nezbytného léceni vySe uvedeného trazu bylo klientovi poskytnuto pojistné plnéni dle
ocetiovaci tabulky A, polozky 073 —,,pohmozdéni stény hrudni t€zSiho stupné* za dobu
nezbytného 1é¢eni urazu ve vysi 2.5 % z pojistné Castky. Protoze tabulka A nezahrnuje
polozku pohmozdéni plic, vyplatila CP klientovi Graz za poloZku ,, pohmozdéni stény
hrudni* i pfesto, Zze PojiStovna a.s. neplni, pokud neni Graz zahrnut v ocefiovaci tabulce A.
Plnéni 2,5% odpovida dle ocenovaci tabulky A, dobé€ nezbytného 1éceni urazu do 7 tydnd.
Dle potvrzeni lékafe na oznadmeni Urazu bylo zranéni klienta léceno od 4.12.2010 do
15.12.2010, coz odpovida 2 tydnlim 1é€eni. Z uvedeného vyplyva, ze pojistné plnéni bylo
vyplaceno v souladu s pojistnymi podminkami a bylo spravné.

Klient po tomto vysvétleni telefonicky likvidatorovi dékuje za vstficnost.

Tento piipad odrazi vstficnost Ceské pojistovny viiéi klientovi. Jde o proklientsky

piistup, ktery vede ke spokojenosti klientd.
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Pripadova studie klienta ¢.8 - likvidace tirazu

Klient &. 8 ma u Ceské pojistovny a.s. sjednanou pojistnou smlouvu DYNAMIK

s pocatkem pojisténi dne 1.10.2010 a koncem pojisténi dne 30.9.2030 se zahrnutim rizik:

OZItT .ot na pojistnou ¢astku 100 000,-K¢
Prrozené Umrtl .........ooviniiiiii i, na pojistnou ¢astku 150 000,-K¢
doba nezbytného 1é¢eni ve dnech............................. na pojistnou ¢astku 500,- K¢&/den
hospitalizace nasledkem urazu ve dnech..................... na pojistnou ¢astku 200,- K¢/den
trvalé nasledky urazu v %...........cooiiiiii i na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
SMIt NAsledKem Uraz. ......ooeeeeeee e, na pojistnou ¢astku 200 000,-K¢
S platbou mé&si¢niho pojistného ve VYSi .....oveiiiiii 1 250,-K¢

V této pojistné smlouvy ma pojistény kryto ne€kolik rizik. Pokud se dozije konce
pojisténi, vyplati pojistitel pojist€énému pojistnou ¢astku na doziti ve vysi 100 000,-K¢&
a smlouva zanikne. Pokud dojde v prubéhu pojisténi ke smrti pojisténého pfirozenou
cestou, vyplati pojistitel plnéni ve vysi 150 000,-K¢. Pokud dojde v pribéhu pojisténi ke
smrti trazem, vyplati pojistitel 200 000,- K¢. V obou piipadech se vyplati plnéni k rukam
opravnéné osoby urcené na pojistné smlouve jako ,, obmyslena osoba“. Pokud na pojistné
smlouvée opravnéna osoba urcend neni, vyplati pojistitel plnéni pozistalym podle § 817 o.z.
Pokud v priubéhu pojisténi dojde k urazu pojisténého, ma narok na vyplatu plnéni za dobu
nezbytného léceni. VySe plnéni za Graz se stanovi podle lékafem uvedené diagnozy
a tabulek ¢eské pojistovny. Za kazdy den 1é¢eni se vyplati ¢astka 500,-K¢ do maximalniho
poctu dnit dané polozky, ktera odpovida ptislusnému télesnému poskozeni stanovenému
ocenovaci tabulkou A. Pokud je pojistény z dlvodu urazu hospitalizovan, vyplati
pojistovna za kazdy den hospitalizace pojisténému 200,-K¢. V' pfipad€, Ze Graz zanecha
trvalé nasledky ma pojistény narok, po ustaleni zdravotniho stavu, nejdiive vsak po roce od
urazu, na vyplatu plnéni za trvaly nasledek. Ten se stanovuje podle rozsahu tohoto
nasledku v %, z ¢astky 200 000,-K¢.

Pojistény z uvedeného pojisténi nahlasil pres webové stranky Ceské pojistovny

uraz a piilozil 1ékatské zpravy potvrzujici 1éCeni ve zdravotnickém zatizeni. Tato pojistnd
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udalost byla pfedana k zaregistrovani do systému. Poté ji obdrzel likvidator k provedeni
likvidace.

Likvidator po prostudovani Iékaiskych zprav zjistuje, ze klient utrpél zlomeninu
dolniho konce radia pravé horni koncetiny. Podle ocetiovaci tabulky A stanovuje polozku
odpovidajici diagndze. V tabulce je pro zlomeninu dolniho konce radia moznost plnéni za
dobu léceni od 21 dnti do 42 dnti. Protoze dolozené 1¢katské zpravy dokladaji léceni pouze
35 dnli a je ziejmé, ze probihala jesté rehabilitace, likvidator v informativnim dopise
klienta z4da o doloZeni dalSiho 1éceni.

Klient likvidatorovi dékuje za tuto informaci a Iékafské zpravy o rehabilitacni 1é¢bé
doklada. Na zaklad¢ dolozenych dokladii likvidator provadi dolikvidaci pojistné udélosti
(viz ptiloha €.8).

Tento piipad opét odrazi vstiicnost Ceské pojistovny vici klientovi. Piestoze
likvidator mohl plnit pouze za 35 dnt 1é¢by, dal klientovi moznost 1épe vyuzit moznosti

jeho pojistné smlouvy.

4.8 Rozhovor s likvidatorkou Ceské pojistovny
Pro zji§téni, zda Ceskd pojistovna plni oéekavani svych klientd, byl proveden

rozhovor s likvidatorkou Ceské pojistovny.

1. Jak dlouho pracujete v Ceské pojistovné?

2. Kterymi pracovnimi pozicemi jste v Ceské pojistovné prosla?

L. Nastoupila jsem jako administrativni pracovnice Zivotniho pojisténi. Po dvou letech
jsem se vypracovala na pozici likvidatora Zivotniho pojisténi. V poslednich péti letech se
orientuji na likvidaci uraza.

3. Zménil se n&jak za dobu Vaseho pisobeni v Ceské pojistovné postup likvidace?

L. Ano, doslo k velkym zménam.

4.V &em konkrétné se tyto zmény projevily?

L. V dobé, kdy jsem nastoupila, se likvidacni proces pfesunul do PC zpracovani. AvSak
likvidacni spis, ktery obsahuje oznameni urazu, lékatské zpravy a likvidaéni protokol, byl

v papirové podobé a ukladal se do Sanonti do archivu. Nyni se jiz likvida¢ni spis uklada
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Vv elektronické podobé do digitalniho archivu a také k likvidacnimu procesu je vyuzivan
modernégj$i program.

5. Jaky to ma vliv na klienta?

L. Samoziejmé se doba od podani zadosti k vyplaté plnéni zkratila, coz klient vnima velmi
pozitivn€é. Nemusi se ¢ekat na doruceni podkladii k likvidaci postou, klient mtize doklady
ptilozit e-mailem. Komunikace s klientem muze byt elektronicky, coz je rychlejsi.

6. Takze se da fict, Ze jsou klienti spokojenéj$i?

L. V tomto sméru ano.

7. Zménily se né&jak nabizené produkty Zivotniho poji$téni za VaSe pusobeni v Ceské

pojistovné?

L. Ano, zménily se vyrazné. Diive bylo omezené mnozstvi typli smluv a ty byly dané.
Byly smlouvy pro dichodce, déti, stiedni v€kovou vrstvu, zaméstnance nékterych podniki,
manzelské pary a rodi¢e s détmi. Dnes je mnohem vice smluv, které mohou v jednom
pojisténi pojistit vSechny ¢leny rodiny a ti si mohou zvolit kazdy jina rizika.

8. Piibylo i néco, co se diive v Zivotnim poji$téni nepojistovalo?

L. Ano. Nové se pojistuji zavazna onemocnéni, trvala invalidita a hospitalizace nasledkem
urazu. Tato nova rizika ziskavaji vétsi oblibu hlavné v poslednich letech.

9. Je néco, co naopak oblibu ztraci?

L. Lidé si méné& pojistuji zprosténi od placeni pojistného, protoze bylo z ptisnéno kritérium
pfiznani plného invalidniho diichodu coZ ma na zpros§téni vliv.

10. Jak spolupracujete s obchodnimi zastupci, kteii nabizeji pojisté€ni?

L. S obchodnimi zastupci pfichazime do styku vétSinou ve chvili, kdy dojde k rozporu
mezi provedenou likvidaci a o¢ekavanim klienta. Pak se klient obraci s nespokojenosti na
obchodniho zastupce, vyhrozuje zruSenim smlouvy a obchodni zastupce nas likvidatory
nuti k vyplaceni vy$siho plnéni klientovi, i kdyZ na néj neni narok.

24

11. Jak takovou situaci pak fesite s klientem?

L. Toto byvaji jedny z nejhorSich situaci. Klient ma po rozhovoru s obchodnim zastupcem
pocit, Ze likvidator miZe plnéni libovolné navysit. Jakmile, ale likvidator da klientovi
najevo, Ze navysSeni plnéni nelze uskutecnit, citi klient nesolidnost jednani ze strany celé
Ceské pojistovny. To je chyba, ke které by nemélo dochazet.

12. Nemuzete se tedy s obchodnimi zastupci domluvit, aby neslibovali néco, co se pak

neda realizovat?
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L. To je velmi slozité. Obchodni zastupci jsou Skoleni jak sjednadvat pojisténi, kterd rizika
smlouvy obnasi a komu je mohou nabizet. Ale prubéh likvidace a vyluky z pojisténi do
detailu neznaji. Neni v silach likvidatorti vSem obchodnim zéastupctim likvida¢ni proces po
telefonu vysvétlovat.

13. Nemuzete se tedy obratit na jejich manazery?

L. To bohuZzel neni pfi nasi pracovni naplni a vytizeni v naSich silach.

14. Takze se da fict, ze likvidatofi a obchodni zastupci spolu pfiliS nespolupracuji?

L. Ano, je to bohuzel tak. Toto je jedna z nevyieSenych otazek, ktera nam stézuje praci. Je
velmi tézké rozhotéeného klienta uklidnit a dokazat mu, Ze jeho smlouva mé smysl.

15. Méte na druhé strané také klienty, ktefi reaguii na provedenou likvidaci pochvalou?

L. Jisté. Stava se, ze klient zavola a je spokojen, Ze obdrzel plnéni velmi rychle. Nebo je
mile ptekvapen vysi plnéni.

16. Dokéazete odhadnout, kolik klientd za den reaguje negativné a kolik pozitivné?

L. Denn¢ v praméru zlikviduji 35 pojistnych udalosti. Z toho tak tfi az ¢tyti klienti volaji a
chtéji néco upfesnit nebo vysvétlit. Z toho jeden az dva si stézuji a nejsou spokojeni. To
znamena, ze tak 33 klientl je relativné spokojeno, protoze akceptuji vyplatu a nereaguji.
Ten, ktery nas opravdu pochvali, je tak jeden klient za ¢trnact dnti.

17. D4 se tedy fici, 7e Ceské pojistovna plni o&ekavani vétdiny svych klienti?

L. Ano, da se to tak fici.

18. A vy sama jste s touto praci spokojend?

L. Ano, mé préce likvidatora bavi.
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5 Zhodnoceni vysledkii

Ceska pojistovna disponuje v Zivotnim a trazovém pojisténi s velkym mnoZstvim
pojistnych smluv. Jde o vice nez 3 miliony smluv zivotniho pojisténi i presto, Ze dochazi
K jejich ptirozenému ubytku nejen dozitim smluv a stornem z divodu Gmrti pojisténych,
nebo pred¢asnym zrusenim.

Na zaklad¢ grafu €.1 o poctu uzavienych smluv Zivotniho pojisténi v letech 2008 az
2013, je patrny pokles poctu sjednanych smluv. Diivodem poklesu je pravdépodobné krize
ve spolecnosti a stale silici konkurence v pojistovnictvi.

Z grafu ¢.2, ktery se tyka zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci doziti v letech
2008 az 2013, je patrny jejich pokles. JelikoZ klesa celkovy pocet sjednanych smluv,
odrazi se toto 1 v piipadé doziti.

Z grafu ¢. 3, ktery znéazoriiuje vyplatu odbytného, tj. pfipad, kdy klient zazada
o predcasné zruSeni pojistné smlouvy a ziskava ¢ast zaplaceného pojistného, je patrny
nartst zlikvidovanych pojistnych udélosti od roku 2008 do roku 2010. Od roku 210 oviem
poctu sjednanych smluv v poslednich letech.

Na zakladé grafu €. 4, ktery zndzorfiuje zprosténi od placeni pojistného je patrna
placeni pojistného, jelikoZ bylo z pfisnéno kritérium pfiznani plného invalidniho dichodu
c0Z ma na zprosténi vliv.

Graf ¢&. 5, popisuyjici pocet zlikvidovanych pojistnych udélosti v ramci zavaznych
onemocnéni, mé stoupajici trend. Tento druh rizika je zavedeny nové€ a v poslednich letech
ziskava stale vetsi oblibu.

Graf ¢.6, znazornujici pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti na zékladé
pfirozeného umrti a graf ¢. 7, zndzornujici pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti tmrti
smluv v poslednich letech.

Z grafa €. 8, €.9 a ¢.10, zndzornujicich pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti
v ramci doby nezbytného 1éceni, trvalych nasledkii urazu a hospitalizace nasledkem urazu
je patrny nartst. Je ziejmé, ze si klienti pfipojistuji stale vice trazové piipojiSténi.
Hospitalizace nasledkem trazu byla zavedena az v poslednich letech a ziskava stale vétsi

oblibu u klientt.
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Zgraft ¢. 11 a ¢. 12, znazornujicich pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti
V ramci umrti zaopatfovatele z détskych smluv a amrti ditéte z détskych smluv je patrny
Vv poslednich letech.

Pro zjisténi, zda Ceska pojistovna plni oéekavani svych klientil, bylo provedeno
osm piipadovych studii. Ve ¢tyfech pripadech z osmi doslo k rozporu mezi provedenou
likvidaci a oéekavanim klienta. Slo o ptipady, kdy klient byl milné informovan obchodnim
zastupcem a pii likvidaci neocCekaval problém s plnénim. V jednom z téchto piipadi
dokonce doslo ke zruSeni smlouvy klientem, jelikoz citil nesolidnost jednéni ze strany celé
Ceské pojistovny i piestoze mu byla situace likvidatorem vysvétlena. V dalsich dvou
ptipadech §lo o nadstandardni likvidaci, kdy likvidator pro urychleni vyplaty plnéni zajistil
pottebné dokumenty, aniz by zatézoval klienta. V poslednich dvou ptipadech se likvidator
snazil vyplatit alespon ¢ast pojistného plnéni, piestoze nebyly dodrzeny veskeré parametry
Klientem. V zbylych c¢tyfech pripadech likvidator vychazi klientovi maximalné vstiic
a snazi se o naplnéni ocekavani klientu.

Z rozhovoru s likvidatorem Ceské pojistovny vyplyva, ze se Ceska pojistovna
snazi stdle zkvalitiiovat sluzby pro své klienty. Vznikaji kvalitnéj$i produkty, které
odpovidaji pottebam klienth. Také likvidacni proces se zdokonaluje. Neni ovSem stale
vyfesen vztah mezi likvidaci a obchodni sluZbou, na coz doplaci povést Ceské pojistovny

a ve finale 1 samotny klient.
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6 Zavér

Pojisténi sehrava nezastupitelnou Ulohu pifi ochrané Zivota a zdravi obcanil,
umoziuje uchovani majetkovych statkli, eliminuje vykyvy v procesu vyroby, distribuce
a spotieby, ¢imz vyznamné ptispiva ke stabilité a rozvoji narodniho hospodaistvi.

Ceska pojistovna jako nejvétsi a nejdiivéryhodngjsi pojistovna na &eském
pojistném trhu ma dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim i nezivotnim poji$téni.
Poskytuje jak individualni zivotni a nezivotni pojisténi, tak i pojiSténi pro malé, stfedni
a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik. Realizuje zakonné
pojisténi a smluvni pojisténi (majetku, osob a odpoveédnosti za Skodu).

V ramci Zivotniho a urazového pojisténi nabizi Ceska pojistovna tyto produkty:
Diamant 2014, Multirisk 2014, Sluni¢ko Plus 2014, Patriot 2014, Profi Zivot 2014,
Manazer 2014, Kombinované vkladové pojisténi 2014, Pojisténi pohibu Pieta 2014,
Dichodové pojisténi 2014 a Urazové pojisténi a piipojisténi.

Ceska pojistovna disponuje v Zivotnim a irazovém pojisténi s velkym mnoZstvim
pojistnych smluv. Jde o vice nez 3 miliébny smluv zivotniho pojisténi i piesto, ze dochdzi
k jejich pfirozenému ubytku. Na zakladé grafické analyzy Casové fady je patrny pokles
poctu sjednanych smluv. Divodem poklesu je pravdépodobné krize ve spoleCnosti a stale
silici konkurence v pojiStovnictvi. Diky obchodni sluzbé a nabidce stile novych typi
smluv se dafi pfirozeny ubytek nahrazovat novymi smlouvami.

Pojistovna v ramci smluv Zivotniho pojisténi sjednédva tato rizika: pfirozené Gmrti,
doziti, zproSténi od placeni, zdvaznd onemocnéni. A v ramci samostatného uUrazového
pojisténi, nebo jako pfipojisténi k zivotnimu pojisténi sjedndva rizika: doba nezbytného
léCent (Graz), trvalé nasledky urazu, smrt nasledkem urazu, hospitalizace nasledkem trazu.

Pro zmapovani poétu zlikvidovanych pojistnych udalosti z uvedenych rizik Ceské
pojistovny, byla provedena grafickd analyza ¢asovych fad za obdobi let 2008 az 2013. Na
zaklad¢ vytvorenych grafli, konkrétné ¢.2, ¢.3, ¢.4, €.6, ¢.7, ¢.11 a ¢.12, je patrny pokles
poctu zlikvidovanych pojistnych udalosti v ramci rizik: doziti, odbytného, zprosténi od
placeni pojistného a veSkerych tmrti. Tato klesajici tendence je v ndvaznosti na pokles
poctu sjednanych smluv v poslednich letech. Nartist poc¢tu zlikvidovanych pojistnych
udalosti, byl zaznamenan pouze u rizik zdvazného onemocnéni, doby nezbytného 1éceni,
trvalych nasledkl a hospitalizace nasledkem turazu, tedy u grafu ¢.5, ¢.8, ¢.9 a ¢.10. Z toho

je ziejmé, ze si klienti pojistuji stile vice Urazové pripojisténi. Rizika hospitalizace
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nasledkem urazu a zadvazna onemocnéni byla zavedena az v poslednich letech a ziskavaji
stale vEtsi oblibu u klienti.

Pro zjisténi, zda Ceska pojistovna plni odekavani svych klientd, bylo provedeno
osm priipadovych studii. V jednotlivych studiich jsou popisovany provedené likvidace
konkrétnich klientdi s vyhodnocenim piistupu Ceské pojistovny. Byly popsany rizné typy
provedené likvidace, jak snizeni plnéni z divodu zamlc¢eni nékterych skutecnosti klientem,
zamitnuti plnéni z diivodu nesplnéni pojistnych podminek, tak v€asna a rychla likvidace
s nadstandardnim piistupem likvidatora pii obstaravani podkladi k urychleni vyplaty
plnéni. Ve ctyfech piipadech zosmi doSlo krozporu mezi provedenou likvidaci
a oGekavanim klienta. Slo o ptipady, kdy klient byl milné informovan obchodnim
zastupcem a pii likvidaci neocekaval problém s plnénim. Likvidator ovSsem nemohl splnit
ofekavani klienta, protoze by nebyly splnény pojistné podminky. V jednom z t&chto
pripadi dokonce doslo ke zruseni smlouvy klientem, jelikoz citil nesolidnost jednani ze
strany celé Ceské pojistovny i prestoze mu byla situace likvidatorem vysvétlena. Hlavni
problém tohoto rozporu mezi obchodnimi zastupci a likvidatory je nedostacujici
informovanost obchodnich zastupcli o moZnostech likvidace a vyluk z pojisténi. V dalSich
dvou ptipadech Slo o nadstandardni likvidaci, kdy likvidator pro urychleni vyplaty plnéni
zajistil potfebné dokumenty, aniz by zatézoval klienta. V poslednich dvou ptipadech se
likvidator snazil vyplatit alespon ¢ast pojistného plnéni, ptestoze nebyly dodrzeny veskeré
parametry klientem. V poslednich ¢tyfech piipadech likvidator vychazi klientovi
maximalné vstfic a snaZi se o naplnéni ocekavani klientt.

Z rozhovoru s likvidatorem vyplyva, Ze se Ceskd pojistovna snazi stale
zkvalitiiovat sluzby pro své klienty. Vznikaji kvalitnéjSi produkty, které odpovidaji
potiebam klientd. Také likvida¢ni proces se zdokonaluje. Neni ovSem stale vyfeSen vztah
mezi likvidaci a obchodni sluzbou, na coz doplaci povést Ceské pojistovny a ve finale
1 samotny klient.

Jak vyplynulo z praktického zkoumani, Ceska poji§tovna ve vétsing piipadd plni
o¢ekavani svych klientl. V mens$im mnoZstvi piipadi, a to spiSe u nestandardni likvidace,
dochdzi k rozporim mezi klientem, obchodni sluzbou a likvidatorem. To mé negativni
dopad na klienta a na celé vnimani Ceské pojistovny klientem. Tuto situaci by vyfesilo
zavedeni pravidelnych mésicnich setkani obchodnich zastupct s likvidatory. Jednalo by se

o vybrané zastupce, kteti by shromazd’ovali konkrétni sporné ptipady, jak z likvidace, tak
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z obchodni sluzby. Na setkdnich by se tyto pfipady vzajemné projednavaly. Na intranetu
Ceské pojistovny by byl zaveden portal, kam by méli pfistup v§ichni obchodni zastupci
a likvidatofti. Jednotlivé vystupy z téchto setkani by se na tento portal pravideln¢ ukladaly.

Diéle by bylo vhodné, aby kazdy obchodni zastupce, ktery je pii pfijeti do Ceské
pojistovny proskolen na sjednavani pojisténi, byl souc¢asné proskolen také v ramci zékladii
likvidace pojistnych udalosti. Timto by se ptedeslo rozporim mezi provedenou likvidaci
a ocekavanim klienta.

Z ptipadovych studii také vyplynulo, Ze VSeobecné pojistné podminky jsou pro
klienty nepfehledné. V mnoha ptipadech klient ocekava plnéni, i kdyz je udélost z plnéni
vyloucena. Proto by bylo vhodné zpiehlednit VSeobecné pojistné podminky Zzivotniho
a uUrazového pojiSténi, tak aby jim klienti 1épe rozuméli. Odstavee tykajici se vyplaty
pojistného plnéni by se mohli zvyraznit ¢i barevné odlisit pro lepsi klientovu orientaci.

Jak vyplynulo z praktického zkouméni, Ceska pojistovna ve vét§ing piipadd plni
oc¢ekavani svych klienti a pro zkvalitnéni jejich sluzeb, byla navrzena vySe uvedena

doporuceni.
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Piiloha ¢.1: Dopis 0 zamitnuti pojistného pInéni
CE SKA | Vazen pani |
POJISTOVNA

L |

Véc: Zamitnuti pojistného plnéni

Jméno pojisténého:
Rodné ¢islo:

Cislo pojistné smlouvy:
Cislo pojistné udalosti:

V Praze dne .......

Vézeny pane,
sdélujeme Vam nasledujici vyjadreni.

Dle smluvniho ujednani pravo na pojistné plnéni vznikne stanovenim diagnézy infarktu
myokardu v kardiologickém nebo internim zdravotnickém zafizeni, jde-li o akutné
vzniklou nekroézu casti srde¢niho svalu na podkladé ischemické piihody v korondrnim
fecisti.

Diagnoza musi byt stanovena na zdkladé existence vSech nize uvedenych ukazateli:
-typicka kruta bolest za hrudni kosti

-Cerstvé zmény na EKG s obrazem infarktu myokardu

-signifikantni zvySeni enzymua jako AST, LDH, CK a MB-frakce CK, specifické¢ pro
srdecni sval

Z ptedlozené dokumentace vyplyvd, Ze jste na zdkladé¢ akutniho srde¢niho selhani
s edémem plic byla nasledné indikovana K operaci srde¢ni chlopné.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Vase onemocnéni nesplituje smluvni ujedndni pojisténi
zavaznych onemocnéni a nevznika narok na pojistné plnéni.

S pozdravem

vedouci tymu likvidace pojistnych udalosti ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha ¢.2: Dopis o zamitnuti pojistného plnéni z jedné smlouvy
CE S K A ,_ Véazena pani _\
POJISTOVNA

L |

Prahadne ......
Véc: Pojistna smlouva €. ..... a.....
Pojistény: ...... ,narozen: , amrti:

VazZena pani,

dovolte nejprve, abychom vyjadtili upfimnou ti€¢ast nad imrtim, které se Vas jisté dotklo.

Zadate nas o vyplaceni pojistného pInéni ze shora uvedenych pojistnych smluv. Pojistna smlouva
Cornnnn, je plné v platnosti a bude Vam, jako opravnéné osobé, obratem vyplaceno pojistné plnéni pii
umrti pojisténého ve vysi K¢ 100 000,-. Tim pojisténi zcela zanikne.

Pro tplnost uvadime, ze pojistna smlouva €...... nebyla nalezena ve stavu platnych pojisténi. Toto
pojisténi bylo, v souladu s pojistnymi podminkami, stornovano z dtvodu odchodu pojisténého
z pracovniho kolektivu. ( Viz zazluceny text pojistné smlouvy na pfiloZzené fotokopii.) Tim
pojisténi zcela zaniklo a nevznikaji z néj jiZz Zadné finan¢ni naroky pro poziistalé.

Z tohoto divodu povazujeme Vasi zadost za vyfizenou.

S pozdravem

vedouci tymu likvidace pojistnych udéalosti ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha ¢.3: Dopis o sniZeni pojistného plnéni
CE S K A ,_ Vazena pani _\
POJISTOVNA

L |

Prahadne ......

Véc: SniZeni pojistného plnéni

w

Jméno pojisténého: ....... I

Vazena pani,

sdélujeme Vam, Ze z vy$e uvedeného pojisténi Vam vzniklo pravo na vyplatu pojistného plnéni ve
vysi K¢ 132 000,-, které poukazujeme na Vasi adresu.

Tato Castka byla stanovena po peclivém proSetieni zdravotniho stavu pojisténého pii uzavirani
pojistné smlouvy. Jelikoz pojiStény zamlcel takové skutecnosti o svém zdravotnim stavu, ze pii
jejich znalosti by pojistnd smlouva byla uzaviena za nadstandardni pojistné, snizujeme dle
ustanoveni § 798 ob¢. zak. pojistné plnéni v poméru pojistného, které za pojisténi bylo zaplaceno a
které placeno byt mélo, a to koeficientem 0,88.

Ceska pojistovna, a.s. mohla zdivodu zamléeni zdravotniho stavu pojiiténého odstoupit od
pojistné smlouvy od poc¢atku, ale pro ptiliSnou tvrdost tohoto prava nevyuzila.

Ptipadné dalsi informace Vam radi poskytneme v pracovni dny od 8,00 do 17,00 na servisni lince

Ceské pojistovny a.s. 844 114 114,

S pozdravem

odbor likvidace PU ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha ¢.4: Dopis o pojistném plnéni ve prospéch nezletilého ditéte

,_ Okresni soud Prerov _\

Opatrovnické oddéleni

CESKA
POJISTOVNA

Praha dne \_ J

Véc: Pojistné pInéni ve prospéch nezletilého ditéte

Jméno nezletilého: ........ ,nar. ......
Umrti matky: ........ zemrelé dne .......

VaZeny pane magistie,
obracime se na Vas s zadosti o spolupraci.

Shora uvedeny nezletily, jako opravnéna osoba pii smrti pojisténé, nabyl pravo na vyplatu
plnéni z uvedené pojistné smlouvy z divodu umrti pojisténé matky. Jednd se o ro¢ni
dichod ve vysi 20 000,- K¢, ktery budeme vyplacet ke dni 14.6., nejdéle do konce pojisténi
dne 14.6. 2020, pokud bude dité¢ nazivu. O pojistné plnéni zazadala babicka nezletilého,

Z uvedeného diivodu se pro vyfizeni této pojistné udalosti neobejdeme bez Vasi pomoci.

Prosime Vas o sdéleni jména a adresy zakonného zastupce, ktery ma nezletilého v péci a
zda je mozné vyplatu zaslat k jeho rukdm nebo zda vinkulovat na vkladni knizku
nezletilého. V tom ptipadé uved'te jeji islo, variabilni symbol a ¢islo penézniho Ustavu.

K odpovédi mizete pouZzit druhou stranu nasi zZadosti. PouZzijete-1i vlastni sd€leni, uved'te
laskavé udaje ze zahlavi dopisu. Potfebné dokumenty nam zaslete laskave na adresu nasi
centralni podatelny Ceska pojistovna a.s., P.O.Box 305, 601 01, Brno.

Vétime, Ze ndm vyjdete vstiic a pfedem dékujeme za v€asné podani zpravy. Umoznite tak
rychlou vyplatu pojistného plnéni nezletilému ditéti. Bud’te ujisténi, Ze bychom Vas jinak
neobtézovali.

Pfipadneé dalsi informace Vam radi poskytneme v pracovni dny od 8,00 do 17,00 na
servisni lince Ceské pojistovny a.s. 844 114 114.

S pozdravem

vedouci tymu likvidace pojistnych udalosti ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha ¢.5: Dopis o narocich na pojistné plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni irazu

C E S E A ,_Zékonnérnu zastupci _\
| POJISTOVNA

Pojistna udalost ¢.: \_ J

Pojistna smlouva €.:
Jméno pojisténého:
Rodné cislo:

Informace o vyplaté pojistného plnéni za dobu nezbytného léceni (DNL)

Vézeni zakonni zastupci,

dovolte, abychom Vas informovali, Ze jsme obdrzeli Vasi Zadost o proSetieni zamitnuti vyplaty
pojistného plnéni za dobu nezbytného léCeni tirazu Vaseho syna, ze dne...........

Po posouzeni veskerych lékaiskych zprav nasim reviznim lékafem bylo zjisténo, ze ke zlomeniné
distalni metadiafyzy pravé tibie doslo pfi neadekvatnim urazovém dé&ji v terénu objemného
cystoidniho loziska. Z uvedeného vyplyva, Zze doslo ke zlomeniné v terénu chorobné¢ zménéném,
navic pfi neadekvatnim urazovém déji. Jednd se tedy o zhorSeni nemoci vlivem urazu. Podle
vSeobecnych pojistnych podminek pro trazové pojisténi, konkrétné clanku 14 bod d). kde je
uvedeno, ze pojistitel neplni dojde-li v dusledku trazu ke zhorSeni, nebo projeveni se nemoci,
Vam nemtizeme poskytnout pojistné plnéni.

Chapeme, Ze kazdé poskozeni je velkou komplikaci, ale vzhledem k tomu, Ze povaha Vaseho
léCeni nesplituje podminky pro které bychom mohli plnit, nemizeme a ani nesmime pojistné
plnéni za dobu 1éCeni poskytnout. Je nam lito, ale tyto skute¢nosti jsou nezvratné.

S pozdravem

odbor likvidace PU ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha €.6: Dopis o narocich na pojistné plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni irazu

,_Véiené pani _\

CESKA
(| POJISTOVNA

L |

Prahadne .......
Véc: Sdéleni o narocich na pojistné plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni urazu

Pojisteny:

Rodné cislo:
Pojistna smlouva €.:
Poj. udalost ¢.:

Uraz ze dne: .......

Vazena pani,

na zékladé Vasi stiznosti ohledné¢ zamitnuti plnéni se shora uvedenych smluv sdélujeme
nasledujici.

Pro pojistnou smlouvu ¢. ....plati, ze pojistitel neplni za irazy pojisténého ditéte, k nimz dojde pii
tréninku ¢i vykonu sportu, ktery patii do vysoce rizikovych c¢innosti, pokud k trazu doslo
dosazenim 15 let v&ku.

V dob¢ trazu byl ......... registrovanym sportovcem a podle Vaseho sdéleni na oznameni o uraze
k urazu doslo pfi fotbalovém utkani.

Za uvedeny uraz, vV souladu se smluvnim ujednanim uvedené pojistné smlouvy, narok na pojistné
plnéni nevznika.

Pokud, ale v dobé tirazu pojistény nebyl aktivnim sportovcem a k tirazu doSlo pii rekrea¢nim
fotbalovém utkani, prosime o dolozeni potvrzeni o tomto z fotbalového klubu. Toto potvrzeni by
mélo obsahovat razitko klubu a podpis vedeni klubu. V takovém piipad€é vyplatu plnéni opét
posoudime.

S pozdravem

odbor likvidace PU ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha ¢.7: Dopis o narocich na pojistné plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni irazu

CESKA | N

-~ Véazeny pan
(M| POJISTOVNA
Véc: Sdéleni o narocich na pojistné plnéni
za dobu nezbytného lé€eni tirazu \_ J

Cislo pojistné smlouvy:
Jméno pojisténého:
Rodné cislo:

Cislo pojistné udalosti:

Uraz ze dne:

V Praze dne
VézZeny pane,

dovolte, abychom Vas informovali, ze jsme obdrzeli Vasi zadost o vysvétleni vyse pojistného
plnéni za uraz.

Ceska pojistovna a.s. postupuje pii likvidaci pojistné udalosti z urazového pojisténi podle zakonii
platnych v dobé uzavieni pojistné smlouvy, v souladu s pojistnymi podminkami a smluvnimi
ujednanimi uvedenymi na pojistné smlouveé. Podle pojistnych podminek pro trazové pojisténi se
plnéni za dobu nezbytného léCeni stanovuje podle prislusné ocefovaci tabulky A, ktera je jejich
ptilohou, a to ve vysi tolika procent z pojistné Castky, kolik procent tato tabulka uvadi pro
jednotliva télesna poskozeni. Vysi plnéni ovlivituje vyse pojistné Castky, na kterou je jednotlivé
riziko sjednéno.

Za dobu nezbytného 1éc¢eni vyse uvedeného urazu Vam bylo poskytnuto pojistné plnéni dle

1é¢eni Grazu ve vysi 2.5 % z pojistné Castky. Protoze tabulka A nezahrnuje polozku pohmozdéni
plic, vyplatili jsme Vam tento Uraz za polozku ,, pohmozdéni stény hrudni i presto, ze Pojistovna
a.s. neplni, pokud neni Graz zahrnut v ocefiovaci tabulce A.

Plnéni 2,5% odpovida dle ocenovaci tabulky A, dobé nezbytného léceni irazu do 7 tydni .
Dle potvrzeni lékafe na oznameni urazu bylo VaSe zranéni léfeno od 4.12.2010 do
15.12.2010, coZ odpovida 2 tydniim lé¢eni. Dle 1ékai'ské zpravy jste byl jiz 15.12.2010 bez
dusnosti a bez bolesti . Z uvedeného vyplyva, Ze pojistné plnéni bylo vyplaceno v souladu
S pojistnymi podminkami a bylo spravné.

S pozdravem

odbor likvidace PU ZP

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



Priloha ¢.8: Dopis o narocich na pojistné plnéni za dobu nezbytného 1é¢eni irazu

,_ Vazeny pan _\

CESKA
;| POJISTOVNA

L |

Véc: Sdéleni o narocich na pojistné plnéni za dobu nezbytného lé¢eni Grazu

Cislo pojistné smlouvy:
Jméno pojisténého:
Rodné ¢islo:

Cislo pojistné udalosti:

Uraz ze dne:

V Praze dne:

Vazeny pane,

dovolujeme si Vas informovat, ze jsme vyfidili Vasi pojistnou udalost ze dne 5.3. 2013. Pojistné
plnéni ve vysi 3 500,-K¢ zasilame na Vas Gcet. Toto plnéni je dolikvidaci ptivodniho plnéni na
zakladé nové stanoveného vypoctu po doloZeni dalSich lékaiskych zprav, které jsme od Vas

poZadovali.

Vysi pojistného plnéni jsme stanovili na zaklade [ékafem stanovené diagnozy, prislusné ocenovaci
tabulky a pojistné ¢astky sjednané ve Vasi pojistné smlouve.

Pojistna smlouva €. XXXXXXX
Polozka ocenovaci tabulky — dle 1ékafem stanovené diagndzy: XXXXXXXXXXXXXXXX

Tomuto odpovida doba 1é¢eni Grazu ve dnech 42 dnt
Pojistna ¢astka sjednana v pojistné smlouvé za DNL ve dnech 500,- K¢
Pojistné plnéni za DNL (42 x500) 21000, -K¢&
Jiz vyplacené plnéni 17 500,-K¢
Dolikvidace pojistného plnéni 3 500,-Ké

V ptipadé jakychkoli dotazii volejte, prosime, na informaéni linku Klientského servisu Ceské
pojistovny 841 114 114.

S pozdravem

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, I1C: 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsani v
Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1464.

@& Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00 www.ceskapojistovna.cz DX P.O.Box 305
(+420) 841 114 114 601 00 Brno



