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Umět hospodařit s vlastními financemi je v dnešní době jednou z nejdůležitějších věcí, 

nicméně produktů a institucí je na českém trhu mnoho a člověk, který se tomuto oboru 

intenzivně nevěnuje, nemá šanci se orientovat. Na druhou stranu každý by měl mít alespoň 

základní orientaci v oblasti financí a zvýšit si tak svou finanční gramotnost, aby nepřicházel 

zbytečně o své peníze. Každý správný finanční poradce vám řekne, že základním kamenem 

finančního plánování je vytváření rezerv, a to krátkodobých, střednědobých i dlouhodobých.  

Finanční poradenství poskytuje individuální přístup fyzickým i právnickým osobám. 

Principem je sladit produkty finančních institucí, které klient má nebo by chtěl mít, tak, aby do 

sebe zapadaly jako puzzlíky, a především aby plnily cíle a potřeby, které si klient stanovil. 

Během vývoje tento obor prošel i nešťastnou dobou, kdy náhodní prodejci, lidmi nazýváni 

„pojišťováci“, chodili od zvonku ke zvonku a nutili lidem různé finanční produkty za účelem 

jejich provize. To zapříčinilo velkou nedůvěru k finančnímu poradenství, a proto je dnešní 

koncepce založena především na bázi doporučení a na vzájemné dlouhodobé spolupráci 

poradce a klienta. 

Cílem této diplomové práce je zhodnotit úroveň finančního poradenství v České 

republice, identifikovat nedostatky ve finančním poradenství a navrhnout možná řešení ke 

zkvalitnění služby. Teoretická část práce je zpracována popisnou metodou na základě syntézy 

teoretických východisek získaných studiem odborné literatury a publikací pojednávajících 

o problematice fungování finančních trhů a finančního poradenství obecně. Pro naplnění 

hlavního cíle práce je použita analýza dostupných informačních zdrojů a vlastních zkušeností 

v kombinaci s řízenými rozhovory s ředitelem a finančním poradcem společnosti Partners 

Financial Services, a. s. 

První část práce se věnuje historii a současnému stavu finančního poradenství a jsou 

objasněny základní pojmy tohoto oboru. Také jsou charakterizovány finanční instituce a jejich 

produkty. V další části práce jsou představeny finančně poradenské společnosti a je provedeno 

zhodnocení úrovně finančního poradenství z mnoha úhlů pohledu jako např. povinné 



 

 

 

certifikace, vzdělání poradců, složení produktového portfolia společností, rozložení produkce 

dle obchodních partnerů, zhodnocení provizního systému a finanční gramotnosti. Závěrem 

práce jsou navržena možná řešení ke zkvalitnění služby finančního poradenství.  

Na základě dostupných informací bylo zjištěno, že je nedostačující dohled nad 

finančním trhem. Díky nízké náročnosti vstupních parametrů a snadno získaným certifikacím 

k registraci může práci finančního poradce vykonávat skoro každý a škodit tak dobrému 

jménu finančního poradenství. Nesjednocené provize u stejného tipu finančního produktu od 

různých společností může vést k nesprávnému složení portfolia klienta. Dalším velkým 

problémem je nedostatečná transparentnost finančních produktů a nízká finanční gramotnost 

populace.     

Mezi návrhy a doporučení, které by mohly v České republice zvýšit úroveň finančního 

poradenství patří, častější nečekané kontroly či namátkové přezkoušení Českou národní 

bankou. Dále by se měly zpřísnit vstupní parametry a zvýšit náročnost certifikačních zkoušek, 

aby se docílilo vyššího vzdělání poradců. Dalším návrhem řešení pro zvýšení úrovně 

finančního poradenství v České republice je zveřejnění výše provize a poplatků u všech 

produktů, aby si klient mohl spočítat jeho výhodnost či rozložení provize do delšího časového 

období, čímž se prodlouží životnost smluv. Zároveň by měl poradce dostat shodnou výši 

provize za zprostředkování stejného tipu produktu u různých společností, aby nebyl motivován 

ziskem a nedocházelo tak k upřednostňování jedné společnosti. Pro kvalitnější službu by měla 

být kontrolována i komplexnost portfolia. V neposlední řadě je nutné zvyšovat finanční 

gramotnost populace již od základních škol např. formou odpoledních kroužků či dokonce 

zavedením samostatného předmětu.   
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