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Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou ¢ssmého stavu nezavislého
finanéniho poradenstvi Ceské republice. Teoretickést je zarena na historicky vyvoj
a definice pojm finantniho poradenstvi. Dale jsou charakterizovany fénarinstituce
a jejich produkty. Dal&tast prace se zatfuje na vybrané finame¢ poradenské spairosti
a vztahy mezi nimi. Podstatnou gdsti prace je vlastni analyza, kde je rozebranaeiiro
financniho poradenstvi, dochazi k porovnani fitl@n poradenskych spaleosti
a identifikaci nedostatk Zawrem prace jsou navrzena mozedeni ke zkvalitni sluzby

finantniho poradenstvi.

Kli ¢éova slova

Finaréni gramotnost, finatmi poradce, finatni poradenstvi, finamé poradenské

spolenosti, portfolio, provize, vzidani.



Summary

The Diploma Thesis deals with the current staten@dépendent financial advice in
Czech Republic. The theoretical part focuses on Historical development and the
definition of financial advice. This is further dlaaterized by financial institutions and
their products. Another part focuses on selectadnftial consulting companies and the
relationships between them. A substantial parthef work is its own analysis, which is
broken down by level of financial advisory servictkgere is a comparison of the financial
advisory companies and identifying deficienciese Tonclusion is that there are possible

solutions to improve financial advisory services.

Keywords

Financial literacyfinancial consultant, financial advice, financidvesory

company, portfolio, commission, education.
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1 Uvod

.Bohatym se nestanélovek z pedz, které vyda, ale z peviz, které neutrati*
(Henry Ford)

e

Umeét hospodét s viastnimi financemi je v dnesni dofednou z nejtllezitéjSich
véci, nicmér produkfi a instituci je nateském trhu mnoho @dovek, ktery se tomuto
oboru intenziv newnuje, neméa Sanci se orientovat. Na druhou straddykhy n&l mit
alespa zakladni orientaci v oblasti financi a zvysit ak tsvou finatini gramotnost, aby
negichazel zbyténé o své penize. Kazdy spravny figan poradce vamiekne, Ze
zakladnim kamenem finaniho planovani je vyt¥@ni rezerv, ato kratkodobych,
sttedrédobych i dlouhodobychCastym problémem byva, 7e misto toho, aby si lidé
rezervy vytvaeli sami, fjcuji si penize od finamich instituci teba i na vanini darky
nebo dovolené, coz je pradisledkem petrvavajici nizké finatni gramotnosti. Dle mého
nazoru by se #la finartni gramotnost vy&ovat uz na zakladnich Skolach stejako
cesky jazykéi matematika. Rece i dti na zakladni Skole se potkavaji s gEnacim drive
budou mit vice informaci o financich, tinfive se jim bude |épe s p&m hospodéit

a mohou tak Iépe v budoucnu spolupracovat se sinanchim poradcem.

Tato diplomova prace je zatena na finatni poradenstvi Ceské republice.
V praci je popsana historie, vyvoj i S@sny stav, zarowezde jsou vysitleny pojmy,
které s timto oborem souviseji. Hlavnim cilem jedtotit arové financniho poradenstvi,

porovnat mezi sebou finané poradenské spalrosti a najit mozn#éeseni pro zlepSeni.

Toto téma jsem si vybralagdevsim dvodu, Ze sama mam jiz dvouletou pracovni
zkuSenost se spdleosti Partners Financial Services, a. s. dahbych, aby lidé tuto
sluzbu povazovali za sam@gmost i jejich financnim painani. Finatni poradenstvi
neni vCeské republice oblibenou profesi, ale myslim, z&oj@edevsim diky Spatnym
zkuSenostem z minulosti. Od uvein c¢eskych hranic s#tem na zapad doslo
k roz8fovani finagnich instituci a jejich produkt takze pibyvalo i nekvalitnich poradg
ktefi nentli dostat€énou odbornou znalost a byli to spiS prodejci praglukChodili od
domu k domu a zvonili na lidi s nabidkou radoby eghého pojidini. Spousta lidi v té

doke priSla o hod® pertz a nedvéiuji tak finartnimu poradenstvi. Bohuzel i v s@sné
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doke se najdou poradci, pro které jsou jedinou motivyaehize a kazi tak jméngnt,
jejichz cilem je pomoc kliefim.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit vao financniho poradenstvi
v Ceské republice, identifikovat nedostatky ve fitidim poradenstvi a navrhnout moznéa

feSeni ke zkvalittni sluzby.

Pro zpracovani teoretick€asti je provedena analyza dostupnych materiél
a informaci vztahujicich se k tématu fidafho poradenstvi ¢eské republice. Diky tomu
muze byt gibliZena historie a s@asny stav finafniho poradenstvi a jsou objasy
zakladni pojmy tohoto oboru. V dal&asti prace jsouipdstaveny finainé poradenské
spole&nosti aje provedeno zhodnoceni urdviinancniho poradenstvi z mnoha uhl
pohledu jako nap povinné certifikace, vadni porada, sloZzeni produktového portfolia
spole&nosti, rozloZzeni produkce dle obchodnich pattnenodnoceni provizniho systému
a finartni gramotnosti. Na zakladtéto analyzy je zpracovana identifikace nedogtatk
ajsou navrzena mozn&eseni pro zvySeni Gro¥nfinaniniho poradenstvi Ceské

republice.

Teoreticka ¢ast prace je zpracovana popisnou metodou na zakiyutézy
teoretickych vychodisek ziskanych studiem odboitegaltury a publikaci pojednavajicich
o problematice fungovani finanich trhi a finartniho poradenstvi obe&nPro naplgni
hlavniho cile prace je pouzita analyza dostupnyeforinanich zdrofi a vlastnich
zkuSenosti v kombinaci &zenymi rozhovory s$editelem a finatnim poradcem

spole&nosti Partners Financial Services, a. s.
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3 Teoreticka ¢ast prace

3.1 Pojem finanéni poradenstvi

Na trhu existuje mnoho finénich produki acloveék, ktery se na finamim trhu
neorientuje, se v niché¢iko vyzna. Diky legislat& se produkty mohou také émit
a samoejm¢ vznika i mnoho novych. Tato nighlednost davd moZnost rozvoje oboru

finantniho poradenstvi.

Finartni poradenstvi poskytuje individualnitigtup fyzickym i pravnickym
osobam. Principem je sladit produkty figafch instituci, které klient ma nebo by @ht
mit, tak, aby do sebe zapadaly jako puzzlikyiealpvsim aby plnily cile a petby, které si

klient stanovil.

Béhem vyvoje tento obor proSel i mastnou dobou, kdy nahodni prodejci, lidmi
nazyvani ,poji¥ovaci‘, chodili od zvonku ke zvonku a nutili lidemizné finagni
produkty za Gelem jejich provize. To zdginilo velkou nedvéru k finargnimu
poradenstvi, a proto je dneSni koncepce zaloZzéadepSim na bazi dopareni a na

vzajemneé dlouhodobé spolupraci poradce a klienta.
3.2 Historie

Vznik finantniho poradenstvi je Uzce spjat s historii pojdictvi. P&atky tohoto
oboru jsou znéné rozdilné u nas ave &¢. Bylo to zapicinéno predevsim politickou
situaci, kterd \Ceské republice Zsobila odklogni od zapadniho $ta. V dol, kdy se
u nés finatni poradenstvi zZ@lo objevovat, ve ¢ to jiz bylo rozvinuté odgtvi.

3.2.1Historie finanéniho poradenstvi ve sité

Prvni zminky o pojigovnictvi pochazi z obdobi 2500 leted n. I., kde se ve
starokkém Egyp¢ dochovala smlouva kameriikvytesana do pyramid. Ve smlauge
zavazali k tomu, Ze budou pravidélplatit prispevky, ze kterych budou vyplaceny vydaje
spojené s pdbem rekterého z nich. #blizn¢ v doke 2000 let ped n. |. za krale
Chammurapiho mezi sebou uzavirali dohody majiteldloud: o vzajemném kryti ztrat,
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které by vznikly pi zprostedkovani obchodu a dopravy pomoci karavan. Ve staiiése
Gdajre objevilo poji¥ovani U¥ru v kas&¢ obchodnik, a to giblizné v doké 1000 let ped
n. I. V Athénach se v textealecnika Lysia z let 450 - 367¢@d n. |. dochovala zminka
o socialnim pojigni, kterym byli odSkotiovani vazg zrareni oktané v bojich za vlast.
Z dob vladytimského impéria jsou dochovany zminky o zajmovyalpsach lidi, kté se
finantné zabezpeovali, nag. pro @ipad invalidity a amrti. S rozvojem naimd dopravy

vznikla prvni dochovana pojistna smlouva ze dnedlBna 1379 podepsana v italské Pise.

Prvni fddna pozarni poji®vna byla zaloZzena v Hamburku roku 1676 jako
"Generalni pozarni pokladna". Vroce 1687 vznikkazarny pana Edwarda Lloyda
nej\etsi poji¥ovaci systém LLOYDS. Schazeli se tam kupci, makdénamanici a pan
Lloyd pro r& organizoval vyminu informaci o nammi preprag. Diky témto informacim
vybudoval pan Lloyd neptSi informa&ni centrum o pohybu zboZi, lidi, o nehodéach aljejic

pojistovani.

V 18. stoleti vznikaly prvni Zivotni pojisvny. Hlavnim cilem smluv bylo poji&ti
smrti, pojiSéni osob zabitych v boji nebo osob &ftich spachat sebevrazdu. O stoleti
pozckji zacaly vznikat poji§ovaci instituce, které se jiz podobalymt sowkasnym.

S rozvojem pojiBovnictvi je spojen i rozvoj finamiho poradenstvi jako nového @tiv.

(Marvan a kolektiv, 1989, s. 158)
3.2.2Historie finanéniho poradenstvi v€CR

Zasatky poji¥ovnictvi vCeské republice jsou datovany na konec 17. stalatice
1699 Jan Krystof Bi@k pripravil navrh na povinné pozZarni pofat budov. V kazdém
meéste si oltané neli prispivat do spokného pozérniho fondu, ktery by je chranieg

piipadnym pozarem. Tento navrh ale nelijjap

V roce 1822 z&aly vCeské republice provozovat svainnost de& zahranini
pojistovny pisobici ve Vidni a Terstu. Geplet pozdji byla v Praze zaloZzena Prvégska
vzajemna pojigovna a v roce 1830 se v Brmtewela Prvni moravskoslezska vzajemna
pojistovna. Tyto pojisovny se zarrovaly pouze na nezivotni pojsti. Mezi lidmi se
rychle rozneslo, Ze si mohouigvmajetek ochranit igd Zivelnymi pohromami, a tim se

poptavka po pojighi zvySila. To zaficinilo vznik novych pojioven nap. Slavie,
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Prazské restské pojisovny, Pojifovny Praha a Haské vzajemné pojidvny a také

rozskeni portfolia o Zivotni a Urazové pofat.

Diky velkému rozvoji automobilového {myslu v roce 1935 vzniklo povinné
pojistni automobili. V roce 1945 doslo ke znaradm vSech pojioven kvali podpisu
dekrefi prezidenta E. BeneSe a byly pia@ény ministerstvu. O dva roky pagdumoznilo
ministerstvo financi vznik §i pojistoven, které se staly narodnimi podniky. O rok
pozcEji, v roce 1948, doslo k centralizaci vSecéti pojistoven a byly sloteny do jedné
s ndzvenCeskoslovenské pojidvny n. p., pozgi Ceskoslovenska statni pajé/na.

Vroce 1991, dva roky po Sametové revoluci, byitgafa velkairada vyhlaSek
a zakori. Jeden z hlavnich zakbro poji§ovnictvi ¢. 185/1991 sb. zavedl dozor nad

pojistovnami a Wil pravidla podnikani v oblasti poji§vnictvi.

Klicovym rokem na nasem Gzemi byl rok 1993, kdy dodsamostaini Ceské
republiky. V tomto roce vznikly prvni stavebni speiny, rozdlily se bankovni soustavy
a meny, zavedlo se hypatei bankovnictvi a doSlo k povinnému pdp$ani vkladi. Do
konce roku 1999 vzniklo néeském trhu 42 poji®ven. Funkci dohledu nad kapitalovym
trhem byla po¥iena Komise pro cenné papiry a regulaci bankovnthoréla na starosti

CNB. Nastava obdobi prosperity a hosps#ého fistu.

(Marvan, Chaloupecky, 1993, s. 153)
3.2.3Novodoba historie finaréniho poradenstvi vCR

Od roku 1993 se vsichni finani poradci museli registrovat nardglu statniho
dozoru v pojigovnictvi a penzijnim fppojisteni Ministerstva financi. Rdnaje 1. dubnem
2006 nabyl dinnosti zakone. 57/2006 Sb. o zém¢ zakori v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad finaimim trhem, ktery byl zuejnén ve Sbirce zakdndne 8. bezna 2006.
Od 1. dubna 2006 byl dohled nad fidafim trhem integrovan d@eské narodni banky,
kteréd fevzala agendu tddu statniho dozoru v pojidvnictvi a penzijnim fpojisteni,

Komise pro cenné papiry a&tlu pro dohled nad druzstevnimi zaloznami.

Od 1. 4. 2006 zavedl&NB povinné pisemné zkouSky z pdj&nictvi pro
z&inajici finargni poradce. Na zakladisgSného spléni této zkousky budou zapsani do
registru pojistnych zprotdkovatel a mohou zé&t vykonavat svodinnost.
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Se vstupentCeské republiky do Evropské unie na nas trh vstgupilvé finagni
spol&nosti. V sogasné dob je mozné na trhu najitiiplizné 45 bank, 53 pojiven,
9 penzijnich spolmosti, 190 podilovych forida 26 investinich spolénosti. Celkovy
piehled pétu subjekit ze dne 9. 1. 2015 je k nahlédnutiiilqzec. 1.

(http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulaceistgvnictvi/zakladni-informace;

www.cnb.cz)

3.3 Ceska narodni banka

CNB je ustedni bankouCeské republiky a organem vykonavajicim dohled nad
finanénimi trhy. Svowinnost vyviji v souladu se zakonem6/1993 Sh. @eské narodni
bance a dalsimi pravnimitgdpisy. Jednim z hlavnich GRoICNB je pé&e o cenovou
stabilitu. V souladu se svym hlavnim cile@NB uréuje msnovou politiku, vydava
bankovky a minceiidi pergzni okeh, platebni styk a zfiovani bank, vykonava dohled nad
bankovnim sektorem, pofi@vnictvim, penzijnim ppojistenim, kapitdlovym trhem,

druzstevnimi zaloZnami, institucemi elektronickyagmez a devizovy dohled.

(Dvorak, 2005, s. 143 — 146; http://www.cnb.cz/cs/dohtiechncni_trh/)
3.4 Subjekty finanéniho trhu

Orientovat se ve spousfinancnich produki neni nic jednoduchého, a proto lidé
z jinych obofi ¢asto patebuji odbornika. Na trhu se objevuji figah instituce, které
vytvareji a nabizeji finaini nastroje z jejich vlastniho portfolia. Anebojsou finargne

poradenské spalaosti, které tyto nastroje zpréstikovavaji v ramci svého poradenstvi.
3.4.1Finanéni instituce

Finartni institucejsou vSechny organizace, jejichZ hlavnibegnmétem ¢innosti je
hospodéeni s finadnimi zdroji nebo cennymi papiry. Jejich hlavginnosti je
zprostedkovani, poskytovani nebo uchovavani fimdoh zdroji, cennych papir nebo
raznych finagnich derivad.
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Mezi finargni instituce pat:

>

>

banky a pob&ky zahraninich bank,

spditelni a uvrni druzstva (druzstevni zalozny),

investini spolé€nosti a investini fondy,

penzijni fondy,

pojistovny,

stavebni spitelny,

osoby nebo subjekty opraumé obchodovat s cennymi papiry,
organizatdi kapitalovych trfi (trhi s cennymi papiry),

osoby nebo subjekt provozujici herny, kasina, sé&kkancelée, drazby mimo
vykon rozhodnuti, obchody s nemovitostmi, fisahpronajem, finaini ¢innosti,
obchodovani scizi @&mou, zprosedkovani hotovostnich a bezhotovostnich
pievodi finantnich prostedki, zprostedkovani spieni nebo zprostdkovatelskou

¢innost smetujici k uzaweni pojistn&i zaji®’ovaci smlouvy.

(http://business.center.cz/business/pojmy/p653afinainstituce.aspx)

3.4.1.1Banky

Zakladni @leni bank je provedeno dle povahy obcidderé realizuji, na:

» investini banky,

» obchodni banky.

Investiéni banka provadi omezeny da ¢innosti jako emisni obchody, obchody na

sekundarnich trzich, finani inZenyrstvi, depotni obchody, spravu aktizprostedkovani

fuzi a akvizici.

Obchodni banku Ize charakterizovat jako fier@iho zprostedkovatele, jehoz

hlavni naplni je poskytovani émi, prijimani vkladi a provadni platebniho styku. Jde
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o pravnické osoby se sidlem Ceské republice zaloZené jako akciové spudsti
s minimalnim kapitalem 500 mil. & Banky musi mit pro svojiinnost bankovni licenci
a podléhaji dozoru, ktery vykonaw@eska narodni banka. Za zakladni funkce bank je

povazovano:
» emise bezhotovostnich pem
» finanéni zprostedkovani,
» zprostedkovani finatiniho investovani na p&mnim a kapitalovém trhu,
» provadni platebniho styku.

V Ceské republice se nachazi 45 bank a pekozahraninich bank, jako
nag.: Raiffeisenbank, a.sCeska spiitelna, a.s.,CSOB, a.s., UniCredit Bank Czech
Republic, a.s., Komeéni banka, a.s., GE Money Bank, a.s., Equa Bank,AirsBank, a.s.,
Fio Banka apd.

(Revenda a spol., 2012, s. 86-87; Musilek, 20116%; www.mfcr.cz)
3.4.1.2Stavebni spditelny

Spaitelny funguji na mySlence shromazdit Uspory drattngtadatel, spojit je
a ulozit v bance. Nasledny vynos reélid mezi podilniky. Stavebni spitelny jsou
specifickym druhem sgitelen, které spravuji shromaiwe pewzni prostedky. Jednim
z cila stavebnich spgdelen je nabidnout klientovi év na bydleni, ato i bez zastavy.
Velka vyhoda sptiva predevsim ve statni podfgostavebniho speni formou finatinich

piispsvka podle vySe vioZzenych prastki rocné.

V Ceské republice s@asré pasobi @t stavebnich sgielen: Stavebni sgitelna
Ceské sptitelny, a.s., Modra pyramida stavebni Smna, a.s., Raiffeisen stavebni
spditelna, a.s., Wiistenrot stavebni Bf@na, a.s. &eskomoravska stavebni sjtelna,

a.s.
3.4.1.3Pojistovny

Poji¥ovny jsou finadni instituce, které poji%iji klienty na zéklad pojistné

smlouvy a nasledného placertfegepsaného &siéniho pojistného. Bktera pojiséni jsou
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v Ceské republice ze zakona povinna, a tornagravotni poji&ini osob a povinné teni.
K vykonévani sv&innosti potebuji licenci od Ministerstva financi a minimalréktadni
kapital 10 mil. K. V sowasné dob je vCeské republice 53 pojidven a pobeek
zahrangnich poji§oven. Mezi nejznagjsi poji¥ovny pati nag.: Ceska pojigovna, a.s.,
Allianz poji%ovna, a.s., Axa poji®vna, a.s., Generali pofisvna, a.s., Kooperativa

pojistovna, a.s. &eskéa podnikatelska pofivna, a.s.

(Polouek, 2009, s. 309-311; www.mfcr)
3.4.1.4Penzijni spolé&nosti

VétSina penzijnich spodeosti vznikla 1. 1. 2013 transformaci z penzijniiahdi,
protoZze se fwvodni dvou pilfovy systém roz&uje o novy pilf, ktery je tvden
dachodovymi fondy penzijnich spaieosti. Legislativni zakladnuetiho pilie tvai zakon
¢. 427/2011 Sh., o daofgtovém penzijnim sgeni, ktery upravuje i samotnou transformaci
a rekteré dalSi podminky, které na penzijniippjiSténi dopadaji. Pokud jde o zéakon
¢. 42/1994 Sb., o penzijnimiipojisténi se statnim fispivkem, zakon je stéle platny
a penzijni pipojisténi se jimiidi, ovSem je saiasti dophkového penzijniho sgeni jako

transformované fondy.

Charakteristikou je shromdbvani prostedki od klienti a gispivkia od statu
a jejich zhodnocovani. Penzijni spéiest musi pro svotinnost ziskat licenci o€NB,
piicemz jednou z podminek pro jejfigeleni je i schvaleni statiutdichodovych fond.
Penzijni spolénost musi disponovat zakladnim kapitalem ve vyBi@dliona K¢. Penzijni
statut je zakladni dokument, ktery obsahuje rozsahosti penzijni spolaosti a uéuje
obchodni jméno a sidlo depozgaStatut je viejn¢ piistupny a byvaifikladan ke smlou¥

o transformovaném fondu.

V sowasné dob méa Ceska republika 9 penzijnich spétesti, ato: Allianz
penzijni spolénost a.s., AXA penzijni spalaost a.s., Consequchodova penzijni
spolenost, a.s., Conseq penzijni spolest a.s.,CSOB penzijni spolmost a.s., ING
Penzijni spolénost a.s., KB Penzijni spaieost a.s., Penzijni spaleostCeské pojigovny

a.s., Penzijni spateostCeské spiitelny a.s.
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(Musilek, 2011, s. 468; http://www.mfcr.cz/cs/saarkiy-sektor/regulace/penzijni-sluzby-
a-systemy/iii-pilir-doplnkove-penzijni-sporeni-a-p)

3.4.1.5Investiéni spol&nosti

Pro ¢innost investinich spolénosti je charakteristické soimtovani zdroj velkého
mnoZstvi investdr a jejich investovani do rozloZzeného portfolia oditanovenych
pravidel. Dne 19. srpna 2013 nabwinnosti zakon¢. 240/2013 Sh. o investiich
spole&nostech ainvestnich fondech, ktery kompleXnnahradil zakon:. 189/2004 Sb.
o kolektivnim investovani. Zakon je transpo#ho charakteru a implementujéigusné
smernice Evropské unie upravujici oblast kolektivnimvestovani, zejména smmici
Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU o spravcich alternativnich inv&sth
fonda (tzv. AIFMD) a snérnici tykajici se subjekit kolektivniho investovani do

pievoditelnych cennych pafir

V oblasti investinich spolénosti doslo k novému nazvoslovii Btarém zakonu byly
fondy kolektivniho investovani rozkkny na investini fondy nebo podilové fondy. Dnes
jsou investtni fondy rozdleny na fondy kolektivniho investovani a fondy kirtebvanych
investofi, kde fondy kolektivniho investovani seélid na standardni fondy
a specialni fondy. Vyznamnou 2nou je také rozieni cinnosti administratora
a obhospodavatele fondu. Zakon umtidje, aby administraci fondu provdd entita

odliSna od obhospodavatele.

Dne 19. srpna 2013 nabwianosti roviez doprovodny zakon k zakonu o invésfch
spol&nostech a investiich fondech #ada provascich naizeni viady a vyhlaSeKeské
narodni banky. Zakon tak jiz ndklad neobsahuje podrobna ustanoveni upravujici
investovani fonfl. Tato oblast je nav regulovana vfisluSném nézeni vlady

o investovani investhich fondi a o technikach k jejich obhospdadaani.

Investini fondy a jejich obhospotiavatelé jsou povinni fizpasobit se novému
zakonu a doprovodnymigdpisim v prechodném obdobi, jehoz délka byla stanovena na

jeden nebo dva roky v zavislosti na invéstistrategii fondu.

Jednou z metod investovani volnych garich prostedki je kolektivni investovani.

Kolektivni investovani je zaloZzeno na spmiém zamu w¥tSiho pdtu individualnich
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investofi co mozna nejefektiviji zhodnotit svévolné pewzni prostedky @i sowasné
shaze minimalizovat invegti rizika dostaténou diverzifikaci spokného portfolia.

Vyhody kolektivniho investovani:
snadné investovani prostnictvim specializovanych a licencovanych instjtuc

rozlozeni investiniho rizika skrze diverzifikované fondy,

>
>
» minimalizace informénich a transainich naklad,
» ponerne vysoka likvidita,

>

moznost nakupu cennych papifinak nedostupnych ip individualnim

investovani,

A\

dosazeni zpravidla vysSich vyriasez uloZzenim peiz u obchodnik bank,

A\

vysoka poplatkova a informiai transparentnost (diky striktni regulaci).

V Ceské republice je celkem 26 invésich spolénosti. K nejznamjsim pati
Pioneer investni spolénost, a.s., J&T investni spolénost, a.s.CP INVEST invesini

spol&nost, a.s., Axa investi spol€nost, a.s. a Conseq Investment Management, a. s.

(Polowek, 2009, s. 320 - 334; Rejnus, 2007, 43-86; Whitpv.cnb.cz/cs/
dohled_financni_trh/legislativni_zakladna/investigpolecnosti_investicni_fondy/;
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finamseadstice/moznosti_investovani/kolek

tivni_investovani.html)
3.4.2Produkty finan ¢énich instituci

Finaréni produkty jsou nastroje finanich instituci, které mohou klieith nabizet,

a které mohou zprastdkovavat finaéni poradci.
Jedna seipdevsim o:

bézné &ty,

pajeky,

hypote&ni Uwry,
pojisteni,

stavebni sp@ni,
duchodové spieni,

YV V. V V V V
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» penzijni gipojisteéni - transformované fondy, dajdové penzijni spi@ni,

> investini nastroje.
3.4.2.1Bézné ity

Bézny ket je jeden ze zakladnich prodiulkazdé banky nebo druzstevni zalozny.
Muze to byt osobnéi podnikatelsky det a slouzi pro hotovostni i bezhotovostni operace
v tuzemsku izahradii. Za vedeni &u a operace s finanimi prostedky na gm si
finanéni instituce @tuji bankovni poplatky. Vklady naébnych &tech jsou ze zékona
pojistny a to az da&astky odpovidajici 50 000 EUR pro jednu opginou osobu u jedné
banky. BZny et je ar@en sazbou vyhlaSovanou bankou, nictnése jedna
0 neterminovanydet, ktery neni uen ke spteni, jeho Urokova sazba je vyr&amzsi nez
u ostatnich vklafl Pro vysSi drokovou sazbu mohou klienti vyuzZit iggolcet, ktery

nabidne rychlé a bezfree uloZzeni déasre prebyte&nych financi.
3.4.2.2Pujcky

Pijckou se rozumi zavazek mezi dluznikemeéeatglem, kdy fitel poskytne
dluznikovi volné finaani prostedky a dluznik se zavazuje je do smluvni doby wrati
Odmenou &fitele za f@jcené penize jsou Uroky. Mezi hlavni typyétiv paki nagiklad:
spotebitelské G¥ry, kontokorentni G&r, finanéni leasing, kreditni kartgi prodej na
splatky. Hlavnim ukazatelem nakladovosteénwv slouzi tzv. RPSN neboli ¢ni procentni
sazba néklad coz je ukazatel veSkerych nakliaspojenych s t&rem. Proto je mnohem
povinnost tento Gdaj wyslit. DuleZitou informaci jsou i poplatky zargrasné splaceni

avéru.
( www.finance.cz; www.penize.cz)
3.4.2.3Hypoteéni Uvéry

Hypoteni Uwr je nejvyhodijSi zpisob, jak ziskat prostdky na financovani
vlastniho bydleni, kdyZ Uspory ne&taledna se o @v na bydleni, jehoZz nejvyznargjaim
rysem je, Ze jde o zaji§ty Uwr zastavnim prdvem k nemovitosti. Maximalni vyséraye

dana cenou nemovitosti, kterd slouzi jako zastBe&ud by pijemce hypoténiho Gwru
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nebyl schopen @ splacet, hypotai banka niZze na zaklaglzastavniho prava nesplaceny
dluh uhradit z vynosu prodeje této nemovitosti.&tarych zemich je hypaotai awr blize

specifikovan, a to zejména z hlediska moznastfijeho pouZziti, coz plati i ¢R.
Hlavnim charakteristickym rysem je jejichigna @elovost, ktera je omezena na:
» koupi stavebniho pozemku nebo nemovitostené k bydleni,
» vystavbu rodinného domu, obytného domu nebo rékiba objektu,
» porizeni staveb na nebytovédly,
» modernizaci nebo rekonstrukci stavajici nemovitosti

» koupi vlastnického podilu na nemovitost zglém vypdadani spoluvlastnickych
a &dickych narok,

» splaceni #ive poskytnutych (&t a pijcek na nemovitost.

(Syrovy, Novotny, 2005, s. 75; Pavelka, Opltova)20s. 11)
3.4.2.4Pojisténi

Pojistné produkty p#&t mezi nejroz&ensjSi nastroje na&eském trhu. Rozduji se
do dvou skupin:

> Zivotni pojisténi chrani jednotlivce a jeho rodinieal finarénimi dasledky
nejrizngjSich zivotnich situaci. Jeho zakladni prioritowheanit proti riziku
amrti, Urazu, zavazného onemeéehnebo invalidity. Na trhu existuji dva
z&kladni druhy Zivotnich poj&ti — rezervotvorné Zivotni pojiti

(investini, kapitalové) a rizikové Zivotni pojiti.

» Nezivotni pojisténi se specializuje na poji&ti majetku a odpadnosti. Do
nezivotniho pojidini spada pojighi nemovitosti, domacnosti, povinné
ru¢eni, havarijni pojigni, pojiséni odpowdnosti za Skodu v @ganském

a pracovnim Ziva@ta pojistni pravni ochrany.

Velkou vyhodou Zivotniho pojishi je to, Ze klient mize uplatiovat daové

vyhody. Aby tomu tak bylo, smlouva musi obsahowtervotvornou slozku, musi byt
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sjedndna minimakhdo wku 60 let a musi trvat minimairb let. Maximalni vyse&astky
odetitatelné od zakladu d&ne 12 000 K ro¢né. Maximalni vySe d&ové Uspory takini
1 800 K& ro¢ng.

Tabulka¢. 1: Daiové odpd@ty Zivotniho pojiséni

Mésni pojistné Ro¢ni dzilﬁovy Roépi danova

odpocet uspora

100 Ke 1200 K 180 K&
200 K& 2 400 K 360 K&
300 K& 3600 K 540 K&
400 Ke 4 800 K 720 K&
500 Ke 6 000 K 900 k&
600 K& 7 200 K 1080 K
700 K& 8 400 K 1260 K
800 K¢ 9 600 K 1440 K
900 Ke 10 800 K 1620 K
1000 K& a vice 12 000 K 1 800 K

Zdroj: Produktovy manual spaleosti Partners

Pokud bude fispivat na Zivotni pojighi svym zamstnaném zangstnavatel, bude
moci zahrnout do d@vé uznatelnych nakladpojistné az da@astky 30 000 K ro¢né na

jednoho zaréstnance.
3.4.2.5Stavebni spdeni

Stavebni sp@ni vzniklo za Gelem podporyeSeni bytoveé situace ¢dmi. Klienti
stavebni sp@ni vyuZivaji ijako formu konzervativniho gpai. Stavebni sgeni je
podpdeno statni podporou. Stavebni &pd se zaklada minimama 6 let, coz je tzv.
doba vazaci. Po této doklient mize, ale nemusi, speni ukorit a penize vybrat. Jestlize
bude klient spiit dal, mize vyuzivat i nadale statni podporu, nesmi viekpait cilovou
¢astku, kterou si stanovilfippodpisu smlouvy. Na stavebni $poi miZe byt navazan év
a moznost poskytnuti tzv. ipklenovaciho &ru“. Minimalni spdici ¢astka je 100 K
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meésicné, maximalni ¢astka, na kterou lze ziskat statni podporu, je (D B¢ rocné.

Ucastnikem stavebniho sfemi miZze byt kazda osoba s trvalym bydiistna izemCR.

Od 1. 1. 2011 veSla v platnost novela zakona abt@ivn spéeni a o danich

Z piijmu. V tabulcet. 2 je vidkt, jak se podminky stavebniho $eoi zngnily.

Tabulka¢. 2: Podminky stavebniho Seoi

pro staré i nové smlouvy

.Staré” ~Nové“ Aktuélni podminky
Kdy bylo mozno Do 31. 12. 2003 0d 1. 1. 2004 Od 1. 1. 2011
sjednavat:
Minimalni doba 5 |et 6 let 6 let
trvani:
Statni podpora: 25 % 15 % 10 %

Max. éastka, na
kterou stat
poskytuje st.

18 000 K/rok

20 000 K/rok

20 000 K/rok

podporu:

Maximalni statni 4 500 Kefrok 3 000 Ki/rok 2 000 Ki/rok
podpora:

Zdanéni vynosi: 0% 0% 15 %

Platnost:

Do 31. 12. 2010

Do 31. 12. 2010

Od 1. 1. 2011 plati
pro vSechny smlouvy
i zp&tna!

(VSechny dive
uzawené smlouvy
jsou tedy
~pireklopeny” na
aktualni podminky)

Zdroj: Produktovy manual spaieosti Partners

3.4.2.6Diichodoveé spéeni

Duchodové spieni je vice znamo pod nazvem druhyipifiavedeni druhého pié

provazelarada emoci. Lidé gadre newdéli, co od rtho maji dekavat a zda je to pran

vibec vyhodné. Zakladni parametrctiodového speni jsou:

> penzijni spolénosti s licencCNB a pod jejim dozorem,
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» Ctyfi typy investtnich strategii - dynamicka, vyvazena, konzervatavsetatnich
dluhopidi,

» vstup do 35 let dobrovolny. StarSi se motiidat do 30¢ervna 2013,

» z prvniho pilfe se vezme 3 % z hrubé mzdy a podminkou je despdlalSich
2 % z hrubé mzdy klientem,

» vyplata dichodi prostednictvim anuity,
» nemoznost vystoupeni z péip'ed dosazenimeéku pro odchod doictchodu,
> moZnost zmny strategii a penzijni spa@leosti.

Vldda v roce 2013 odsouhlasila zruSeni druhéhdepiliiblizne 83 tisic lidi
dostane po zruSeni druhého igliv roce 2016 na v¥b, zda si nechaji nasfEné penize
véetre daichodového pojigni vyvedeného ze statniho systému poslat na bank@en

nebo si je nechajifpvést doitetiho pilie.
3.4.2.7Penzijni pFipojisténi

Penzijni pipojiSténi je spoici produkt na st ktery je podporovany statem.
V souvislosti s penzijni reformou doSlo ke & terminologie a penzijniijpojisteni se
piejmenovalo na transformovany fond. Od prosince 22 transformované fondy nelze
sjednavat a nahradil je novy produkt — digolvé penzijni spieni. (Eastnikem mze byt
fyzicka osoba starsi 18 let s trvalym pobytem namizCeské republiky, ktera uzie
s penzijnim fondem pisemnou smlouvu a dale fyziokdba starSi 18 let s bydtst na
Gzemi jinéhatlenského statu Evropské unie, pokud &astni dichodového pojighi nebo
je pozivatelem dichodu zéeského dchodoveho pojighi nebo je Gastnikem viejného
zdravotniho pojigni vCR. V roce 2013 doslo ke sjednoceni statnitisgvku na staré

i nové smlouvy penzijniho speni. Rehledr je to vidit v tabulces. 3.
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Tabulka¢. 3: Statni pispivek pro staré i nové smlouvy penzijnihigpejisteni

Piavodni prispévek

Sjednoceny

Mésiéni platba ke starSim Statni prispévek od | prispévek od roku
Géastnika smlouvam do roku roku 2000 2013 na staré i nové
2000 smlouvy

100 K& 40 Ke 50 K¢ 0 K¢

200 K& 72 K& 90 K¢ 0 Ke

300 Ke 96 K¢ 120 K& 90 K¢

400 K¢ 112 K& 140 K& 110 K&

500 K¢ 120 K& 150 K& 130 K&

600 K& 120 K& 150 K¢ 150 K¢

700 K& 120 K& 150 K& 170 K&

800 K& 120 K& 150 K& 190 K&

900 K& 120 K& 150 K& 210 K&
1000 K¢ a vice 120 K 150 K¢ 230 K&

Zdroj: Produktovy manual spaieosti Partners

Pro gehlednost je floZzen obrazek. 1, kde je znazoem rozdil mezi druhym

a tetim pilirem.
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Obrazek®. 1: Rozdil mezi druhym aetim pilirem

2. pilir 3. pilir
Dichodové sporeni Dopliikové penzijni sporeni
' Hlavni viastnosti

Dobrovolna Uéast ve spoFent Dobrovolna
Od 1.1.2013 MozZnost sjednani Od 1.1.2013
Ne Moznost predcasne ukoncit Ano
Ano Prevod k jiné spoleénosti Ano
Ne (v nemoci ¢i v nezaméstnanosti se Preruseni placeni Ano
prispévky neodvadi)
Prizpéky a dariové vihody
2 % ze mzdy Prispévky ucastnika Minimalné 100 Ké
3 % ze mzdy (snizeni odvodu) Prispevky statu 90 -230 Ke / mési¢neé
Ne Prispévky zaméstnavatele Ano
Ne Danove vyhody (pfispévek ticastnika) Ano, az 012.000 K¢
Ne ~ Danove V)’[hud‘,_r. {Pﬁsp. zaméstnavatele) Ano, az o 30.000 Ké
Vyplaty
Ve forme penze Odchod do dichodu Jednorazové nebo penze
Ne Preddlchod Ano
Prostredky jsou predmétem dédictvi Umrti G€astnika béhem sporeni Prostredky vyplaceny urcene osobé

nebo soucasti dedictvi

Zdroj: Produktovy manual od spotesti Partners
3.4.2.8Investiéni produkty

Slovo investice byva pro mnohé lidi stale ¢eftbu. \&tSina lidi vCeské republice
vyuziva pro zhodnoceni svého volného kapitalu g&dlem spéici (ty, stavebni speni
a v lepSim fipadt n¢jaky terminovany vklad. Nicménjsou tu dalSi varianty ve forn
investiénich nastraj. Asi kazdy z nas by c#it maximalni vynos s vysokou likviditou
a nizkym rizikem, ale to samiggme neexistuje. Vynos, riziko a likvidita t¥bvrcholy tzv.
investiéniho trojuhelniku, ktery je znazamm na obrazkw&. 2. Tento obrazek ukazuje, Ze
vzdy se musi ¢co olEtovat. Ri nizkém riziku se musime spokojit s niz§im vynosem
Naopak, chceme-li dosdhnout vysokého zhodnocengimaibyt ochotni fijmout vyssi
riziko, anebo investici nechatXet delsi dobu.
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Obrazelk. 2: Investéni trojuhelnik

vynos

riziko < > likvidita

Zdroj: Produktovy manual spaieosti Partners

Mezi hlavni investini nastroje séadi:

» akcie,

» dluhopisy,

» nastroje peteniho trhu,
> derivéty,

» komodity,

» nemovitosti.

Investovat mohou jak profesionalove, tak ifyzickgoby, které s investovanim
nemaji tolik zkuSenosti. VyuZzit mohou kolektivnilmvestovani a podilovych foid
NejrozstensjSim typem fond jsou otevené podilové fondy, do kterych mohou invéisto
kdykoli vstupovat a kdykoli zase pozadat o odkuglijmwych listi a vyplaceni peiz.
Podle investini strategie mohou byt fondyiané vynosné. V tabulcel. 4 je vidt
porovnani gkterych z nich.
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Tabulkac. 4: Typické vlastnosti fond

Riziko
Fond Pramérny ) Doporuéeny min.
y o¢ekavany vynos * (pramérna inv. horizont **
volatilita)
Pengzni/kratko | 4 a1 nizky do 2 % 6 résici
dobé
Dluhopisove — aktualre nizky do 5 % 3 roky
konzervativni
Dluhqplsoye — | podle strategie 3 az 5-15 % 5 let
rizikoveé 6 %p.a
Smisené podle strategie
Akciové do 8 % p.a. 15-20 % od 5 let
Komoditni do 8 % p.a. 15-20 % od 5 let

* \V/ynosy jsou pouze pro ilustraci, nelze je brétgakutény otekavany vynos konkrétni investice.
** Horizonty jsou pouze orientai a zalezi na konkrétni situaci a podilu fondwoxtfpliu.

Zdroj: Produktovy manual spaieosti Partners

(www.penize.cz; www.finance.cz; produktovy manyablsinosti Partners)
3.4.3Rozdil mezi finanéni instituci a finanénim poradcem

DulezZité je si definovat dva pojmy ve finarim poradenstvi, které jsotasto
zanenovany a jejichz pednet cinnosti je rozdilny, festoze ob cinnosti mize vykonavat

stejna osoba. Hlavni rozdil je v okruhu povinnastiipov¥dnosti a prav, které strany maji.

» Zprostiedkovatel — pouze nabizi prodej finamiho produktu a neéhby klientovi

doporwovat zadnéeSeni.
» Poradce- navrhuje klientovi nejvhodysi feSeni a je za svou sluzbu zodgadvy.

Hlavnim rozdilem je to, Ze banka pojistovna nabizi poradenstvi v ramci svého
portfolia, zatimco nezavisla poradenska sfrmdst méa ve svém portfoliu vicechto
spole&nosti, tim niZe klientovi vybirat z $Siho p@tu produkfi od tiznych spolénosti.

» Bankovni poradci jsou zamistnanci banky a zajfi§ji konzultace a poradenstvi
tykajici se bankovnich produktKlienti mohou gijit do banky sami, pokud se

potrebuji poradit, nebo je fxte bankovni poradce kontaktovat telefonicky za
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Ucelem prodeje nového finaniho produktu. Bankovni poradci nemohou nabidnout
klientovi finartni produkt konkuretni spol€nosti, i kdyz ¥di, Zze je produkt
konkurence pro klienta vyhodsi, coz je pro klienta velkou nevyhodou. DalSi
velkou nevyhodou je to, Zefipem bankovniho poradce je nakombinovany fixni
a provizni sloZzkou, ktera poradce motivuje plnit.tprovizni plany, fi jejichz
dosazeni dostanou vysSi plat. Diky tomu se snaitkli prodat k BZznému dtu

i kreditni karty, kontokorentyifpadre jina nizna pojiséni k (£tu, prestoze to klient
vibec nepatbuje. Bankovni poradce ma sicgelged o finatnich obratech na
klientowe Uctu, ale neznaiesnou finatni bilanci ani klientovy cile, sny a jeho

potieby, které jsouilezité pro vytvdeni kvalitniho finatniho planu.

» Zastupci pojistoven jsou ot jen zamdstnanci a pracuji stejnjako bankovni
poradci. Jejich poradenstvi se z#inje na zZivotniéi nezivotni pojis¢ni. Informace,

které o klientech maji, jsou vSak oproti baitke jeS¢ mensi.

> Agenti, maklé¥i jsou poradci, kié pracuji jako OSY. Tito poradci vystupuji pod
svym jménem anemaji za sebou Zadnou banku,tpepsi ani jinou finatni
instituci, ale maji nasmlouvanou spolupraci s pagkymi spolénostmi, jejichz
produkty pak na trhu nabizeji. Maji tedy SirSi famid nez samotné banky
a poji¥ovny, nicméd nemaji zadny fixni plat, coz ime vést k tomu, Ze tyto

produkty budou fedrazené, aby jejich provize byla co nejvyssi.

> Nezavisli finaréni poradci jsou také OSW¥. Spadaji pod finamé poradenskou
spole&nost, ktera jim zajidlje zazemi v marketingu, informace, ¥#hi apod.
Poradce doporiuje a vyhledava klientovi komplexiéSeni jeho finami situace
a vytv&i mu finartni plan podle jeho $n cili a poteb. Nabizi produkty vSech

smluvnich finagnich instituci a tim docili i ptebné diverzifikace.

Tato diplomova prace bude z&fna pra¥ na nezavislé finami poradce a jejich

poradenské spataosti.

(http://finance.idnes.cz/jak-poznat-dobreho-finahorporadce-d8r-
/uver.aspx?c=A080310_ 144712 fi_blind_amr; httpmifinanci.cz/clanky/151-banka-vs-

financni-poradce/)
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3.5 Poradenské spol&nosti v Ceské republice

Stanovit pdet finartnich poradé pracujicich pod hlagkou jednotlivych finating

poradenskych spalaosti je ténsi nemozné. Resnécislo poradé neznaji spoknosti ani

samy. Lidé pichazeji a odchazeji, v databazich ale mnohiktéxaji. Pesto je mozné

pocty odhadnoutCeska narodni banka upravila databéaze svych régistiiky tomu jsou

|épe propojené a je mozné z nich ziskat vice ind@im

Tabulka ¢. 5: Pa@&et vazanych zastupca podizenych pojisovacich zprosedkovateh
financné poradenskych spalrosti

Spolenost Investieni Pojiét’ovNaci Poji¥ovaci v7Z |PPz4Asociace
zprostedkovatel maklé& agent
OovVvB ano ne Ano 3505117p2 USIR
Kapitol ano ne Ano 24 5311AFIZ
ZFP akademie ano ne Ano 551887 AFIZ
Partners ano ne Ano 2480 243A\FIZ
Generali Car Car¢ ne ano Ano 0| 1934 AFIZ
Fincentrum ano ano Ano 1163 170&adna
Broker Trust ano ne Ano 610404|USFCR
CP Direct ne ne Ano 0 1020AFIZ
Broker Consulting ano ano Ano 663882 [ USFCR
AWD ano ano Ano 531557 | USFCR
M.S.Quatro ano ano Ano 20810 | USFCR
Salve Finance ano ne Ano 38 2B8 AFIZ
AQUEL Credit ne ne Ano 0O 208 AFIZ
1. Vzajemna ano ano Ano 58 12f USER
poradenska
Effectconsulting ne ne Ano 0 126 AFIZ
FEDS ano ano Ano 1B 68 USR
Allfin Pro Holding ano ano Ano 11 42 USER
Argos PZS ne ne Ano 0 37 USR
Top-pojiseni.cz ne ano Ano g 11 AFIZ
JPL Servis ano ne Ano 10 14 USR
Finance media ne ne Ano D 12 UGR
LAFIN Invest ano ne Ano 3 1d@ AFIZ
Interlife ano ano Ano 1 5| USER
KZ Finance ano ne Ne 3B 1 USSR
Consultor ano ne Ano @ 1 AF1Z
Lutherus ano ne Ne 10 AFIY
Moneco ano ne Ne ( 0 USSR
NWD Asset ano ne Ne 13 0| USER
Management
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* V ramci PPZCeska narodni banka uvadékelik kategorii (PPZ pro poji®vaciho agenta, PPZ pro
pojistovaciho maklge, PPZ pro poji%vnu...). V tabulce je vzdy uvedeno nejvy&io.

Zdroj: http://www.investujeme.cz

NejvétSi paet podizenych pojiSovacich zprosedkovatel a vazanych zastupc
eviduje Ceska narodni banka u OVB Allfinanz. S velkou pgpablobnosti peet
zprostedkovatel neodpovida skuteosti, protoZze OVB {sobi na trhu od patku 90. let
a nastddala tak nejvice neaktivnich poradde patrné, ze se spéatest zabyva (nebo
historicky zabyvala) f@devsSim oblasti pojidvnictvi a investicim neinuje tak velkou
pozornost. Naopak Partners je spalesti s druhym nefiSim patem vazanych zastupc
Jejich p@et je navic téery shodny s p&tem registrovanych PPZ,éehoz Ize odvodit tlak
na komplexnost finamich poradaé, ktei jsou vedeni k ziskani obou licenci— jak
pojistovaci, tak investni. U spolénosti Kapitol je zjevné, Ze investice nejsou jeji
doménou. Jen 0,4 % porad&apitolu ma opravéni nabizet investice. A tak veSkerée
investice v Kapitolu swfuji do investiniho Zivotniho pojigini. Celko¥ spol&nosti
sdruZzené v AFIZu aUSKCR a Fincentrum, jakoZto jedna z velkych poradeniskyc
spol&nosti stojici mimo asociace, maji evidovano 9 9fanych zastugc a téngr

33 tisic podizenych pojisovacich zprosedkovatei.

(http://www.investujeme.cz/kdo-ma-kolik-financnigioradcu/)
3.5.10VB Allfinanz, a.s.

Spol&nost OVB pisobi v Evrop uz od roku 1970 a dnedigobi ve 14 zemich
Evropy. Naceském trhu své sluzby nabizi od roku 1993 jakdid&espolénost iktmecké
OVB Holding AG. V sodasné dob se stara o vice nez 1 milion kliéna spravuje vice
nez 2 miliony smluv. Vroce 2006 tato spmiest vstoupila na Frankfurtskou burzu.
Velkym milnikem byl rok 2007, kdy na konci &wa odeSlo ze spaleosti ges 700
poradd. O nesic pozdji vznikla spol&nost Partners for Life Planning &t$ina z nich se

ukotvila pra¥ tam.

(http://'www.ovb.cz/o-spolecnosti/zakladni-informéaadenl)
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3.5.2Partners Financial Services, a.s.

Spolgnost Partners zahdjila sveéinnost vCeské republice ¥ervnu roku 2007, jedna
se tedy o powrné mladou spolénost. Heslem Partners je Figaih poradenstvi JINAK.
V souwasné dob se jedna o nefsSi finartnéporadenskou spalaost nateském trhu s vice
nez miliardovym rénim obratem a té#éh ctyimi sty tisici klienty. Do skupiny Partners
dale pati Partners investni spolénost, s.r.o., Partners media, s.r.0o. (www.finmag.cz
www.penize.cz), Partners Financial Services Pol§kaA. a Partners akademie, s.r.0. Za
zminku stoji také to, Ze spolest Partners jako prvni vyuZila reklamu v televizi
a z frevazn&tésti se podilela na vzniku famlu Krotitelé dluly, ktery @i, jak zachazet se
svymi financemi. Naslednpak zalozila samostatny projekt, ktery sswje zvySovani
financniho vzadlani obyvatelstva, s nazvem Den figah gramotnosti, ktery ifppada na
8. z&i. Podle sloweditele pana Petra Borkovce se spotsst Partnersijpravuje na vstup
na burzu v Praze, ktery planuje v roce 2017.

(http://www.partners.cz/cs/o-partners/o-spoleciipsti
3.5.3Fincentrum, a.s.

Spole&nost byla zaloZzena v roce 2000 jako Fincentruno.s.ale divize finaéniho
poradenstvi vznikla az o dva roky pégdCinnost Fincentra je sodstina doétyi divizi,
které se vzajenindophuji. 1. 7. 2013 doSlo k zaniku stavajici sgolesti Fincentrum a.s.
a jejim nastupcem je spolest Fincentrum Czech a.s., kter4 se zarokd. 7. 2013
piejmenovala na Fincentrum a.s. s novyth V z&i tohoto roku Fincentrum zaloZilo
dceinou spolénost Fincentrum Reality. | sp@leost Fincentrum spravuje finém portal,
a to Investujeme.cz, zatfeny na finance a investovani, a portal Hypoindexktery se

zabyva informacemi z realitniho a hyp@tého trhu.

(http://www.fincentrum.com/o-fincentru)
3.5.4Broker Consulting, a.s.

Spol&nost Broker Consulting vstoupila néesky trh vroce 1998 jako Broker
Consulting, s. r. 0. AZ v roce 2004 doslo keménpravni formy na Broker Consulting, a.s.

V roce 2010 doslo k zalozZeni dog/ch spolé€nosti Broker Expert, a .s., a Fin Consulting,
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a. s. Vroce 2013 doSloGeské republice ke sléani spolénosti Broker Consulting, a.s.
a Broker Expert, a.s. a ve Slovenské republicd@&ily spoleinosti Broker Consulting,
a.s. a Fin Consulting, a.s. Z vy¢ro zpravy pro rok 2013 se daaist, Ze za dobu své

pusobnosti spoknost obhospodda vice nez 400 tisic klietat

(http://www.bcas.cz/o0-nas)
3.5.5Kapitol, a.s.

Kapitol poji¥ovaci a finatini poradenstvi, a.s. byl zaloZzen vroce 1995 jako
dceina spolénost Kooperativy a jeji mateké spolénosti Wiener Stadtische. V stasné
dok® ma dva akcion&, kde Pojisovna Kooperativa vlastni podil 70% a koncern VIG
(Vienna Insurance Group) 30% podilu. Diky tomu namoi hod® lidi Kapitol povazovan
za zcela nezavislou finamé poradenskou spalpost, protoZze s&asto jeho portfolio
sklada prav ze spolénosti Kooperativa @eska podnikatelska pofidvna, které spadaji
pod Vienna Insurace Group. Celkovinnost spolénosti je zamifena z velkécasti na

produkty tykajici se pojisni.

(http://www.kapitol.cz/kdo-jsme)
3.5.6ZFP akademie, a. s.

Tato spolénost neni podle vedeni fingm poradenskou spalrosti, takZze nebude

v této diplomové praci posuzovana. Xlpze ¢. 2je milozen email od feditelky

marketingu PhDR. Jany Pelcové.
3.6 Sdruzeni v oblasti finartniho poradenstvi

Lidé, ktai vyuzivaji sluzby finatné poradenskych spaieosti, velmicasto kladou
duraz ina etickou stranku. Na fingmim trhu neexistuje zakonem ustanovend profesni
komora, do které by fin&ni zprostedkovatelé a poradci ¢ povinnost se registrovat,

jako je napiklad u daiovych poradaé. Naceském trhu vystupuji @vdobrovolna sdruzeni:

> AFIZ - Asociace finatnich poradé a finarénich zprostedkovatel Ceské
republiky,
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» USF - Unie spolénosti finagniho zprostedkovani a poradenstvi.
3.6.1AFIZ

Asociace finatinich zprosidkovatel a finarénich poradé Ceské republiky byla
zaloZzena v prosinci 2002 jako @&@mnské sdruzeni seskupujici fyzické a pravnické ysob
poskytujici sluzbu investinino zprogstedkovatele. ZaloZeni asociace bylo reakci na novou
pravni Upravu, kterou byl vymezen noviednét podnikani mimo rezim Zivnostenského
zakona — investni zprostedkovatel. V roce 2004 doslo k ro&sii pisobnosti asociace na
vSechny zprogedkovatelské a poradenskénosti na finatnim trhu. V sodasné dob ma
AFIZ 8 ¢lend:

> Aquel Credit,

> Consultor,

> Effectconsulting,

> KAPITOL pojistovaci a finatini poradenstvi,
> Partners Financial Services,

> Salve Finance,

> TOP Pojiséni,

> ZFP akademie.

(http://www.afiz.cz/)
3.6.2USF

Unie spolénosti finatniho zprostiedkovani a poradenstvi je neziskové profesni
sdruzeni, které vzniklo v roce 2006 na popud nesjgok/ch spolénosti odtrzenych od
AFIZu. SdruZuje fyzické ipravnické osoby podnik#jivCeské republice v oblasti
financniho zprostedkovani a poradenstvi. Hlavnim cilem je zvysitlikwgposkytovanych

sluzeb, deklarovat dané standardy a kontrolovatheodrzovani ze strartjeni unie. Na
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druhé straé se snazi zlepSit podminky pro subjektys@bici v tomto oboru, ato jak
ekonomické, tak i legislativni. Ssasnic¢lenové USF jsou:

» ALLFIN PRO Holding a. s.,

» ARGOS PZSs.r. 0.,

» Broker Consulting, a. s.,

» Broker Trust, a. s.,

» Comfort servis Plzes. r. 0.,

» Datalife, s.r. 0.,

» FEDSs.r.0,

» Finance media a. s.,

» FINVISION, s.r. 0.,

» F&P Consulting a.s.

» INTERLIFE, s.r. 0.,

» JPL SERVIS, s. 1. 0.,

» KZ FINANCE, spol. s r. 0.,

» MONECO, spol. s. r. 0..

» M.S.QUATRO, s.r. 0.,

» NWD Private Asset Management, a. s.,
» OVB Allfinanz, a. s.,

> Swiss Life Selec€eska republika s. r. 0.,
» 1. Vzajemna poradenska a. s.

(http://www.usfcr.cz/)
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3.6.2.1Celostatni vyzkum veejného mirgni aanalyza trhu Ceské
republiky v roce 2014

Unie spolénosti finagniho zprostedkovani a poradenstvi zadala ag&nt®PM
Factum k realizaci fizkum, ktery byl zaeny na Urovie spokojenosti klierit financnich
sluzeb s procesem fipovani finargnich produki a roli nezavislych finafnich poradé na
tomto trhu. Tento vyzkum wejného miwni byl realizovan v roce 2014 a ukazal, jak si
nezavisli finagni poradci stoji n&eském finatinim trhu v porovnani s banké agenty
pojistoven velkych finadnich instituci. Pizkum probihal prog¢dnictvim osobniho
dotazovani metodou (CAPI) na reprezentativnim wzdtR75 respondeintz celé Ceské

republiky.

Z vyzkumu vyplyva, Ze z hlediska celkovéhoigpbu provedeni nabidky atpghu
uzavirani smlouvy jsou nejvice spokojeni klientietk uzavirali smlouvy s nezavislymi
poradci, ato v i ze Sesti sledovanych produktovych kategorii.ivigou jsou smlouvy
na speici produkty (mimo fond), kde jsou podily spokojenych kligntu nezavislych
poradd@ a u bank stejné. Nicmérs ugitym odstupem po prodeji maji klienti moznost
hodnotit, do jaké miry to, co jimipprodeji byloieteno a slibovano, odpovida realit
| vtomto ohledu maji nezavisli poradci nejvysSdipaspokojenych Klierit, a to velmi
vyrazré u pojiseni (majetku i Zivota) a u @, predevsim na bydleni. OdliSnost jecop
vidét v kategorii spticich produkii (mimo fondi), kde si nezavisli poradci stoji stejjako

banky. Vysledky jsou graficky zpracovany kilpze¢. 3.

Tento vyzkum dokazuje, Zeadkra lidi k nezavislym finatnim poradém stoupa
a momentalé je dilezité ohlidat kvalitu a Urowe poradenstvi, aby tento trend byl

zachovan.

(www.usfcr.cz/wp-content/brozura-rekli-o-financnipbradcich.pdf)
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4 Uroven finanéniho poradenstvi

UZ bylo rekolikrat zmiréno, Ze tento obor ¢eské republice nemétips dobrou
powst. Nicmér postupentasu zainaji lidé této sluzby vyuzivat mnohem vicetdedité

je, aby byla ohlidana droie kvalita a tento obor se mohl glnozvijet.

Pri hodnoceni urowa finanéniho poradenstvi ¢R je dilezité zkoumat tuto
problematiku z mnoha uhlpohledu. Tato prace je z&mna pedevSim na nésledujici
oblasti: povinné certifikace, vZthni poradd, sloZzeni produktového portfolia sp&testi,
rozloZeni produkce dle obchodnich parthezhodnoceni provizniho systému a fitain

gramotnosti.
4.1 Pravni Gprava, certifikace, registraceCNB

To, Ze setlovék rozhodne byt finatnim poradcem, jeS§tneznamena, Ze tuto praci
muze vykonavat. Jsou statem danéitérpodminky, kterymi se musi finame poradenské
spole&nostitidit a ndsled&mohou mit i vlastni podminky prdifeti.

Cim dal tim¢astji se mluvi o tom, Z&NB piipravuje sjednoceni zakonné regulace
nad finagnim trhem. Kazdopa@nnez k tomu dojde, fingné poradenské spairosti
a jejich zprosedkovatelé musi dodrzovat alegpsowasné zakony, které jsou pro tento
obor na&izeny. Pro lepSi orientaci jsou nabizené produédiieny do dvou zakladnich

skupin.
Distribuce a zprostedkovani upravené zvlastnim zdkonem:

» investice (Zakon o investich spolénostech a fondech. 240/2013 Sb.,
zakon o podnikani na kapitalovém ti256/2004 Sh.),

» pojistovnictvi (Zakon o pojiovnictvi ¢ 277/2009 Sb., zakon
o poji¥ovacich  zprosedkovatelich  a samostatnych  likvidatorech
pojistnych udalostt. 38/2004 Sb.),

» doplikové dichodové spieni (Zakon o dopkovém penzijnim sgeni
¢ .427/2011 Sb.)
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Distribuce bez zvlaStnich pravidel, vykonavana na &kladé Zivnostenského

opravnéni:
» stavebni sp@ni,
» hypotéky,
» ostatni produkty.

Pro tyto produkty neni zZadna zvlastni regulatidj se obecnymi igdpisy,
piedevSim Zivnostenskym zakonem. Pro ziskani zivneké&ho listu neni podminkou

prokézani odborné apobilostici praxe.

Kazda finakn¢ poradenska spalrost ma rozdilné podminky prorijpti tzv.
novaka do svého tymu. Nasledsi spol€nosti sami stanovuji pravidla pro zaskolovaci
cyklus avzdlavaci proces pro své poradce. Diky mé vlastni ehosti s finatinim

poradenstvim mohu popsat, jak to probiha ve gpoki Partners.
4.1.1Zacéatky v Partners

Podminkou pro fijeti uchazée do firmy Partners jako poradce je minin&ln
stredoskolské vz#lani ukortené maturitni zkouSkougisty trestni rejstk — tzv.
bezuhonnost, absolvovani¢sitniho zaskolovaciho systému, kde se j& makladnim
dovednostem a z nich sloZzena interni certifikacésl®étdi je pak uchaze prihldSen
k hlavni zkouSce, tzv. Supervizi, kde sklada odBarkousky a ma rozhovor s vedenim
spole&nosti. Tyto zkouSky obsahuji produktovy test, test investice a zkousku PPZ

(podtizeny poji¥ovaci zprosedkovatel).

ZkouSka PPZ jedezita k registraci padzeného pojigovaciho zprosedkovatele
a sp@iva v zodpowzeni 50 otédzek z celkového g 300 gedem znamych otdzek.
U kazdé otazky je mozna pouze jedna spravna adppe ti uvedenych. Jestlizetastnik

zvladne test napsat na 80 — 100 %, u zkousk§t.usp

Test na investice je zagebi k registraci vazaného zastupce pro investi¢astiik

musi zvladnout test do 30 minut na 75 — 100 %&$rspst.
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Produktovy test obsahuje 20 otazek, kter&gji&nalost o finaénich produktech.
PiSe se 20 minut a pro @&Spé zakoteni je teba ho zvladnout na 80 — 100 %.

Po €chto testech probih4 j€315 - 20 min. pohovor s vedenim spwiesti, jehoz
cilem je udlat si zakladni obradzek o kvalitvybéru budoucich poradc Partners.
V kratkém casovém uUseku neni sice mozné zjistit vSechfgdmosti a slabiny nového
spolupracovnika, ale Ize posoudit, jaky prvni dojeymola, zda je vhodnh¢i nevhodr
obleten, zda je schopen jasformulovat odpowdi a reagovat na polozené otazky.

Po UspgSném zakoteni zkouSky Supervize nastava faze registrovarRaihers
poradci @isobi jako Zivnostnici, tedy jako osoby samostatydélecné ¢inné. To znamena,
Ze si musi spoustwwi obstaravat sami. K jejich povinnostemipataceni dani, zaloh na

socialni a zdravotni poji&ti.

Je zapdebi zidit si Zivnostensky list sroz&nou Zivnosti o Zivnostenské
opravréni "poskytovani nebo zprdstlkovani spdebitelskych Ggri" (bez této zivnosti
nelze sjednavat zadné diy), zaregistrovat se na spsocialniho zabezpeni a na

zdravotni pojisovre.

Na zéklad usmSného zakao¥eni PPZ zkouSky a testu na investice mohou podat
zadost naCNB a ziskat tak certifikace ptideného pojigovaciho zprosedkovatele

a vazaneho zastupce.

Béhem rekolika mesial Partners zdzuje pro své nové poradce dalSi ¥t&daci

Skoleni za telem ziskani pe¢bnych certifikaci, jako ndp

» Owérova certifikace - pro zprastdkovani vsech moznych &wi u vSech

obchodnich partnér

» Partners bankovni sluzby - na zakadkterych mohou poradci

zprostedkovavat vlastni bankovni produkty Partners.

» AML test - znalosti z oblasti tzv. prani Spinavyglreéz. Tyto znalosti se
tykaji zakonac¢. 253/2008 Sb., odgkterych opatenich proti legalizaci
vynosi z trestnécinnosti a financovani terorismu. Bez tohoto tesélze

klientovi sjednat Zadny produkt.
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» Manazerskda Skoleni a trénovani obchodnich dovednost

Penzijni zkouska a investini poradenstvi

Aby mohl poradce zprostdkovavat produkty, které se tykaji penze, nebolmoh
klientam radit v investicich, musi mit & absolvovanou zkouSku na penzi, kterd
obsahuje i otazky na investii poradenstvi. Je nutné poslat ZadostN8 a prihlasit se na
terminy, které jsou vypsany. Tuto zkouSku zajj6 Exams centrum, coZ je né&fsi
nezavisly a dvéryhodny partner pro gadani zkousek odborné igmbilosti a zajiovani
odborného vz#élavani ve finatnim sektoru. Exams centrum je akreditovafieskou
narodni bankou k provédi zkouSek odborné #pobilosti dle zadkon&. 427/2011 Sb.,

o dophkovém penzijnim speni. Zkouska probiha piseta trva 120 minut. Celkem je
zarazeno 60 teoretickych otazek s moznostmi odgbwze Sesti tématickych oblasti
a 2 otevené otazky, kde musi uch&zgodle zadani odpovidat na otdzky sam. ZkouSka je
hodnocena jako Ugpna, pokud dojde ke sgmi trech di€ich kritérii. Tato kritéria jsou
stanovena v rozhodnuti o akreditaci di#sjuSného zakona a centrum exams.cz &a n

nema zadny vliv.

» Dilci kritérium 1: Celkova usgnost u testovych otazek - minimalis %
aspEsSnost u teoretickych testovych otazek, tj. minimiah otazek spravn

z celkem 60 otazek.

» Dil¢i kritérium 2: Celkova usggnost u modelovych situaci - minim&ln
80 % uspsSnost u modelovych situaci, tj. minim&lr8 otdzek spravwn

z celkem 10 otazek.

> Dil¢i kritérium 3: Uspsnost u jednotlivych tematickych oblasti - miniméin
60 % uspsSnost u jednotlivych teoretickych tematickych éeliestovych

otdzek. Véaha jednotlivych celke stejna.

Po Gspsném absolvovani této zkousky a zaregistrovaniCNd, ma poradce
certifikaci na zprogedkovani produkt tykajicich se penze. Aby mohl poradce radit
v investicich, je nutné mit registraci na invéstiporadenstvi. Prvnim krokem je p&av
aspEsné sloZzeni zmované odborné zkousky a sasre musi sphovat podminku vzélani

a odborné praxe, které jsou pro inva&stiporadce vyZzadovany zakonem.
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Poradce musi mit: vysokou Skolu alespobakald#ském programu nebo vyssi
odborné vzdlani + 1 rok odborné praxe nebdestoSkolské vz&ldni s maturitou + 2 roky
odborné praxe neborstloskolské vz&lani s vygnim listem + 3 roky odborné praxe. Praxi
se rozumi délka registrace vazaného zastupce. Doroél praxe se nezaptava praxe

vykonavané fed 10 a vice lety.

(https://lexams.cz/zkouska/o-zkousce)
4.2 Vzdélani

Zadny zakon nestanovuje, Zvek, ktery se chce stat finamim poradcem, musi
mit vysokoSkolské vzdani vtomto oboru. Neni ani zadn&igma zkouska, ktera by
prowfila, zda jecloveék pripraven radit ostatnim lidem. Kazdy séze zitra rozhodnout jit
si vystavit Zivnostensky list a&a se této sluzb vénovat. Pan Tomas Prouza, prvni
mistoFedseda Asociace finanich zprostedkovatel a finarnich poradg, iekl: ,Méla by
existovat pisna zkouska, kterou by néhprojit kazdy, alefeknéme nejvysSe 70 procent
uchazeéd. Méla by ji predchazet dobraifprava, ovSem nikoliv papouskovani pravnich
piedpisi, jak vypada nygSi zkouska pojifovacich poradc Chceme také, aby
poradenstvi bylo rozieno na ii segmenty: na uspory a investice, peéjigta hypotéky
a Owry. Kazdy poradce by se musetedem rozhodnout, zda chcdispbit ve vSech
oblastech, nebo jen &které a podle toho slozit odborné zkousky, kterfinprokazal, Zze
rozumi investicim, pojighi a u¥ram. Poté by musel slozit zkousSku i z fikafho
poradenstvi. Zde by musel na modelovéiiklpdu gedvest, jak by s klientem pracoval.
Tyto dovednosti a schopnosti zatim nikdo nekonjeolW firem, kde se reSi kvalita,
sta’i nauit se par zakladnich péek a z&nou prodavat.”

(http://finance.idnes.cz/na-financni-poradce-sestéyprisny-metr-zvlast-na-nepoctive-
radily-1liv-/uver.aspx?c=A100430 121936 _firmy-rozbowsov)

4.2.1 EFPA

€FPA Europe (European Financial Planning Associntioyla zalozena v roce
2000 a je prvni nevladni organizaci s vybudovangrafesnimi, vzdlavacimi, zkuSebnimi
a etickymi standardy v oblasti fin&mich sluzeb, fisobici v ramci evropskych zemi. €FPA

Europe profesionatn spolupracuje svice nez 40 evropskymi a globalnbankami
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a poji¥ovnami a je uznana jako hlavni dodavateldadacich prograiin a zkouSek pro
pracovniky v oblasti finamiho poradenstvi a planovéani. V gasné dob ma pobdky

v 13 evropskych zemich. Jednou z &&ich narodnich organizaci je tidgad EFPA
v Itélii a Spasisku. €FPA Europe rowi spolupracuje se vEvacimi organizacemi
v oblasti finagniho poradenstvi a planovéani v dalSich zemichi.n&mdora, Bulharsko,
ChorvatskoCeska republika. V s@asné dob paisobi v 18 zemich Evropské unie.

€FPA Ceska republika vznikla v roce 2010. Mezi zakladkdly této organizace
pafi:

> organizace certifikénich zkouSek €FA™ a makkkych zkouSek Ceské

republice,
> akreditace vzélavacich prograrin

> akreditace vz#élavacich akci souvisejicich s dalSim #A¢anim drzitel

certifikatu €FA™ vCeské republice,

> vedeni databaze drzitel certifikatu €FA™ a ziskanych inve&tich

certifikat v Ceské republice,
> delegace reprezentanta do €FPA’s European Boddeagftors,

> organizace a spoluorganizace konferenci a odborseetiné.
4.2.1.1Certifikat €EFA™

Certifikat EFA™ paiti mezi Spékovou certifikaci a vz8lavani na evropské urovni,
ale jeSt vysSi metou je certifikat €FP™, ktery vlastni omek drzitel z celé Evropy.
Tento certifikat je ndstavbou certifikatu €FA™, IKtge pro jeho ziskani podminkou.

» €FA™ European Financial Advisor pro oblast fitaino poradenstvi.

» certifikat EFP™ European Financial Planner priastfinargniho planovani.

Z davodu zvySeni p#tu drzitefi certifikdtu €FA™ vCeské republice rozhodlo
sdruzeni €FPACR o gipraw certifikatu €FP™ jdoCeské republiky, atim se @n

priblizime na urové evropskych sdruzeni.
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Podminky pro uchaze&e

» Ukongené minimalg sttedoskolské vzgani.

» Minimaln¢ tii roky prokazatelné praxe v oblasti fikaiho poradenstvi
a planovani, anebo jeden rok této praxe spolu &agm absolvovanim
programu pro fipravu Kk certifiké&nim zkouskam €FA™, akreditovaného

organizaci €FPA eska republika.
> Cisty trestni rejsik v oblasti hospodéké a nasilné trestrénnosti.

» Podani phlasky k vykonani certifikéni zkousky €FA™ spolmé s gilohami

prokazujicimi vySe uvedené skéesti.

> Uhrada poplatku za vykonani certiftkd zkousky €FA™ a dolozeni dokladu
o této uhrad spole&né s gihlaskou. Poplatek se wipadt nelasti na zkousSce

nevraci.

Poplatek za vykonani zkousky €FA™: 5 000, Woplatek za opakovani zkousky
(maximalrg jednou): 3 000 K, rocni ¢lensky (udrzovaci) poplatek: 2 00@.K

(http://www.partners.cz/cs/projekty/certifikat-efattp://www.efpa.cz/page.php?kod=o-
certifikatu-Efa; http://efa.partners.cz/certifikaa@akouska-efa.php)

4.2 .2Partners Financial Services a Certifikat EFA™

Dcefina spolénost Partners akademie nabizi svym fimam poradém, ale
i porad@m tietich stran, vz#lavaci kurz k certifikéni zkouSce pro ziskani prestizniho
evropského certifikdtu European Financial Advisor®flem gipravného vzé&lavaciho
kurzu je poskytnout teoretické, praktické a odboznélosti patbné pro vykon profese
v oblasti finagniho poradenstvi a finaniho planovani. Napl vzclavaciho kurzu
vychazi ze standardnich pozadawadenych v evropskych zemich na fitlahporadce.
Velky diraz je kladen také na etické otazky fitaino poradenstvi a planovani. Kurz je
akreditovan asociaci €FP@eska republika jakoifpravny vzalavaci kurz pro certifikéni
zkousky European Financial Advisor. N&pkurzu ajeho nakmost odpovida napini
a nar@nosti certifik&ni zkousky €FA™, kterd je naprosto srovnatelna Zagavky
certifikaénich zkouSek €FA™ v dalSich mnoha evropskych zemich
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V sowtasné dob se blizi spushi jiz patého roniku certifika&niho gipravného
kurzu pro ziskani mezinarodniho certifikatu praafitni poradce EFA p@dany Partners

akademii.

(http://www.partners.cz/cs/projekty/certifikat-efattp://efa.partners.cz/certifikacni-

zkouska-efa.php)

V piiloze &. 4 jsou sepsani vsichni drzitelé certitké zkousky €FA™ \Ceské
republice. Pro lepSitphlednost je v tabulce uvedeno i z jaké jsou spolsti. Celkem je
v Ceské republice 105 drzitetertifikatu €EFA™ z 11dznych spolénosti.

Spole&nost Partners Financial Services, a. s. maét&jzastoupeni s 58 poradci
s timto certifikatemCeska pojigovna, a. s. ma 34 poradcspolénost KFP, s.r.o. ma
4 poradce a spalaost Fichtner, s.r.o. ma 2 poradce s certifikatePA™. Ostatni
spole&nosti maji jednoho zastupce ajsou to: Fimgnspole&né, FinRefresh, s.r.o.,
ALFAfinance, s.r.0., B4life, VALfinCR, s. r. 0., SMS finafmi poradenstvi, a.s. a Viktor
Hostinsky Investments, s.r.o.

4.3 Produktové portfolio

Sire portfolia je velkym plusem pro vSechny klientgaradce, protoZze umbidje
objektivni a nezavislou fingn¢ poradenskou sluzbu. Diky tomu poradcéZzm vytvait

komplexni finakni plan sestaveny z prodiiktelého finatniho trhu.

Nasledujici grafy zobrazuji procentualni zastougmodukti od miznych finagné

poradenskych spalaosti za rok 2012 a 2013.

47



Graf¢. 1: Struktura produkce Broker Consulting v roc& 20
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Zdroj: Vyroéni zprava BC pro rok 2012

Graf¢. 2: Struktura produkce Broker Consulting v rocé20
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Zdroj: Vyro¢ni zprava BC pro rok 2013

V roce 2012 dosahl obrat v hlavainnosti finargni skupiny spolénosti Broker
Consulting skoro 820 mil. Ks vice nez 146 tis. smluv. V roce 2013 to bylctconvice,
ato 823,5 mil. K, ale smluv uz bylo pouze 90 tis. Z grgk vidt, Ze nejeétSi rozdil
v produkci mezi roky 2012 a 2013 je u penzijniclodukii. Bez pochyby je to diky
penzijni refornd, protoze klienti si mohli je&tdo konce roku 2012 uz#&t produkt penzijni
pripojisténi za starych podminekidstoZe v roce 2013 byly Urokové sazby na hyjmth
avérech nizsi nez v roce 2012, produkce v oblastinmo&ani bydleni byla v roce 2012
ovice nez 8 % vysSi. Spoteost to vysetluje tak, ze vroce 2012 byla velkd vina
refinancovani, protoZze koity fixace hypoték ze silnych let 2007 a 2009. \Masi
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pojisteni prinesl rok 2012 zasadni novinku tykajici se sjednbsazeb pojighi pro zeny
a muze, nicménv portfoliu to neni az tak znatelnéi Rodnoceni komplexnosti portfolia
je Z‘'ejmé, Ze se poradcénuji prevazrt financovani bydleni, a az tak moc nekladdred
na to, jestli maji klienti zaji8hy piijem ¢&i si tvori kratkodobé rezervy.

Graf¢. 3: Struktura produkce Partners Financial Servicexe 2012
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Zdroj: Vyroéni zprava Partners pro rok 2012

Graf¢. 4: Struktura produkce Partners v roce 2013
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Zdroj: Vyroéni zprava Partners pro rok 2013

Provizni obrat spotmosti Partners za rok 2012 byl 1,45 mld &301 tis. smluv.
V nabidce pro klienty bylo celkem 560 prodiuktd 63 obchodnich partrnierV roce 2013
doSlo k poklesu obratu i ptu smluv. Celkovy provizni obrat byl 1,3 mid¢ka 223 tis.
smluv. Spolénost se domniva, Ze to bylotgmbeno fevazié penzijni reformou a zémou

na unisexové sazby u Zivotnich pojistek v roce 2Kali kterym paiet smluv znéné
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narostl. Jestlize porovndme produkci penzijnichdpktii za rok 2012 a 2013, je \d
obrovsky rozdil, ktery pravzagicinila zminovana penzijni reforma. Znatelny rozdil je
i v ivérech, kde spotmost v roce 2013 dosahla rekordnitisla 16,5 mld. K, coz je
027 % vice nez vroce 2012. Za zminku stoji tak&ameni vlastnich bankovnich
produkti, coz je vysledkem spojeni finemiho planovani Partners a bankovnich pro@lukt
a sluzeb UniCredit Bank. Diky tomu mohou poradcitias #izovat svym klienim
bézné i speici ity a docilit tak komplexgSiho portfolia. Nejmensfast z produkce tid
stavebni sp@ni, coz niZze byt zapicinéno neustalymi zgnami u tohoto produktu a nikdo

poradre nevi, co s nim do budoucna bude dal.

Graf¢. 5: Struktura produkce OVB v roce 2012
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Zdroj: Vyroéni zprava OVB pro rok 2012

Spole&nost OVB poskytla informace pouze pro rok 2012.viRrrw obrat byl
1,664 mld. K a poradci zprogedkovali 291 103 smluv. V oblasti produktovych tiétyl
rok 2012, steji tak jako u ostatnich spdleosti, pro spokost OVB jednoznmé
ovlivnén unisexovym opaenim a penzijni reformou. Objem produkce u perzgni
pripojisténi vzrostl o 167 % a nést produkce v oblasti pojiti pro Zeny 108 % oproti
roku 2011. NejvysSi zastoupeni v produkci ma ZivopojiS€ni, naopak nejmensi
zastoupeni maji pak @ry pro financovani bydleni, naem by mohli poradci OVB
zapracovat, protoze je to velky potencial a rozkotin pati do kompletniho portfolia

klienta.

Spol&nosti Fincentrum a Kapitol neposkytly informaceékotoblasti zkoumani.
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4.4 Rozlozeni produkce dle obchodnich partnai

Kazdy klient je samdejmeé jiny, a proto patebuji vSichni klienti individualni
piistup. NekterA banka bere spiSe bosjii klienty, druha zase s naprostistym
bankovnim i nebankovnim registrem. A stejné je topbji¥oven. Nektera pojifovna
pojisti klienta i s hor§im zdravotnim stavem, jimu dosavadni zr&ni miaze dat do
vyluky apod. Diky tomu, Ze maji finané poradenské spalmosti WtSi mnozstvi
obchodnich partnér ¢ili i v étSi paet produkéi, mohou klienim vybrat gesré ten, ktery

se pro & hodi.

Bohuzel tato skutmost nize byt naruSena mnoha aspekty. Nejzagadproblém
jsou provize a neznalost finamiho poradce. Jak uz bylo zifoivano, tuto praci ize clat
témef kazdy a hned, ale ne kazdy poradce je na to zZnalpSpraven. Samadzjmg projde
z&kladnim Skolenim a dozvi se obecné informacedyitech, ale nasledy mslo prijit
i vlastni vzdlavani v podob <¢teni obchodnich podminek, pojistnych podminek
a zji¥ovani dalSich informaci, aby mohl nabidnout kliehtaminovany individualni
piistup. Asi nej¢tSi problém je, Ze poradci Zkterych spolénosti jsou motivovani
perézi. Presto, Ze maji v portfoliuréba 10 pojigoven, zajima je pouze ta, od které
dostanou neptsi provizi. A je tohle pak skutaé nezavislé finaéni poradenstvi?

Spol&nost Partners, jako jedind spiiest, poskytla informace o rozlozeni
produkce dle obchodnich partheiZ nasledujicichtech grafi je vidét, Ze produkce je

rozloZzena do mnoha obchodnich parnireenikde neni dominantni jedna jedina spodest.
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Graf¢. 6: RozlozZeni hypoték a dalSicheéa dle obchodnich partnieza rok 2012
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Zdroj: www.jsmepartners.cz

Graf¢. 7: RozloZeni Zivotnich poji&ti dle obchodnich partneea rok 2012
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m Allianz
uOAKA

u (PP

B GENERALI

B ING
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B Metlife

= PCS

.83 %
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Zdroj: www.jsmepartners.cz
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Graf¢. 8: Rozlozeni nezivotnich pojéii dle obchodnich partnera rok 2012
Neiivotni pojisténi T—
m AXA

m (PP

m (SOB

= GENERALI

u KOOPERATIVA
m Triglav 1.43%
B UNIQA 1560
| Cardif 036

m DAS. 017%

m ERV 0.61%

Zdroj: www.jsmepartners.cz

4.5 Provize

Finartni poradci a dalSi specialisté na fitahn investéni, uvrové nebo pojifovaci
produkty jsou negjastji odménovani formou provize. Ta @ize byt hoda raznoroda, a to
od jednotek procent z&oi platby az po nasobky uhrazenyclkmzh plateb. Nezavislé
finanéni poradenstvi €R je u &tSiny spolénosti bezplatnou sluzbou. Respektive poradce
ocekava, ze klient uzae smlouvu na &aky finartni produkt a s uhrazenim prvni platby
ziskavé finatni poradce narok na provizi, tedy svou @édion V gripac, Ze finagni
poradce pracuje pod ,hlaskou“ financn¢ poradenské spalrosti, nedostava celou
provizi, ktera je vyplacena od jednotlivych fikaich instituci. Dil, ktery fipadne
poradenskym firmam, jéasto v rozmezi 20 az 40 procent z kazdé provizeleSmosti
z téchto pewz financuji swj bézny provoz, back office, reklamu apod.

Ani jedna spolénost neposkytla podrobné informace kvySi provizikeré od
obchodnich partnér ziskavaji, a k systémuigrozdlovani provizi svym finagtnim
poradé@m. Spolénosti to odivodiuji tim, Ze jsou to jejich interni informace, kteréchgji
scElovat veejnosti.

V tabulce¢. 6 je mozné vi&t alesp@ rozmezi orienténi vySe provizi za finami
produkty.
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Tabulka¢. 6: Orient&ni vySe provize za jednotlivy produkt

Nazev produktu

Orientaéni vySe provize

Spaici et

150 - 250 K

Stavebni spi@ni

1% z cilové&astky

Penzijni pipojisteni

250 - 450% z wsicni ulozky

Rizikové Zivotni poji&ni

40 - 70% z réniho pojistného

Kapitalové Zivotni poji&ni

90 - 160% z réniho pojistného

Investini Zivotni pojiséni

90 - 190% z réniho pojistného

Cestovni pojig&ni

10 - 20% z jednorazového pojistné

Povinné rgeni

10 - 30% z rniho pojistného

Havarijni pojistni

20 - 30% z réniho pojistného

Pojis&éni odpowdnosti

10 - 20% z kiho pojistného

Pojis&ni domacnosti nebo poj&ti nemovitosti

20 - 40% z &aiho pojistného

Urazové pojidtni

40 - 60% z réniho pojistného

Zdroj: www.investia.cz/provize-financnich-poradcaepdrobnohledem

4.6 Kauza Lukas Stork

s

finaréni zprostedkovatele. ®sobil ve

spol&nosti OVB, kde ziskal mnoho ocsn. Jiz v roce 2008 byl vyl@éen z profesni

asociace AFIZ za hrubé porusSeni Etického kodexdn®d proSeteni podal jeho byvaly

klient za pomoci jeho nového finamiho poradce ze spdleosti Partners, Tomase Prouzy.

Doslo k naknuti, Ze Luka$ Stork neposkytl kvalifikované afpsionalni sluzby a nejednal

spravedli¥, ¢estré a pocti. Spolénost OVB se svého poradce zastala, a proto ji aseci

AFIZ také vylowila. Lukas Stork se staligdmtem jednani \Ceské narodni bance

opakovag a byl pod dohleder@NB. Prvni vysledky a sankce proti Luka3ovi Storkoei
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stranyCNB prisly v dubnu 2010. Za nepini opateni k napray udslila CNB Luka3ovi
Storkovi pokutu ve vy3i 6 mil. K Jedna se o nejvy3si pokutuélemou podizenému
pojistovacimu zprosedkovateli, jakouCNB historicky udlila. Zarovei dostala pokutu

i spole&nost OVB ato ve vysi 2 mil. K Presto, Ze byla ulena pokuta, Lukas Stork
zastava finainim poradcem. Vroce 2012 odeSel ze spusti OVB do Broker
Consulting, kde fisobil do 31. 3. 2014. Dlouho se spekulovalo, zd&&uStork svou
¢innost definitivie ukortil, coz by bylo velkou ulevou pro fin&ni trh. Bohuzel hned

v dubnu se ukéazalo, Ze na trhidspbi pod novym jménem Lukas Mikula a navazal
spolupraci s noy zainajici spolénosti PlanSecur, kterou zakladal Pavel Uzel, jeden
z byvalych Sé&f OVB.

(http://www.investujeme.cz/lukas-stork-neskoncikklty-obira-dal/;
http://www.investujeme.cz/lukas-stork-dostal-rekardokutu-zaplati-6-mil-kc/)

4.7 Finanéni gramotnost

Finartni gramotnost je soubor znalosti a dovednostigkgau nezbytné k tomu, aby
¢loveék porozungl financim a dokazal finameé zabezpé&t sebe isvou rodinu. Finani
gramotnost nema zadnou Skalu, podle které by byanérict, Zeclovek je nebo neni
finantné gramotny. Finaéné gramotny ¢loveék se orientuje v problematice pgena je
schopen spravovat osobni i rodinny rosgtowetrg spravy finadnich aktiv a finatinich

zavazk s ohledem na #mici se zivotni situace.

Je obect znamo, Ze finami gramotnost ¥eské republice neni na vysoké drovni.
Pro giklad mize byt uveden jzkum, ktery provedla ING Pojiévna v roce 2011. On-
line vyzkumu se zastnilo 500 respondantz kazdé zem Prizkum stél na Hnacti
otazkéch zeétyt oblasti — finatini budoucnost, Gy, spdeni a investiceCeskéa republika
se umistila na 10. mistV tabulceé. 7 je mozné vi&k celkové poadi stal, které se

prizkumu z@astnily.
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Tabulkag¢. 7: Porovnani finatmi gramotnosti z roku 2011
e

+ Vysokou finanéni vzdélanost prokazala jen pétina Cechi. V proméru viak vysoké
finanéni gramotnosti dosahla teméf tfetina respondenta.
+ Nejlépe jsou na tom Japonci, Indové a Korejci.

| SPATNA ZAKLADNI  DOBRA  VYBORNA NIZKA  VYSOKA

9 Svat 7% % 23% 6% 71% 29%

@ Japonsko 4 % 529, 36 % B % E6% 44%,
= Indie 4% 57 % 27% 13% B1% 40%
| oo} Korea 3% 80 % 26% 1% B3%, ars
= Holandsko 6% 58 % 20% 7% 64% 6%
== sa 5% 62 % 27 % 7% B7% 4%
B B Eelgie 7 % 66 % 23% 5% 73% 28%
' Polsko 10 % % 23% 4% 73% 27%
= Spandisko 6% 69 % 21% 3% 75% 24%
B B Rumunsko 8% 69 % 20 % 3% 1% 23%
B Coskdropiblia 0% 89%  18% 5% ™ 2%
Bl Mexiko 10 % % 16 % 3% B1% 1%
EBE Slovenska republika 13% 5% 1% 1% BE% 12%

Zdroj: www.investujeme.cz

RozSfovat pozadavky na Udroieznalosti a dovednosti fin&mich poradé je
bezpochyby nutné, aldikkzité je také zagtit se na vzélani populace.

(http://www.investujeme.cz/cesi-a-financni-gramataborsi-je-jen-mexiko-a-slovensko/)
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5 ZjiSténé nedostatky a navrhyieSeni

Nasledujici kapitola se budeénovat nedostatkm a problémim, které byly
identifikovany na zéklad piredchozi kapitoly. MoznostieSeni byly prokonzultovany
s panem Jaroslavem Kudelou, ktery je ve sfymisti Partners na pozici VIP consultant 11l
a ve financich se pohybuje déle nez 6 let, a srpdt@rlem Marouskem - jednimigditeli

spole&nosti Partners.
Mezi nedostatky a problémy, které bylgnbyt feSeny, pat:

dohled nad finaénim trhem,

vzklani finarénich poradg,
komplexnost a pestrost finamich plari,
provizni systém a odéovani poradi,

YV V V V V

nizka finagni gramotnost.

MoznareSeni, ktera se nabizeji:
darazrtjsi dohled od”NB,
prisrejSi zkousky a podminky pro vstup na trh,

povinné ekonomické vzthni nebo praxe,

>
>
>
» pravidelna skoleni a vZthvani poradt,
» spole&nosti by ngly vice kontrolovat praci porade
» zverejnéni vyse provizi,

>

financni gramotnost na z&kladnich Skolach.

5.1 Dohled nad finanénim trhem v Ceské republice

Mriviw s

Ceska narodni banka by s&lmvice zanit na kontrolu finagnich porada a prozkoumat
tak kvalitu jejich sluzeb. S panem Kudelou jsmesisedli na tom, Ze nejlepSim igmbem
by byly n&ekané kontroly, nap formou mystery shoppingu. Poradce by netuSiljeze
kontrolovan a choval by séipzers. Béhem této sclizky by CNB méla moznost posoudit
vzklani poradce a kvalitu sluzby. DalSim dopmmim by mohlo byt naméatkové

piezkouSeni poradcz divodu zajiséni finanéni vzdlanosti poradi.
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Pokud by poradce pochybil, nabizi s&alik moznosti, jak situadieSit. V gipadt
drobného pestupku byCNB mohla udlit poradci pouze napomenuti a navrhnout moznosti
zlepSeni. B opakovaném zjighi pochybeni by poradce dostal uz pokutu, a jestiy se
ani z toho nepond, byla by mu odebrana licence a prace fifrdho poradce by pro
ného navzdy skotila. Pokud by Slo o zasadnigstupek, navrhovala bych rovnou pokutu
a v pipad opakovani pestupku ihned ukaiit licenci. Tim by se zamezilo tomu, Ze by
v Ceské republice vykonavali profesi finariho poradce lidé podobného razeni jako je

Lukas Stork, ktery svymi nekalymi praktikami poSkaglouiadu klient.

5.2 Vzdélani finanénich poradai

V Ceské republice neexistuje zakon, ktery byowal, Ze ¢lovek radici lidem
s perzi musi mit ekonomickeé vzthni nebo dkolikaletou praxi. Nemusi se ani podrobit
zadnému vzélavacimu kurzu. V porovnani se&em je v tomto swiru Ceska republika
opravdu loajalni. Ve Spalsku, Francii a Nizozemsku je povinné vysoko3kolgkéslani.
V Némecku a Dansku jsou podminkou ¥lvaci programy. Ve Velké Britanii a Irsku
jsou zavedeny minimatrocni vzdilavaci kurzy ve forra dalkového studia, které jsou
zakorteny zavrecnou zkousSkou. Poutro¢ni stazi v Londys, vim, Ze prace finamiho
poradce je tam na stejné Urovni jako ingmrace pravnika&i lékare. Lidé tuto sluzbu
uznavaji a pl& ji vyuzivaji. Ve Spojenych statech americkych mansi finartni poradce
minimalné bakald&sky titul z oboru financi, ekonomiky, podnikani pehKetnictvi.
Magistersky titul je samdejmé vyhodou, ale neni podminkou. Na univerzitach v USA

existuje gimo i specializace na finani poradenstvi.

Dle mého nazoru by tedy rozhadnentlo st&it pouze Zivnostenské opraymi. Stat
by se nél zamyslet nad tim, jaké vstupni parametrgeské republice zavést, aby bylo
finanéni poradenstvi na profesionalni Urovni. BohuZet stéomto smdru Zzadné kroky
zatim nepodnikl, takZze bych poradc rozhodi doporila absolvovat Certifikat €FA™,
aby se odlisili od druhych a klienti si molilci, Ze maji opravdu vZthného finatiniho

poradce.

Pan Kudela se mnou ohledrvysokoskolského vzdni nesouhlasil. On sam

vysokoskolské vz&ani neméa a v praci to nikdy nepocitil. Nemysli Z&, vysokoSkolské
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vzaklani je ukadzkou toho, zdovek je vzctlany. Kazdopadastejre jako ja je pro pisngjsi
vstupni parametry do tohoto advi. Kazdy poradce by & projit sloZitou vstupni

zkouskou, ktera by sedta kazdy rok opakovat.

Jako dalSieSeni navrhuje pan Kudela, aby fitiat poradenské spalmosti platily
kazdy rok poplatek za své registrované goj&ci zprosedkovatele. Mohlo by to vést
k tomu, Ze spolmosti budou pdivéji vybirat, koho do firmy pusti, aby se jim tento
poplatek vyplatil. V sotasné dob CNB eviduje vice nez 100 tisic registrovanych
pojistovacich zprosedkovatel, ale ve skuténosti je jich aktivnich maximaénnekolik
desitek tisic. K tomu, aby se seznandistyi, chceCNB zavést tzv. feregistraci, ktera by
nepochybd méla dvoji efekt. DoSlo by ke sniZzeni qio registrovanych PPZ, nebo
z evidence by vypadly tzv. mrtvé duse a druhymtefekby bylo napléni pokladnyCeské
narodni banky, protoze sgasny poplatek za registraci je 10 008 K

s

Pan Marousek se figlani ke slozi¢gjSim certifikacim. Navrhuje, aby zkouSky
Z pojigovnictvi, hypoténich Owra ¢i bankovnich produkit byly alespé tak nargné jako
tzv. zkouSka odborné #pobilosti, tykajici se penzijnich prodikta investéniho
poradenstvi. Zarowedodava, Ze by certifikacedinzasteSovat nezavisly organ st&jjako

u zkousky odborné Zgobilosti a ne pojifvnaci banka.

S panem Marouskem jsem probirala také rozdil measttnim zprostedkovanim
a investétnim poradenstvim. Pro investi poradenstvi musi mit poradce &S
absolvovanou natmou zkousku, tim prokazuje znalost vtomto obozam@veé nese
zodpowdnost za své sluzby. Pokud je na tréloveék, ktery ma pouze registraci na
investiéni zprostedkovani, neriize klientovi doportit ¢i navrhnout investini strategii,
ale pouze mu vyjmenovat, jaké maji ve svém inuasti portfoliu fondy. BohuZzel to ale
v praxi takto wibec neni a i invesini zprostedkovatelé radi kliedtn s jejich investinim
portfoliem. Podle pana MarouSka by si lidéslimovérit, zda investicereSi pra¢
s investénim poradcem. Také jsme se shodli na tom, (B by mela disledrs

kontrolovat, jak investhi zprostedkovatelé pracuji se svymi klienty.
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5.3 Komplexnost a pestrost finaknich plani

Aby se nejednalo offmy prodej, ale opravdu o kvalitni finém poradenstvi, & by
poradce klientovi radit komplexn Prestoze za ¢né a spiici ty, povinné rdeni ¢i
pojistni domacnosti nema poradce tolik pefako za zprogedkovani Zivotniho pojisni,
do finartniho planu klienta to rozhodrmpati. Ukolem finagniho poradce je ud@tlidem
penize a sprawnjim poradit, jak s pefzi nalozit. Tim chcitici, Ze pokud poradce svym
klientam vyjedné nizkou sazbu na hypsoitém Gwru, ale nezkontroluje zaroigojistky ¢i
dalSi produkty, které rodinathe mit, je mozné, Ze néd vic Skody nez uzitku. ezité
také je, aby nebyla vybirana stale jen jedna b&ngajistovna, jen proto, Ze zdetre mit
poradce vySSi provizi. Finani poradce by # s klienty pracovat individuatha nastavit
jim takové produkty odtiznych spolénosti, jaké sotasny stav klienta umaaije.

Spole&nost Partners se vyziige tim, Ze poradci maji sjednocené provize od vSec
financnich instituci za stejny produkt atim nejsou moigni Zadnou konkrétni
spole&nosti. Pana MarouSka jsem se zeptala, jak je toyalj finarén¢ poradenskych
spole&nosti a prozradil mi, Ze ostatni poradci dostavgjiou vysi provize za
zprostedkovani stejného fingniho produktu utznych spolénosti. Nejde o vyrazny
provizni rozdil, ale ito niwe vést k ovliiovani poradce ip vybéru spol€nosti a tim

piestava byt zcela nezavislym poradcem.
5.4 Provizni systém a odn§inovani poradai

O regulaci provizi za uz#eni zivotniho pojidni se mluvi \Ceské republice stale
castji. Toto téma jsem probirala i s panem Kudelourktai dal najevo, Ze je proti vSem
regulacim. Podled&no se dlaji regulace kili ochraré spotebitele, protoze si sam neumi
vyhodnotit, zda produkt za danou cenu koupihe. Takze mnohemétsi problém je, Ze
¢lovék ma nizkou finatni gramotnost a nedokaze si &pat, zda je jeho produkt
piedrazeny. Nicménoba jsme se shodli na tom, Ze zasadni je, abwntkligdel, kolik
z jeho ngsicni platby odchazi na provizi a mohl tak posoudkladovost produktu. Stejn
tak jako se uvadi u @i udaj RPSN (réni procentni sazba nakigdnebo se fiklada
sazebnik, o by byt u poji&&ni celkoveé shrnuti vSech poplatk vySe provize. Co sedy

samotné regulace, tvrdi pan Kudela, Zze kdyXB zavede stropy a sjednoti viem
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spol&nostem provize, G¥e to uskodit pr&v klientim, protoZze provize f¥e byt tak
nizka, Ze poradci nebudou motivovani pracovat pdctro porovnani mi uvedliiklad
s pe&ivem. Pré¢ CNB nereguluje cenu za rohliky? Lidé jsou ochotnizairohlik také
priplatit, pokud di, Ze bude kvalitni a chuij§i nebo si koupi drahy rohlik ve dexce,
kterou maji v ulici a nemusi¢kam daleko jezdit. A proto, kdyZz bude regena vysSe
provize u vSech produkt lidé budou mit moZnost rozhodnout, zda je &danporadci za

jeho kompletni sluzbu optimalsi priliS vysoka.

Jako druh&eSeni se nabizi rozloZeni provize na d&d&ové obdobi. V s@¢asné
doke dostane poradce plnou provizi gaplaceni prvniho pojistného klientem. Po dobu
dvou let mu BZi tzv. storno obdobi, coz znamena, Ze kdyby klgarou smlouvu zrusil,
poradce muskast provize vracet. @kteri poradci tohoto zneuzivali a po dvou letech
smlouvu klientovi zruSili a zaloZili s nim novouyyajim byla vyplacena dalSi provize. Pro
klienta je tato cesta saniepm¢ nevyhodna, protoZefighazi o své naspené penize
a hlavié je zase o&co starSi ariwe mit komplikovagsSi zdravotni stav, takze nova
smlouva bude idrazSCNB navrhuje, aby se provize, které pojigny plati externim
finanénim porad@m, rozloZily rovnondrné do peti let. Ministerstvo financi ale tento navrh

odmita.

Pan Marousek mi stil, Ze spol€nost Partners provizni model s delStasovym
rozloZzenim podporuje a jako prvnfifla s moznosti volby ze dvou proviznich schémat.
Nicmére upozornil na to, Ze rozlozeni provize musi byttaasno citlik, jinak by to
mohlo znéit cely finartné poradensky systém. Vzpominal na to, Ze prvni néegulace
od nejmenované pojisvny byl 15 % z réniho pojistného a to by Zadného figaho

poradce neuzivilo.

Prvni model pedstavuje klasickou formu zalohové provize ve S0 % r@niho
pojistného a druhy model nabizi vyplatu provizetpps: v pribéhu prvnich tech let
v celkové vysSi 180 % rmiho pojistného. Prvni rok poradce dostane 90 %, 2otsicich
piijde dalSich 60 % a posledni rok, tedy po 2&sitich od p&atku, se poradcifjpiSe
dalSich 30 % réniho pojistného. Storno obdobi bude na dobu 3641 vzdy pro danou
cast provize. Poradce ma tak moznost dosahnout B&i yyovizi vyndnou za jeji
rozlozeni do delSiho Useku a prodlouzeni oddowsti za storno obdobi. V obou
variantach proviznich schémat ma klient narok méneées bonus ve vysi cca 30 % prvniho
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roéniho pojistného. Tento bonus klient vidi na vypiséned od p&étku trvani smlouvy.
Je mu pipsan zpravidla podpi letech, kdy si bude moci zvolit, zda si bonubese,éi ho
necha na smlowvdale zhodnocovat. Cilem je prodlouzit Zivotnostusna diky bonusu si

naspdit vice perz.
5.5 Nizka finan¢éni gramotnost

Urcitou obranou proti nekalym praktikamekierych poradé je zvySit finagni
gramotnost populace. Jsetdegwdcena, Ze by se &ha finantni gramotnost vytovat jiz na
zakladnich Skolach stajrjako rodinnaci obéanska vychova a dale pokowat s vyukou
i na stednich a vysokych Skolach. Zardvgsem si ¥doma toho, Ze takovy zasah do
vzdklavaciho programu Skol neni jednoducha zalezitdatrhovala bych zdt na Skolach
raznymi projektovymi dnyi odpolednimi krouzky, kde by se zajimavou a hraf@mmou
déti nawily, jak spravie zachazet s financemi. Naesinich Skolach by se mohly v rdmci
dobrovolnych aktivit pipravit studenim modelové situace s &sicnim rodinnym
rozpaitem, na kterych by se studentéilu danou situaci spravwn vyiesSit. Spolénost
Partners uvadi jako jednu ze svych vizi &adat lidi v oblasti financi. Proto v #@éroku
2011 spustila projekt Den fin&mi gramotnosti jako reakci na nizkou figahvzdlanost
obyvatel Ceské republiky. Vedeni spdieosti tvrdi, Ze jen finamé gramotny¢lovek je
schopny spravovat své finance zodfre a neohrozovat svou existenci zliytgmi dluhy
a zavazky. ProSkoleni poradci Partners ssuy zvySovani finatniho vzdlani
obyvatelstva formou standardizovanych lekci fixdrgramotnosti. Tyto lekce jsoudeny
pro zaky zakladnich aisdnich Skol, dos¢ okiany ges Gady prace, centra progti
amladez aza#stnance firem. Den fingni gramotnosti je nekom@&ri projekt
a jednotliva Skoleni, coz je cykluskolika na sebe navazujicich lekcfizmisobenych

cilové skupig, probihaji bez naroku na hontira

S panem Kudelou jsme se shodli na tom, Ze kaklgk by mel mit alespa zakladni
finantni vz&lani a poté by si lidé mozna ngpovali penize od finamich instituci na

vanani darky nebo dovolené a nedostavali se tak dmdimiah pasti.
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6 Zavér

Uroven finanéniho poradenstvi €eské republice se stale jegteda srovnat s Grovni
financniho poradenstvi v jinych zemich. Nicnéénu nas zé&ina byt stale vice d&nou
souwasti zivota. Rozvoj tohoto oboru je také dany icesnou dobou, ktera vyzaduje
efektivni zachazeni se vSemi figafmi zdroji. Diky roz&iujici se nabidce fin&nich
produkfi neni mozné &ekavat orientaci a odbornou znalost @eyeosti nezabyvajici se
timto oborem. Ve vyvoji finatniho poradenstvi lze protoc¢ekavat naist klient,

u kterych dosud iigvaZzovala ned/¢ra a strach z nekvalitnich sluzeb. ¥gads navrzeni
spravnéhdeseni je obrovskouiolanou hodnotou Uspora nakiad efektivni hospodani
s finartnimi prostedky. Na druhé strarje stdle mozné v dnesni doharazit i na Spatného

finanéniho poradce a naopak o spoustuégediky remu ijit.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotibuien financniho poradenstvi
v Ceské republice, identifikovat nedostatky ve fitidim poradenstvi a navrhnout moznéa
feSeni ke zkvaliténi finantné poradenskych sluzeb. Jednim z podklgdo zhodnoceni
stavajici situace a navrzeni mozno#tiSeni byly rozhovory s fingnim poradcem
afeditelem spolénosti Partners Financial Services, a. s. Diky det@ukpolupraci bylo

vyuzito i vlastnich zkuSenosti a poznatkpraxe.

V teoretické c¢asti byla popsana historie, vyvoj isagny stav finainiho
poradenstvi a byly objasny pojmy, které s timto oborem souviseji. Dale lpyfigdstaveny
subjekty finakniho trhu, jejich produkty a naslesiimfinanéné poradenské spalposti,
které na finatnim trhu misobi.

Problematika Urovh financniho poradenstvi ¢eské republice byla posuzovana
z hlediska povinné certifikace, wddni porad@, slozeni produktového portfolia
spolenosti, rozloZeni produkce dle obchodnich paftnehodnoceni provizniho systému
a finartni gramotnosti. Na zakladlostupnych informaci bylo zji&to, Ze je nedostajici
dohled nad finatnim trhem. Diky nizké na#oosti vstupnich paramétra snadno
ziskanym certifikacim k registracitrbe praci finatniho poradce vykonavat skoro kazdy
atim se pochopitetn zvySuje pravépodobnost rizika poskozeni jména fidaifho

poradenstvi. Nesjednocené provize u stejného tipanfniho produktu od dznych
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spol&nosti mize vést k nespravnému sloZeni portfolia klientdSibavelkym problémem

je nedostatna transparentnost fin&mich produki a nizka finatdini gramotnost populace.

V z&wru této diplomové prace seSily moznosti, diky kterym by se mohla zvysit
urovei finanéniho poradenstvi ¢eské republiceCeska narodni banka byéta provadt
castjSi ne&ekané kontroly¢i namatkové pezkouSeni finatnich poradé av gipad
zjisteni vaznych nedostaik vyvodit disledky, gipadré ukortit licenci nekvalitniho
poradce. Déle by se &y zpfisnit vstupni parametry a zvysit nénost certifik&nich
zkouSek, aby se docililo vy$Siho ¥#hi poradd. DalSim navrhenteSeni pro zvyseni
arovrg finanéniho poradenstvi ¢eské republice je zvejnéni vySe provize a poplaik
u vSech produkit aby si klient mohl spoitat jeho vyhodnosti rozlozeni provize do
delSiho ¢asového obdobi¢imZz se prodlouzi Zivotnost smluv. Zardvby nel poradce
dostat shodnou vySi provize za zpiesgkovani stejného tipu produktu dznych
spole&nosti, aby nebyl motivovan ziskem a nedochazelo Kalprednostiovani jedné
spole&nosti. Pro kvalitgjSi sluzbu by mla byt kontrolovana i komplexnost portfolia.
V neposledniad je nutné zvySovat finani gramotnost populace jiz od zakladnich Skol
nag. formou odpolednich krou#lkéi dokonce zavedenim samostatnébedpritu.

Finartni poradenstvi se pomalu stava nezbytnowdastiteského trhu. V poslednich
letech se kvalita finamiho poradenstvi ¢eské republice rozhodrelepsila, ale stale je
hodre nedostatk, které se musi vgsit, aby lidé tuto sluzbu povaZovali za safepnost
pii jejich finantnim painani. U¥domuiji si, Zze vSechny navrhované &m neni mozné
aplikovat okamzit, kazdopadaé je poteba situaci ve finamim poradenstvi sledovat

a nadale podporovat jeji rozvo.
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Piiloha 1

Celkovy geehled pétu subjeki ke dni 9. 1. 2015

Celkovy prehled patu subjekta ke dni 09.01.2015

Skupina

Pocet
subjektd ve
skupiné

Banky a druZstevni zalozny

Banky a pob&ky zahraninich bank 45
Druzstevni zalozny 11
Zastoupeni zahraimi banky 15
Z_ahran/éni finart“:r]i neb,o u\_éroyé irlstituce a pghﬁd{y zahra}nffnl'ch 5 360
finan¢nich nebo Usrovych instituci poskytujicifieshranini sluzby vCR
Obchodnici s CP
Obchodnici s CP a pobky zahraniniho obchodnika s CP 58
Obchodnici s CP provéjici systematickou internalizaci 0
Obchodnici s CP opréaeni zprostedkovavat dogilkové penzijni spieni 6
a dichodové spieni
Obchodni spoleosti a fyzické osoby zapsané na vlastni Zadost jak 0
kvalifikovani investdi
Osoby opravéné k vedeni samostatné evidence in¢asth nastraj 503
Zahranéni obchodnici s CP poskytujicigshranini sluzby vCR (bez bank) 1677
Investiéni zprostedkovatelé 7 550
Vazani zastupci 25878
PojiStovny a zajiStovny
Poji¥ovny a poboky zahraninich pojifoven 53
Zajistovny 1
Odpowdni pojistni matematici 70
Zahrangni pojis’ovny a poboky pojistoven poskytujici feshranini sluzby 283
v CR
Poji¥ovaci zprosedkovatelé 146 758
Poji&’ovaci zprogedkovatelé, jejichz domovsk§ensky stat nenR 5698
Samostatni likvidato pojistnych udalosti 250
Likvidatori (pro tuzemské poji®vny a tuzemské zajidvny) 13
Nuceni spravci (pro tuzemské popsny a tuzemské zajidvny) 8
Investiéni spolanosti a investeéni fondy
Investiéni spolé€nosti 26
Investitni spol€nosti, které vykonavajiinnost portfolio management 8
Investitni spol€nosti obhospodaijici kvalifikované fondy socialniho
podnikani a zahraéni investéni fondy srovnatelné s kvalifikovanym 0

fondem socialniho podnikani (EuSEF)
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Investitni spol€nosti obhospodaijici kvalifikované fondy rizikového

kapitalu a zahragni investéni fondy srovnatelné s kvalifikovanym fondem 0
rizikového kapitalu (EuVECA)
Hlavni administrat
Depozit&i investicnich fondi
Investiéni fondy s pravni osobnosti 84
Samospravné investii fondy 17
Nesamospravné investii fondy 67
Investiéni fondy majici pravni formu gienského fondu 0
Podilove fondy 190
Osoby uvedené v § 15 odst. 1 ZISIF, kterym vznldainnost nechat se g
zapsat do seznamu
Zahranﬁni investtni spolénosti z EU poskytujiciigshranini sluzby na 48
UuzemiCR
Obhospodiovatelé se sidlem v cizim stakteri jsou opraviini 3
obhospod#vat invesiini fondy
Administratdi se sidlem v cizim st&tktefi jsou opravani provadt 0
administraci investnich fondi
Zahranéni investéni fondy, do nichZz mohou byt investicergge nabizeny 1232
v CR
Zahranéni fondy srovnatelné se standardnimi fondy 1127
Zahranéni fondy srovnatelné se specialnimi fondy 3
Zahranéni fondy srovnatelné s fondy kvalifikovanych invast(bez EUSEHR
a EuVECA) - obhospodavané obhospodavatelem oprawnym 76
presahnout rozhodny limit
Zahranéni fondy srovnatelné s fondy kvalifikovanych invaéit(bez EUSEF
a EuVECA) - obhospodavané obhospodavatelem neoprawmym 2
piesahnout rozhodny limit
Zahranéni fondy srovnatelné s kvalifikovanym fondem satiib podnikan 0
(EUSEF)
Zahranéni fondy srovnatelné s kvalifikovanym fondem rizilého kapitalu ;
(EUVECA)
Likvidatori investiénich spolénosti, fond kolektivniho investovani s pravni

] . o 30
osobnosti a hlavnich administrator
Nuceni spravci investiich spolénosti, které obhospotigi fond
kolektivniho investovani nebo srovnatelny zahtaninvesténi fond, 26
a fondi kolektivniho investovani s pravni osobnosti

Penzijni spolé&nosti a fondy

Penzijni spolénosti 9
Ugastnické fondy 31
Duchodové fondy 20
Transformované fondy 8
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Zahranéni instituce zastnaneckého penzijnihdipojisténi poskytujici

preshranini sluzby vCR !
InvestE'ni zprostedlfovatelclé opravwmi zprostedkovavat dogikové penzijni 115
spaeni a dchodové spieni
Vazani zastupci opragni zprostedkovavat dogikoveé penzijni spiegni
a dichodové spieni 8637
Vazani zastupci penzijnich spah@sti 11
Platebni instituce a instituce elektronickych pe#z
Platebni instituce a pobky zahrantnich platebnich instituci 24
Pobaky poskytovatal platebnich sluzeb (provozovny) 80
Obchodni zastupci poskytovaiglatebnich sluzeb 315
Poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu 96
Instituce elektronickych p&m a poboky zahranénich instituci
elektronickych petr 3
Vydavatelé elektronickych pén malého rozsahu 6
Zahrangni platebni instituce poskytujictgshranini sluzby vCR 233
Zahrangni instituce elektronickych pém poskytujici peshranini sluzby 36
v CR
Obchodni zastupci zahr&nich poskytovatél platebnich sluzeb !!! )
I?OZHOD,UJICII\{I REGISTREM JE R[EGISTR VEDENY DOMOVSKYM 160
CLENSKYM STATEM ZASTOUPENEHO !!!
Sménarny
SmeEnarnici 976
Provozovny srénarnika 1575
Ostatni sminarenské provozovny 1765
Ostatni
Centralni depozita 1
Emitenti kétovanych CP 64
Organizator regulovaného trhu
Vyporadaci systémy
Nuceni spravci (pro OCP, ORT, PVS, CD) 81
Zpracovatelé tuzemskych bankovek a minci 4
Akreditované osoby k gadani odbornych zkousek 18

Zdroj: CNB
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P¥iloha 2
Email od spolénosti ZFP akademie, a. s.

Vazena sléeno Smikova,

spol&nost ZFP akademie, a.s. se fit)aim poradenstvim nezabyva, takZze informace nami
poskytnuté by nezapadaly do kontextu Vasi diplonmége. NaSi doménou je \&tavani
ob¢ani v oblasti rodinnych financi a zpréstikovani finatinich progran. V piipac, Ze

se rozhodnete svoji diplomovou praci rée% zprostedkovani, naSe webové stranky
obsahuji krona jinych informaci také pIné 2ni naSich Vyrénich zprav.

S @anim hezkého dne

PhDr. Jana Pelcova
Reditel marketingu a komunikace
ZFP akademie, a.s., 17. listopadu 3112/12, 690 02, Bieclav, Ceska republika

tel: +420 519 361 240, mob: +420 733 677 121
mail: j.pelcova@zfpakademie.cz, www.zfpgroup.cz
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Pt¥iloha 3

Vysledky celostatniho vyzkumu tegného migni a analyzy trhiCeské republiky
z roku 2014

@ Gelkova spokojenost s kvalitou sluzeh

® ®
4? Agent pojistovny lu‘ Nezavisly '[ﬁrmlmr #% nedostatefny poet

finanéni poradce (1] respondentd

0, 0,
5|°/ 7“’ 50% 5a°/ 7“’ 57% gy B

,r | ,ﬂ“’ |ﬂ| ,r lﬂl
‘. * @3}3
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Spofici prodult Uvér na bydieni Vicenéelova piljcka

@ Gelkova spokojenost s kvalitou sluzeb s odstupem ¢asu

4n°/ 6”’ 43% 85% 0% 51y 54°/ 59’“
©) @
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¥
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Pojisténi majethu Zivotni pojisténi Investiéni nebo podilovy fond
58% 61 % 38% 30 % 66 % 40% 50%
o O
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Spofici produkt Uvér na hydleni Vicencelova piijcka

Uvedend ¢isla zahrnuji respondanty, ktefi dali najevo, Ze jsou ,mimofadné spokojeni” nebo ,velmi spokojeni®. Procenta nespokojenych se sluzbami finangnich poradct
(,,spige nespokojen” a ,velmi nespokejen”) v Zadné z uvedenych kategoril nepfekrotilo 10 %.

Zdroj: www.usfcr.cz/wp-content/brozura-rekli-o-fimenich-poradcich.pdf
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Piiloha 4

Drzitelé certifikani zkousky €FA™ \Ceské republice ze dne 4. 2. 2015

Drzitelé certifikaéni zkousky €FA™ v Ceské republice

Jméno a pfijmeni drZitele

Spoleénost, ve které pusobi

Mr. Jaroslav Bartos

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Ivo Becvar

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Jan Becvar

Partners Finacial Services, a.s.

Mrs. Marcela Binova

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Miroslava Bozdechova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. David Brokes

Viktor Hostinsky Investments, s.r.o.

Mr. Vladimir Brzokoupil

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Katerina Buchtova

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Martin Bursik

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Zdenek Cech

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Sarka Chocova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Stepan Chroustovsky

Partners Financial Services a.s.

Mr. Karel Chudoba

SMS financni poradenstvi, a.s.

Mr. Pavel Dohnal

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Richard Durpekt

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Pavel Faschingbauer

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Martin Filipi

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Sarka Frihaufova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Marek Galetka

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Tomas Gross

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Zdenek Habr

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Martin Havranek

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Jan Hellebrand

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Petra Holaskova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Ales Hradil

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Tomas Janicek

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Josef Janousek

Partners Financial Services a.s.

Mr. Leo Jaros

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Lenka Jirackova

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Miloslav Jurcik

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Dalibor Juric

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Lukas Kaplan

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Josef Karlovec

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Jiri Karnik

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Michaela Klouckova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Jakub Kohoutek

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Jiri Konecny

Ceska pojistovna, a.s.
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Mr

. David Konopka

Partners Financial Services a.s.

Mr

. Karel Koreny

KFP, s.r.o.

Mr

. Pavel Krejcik

Partners Financial Services, a.s.

Mrs. Eva Kruzlikova

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Jiri Kucera Ceska pojistovna, a.s.

Mr. David Kucera Partners Financial Services, a.s.
Mr. Pavel Kunz Partners Financial Services a.s.
Mr. Tomas Lerch Partners Financial Services, a.s.
Mr. Lukas Maly KFP, s.r.o.

Mr. Arnost Martin Partners Financial Services a.s.

Mrs. llona Matulova

Partners Financial Services a.s.

Mr

. Lukas Matusik

Partners Financial Services a.s.

Mr

. David Michalcak

Partners Financial Services a.s.

Mr

. Michal Mikl

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Lenka Muzikova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr

. Vaclav Nemecek

Partners Financial Services a.s.

Mr

. Tomas Neumann

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Petra Novotna

Partners Financial Services, a.s.

Mr

. Josef Novotny

Partners Financial Services a.s.

. Stepan Novotny

Partners Financial Services a.s.

Mr. Ales Nypl Partners Financial Services a.s.
Mr. Libor Oburka Partners Financial Services, a.s.
Mr. Zbynek Ondrousek Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Lukas Paldus VALfin CR, s.r. 0.

Mrs. Alexandra Palkova

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Magdalena Papirkova

Partners Financial Services, a.s.

Mr

. Radek Paur

Fichtner, s.r.o.

Mr

. Petr Pavlasek

KFP, s.r.o.

Mr

. Tomas Pergl

Ceska pojistovna, a.s.

Mr

. Michal Petrasek

Ceska pojistovna, a.s.

Mr

. Lubomir Piko

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Irena Pilska

Partners Financial Services, a.s.

Mr

. Lukas Pravda

B4life

Mr

. Jaromir Pulec

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Jarmila Raskova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr

. Lukas Rejmanek

Ceska pojistovna, a.s.

Mr

. Tomas Roubal

Partners Financial Services, a.s.

Mrs. Martina Senkyrova

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Katerina Siruckova

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Milan Smid Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Daniel Soban Partners Financial Services a.s.
Mrs. Marcela Soukupova ALFAfinance, s.r.o.

Mr. Jan Spacil Ceska pojistovna, a.s.
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Mrs. Lenka Spatenkova

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Michal Srubar

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Alena Stredova

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Martin Stula

Partners Financial Services a.s.

Mr. Ludek Svarc

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Jan Svoboda

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Vladimir Svorba

Partners Financial Services a.s.

Mr. Petr Syrovy

KFP, s.r.o.

Mr. Simon Tejkal

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Michal Tokos

Partners Financial Services a.s.

Mr. Vaclav Tomastik

Partners Financial Services a.s.

Mr. Ludek Tonka

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Jana Turska

FinRefresh, s.r.o.

Mr. Tomas Tyl

Fichtner, s.r.o.

Mr. Josef Uchytil

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Lukas Urbanek

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Vaclav Valasek

Partners Financial Services, a.s.

Mrs. Sarka Valaskova

Financné spolecné

Mr. Libor Valecka

Ceska pojistovna, a.s.

Mr. Radim Velisek

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Roman Vyoralek

Ceska pojistovna, a.s.

Mrs. Pavlina Vyslouzilova

Partners Financial Services, a.s.

Mr. Richard Walter

Partners Financial Services, a.s.

Mrs. Leona Zahradnikova

Partners Financial Services a.s.

Mrs. Pavlina Zikmundova

Ceska pojistovna, a.s.

Zdroj: http://efpa-eu.org/index.php/certificate_dhels/index/
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