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Abstract

Nadenickova, Lucie. Marketing of open wine cellars festival. Bachelor Thesis. Brno:
Mendel University in Brno, 2017.

This thesis deals with a topic of marketing during festival of open wine cellars. The
main goal of the work is to evaluate marketing mix of an open wine cellar festival
in a wine-growing village of Perna. The thesis is divided into two parts: theoretical
and practical. Theoretical part summarize marketing mix and wine tourism fin-
dings acquired from bibliography, whereas practical part works with schedule and
event mapping of Austrian, Slovakian and German wine trails. Survey methodology
was used to review the marketing mix of open wine cellars festival in wine-
growing village of Perna. Finally, the thesis sums up the results and evaluates
them.

Keywords

Marketing, marketing mix, wine tourism, marketing research.

Abstrakt

Nadenickova, Lucie. Marketing festivalu otevirenych sklepl. Bakalaiska prace. Br-
no: Mendelova univerzita v Brné, 2017.

Tato bakalarska prace se vénuje marketingu festivalu otevienych sklepi. Hlavnim
cilem této prace je zhodnotit marketingovy mix festivalu ve vinarské obci Perna.
Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka c¢ast
vychazi z poznatkl odborné literatury o marketingovém mixu sluzeb a vinarském
cestovnim ruchu. Prakticka ¢ast se zabyva zmapovanim situace programi vinar-
skych stezek Rakouska, Slovenska a Némecka. Dotaznikovym Setfenim je zhodno-
cen marketingovy mix festivalu otevienych sklepli ve vinarské obci Perna.
V zavéru prace jsou vysledky shrnuty a vyhodnoceny.

Klicova slova

Marketing, marketingovy mix, vinarsky cestovni ruch, marketingovy vyzkum.






Obsah

Obsah

1

2

3

4

5

Uvod
Cil prace
Literarni reSersSe

3.1 MarKetiNGOVY IMIX. . ieueceeeesseessreesseesssesssessssssssessssesssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssessnes
3.1.1  Produkt (PTOAUCL) .ceeeeeeeeeeeesseesseesseessesssesssesssssssessssesssessssssssessssssssssssessssssans
R 700 7/ 001 o b= T (53 o (o) [T
3.1.3  DiStriDUCE (PIACE) cerrereeereerreeeeeesreeseeesseerseesseessesssesssssssessssesssessssssssesssssssssssssessssssans
3.1.4  Propagace (PromoOtioNn ). eeeeeseessesssessssesssessssesssessssssssessssessssssssessssssans
R 780 ST 19 U L= [ 20=T0) o) =) OO
3.1.6  PrOCESY (PIrOCESSES) .ciuiereerreesreesmessseessesssessssssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssans
3.1.7  Materialni prostredi (Physical eVidence).......eenmeeseeesseesseeenns

3.2 KomuniKacni POLITIKA. ... eeeeeeeeeeseesesessesssesssessessssesssesssesssessssessssssssesssssssssssssssssssssees
S 7000 B (< 14 F= 1 - P
3.2.2  POAPOTra PrOAEJE .cuueeueeereesreeseeesseessessseesssesssessssesssessssssssessssssssesssssssssssssssssessssessssssans
R J07/055 R 01101 o) o ¥ 18 o) oo e (= FEO s
3.2.4  Primy marketing (Direct marketing) ......ccoeeenmeemeeesmesmeessmesssessssessseeenns
3.2.5  PUDLIC Telations .cceressesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
3.2.6  Internetova KOMUNIKACE ......ccmrerniernsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses
3.2.7  Komunikace na socialnich Sitich......ssessssseenns

3.3 MarketingOVY VYZKUIN....ocuceeeeeeesseesseessesssesssessssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssanes
3.3.1  Primarni VIZKUIM . ceeceeeeeceseeseessesssesssssssesssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssans
3.3.2  SeKUNAArNT VIZKUIM c.cceieeeeeeeeeseeseetseessesssesssesssssessessssesssessssssssesssssssssssssssssssans
70 J0C TR Do) = V0 1 ) 4| OO P
3.3/4  DOtAZNIKeerscesssssesssssssss s

3.4 Vinarsky cestovni ruch
Metodika

Vlastni prace

11

13

14
14
14
15
16
17
17
18
19
19
20
21
21
21
22
22
23
23
23
24
24
24
25

26

27



Obsah

5.1 Zhodnoceni soucasné situace v programech festivall otevirenych sklepti.27

5.1.1  Soucasna situace v programech festivall otevienych sklepfi............... 27
5.1.2  Zhodnoceni programi festivalli otevienych sklepl ......ccoenmeesmeeesneeennns 28
5.2  Programy steZek V RAKOUSKU.....oocueereeeeereeseeeeeesesesesssesssesssesssssssessssesssessssssssessaneens 29
5.2.1  Festivaly otevirenych sklepli v RAKOUSKU .....cccureeemreermreemeeesneesnneeesseesssseeennns 30
5.2.2  Srovnani s CeSKOU FePUDIIKOU uummmmmrrmmmsseeereemsssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssessss 31
5.3 Programy stezek na SIOVENSKU ......coeeeenreeseeeneeseceseesseessessseessssssesssesssesssssssesssseens 32
5.3.1  Festivaly otevirenych sklepii na SIOVENSKU......cccceermrernmeeemmeesnmeeessseesseesanns 33
5.3.2  Srovnani s CeSKOU rePUDIIKOU ummmmummseeeeseemssssmssssssssessssssssssssesssssssssssssseessss 34
5.4 Programy SteZeK V INEMECKU....coueereereeeeeseeereessecssesssesssesssesssssssessssesssessssssssessassens 34
5.4.1  Festivaly otevirenych sklepti v NEMECKU .....occoreeemreermeeenmeeensneessneeessesessseesanns 35
5.4.2  Srovnani s CeSKOU FePUDIIKOU ummmmrmmmsseeereeessssmssssssssesssssssssssessssssssssssssesesss 36
5.5 Festival otevienyCh SKIEPU ...coeecemeermeeesseesseessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnns 36
5.6  Aktudlni Marketin@OVY MIX .....coceeeemeesseesmeesseessesssessssesssessssesssessssssssessssessssssssesssessaseess 36
5.6.1  Produkt - festival otevienych SKIEPU.....cemeenmreemmeesmeesssesssneessssesssseesanns 36
5.6.2  Cena feStiValU . 38
TIOR3 ] 0 |01 DU PP 40
5.6.4  Marketingova komunikace................ Chyba! Zalozka neni definovana.
5.6.5  LIAE oottt 43
TN ST o oo 1ol =) TP 44
5.6.7  Materialni ProStredi .. ceeereeeseesseesseessessseessessssssssessssessssssssesssssssssssssssaseess 45
5.7 ZacClenéni moravskych vinarskych SteZek ... nenneeneeesseeseesseesseeseeens 47
Diskuze 49
Zavér 51
Literatura 52
Seznam obrazki 58
Vina k degustaci v ramci otevirenych sklept 60

Dotaznik 66



Uvod 11

1 Uvod

V dnesni dobé je cestovni ruch povazovan za neodmyslitelnou soucast Zivotniho
stylu lidif a to v jakémkoliv véku. Stale stoupa pocet lidi neustale se zajimajicich o
cestovani a poznavani rozdilnych zemi, jejich kultur, historie, ptirody, zvykt a tra-
dic obyvatel a dalSich jejich specifik.

Cestovni ruch se nepretrzité rozviji ve vSech smérech a vznika nepreberna
skala novych moznosti a zlepSeni pro jeho podporu. Mnoho turistli a navstévniki
cestuji z odlisSnych pricin, lze proto cestovni ruch rozdélit do nékolika odvétvi, kte-
rymi mohou byt: rekreacni, kulturné-poznavaci, prirodni, sportovni, lazensky.
Kromé zakladnich stavajicich forem cestovniho ruchu vznikaji neustale nové a ne-
tradi¢ni formy, kterymi napriklad jsou: gurmansky, nakupni, dobrovolnicky, nabo-
zensky (i filmovy cestovni ruch.

Tato bakalaiska prace se vénuje marketingu festivalu otevirenych sklepti, coz
je predmétem vinarského cestovniho ruchu. Navstévniky vinarského cestovniho
ruchu nezajima pouze chut vina, ale také veSkeré informace o ném - jak se vyrabi,
kde se vyrabi a jiné. Lidé ocenuji moznost prohlidky vinohradii a vinatrskych skle-
pl, poznani samotnych vinari a tradic ve vinarskych obcich, ochutnani regional-
nich specialit a celkové chtéji nasat mistni atmosféru. V neposledni radé je dnes
soucasti vinarského cestovniho ruchu také navstéva kulturnich a historickych
atraktivit, prirodnich kras a dalSich zajimavosti v okoli.

Vinat'sky cestovni ruch neni poskytovan pouze v Ceské republice, ale po celém
svété. Ke srovnani s Ceskou republikou jsou tak vybrany sousedni zemé Rakousko,
Slovensko a Némecko, které se rovnéZz vénuji vinarskému cestovnimu ruchu.
V téchto zemich jsou zmapovany programy stezek a vinarskych festivalli a nasled-
na komparace s Ceskou republikou.

Festival otevirenych sklepi je jednim z produktii vinaiského cestovniho ruchu.
Hlavnim tématem této bakalarské prace je tradi¢né dubnovy Festival otevienych
sklepti ve vinarské obci Perna. LetoSniho roku 2017 se konal jiz ¢tvrty roc¢nik toho-
to jihomoravského festivalu. Vinari pro své hosty sklepy oteviraji at uz za ucelem
pouhého nahlédnuti nebo nabizi rozmanitou ochutnavku vin a pripravenych po-
krm?i.

Moje bakalarska prace se vénuje dosavadnimu marketingovému mixu tohoto
festivalu a zhodnoceni vhodného pouziti jednotlivych nastrojii marketingového
mixu k maximalni spokojenosti navstévniki i poskytovateli sluzeb vinatského
cestovniho ruchu.

Toto téma jsem si pro svou bakaldrskou praci zvolila z divodu, Ze cestovni
ruch mne zajima. Studium tohoto oboru na vysoké Skole tedy pro mé bylo jedno-
znacnou volbou. Zadmérné jsem se rozhodla pro pohled ze strany poskytovateli
sluzeb namisto pohledu ze strany zakazniki z divodu, Ze se jiz nékolik let aktivné
pohybuji v oboru gastronomie, ktery povaZzuji za velmi blizky s tématem této baka-
larské prace. Je tak i mym cilem podilet se na maximalni spokojenosti zakazniki.

Znalost marketingu povazuji za nezbytnou pro uspésné podnikatele. Uplatné-
ni marketingu v praxi zajisti fungujici produkty ¢i sluzby a spokojené zakazniky.
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V budoucnu hodlam i ja poskytovat sluzby zdkazniklim a predpokladam tedy, Ze
veskeré nabité védomosti a spravné postupy vyuZziji.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnoceni marketingového mixu festivalu ote-
virenych sklepti ve vinarské obci Perna. K naplnéni hlavniho cile je treba splnéni
dil¢ich cili, mezi které patii definovat to, co je produktem, zda cena festivalu od-
povida kvalité nabizenych produktti a sluzeb, charakterizovat misto pribéhu festi-
valu vcetné moZnosti, kde lze vstupenky zakoupit a posléze vymezit stavajici pro-
pagaci festivalu, pripadné zvazit jeji zmény.

K dosazeni cile je proveden vlastni vyzkum metodou dotaznikového Setfeni u
poskytovatell sluZeb vinarské turistiky.

Vystupem bakalarské prace je nalezeni nedostatkii a navrzeni tprav jednotli-
vych nastrojii marketingového mixu festivalu otevienych skleptli v obci Pernd, kte-
ré povedou ke zlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb a vétsi spokojenosti zakazni-
ki i vinard.

Vedlejsim cilem prace je zmapovat situaci programi stezek a vinaiskych festi-
valli vsousednich zemich Rakouska, Slovenska, Némecka a provést srovnani
s Ceskou republikou.
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3 Literarni reserse

3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix obsahuje ¢tyri nastroje (produkt, cena, distribuce, propagace),
vedouci k naplnéni vytyc¢enych marketingovych cili. Ze vSeho nejdtive je nutné
stanovit konkrétni marketingové cile a nasledné k jejich naplnéni pouZzit nastroje
ve spravné kombinaci. (Schétzel, Doka, Schéfer 2004, s. 28)

Dle Kotlera (2012, s. 74) jsou 4P marketingového mixu Casto kritizovany pro
jejich jednoduchost. Podnikatelé musi brat v avahu vice nastroji, nez jsou 4P, které
jsou neméné dilezité. Doslo tedy k rozsiteni marketingového mixu o 3P, kterymi
jsou lidé (people), procesy (processes) a materialni prostredi (physical evidence).
Marketingovy mix 7P se vyuziva specialné u sektoru sluzeb, a to z diivodu specific-
kych vlastnosti sluzeb.

3.1.1 Produkt (Product)

Barta (2013, s. 24) oznacuje jako produkt nejen samotny vyrobek nebo sluzbu, ale
zahrnuje sem také sortiment, kvalitu, design, obal, zaruky, sluzby i image vyrobce.
Tyto a dalsi faktory ovliviiuji, jak produkt uspokoji spotrebitele a jeho oc¢ekavani.

Schatzel, Doka, Schéafer (2004, s. 29 - 31) uvadéji, Ze v soucasné dobé je atrak-
tivita obalu stejné vyznamnym faktorem jako vlastni kvalita nabizeného produktu.
Obsah i vzhled produktu by mély naznacovat vzajemnou pribuznost s dalsimi pro-
dukty ze stavajiciho sortimentu firmy.

S diilezitosti obalu produktu souhlasi Clow, Baack (2008, s. 46-48). Obaly maji
nékolik dilezitych roli, mezi néz patii ochrana produktu uvnitf, umoznéni snadné
manipulace a prepravy a v neposledni radé komunikaci se zakaznikem. Obal musi
zakazniklim sdélovat, co je uvnitt a proc by si produkt méli koupit.

Ve vinarském cestovnim ruchu je podle Getze (2000, s. 211 - 215) produktem
vino spolu s vinarstvim a jejich sluzbami poskytnuté zakaznikovi. Idealni je kombi-
nace sluzeb ubytovani, degustace, stravovani a prohlidka vinarstvi za zvyhodnénou
cenu.

Gosch (2005, str. 38 - 39, 97) definuje vino jako produkt, pro néjz jsou charak-
teristické ucinky na vSechny smyslové organy:

e 7zrak -lze vidét tvar ldhve, etiketa, barva vina a dalsi

e hmat - produktu je moZné se dotknout (lahve, pripadné sklenky)
e (ich - prilezitost citit viini

e chut - ochutnani vina

e sluch - lze slySet vyklad o produktu nebo cinkani sklenicek

Zivotni cyklus produktu za¢ina fazi zavadéni, kdy je produkt védomé uveden
na trh. Poc¢atec¢ni ndklady jsou vysoké kviili vytvoreni image a zvySeni povédomi o
novém produktu. Toto zavadéci obdobi trva nékolik tydnl. Po ném nasleduje faze
rustu, pro vinafe znamenajici zisk, z ¢ehoz plyne, Ze tento casovy usek je Zadouci
co nejvice prodlouzit. Klicové jsou odbytové cesty a premysleni nad jejimi dalSimi
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zdokonalenimi. Nasledujici tii faze by idedlné mély byt naopak co nejkratsi. Ve fazi
zralosti se lakavost sniZuje, nybrZz vérnost pretrvava, je tak potfeba najit reSeni
pro zakaznika naptiklad formou inovace. Faze nasyceni znaci nasyceni trhu vi-
nem, produkt jiZ neni atraktivni, dochazi k poklesu ceny a naslednému odstranéni
z trhu - degeneracni faze.

Zivotni cyklus produktu

Obrat
Relaun%
—p Cas
Faze Faze Faze Faze :
zavedeni ristu zralosti nasyceni Deg’e:eg:;a M

Obr. 1 Zivotni cyklus produktu
Zdroj: Gosch (2005, str. 40)

Foret, Foretova (2001, s. 66) rozdélili produkt do trech urovni, které predsta-

vuji:

e jadro produktu,

e vlastni produkt,

e rozSireny produkt.
Jadro produktu predstavuje zakladni uzitek pro zakaznika, je to divod, pro¢ si lidé
produkt kupuji. Do vlastniho produktu je zarazena kvalita, provedeni, design,
znacka a obal. Rozsireny produkt prinasi dalsi dodatecné sluzby v podobé delsi
zarucni lhiity, platby na splatky, ptipadné dalS$i mozné varianty.

3.1.2 Cena (Price)

Barta (2013, s. 25) definuje cenu jako hodnotu vyjadienou v penézich, ktera zahr-
nuje také slevy, terminy a podminky placeni, nebo mozZnosti obchodniho uvéru.
Vastikova (2014, s. 94) dodava skuteCnost, Ze cena je jedinym nastrojem mar-
ketingového mixu, ktery neprezentuje naklady, naopak prinasi vynos.
Gosch (2005, s. 54-55) mluvi o tfech cestach v cenové politice, kterymi se vi-
naf miize vydat:



16 Literarni reSerse

e orientace podle konkurence - Vinar se orientuje podle konkurenta,
coz vSak muiZe vést k riziku toho, Ze se posléze stane kopirujicim svého
konkurenta s diisledkem ztraty zakaznikd. Pri stanoveni ceny podle
konkurence vinar ignoruje své naklady.

e orientace na zakaznika - Vinar se na cenu musi podivat o¢ima cilové
skupiny a myslet také pri tvorbé ceny, Ze velkou roli hraje psychologie.
Lidé vnimaji ceny zaokrouhlené, ale cena je pro zakazniky zaroven mé-
ritkem kvality.

e orientace na naklady - Tato moZnost definovani ceny vyplyva z uveé-
doméni si nakladi a struktury nakladi (celkové, fixni a variabilni).

Kromé téchto moZnosti jsou vyznamné také slevy, ale veskeré slevy musi byt sro-
zumitelné, pochopitelné a opravnéné. Slevy mohou byt mnoZstevni, ¢asové a vécné,
aniz by doSlo k znehodnoceni produktu. Slevy z ceny mohou byt udéleny i ve formé
darki jako je vyvrtka, sklenicky a dalsi reklamni zbozi tematicky se dotykajici.

3.1.3 Distribuce (Place)

Distribuce je misto kde a jak bude produkt prodavan. NejlepSim mistem, kde za-
kaznik své vino koupi, je nakup u vinare. (Barta, 2013, s. 25)

Foret, Stavkova (2003, s. 135) vyjadruji distribuci jako presun produktu od
vyrobce ke spotrebiteli, coZ znamena dostat spravny produkt na spravné misto, ve
spravny cas, v poZadovaném mnozstvi a kvalité a pti minimalnich nakladech. Cilem
je prozkoumat potencidlni ptilezitosti zvySeni odbytu a zjiSténi potreby tréninki
prodavacu.

Schatzel, Doka, Schafer (2004, s. 118-126) rozeznava nékolik distribuc¢nich
cest, mezi kterymi si vinar posléze vybere. Distribu¢ni cesty jsou piimé (spotrebi-
telim), kde jsou cilovym trhem pro vinare soukromi zdkaznici a neprimé (pies
specializovany obchod nebo gastronomicky podnik). Pti primé distribuci dale roz-
liSujeme:

e prodej ze dvora - Zakaznik prijede k vinari, vino ochutna a sam odve-
ze. Pro vinare to znamena naklady ve formé degustace pred prodejem,
prohlidka sklepa, pripadné drobné obcerstveni a samoziejmé sviij vol-
ny cas. Na druhou stranu vyhodou této distribuce je nejen osobni kon-
takt, ale i prezentace vyrobki pfimo na misté.

e odbyt pomoci vlastniho rozvozu - Vedouci podniku rozvazi vlastnim
vozidlem vinare objednana vina az do domu zakaznika. Nevyhodou pro
vinare jsou vysoké naklady a spotreba ¢asu, presné planovani rozvozu
a nutnost telefonické domluvy, hrozi dopravni zacpy a nebezpeci auto-
nehody. Naopak vyhodami je vlastni planovani casu, moZnost kontaktu
se zakaznikem a jasné vypocitatelné naklady.

e rozvoz cizimi dopravnimi prostiedky - Vinar nachysta zasilky do
vhodného obalu, obvykle jsou nakladany primo v podniku a rozvezeny
spedici, balikovou sluZbou, Zeleznici.

S rozdélenim souhlasi Vastikova (2014, s. 113) uvadéjici rovnéz dvé moznosti
distribucnich cest, kterymi jsou primé a nepiimé. Ve sluzbach prevazuji primé dis-
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tribu¢ni cesty z diivodu zakladni vlastnosti sluzby, kterou je jeji neoddélitelnost
od poskytovatele. Neprimé distribucni cesty vyuZzivaji zprostiedkovatele, ktefi
jsou vybirani podle charakteru sluzby, ndkladi na distribuci a potrebach zakazni-
k.
Foret, Foretova (2001, s. 71) specifikuji distribuci z pohledu marketingu ces-

tovniho ruchu do trech podob:

e atraktivita mista,

e poloha mista,

e dopravni dostupnost.

3.1.4  Propagace (Promotion)

Propagace je nastroj marketingového mixu slouZici k podpore prodeje a marketin-
gové komunikace se zakazniky, komunikuje se stavajicimi i potencialnimi zakazni-
ky. Propagace zahrnuje mnoZzstvi prostredk, kterymi jsou reklama, vztahy s ve-
rejnosti, osobni prodej, podpora prodeje, primy marketing, internetova reklama. V
cestovnim ruchu je specificka propagace v podobé diilezitosti emoci a zazitkd, ne-
obvyklosti a odliSnosti nabidky. (Zelenka, 2015, s. 115)

Efektivni cestou ve vinarském oboru jsou ochutnavky ve sklepé i mimo néj,
ucastnéni na vinatskych soutézi, poradani eventd, osobni komunikace a primé
prodejni rozhovory. (Barta, 2003, s. 25 - 26)

3.1.5 Lidé (People)

Foret, Foretova (2001, s. 72) radi do marketingového nastroje lidé pouze zamést-
nance a zdiiraziuji diilezitost jejich vybéru a zplisobu rizeni. Zaméstnance chapou
do zna¢né miry jako soucast produktu, méli by proto byt Skoleni a kontrolovani,
ale také motivovani a oceniovani.

Dle Vastikové (2014, s. 152) lidé tvori vyznamnou slozku v marketingovém
mixu sluzeb ¢lenicich se do tii zakladnich skupin:

e zameéstnanci,

e z3kaznici,

e verejnost.

Zaméstnanci poskytuji sluzby zakazniklim, ovliviiuji tak kvalitu sluzby a sta-
vaji se proto klicovym prvkem marketingového mixu.

e Kontaktni persondl primo komunikuje se zakaznikem, je to velmi za-
sadni skupina, pro niZ jsou nezbytné vlastnosti jako asertivita a schop-
nost resit pripadné konflikty.

e Ovliviiovatelé v prfimém kontaktu se zakazniky nejsou, avSak maji vliv
na produkt a sluzby tim, Ze vytvari management firmy.

e Pomocny persondl se podili na produktu sluzby nepiimo. Tato skutec-
nost vsak nesnizuje jeho dtlezitost. Persondl jako pokojské, uklizecky
Ci oddéleni financ¢ni nebo oddéleni personalni je pro spravné fungovani
nezbytny.

Zakaznici jsou dle Gosche (2005, s. 57) rozdéleni do ¢tyt kategorii:



18 Literarni reSerse

e Milovnik a znalec vina klade velky diiraz na kvalitu, za kterou je scho-
pen utratit hodné penéz.

e Rddobyznalec se orientuje podle znalcq, ale o vino se zajima a vyviji se
ve znalce.

e Konzument vina preferuje levna, jednoducha vina azZ po lepsi jakostni,
ridi se svym chutovym smyslem.

e Vinarsky turista ma nizky zajem o detailni informace, vino pije spiSe pri
mimoradnych prilezitostech.

Oproti tomu Schatzel, Doka, Schifer (2004, s. 132 - 143) provedli déleni za-
kaznikl do Sesti druhii:

e Klasicky znalec vina plisobi sebejisté, pro vSechny prilezitosti voli lu-
xusni vina a sviij sklep ma doplnén také o vina denni potieby. Je vér-
nym zakaznikem, pokud je udrzovan stalou a dobrou kvalitou vin.

e Moderni znalec vin mimo kvalitnich vin experimentuje také
s neznamymi typy vin. Vino bere jako Zivotni styl a prestiz, proto je pro
néj typicka vysoka kvalita vin a ovlivni je tvar lahve a image vyrobce.

e Ambiciozni sledovatel médnich trendli chce jit ve stopach znalcti a zna-
losti o viné ¢erpa z odbornych Casopisti. Neni si ale tak jist, proto klade
dtraz na vzhled lahve.

e Milady nekomplikovany jedinec nepotiebuje byt znalcem vina. Pro néj je
konzumace vin spiSe relaxacniho charakteru a odpocinkem straveny
s prateli. Neklade vysoké naroky na kvalitu vin, ale vybira si podle chuti
a nalady.

e Negjisty hlavni proud je kategorie s nejvétSim poctem lidi. Typicky za-
kaznik spadajici do této kategorie uprednostiiuje predevSim tradici,
ponévadZ neni velkym znalcem vin a chce mit jistotu, voli znamé znac-
ky vin.

e Nendrocny tradicni spotrebitel konzumuje vina spiSe pri vyjimecnych
prilezitostech. Vyhledava dobra vina, cenoveé vyhodna.

Jiné rozdéleni pouzili Clow, Baack (2008, s. 95), kteri definuji tfi typy zakazni-
ki

e stavajici zakaznici firmy,

e z3ikaznici konkurence,

e potencialni novi zakaznici.

Cilem je zkoumat vSechny typy zakazniki. Snazit se pochopit, jak lidé premysleji,
pro¢ nakupuji, kdy a kde nakupuji a jak hodnoti produkt po zakoupeni. Nejméné
narocné je provedeni prizkumu u stavajicich zakaznik{i, nicméné ostatni dvé sku-
piny jsou stejné dilezité.

3.1.6 Procesy (Processes)

Procesy Vastikova (2014, s. 23) rozumi interakce mezi zakaznikem a poskytovate-
lem p¥i poskytovani sluzby. Hrozbou v priibéhu interakce zakaznika se sluzbou je
selhani zaméstnancy, nebo selhani zarizeni, v némz se sluzba odehrava.
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Jakubikova (2012, s. 290) rozlisuje tri systémy procest poskytovani sluzeb:

e Masové sluzby vyuzivané predevsim v cestovnim ruchu, kde je nizka
osobni interakce.

e Zakazkové sluzby jsou charakteristické stredni mirou interakce se
zdkaznikem a vysokou prizpiisobivosti potrebam zakaznika, typickym
prikladem jsou sluzby opraven.

¢ Profesionalni sluzby poskytuji specialisti v ur¢itém oboru, zakaznik je
vysoce zapojen do miry kontaktu s poskytovatelem sluzby, jedna se
napriklad o pravnické sluzby.

Ctyfi typy procesii podle Vastikové (2014, s. 182 - 183) jsou klasifikovany
podle kontaktu se zakaznikem:

e Zakaznik musi byt fyzicky pritomen, aby sluzba mohla byt poskytnuta.
Je proto nezbytna lokalizace sluzby a umoznéni dostupnosti na misto.

e Zakaznik sice je prijemcem sluzby, ale nemusi byt fyzicky pritomen.
Sluzba by tak méla byt doplnéna o zhmotnélé prvky sluzby, jinak je téz-
$i jeji hodnocenti.

e Pri poskytovani sluzby je z vétsi casti zakaznik bez primé ucasti. Za-
kaznik si sluzbu objedna, vétSinou jde sluzba za zakaznikem, exem-
plarnim prikladem je stavebni prace. DiileZitost se tedy klade na proces
objednanti a placeni sluzby a nasledné pripadné reklamace.

e Zakaznik se nemusi primo setkat s poskytovatelem sluzby a je velmi
malo hmotnych prvki sluzby, prikladem jsou finan¢ni sluzby.

3.1.7  Materialni prostredi (Physical evidence)

Zakaznik nedokaze kvili nehmotné povaze sluzby posoudit sluzbu drive, nez ji
spotfebuje. Materialnim prostifedim se rozumi prostredi, ve kterém je sluzba po-
skytovana. Prostredi ovliviiuje zakaznikovy potreby, vytvari v ném predstavu o
kvalité sluzby. Pokud aspekty prostredi vyvolavaji v zakaznikovi kladné reakce,
bude se chtit déle zdrZet a vracet se.

Existuji dva druhy materidlniho prostiedi, prvnim z nich je zakladni materi-
alni prostredi, které zakaznik nemtze vlastnit, ale mize na néj mit obrovsky vliv.
Jde o prostredi a jeho okoli, ve kterém je sluzba poskytovana.

Periferni materialni prostredi je brano jako dopliitkové. V praxi se vyuziva
v podobé drobnych materidlnich prvki, které si zakaznik odnasi s sebou. Periferni
materidlni prostredi pouziva elementd, mezi které jsou zahrnuty vstupenky se za-
kladnimi informacemi, mapky, pohlednice a dalSi kvalitné zpracované a graficky
upravené elementy. (VasStikova, 2214, s. 168 - 171)

3.2 Komunikac¢ni politika

Komunikacni politika je nejviditelnéjSim prvkem marketingového mixu, ktery ma
za ukol komunikovat se svym okolim a dosahnout tak stanovenych cili. Ucelem
komunikacni politiky je informovat zakazniky o produktu ¢i sluzbé, ziskat prefe-
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renci u zakaznika a primeét je, aby si sluzbu koupili. Je vhodné neustale poskytova-
né sluzby pripominat a odliSit svoji nabidku od konkurence.

Komunikac¢ni politika vyuziva celé fady prostiedki, neexistuje zadny, ktery by
byl nejlepsi, proto se doporucuje jejich kombinace. Vhodnym postupem je ujasnit
si nejprve jak komunikovat, jakymi nastroji, co a komu a kdy sdélit. Prikladem
marketingové komunikace miize byt reklama, podpora prodeje, osobni prodej,
primy marketing, public relations, internetova komunikace, guerilla marketing,
product placement; pricemz nékteré ztéchto nastrojli jsou rozvedeny
v nasledujicich podkapitolach (Vastikova, 2014, s. 126).

3.2.1 Reklama

Vastikova (2014, s. 130) povazuje reklamu za jednu z nejstarsich, nejviditelnéjsich
a nejdllezitéjsich nastroji komunikace mezi zakazniky a poskytovateli sluzeb.

Clow, Baack (2008, s. 231 - 243) vénuji pozornost procesu vybéru médii. Za-
roven je vSak nutné si uvédomit jak neprebernou Skalu média nabizi a z nabidky si
zvolit to, diky némuz bude reklama nejefektivnéjsi.

Televizni reklama mize zasdhnout obrovsky pocet divaki, které dokaze zau-
jmout bez jejich dobrovolné pozornosti. Na druhou stranu vysoké naklady jsou
neodmyslitelnou soucasti reklam tohoto druhu a béhem reklamnich blokli hrozi
riziko prepinani kanall. Dalsi nevyhodou je také fakt, Ze televizni reklamy jsou
kratké, proto obsahuji maly objem informaci.

Méné moznosti zasahnout Siroké publikum ma rozhlasova reklama, ale za-
roven je schopna lépe oslovit uzsi cilovy segment.

Nejtypictéjsi venkovni reklamou jsou billboardy. Ty diky své velikosti a na-
padnosti dokazi upoutat pozornost. VétSinou se nachazi u hlavnich silnic, nejlépe
na mistech, kde nastavaji kolony ¢i u semafort, aby se predeslo kratké dobé kon-
taktu, pokud ridi¢ pouze billboard v rychlosti miji a musi se vénovat rizeni. Mezi
dalSi formy venkovni reklamy patfi poutace na vozech verejné dopravy, lavickach,
plotech a dalSich verejné pristupnych mistech.

Hlavni vyhodou internetové reklamy je vysoka mira kreativity a kratka doba
mezi zadanim a zverejnénim reklamy. Na Internetu je jednoduché docilit segmen-
tace cilového trhu - v praxi to znamena, Ze lidé béZné navstévuji stranky, které je
zajimaji. Umisténi reklam na takovou stranku zarucuje efektivnost, protozZe na-
vStévnici o né maji jiz predem zajem. Zajem spotiebitelii o webové stranky stale
roste. Zasadni nevyhodou je medialni zahlceni ¢i presyceni reklamnimi sdélenimi,
coZ ma za nasledek, Ze se lidé reklamam vyhybaji a ignoruji je.

Reklama v ¢asopise se vyznacuje dlouhou Zivotnosti. Vzhledem k tomu, Ze
existuje celd rada specializovanych Casopisi, je snadné oslovit cilovy segment a
vzbudit pozornost Ctenare, ktery se o danou tématiku zajima. Naproti tomu rekla-
my v ¢asopisech musi celit poklesu poctu Ctenaiti a zapornym hlediskem je také
dlouha doba mezi zadanim a zverejnénim reklamy.

Novinové reklamy plisobi na ¢tenare divéryhodné, avSak vyznacuji se niz-
kou kvalitou provedeni a kratkodobou Zivotnosti.
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3.2.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje jsou vydaje a pobidky poskytované vyrobcem za uCelem podpory
zakaznika nebo podpory prodejce. (Barta, 2013, s. 30)

Dle Clow, Baack (2008, s. 264 - 277) radime mezi nejCastéjsi nastroje podpory
prodeje:

e prodejni slevy - umoznuji nabidnout svym zakazniklim slevy ¢i jiné
vyhody ve formé slevy z ceny, slevy z pfimého nakupu, pozi¢ni poplat-
ky a poplatky za odstranéni produktu (v pripadé€, Ze vyrobce uvadi na
trh novy produkt)

e prodejni soutéze - mohou probihat mezi zprostredkovateli, velkoob-
chodniky ¢i obchodnimi zastupci, z kterych ti nejlepsi ziskaji hodnotné
ceny

e prodejni pobidky - poskytuji slevu prodejci za plnéni urcité funkce,
kterou miize byt spolecna propagace, mnoZzstevni sleva z vyrobni ceny
a dalsi.

e vzdélavaci programy - snazi se poskytnout personalu co nejvice in-
formaci o znacce k dosaZeni vétsi motivace zaméstnanci o prodej pra-
vé této znacky.

e reklamni predméty - darky, jako jsou pera, hrnky, kalendare, ptivés-
ky, obleceni a dalsi predméty s logem firmy, které jsou rozdavany za-
kaznikim. Slouzi k neustalému piipominadni propagované firmy a vy-
tvari dojem na zakazniky

Zelenka (2015, s. 117) pridava podporu prodeje v cestovnim ruchu, kam radi
sniZovani cen a nahodné cenové nabidky v podobé prodeje v prvni chvili, prodeje
na posledni chvili ¢i nabidky ¢astych zakaznikd.

3.2.3 Osobni prodej

Barta (2013, s. 30 - 31) vnima osobni prodej ve vinarském oboru za velmi dilezity
nastroj. Prodavajici je blizko zakaznikovi pti udalostech festivalii otevirenych skle-
pt, vystavach, veletrzich, a dalSich, kde zakaznik prichazi nejen za cilem nakupu,
ale také za dalSimi aktivitami.

Heskova, Starchoii (2009, s. 121) hovoii o pfimém prodeji jako o nejdrazs$im a
nejnakladnéjsim nastroji komunikaéni politiky. Pfimy prodej je uZsim pojmem nez
osobni prode;j.

3.2.4  Primy marketing (Direct marketing)

Vastikova (2014. s. 138 - 139) definuje primy marketing jako primou adresnou
komunikaci mezi zakaznikem a prodavajicim realizovanou pomoci posty, telefonu,
televizniho nebo rozhlasového vysilani, novin a ¢asopisu.
S kupujicimi se komunikuje adresné a to prostfednictvim ndastroji pirimého
marketingu, kterymi se rozumi:
e direct mail;
e telemarketing;
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e televizni, rozhlasovy, tiskovy marketing;
e katalogovy prodej;
e elektronicka posta.

Direct mail vyuziva pro komunikaci se zakazniky postu, oslovuje nejen stava-
jici zakazniky, ale také potencialni klienty. Telemarketing oslovuje zakazniky pro-
strednictvim telefonu. Pokud firma patra sama po svych potencialnich zakaznicich,
jedna se o tzv. aktivni telemarketing. Pasivni telemarketing je zptisob, kdy zakaznik
sam vola své dotazy ¢i pripominky na znamé telefonni ¢islo. Vyhodou elektronické
posty je moznost priloZeni katalog(i, videoklipti ¢i hudby.

Clow, Baack (2008, s. 336 - 339) radi do primého marketingu nékolik odvétvi:

e postovni zasilky - nejbéZznéjsi forma primého marketingu zasilana fi-
remnim i potencidlnim zakazniklm,

e katalogy - maji dlouhodobéjsi charakter, nebot mohou byt prechova-
vany a sdileny s vicera lidmi,

e e-mail - kampaii prostiednictvim rozesilani e-maild.

3.2.5 Public relations

Podle Barty (2013, s. 31) jde o dlouhodoby nastroj marketingové komunikace, je-
hoz prostrednictvim se vytvari vztahy s okolim.

S Bartou souhlasi Svoboda (2009, s. 17), ktery vnima cil public relations jako
utvareni a udrzeni pozitivnich vztahi s verejnosti. Prostiednictvim public relations
je zdmérem vybudovani vzajemné dlivéry mezi organizaci a verejnosti.

Kneschke (2006) rozdélila PR do nékolika nastroji systémem zvanym PEN-
CILS:

e Publications - zahrnuje vyro¢ni zpravy, podnikové Casopisy, publikace
k diilezité udalosti spolecnosti.

e Events - jsou verejné nebo vnitropodnikové akce v podobé sponzorin-
gu kulturnich, sportovnich nebo charitativnich ¢innosti; uvedeni nové-
ho produktu; odménovani zaméstnanct.

e News - obsahuje zakladni informace o podniku pro novinare a tiskové
konference.

e Community Involvement Activities - znamenda podporu mistnich inves-
tic do Skolstvi, sportovist, ekologie a dalSich verejnych sluzeb.

e Identity media - pouziva jednotny firemni design od pracovnich unifo-
rem do hlavicky dopisniho papiru.

e Lobbying aktivity - lobbovanti za cile firmy.

e Social Responsibily Activities - nese odpovédnost firmy v oblasti eko-
logie a spolecnosti.

3.2.6 Internetova komunikace

Dle Chobotové (2014) jsou webové stranky v dnesSni dobé naprostou nezbytnosti.
Vlastnostmi ucinnych webovych stranek je rychlost, srozumitelnost, funkénost
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vCetné odkazi, kontaktli a rezervacnich formulari. Mimo formadlni stranku hraje
dtlezitou roli také obsah - informace napsané gramaticky spravné.

Vzhledem k tomu, Ze je doba chytrych telefonii, méli by byt internetové stran-
ky prizplisobené riiznym velikostem obrazovek. Doporucenim k delsi ptitomnosti
uzivatele na internetu je propojeni webu se stale aktualizovanymi socialnimi sité-
mi.

3.2.7 Komunikace na socialnich sitich

vV

Moderni formou marketingové komunikace v soucasnosti jsou globalné rozsirené
socialni sité, kterych existuje nepreberné mnozstvi od Facebooku, pres Twitter,
Linkedln, Plaxo, nebo MySpace a Instagram. Nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi socialni
siti je Facebook, proto se mu dale budu vénovat.

Tato forma komunikace se nestale rozviji, je zaloZena na aktivni komunikaci
se zakazniky a jejich zpétné vazbé.

Facebook nabizi hned nékolik nastroji, které slouzi ke komunikaci se zakaz-
niky:

e profil,

o fotografie,
e skupina,

e stranka.

Nelze rict, kterd forma se jevi jako nejefektivnéjsi, s jistotou vSak lze rici, Ze
idealnim reSenim se rozumi kombinace téchto nastroj.

Zakladem uspéchu je vytrvalost, propagace musi probihat nepretrzité, nestaci
pouze jednorazova reklama. Nutnosti je samozrejmé také kvalitni priprava prezen-
tace a neustala komunikace se zakazniky a reakce na jejich dotazy.

Pri komunikaci se zadkazniky je pravidlem slusnost a vécnost, nevyvolavat ani
se nenechat vtahnout do konfliktli a hovotit rozumné bez urazek. (Bednat, 2011)

3.3 Marketingovy vyzkum

Foret, Stavkova (2003, s. 14 - 16) selektuji marketingovy vyzkum do dvou zaklad-
nich kategorii na primarni vyzkum a sekundarni vyzkum.

3.3.1  Primarni vyzkum

Primarnim vyzkumem se rozumi vlastni zjisSténi hodnot pomoci vlastnich sil, fak-
ticky se jedna o sbér informaci v terénu. Primarni marketingovy vyzkum se dale
¢leni na kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkumy jsou narocCnéjSi nejen casové, ale také financné
z divodu zkoumani rozsahlych soubori stovek i tisici respondentli. Na druhou
stranu vysledky byvaji prehledné;jsi.

Kvalitativni vyzkum je rychlejsi a méné nakladny, protoze pocet respondentli
je velmi maly, avSak neda se zobecnit na celou populaci.
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3.3.2  Sekundarni vyzkum

Pojem sekundarni vyzkum znaci dal$i vyuZiti zpracovanych dat, které jiZ byla
shromazdéna a zpracovana jako primarni vyzkum, napriklad pro jiné cile a jiné
zadavatele.

3.3.3 Dotazovani

Dotazovani je razeno mezi nejrozsirenéjsi metodu marketingového vyzkumu. Fo-
ret, Stavkova (2003, s. 32 - 46) déli dotazovani do trech skupin:

e pisemny kontakt,

e osobni rozhovor,

e telefonické dotazovani.

Pisemny kontakt je zprostiedkovan pomoci dotazniki ¢i ankety. Osobnim
rozhovorem se rozumi interview, jeZ probiha mezi tazatelem a pouze jednim re-
spondentem. Skupinovy rozhovor, ktery se vétSinou uskuteciiuje mezi tazatelem a
dotazovanou skupinou, probiha v rozmezi Sesti azZ deseti osob. Telefonické dotazo-
vani je rychla a cenové nenaroc¢na forma marketingového vyzkumu.

3.34 Dotaznik

Foret, Stavkova (2003, str. 33 - 42) uvadéji, jak postupovat pri tvorbé dotazniku. Je
nutné davat si pozor na takové sestaveni a formulovani otazek, aby odpovédi byly
co nejpresnéjsi a dotazovany mohl odpovidat na to, co nas skutecné zajima.

Primarni vlastnosti dotazniku je jeho dobry celkovy dojem, jeZ je u responden-
ta nutné navodit, a jeho graficka podoba. Docilit toho lze spravnou volbou formatu,
upravy prvni stranky, barvy a kvality papiru.

Optimalni délka dotazniku je uvadéna v rozmezi 40 azZ 50 otazek a doba vypl-
néni priblizné 20 minut. Vyznam je jisté nutné rovnéz prisuzovat samotnym otaz-
kam. Z diivodu prehlednosti a zmatecnosti dotazovaného je nezbytné upravit jejich
spravné poradi. Nabizi se zacit dotaznik zajimavéjSimi otazkami, doprostred zara-
dit dilezité otazky, u kterych je potieba se soustredit a na zavér zvolit méné za-
vazné otazky.

Hlavnim principem formulace otazek je jejich jednoznacnost a srozumitelnost.
Je vhodné vyhnout se sugestivnim otazkam, u kterych je predem ocekavana vhod-
na odpovéd'. Naopak se doporucuje uzit projektivni otazky, tedy takové, kde dota-
zovany neznd pravy dlivod, proc se ptame.

Otazky je mozné pokladat jako uzavrené, oteviené nebo jejich kombinaci
v podobé polootevirenych. Uzaviené otazky se dale rozlisuji na dichotomické, vybé-
roveé, vyctové a polytomické. Dichotomické jsou vzhledem k pouze dvéma moZnos-
tem (ano - ne) nejsnadnéji zpracovatelné, u vybérovych otazek voli respondent
jednu zuvedenych alternativ, vyctové otazky nabizeji moZnost vybéru nékolika
alternativ a polytomické umoznuji urCovat poradi alternativ.

Co se tyce distribuce dotazniku, existuji dvé moZné alternativy, které si lze
zvolit - osobni predani nebo rozeslani postou. Pripadné jejich kombinace, kterou
se rozumi postupovat nejprve upozornénim osoby o dotazniku pred jeho zaslanim.
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3.4 Vinarsky cestovni ruch

Vinarsky cestovni ruch podle Getze (2000, s. 11 - 14) je zavisly na snaze jednotli-
vych vinarstvi, jeZ ho vytvareji. Nicméné stale castéji se o vinarsky cestovni ruch
zacinaji zajimat cestovni agentury za uCelem dosahnout konkurenc¢ni vyhody.

Predmétem zajmu vinarského cestovniho ruchu je podle Halla (2000, s. 3) na-
vStéva vinic, vinarstvi, festivall. Pro navstévnika je centrem zijmu prioritné
ochutnavka vin a poznavani vinarské oblasti.

S definici vinarského cestovniho ruchu jako navstévy vinic, vinarstvi, vinar-
skych festivali a ochutnavek vin souhlasi Carlsen a Charters (2006 s. 1 - 2). Vino,
jidlo, cestovni ruch a uméni spolec¢né vytvareji jadro produktu vinarského cestov-
niho ruchu, poskytuji tak jisty Zivotni styl, po kterém navstévnici touzi a usiluji o
jeho proziti. Mnoho vinarskych oblasti a turistickych destinaci si uvédomilo, Ze
vyhody vinarského cestovniho ruchu sahaji daleko za hranice sklipkiti do vSech ob-
lasti mistni ekonomiky a do méstskych oblasti, které generuji vétsSinu z vinarskych
navstévnika.

Pro Bartu (2013, s. 411) je vinarsky cestovni ruch charakteristicky svou neor-
ganizovanosti. Mimo akci, jako jsou festivaly otevienych sklept, se lidé vinaiskému
cestovnimu ruchu vénuji kdykoliv, kdyZ maji ¢as a chut.
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4 Metodika

Bakalarska prace na téma marketingovy mix festivalu otevirenych sklepti je rozdé-
lena do dvou casti - teoreticka ¢ast a prakticka ¢ast prace.

V teoretické casti jsou vysvétleny diilezité pojmy, které se v bakalarské praci
vyskytuji a tykaji se tématu bakalarské prace. Literarni reSerSe je zpracovana na
zakladé studia odborné literatury a informaci z dal$ich relevantnich zdrojt vztahu-
jicich se k dané problematice. Kapitola se vénuje jednotlivym nastrojiim marketin-
gového mixu v oblasti cestovniho ruchu, marketingovému vyzkumu, technice mar-
ketingového vyzkumu dotazovani a vinarskému cestovnimu ruchu.

Prakticka Cast bakalarské prace se nejprve zabyva zhodnocenim soucasné si-
tuace v programech festivalii otevirenych sklepli a posléze je zmapovana situace
programi vinai'skych stezek v zemich Rakouska, Slovenska a Némecka a srovnani
s Ceskou republikou. Pfevazna ¢ast vlastni prace se soustfedi na analyzu marke-
tingového mixu festivalu otevienych sklepl ve vinarské obci Perna. Vlastni vy-
zkum je proveden metodou dotaznikového Setfeni u podnikateld. Pro marketingo-
vy vyzkum jsou zvolena primarni data, ktera jsou ucelové zamérena pro tuto baka-
larskou praci. Primarni marketingovy vyzkum se rozdéluje na kvalitativni a kvanti-
tativni, co se tyce moji prace je proveden marketingovy vyzkum kvantitativni se
zamérenim specifické cilové skupiny, kterymi jsou vinari ucastnici se festivalu ote-
virenych sklepii v Perné.

Dotaznik vytvoreny v systému Survio obsahuje 14 otazek - 8 uzavienych a 6
polootevienych. Dale jsou pokladané otazky dichotomické s moZnosti odpovédi
ano - ne, vybérové s moznosti zvoleni jedné odpovédi i vyctové s moznosti vybéru
vice odpovédi. Jedna otazka v dotazniku je poloZena formou Skalovani, kde re-
spondent vyjadiuje sviij postoj k hodnoceni zaméstnanct.

Veskeré otazky dotazniku jsou poloZeny ke zjiSténi stavajiciho marketingové-
ho mixu festivalu otevienych sklepii v obci Perna a dotazniky jsou rozdany mezi
poskytovatele sluZeb. Dotaznik vyplnili vSichni vinari, ktefi jsou soucasti festivalu
otevirenych sklepii v obci Perng, celkem se tedy jednalo o 14 respondenti.

Odpovédi respondentli jsou vyhodnoceny a popsany v kapitole festival ote-
virenych sklepili a nasledné navrhy na zlepsenti jsou vyli¢eny v diskuzi.
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5 Vlastni prace

Vlastni prace této bakalarské prace nejprve zhodnoti soucasnou situaci v progra-
mech festivalli otevirenych sklepti, dale se soustiedi na zmapovani situace progra-
mi vinarskych stezek v zemich Rakouska, Némecka, Slovenska a srovnani s Ceskou
republikou a nakonec je provedena analyza marketingového mixu pro festival ote-
virenych sklepii ve vinai'ské obci Perna.

5.1 Zhodnoceni soucasné situace v programech festivala
otevirenych sklept

Nasledujici kapitola nejdrive informuje o soucasné situaci festivali otevienych
sklepti, vybrané festivaly charakterizuje a zavérem jsou zhodnoceny vSechny atri-
buty s ohledem na festival otevienych sklepli v Perné, o kterém bakalarska prace
pojednava.

Mezi nejznaméjsi akci tohoto typu je fazen festival otevirenych sklept, jenz je
poradan neziskovou organizaci Nadace partnerstvi, o.p.s. Festival otevirenych skle-
pl probihad dvakrat do roka ve 4-5 sousednich obcich na jizni Moravé, které jsou
vzajemné propojeny autobusovou kyvadlovou dopravou. Vinafi oteviou své vinné
sklipky a nabizi navstévnikiim degustace vin, jidlo a zabavu. Festival zacina
v sobotu od 10 do 21 hodin a pokracuje druhym dnem v nedéli od 10 do 15 hodin.
V balicku je zahrnuta degustacni sklenka na vino, jednorazova degustace festivalo-
vych vin, dvéstékorunovy poukaz k odbéru vina od vinari, privodce festivalu s
charakteristikou vinar, kulturnim programem a gastronomické nabidky; platéna
taSka a bezplatna doprava mezi obcemi.

Jednorazova degustace je striktné dodrZovana. [ v pripadé, Ze je zakaznik
nadmiru spokojen s chuti vina, je vyloucena moznost opakovaného poskytnuti de-
gustace.

Cena vstupenky na festival je 980 K.

Vroce 2017 se na jare uskutecnil festival otevirenych sklepli na Muténsku a
podzimni program tohoto festivalu se chysta na Mikulovsko. Podrobnosti festivali
jsou uvedeny v nasledujici podkapitole. (Oteviené sklepy - Organizace)

5.1.1  Soucasna situace v programech festivalii otevirenych sklepu

Festival otevienych sklepti - jaro na Muténsku se uskutecnil v obcich Muté-
nice, Cej¢, Hovorany a Sardice, mezi nimiZ byla zajiténa kyvadlova doprava. Jiz 21.
ro¢nik festivalu probihal také po dobu dvou dnti v dubnu. Obsahem bali¢ku za cenu
980 K¢ byly degustace vSech nabizenych vzorkd, tistény priivodce s informacemi o
vinarich, kupon v hodnoté 200 K¢ na nakup vina, doprovodny program a doprava
mezi obcemi. Distribuce vstupenek byla moZna pres e-shop, ale i v siti Ticketstre-
am. V ramci festivalu bylo v nabidce se vstupenkou ubytovani za zvyhodnénou ce-
nu véetné dopravy z hotelu i nazpét. (Zveme vas na Festival otevienych sklepti Jaro
na Muténsku, 2017)
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Svaty Martin na Mikulovsku je druhym festivalem otevienych sklepti v roce
2017, ktery bude poradan 11. - 12. listopadu letoSniho roku v Mikulové. Soucasti
dvoudenni vstupenky jsou opét degustace vin, priivodce s informacemi, degustacni
sklenicka, taska, doprava autobusem mezi obcemi a doprovodny program. Vstu-
penky se totozné jako u jarniho festivalu otevirenych sklepti prodavaji pres e-shop
¢i pomoci portalu Ticketstream. (Svaty Martin na Mikulovsku: Festival otevienych
sklepti, 2007 - 2017)

Dalsi udalosti tohoto typu je Majové putovani po sklepech, které probiha
vobci Novy Saldorf nedaleko Znojma. Jak jiZz z nazvu vyplyva, festival se kona
v kvétnu a to po dobu dvou dnii. Akce zac¢ina patec¢ni Zivou venkovni hudbou a po-
kracuje od sobotniho rana, kdy sedmnact vinait otevie své sklepy vefrejnosti.
K dispozici jsou degustace vin v poctu Ctyticeti vzork, dale je soucasti sklenka na
vino, ochutnavka pastik, doprovodny program a pripravena soutéz, jejiz vyhrou je
trakac plny vin. Novinkou tohoto roc¢niku je program pro déti. Cena festivalu je 400
K¢. V priibéhu festivalu lze navstivit oteviené Modré sklepy, coz je historicky fe-
nomén, pii némz navstévnik prochazi dvéma stovkami vinnych sklepii v soustavé
podzemniho labyrintu. Zajemclim se naskytne moznost dozvédét se o historii i
soucasnosti péstovani vinné révy a vyrabéni Saldorfskych vin. (Majové oteviené
sklepy v Novém Saldorfu, 2007 - 2017)

Mezi dalsi udalosti tohoto typu patii dny otevienych sklepd, které rovnéz
spadaji do oblasti vinarského cestovniho ruchu. Jedna se o jednodenni akce se stej-
nym konceptem. Prikladem je den otevienych sklepli v Bzenci, den otevienych
sklepti v Boreticich, Mikulovské sklepy open, Sardické sklepy dokoian a spousta
dalich produktti vinatrské cestovniho ruchu. (Vina z Moravy, Vina z Cech, 2005-
2015)

5.1.2  Zhodnoceni programu festivala otevicenych sklept

Festival otevienych sklepii v Ceské republice obsahuje prvky tradi¢nosti a kultury
v oblasti vinar'ského cestovniho ruchu. Program pro navstévniky je dobre propra-
covany, balicek sluzeb je vhodné sestaven a spliiuje predstavy vétsSiny zakaznikd.
Na rozdil od festivalu otevirenych skleptli v Perné je zde moznost vyuzit zvyhodné-
né ceny za ubytovani spolu s nakupem vstupenky. Také je zvolena viditelnéjsi pro-
pagace a pridana distribuce vstupenek do sité Ticketstream.

M4jové putovani po sklepech v Novém Saldorfu je spojené s historickou atrak-
tivitou, ktera je pro navstévniky obrovskym lakadlem a zaroven v tom vidim vy-
znamnou vyhodu pro poskytovatele sluZeb. Mimo jiné se mi libi snaha o osloveni
segmentu rodiny s détmi, coZ je v nabidkach programi festivali vina dosti neob-
vyklé. Konkrétné mam na mysli vytvoreni programu pro déti. Navzdory vytvore-
nému programu a balicku poskytovanych produkti a sluzeb, se mi zd3, Ze se ceno-
va hladina vstupenek drzi pomérné nizko.

Jednodennich otevirenych sklepii v rliznych vinarskych obcich je velké mnoz-
stvi, ale prijde mi celkem Skoda, Ze neni poradano vice alespont dvoudennich festi-
valli otevirenych sklepli tohoto typu. O vinaisky cestovni ruch a udalosti tohoto
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typu je z pohledu navstévniki stale rostouci zajem, coz dokazuje také vyprodanost
festivaldi.

5.2 Programy stezek v Rakousku

Pred priblizné 25 lety se Rakousko zacalo vénovat vinarské turistice z diivodu
upadu zemédélstvi. Vybudovali vinaiska centra a zlepsili sluzby nejen hoteliért a
restauratéri. Spojuji kvalitni vino, gurmanské zazitky, historii, tradici, architekturu
i autenti¢nost zdejsitho venkova. (Kanokova, 2012)

Rakousko je zaméreno predevSim na sucha bild a dezertni vina, nicméné v
soucasné dobé se rozsiruji { vina Cervend. (Rakouska vina a vinarské oblasti Ra-
kouska, 2009 - 2017)

Rakousko se sklada ze ¢tyi* vinarskych oblasti, jimiZ jsou Styrsko, Burgenland,
Dolni Rakousy a Viden. V téchto vinarskych oblastech se nachazi rada vinarskych
stezek. (Rakousko: prijed’te a ozijete, 2015)

Styrsko

Styrsko je vinafska oblast Rakouska, pro kterou je charakteristické vino, dyfiovy
olej a jablka. Symbolem Styrska je vétrné kolo s lopatkami, které slouZ{ k plasen{
ptaki ve vinicich. (Styrsko: Zelené srdce Rakouska, 2017)

Jihostyrskd vinarskd stezka je ptriblizné 25 kilometri dlouhd, specializuje se
predevsim na bila vina jako je Ryzlink vlaSsky, Sauvignon, Muskat a Chardonnay.
Zdejsi vina jsou proslula vysokou kvalitu, coZ potvrzuje fakt, Ze mistni vinari jsou
¢asto ocenéni cenami a medailemi z riiznych soutézi. Pro tuto oblast jsou typické
syrové speciality, selské moucniky, regionalni marmelady, ovocné palenky a také
prosluly olej z dynovych semen. Mezi turistické zajimavosti patfi nejvétSi vinny
hrozen na svété, ktery je vyrobeny ze skla a zapsan v Guinessové knize rekord.
Dale se na vinarské stezce nachazi zamek Obergamlitz a muzeum péstovani vina ve
Styrsku. (Jihostyrska vinna trasa, 2015)

Kléchskd vinarskd stezka méri 38,5 kilometrd a v jejim okoli je muzeum vina
Kloch a zamek Kapfenstein. (Klochska vinna trasa, 2015)

Dale se ve Styrsku nachazi Jihostyrskd vinar'skd stezka pahorkatinou (30,9 km),
vinarskd stezka oblasti termdlii (70,6 km), Vychodostyrskd vinarskd stezka (48,8
km), Schilcherskad vinarskad stezka (46 km) a Sausalskd vinarska stezka (33,8 km).
(Rakousko: prijedte a oZijete, 2015)

Burgenland

Burgenland je nejvychodnéjsi spolkovou zemi Rakouska a nejvyznamnéjsi vinar-
skou oblasti v Rakousku, kde se nachazi tfi vinarské stezky. Pro Burgenland je ty-
picka vinarska architektura uprostred prirody.

Na vinarské stezce stfednim Burgenlandem dominuje odriida vyrazného cer-
veného vina frankovka. Stezka je 1,5 kilometr( dlouhd, kolem ni najdeme nékolik
hradli a zdmki a keramickou odbornou skolu, kde si navstévnici mohou vyrobit
sviij burgenlandsky hlinény dZban na vino.
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Vinarskd stezka kolem Neziderského jezera je typicka pro studny s okovem a
selska staveni s rakosovymi stiechami. Péstuji se zde sladka vina odrid Rulandské
bile, Chardonnay, vlassky Ryzlink a Frankovka.

Jizni Burgenlandsko je nejmenSi oblasti, kterd je zndma svoji ovocnou chuti
vin. (Burgenlandské vinné trasy, 2015)

Dolni Rakousy

Dolni Rakousy je spolkova zemé na severovychodu Rakouska, kterou prolina 830
kilometrti dlouha vinarska stezka. Patii mezi nejdelSi vinaiské stezky na celém
svété, spojuje 150 vinarskych obci v osmi vinarskych oblastech.

Vinarskd stezka Wachau je zapsana na seznamu Svétového dédictvi UNESCO
diky své nadherné krajiné a v roce 2009 byla zvolena nejlepsi historickou destinaci
na svété ¢asopisem National Geographic Magazine. (Wachau)

Vinarskad stezka Kremstal se chlubi klasterem Gottweig, ze kterého je navstév-
niklim umoznén dechberouci vyhled. (Kremstal)

Vinarskd stezka Kamptal patri ke klidnéjsi ¢asti v Dolnich Rakousech, kde se
navstévnici mohou dozvédét vSe o péstovani vinné révy a vyrobé vina v této oblas-
ti. (Kamptal)

Vinarskad stezka Traisental je nejmensi oblasti Dolniho Rakouska. Navstévnici
zde najdou vinarskou naucnou stezku, zameckou vinotéku a muzeum pravéku, kde
se dozvédi vSe o péstovani vina. Archeologické nalezy dokazuji o zdejSim priibéhu
vinohradnictvi jiZ v dobé bronzové.(Traisental)

Vinarskd stezka Wagram, ve které ma kromé Veltlinského zeleného velkou
tradici Veltlinské Cervené, vinari v této oblasti vidi v cervenych vinech velky poten-
cidl. Specialitou je sladké ledové vino, které se vyrabi ze zmrzlych hrozni.
(Wagram Wine Road: Weingebiete & Weinstrafden In the region Kamptal-Wagram
Tullner Donauraum)

Vinarskd stezka Weinviertel je nejvétsi oblast Rakouska Weinviertel. Zacala
budovat svoji znacku teprve v roce 1999, kdyz Rakousko zapracovalo na programu
pro navstévniky, ubytovacich zarizeni a predevSim kvalité vina. Vzniklo tak Wein-
viertel DAC, coZ je znacka pro vino odridy Veltlinské zelené s peprovym nade-
chem. (Weinviertel: cesta k TOP destinaci vinarské turistiky, 2014)

Vinat'ska stezka oblasti Weinviertel je pres 400 kilometr( dlouhd, ¢lenéna do
trech oblasti a obklopena nejen prirodou, ale také kulturnimi a historickymi skvos-
ty. (Vinna trasa oblasti Weinviertel, 2015)

Vinarskd stezka Carnuntum obsahuje kromé vina také dalsi atraktivity, mezi
které patri archeologicky park, narodni park Dunajské luhy a zamky Moravského
pole. (Carnuntum wine route)

Vinarskd stezka termdlnich ldzni Viderisky les dlouhd 88 kilometrli je znama
také jako ,cesta pro pozitkare“, potradaji se zde riizné slavnosti, festivaly, naucné
vylety a dalsi akce. (Region termalnich lazni Vidensky les)

5.2.1 Festivaly otevirenych sklepii v Rakousku

Weintour Weinviertel
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Festivalu otevirenych sklepii se ucastni vice nez 200 vinarl z celého Weinviertelu
vZdy prvni vikend po Velikonocich. Béhem dvoudenniho festivalu probihaji ve
sklepich degustace typickych vin, ochutnavky regionalnich kulinarskych specialit a
prochazky vini¢nimi tratémi. Ochutnavky vin jsou doprovazeny komentari vinar,
kteri sdéluji veSkeré zajimavosti o viné a prohlidky sklepnich ulicek se odehravaji
v doprovodu privodce. (Vybrané akce ve sklepnich ulickdch oblasti Weinviertel,
2000 -20017)
Poysdorfsky oblastni vinaisky festival
Poysdorfsky oblastni vinarsky festival ma jiZ nékolik desitek let dlouhou tradici a
je vniman jako jeden z nejvétSich svatkl vina v Rakousku. Vinaiskou slavnost l1ze
navstivit vZdy na zacatku zari od ctvrtka do nedéle. (Rakousti sousedé, 2008)
Zahajeni festivalu se odehrava v popularni ulicce Kellegstetten. Do jiZ tradi¢ni-
ho programu patii napriklad slapani hroznt a vrcholem vinarské udalosti je ne-
délni slavnostni privod, kterého se ucastni vyznamné osobnosti Rakouska
z oblasti kultury, ekonomiky a politiky. (Moravské vinarské stezky, 2000 - 2017)
Vino - uméni - kultura ve Falkensteinu
Slavnost spojujici vino, uméni a kulturu ve Falkensteinu probiha vzdy treti patek az
nedéle vzari. Vtento termin se vefejnosti otevie vice nez 40 sklipki
s pripravenym vinem a kazda vinarska rodina chysta také jejich vlastni domaci
speciality. Kromé hudby je nachystan dalsi doprovodny program, jako jsou vyjizd-
ky starodavnym traktorem, prezentace starodavnych remesel, umélecké vystavy
ve sklipcich a hraci koutek pro déti. (Vybrané akce ve sklepnich ulickach oblasti
Weinviertel, 2000 - 20017; Holik, 2012)
Festival otevirenych sklept v Pillichsdorfu
Dvoudenni festival probihajici druhy vikend v zari 1aka své zakazniky na proslulé
vino, burcak i vinné mosty. Soucasti je také hudba a pripravené mistni speciality od
vinart. Sklepni ulicka patii mezi nejvétsi souvislé ulicky ve stiedni Evropé a festi-
val zde ma jiZ dvacetiletou tradici. (Vybrané akce ve sklepnich ulickach oblasti
Weinviertel, 2000 - 20017)

5.2.2  Srovnani s Ceskou republikou

Ceska republika se zaméfuje predevsim na kvalitu vina a ostatni zajimavosti pro
zékazniky dle mého nazoru zanedbava. Na rozdil od Ceské republiky klade Ra-
kousko kromé kvalitniho vina diiraz také na tradi¢nost a histori¢nost. Usiluji o
symbiézu dobrého vina s mistnimi lahodnymi pokrmy. Navstévnikiim se snaZzi
ukazat skutecnosti typické pro urcitou oblast, vytvari riizné programy, nabizi pro-
hlidky s privodci, komentované ochutnavky a v neposledni fadé nezanedbavaji ani
zodpovézeni vSech dotazli zakaznikd.

Kolem rakouskych vinarskych stezek je velka nabidka dalSich atraktivit pro
zakazniky, jako jsou narodni parky, UNESCO pamatky, nau¢né vinarské stezky, vi-
narské a jiné muzea a dalsi.

Festivaly otevienych sklepli v Rakousku probihaji v daleko vétsim formatu,
z ¢ehoz se odviji i bohatsi a propracovanéjsi program a vice sluzeb navstévnikiim.
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Nicméné je treba brat v potaz také to, Ze rakouské vinarské oblasti jsou rozsahlejsi
neZ v Ceské republice.

5.3 Programy stezek na Slovensku

Na Slovensku doSlo k rozmachu vinarstvi od roku 2009, kdy vinari zacali vyrabét
kvalitni vina a vyrovnavat se tak moravskym vinfim. O tom svéd¢i projekt Cesko-
slovenské vinarské ligy, ktery srovnava moravska a slovenska vina, vroce 2012
Slovensko ovladlo vSechny tri kategorie (bila sucha vina, Cervena sucha vina, slad-
ka vina).

Slovensko se rozcleniuje do Sesti vinarskych oblasti: Malokarpatska, Nitrian-
ska, Jihoslovenska, Stredoslovenska, Vychodoslovenska a Tokajska. V téchto Sesti
vinarskych oblastech s celkovou rozlohou 21 000 hektart vinic se nachazi pribliz-
né 600 vinai'skych obci. (Skrom, 2012)

Malokarpatska vinarska oblast

Malokarpatska vinarska oblast je historicky nejstarsi oblast péstovani vina na Slo-
vensku. Dominantou v péstovani vin jsou ryzlink vlassky, veltlinské zelené a fran-
kovka modra. (Laris, 2016)

Malokarpatska vinarskd stezka se nachazi v této nejvétsi vinarské oblasti Slo-
venska Malé Karpaty, je spojenim vina, gastronomie, krajiny a historie. (Vino.sk,
najlepsie o vine, 2010)

Skalickd vinarskd stezka je 37 kilometr dlouhd, vzhledem k tomu, Ze jde o
rozsifeni moravskych vinarskych stezek, znaéi spolupraci mezi Slovenskem a Ces-
kou republikou. (Vybrané akce ve sklepnich ulickach oblasti Weinviertel, 2000 -
2017)

Vinarskad stezka Zdhorie ma diky svému umisténi vyborné podminky pro roz-
voj vinarského cestovniho ruchu, nachazi se totiz na hranici s Dolnim Rakouskem a
jizni Moravou. Tato vinarska stezka ma perspektivu zejména z hlediska spoluprace
a propojeni vinarské stezky s Weinviertel v Dolnim Rakousku a stezkami na jiZni
Moravé. (Vinne cesty na Slovensku, 2010)

Nitrianska vinarska oblast

Diky makroklimatickym podminkdm v této oblasti Ize péstovat odrtdy s odliSnymi
pozZadavky na prostfedni, mezi které patti Pinot blanc, Pinot gris, Sauvignon, Miill-
er-Thurgau, Pesecka leanka, Tramin ¢erveny a Frankovka modra, Svatovavrinecké.
(Skrom, 2012)

Nitrianskd krdl'ovskd vinarskd stezka je nejvétsi a nejdelsi na Slovensku. Ar-
cheologickymi nalezy dokazuje péstovani vina jiz pred 2,5 tisici lety. (Nitrianska
kralovska vinna, 2012)

PoZitavska vinarskd stezka je prezentovana Ryzlinkem vlaSskym, ktery je pro
tento region typicky. (Vino.sk, najlepsie o vine, 2010)

Jihoslovenska vinaiska oblast
Jihoslovenska vinarska oblast leZi v nejjiZznéjsi casti Slovenska a jde o nejteplejsi
oblast Slovenska. Typickymi odridami pro tuto oblast jsou Ryzlink vlassky,
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Veltlinské zelené, Ryzlink rynsky, Pinot blanc a Chardonnay; z ¢ervenych vin jde o
Cabernet Sauvignon, Pinot Noir a Svatovaviinecké. (Skrom, 2012)

Oblast ma vynikajici podminky na vyrobu vysokokvalitnich ¢ervenych vin jako
je Cabernet Sauvignon, ktery vyzaduje delSi vegetacni obdobi. (Vinohradnicke ob-
lasti Slovenska - prehl'ad, 2010-2017)

Kameninska vinarskd stezka je propojena i na cyklistické stezky. Kazdy rok se
zde porada Strekovsky festival vina, ktery navstévuje kolem 8000 lidi. (Skrom,
2012)

Stredoslovenska vinarska oblast

Modrokamenska vinarska stezka obsahuje rozsahlé kulturné-historické pa-
matky (napf. goticky hrad v Modrom Kameni s hradni kapli, 19 kostelli v okolnich
obcich, narodni muzeum loutkarskych kultur a hracek). (Mach, Soukupova, 2016)
Vychodoslovenska vinarska oblast

Drive se Turnianskd vinarskd stezka specializovala pouze na bila vina, ale
v soucasné dobé se zde vyrabi i vina Cervena. (Turnianska vinna cesta, 2008 -
2017)

Tokajska vinarska oblast

Vinarska oblast Tokaj se z 90% rozprostira v severovychodnim Mad'arsku a jiz 14
let je zapsana na seznamu svétového kulturniho seznamu UNESCO. Tokajska oblast
je specificka velkymi sklepy, které byly budovany nékolik staleti a vytesany ve ska-
lach v okoli. (Kos, 2014)

Tokajska vinarskd stezka je kulturné-historickou cestou, je obklopena prirod-
nimi a kulturnimi atraktivitami, které byly navrhnuty na zapis do seznamu svéto-
vého kulturniho dédictvi. (Tokajska vinna cesta, 2017)

Je sice nejkratsi slovenskou vinarskou cestou, ale tokajské vino je kvalitni a
ma svou historii. (Vinna cesta po Slovensku, 2017)

Tato oblast nabizi deset druhtli vin tzv. Tokajsky vybér, ktery ziskal nékolik
ocenéni i mimo Slovenskou republiku (Tokajska vinna cesta, 2005-2015)

5.3.1  Festivaly otevirenych sklepii na Slovensku

Den otevi‘enych sklept

Kazdy rok v listopadu se navstévnikiim oteviou vinai'ské sklepy na Malokarpatské
vinarské stezce od Bratislavy po Trnavu, nechybi lidova hudba ¢i kuprikladu pece-
na husa. (Malokarpatska vinna cesta, 2005-2015)

Oteviené sklepy na sv. Urbana

Dvoudenni festival otevirenych sklepii na svatého Urbana probiha v kvétnu také na
Malokarpatské vinarské stezce, je bran jako zahajeni sezdny. Sklepy jsou oteviené
od Bratislavy az po Trnavu. (Malokarpatska vinna cesta, 2008 - 2017)

Den otevicenych gazdovskych sklept

Jednodenni festival probihajici ve Velké Ttni, kterého se ucastni kolem dvaceti vi-
narstvi. Vstupenka v cené 15 euro zahrnuje 20 degustaci, sklenku a broZuru s in-
formacemi. Program nabizi let balonem, ukazku historického Sermu a tradic¢ni ple-
teni lana. (Kam za vinom)
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Den otevirenych tokajskych sklept

Udalost se uskuteciiuje ve Velké Trni, Malé Ttni a Vinickach, mezi obcemi je k dis-
pozici bezplatna autobusova kyvadlova doprava. (VSetky podujatia pod jednou
strechou, 2017)

5.3.2  Srovnani s Ceskou republikou

Slovensko chtélo podpofrit rozvoj vinarského cestovniho ruchu, naldkat vice na-
vstévniki a zacalo vyrabét kvalitni vino, které jim pred lety jesté chybélo. Podarilo
se vybudovat si jméno a zvysit povédomi vinarskych oblasti.

Nicméné dle mého nazoru ma Slovensko stale nedostatky v podobé tvorby
programt, nabidky dalSich sluzeb a dikladnéjsi propagace. Propaguji vyrabéné
vino a jeho kvalitu, ale vinarsky navstévnik chce poznat také okoli - prirodu, tradi-
ce, historii, kulturu; chce se vzdélat, zvysSit si povédomi o okoli a setkat se
s mistnimi zajimavostmi, které dotvari naslednych charakter dané oblasti. Dle mé-
ho nazoru Ceska republika v tomhle ohledu dokaZe nabidnout vice. Festivaly ko-
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také vice navstévnika pobavit a vyplnit kvalitnéji jeho volny Cas.

5.4 Programy stezek v Némecku

Némecko je z dlvodu klimatickych podminek zemi bilého vina. Je nejseverné;jsi
vinafskou oblasti v Evropé a chladné podnebi je predpokladem pro jemna, lehka
charakteristicka bila vina. (Némecko - vinarské regiony)

Nejznaméjsi a nejvyhlasenéjsi odrtidou je Ryzlink rynsky, ktery je povazovan
za nejprestiznéjsi a nejlepsi odridu Némecka. Vypéstuji se zde 2/3 Ryzlinku
z celkové svétové produkce. (Némecko, 2001 - 2009)

Némecko je rozclenéno do trinacti vinarskych oblasti: Ahr, Baden, Franken,
Hessische Bergstraf3e, Mittelrhein, Mosel, Nahe, Palatinate, Rheingau, Rheinhessen,
Saale-Unstrut, Sasko a Wiittemberg. (Némecka vina a vinarské oblasti Némecka,
2009 -2017)

Vinarska oblast Moselle
Vinarska oblast Moselle je nestars$i v Némecku, péstuje se zde vino jizZ vice nez
2000 let. (Karniokova, 2012)

Nachazi se kolem feky Mosely, mosellska vina jsou proslula kvili nizkému
obsahu alkoholu a specifickou kyselinkou. Zdejsi odrtida Ryzlink rynsky je povazo-
van za nejlepsi bilé vino na svété. Mistni specialitou jsou také vina Goldkapsel, kte-
ra jsou vyrobena z hroznii napadenych uslechtilou plisni botrytis. (Némecka vina a
vinarské oblasti Némecka, 2009 - 2017)

Vinarska oblast Rheinhessen

Nachazi se v této oblasti vinarské muzeum, které zachycuje vinarské tradice nejen
z této oblasti, ale z celého Némecka. Skoro 70% vinic je zabrano odrtidami bilého
vina, nejcast€jsi jsou Ryzlink a Miiller-Thurgau. (Rheinhessen, 2017)

Vinarska oblast Pfalz je druhou nejvétsi, nejteplejsi a nejsussi vinaiskou oblasti
v Némecku.
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Vinarska oblast Baden je tieti nejvétsi vinai'skou oblasti v Némecku a vyrabi vina
s vy$Sim obsahem alkoholu. (Vinarstvi Baden, 2011)

Vinarska oblast Ahr patii mezi nejmensi némecké vinarské oblasti. Z 85% se zde
vyrabi odriidy Cerveného vina, kuptikladu Frithburgunden. (Ahr, 2017)

Vinarska oblast Franken vlastni vina podobnd vintim z Cech a Moravy, typicka
odriida pro tuhle oblast je Sylvanské zelené. Region je atypicky svym tvarem lahve
ve tvaru barky. (Franken, 2017)

Mala vinarska oblast Hessische Bergstrafe je vyhledavana pro své Ryzlinky s
vynikajici chuti, ale vétSina je spotfebovana mistnimi lidmi. (Némecko | FoodTV.cz,
2017)

Vinarska oblast Mittelrhein se rozprostira 120 kilometrti kolem Ryna a je bohata
¢etnosti hradii a rimskych ruin. (Kanokova, 2012)

Vinarska oblast Nahe je pomérné mladou oblasti a vynikaji zde odriidy Miiller-
Thurgau, Riesling, Sylvaner, Kerner, Bacchus, Rulandské Sedé a Rulandské bilé.
(Nahe - Weinort, 2013 - 2017)

Vinarska oblast Rheinpfalz se rozprostira u francouzskych hranic. (Némecka
vina a vinarské oblasti Némecka, 2009 - 2017)

Pro vinai'skou oblast Rheingau jsou charakteristické mineralni, ovocné Ryzlinky
s pevnou kyselinou a vysokym extraktem. (Némecka vina, 2013 - 2017)

Vinarska oblast Saale - Unstrut je Clenem prestiZznich vinatskych sdruZeni. I pri
vysSich cenach a mensi produkci je jisty odbyt. (Ballik, 2003)

Vinarska oblast Wurttemberg je oblasti, kde se produkuji velmi kvalitni cervena
vina odriid Frankovka, Trollinger, Dornfelder a dalsi. (Némecka vina a vinarské
oblasti Némecka, 2009 - 2017)

V kazdém vinarském regionu Némecka se nachazi minimalné jedna vinarska
stezka. Nejznaméjsi je vinarskd stezka Deutsche weinstrafe, ktera je svou padesati-
letou existenci nejstarsi vinarskou stezkou. Je 85 kilometrti dlouh3, zacind vinnou
branou na jizni hranici s Francii a kon¢i na severu Domem némecké vinné stezky.
(Pfalz, 2017)

Mezi nejnavstévovanéjsi mista této vinarské stezky patii nejvétsi vinny sud na
svété ve mésté Bad Diirkheim, ve kterém je postavena tripatrova restaurace speci-
alizujici se na mistni pokrmy. (Brejzek, 2017)

Bddenskd vinarskd stezka méri svou délkou 160 kilometrt, 1ze se po ni vydat
jak pésky, tak na kole, ale i autem. (Stojanovova, 2014)

Saska vinarska stezka prochazi kolem teky, i ve svahu, nabizi tak krasné
vyhledy na okoli. (Dresden Sales Guide: Saska vinarska stezka (Weinstrafde), 2015)

5.4.1 Festivaly otevicenych sklepti v Némecku

Festivaly otevienych sklepi v Némecku nejsou dostatecné propagovany v ceském
ani anglickém jazyce.
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5.4.2  Srovnanis Ceskou republikou

Némecko je rozsahla zemé, sklada se ze 13 vinarskych oblasti a velkého poctu vi-
narskych stezek. Némecko je zamérené predevSim na bila vina, pro které je zde
idedlni podnebi. Cervena vina jsou zde vyrabéna v opravdu malém mnoZstvi. Né-
mecko je proslulé Ryzlinkem rynskym, dokonce se zde vyrabi 60% svétové vysad-
by. V Ceské republice najdeme spoustu dobrych, chutnych vin; nicméné takovy
svétové prosluly favorit zde chybi. Na druhou stranu v Ceské republice je vyrabéna
takeé rada kvalitnich ¢ervenych vin.

Kromé husté sité vinarskych stezek jsou Némeckem protkany také tematické
pési cesty a cyklostezky, kolem nichZ se mimo prirodnich atraktivit nachazi také
rada kulturné-historickych pamatek, v€etné pamatek zapsanych do seznamu své-
tového dédictvi UNESCO. V Ceské republice je ode vieho o néco méné, aviak rov-
néZ jako u Rakouska, i u Némecka je treba brat v avahu rozdil vrozloze statu
s ohledem na Ceskou republiku.

5.5 Festival otevirenych sklept

Festival otevirenych sklepti je dvoudenni vinai'sky festival v obci Pernd, ktery pora-
da Spolek Vinati Perna. Jedna se o ¢tvrty ro¢nik Otevienych sklepti v Perné, festival
probéhl 8. 4. - 9. 4. 2017. Vzhledem k oblibenosti akce se bude konat i paty ro¢nik
7.4.-8.4.roku 2018.

Vramci festivalu lze navstivit Ctrnact otevienych sklipkli (vinafstvi Pavel
Skrasek, vinarstvi Forman, vinatstvi u Skrask, vinatstvi Popela Stanislav, Holec
Maxmilian, vino Valadia, vinarstvi z Podpalavi, rodinné vinarstvi Manak a BacCov-
skd, vinarstvi Milan Kosik, rodinné vinarstvi U Valickd, vinarstvi Pergen, vinarstvi
Matousek, vinarstvi Machi, vino Janota).

5.6 Aktualni marketingovy mix

Tato kapitola se zabyva stavajicim marketingovym mixem festivalu otevienych
sklepi v Perné. Definuje 7P marketingového mixu festivalu, jednotlivé nastroje
(produkt, cena, distribuce, propagace, lidé, procesy, materialni prostiedni) i vza-
jemnou kombinaci pouzitych nastroju.

5.6.1 Produkt - festival otevicenych sklept

Produktem otevienych sklepi je sluzba, kterd ma formu zprostiedkovani celkové-
ho zazitku navstévnikiim. Do festivalového programu patii neodmyslitelné de-
gustace vin, doprovodny program a dalsi nabizené sluzby, které jsou zakaznikiim
poskytovany.

V ramci tradi¢nich degustaci je k dispozici rozmanita nabidka vin. Tato vina
byla vinafi vybrana jednoznacné na zakladé faktoru kvality, coZ je patrné ze sto-
procentni odpovédi v grafu.
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100%

Vybér produktu na zakladé faktoru

@ Naklady
H Cena
Design

® Kvalita

Obr. 2 Vybér degustacénich vin v ramci festivalu na zakladé uvedenych faktord.

Zdroj: vlastni zpracovani

Mimo kvality vina kladli vinati diiraz také na dalsi faktory, které povazuji
z hlediska spokojenosti zdkaznikl za neméné diilezité. Nadpolovi¢ni souhlas vina-
i zaznamenal s 64,3% faktor sluzby vyrobce, dale 14,3% vinari povazuje za dile-
zity design produkt a stejné procento dileZitosti pripada faktoru image vyrobce.
Zadny vinaf neoznacil moZnost obal produktu a jeden vinat zvolil moZnost jina se
slovni odpovédi, ktera zni: ,Zakaznik u nas musi byt doslova hyckan, aby se rad

vracel za kvalitou, povésti vyrobce a sluzbami.”

spokojenost zakaznika

7%

14%

0%

14%

65%

Faktory produktu ovliviujici

W Design produktu
® Obal produktu
I Image vyrobce
W Sluzby vyrobce
M Jinad odpovéd

Obr. 3 Faktory, mimo kvalitu vina, které ovliviiuji spokojenost zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani
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Doprovodny program vinari v ramci festivalu zahrnuje predvedeni nejlepSich
verbifl slovackého verbuiiku, vystoupeni cimbalové muziky Slovacko mladsi,
muzsky pévecky sbor z Brezi, prohlidka historickych $lechtickych sklepi, ve kte-
rych poprvé zrala vina Palava a Aurelius. Doprovodny program byl vinari pripra-
vovan pouze v 21,4 % pripadi, coZ dokazuje nasledujici graf.

Nachystany doprovodny program

®Ano

B Ne

79%

Obr. 4 Nachystany doprovodny program pro zdkazniky v rdmci festivalu
Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi dal$i sluzby nabizené zakaznikiim patii domaci speciality pripravené k
ochutnani, které vinati v ramci akce prodavaji. V nepireberném mnozstvi pokrmi a
obcerstveni si mohl navstévnik vybrat napriklad mezi gulaSem, peCenym kolenem,
grilovanym prasatkem, domacimi pomazankami, domacimi polévkami a dalSimi.

V kazdém vinarstvi je moZnost zakoupit si ubytovani, ovSem je nutné rezervo-
vat si ubytovani vcas. Poradatelé doporucuji zvaZzovat moZnost ubytovani uz jeden
rok pred samotnym konanim festivalu. V soucasné dobé je vétSina ubytovacich
zarizeni v Case pristiho ro¢niku festivalu jiZ naplnéna.

5.6.2 Cena festivalu

Cena vstupenky na festival je 700 korun ¢eskych na jednu osobu. Cena je fixné sta-
novena a nemeéni se v zavislosti na bliZici se udalost.

Oproti predchazejicim ro¢nikiim se cena zvysila, vletech 2014, 2015, 2016
stala vstupenka 600 K¢.

Vstupenka plati na oba dny a zahrnuje predevsim neomezené ochutnavky vin
ve vSech Ctrnacti otevienych vinarskych sklepech. Dale je soucasti zakoupené
vstupenky také katalog, ktery obsahuje mapku Perné, kde jsou vyznacené jednotli-
vé vinarstvi, seznam vinarstvi s kratkym popisem, seznam vin a obcerstveni v ram-
ci festivalu, prostor na psani vlastnich poznamek a dva stokorunové poukazy na
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lahve vina dle vlastniho vybéru. Rovnéz je v cené zahrnuta sklenka na vino, platéna
»kapsa“ na krk, kam lze sklenku umistit a propiska.

Cena je pro vSechny navstévniky stejna, nejsou poskytované zadné slevy ani
vérnostni programy.

VétSina vinari se zvolenou cenou vstupenky na festival souhlasi, Zadny z nich
by nezvolil levnéjsi cenu, ale naopak Ctyri vinari uvedli, Ze dle jejich nazoru by
mohla byt cena i vySsi.

Cena vstupenky

0%

m Souhlas
m Méla by byt vyssi
m Méla by byt nizsi

Obr. 5 Cena vstupenek na festival podle vinaf(
Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkovych prodanych vstupenek si zisk vinari rozdéluji mezi sebe rovnym
dilem, nezaleZi na mnozstvi spotfebovanych vin, ani Zadnych jinych aspektech. Ve
vétSiné pripadl zisk z prodanych vstupenek pokryje vinartim jejich naklady, jak
ukazuje nasledujici graf.
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Pokryti nakladu ze zisku

M Zisk pokryje naklady
M Zisk nepokryje naklady

79%

Obr. 6 Pokryti ndkladd ze zisku z prodanych vstupenek
Zdroj: vlastni zpracovani

Na otéazku, zda vinaftim vyhovuje rovnomérné rozdéleni zisku z prodeje vstu-
penek na festival, bylo 100% kladné odpovédéno, i kdyZ v predchazejici otazce né-
kteri vinari uvedli, Ze zisk nepokryje jejich naklady.

Rovnomeérné rozdéleni zisku z
prodeje vstupenek

B Vyhovuje

H Nevyhovuje

100%

Obr. 7 Rovnomérné rozdéleni zisku mezi vinare z prodeje vstupenek na festival
Zdroj: vlastni zpracovani

5.6.3 Distribuce

Vstupenky na festival 1ze zakoupit na dvou mistech. Prvni moznosti je vyuZit
sluzeb kulturniho domu v Perné anebo ziskat vstupenky skrze webové stranky
sklepyperna.cz. Na otazku v dotazniku ohledné mozZnosti mist k nakupu vstupenek
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na festival, pridal jeden z vinart slovni odpovéd v pfesném znéni: ,V misté ubyto-
vani v obci Perna po domluvé s majitelem.”

Prodej vstupenek

B v misté konani

B na webovych strankach

1 jind odpovéd

Obr. 8 Distribuce vstupenek na festival
Zdroj: vlastni zpracovani

1. Kulturni déim v Perné
V Kulturnim domu probihal prodej listkli v patek pred zacatkem festivalu od 18:00
do 21:00. Jednalo se uz pouze o poslednich par kusi. V pripadé, Ze by listky po pa-
teCnim prodeji nadale zbyly, pokracoval by prodej nasledujici den, kdy festival za-
Cinal.

2. Webové stranky
Na webovych strankach je moznost zakoupeni vstupenek nékolik mésicti pred akci.
On-line rezervace vstupenek konci tyden pred akci a nasledné na webovych stran-
kach lidé najdou pouze informaci o jiZ vypnutém e-shopu. Neodkazuji zde na moz-
nost nakupu vstupenek na misté, pripadné zda jsou vstupenky jesté k dispozici.

Co se tyCe dostupnosti mista, pro cestu z Brna do Perné je idealni vyuZit vla-
kového spojeni z hlavniho nadraZi do Sakvic a nasledné presednout na autobuso-
vou linku ¢. 540 jedouci do Perné. Pro opacnou cestu plati totéz, celkem cesta zabe-
re necelou hodinu.

Verejna doprava v termin festivalu neni nijak posilnéna, casova prodleva spo-
ji mezi Brnem a Pernou jsou dvé hodiny.

5.6.4  Propagace festivalu

Ohledné zptlisobti propagace festivalu vypovida nasledujici graf.
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Obr. 9 Zvolené néstroje aktuélni propagace festivalu
Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe propagace na socialnich sitich, je vytvorena udalost festival otevte-
nych sklepti v Perné na Facebooku.
Tisténé letaky jsou rozneseny po okoli obce Perna a mistni noviny rovnéz in-
formuji o udalosti.
Billboardy jsou vyuZity v ramci propagace na dvou odliSnych mistech. Jeden z
nich je umistén v Brné ve Slatiné a druhy je situovan u hlavni silnice u obce Perna.
Festival ma vytvorené internetové stranky www.sklepyperna.cz. Webové
stranky obsahuji seznam vinarstvi, popis vinarstvi a jejich nabidku v ramci festiva-
lu, galerii s fotografiemi z roku 2014, kontakty a v neposledni radé funguji jako e-
shop, kde si Ize zakoupit festivalové vstupenky. Celkové povaZzuji webové stranky
za prehledné, design a grafika jsou na vysoké urovni, nicméné webové stranky ob-
sahuji nékolik chyb:
e Poradatelé uvadji, Ze se jedna o treti roc¢nik, ve skutecnosti vSak probéhl
jiz ¢tvrty rocnik.
e Dalsi chybou je pocet vinarstvi, které také nesedi. Namisto patnacti
vinnych sklepi, bylo oteviceno ¢trnact vinnych sklepi.

Témér vsichni vinafi propagaci povazuji za dostatecnou a dle jejich nazoru
neni tieba pridat jinou formu propagace. Malé procento vinaii by rado ke stavajici
propagaci pripojili sponzoring a socialni sité.


http://www.sklepyperna.cz/
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Obr. 10 Navrhované zpUsoby k rozsireni propagace festivalu
Zdroj: vlastni zpracovani

5.6.5 Lidé

U poskytovani sluzeb hraje velmi diilezitou roli lidsky faktor, nebot’ navstév-
nici jsou v pfimém kontaktu se zaméstnanci. Zaméstnanci tak mohou ovlivnit cel-
kovy dojem zdkaznikl na festival. Z tohoto diivodu jsem zatadila do dotazniku
otazku tykajici se spokojenosti s personalem.

Graf ukazuje hodnoceni pracovniki vinafi v jednotlivych oblastech na skale od
1 do 5, kde 1 = velmi spokojeny, 5 = velmi nespokojeny. Nejlépe je hodnocené pri-
jemné vystupovani a spolehlivost persondalu, na druhé strané hiire dopadla samo-
statnost pracovniki a znalost produktu.

14
12
10
m5
8
m4
6 m3
4 m?2
m1
2
0 T T T T

Piijemné Znalost Pracovitost Samostatnost Spolehlivost
vystupovani  produktu personalu

Obr. 11 Hodnoceni personalu festivalu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf vypovida o typech nejcastéjsich zakaznikl jakozto navstévni-
ki festivalu. Pary, jednotlivci a neformalni skupiny jednoznacné prevazuji. Rodiny
nepatii mezi cilovy segment, diivodem je, Ze hlavnim produktem jsou degustace
vin obsahujici alkohol, které se podavaji pouze dospélym osobam.

Typy navstévnika

100% -
90%
80%
70% m Jednotlivci
60% m Neformalni skupiny
50% m Pary
40% B Rodiny s détmi
30%

® Firemni skupiny
20%

| 6
0% -
Obr. 12 Nejcastéjsi segment navstévnikd festivalu
Zdroj: vlastni zpracovani

Festival navstivilo 2200 lidi, coz je maximalni kapacita. Oproti lonskému
roc¢niku byla navySena kapacita o 200 vstupenek, i tak byly vstupenky na festival
vyprodany. Po rozhovoru s vinari jsem dosla ke zjiSténi, Ze dale jiz navySovat pocet
vstupenek nechtéji. Vinné sklipky maji rtizné rozméry, tudiz pti dalsim navyseni
kapacity by se v menSich sklepech vytvarely fronty a pohyb navstévnikiim by byl
velmi omezeny, coZ by nevyhovovalo ani podnikateliim, ani zakaznikim.

5.6.6 Procesy

Poradani festivalu neni jednoduchou zalezitosti. I kdyZ se odehrava pouhé dva dny
v roce, pripravy startuji takika ihned po skonceni predeSlého roc¢niku. V pripadé
festivalu se vybizi vyuZiti projektového rizeni.

Procesy se zaméruji na celkovy zplisob poskytovani sluzby. Vzhledem k tomu,
Ze vétSina nabizenych sluzeb festivalu je zakaznikem spotrebovana pravé ve chvili
interakce se sluzbou, jsou razeny mezi sluzby s vysokym kontaktem se zakazni-
kem. Zakaznik musi byt fyzicky pritomen, v opacném piipadé sluzba nemiize byt
poskytnuta. Navstévnik je primym prijemcem sluzby, ale nemusi se primo setkat s
jejim poskytovatelem.

Kritickym mistem v priibéhu interakce navstévnika se sluzbou miiZe nastat

v

pric¢inou selhani ze strany zaméstnanct, pripadné selhdni zarizeni, ve kterém je
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sluzba poskytovana. Navstévnik festivalu je se zaméstnancem v Castém kontaktu,
ponévadZ veskeré degustace vin jsou rozlévany pravé personalem.

5.6.7  Materialni prostredi

Zakladni materialni prostiedi je vyjadieno prostiedim a jeho okoli, ve kterém
festival probiha. Vtomto pripadé se jedna o vinarskou obec Pernd, ktera lezi
v okrese Breclav, kraj Jihomoravsky.

Co se tyce prirodnich atraktivit, Perna se nachazi necelych sedm kilometrt od
Mikulova na upati Pavlovskych vrchii. Obec je jiz od pradavna zamérena na vinai-
stvi a vsouCasné dobé je zde vysazeno kolem 300 hektar(i vinic na vapencovém
podlozi. Navstévnici tak maji mozZnost prochazky mezi vinicemi s vyhledem na ce-
lou Pernou a okoli.

Z kulturné-historického hlediska nalezneme v obci Perna ptivodné stiedovéky
kostel svatého MikulaSe, upraveny v rané baroknim stylu 17. stoleti. Kostelni véz
dosahuje 42,5 metri. Vedle kostela se nachazi socha svatého Jana Nepomuckého
v baroknim stylu z roku 1738. Uprostred navsi je situovan sloup se sousoSim Nej-
svétéjsi Trojice z roku 1865. Empirova kasna s litinovou sochou pochazejici z roku
1902 se také nachazi uprostred navsi. Mezi dalSi pamatky, kterymi se obec Perna
pysni, patfi BoZi muka, socha svatého Floriana a socha svatého Mikulase z Myry.
(Oficialni stranky obce Perna, 2017)

Periferni materialni prostiredi zahrnuje drobné predméty, které si zakaznik
0odnasi s sebou domii. Konkrétné se jedna o nasledujici predméty, které navstévnik
obdrzZi spolu se vstupenkou:

e sklenka na vino;

e propiska;

e platéna kapsa na krk;

e broZura, ktera obsahuje mapku Perné, seznam vinarstvi s informacemi
k predstaveni, nabidku vin a obcerstveni, dva stokorunové poukazy na
lahev vina dle vlastniho vybéru a prostor na vlastni poznamky.
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Obr. 13 Degustaéni sklenka a propiska s logem festivalu otevienych sklepli Perna.
Zdroj: vlastni

Obr. 14 Brozura festivalu obsahujici mapku Perné
Zdroj: vlastni
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Obr. 15 Brozura festivalu obsahujici charakteristiku vinafstvi
Zdroj: vlastni

5.7 Zaclenéni moravskych vinarskych stezek

Vinari z Perné dosud Zadnym zplisobem nespolupracuji s projektem moravskych
vinarskych stezek. Navrhuji zacit s timto projektem spolupracovat, zaradit jej do
marketingového mixu poskytovatelli a Cerpat vyhody.

Spojeni cyklistiky a vinaiského cestovniho ruchu je v dnesni dobé velmi popu-
larni a to diky pravé projektu moravskych vinarskych stezek, ktery s napadem pri-
Sel.

Zaclenéni moravskych vinarskych stezek do marketingového mixu poskytova-
telll sluZzeb vinatfského cestovniho ruchu ma spoustu vyhod, kterymi napriklad
jsou:
skloubeni cyklistiky a vinarského cestovniho ruchu,
historické a kulturni zajimavosti podél stezek,
novi potencialni zakaznici,
zvySeni navstévnosti obce,
vyssi obsazenost ubytovacich zarizeni,

e zvySeni povédomi o vinafstvi.
Mezi nevyhody lze zaradit:
e sezonnost,
e zakon vylucujici poziti alkoholu cyklisttim.
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Domnivam se, Ze spojeni s moravskymi vinarskymi stezkami je velmi perspek-
tivni a vinarim muze zajistit mnozstvi vyhod. Nevidim Zadny relevantni diivod,
ktery by naopak obci Perné uskodil.
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6 Diskuze

Vlastni prace se soustiedi zejména na analyzu marketingového mixu festivalu ote-
virenych sklepii ve vinarské obci Perna. K analyze stavajictho marketingového mixu
udalosti byl vyuzit primarni marketingovy vyzkum formou dotazniku, na ktery
odpovidali vinafi z Perné, kter'i spolecné tento festival poradaji.

Nevyhodu festivalu vnimam v nedostatecném organizacnim reSeni degustac-
nich sklenicek, které kazdy navsStévnik obdrZel pri vstupu na festival. Degustacni
sklenka slogem festivalu je pro vinare identifikatorem zaplacené vstupenky.
V pripadé, Ze navstévnik sklenku nedopatrenim rozbije, neni k dispozici nahradni
sklenka. Misto toho po zaplaceni padesati korun dostane jakoukoliv sklenku, kte-
rou ma vinar z libovolného vinarstvi k dispozici.

Misto pro zlepSeni fungovani festivalu vidim uZ na samotném pocatku v jeho
distribuci. Vstupenky se daji zakoupit na webovych strankach a den pred festiva-
lem, pripadné v den konani akce, v kulturnim domé v Perné. Nicméné predprode;j
vstupenek na internetu kon¢i priblizné tyden pred akci a na webovych strankach je
uveden pouze odkaz na jiz neaktivni e-shop a Zadné dalsi informace jiZ k tomu ne-
byly poradateli poskytnuty. NavStévnici tedy nemaji potfebné informace, zda je
jesté viibec mozné vstupenky zakoupit, ani se nedozvédi alternativni misto pro
jejich ndkup. Na toto téma se vyjadril jeden z vinaid, kdyz vyuzil v dotazniku slovni
odpovéd’ tykajici se pravé eventualniho nakupu vstupenek v presném znéni: ,V
misté ubytovani v obci Pernda po domluvé s majitelem.“ Myslim si, Ze o takové
moznosti prili§ zakaznikl nevi a vzhledem k tomu, Ze se jedna o dalsi nabizenou
sluzbu navstévnikiim, navrhuji je o této moznosti informovat. Pridavat dalsi formu
distribuce podle mé neni potiebné, nebot festival byl i pres tyto peripetie vypro-
dany.

K propagaci festivalu byly vyuZity predevsim webové stranky, které obsahuji
seznam vinarstvi a informace o nich, galerii a kontakty. Celkové piisobi webové
stranky prehledné a jejich design je rovnéz obstojny. Na druhou stranu na nich
nalezneme nékolik chyb: obsahuji informaci o tfetim ro¢niku, nicméné probéhl jiz
ctvrty roc¢nik; pocet vinarstvi nebylo patnact, ale ¢trnact. Navrhem na zlepSenti je
projit veskeré informace uvedené na téchto internetovych strankach, aktualizovat
je a odstranit matouci chyby. V galerii jsou zverejnény fotky z prvniho roc¢niku fes-
tivalu otevienych sklepli porddané vroce 2014. Doporucovala bych i tuto sekci
aktualizovat a pridat fotografie z dalSich ro¢nikili a to nejen z diivodu lepsi prezen-
tace festivalu, ale i rok od roku vétSiho pokroku, kterym festival prosel. A mym po-
slednim navrhem tykajici se zkvalitnéni propagace na webovych strankach je uve-
deni zakladniho popisu festivalu, ktery zde chybi, coZ povazuji za velkou nevyhodu
v oblasti ziskani novych potenciadlnich zakaznikd, ktefi festival otevirenych sklepi
v Perné prozatim nenavstivili a nedokaZi si predstavit, jak tedy vikend probiha.

Jako velky nedostatek hodnotim propagaci na socialnich sitich. Ackoliv byla
vytvorena udalost na siti Facebook s nazvem Oteviené sklepy Perna 2017, je zde
uvedeno pouze datum a kratka pozvanka na poradany festival. Troufam si tvrdit,
Ze takova propagace na socialnich sitich neni dostate¢na. V prvni radé bych zaradi-
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la do podrobnosti shrnujicich udalost alesponi adresu webové stranky, na nichz
navstévnici naleznou vice informaci o poradané akci. Pokud vinari chtéji propago-
vat festival i timto zplisobem je nezbytné byt aktivni, reagovat na prispévky na-
vstévnikd, aktualizovat informace, sdilet prispévky a zkratka vice s potencidlnimi
zakazniky komunikovat.

Diilezitou roli ohledné poskytovanych sluzeb maji neodmyslitelné zaméstnan-
ci, kteri jsou s navStévniky v castém kontaktu. Jak vyplynulo z dotazniku, personal
nema dostatecnou znalost poskytované nabidky navstévnikiim. Navstévnik se za-
jima o vino, zplisob pripravy, vinarstvi a dalsi poutavé informace. Aby bylo dosa-
Zeno uspokojeni navstévnika ve vSech smérech, personal by mél projit Skolenim od
vinate a doplnit si veSkeré chybéjici znalosti, které nasledné preda navstévnikim.
Lepsi proskoleni pracovnikili povede také ke zlepsSeni jejich samostatnosti, coZ byl
spolecné se znalosti produktu nejhire hodnoceny faktor.

Vzhledem k tomu, Ze byly vyprodany vSechny vstupenky v poctu 2200 kust
jeSté pred zacatkem festivalu a vinafi kviili nedostatecné kapacité nechtéji vice
navstévnikd, navrhla bych promyslet jiné feseni. I kdyz byla o 200 navstévnikl
navysSena kapacita oproti predchazejicim roc¢nikiim, poptavka je stale rostouci a
nedostalo se na vSechny zajemce. Potencial vidim v poradani téhoZ festivalu mimo
kvétnovy termin i v nékterém z podzimnich mésict.
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7 Zaver

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zhodnoceni stavajiciho marketingového mixu
festivalu otevirenych sklepd, jenz je kazdoroc¢né poiadan ve vinarské obci Perna na
jihu Moravy. Vlastni vyzkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni u vina-
ia, ktefi na festivalu plsobi. Na zdkladé dosaZenych vysledkli z dotazniku jsem
urcila jednotlivé nastroje marketingového mixu a nasledné jsem zhodnotila jejich
vzajemnou kombinaci.

Respondenti se absolutné shodli pouze na aspektu vybéru vina a zplisob na-
sledného rozdéleni zisku z prodeje vstupenek na festival. Pro vybér vina, jez je vi-
nari podavano k degustaci, je rozhodujici faktor kvality. Veskeré zisky, které puto-
valy z vynost z prodanych vstupenek, byly rovnym dilem rozpocitany mezi ¢trnact
zainteresovanych vinarf. V nabidce méli tito vinari krom degustace vin rovnéz
ubytovani, ochutnani domaciho pripraveného obcerstveni a ve vybranych vinnych
sklipcich i doprovodny program v podobé cimbalové muziky, nebo dalSich tradic-
nich a vinarskych zajimavosti. Cena festivalu je pro vinare jakoZto respondenty
rovnéz prijatelna, vétSina by ji ponechala na stavajici hodnoté. Adekvatni je cena i
pro navstévniky s ohledem na zisk pro vinare - podnikatele.

Prodej vstupenek probihda prostrednictvim webovych stranek nebo
v kulturnim domé v Perné. Tento zplsob prodeje ma vsak jisté nedostatky a je na
poradatelich, zda bude zajemce o vstupenky pristi rocnik l1épe informovat.

Festival je propagovan formou letackd, billboardi a internetovych stranek. Po-
radatelé se rozhodli vyuzit prenosu informaci skrze socialni sité a na socialni siti
Facebook byla vytvorena oficialni udalost, jeZ vSak neobsahuje zakladni informace
ani adresu webovych stranek. Ty naopak jsou graficky dobre zpracované, ovSsem
opét chybi informace nebo jsou jizZ nékolik let zastaralé.

Personadl festivalu je prevazné hodnocen s velkou spokojenosti a navstévnici
maji o udalost takovy zajem, Ze je kazdy roc¢nik vyprodan.
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A Vina k degustaci v ramci otevienych
sklept

Vinarstvi Pavel Skrasek

e Ryzlink vlassky kabinetni vino 2016 - panenské
e Sylvanské zelené kabinetni vino 2016
o Hibernal pozdni sbér 2016 - panenské
e Aurelius pozdni sbér 2016

e Chardonnay pozdni sbér 2016

e Irsai Oliver mzv. 2016

e Rulandské Sedé pozdni sbér 2016

e Sauvignon pozdni sbér 2016

e Palava pozdni sbér 2016

o Pdlava vybér z hroznt 2016

o Cabernet Moravia rosé mzv. 2016

e André rosé pozdni sbér 2016

e Modry Portugal mzv. 2016

e (Cabernet Moravia mzv. 2015 barrigue
o Pdalava FRIZZANTE 2016

e (Cabernet Sauvignon FRIZZANTE 2016

Vinarstvi Forman

e Ryzlin Vlassky pozdni sbér 2016

e Sauvignon 2016

e Savilon 2016 BIO

e Solaris vybér z hroznt 2016 BIO

e Veltlinské zelené pozdni sbér 2016
e Ryzlink Rynsky 2016

e Miller Thurgau 2016

e Rulandské bilé 2016

e Sylvanské zelené pozdni sbér 2016
e Rulandské Sedé vybér z hroznt 2016
e Hibernal vybér z hroznt 2016

e Neuburské pozdni sbér 2016

o Pdlava vybér z hroznt 2016

e Palava vybér z bobuli 2016

e Muskat Moravsky 2016

o Frankovka klaret 2016

e Frankovkarosé 2016

e Zweigeltrebe 2016

e Frankovka 2016



Vina k degustaci v ramci otevienych sklept

e Zweigeltrebe rosé 2016
e Merlot 2016
e (Cabernet Moraviarosé 2016

Vinaf'stvi, penzion a vinny sklep u Skraskt

e Muller Thurgau 2016 - suché

o Cabernet Moraviarosé 2016 - suché

e (Cabernet Moravia rosé 2016 - polosuché
e Ryzlink rynsky 2016 - polosuché

e Veltlinské zelené 2016 - polosuché

e Aurelius 2016 - polosuché

e Rulandské bilé 2016 - polosuché

e Chardonnay 2016 - polosuché

e Rulandské Sedé 2016 - polosuché

e Ryzlink vlassky 2016 - polosladké

e Palava 2016 - polosladké

e Sauvignon 2016 - polosladké

e Chardonnay panenské 2015 - polosladké
e Cabernet Moravia 2015 - suché

e Zweigelt 2015 - suché

Vinarstvi Popela Stanislav

e Muskat moravsky pozdni sbér 2015
o Pdlava vybér z hrozni 2015

e Palava pozdni sbér 2016

e Sauvignon vybér z hrozni 2016

e Sylvanské zelené pozdni sbér 2015

e Rulandské Sedé vybér z hroznt 2016
e Ryzlink rynsky pozdni sbér 2015

e Ryzlink vlassky pozdni sbér 2015

e Veltlinské Cervené rané pozdni sbér 2015
e Veltlinské zelené pozdni sbér 2015

e Frankovka rosé pozdni sbér 2015

e Aurelius pozdni sbér 2015

e Aurelius vybér z hroznii 2016

e Hibernal pozdni sbér 2016

e Muller Thurgau kabinetni vino 2015
e Chardonnay vybér z hrozna 2015

e adalsi odridy roku 2015 a 2016

Vinarstvi Holec Maxmilian
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e Rulandské Sedé vybér z hrozni 2016
e Rulandské bilé vybér z hroznii 2016

e Aurelius vybér z hroznii 2016

e Zweigeltrebe rosé vybér z hroznt 2016
o Veltlinské zelené kabinetni vino 2016
e Sauvignon vybér z hrozni 2016

e Neuburské pozdni sbér 2016

e Ryzlink vlassky pozdni sbér 2016

e Ryzlink rynsky pozdni sbér 2016

e Palava pozdni sbér 2016

e Merlot pozdni sbér 2016

e Zweigeltrebe pozdni sbér 2016

Vino Valadia

e Hibernal pozdni sbér 2015

e Rulandské Sedé pozdni sbér 2016

o Veltlinské zelené m.z.v. 2016

e Cuvée Terezie pozdni sbér (SG + VZ) 2016
e Sauvignon pozdni sbér 2016

e Pavala vybér z hroznt 2016

e Frankovka rosé pozdni sbér 2016

e Zweigeltrebe mzv. 2015

Vinarstvi z Podpalavi

e Ryzlink vlassky m.z.v.

o Veltlinské zelené m.z.v.

e Miiller Thurgau m.z.v.

e Sauvignon m.z.v.

¢ Rulandské bilé m.z.v.

e Palavam.z.v.

e Aurelius m.z.v.

e Tramin ¢erveny m.z.v.

e Muskat moravsky m.z.v.

e Ryzlink rynsky m.z.v.

¢ Neuburské m.z.v.

o ANDRE rosé m.z.v.

o Svatovavrinecké rosé m.z.v.
e (Cabernet Sauvignon rosé m.z.v.
o Frankovka klaret m.z.v.

e André m.z.v.

o Svatovavrinecké m.z.v.
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Rodinné vinatstvi Manak a Bacovska

e Ryzlink rynsky 2016

e Ryzlink vlassky 2016

e Tramin ¢erveny 2016

e Sauvignon 2016

e Chardonnay 2016

e Muskat moravsky 2016
e Hibernal 2016

o Palava 2016

e Cuvée(SZ+NB) 2016

o Veltlinské zelené 2015
e Cuvéerosé(MP+FR+SV)2016
e Frankovka 2015

e Svatovavrinecké 2015
e Blauburger 2014

Vinarstvi Milan Kosik

e Chardonnay 2014 kabinetni suché

o Veltlinské zelené 2015 PS suché

e Ryzlink vlassky 2016 PS suché

e Palava 2016 PS polosuché

e Muskat Ottonel 2016 PS polosuché

e Cuveé Spalena hospoda I 2015 PS polosuché
e Cupage white 2015 PS polosladké

e Ryzlink rynsky 2016 PS polosladké

e Ryzlink vlassky 2015 PS polosladké

e Sauvignon 2015 VH sladké

o Palava 2016 VH sladké

e Rulandské modré klaret 2016 VH sladké

e (Cabernet sauvignon klaret 2015 PS sladké

e Cupage rose 2015 PS polosuché

e Andrérose 2016 PS polosladké

e (Cabernet sauvignon rose 2015 PS polosladké
e Merlot 2013 MZV suché

e Zweigeltrebe 2013 MZV suché

e Svatovavrinecké 2016 jakostni suché

e (Cabernet sauvignon 2015 MZV sladké

Rodinné vinarstvi U Valickud

e Chardonnay 2016
o Veltlinské zelené 2016
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e Ryzlink vlassky 2016

e Aurelius 2016

e Neuburské 2016

e Merzling 2016

e Ryzlink rynsky 2016

e Rulandské bilé 2016

e Irsai Oliver 2016

e (Cabernet moravia Rosé 2016
e (Cabernet moravia 2016

e Zweigeltrebe 2016

Vinarstvi Pergen

e Ryzlink vlas§sky GOLDHAMER 2016, pozdni sbér, suché

e Ryzlink vlagsky DURSTBERG 2016, pozdni sbér, suché

e Veltlinské zelené DURSTBERG 2016, pozdni sbér, suché

e Rulandské sedé GOLDHAMER 2016, pozdni sbér, suché
 Aurelius U BOZI MUKY 2016, pozdni sbér, suché

e Ryzlink rynsky BERGRUS 2016, pozdni sbér, suché

e Muskat moravsky BERGRUS 2016, pozdni sbér, polosuché

e Neuburské 2016, zemské vino, polosuché

e Cabernet Moravia ROSE GOLDHAMER 2016, zemské, polosuché
« Zweigeltrebe ROSE GOLDHAMER 2016, pozdni sbér, polosladké
e Aurelius BERGRUS 2016, pozdni sbér, polosladké

e Palava GOLDHAMER 2016, pozdni sbér, polosladké

« Palava UBOZI MUKY 2016, pozdni sbér, polosladké

e Hibernal BERGRUS 2016, vybér z hrozni, polosladké

e Dornfelder BERGRUS 2016, pozdni sbér, suché

e (Cabernet Moravia 2016, zemské, suché

Vinarstvi MatousSek

e Neuburské pozdni sbér 2016

e Ryzlink vlassky pozdni sbér 2016
e Ryzlink rynsky pozdni sbér 2016
e Chardonnay pozdni sbér 2016

e Hibernal pozdni sbér 2016

e Savilon pozdni sbér 2016

e Dévin pozdni sbér 2015

e Sauvignon pozdni sbér 2016

o Pdlava vybér z hroznt 2016

e Zweigeltrebe rosé 2016

e Rulandské modré rosé 2016

e (Cabernet Sauvignon pozdni sbér 2015
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e (Cabernet Moravia 2016
e Koroptvi oko Ng+RM
e Domaci Portské - sladké

Vinarstvi Machu

e Miiller Thurgau polosuché 2016

e Ryzlink vlassky polosuché pozdni sbér 2016

e Aurelius poloslany vybér z hroznt 2016

o Veltlinské zelené suché kabinetni vino 2016

e Sylvanské zelené polosuché pozdni sbér 2016

e Sauvignon polosuchy pozdni sbér 2016

e Ryzlink rynsky polosladky pozdni sbér 2016

o Pdlava sladka vybér z hroznti 2016

e Chardonnay suché 2016

e Chardonnay polosuché pozdni sbér 2016

e Chardonnay polosladké pozdni sbér 2016

e Rulandské Sedé polosladké pozdni sbér 2016

e Dornfelder polosuchy pozdni sbér 2016

e Cabernet Moravia suché 2016

e Zweigeltrebe polosuchy 2016

e Zwegeiltrebe polosladky 2016

e Andrésuché 2016

e Rulandské modré rose polosuché pozdni sbér 2016
e Cuvée LENKA rosé pozdni sbér (ZW+AND+FR) 2016

Vino Janota

e Cuvée LENKA rosé pozdni sbér (ZW+AND+FR) 2016
e Veltlinské zelené pozdni sbér 2015

e Rulandské Sedé vybér z hrozni 2016

e Ryzlink rynsky vybér z hroznii 2016

e Neuburské vybér z hroznt 2016

e Rulandské bilé vybér z hroznii 2016

e Chardonnay pozdni sbér 2016

e Rulandské modré rosé vybér z hroznt 2016

e Zweigeltrebe pozdni sbér 2016
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B Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Lucie Nadenickova a jsem studentkou Mendelovy univerzity. V soucasné
dobé pracuji na své bakalarské praci, ktera se tyka marketingu festivalu otevre-
nych sklepd. Rdda bych Vas timto pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je anonym-
ni. VeSkeré uidaje budou pouZity pouze pro ucel bakalarské prace. Predem dékuji
za Vasi pomoc a straveny cas. Preji pékny zbytek dne!

1. Co povazujete mimo kvality vina za nejdtlezitéjsi z hlediska spokojenosti
zakaznik{?
design produktu
obal produktu
image vyrobce
sluzby vyrobce
Jina:

O O O O O

Podle Ceho jste si vybirali produkty, které nabizite na festivalu?
naklady

cena
design
kvalita

0O 0 0 0N

3. Ohodnotte spokojenost s Vasimi pracovniky na skale od 1 do 5 jako ve Sko-
le. (1 = velmi spokojeny; 5 = velmi nespokojeny)

Prijemné vystupovani
1 2 3 4 5

Znalost produktu

1 2 3 4 5
Pracovitost

1 2 3 4 5
Samostatnost

1 2 3 4 5
Spolehlivost personalu
1 2 3 4 5

Jaké dalsi produkty/sluzby nabizite? (Lze vybrat vice moZnosti)
obcerstveni

ubytovani
degustace

O 0O0ogs

jiné:
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Jaké skupiny zakaznikl nejcastéji navstévuji festival?
firemni skupiny

rodiny

pary

neformalni skupiny

00 0O0OoQw

jednotlivci

Ma Vase vinarstvi nachystany doprovodny program pro zakazniky?
ne

o o

ano, jaky?

7. Pokryje zisk z prodanych vstupenek naklady na spotiebované vino?
ano

ne

©)

Souhlasite se zvolenou cenou vstupenky na festival?
ano

ne, meéla by byt vyssi

0O 0 O @

ne, meéla by byt nizsi

o

Méni se cena vstupenek s bliZici se udalosti?
ano

©)

ne

10.Vyhovuje vam rovnomérné rozdeéleni zisku z prodanych vstupenek?
O ano

O ne

11.Kde Ize zakoupit vstupenky na festival? (Lze vybrat vice moZnosti)
'] namisté

[J webové stranky (www.sklepyperna.cz)
'] dalSi moznost:

12.]e ve dny festivalu posilnéna hromadna doprava pro lepsi dostupnost na
misto?

O ano

O ne

13.Jakym zptlsobem je festival propagovan? (Lze vybrat vice moZnosti)
'] socialni sité
[] propagacni letacky a broZury
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O Oo0oogod

reklama v tisku, rozhlasové stanice

outdoorova reklama (venkovni billboardy, plakaty)
sponzoring

webové stranky

jiné:

14.Zvolte formu propagace, kterou nevyuzivate, ale dle Vaseho nazoru by méla

I I O O

byt ke stavajici propagaci pridana. (Lze vybrat vice moZnosti)
Propagaci povazuji za dostatec¢nou.

socialni sité

propagacni letacky a broZury

reklama v tisku, rozhlasové stanice

outdoorova reklama (venkovni billboardy, plakaty)
sponzoring

webové stranky

jiné:



