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Uvod

Tématem diplomové prace je internet v Zivoté seniort. Vzhledem
k tomu, Ze se zvySuje pocet seniorti v populaci a dochdzi tedy k jejimu
starnuti, je na misté zabyvat se tématy zaméfenymi pravé na tuto cilovou
skupinu. Zaméfeni na uZivatele internetu zfad seniori je také velmi
aktudlni, nebot se v soucasné dobé dostavaji do dichodového veéku lidé,
ktefi byli bézné zvykli internet vyuzivat ve svém Zzivoté, z toho divodu podil
uzivatell internetu z fad seniorské populace bude v nejblizsich letech zcela
jisté stoupat. Ani podil seniorské populace, kterd se naudila vyuzivat nové
technologie zcela z vlastniho zdjmu az v penzi, neni zanedbatelny, jedna se
zhruba o jednu tfetinu jedincti z populace starsi 65 let. Vzhledem
k rostoucimu poctu seniorti a uzivatel(l internetu z fad seniorské populace je
tedy mozné ocekavat nartist poptavky po vzdélavacich akcich v této oblasti.
Pro tcely celozivotniho vzdélavani je zadouci porozumét vnimani fenoménu
internetu v zivoté seniord, aby mohli edukatofi a organizatori vzdélavani

s touto cilovou skupinou vhodné pracovat.

Tato prace je aktudlni jesté zjednoho diivodu, pro vyzkumnou cast
prace byli vybrdni respondenti z fad seniori — uzivatelt internetu, ktefi
prozili ztradtu partnera a nyni Ziji v domacnosti sami. Ztrata partnera, at uz
zdavodu smrti ¢ rozvodu, pfedstavuje mj. také ztratu komunikacniho
partnera. Téma internetu, jakozto komunikaéni technologie, v souvislosti se

ztratou neni v Cesku ani zahraniéi pfilis rozpracovano.

Cilem diplomové prace je tedy porozumét, jakym zptisobem seniofi
vnimaji internet ve svém kazdodennim zivoté. Predklddand prace je
rozdélena do dvou dasti, v prvni teoretické casti je vramci prvnich tfech
kapitol pfedstavena soucasnd generace seniorti, aspekty jejitho kazdodenniho
zivota a role a specifika internetu vjejich Zivotech véetné vhodnych

statistickych dat. Ve ctvrté kapitole této casti se zabyvam kontextem
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nasledovného vyzkumu. Ve druhé empirické casti prace je predstaven
samotny vyzkum, jeho metodologicky ramec, cile, vyzkumna otdzka, metoda

sbéru a analyzy dat a samotné vysledky vyzkumu vcetné diskuze.



TEORETICKA CAST

1 Soucasna generace seniort

Predmétem této kapitoly je zivot soucasné generace seniorti, pricemz za
seniora povazuji jedince, ktery dosahl 65 a vice let. Pojem senior jsem vybrala
zejména proto, Ze vystupuje v nejmensi pejorativni konotaci (Janis &
Skopalova 2016, s. 32); kalendaini vék vybirdm jako kritérium definice
seniora proto, ze ho lze povazovat za jediny objektivni faktor!, na zakladé
kterého lze pfislusného jedince zarfadit do kategorie senior, protoze je
jednoduse statisticky zachytitelny (Ondrakova, 2012).2 Neugartenova (1966)
zavedla pojem mladi seniofi (young old), stafi seniofi (old old) a velmi stafi
seniofi (very old old). Mladi seniofi se nachazeji ve véku 65-74 let a jejich
pozornost se pohybuje mezi tématy penzionovani, volného casu, aktivit a
seberealizace. Stafi seniofi se nachdzeji ve véku 75-84 let a zajimaji se o
témata adaptace, tolerance zatéze, specifického stondni a osamélosti. Velmi
starym seniortim je 85 a vice let a zabyvaji se problematikou sobéstacnosti a
zabezpecenosti (srov. Haskovcova 2012, s. 21; gpatenkové & Smeékalova 2015,
s. 49). I CSU (2020) a EUROSTAT (2020) ve svych vyzkumech vyuZivaji
stejnou vékovou hranici 65 let. Kalvach (2004, s. 47) tvrdi, Ze dnes je za

pocatek stafi vesmés povazovan veék 65 let a o vlastnim stafi se mluvi od 75

! Nehledé tedy na dalsi faktory urcujici vnimani ¢lovéka jako starého jako napf. fyzicky stav,
ztrata dusevni svéZesti, ztrdta autonomie, potiZze pfizpilisobit se zméndm, potiZze s feSenim
problémti a narozeni vnoucat (srov. Vidovicova & Rabusic, 2003, s. 11; Jani$ & Skopalova,
2016, s. 33).

2 Je tfeba si ale uvédomit, Ze i tento faktor ma sva uskali, Dopita napfiklad povazuje vék za
prilis zjednodusuyjici ukazatel (2005, s. 33-34). A ani definice seniora podle véku neni u nas
ani ve svété jednotna (CSU, 2012).
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let3 Lidé jsou tedy spolecnosti oznacovani za staré, jeSté nez sami sebe za

staré povazuji.

Pojem generace mtizeme definovat jako velkou spolecenskou skupinu,
kterd je jako subjekt zformovdna vyznamnou spolecenskou udalosti a
souhrnem zmeénénych spolecenskych podminek, které vytvareji specifické
generacni spolecenské klima. Tento pojem je nejznaméjsi v demografickém
vyznamu, kdy se vaze k biologické reprodukci lidského rodu; hovofime o
generaci prarodicd, rodict a déti. Vékovy rozdil je dan dobou potfebnou
k biologickému vyvoji od narozeni k zahdjeni biologické reprodukce,
pfiemz v nasem prostfedi to je zhruba 20 let. Segment populace, ktery
nazyvame seniory je pak generaci v posledni zivotni fazi (Sak & Kolesarova,

2012, s. 35).

1.1Biologickeé starnuti

Nehledé na to, jakou vékovou hranici pro zafazeni jedince do kategorie
senior zvolime, je stafi proces, ktery je charakterizovan nékolika obecné
pozorovatelnymi zménami. Jednd se o zmény v oblasti biologické, psychické
a socidlni pfiemz je tfeba si uvédomit, Ze uvedené oblasti nestoji v Zivoté
¢lovéka oddéleng, ale jsou pfirozené propojené (Janis & Skopalova 2016, s.
41-42). Vramci této kapitoly se budeme zabyvat zménami, jeZ seniora

provazeji zejména v oblasti biologické, potazmo fyzické.

Zmény ve fyzické oblasti zptisobuje proces biologického starnuti, ktery
miize mit sv{ij pfirozeny, involu¢ni, ale i chorobny, tedy patologicky pribéh,
nebo miize byt souhrnnou reakci na dlouhotrvajici nevhodny Zivotni styl
(Tomes, Samalova & kol. 2017, s. 76). Jak piSe Rican, télesnd involuce je po

Sedesatém roce Zivota o néco rychlejsi a jak pfibyva let, odliSujeme obtiZnéji,

3 Sykorova ve vyzkumu Seniofi ve spolecnosti: Strategie zachovini osobni autonomie ukazuje, Ze
se lidé subjektivné citi jako stafi obvykle az od 74 let (2007).
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které zmény jsou pfimym nebo nepfimym ndsledkem néjaké nemoci a které
veék dfive ¢ pozdéji pfinese kazdému, i tomu nejzdravéjSimu. Dale se
zminuje, Ze uz jen nékolikadenni klid na lizku zvétsuje u seniora kifehkost
kosti, vede k atrofii svalti a ke sldbnuti reflexti regulujicich krevni tlak. Télo je
také méné odolné vudi infekcim a ke zhoubnému bujeni (2004, s. 333).
Seniorsky vék ssebou také zpravidla pfindsi tzv. polymorbiditu.
Polymorbidita znamend soucasny vyskyt vice nez jedné chronické nemoci,
pfiéemz touto nemoci mohou byt choroby kardiovaskuldrniho systému,
kloubti, patefe, problémy se smyslovymi receptory a jiné (srov. Ri¢an 2004, s.
334; JaniS & Skopalova 2016, s. 42). Zmény v oblasti biologické také mohou
zahrnovat vizualni promény jako napfiklad drzeni téla, vzhled kize a vlast,
pokles hmotnosti a vySky, pohybové obtiZe (JaniS & Skopalova 2016, s. 41).
Zejména mobilita je naprosto zdsadni pro sobéstacnost v pozdnim véku, tedy
do zna¢né miry ovliviiuje kvalitu Zivota ve stafi. Byla prokadzana souvislost
mezi zhorSenou mobilitou a zvySenou mortalitou. Pro mobilitu je dtlezita
svalova sila, ovSem s pribyvajicim vékem klesd nejen kvalita ale i objem
nasich svalti a bez dostatecné tirovné svalové sily ¢lovék neni schopen vstat
zltzka nebo zZidle a stdvd se nemobilnim. Dale je pro mobilitu
nepostradatelna flexibilita, ktera je dana kloubni pohyblivosti. Omezeni
flexibility v jedné oblasti mtze mit negativni dopady na zbytek pohybového
aparatu, vznikaji dysbalance, které zptisobuji dalSi problémy a nasledné
omezovani mobility. Ddle je zcela zdsadni rovnovaha. Rovnovazné tustroji je
ulozeno ve stfednim uchu a jeho nedostatecnd aktivace je spojena se
zhorSenim jeho funkce, coZ ma jisté dopady na mobilitu a bezpec¢nost jedince
(Machéacova & Holmerova 2019, s. 55-56). Nizka pohybova aktivita seniora
v kombinaci s nadmérnym piijmem kalorii ma za nasledek nadvahu. Tu
Celedova, Kalvach & Cevela oznaluji za dietni problém ceské populace.

Obezita urychluje starnuti, dlouhodobé zvysuje produkci volnych radikald,
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vede ktzv. metabolickému syndromu s rozvojem cukrovky, souvisi
s cévnimi mozkovymi pfithodami, s poruchami prokrveni koncetin, dusnosti,
pietizenim pohybového aparatu, zvlasté svalti, patefe a kloubt (Celedova,
Kalvach & Cevela 2016, s. 24). Nyni se pojdme podivat na zmény v psychické

oblasti.

1.2Psychické starnuti

Zmény v oblasti psychiky seniora zahrnuji ubytek mozkové tkané
(dabytek mezi 10-15 % mozku pokud nedojde k né&jaké nepredvidatelné ci
vyjimecéné udalosti) a celkové ,zpomaleni” v disledku promén v oblasti
kognitivnich funkci. Seniofi déle zpracovavaji informace a prodluzuje se
jejich reakéni doba (Jani§ & Skopalova 2016, s. 46). Promény v psychické
oblasti seniora jsou biologicky podminéné a zahrnuji: pomalejsi reakce,
involuéni zmény v podobé zhorseni zraku a sluchu, instabilitu, pomalejsi
pohyb, obtize v zapamatovani a vybavovani, snizeni frustra¢ni tolerance, ale
i psychické poruchy, deprese, podeziravost az paranoidity, jiz zminovanou
demenci, a jiné (srov. Ri¢an 2006, s. 339-342; Jani$ & Skopalova 2016, s. 47;
Vagnerova 2007, s. 315). Nékteré z téchto zmén maji napriklad za nasledek
vys$si umrtnost seniorti v silniénim provozu. Podle udaja z BESIP* tvoii lidé
ve véku 65 a vice let 19 % ze vSech osob usmrcenych v souvislosti se
silniénim provozem a 44 % usmrcenych chodcti. Seniofi jsou casto také tzv.
slabi tcastnici v silniénim provozu (chodci, cyklisté) a stdvaji se obétmi
nehod zptisobenych motoristy napf. na ptechodech (Cevela, Kalvach &
Celedova 2004, s. 41-42). Dochazi tedy také ke zhorseni percepce, jak jsme si
uvedli vySe, seniortim se zhorSuje zrak a sluch a pfirozené tedy dochazi také
ke zhorSeni vnimani podnétii z okoli. K negativnim proméndm dochdzi také

v oblasti pozornosti a paméti. Problémy nastavaji v pfetizeni pozornosti

4 V1adni vybor pro bezpecnost silni¢niho provozu (Celedové, Kalvach & Cevela 2016, s. 41).
13



nadbyteénymi podnéty, které nejsou seniofi sto odfiltrovat, a v rozdélovani a

prenaseni pozornosti (Janis & Skopalova 2016, s. 46).

A¢ Ri¢an (2006, s. 315) povazuje psychickou involuci za ,demont4z”
osobnosti, Haskovcova (2012, s. 28) uvadi, ze neni treba ,hazet flintu do
zita”. Struktura mozku je plastickd a jsou v ni nékdy ukryty i netusSené
rezervy, zasadni vliv ma i dosazend uroven vzdéldni, mira uzivani paméti,
zivotni styl jednotlivce apod. (srov. Haskovcova 2012, s. 28; JaniS &
Skopalova 2016, s 48). Dulezita je i mira motivace seniora k ¢innosti. Skinner
(In Ri¢an 2006, s. 339) uvadi, Ze senior je méné okolim odméfovan za svij
zdjem a snahu, proto je pomérné lhostejny. Je tfeba, aby si seniofi vytvorili
takové prostredi, které je bude za usilovnou ¢innost odmeénovat, nebot, jak
pise Haskovcova: , Kazdd aktivita je pfinosnd a to i tehdy kdyz senior uz své sily
ztraci” (HaSkovcova, 2012, s. 28). V dalsi kapitole se budeme zabyvat

socidlnim kontextem starnuti.

1.3Socidlni kontext starnuti
Vramci socidlnich (a socioekonomickych zmén) v oblasti starnuti

uvedeme dva milniky v Zivoté seniora, kterymi jsou: odchod do penze a

odchod vlastnich déti z domova (Jani$ & Skopalova 2016, s. 50).

V modernich spole¢nostech starsi lidé ztraceji autoritu, zejména v rodiné,
ale i v 8irsi socialni komunité, protoZe jiz neziji se svymi détmi a zpravidla jiz
nevykonavaji placenou praci, takZe pro né miize byt tézké citit se v posledni
etapé zivota uzitecné a spokojené (Giddens, 2013, s. 281). Giddens mimo jiné
také nardzi na odchod do penze, ktery je vstupem do faze stafi, kterou
nazyvame stafi socidlni a je casto spojovan se zacatkem stafi (Tomczyk, 2015,
s. 20) a je uréen dosaZenim jisté vékové hranice (Spatenkové & Smékalova
2015, s. 50), ¢imz se dostavame k dal$imu kritériu vymezeni pojmu senior,

kterym je kalendaini vék. Sykorova piSe, ze ale existuje jista disproporce
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mezi vékem kalendafnim, neboli chronologickym, a vékem ukoncujicim
ekonomickou produktivitu jedince, tedy vékem funkénim (Sykorova, 2007, s.
48). To dale rozvadi Haskovcova, kterd tvrdi, Ze ,dosazeni véku pro prizndni
diichodu neni samo o sobé diivodem pro to, aby byl nékdo povaZovin za starého,
nicméné...v bézném Zivoté je za starého Cclovéka povazovin kazdy, kdo dosdihl
diichodového véku” (Haskovcova, 2010, s. 20). Prfitom odejit od starobniho
dtichodu je pravo, ale neni to povinnost, jak se piSe na strankach Ceské
spravy socialniho zabezpedeni (CSSZ, 2020). Pramérny vék odchodu do
dichodu pak podle udajit z vyzkumu Bakalové, Bohdcka a Miinicha v roce
2011 ¢ini 57,5 let (2015, s. 13) a novela zdkona o diichodovém pojisténi
stanovuje horni hranici odchodu do dtchodu na 65 let (MPSV, 2020). Ten je
spojen se ztratou profesni role a s ni spojené spolecenské prestize. Nova role
dichodce ma nizsi socidlni status a omezena privilegia. Zaméstnani a z ného
vyplyvajici ekonomickd nezdvislost je jednoznacnym indikatorem
produktivniho dospélého véku. Naproti tomu ditichod neboli penzionovani
je jednoznaénym znakem prechodu do stafi, potvrzenim ztraty vykonnosti a
spolecenské wuzitecnosti. Odchod do dtchodu definuje stafi socidlnim
zptisobem (Vagnerovd, 2007, s. 365). Ri¢an povazuje odchod do dtichodu za
nesmirné vyznamny, mnohostranny pfedél, ktery nas nuti pfebudovat svou
identitu. Zaroven fika, ze: ,Jsou lidé, pro které je mozZnost odejit do diichodu
vysvobozenim z tézké diiny, nudné rutiny nebo poniZujici pozice. Pro jiné je
perspektiva bliZiciho se diichodu nocni miirou: piijdu do starého Zeleza® (2006, s.
346). Muze se tedy jednat o hrozbu, ale odchod do dtichodu s sebou také
miize prindSet do Zivota jedince nové pfilezitosti. VZdy ovSem zahrnuje
celou fadu promén v oblasti socidlniho statusu jedince, jeho prav a

povinnosti a tyka se také promény ekonomické situace jedince.

Odchodem déti seniorii (pokud je maji) z domova dochazi k vyraznym

zméndm rodinnych pomérd, ale také k proméné reZimu dne seniora. Odchod
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déti z domova je casto provazen tzv. syndromem prazdného hnizda
(Honzdk, 2005, s. 171). V dutsledku téchto zmén dochazi k postupné
diferenciované proméné ¢i redukci rtiznych socidlnich dovednosti, miize
nastat i tzv. desocializace (Vagnerova 2007, s. 350). Desocializace pfedstavuje
extrémni pfipad a znamena chorobnou spolecenskou izolovanost starsich lidi
nebo omezeni ¢i tplnou ztratu socidlnich vztaht (Janis & Skopalova 2015, s.
50). Seniofi vyhledavaji kontakty spiSe se znamymi lidmi, které posiluji jejich
pocit jistoty a zaroven je pifili§ nezatézuji, protoze védi, co od nich mohou
ocekavat. Okruh lidi, se kterymi se stykaji, se zmensuje a seniofi se mohou
citit osaméli. Pocit pradzdnoty a osameéni je jednou z Castych zatézi stafi.
Socialni skupiny, se kterymi se seniofi stykaji, se tedy redukuji obvykle na
rodinu, kterd stale hraje velmi dtleZitou roli v Zivoté seniora, na pratele a
znamé ze sousedstvi, popf. na spolecenstvi obyvatel néjaké instituce
(domova pro seniory, LDN). Tato redukce také mnohdy podporuje ubyvani
riznych kompetenci, stafi lidé maji percepcni potize, trpi nedoslychavosti,
dale pamétovymi problémy, méni se také jejich jazykové kompetence a
dochazi v proméné tematické ndplné, tedy obsahu, komunikace (Vagnerova,
2007). Dochdzi i k proméndm socidlnich roli, jeZ maji ve stafi spiSe nez
instrumentalni (vykonovy) charakter, jak tomu bylo v produktivnim véku,
charakter expresivni (spolecensko-citovy). Ten se vyznacuje malym
rozsahem, malou diferencovanosti a intenzitou (Jani$ & Skopalova 2016, s.
50). Je treba ale také dodat, Ze senior soucasné také role ziskava, stava se
babic¢kou nebo dédeckem, miiZe se stat posluchacem c¢i tcastnikem néjakého

kurzu (Spatenkova & Smékalova 2015, s. 70).

1.4 Aktivni starnuti
Odchod do dtichodu a odchod déti z domova jsou tedy nepochybné
vyznamnym socidlnim meznikem pfindSejicim promény v charakteru

socidlniho statusu, v oblasti finan¢ni situace jedince a v neposledni fadé i
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v proméné roli, respektive redukci jejich poctu. Je treba si ale také uvédomit,
Ze tyto zmény nemuseji nutné mit pouze negativni charakter, nové nabity cas
muze senior vyplnit aktivitami, které mu délaji radost, a mtize napiiklad
zacit navstévovat vzdélavaci kurzy. Jak si pozdéji ukdaZeme, v soucasné dobé
dochdzi ke starnuti populace, tedy ke zvySovdni poctu obyvatel
v seniorském véku, coz zpusobuje proménu v uvazovani, co to znamena
starnout (Hasmanovda Marhdnkova 2013, s. 12) a objevuje se nové pojeti
starnuti, tzv. starnuti aktivni. Jedna se o pozitivni a vzestupny pfistup ke
starnuti a starym lidem, ktery se zakldda na principech solidarity, respektu
k individualité a jedinec¢nosti. Jeho cilem je zajistit vysokou kvalitu Zivota i
v pozdnim véku a prohloubit mezigeneracni vztahy. Zdkladnim stavebnim
kamenem je inkluze, tedy spolecenské zapojeni a predevSim pradvo na néj
v kazdém véku. V soucasné dobé se da o aktivnim starnuti mluvit jako o
evropské strategii pfipravy na starnuti populace (Jani$ & Skopalova, 2016, s.
60). V ramci aktivniho starnuti tedy nejde jen o to ,pfidat 1éta k zivotu”, ale
predevsim o to ,pfidat Zivot k 1étim”, tedy Zivot nejen prodluzovat, ale i
zkvalitnovat. Klicova je zde kategorie tzv. funkéni kapacity, jeZ predstavuje
moznost vést aktivni Zivot, tedy realizovat rtizné Zivotni ukoly, vyzvy a
zajmy (Spatenkova 2015, s. 13). V soucasné dobé dochézi ke zlepSovani
funkcniho stavu seniorské populace a navic lze predpokladat, Ze generace
budoucich seniorti bude vzdélanéjsi, v lepsim =zdravotnim stavu a
pravdépodobné i aktivnéjsi neZ generace seniort soucasnych (Ondrusova,

2011, s. 24).

1.5Demograficky kontext starnuti

Koncept aktivniho starnuti, o kterém jsme se zminfovali v minulé
kapitole, souvisi s tzv. starnutim populace: ,Populace nasi planety stirne a
nezbyvd nez k tomuto celosvétovému fenoménu pristupovat aktioné” (Machacova,

Holmerova & kol. 2019, s. 13). Pfedpoklada se, ze v roce 2050 bude kazdy
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paty obcan této planety starsi 60 let. V souctu to bude celosvétové odpovidat
2 biliontim lidi (tamtéz). Starnuti populace je procesem, béhem kterého se
méni vékova struktura populace dané spolecnosti, zvysSuje se procento osob
starSich 65 let a sniZuje se procento osob mladsich 15 let (Miihlpachr, 2009 s.
31). Seniorskd populace vroce 2001 pfedstavuje podil 13,9 % na celkové
populaci, do roku 2017 tento podil narostl na 19,2 % a podle odhaditit CSU
bude v roce 2050 ¢init 28,6 % z celkové populace Ceské republiky.® Z grafu
nize je patrné, Ze pocet osob ve véku 65 a vice let od roku 2001 do roku 2017

neustale roste.
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Graf ¢&. 1: Poéet osob ve véku 65 a vice let 2001- 2017 (CSU, 2019b).

DalSim ukazatelem starnuti populace je tzv. index stafi, ktery je
konstruovan jako pomér poctu obyvatel ve véku 65 a vice let k poctu
obyvatel ve véku 0-14 let. Tento pomér ¢ini podle tdajii z CSU 121,4 seniorti
ve véku 65+ let na 100 déti vroce 2017. Abychom tento podil mohli

nahlédnout v kontextu, je tfeba si fici, Ze v roce 2001 meélindex

5 Détska slozka by méla naproti tomu klesat a v roce 2050 by méla pfedstavovat 14,8 %. Také
podil lidi v produktivnim véku klesne do roku 2050 na 56,5 % z ptivodnich 70,2% v roce
2001. Mén se také préimérny vék obyvatel Ceska — v roce 2001 dosahoval trovné 39,0 let, do
roku 2017 narostl na 42,2 let a do roku 2050 by se mél podle projekce CSU z roku 2018 zvysit
na 46,3 roku (CSU, 2019a).
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stdf v CR hodnotu 85 — détska slozka byla tedy v pfevaze nad seniory (UZIS
2020).6 Ze srovnani vékové pyramidy z roku 2018 (redlnd data) a projekce dat
zroku 2050 (Graf ¢ 2) je také patrné, Ze v Ceské spolecnosti dochdzi
k popula¢nimu starnuti, 1ze také mluvit o tzv. Sednouci populaci. Mizeme
vidét, ze ceskd spolecnost bude spise tihnout k regresivnimu vékovému
rozloZeni, tedy bude se zvySovat pocet seniorského obyvatelstva a sniZovat
pocet populace détské. Jak poznamenava Sak & Kolesdrova, regresivni
veékova struktura je charakteristickd starnutim populace, kdy se pfi nizké
urovni plodnosti a zlepSovani umrtnostnich pomért zvysuje zastoupeni

starych osob a snizuje se podil déti a mladeze (2012, s. 19).

100 80 60 40 20 0 200 40 B0 80 100
Pocet obyvatel (v tis.)

Graf ¢ 2: Obyvatelstvo podle pohlavi a véku, 20187 a 2050 — projekce (CSU, 2019b).

Graf se také vénuje srovnani obou pohlavi. Populaci starsi 65 let tvofi celkem
664 125 muzii a 980 711 Zen, pomér obou pohlavi v této vékové skupiné tedy
¢ini 40 % muzt ku 60 % Zen. Strukturu obyvatelstva podle pohlavi lze
vyjadfit indexem feminity, ktery udavd pomér poctu Zen na 100 muZzi.

V populaci seniorti nad 65 let index dosahuje hodnoty 148 Zen na 100 muZzd,

¢ Co se evropskych zemi tyce, nejvyssi index stafi ma Némecko — 155,8 seniorti na 100 déti
v roce 2011 (CSU 2014).
7 Reélné tdaje (CSU 2019b).
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je zde tedy viditelna znatelna prevaha Zen. Tento rozdil je markantnéjsi ve
star$i generaci, v generaci nad 85 let. Zde na 100 muzt p¥ipada 260 Zen (CSU,
2014), coz je dano nizsi stfedni délkou Zivota u muzt. Ti se dozivaji 76,8 let
v roce 2018 oproti 81,89 letiim, kterych se doZivaji v roce 2018 Zeny (CSU,
2020b). Lisi se také napft. rodinny stav, v populaci nad 65 let se vyskytuje vice
ovdovélych Zen nez muzi. V roce 2011 bylo ve véku 65-69 let 27 % Zen
ovdovélych, ale pouze 7 % muzt vdovct, ve véku 85+ byl Zenaty kazdy
druhy muz (50 %), ale jen 6 % Zen. Tedy, jak poznamenava RabusSic: , Svét
starych lidi je predevsim svétem Zen” (1995, s. 152). V populaci seniorti tedy

prevazuji Zeny, vétsinou vdovy.

Je tfeba také zminit, Ze v pfipadé ,,boomu” seniorské populace neni
Ceska republika jedinou zemi. Viechny zemé Evropy, resp. Evropské unie,
zaznamenaly nariist seniorského obyvatelstva, jak je patrmé z grafu niZe
(Graf ¢. 3). Vtomto grafu je srovnano procentualni zastoupeni populace ve
véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy v roce 2000 a 2018. U vSech

statt je patrny markantni rozdil mezi témito dvéma roky.

Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech Evropy
v letech 2000 a 2018
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Graf ¢. 3: Procentualni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech

Evropy v letech 2000 a 2018 (CSU, 2020a).

Pfi¢in tohoto nartistu seniorské populace je hned nékolik. Hlavni
pri¢inu promén popsanych vyse spatfuje Petrova Kafkova ve druhé
demografické tranzici®, tedy ve sniZeni porodnosti dané hodnotovou
proménou spolecnosti za soucasného prodlouzeni Zivota. Podle ni jsou tyto
promény dusledkem nejen medicinského pokroku, ale i racionalizaci
lidského Zivota (2013, s. 14). K tomu se pfidava i Spatenkova a Smékalova,
kdyz zminuji, Ze starsi lidé jsou dnes v daleko lepsi kondici nez kdykoli
dfive, coz je ziejmé dano tim, Ze prodluzovani pramérné délky Zivota je
2017 vysplhala skoro na 80 let — pro srovnani v roce 1960 to bylo o 10 let
méné (Svétova banka, 2020). Sak & Kolesarova dodavaji: , Tuto strukturu
ovlivnily predevsim dvé svétové valky, hospodarska krize, ale i zména spolecenského
uspotdddni po roce 1989” (2012, s. 19). Kromé pricin spolecenského charakteru
autofi zminuji i biologické diisledky tohoto populacniho , boomu”. Zmény
v porodnosti, respektive jeji pokles, ktery je pfi¢inou starnuti populace a
odkladani narozeni prvniho ditéte na pozdéjsi vék ma za nasledek stale
Castéjsi pfipady Zen, které nemohou mit déti z biologickych pricin. Hovoiime
jiz o problému civilizaénim, tedy o problému hojné rozsifeném v dané
spolecnosti. Také vék odchodu do diichodu je hojné diskutovanym
fenoménem, u nds i v celé Evropé, nebot dichod a dichodovy vék patii
k zakladnim kamentm socialniho statu (Sak & Kolesarova 2012, s. 89-93).
V této souvislosti méa ,, dlouhovéky svét”, jak pise Spatenkova & Smékalovd,
i své stinné stranky — predevsim velké ekonomické dtsledky (2015, s. 11).

Demografické starnuti populace je spojovano s ohrozenim prosperity

® Tento termin se objevuje v reakci na novou velkou proménu demografického chovani,

kterou zaznamenava Evropa od Sedesatych let dvacatého stoleti (Rabusic 2001, s. 176).
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spole¢nosti, na druhou stranu se ale vynofuji nové pozitivni obrazy starnuti;
napf. tzv. aktivni starnuti (jiz zminéné vySe) a tfeti vék, jehoz mysSlenku
artikuloval Laslett (1991, In Petrova Katkova, 2013, s. 17) —jednd se o obdobi
bez povinnosti vykondvat placenou praci a bez povinnosti starat se o déti,
protoZe ty jsou uz samostatné. Neni to stfedni vék, ani stafi, ale hybrid obou.
Toto obdobi Ize charakterizovat sebenaplnénim, angaZovanosti a

spolecenskou uzitecnosti.

Al je tedy Ceskd republika povazovéna za stit po demografické
strance ve srovndni s dalSimi evropskymi zemémi pomeérné ,mlady”
patfime ke statim s nizkym indexem stafi a pomérné vysokym podilem
obyvatelstva v produktivnim véku — i u nds dochdzi od devadesatych let
minulého stoleti k tzv. Sednuti populace. Vzhledem k tomu, Ze je zfejmé, Ze
tento jev zaznamend v nejblizsich letech vyznamnou akceleraci, je Zadouci
obratit pozornost k seniorim a ve svétle téchto neddvnych zmén zahajit
aktivity v oblasti statni socidlni a ekonomické politiky (Tomczyk, 2015, s. 19).
Rostouci pocty seniorského obyvatelstva pfedstavuji vyzvu pro spolecensky
prospésnéjsi politiku v oblasti starnuti, je tfeba porozumét predpokladim
zdravého stafi a nalézt cesty, jak proces starnuti ovlivnit Zddoucim smérem
(Balcar, 2010, s. 63). Rozristajici se seniorskd populace pfedstavuje
prileZitosti v nejriiznéjsich sférach — od sluzeb péce pocinaje, pfes animaci, az
ke vzdélavani. V disledku jejich specifik je tfeba vytvaret nové aktualni
koncepce, které budou co nejvérnéji odrazet realitu jejich Zivota. Tradic¢ni
sociodemografické kategorie jiz nestaci, k seniortim je tfeba pfistupovat na
individualnéjsi roviné za pomoci osobnéjsiho pfistupu, z ¢ehoz Cerpaji nejen
samotni piijemci, ale také vznikd ekonomicky uzitek v makrosocidlnim

méfitku.

Na zavér kapitoly si uvedme citaci Saka a Kolesarova, kterd vystizné

shrnuje zmény, kterymi soucasnd generace seniorti za svij zZivot proSla:
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,Soucasnd generace seniorii se narodila se v kapitalismu, détstvi proZila v némecké
okupaci, Zila v ,socialismu”, sttedni vék Zila v sovétské okupaci, stdfi a smrt ji
zastihla v globdlnim kapitalismu Evropské unie” (Sak & Kolesarova 2012, s. 113).
Soucasnd seniorskd generace tedy byla utvafena historickymi a
spoleCenskymi udalostmi, kterymi prochdzela a se kterymi se musela
vyrovnavat, dale nebyvalym mnozZstvim inovaci, jeZ se za jejiho Zivota ve

spolec¢nosti uplatnovaly.

V ramci této kapitoly jsme definovali pojmy senior, generace a pojmy
snimi souvisejici, dale jsme se zabyvali biologickymi, psychickymi a
socidlnimi aspekty zivota seniora, hovorfili jsme o konceptu aktivniho
starnuti a demografickém kontextu starnuti. Nyni se pojdme podivat na

zivot seniorti, definujme si pojmy kazdodennost, zivotni styl a volny cas.
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2 Zivot senioru

Zivotem seniorti rozumim kazdodenni Zivot, kazdodennost. V sociologii
je kazdodennost chdpana jako , souhrn vsednich, pravidelné se opakujicich, casové
i prostorové uspordadanych lidskych ¢innosti, které se ¥idi zndmymi, avsak nepsanymi
pravidly” (Linhart, Petrusek, Voddkova & Marikova 1996, s. 483). Podoba
kazdodenniho Zivota je formovadna pfedevSim rutinnimi aktivitami a jejich
¢asoprostorovou orientaci. V zdkladnim pohledu lze pak denni aktivity délit
na vazané ¢i zavazné aktivity (obligatory) a volné neboli vybérové aktivity
(discretionary), existuje nékolik Kklasifikaci, jejichz kostru tvofi vétSinou
dimenze prace a studium, doprava, volny cas, péce o rodinu a domacnost,
socialni aktivity, osobni péce a spanek (srov. Ira, 2001; Ira, 2006; Dolezalova
& Oufrednicek, 2006; Novak & Sykora, 2007), pficemz je tfeba si uvédomit, ze
s posunem spolecnosti smérem k postmodernité dochdzi k pluralizaci
individudlnich podob kazdodenniho Zivota jednotlivei. Tradicni
sociodemografické kategorie jako vék, pohlavi, vzdélani apod. jsou
vsoucasné dobé prekryvany novymi rovinami, mezi kterymi hraje
vyznamnou roli Zivotni styl a individudlni pfistup k Zivotu (Novak &

Temelova 2012, s. 912).

Zivotni styl ¢lovéka se stava vyrazem jeho lidské individuality, osobnosti
a osobitosti, projevem jeho relativni samostatnosti a predstav o
plnohodnotném Zzivoté, ale i jeho schopnosti tyto pfedstavy napliovat
(Sykorovéa & Chytil 2004, s. 146). Zivotni styl miizeme nejobecnéji vymezit
jako zptisob, kterym lidé ziji, tedy jak bydli, stravuji se, vzdélavaji se, chovaji
se vruznych situacich, bavi se, pracuji, spotiebovavaji, vzijemné
komunikuji, jednaji, rozhoduji se, cestuji, vyznavaji a dodrzuji urcité
hodnoty, staraji se o déti, péstuji potraviny, vyrabéji atd. (Duftkovda, Urban &

Dubsky, 2008, s. 51). Zivotni styl jedince se vyviji po cely Zivot, kazd4 Zivotni
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tdze ma svou podobu Zivotniho stylu odpovidajici socidlni pozici, potfebam
a zajmum clovéka v dané fazi (Sak & Kolesarova, 2012, tamtéz). Promény
zivotniho stylu ve stafi souvisi se zménou jeho socidlni pozice a sni
souvisejicimi zménami v oblasti potfeb a zajmi seniora, pficemz dva klicové
momenty Vv zivoté seniora predstavuje odchod do dichodu (a tedy
nepokracovani v ekonomické aktivité) a odchod vlastnich déti z domova
(JaniS & Skopalova 2016, s. 50). Tyto promény lze charakterizovat, jako
prechod z jedné mistnosti do druhé: ,Jedny dvefe se zaviraji a jiné se oteviraji”
(Ktfivohlavy 2011, s. 23). Nez se ale podivame, které dvefe se seniortim
oteviraji, feknéme si par slov o proméné socidlniho pole a vnimani casu

v zivoté seniora.

2.1Proména socidlniho pole seniort

Spolecné se stafim nastdva vyznamna promeéna zivotniho stylu spojena s
,0svobozenim” jedince od prace v pozitivnim i negativnim slova smyslu. Sak
& Kolesdrova se ve svém vyzkumu’ zabyvali socidlnim polem seniora —
socialni pole seniora se sjeho odchodem do dichodu vyrazné promeéni,
vSechny prvky vyplyvajici zjeho pracovni aktivity nahle v socidlnim poli
nejsou. Tento fakt miiZe seniorovi prinést ulehceni, ale také socialni frustraci,
pocit izolovanosti, marginalizace a zbytecnosti. NejzivéjsSimi prvky ve
smyslu frekvence kontaktu jsou vnoucata, déti, zdravotnicky personal,
manzel ¢ manzelka a zvife — pes nebo kocka. Nejvyznamnéjsi prvky
socidlniho pole pak tvori déti, vnoucata, manzel ¢i manzelka, zdravotnicky
personal, ptatelé a zvife. Pozice déti a vnoucat je siln€jsi neZ pozice partnera.

To autofi komentuji ndsledovné: ,Potvrzuje se, jak je v ceské spolecnosti silnd

° Vyzkum s reprezentativnim souborem citajicim 1014 respondentti. Autofi zjistovali, kdo a
v jaké frekvenci se vyskytuje v socidlnim poli seniora a jaky ma pro seniora vyznam (Sak &

Kolesarova 2012, s. 99).
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vazba mezi détmi, rodici a prarodi¢i” (2011, s. 101). O zhorSujicich se pracovnich
vztazich svédci velmi Spatnd pozice kolegti v socidlnim poli seniora, sousedé

také zaujimaji pomérné slabou pozici (Sak & Kolesarova 2011, s. 99-101).1°

2.2Proména vnimani ¢asu seniort

Se stafim tedy dojde v Zivoté clovéka k proméndm v mnoha oblastech
zivota, proménuje se i vnimani ¢asu. Po odchodu do dtichodu a odchodu
déti seniora maji lidé zdanlivy dostatek nebo nadbytek c¢asu, zdanlivy proto,
Ze ve skutecném stafi ma vétsina lidi dojem, ze ¢as nema. Pfic¢inou je nejen
zpomalujici se psychomotorické tempo, ale také proména dlouhych
perspektiv na kratké, nebot Zivotniho casu ubyva. V souvislosti s témito
zménami je vhodné zminit tzv. vnitini éas (fyziologicky neboli biologicky).
Fyzikalni cas je samoziejmé stale stejny, ale jeho prozivani se v prtbéhu
zivota méni (Haskovcova, 2012, s. 170). Cas seniorti plyne klidnéji, stanovuji
si sami, co bude ndplni jejich dne, maji dost ¢asu pro sebe, nikam nespéchaji,
v jejich zivoté dojde k urcitému uvolnéni. Jejich zdjem se posouva od prace
knim samotnym, tito lidé se ponofuji do sebe, vénuji se sebepozndvani,
vnitfnimu obohacovani, maji zdjem nékym byt. Na rozdil od mladsi
generace, ktera si téZko uspofi néjaky volny cas, seniofi na druhou stranu

.7

maji ¢asu ,nekonec¢né” mnoho, presto se lidé pfed odchodem do diichodu
obavaji, Ze v rozprostirajicim se funkénim prazdnu, které je pfed nimi, jim
paradoxné nezbyde na nic cas, nebot chybi program a realita dlouhych
zivotnich perspektiv. A skutecné, jakmile je clovék v dichodu, nemé na nic
¢as. OvSem je tfeba si uvédomit, Ze lidsky zivot je konecny — smrt je, byla a
bude soucasti naseho zivota (épatenkové, 2015, s. 8), ale odchodem do
dichodu zivot nekon¢i, (Haskovcovd, 2010, s. 168) ba pravé naopak.

,Seniorsky vék dnes reprezentuje témér tfetinu naseho Zivotniho casu a je Zadouci,

aby byl kovalitné Zzit, nikoliv promarnén,” dodava Haskovcova (tamtéz).

10 Vice viz kap. 1.3 Socidlni kontext starnuti.
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V seniorském véku je tedy dobré pamatovat na hodnotné traveni volného
Casu. Zprvu mame totiZ casu hodné, takZe si nevime rady s tim, co mame
délat. Tato situace vede ke zvolnéni Zivotniho tempa a k celkovému uvolnéni
vici pojeti asu. Muzeme si relativné svobodné zit, a tak uZivat dary

dichodcovského véku (Kfivohlavy, 2011, s. 26).

2.3Volnocasové aktivity seniortl

Volny cas predstavuje: , cas, ve kterém clovék nevykondvd cinnosti pod tlakem
zdvazkil vyplyvajicich ze spolecenské délby price, ani z nutnosti zachovdvat sviij
biofyziologicky i rodinny systém” (Chorvat & Safr, 2019, s. 133). Aktivity
provozované ve volném case se nazyvaji volnocasové aktivity a jedna se o
,vsechny spolecenské, kulturni a sportooni aktivity, kterym se obcané vénuji ve svém
volném case” (Haskovcova, 2012, s. 170). Jejich klasifikace miuze byt
nasledujici:  volnocasové aktivity v domdcim prostfedi, pohybové
volnocasové  aktivity, volnocasové aktivity srodinou, spolecenské
volnocasové aktivity, vzdélavaci aktivity (dle Jani$ & Skopalova, 2016, s. 79—
111). Pro seniory mohou volnocasové aktivity pfedstavovat ,pdtef jejich
zivota,” (Haskovcova, 2010, s. 179) na rozdil od mladsich generaci, které si na
své zajmové aktivity sotva najdou cas. Aktivita je povaZovadna za jedno
z kritérii dobrého stafi, jak se ukazuje ve vyzkumu starnuti Institutu
socialniho zdravi UPOLM. Vyzkumnici uvadéji, Ze mezi nejcastéji uvadénymi
aktivitami a zalibami je aktivita pohybova. Néktefi tcastnici vyzkumu se

pohybu vénuji spise rekreacné a chodi na prochazky do lesa nebo pracuji na

11V rdmci spoluprace mezi Institutem socidlniho zdravi na UPOL (OUSHI) a Health
Experiences Research Group (HERG) na Univerzité v Oxfordu probihaji vyzkumy
provadéné pomoci metody DIPEX, jejichz vysledky maji poskytnout vhled do Zité zkuSenosti
¢lovéka. Vramci prvniho zprojektti se vyzkumnici zabyvali starnutim. Na strankach
hovoryozdravi.cz se daji nalézt zkuSenosti zhruba 50 lidi, ktefi tuto etapu prozivaji (Hovory

o zdravi, 2020).
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zahradé. Pravé aktivity spojené s pfirodou jsou velmi oblibené. Chodi takeé
na houby nebo na tary srodinou ¢i turistickym oddilem. , Nékteri seniofi
nachodi primérné deset kilometrii denné, jini jezdi pravidelné na kole, a pan Jan B.

dokonce obcas jezdi s vnuckou na koleckovych bruslich” (Hovory o zdravi, 2020).

Nyni se pojdme podivat na pobyt na internetu jako specificky zptisob
traveni volného casu seniorfi a na jeho misto mezi dalSimi volnocasovymi

aktivitami.

2.3.1 Internet jako volnocasova aktivita

Praci s pocitacem (potazmo internetem) Ize spolu se sledovanim televize,
poslechem rozhlasu, ¢etbou knih, domécimi a ruénimi pracemi, péstovanim
rostlin, chovem domacich zvifat, se sexudlnimi aktivitami apod. zafadit mezi
volnocasové aktivity v domacim prostiedi, pficemz domdci prostfedi je
chdpdno jako intimni zona, klidovda a odpocinkova oblast, synonymum
bezpedi, ale i misto povinnosti, které mohou vybér volnocasovych aktivit
vyrazné definovat (Jani§ & Skopalova, 2016, s. 109). VyuZivani internetu se
postupné stava vyznamnéjsi soucasti Zivota seniora, jeho Zivotniho stylu,
véetné komunikace sokolnim S§irSim svétem a predevsSim sjejich détmi,
vnuky ¢i vnuckami a blizkymi (Kolesarova, 2016). Zadrazilova tvrdi, Ze pro
soucasné seniory starsi 65 let je vyuzivani informacnich technologii vétsinou
konickem a dobrovolnou aktivitou, nikoliv nutnosti. Pro dvé tfetiny z nich je
vyuzivani internetu pravdépodobné jiZz zbytecnou zaleZitosti. Seznamovani
s internetem, pfekondvani prfirozené nedtvéry, je pro né nesmirné tézké
(2017b). Prizptisobeni se moderni, digitdlni realité vyzaduje rezignaci na
nekteré starsi zpusoby chovani. Zvladnuti obsluhy elektronickych médii je
vmnoha pfipadech totozné s pfizplisobenim se novym Zivotnim realiim
prostfednictvim procesu tzv. medidlni socializace (Tomczyk, 2015, s. 130).
Medidlni socializace tedy predstavuje zptlisob pfizptisobeni se novému

zivotnimu stylu, ktery je podminén technickym pokrokem a rozvojem
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voblasti novych médii. Vzdélavani seniorti v oblasti novych médii
predstavuje pro nejstarsi generace realnou vyzvu vyZadujici obrovskou miru
angazovanosti a odhodlanosti. UdrZzet krok snovymi fenomény
podminénymi technickym pokrokem je pro seniory tézsi nezZ pro generaci
,digitdlnich domorodc’” (tedy jedince, ktefi vyruastali snovymi
technologiemi, podobné jako dnesni seniofi vyrustali s televizi), starsi osoby
nikdy nebudou schopny dosdhnout stejné trovné kompetenci a rutiny této
generace. Proto je nutné se vramci vzdélavani starSich generaci v oblasti
novych médii fidit zdravym, selskym rozumem (Tomczyk, 2015, s. 129) a
jednoduse je vzdélat v téch oblastech, které pro né predstavuji nejvétsi
pfinos. ,Kazdd aktivita je p¥inosnd a to i tehdy kdyz senior uz své sily ztrdci”
(Haskovcova, 2012, s. 28). Vyznam vzdélavani pro seniory spociva zejména
v prevenci hrozicich deficitd, hlavnim cilem tohoto pusobeni je udrzeni
télesnych a intelektudlnich sil. Vyznamnou roli hraje také snaha o zajisténi
kvalitn&jsiho a diistojnéjstho Zivota (Serdk, 2009, s 82). Pomoci internetu Ize

tedy trénovat kognitivni funkce, které ve stafi postupné ochabuji.
2.3.2 Internet v kontextu volnocasovych aktivit

A& seniorti, ktefi vyuzivaji internet ve svém kazdodennim Zivoté,
pribyva, stdle vétSina seniorti prakticky polovinu svého casu v domacim
prosttedi travi pred televizi (Janis & Skopalova, 2016, s. 109). To miize mit
nékolik pfi¢in - jednd se o technologii, ktera se vyvijela soubézné s jejich
Zivotem, a oni ji postupné zaclenovali do svého Zivota. Pro sledovani televize
nejsou zadna zdravotni omezeni a televizi mohou kdykoli vypnout ci
zapnout. Zna¢nym problémem muize byt nizka kvalita televizniho vysilani,
kterou si mnozi seniofi uvédomuji, ale jejich navyklost pfekona i tuto nizkou
uroven. OvSem néktefi seniofi se navraceji k rozhlasu, autofi dokonce

uvadéji, ze poslech rozhlasu dle jejich vyzkumu i mirné stoupl (Sak &

29



Kolesarova, 2012, s. 103). V rdmci vyzkumu Saka & Kolesarové!? muzeme
pozorovat dynamiku jednotlivych aktivit — prvka Zivotniho stylu. Znacné
posuny vidime v cetbé knih — ac¢ se seniofi vénuji cetbé ve srovnani
s mladSimi generacemi nejvice, tato aktivita ustoupila z 3 hodin na 2,6 hodin
tydné. Na ,viné” mohou byt aktivity spojené s pocitacem a internetem —
s internetem seniofi nové travi 0,8 hodin tydné. Mira adopce internetu u
seniorské populace 1ze ¢asteéné vysvétlit nizsi pravdépodobnosti pfitomnosti
(Skolu navstévujicich) déti a mladych osob v jejich domacnostech (Lupac,

2015, s. 87).1%

2.3.3 Internet v kontextu médii

Média Ize v dneSni dobé povazovat za vyznamného ¢i dokonce
hlavniho hybatele spolecenského vyvoje. V 80. letech pfemyslel Joshua
Meyrowitz (In Chorvat & Safr, 2019, s. 176-182) o rozdilech mezi situacemi,
které vytvareji tiSténa a elektronickd média. Zabyval se tfemi oblastmi:
spojovanim informacnich svétd, rozdily mezi soukromym a vefejnym a
pripoutanosti k fyzické lokalité. Meyrowitz tvrdi, Ze proces spojovani
informacnich svéti zahdjila televize; mizi rozdéleni na svét déti a dospélych,
vytraci se veSkera tabu. Internet podle néj tento proces zavrSuje, déti maji
téméf neomezeny pfistup k informacim o svété dospélych (o napt. sexualité,
chorobach nebo zbranich mohou jednoduse védét prinejmensim totéz, co
jejich rodice). Ovsem sledovani televize je stdle popularni, coz odavodnuje
tim, Ze internet vyzaduje urcité aktivity, televize vyZzaduje jen obcasné
prepindni kanal{i, televize lépe odpovidd pasivnim formdm traveni volného
¢asu. Sledovani socidlnich siti muze byt aktivitou srovnatelnou, ale jen do
jisté miry, protoZe je zde na jednu stranu fenomeén tzv. scrollovini (prohlizeni

obsahu na socidlnich sitich, pozn. autorky), na druhou stranu je zde ovSem

12 Casové snimky 2001-2010.
13 Vice viz kapitola 3.2 Adopce internetu mezi seniory.
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mozna ucast na produkci medidlnich obsahti. Také se méni zptisob sledovani
televize; pficemz se zavadi pojem odloZena sledovanost. Odlozeni sledovani
nabizi stdle vice televiznich stanic i pfistroji, je mozné sledovat televizi i
v internetovém vysilani a to i nékolik dnt dozadu. V souvislosti s televizi
také vznikd dals$i novy fenomén, tzv. kulisovy poslech televize — televizi
mame zapnutou, ale soucasné jsme aktivni na jiném medidlnim zafizeni,
napf. sledujeme obsahy na internetu nebo prehrdvame porady z archivii

YouTube (Chorvét & Safr, 2019).

Co se tyce rozdiltt mezi soukromym a vefejnym, Meyrowitz fika, Ze
digitalni média ptisobi smérem individualizacnich trendd, ale nemusi byt
tomu tak vzdycky. Média podle né sama nutné nemusi pfispivat
k individualizaci ¢i sociabilité, jde predevsim o zptisob jejich uzivani. Pokud
je vdomacnosti jen jeden televizor dochdazi kjeho spole¢nému sledovani,
k hovortim o medialnim obsahu, k jeho komentovani, tedy k vice interakcim
zpusobené medidlnim zafizenim. OvSem vice televizort k individualizaci jiz
vede, pfiemz se zavadi novy pojem tzv. zasitovany individualismus, ktery
souvisi pfedevsim sfenoménem socidlnich sitich, a Meyrowitz fika, Ze
dokonale odpovidad simmelovské potfebé nékam patfit a zaroven se
vydélovat. Na socidlnich sitich jsme pak vSichni spolu a pritom kazdy sam,
pri¢emz jejich uZzivatelé asto prestavaji rozdilu mezi soukromym a vefejnym
rozumét. Meyrowitz komentuje goffmanovskym vyrokem: ,stile vétsi cdst

zikulisi se stdvd jevistém” (In Chorvat & Safr, 2019, s. 181).

Média jsou také stdle méné vazana na lokalitu, ¢imz vznikaji nové
socidlni situace. Lidé fe$i své intimni problémy pfes mobilni telefon
v pfeplnéném autobusu. Pozornost se presouva o média od vSech vazanych
na lokalitu nebo materidlni nosi¢e smérem k tém elektronickym. Prinik
vSech spolecenskych procesu lze spatfovat ve zdanlivé banalnim fenoménu

sluchatek. Jedna se o novy socidlni jev, ktery odpoutal poslech hudby od
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lokality a mnastolili nové hleddni rovnovahy mezi sociabilitou a
individualismem. Clovék poslouchajici na vefejnosti hudbu zaZiva
individualni poslech (pokud neni hudby slySitelnd nebo s nim sluchatka
nékdo nesdili), zaroven se nachazi mezi ostatnimi lidmi, ktefi o ném védi, ze
posloucha: ,sluchdtka umozinuji byt mezi jakymkoli mnoZstvim lidi sim” (In

Chorvat & Safr, 2019, s. 181).

Na zavér je tfeba si uvédomit, Ze soucasni seniofi jsou prvni generaci,
kterou od mladi provazelo stile se vyvijejici televizni vysilani, i prvni
generaci, jez ve stafi pouziva pocitac¢ a internet, pronika do kyberprostoru
pro informace a zdbavu (Sak & Kolesarova, 2012, s. 109). Znacné posuny je
tedy také mozné pozorovat v uzivani novych informacnich a komunikacénich

technologii starsi generaci, ¢iImz se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.
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3 Seniori a internet

Lidé starsi 65 let vsoucasné dobé predstavuji témeér pétinu obyvatel
Ceské republiky, mezi uzivatele internetu' lze zatadit tfetinu (32,5 %) osob
starSich 65 let (Zadrazilova, 2017b). Jak jsem jiz nastinila v zavéru predchozi
kapitoly, internet se stava nedilnou soucdsti soucasné generace seniord,
dokonce Ize pfedpokladat, Ze pocet jeho uzivatelti z fad starSich generaci
bude déle nartstat. V ramci této kapitoly se podivame, jaky vyznam maji
nové technologie pro spole¢nost, jak probihala jejich adopce mezi seniory,
dale se budeme zabyvat fenoménem digitdlni propasti a specifiky

seniorského uzivani internetu.
3.1IKT a internet

Internet je soucasti SirStho okruhu technologii, které nazyvame
informacni a komunikacni (IKT) a rozumime jimi takové technologie, které
jsou zaloZené na pocitacich a na modernich telekomunikacnich sluzbach
umoznujicich jejich uzivatelim vytvaret zpfistupriovat nebo distribuovat
informace a pracovat s nimi v digitalni, resp. elektronické podobé (Zounek,
2006, s. 101). ,,ICT technologie neboli informacné komunikacni technologie zahrnuji
veskeré technologie, ndstroje a postupy, umozinujici komunikaci a prici
s informacemi” (Pracha & VeteSka, 2014, s. 138). Internet pfedstavuje
celosvétové propojenou sit dvou druhti pocitact, z nichz prvni jsou servery
a druhym klienti. Server uklada data v podobé informaci, obrazki apod.,
ktera posléze predkladd pocitactm, kterym se fika klienti. Pocita¢ béZzného
uzivatele je povazovan za klienta. Internet predstavuje nejvétsi a
nejrozsirenéjsi pocitacovou sit na svété, ¢itd 812 milionti uZivateli z celého

svéta (Colmer, 2005, s. 15-16).15 Prvni p¥ipojeni k internetu probéhne v Ceské

14 Jedinci, ktefi pouzili internet alespon jednou za posledni tfi mésice (Zadrazilova, 2017b).
15 Pocitace byly prvné vnimany jako nastroje kontroly korporaci a vlady, ovSem zaloZeni
World Wide Webu (WWW, v roce 1991) prispélo ke zméné pohledu na pocitace; nyni jsou to
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republice na ptidé Ceského vysokého uceni technického v Praze v roce 1992.
Prvni tfi roky jde o zalezitost cisté akademickou, ale od roku 1995 se internet
liberalizoval a vstoupila sem komercni sféra.'® V roce 2019 uziva internet 81
% uzivateld!” nad 16 let, coz predstavuje 7,1 miliont obyvatel ((VZSIj, 2019¢, s.
31).

Na zavér této kapitoly jesSté zodpovézme otdzku, kterou si klade Van
Dijk (2005, s. 6) — jsou tyto technologie skutecné nezbytné nutné pro zivot
v moderni spolecnosti? Zounek tvrdi, Ze znalost prace s pocitacem, pfistup
faktorem plnohodnotného zaclenéni jedince do spolecnosti, do svéta prace
apod. Na jednotlivce jsou kladeny stale nové pozadavky, které se tykaji
zejména jejich vybavenosti a pfipravenosti Zit a pracovat v dobé, ktera je
charakteristickd neustalymi zménami, zvySujicim se vyznamem informaci a
védéni (2006, s. 101). Podle Tomczyka pocitace zacaly byt béhem velmi
kratké doby pouzivané v mnoha oblastech lidské existence a postupné
informace totiZ v dnesni spole¢nosti pfedstavuji novy typ kapitalu (2015a, s.
77). Sak a Kolesarova (2012) tvrdi, Ze stejné jako se clovék musel naucit cist a
psat, aby zvladl zivot v pfedchozim typu spolecnosti, kde prevladala tradi¢ni
média (napf. noviny), dnes je pro Zivot v informacni spole¢nosti nezbytné
ovladdat a vyuzivat internet. Van Dijk (2005) podotyka, Ze ¢im vétsi podil

populace bude bézné komunikovat pomoci modernich technologii, tim vétsi

nastroje pro utuZeni socidlnich vazeb, spolupraci, sdileni kreativnich ndpadti i znalosti a
védomosti (Dijck, 2013).

16 'V roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a pomalu se zacal dostavat do povédomi
lidi. Pfesto v roce 2000 vyuziva internet jen desetina populace nad 16 let, nejvyssi nartst byl
zaznamendan do roku 2012 (66 % populace) od té doby stoupd pocet uZzivatelti pozvolnéji —
pramérmné o 1,6 procentniho bodu za rok. Z mezinarodniho srovnani, které zahrnuje osoby
ve véku 16-74 let, vime, e v roce 2018 pouzivalo internet v Ceské republice 87 % jednotlivct
v tomto véku, coZ je o 2 p. b. vice, neZ je celoevropsky préimér. (CSU, 2019, s. 31).

17 Uzivatel internetu je jedinec, ktery internet vyuzil alesponi jednou v poslednich tfech
mésicich. Pravidelny uzivatel vyuziva internet alespori jednou tydné. Ve vyzkumu se hovori
o uzivatelich internetu ((v:SU, 2019c¢).
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nevyhodou bude nepouzivani téchto technologii predstavovat pro ty s
nedostatecnymi uzivatelskymi dovednostmi. Ukazuje se tedy, ze pro
zvladnuti Zivota v soucasné spole¢nosti je zasadni osvojit si dovednosti pro

praci s novymi technologiemi.
3.2Adopce internetu mezi seniory

V Ceské republice se celkové tempo riistu nové pripojenych uZivatelt
internetu jiz né€kolik let zpomaluje (Spicka v mezirocnim ndruastu uzivatelti
pravdépodobné nastala v letech 2003-2006). Hlavnim tahounem dalsiho
ristu by nyni mély byt starsi generace, které tvofi v nepripojené populaci
vétsinu. Pfi zachovani primérného meziroc¢niho pfirtstku z let 2005-2014 by
se v CR dostala vékova skupina 65-75 let dostala na troveri dnesni vékové
skupiny 16-24 let kolem roku 2030, skupina starsi 75 let by se na tuto troven
dostala na konci 21. stoleti.’ Niz§i mira adopce internetu u seniorské
populace lze castecné vysvétlit nizsi pravdépodobnosti pfitomnosti (Skolu
navstévujicich) déti a mladych osob v jejich domacnostech (Lupaé, 2015, s.
87). Pfitomnost (Skolu navstévujicich) déti v domdcnosti je mozna ten
,nejditlezitéjsi stimul pro to, zacit uzivat internet” (Van Dijk, 2005, s. 56). Je tfeba
ale myslet za rdmec domdcnosti, nebot na adopci pocitace a internetu maji
vliv socidlni interakce v rdmci socidlnich siti jedince: , pravdépodobnost osvojent
inovace je u jedince spojena s mnozstvim uZivatelii inovace v jeho nebo jeji socidlni
siti” (Rogers, 2003, s. 359). Na fadé jsou tedy blizci pratelé ¢i déti seniora,
ktefi vystupuji vroli ,laskavych expertt”?, ktefi prispivaji ke zvySeni
povédomi o uzitné hodnoté IKT, jsou stimulem k pofizeni ¢i zacatku uzivani
ICT — at uz darem, praktickym pfedvedenim nebo zvySenim motivace — a

pomahaji pfekonat pocatecni uzivatelské problémy a frustrace (srov. Rojas et

18 Tyto udaje pfedpokladaji jednotny strop ve vysi 98 % pfipojené populace ve vSech
skupinach, staly meziro¢ni nartist ve vysi primérného mezirocniho tempa ristu mezi roky
2005-2014 a nezohlednuji pfesuny mezi jednotlivymi vékovymi kohortami z davodu
starnuti populace (Lupac, 2015, s. 87).

19 Termin pochazi od M. Bakardijevy (2005).
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al., 2003, s. 120; Haddon, 2004, s. 72, Bakardijeva, 2005, s. 98-103). Ovsem, v
¢im pozdéjsi zZivotni fazi clovéku vstoupi inovace v podobé novych
technologii do zivota, tim si ji clovék osvoji v mensi mife. Souc¢asna generace
seniort je prvni a posledni generaci, kterd se naucila s novymi technologiemi
pracovat mimo vzdéldvaci systém, sama a ze zajmu a presto tento tkol
zvladla (Sak & Kolesarova, 2012). Seniofi maji zdjem ziskdvat, zpracovavat a
sdilet informace, dale sezndmit se s nejriznéjSimi typy online sluzeb. Byt
uzivatel internetu pro né predstavuje udrzeni tempa se soudasnou
spolecnosti. Seniory dale motivuje spojeni srodinou a kamarddy skrze
informacni prostfedky, zvySeni vlastniho potencidlu, nartist sebevédomi
apod., pficemz plati, zZe seniofi, u kterych motivace pfichazi z vlastniho
zajmu, jsou spokojenéjsi nez ti, které k tomu donutily vnéjsi podminky
(Tomczyk, 2015). Seniofi jsou také od spolecnosti mirné izolovani, internet
pak mtze byt dobrym pomocnikem, nebot umoziiuje nové formy socializace,
coz miize pomoci zejména tém seniorim, ktefi maji omezenou pohyblivost
nebo jejichz pibuzni Ziji dal od jejich bydlisté (Stépankova, Hoschl,
Vidovicova a kol., 2014). Osvojeni si ovladani novych technologii, vede ke
zvySeni sebevédomi starSich lidi a umoziuje jim zaujmout nové misto ve
spole¢nosti. Radost z pfekonani obtizi, i pfes vSechna individualni a socialni
znevyhodnéni, umocnuje viru seniorti ve vlastni schopnosti. Medidlni

socializace umoznuje feSit Zivotni problémy rychleji nez doposud a
podporuje vétsi aktivitu. Uzivatel internetu v seniorském véku se pro mladsi
¢leny rodiny stava atraktivnim partnerem. Ziskani vhodnych kompetenci je
pro seniory spojeno sobrovskou mirou satisfakce, nebof jim umoznuje
fungovani v prostoru, ktery byl doposud téméf vyhradné uréeny mladsim
generacim (Tomczyk, 2015, s. 130). Pro generace, které vyrostly a proZily svi;
produktivni vék bez ICT technologii, mize byt obtiZné pochopit jednani
jedinci pohybujicich se ve virtudlni realité. Tato skutecnost mtize byt

d@ivodem vzniku mezigeneracnich rozdilt (Tomczyk, 2015, s. 77). OvSem je
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tfeba si uvédomit, Ze starsi generace se vyviji stejnym smérem jako generace
mladsi — jen pomalejSim tempem. Rozpory mezi mladou a starou generaci
pak vyplyvaji z vysledku tohoto pohybu, z rozdilnych bodd, ke kterym na
stejné draze dospéli (Sak a Kolesarova, 2012). Mezigeneracni rozdily souvisi

také s fenoménem tzv. digitalni propasti.
3.3Digitalni propast

Sak a Kolesarova (2012) tvrdi, ze podcita¢ a internet pfedstavuji
vyznamny meznik v Zivoté senior(i, Zivot pfed nimi a po nich je tedy
zasadné rozdilny. Jiz vySe jsme si ukazali, Ze ICT technologie proménuji
zivot lidi a to velmi zdvratnym tempem. Sak a Kolesdrova to komentuji
nasledovné: ,Kazdd dal$i vékovd skupina zacinala s vyspélejsi technologii
umoznujici dalsi a dalsi aktivity” (2012, s. 115). Socializace, tedy proniknuti,
novych technologii do spolecnosti a celé lidské civilizace probéhla
neuvéfitelné rychle, proto ve spolecnosti nyni soubézné Ziji jedinci, ktefi jiz
byli v dichodu, kdyz se spolecnost zacala komputerizovat, a jedinci, kterym
jiz vedle , kolébky” stal pocita¢ (Sak & Kolesarova, 2015, s. 115). V soucasné
spolec¢nosti tedy Ziji seniofi, jeZ se s novymi technologiemi zacali seznamovat
az ve svém seniorském véku, ale do seniorského véku se také dostavaji ti
jedinci, ktefi je jiz byli zvykli vyuZivat ve svém pracovnim i osobnim Zivoté
(CSU, 2018). Dnes$ni starou generaci lze oznalit za posledni generaci
gramotné kultury a mlad4 generace predstavuje prvni generaci kyberkultury

(Sak & Kolesarova, 2012).

Van Dijk pfenesl pozornost od fyzickych bariér komunikace k
rozdilim ve schopnostech a dovednostech uzivatelti. Podle néj tento
fenomén souvisi snerovnym piistupem kinformaénim a komunikaé¢nim
technologiim (2005, s. 6). Ragnedd a Muschart komentuji nasledovné:
,Digitdlni propast je komplexni a dynamicky fenomén, jednd se o formu stratifikace,
kterd se promita do nerovného pfistupu k internetu a k jeho uzivani...” (2013, s. 2).
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Zounek vnima digitadlni propast, jakoZto ,diference mezi témi, ktefi mohou
profitovat z moznosti poskytovanych témito technologiemi, a témi bez této moznosti”
(2006, s. 105). Dale upozorniuje na fakt, Ze rozdily v moZnosti pfistupu
knovym technologiim a jejich vyuzivdni mohou zptsobit novy druh
socialnich rozdili a prohloubit dosavadni, zaloZené na vzdélani, pohlavi,
veku, rodinném zizemi, finanéni situaci. Pfistup k informaénim a
komunika¢nim zdrojiim, ktery tyto technologie umoznuji, ¢im dal vice
povazovan za klicovy faktor ekonomického a socidlniho rozvoje (2006,

tamtéz).

Van Dijk si klade otdzku, zda je fenomén digitalniho vylouceni
skute¢né problémem pro spolecnost. Tvrdi, Ze bez pfistupu k digitdlnim
technologiim nebude rtst ekonomika, lidé budou vylouceni ze spolecnosti,
objevi se socidlni, kulturni a ekonomické nerovnosti a bude také ohrozena
otdzka bezpecnosti, nebot lidé, ktefi nemaji pfistup k digitdlnim
technologiim, nemohou byt dozorovani. Nehledé na to, Ze pro vykon mnoha
pracovnich pozic nebo pro vzdélavani je potfeba jista troven digitalni
gramotnosti®. V neposledni fadé, kdyz nebudeme vyuzivat socidlni sité,
ztratime kontakty s prateli a prehlédneme pozvanky na nejriiznéjsi akce, aj.

(Van Dijk, 2005, s. 6).

Jak uZ jsem naznacila vySe, v soucasnosti je pfenesena pozornost od
primarni digitalni propasti, jez byla v centru pozornosti v letech 1995-2003 a
jejl podstatu predstavuje fyzicky pristup k technologiim, k propasti
sekundarni, v centru pozornosti od roku 2004 az do soucasnosti, zaméfeni
na dovednosti a uzivani technologii. Van Dijk je nazyva prvni a druhou

urovni rozdéleni (2005). V ramci sekunddrni digitdlni propasti je tedy

2% Digitalni gramotnosti rozumime soubor digitdlnich kompetenci (védomosti, dovednosti,
postojii, hodnot), které jedinec potiebuje kbezpecnému, sebejistému, kritickému a
tvofivému vyuzivani digitalnich technologii pii praci, pfi uceni, ve volném case i pfi svém
zapojeni do spolecenského Zivota (NUV, 2020).
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problémem vyuzivani téchto technologii, ne ve smyslu zdkladnich
pocitacovych dovednosti, ale spiSe v orientaci v Siroké nabidce, nalezeni
potfebnych informaci, internetové bezpecnosti, vyhodnoceni ziskanych
udajt, ovladani zdkladnich online nastroji a béznych online tkont jako je
napiiklad internetbanking, nakupovani pfes internet, online vzdélavani,
orientace ve zdravotnickych informacich, e-government apod. Digitalni
propast tak znemoznuje jedinci ¢i skupiné pfistup k informacim a
moznostem, které jsou bézné dostupné pro populaci na opacné strané
propasti. V této souvislosti zacind nabyvat na vyznamu zkoumani vyuzivani
internetu vybranou skupinou a implementace téchto poznatkii zejména do
struktury celozivotniho vzdélavani (Zadrazilova, 2017a, s. 105).
Nedostatecné dovednosti v téchto oblastech jsou tedy oznacovany jako
sekundarni digitdlni propast. Ta postupné nahradila primarni digitalni
propast, ktera spocivala v nerovném fyzickém pfistupu k technologiim.
Sekundarni propast se vytvari mezi skupinami lidi, ktefi tento pfistup maiji,

ale jsou patrné rozdily v jejich dovednostech a uzivani ICT.

3.3.1 Seniofi a digitalni propast

Zadrazilova povazuje seniory za skupinu, jeZ je nejvice digitalnim
vylou¢enim ohroZena (2017a) a to i pfesto, Ze pocet uzivatelt internetu
vzrostl z 3 % v roce 2006 na 33 % v roce 2016 (Zadrazilova, 2017b). Tomczyk,
Hatar a Spatenkové (2016, s. 63) zkoumali zbéhlost v uzivani ICT, pii¢emz
z fad senior(i 50+ byla tato zbéhlost velmi nizka. Autofi se mj. zabyvali také
velikosti sidel v zavislosti na zbéhlosti v uzivani ICT; pfedevSim seniofi z
mensich obci (do 2 000 obyvatel) nemaji zadnou ICT zbéhlost a nejlépe jsou
na tom s ICT zdatnosti seniofi z obci od 15 000 do 60 000 obyvatel, tedy zijici

ve stfedné velkych sidlech.
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Sak a Kolesarova? tvrdi, ze mytus o tom, Ze seniofi neumi ovladat
pocita¢ a pohybovat se po internetu postupné mizi a pocitacova (digitalni
gramotnost) a disponibilita internetem postupné nartista. V generaci seniorti
nad 60 let pouzivad pocita¢ 29 % osob a 25 % osob pouziva internet.
Orienta¢ni pocitacova gramotnost, kterd byla zjiStovana sebehodnocenim
respondenta, dosahuje 43 % a autofi uvadi, Ze toto dislo stdle poroste.
Dulezité zjisténi je, Ze nejcastéjSimi bariérami, které brani seniortim internet
vyuzivat, je pocitacova negramotnost, nedostatek znalosti a dovednosti a
neschopnost nalézt pozadované informace. AZ na dal$ich mistech se objevuji
problémy s pristupem k pocitaci nebo pfipojenim na internet. Toto zjisténi
potvrzuje predpoklad sekundarni digitdlni propasti, nelze tedy hovofit o
tom, zZe star$i generace je vyloucena kvuli primdrni digitdlni propasti.
DilezZitou ¢innosti v prekonani propasti se jevi osvéta a vzdélavani této
cilové skupiny, coz je i jednim z vychozich boda celého vyzkumu. Seniofi
nemaji problém se adaptovat na nové technologie a vyuzivat je tak, jak
potfebuiji (Sak & Kolesarova, 2012), ba pravé naopak jakmile tyto technologie
jednou pfijmou do svych zivoti budou je povazZovat za neocenitelné
pomocniky a i pfes bariéry, na které narazi, budou motivovani k jejich
vyuzivani (Nagle & Schmidt, 2012). Starsi lidé mohou byt kvili nedostatku
stfedné pokrocilé dovednosti v efektivnim vyuziti internetu omezeni, oblast,
ve které nedosahuji Zadnych nebo nevelkych dovednosti, mtize byt

rozsahlejsi, nez je na prvni pohled patrné (Sak & Kolesarova, 2012).

Zasadnim ndstrojem na zmirnéni sekundarni digitdlni propasti a
posileni dovednosti u této cilové skupiny je vzdélavani, jehoZ potfebu starsi
lidé sami vnimaji a deklaruji a zatim ho realizuji zejména pomoci svého

okoli. Vzdélavani, at uz prostfednictvim specidlnich lekci a programii pro

2t Autofi shrnuji ve své publikaci vysledky 18 empirickych vyzkumd, které osobné
realizovali v rozmezi let 2007-2011 a které se z riiznych hledisek zaméfovaly na cilovou
skupinu seniorti. Autofi se vénovali i problematice digitalni propasti (Sak & Kolesarova,
2012).
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seniory v knihovnach nebo jinou pfistupnou formou, jim pomftize zustat
aktivni, zvladat kazdodenni situace a integrovat se do spolecnosti (Gonzales,

2015).

3.4Specifika seniort na internetu

Kopecky a kol. (2018)2 tvrdi, Ze seniofi 65+ nejcastéji vyuzivaji notebooky,
dale stolni pocitace, mobilni telefony a tablety, pfiemz zacali v témér
poloviné pripada (41 %) pouzivat internet sami, bez vlivu jiné osoby, k
pouzivani internetu privedl jejich zaméstnavatel (28 %), pripadné jejich
vlastni déti (15 %), znami a pratelé (6 %) ¢i vnuci (5 %). Zajimavé je, ze podle
vyzkumt autortt kurzy pocitacové gramotnosti ve vétsiné pripadi nejsou
inicidtory aktivniho uzivani internetu.”® Starsi lidé také nemaji potfebu
vyuzivat nékolik zafizeni najednou, staci jim pouze jedno konkrétni zafizeni,
se kterym se nauci pracovat. Seniofi také na internetu netravi pfiliS mnoho
Casu ve srovnani s mladsi generaci a vyuzivaji ho spiSe k praktickym
zélezitostem. Pro soucasné seniory vyuzivani IKT vétSinou neni nutnosti, ale
spise konickem a dobrovolnou aktivitou (Zadrazilova, 2017b). S postupnym
pronikanim IKT do kazdodenniho Zivota seniort se na trhu objevuji zafizeni,
ktera byla vyrobena s ohledem na specifické poZadavky seniort. V roce 2010
byl napt. zvefejnén model pocitace zcela pfizptisobeného potfebam seniorti s
klavesnici zbavenou malych a necitelnych tlacéitek a s kldvesami dostatecné
velkymi, aby jejich ovladani nebylo problémem ani pro lidi, ktefi trpi tfesem
rukou. Také polohovaci zafizeni (touchpad) bylo moZné ovladat velmi

jednoduchym zptisobem. Seniofi jsou také stale vice povazovani za

22 Data pochézi z vyzkumné zpravy ,Starci na netu”, vyzkum vznikl ve spolupraci serveru
Seznam.cz a Univerzity Palackého v Olomouci. Sbér dat probihal pomoci anonymniho
online dotazniku vytvofenému v dotazovacim systému spolecnosti Seznam.cz a
distribuovanému do vSech krajii CR. Sbér dat probihal od 1. 10. 2017 do 31. 12. 2017.
Vyzkum ¢ital 1072 respondentti (z toho 64 % muzii a 36 % Zen) ve véku od 34 let. Data, ktera
uvadim v praci, plati pro populaci 65+.

2 Pouze 3 % vSech respondentti pripustila, Ze by inicidtorem mohl byt pravé absolvovany
kurz (Kopecky a kol., 2018).
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spotfebitele novych technologii i v Cesku, o demZ svédéi piistroje
prizptisobené potfebam seniorti (pfedevsim mobilni telefony), dalkové
ovladace, tablety, www stranky ¢i podpurnd zafizeni ve zdravotnictvi
(Tomczyk, 2015). Seniofi ocenuji moznosti ziskdvani informaci pres internet a
moznost vzdélavani, méné uz potom maji zdjem o socidlni kontakty, kromé
posilani emailti (Sak & Kolesarova, 2012). Nejcastéjsi ¢innosti na internetu je
skupinami uzivdni e-mailu, nadsleduje vyhledavani informaci a ¢teni online
zprav. V mensi mife pak komunikace s prateli skrze chatovaci aplikace
(WhatsApp, Messenger, Viber, Skype), pouzivani socidlnich siti (napf.
Facebook, Instagram), cteni elektronickych knih, inzerce, seznamovani,
nakupovani aj. (srov. Zadrazilova, 2017b; Kopecky a kol., 2018). Pojdme se

tedy na tyto cinnosti blize podivat.

3.4.1 E-mail

Uzivani e-mailu neboli elektronické posty je podle Zadrazilové
(2017b) nejcastéjsi seniorskou aktivitou. Nejcastéji maji Kopeckého a kol.
(2018) ,,starci na netu” zalozené schranky na serveru Seznam.cz a Gmail.com,
pricemZ se autofi ve svém vyzkumu zaméfovali i na obsah e-maild.
Vyzkumniky zarazilo predevSim vysoké procento seniorti, ktefi
prostfednictvim e-mailu $ifi poplasné nepravdivé zpravy: ,Skoro kazdy druhy
clovék ve veéku nad 65 let bez rozmysleni preposild e-mailem vymyslené zprivy, a
pomaha tak sifit propagandu... U seniorii nds zarazilo predevsim preposilini spamii.
Oproti mladsim skupindam je to u nich az Ctyfikrat castéjsi,” (Seznam.cz ©2018).
S pribyvajicim vékem podle autorti roste pocet uzivatelli, ktefi rozsiruji

spam, zahrnujici pravdivé i nepravdivé informace.?* Soucasti preposlanych e-

2 Napf. e-mailové zpravy, které varuji pfed nebezpecim (napf. nebezpecim migrace),
rozsifuje 47 % osob starSich 65 let a 38 % osob ve véku 55-64 let. To je 3—4krat vice, nez

u osob mladsich (ve véku 35-44 let). Zpravy obsahujici pravdivé i nepravdivé informace o
aktudlnim politickém déni §ifi starsi uzivatelé internetu 3—6krat Cast€ji, nez osoby mladsi
(Kopecky a kol., 2018).
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maillt nemusi byt ale jen tento druh zprav. Seniofi si timto zptlisobem
preposilaji rtizné zajimavosti, obrazky, upozornéni na novinky i zajimavé
stranky. , Celkem 80 % seniorii pfeposilané e-maily dostdvd casto a 95 % z nich je
posild i ddl,” (eABM @2018). E-mail lze s jistou nadsazkou v soucasné dobé

oznacit jako socidlni sit pro ceské seniory.

3.4.2 Vyhledavani informaci

Co se tyce vyhledavani informaci, vice nez 70 % z uzivatelt internetu
ve véku nad 65 let vyhledavad informace o zdravi a vice nez tfetina
seniorlti také vyhleddva informace o cestovani. Pomérné vysoké
zastoupeni pak ma i vyhleddvani informaci o zboZzi a sluzbach a ¢teni on-
line zprav (Zadrazilova, 2017b). Podle Kopeckého a kol. (2018) je
nejvyuzivanéjSim vyhledavaéem mezi populaci 55+ Seznam.cz. Prfi
vyhleddvani se seniofi mohou potykat s rdznorodymi potizemi.
Stépankova a kol. (2014, s. 236-237) uvadéji, ze webové stranky navrhuji
predevsim mladi lidé, ktefi casto neberou v potaz rtznd zdravotni
omezeni, se kterymi se senior potykd. Velkou roli hraje také to, Ze seniofi
si jen velmi obtiZné vytvareji konceptudlni modely toho, jak dana
technologie (v nasem pfipadé webova stranka) funguje. Typickou
ukazkou je neschopnost rozliSovat mezi mistem, kam se zadava adresa
urcité webové stranky a mistem, kam se zaddva vyhledavaci dotaz.
Seniofi shledavaji praci swebem dvakrat téz$i nez mladi lidé.
Vyznamnou roli hraje také velikost pisma; doporuceno je alespon 12
bodti, aby byl text Citelny i pro lidi se slabsim zrakem. Charakteristickym

problémem seniorti je také prace s mysi. I pfes tyto potiZe je mezi seniory

vvvvv

3.4.3 Dalsi aktivity
Seniofi také vyuzivaji sluzeb internetového bankovnictvi, telefonuji

pres internet, sleduji na internetu filmy a videa a na internetu nakupuji,
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pouzivaji socialni sité, poslouchaji hudbu, hraji hry a nahravaji vlastni obsah
(i kdyzZ tato c¢innost je vyhradou jen 8 az 15 % uzivatelt starSich 65 let).
I mezi seniory se vSak najdou tzv. blogefi a uzZivatelé s vlastnimi webovymi
strankami. Jednd se asi o 6tis. osob, coz odpovidda jednomu procentu
uzivateli internetu starSich 65 let (Zadrazilovd, 2017b). Naptiklad
k seznamovani seniofi vyuZzivaji spiSe online seznamky nez socidlni sité. Ty
sice aktivné vyuzivaji, ale primarné se na nich neseznamuji (Kopecky a kol.,

2018).

3.5Seniofi a internet v ¢islech

Nyni se podivame na seniory v kontextu ceskych a evropskych
vyzkumu. Lidé starsi 65 let vsoucasné dobé predstavuji témér pétinu
obyvatel Ceské republiky, mezi uZivatele internetu? lze zatadit tfetinu (32,5
%) osob starSich 65 let (Zadrazilova, 2017b). Podil osob nad 65 let, které
pouzivaji internet, vzrostl z 27 % v roce 2014 na 39 % v roce 2019. Mezi
osobami v preddichodovém a mladS$im diichodovém véku (55-64 Ilet)
pouzivalo internet v roce 2014 64 %, dnes je online uz 81 % z nich (CSU,
2019c). Co se tyce srovnani s Evropou, Zadrazilova (2017b)* tvrdi, Ze jesSté
vroce 2007 se ceSti seniofi s témi evropskymi nemohli v oblasti uzivani
internetu viibec srovnavat; primérny pocet evropskych uzivateli internetu
65-74 let byl totiz vice nez dvakrat vyssi nez téch ceskych. V roce 2017 se
k uZivatelim internetu fadi 49 % evropskych a 44 % ceskych seniort.
Zasadni rozdil ovSem nastdvd pri pohledu na zafizeni, pomoci kterych
seniofi na internet pfistupuji. Mezi evropskymi seniory je castéji vyuZzivan

telefon.

2 Jedinci, ktefi pouzili internet alespon jednou za posledni tii mésice (Zadrazilova, 2017b).
2 Zadrazilova srovnava data z vlastniho vyzkumu a Eurostatu, pficemz se zabyva skupinou
65-74 let, nebot vékova skupina 75 a vice let u Eurostatu chybi.
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Posiléni e-maild

Telefonovani pres internet

Uéast na socidlnich sitich

Nahrévani vlastniho obsahu na internet
Vyhledévéni informaci o zboZi a sluzbéch
Cteni zprdv, novin, casopisy

Pouziti internetového bankovnictvi

Hledani informaci ohledné zdravi
@ - vropiti usivatelé 65-74 let @ :eiti uivatelé 65-74 let

Graf ¢. 4: Internetové aktivity ceskych a evropskych seniortt 65-74 let (v %, Zadrazilova

2017b).

V grafu miizeme zaznamenat znacny rozdil v oblastech tcasti na
socialnich sitich a nahravani vlastniho obsahu na internet. Mizeme fici, Ze
CeSti seniofi jsou v uZivani internetu pasivngjsi a konzervativnéjsi nez ti
evropsti, v tom smyslu, Ze vyuZivaji internet spiSe jako starsi typy masmédii
(televize, rozhlas, tisk). Rad¢ji tedy konzumuji obsah, ktery na internetu
vytvofil nékdo jiny, neZ aby ho sami tvorili. Oproti nim jsou evropsti seniofi
vyrazné aktivnéjsi, a to jak na socidlnich sitich a pfi nahrdvani vlastniho
obsahu na internet, tak pfi pouZivani internetového bankovnictvi

(Zadrazilova, 2017b).
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4 Kontext vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze vzorek populace empirické casti prace tvofi
seniorky — uzivatelky internetu, které prozily ztratu partnera (smrt ¢i rozvod)
a nyni ziji samy v domdcnosti, je vhodné bliZe si predstavit ztratu partnera.

Déle je soucdadsti vyzkumu také percepce internetu v dobé rozsifeni

onemocnéni COVID-19, proto je tfeba vysvétlit také okolnosti s nim spojené.

4.1 Ztrata partnera

Ztrata partnera jako je jeho smrt ¢ rozvod snim predstavuje
signifikantni ztratu v Zivoté clovéka, tedy vyraznou ztratu trvalého
charakteru (gpatenkové, 2014, s. 69). Ztratu mtzeme vymezit jako ,ndrocnou
Zivotni situaci, kterd je charakterizovina dlouhodobym ireverzibilnim (nezvratnym)
odloucenim od signifikantniho (vyznamného) objektu nebo funkce (Spatenkové a
kol., 2017, nestrankovano). Ztrata partnera pfedstavuje ztratu vztahovou; tj.
ukonceni prilezitosti byt v kontaktu, komunikovat, mit spole¢né zazitky
milovat se ¢i byt jinak ve fyzické a emocionalni piilezitosti s uréitou osobou.
Tento typ ztraty miZe byt mj. spojen s rozvodem ¢i se smrti. Ztrata partnera
predstavuje ztrdtu vztahovou uplnou (ovdovéni) a trvalou (smrt blizké
osoby). Smrt blizké osoby predstavuje jednu z nejtragictéjSich ztrat v lidském
zivoté, nebot se jednd o ztrdtu definitivni; milovanou osobu ztracime

,navzdy” (gpatenkové, 2017).

Ztrata partnera ve stadfi mj. znamend i ztratu komunikacniho
partnera, a¢ se starnutim dochdzi k proméné tematické naplné, tedy obsahu,
komunikace. Komunikace starSich manzeli vyplyva z jejich dlouhodobého
souziti, proto mda casto zkratkovity charakter a podléhd komunikacni
stereotypizaci (Vagnerova, 2007). Po odchodu do dachodu se také
zaméfujeme vice na své blizké a rodinu, mame na né vice ¢asu a budovani

vztahti s nimi pfedstavuje nejdiilezitéjsi slozku Zivota. Jak starneme, vazime
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vztahy, proto je zde redlnd hrozba opusténi a samoty. Ztrata partnera
predstavuje ztratu nékoho, o koho jsem se mohl opfit v tisni, v tézkych
chvilich, ve sporech s détmi. Vyrovnat se s ovdovénim byva velice tézké,
nebot znamend pfeorganizovat svijj Zivot, upnout se k hodnotnym ciltim,
nepropadat pocitiim ménécennosti a naucit se skromnéji hospodafit?” (Rican,

2004, s. 174).

4.2 COVID-19

COVID-19 nebo také Covid-19 je vysoce infekéni onemocnéni, které je
zpusobeno novym typem koronaviru SARS-CoV-2 (dfive 2019-nCoV), jenz
se zacal $ifi v prosinci roku 2019 z ¢inského mésta Wu-chan. Prvni vyskyty
onemocnéni v Cesku byly ozndmeny 1. biezna (WHO, 2020). V souvislosti
s epidemii (nékdy se dokonce hovoii o pandemii) byl 12. biezna v Ceské
republice vyhldSen nouzovy stav, nasledovalo uzavieni restauracnich
zafizeni a podnikti uzavieny byly také hranice a bylo nafizeno povinné
noseni rousek (MVCR, 2020). K otevieni vnitinich prostord kavaren,
restauraci, zoologickych zahrad, hradti a zamki aj. doslo 25. kvétna, opatieni
se vsak nadale tykaji omezeni volného pohybu osob, vstupu do zemsé,
maloobchodu a sluzeb, Skolni dochazky, zdravotnictvi a vézenské sluzby.
Ptes léto doslo k rozvoltiovani, jehoz nasledkem bylo, Ze v z4i1 2020 se Ceska
republika fadila mezi nejhiife zasazené zemé Evropy, co se poctu
nakazenych tyce. Od 5. fijna byl tedy opét vyhldSen nouzovy stav, mj. byl
zafazen i zdkaz vychdzeni po urcité hodiné vecerni, ktery by mél trvat az do

12. prosince (Vlada CR, 2020).

V souvislosti s Sifenim této nemoci se také nedoporucuje navstévovat

starsi ¢leny rodiny, seniofi mohou byt tedy v dtsledku téchto nafizeni velmi

27 Naopak pokud je partner ke konci svého Zivota bfemenem pro svou invaliditu, demenci,
nesnésenlivost a jiné povahové rysy, pak mutize byt ovdovéni tlevou (Ri¢an, 2004, s. 176).
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osameéli, zvlast ti, ktefi Ziji sami. Z tohoto diivodu mne zajima, zda a jakym
zptisobem se promeénil charakter uzivani internetu u téch seniord, ktefi ho
vyuzivaji ke komunikaci s pfateli a rodinou, vyhleddvani informaci, zdbavé

apod.
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EMPIRICKA CAST

5 Metodologicky ramec vyzkumu

V nasledujici ¢asti prace budou predstavena metodologicka vychodiska
vyzkumu, jehoZ cilem je zjistit jakym zptisobem seniofi vnimaji internet ve
svém zivoté. Vzorek populace tvofi uzivatelky internetu (internet pouzily
alesponl jednou za poslednich 6 mésicti) ztad seniortt 65+, které prozily
ztratu partnera a nyni ziji v domdcnosti samy (partner z domdacnosti odeSel
nebo skonal). Je nutno podotknout, Ze vzhledem k epidemiologické situaci
v Ceské republice v priibéhu vyzkumu (kvéten 2020 — listopad 2020), probéhl

vyzkum v nestandartnich podminkach, které jsou komentovany nize.

5.1 Cil vyzkumu a formulace vyzkumné otazky

Cilem magisterské diplomové prace je porozumét, jakym zplisobem
seniofi vnimaji internet ve svém Zzivoté. Internet predstavuje pro dnesni
seniory specificky fenomén, nebot mnozi znich snim zacali vyraznéji
pracovat aZ po odchodu do diichodu. Jak fika Sak a Kolesarova (2012, s. 104):
»Seniofi jsou proni a posledni generaci, kterd se ucila ovladat nové technologie mimo
vzdéldvaci systém individudlné a ze zdjmu, a presto tento kol zvladli.” Z tohoto
d@ivodu je nesmirné zajimavé zjistovat, jakym zplisobem se s timto jisté
nesnadnym tkolem popasovali a jakou roli ¢i vyznam tedy internet v jejich
zivoté zaujimd, jak tento fenomén vnimaji. Zaméfuji se na seniory z toho
dtvodu, protoze véfim, ze podobné jako podle Ricana (2007, s. 315) mladi
prindsi seniortim novou perspektivu a odvadi je od problém stafi, i stafi
pfinasi do naseho Zzivota nové vhledy a nevidané tthly pohledu, nejedna se

jen o, nedostatek mlidi” (jak pise Ri¢an 2007, s. 316).

Na zdkladé teoretickych poznatkti, empirickych vyzkumt a vyzkumnych
cili je formulovana nasledujici vyzkumna otazka: Jakym zpiisobem seniofi
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vnimaji internet ve svém kaZdodennim Zivoté? Zajima mne, jakym zptisobem
vnimaji prvni setkdni s internetem, okolnosti jejich vstupu na internet véetné
davodu pofizeni. Ddle se zabyvam proménou vyznamu internetu v pribéhu
¢asu, zménil se vyznam internetu v dobé pofizeni a nyni? Jakym zptisobem?
Durraz je v neposledni fadé kladen také na vnimani smyslu internetu v jejich
kazdodennim Zivoté i sohledem na aktudlni epidemiologickou situaci
souvisejici s rozsitenim onemocnéni COVID-19. Pozornost je soustfedéna
spiSe neZ na charakteristiku respondentovy prace a dovednosti s internetem
na vyznamy, které pro néj tato c¢innost ma. Vyzkum je cilen na zjisténi
poznatkd, jak jedinci v soucasné dobé pfistupuji k internetu, jak vnimaji jeho
misto a roli ve svém kazdodennim Zzivoté a jakym zptisobem mu pfisuzuji ve

svém zivoté smysl.

Vzhledem k formulaci vyzkumné otdzky jsem pro proces analyzy dat
zvolila interpretativni fenomenologickou analyzu (dale jen IPA) — v ramci IPA je
totiz vyzkumnd otdzka primdrné zaméfena na porozuméni individudlni
zkuSenosti a jejimu vyznamu. Méla by explorovat, nikoli objastiovat, proto se
spiSe zamé&fuje na proces nez vysledek a spiSe na vyznam nez na konkrétni
pii¢iny a diisledky udalosti (Koutna Kostinkova & Cermadk, 2013, s. 12).
Smith, Flowers a Larkin (2009, s. 46) upozornuji, Ze cile a vyzkumné otazky
by se v rdmci IPA mély zaméfovat na zkusenosti nebo porozumeéni urcitému
fenoménu, vyzkumnik by mél k tématu pfistupovat oteviené a zaméfovat se
predevSim na samotny proces. Creswell (2007, s. 61) fika, Ze v ramci
vyzkumu, ktery je podroben IPA, maji byt zodpovézeny dvé otdzky a to
otdzka tykajici se zkuSenosti respondenta s danym fenoménem a otdzka
souvisejici s kontextem tohoto fenoménu. Creswell, stejné jako ostatni vyse
zminéni autofi, poukazuje na fakt, Ze otdzky maji byt formulovdny oteviené
se zfetelem na to, Ze hlavnim cilem shromazdovani dat je rozsahly popis

zkuSenosti respondentd, ktery zprostfedkuje porozuméni jejich kazZdodenni

50



zkuSenosti s fenoménem (2007). Vyzkumna otazka se tedy v ramci IPA pt3,
jakym zptisobem jedinec vnima ¢i proziva urcitou situaci a jakym zptisobem
své zkuSenosti pfrisuzuje smysl. Otdzka zpravidla nevychdzi ze studia
literatury, i kdyZz, jak uzndva Smith, Flowers & Larkin (2009), teorie muze

pomoci identifikovat téma, které doposud nebylo zkoumano.

5.2 Aplikovana metodika
Vzhledem k charakteru tématu prace a k formulaci cile prace volim pfi
hledani odpovédi na vySe uvedenou vyzkumnou otdzku kvalitativni
pristup, vramci néhoz vyzkumnik ziskdva podrobny popis a vhled pri
zkoumdni fenoménu vjeho pfirozeném prostfedi. Cilem kvalitativné
zaméfeného vyzkumu je ziskani hloubkového popisu piipadit v jejich
jedineéném kontextu, podminkach a lokalni situaci. Kvalitativni pfistup
uziva detailni studium jednotlivych pripad@i (Hendl, 2005, s. 53), duraz je
kladen na jedinecnost, neopakovatelnost a dynamiku v procesu vyvoje
jednotlivych pfipadtt (Hendl, 2005, Miovsky, 2006). Vyzkumnik vybira
vyzkumné téma a urcuje vyzkumné otdzky, sbér dat a jejich analyza
probihaji v delSim casovém intervalu, analyza dat a jejich sbér probihaji
soucasné — vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu a podle vysledkti se
rozhodne, kterd data potfebuje a zacne znovu se sbérem dat a jejich
analyzou. Vyzkumnik v pribéhu téchto cyklli své domnénky a zavéry
prezkoumava. Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho a
intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedincti. Tyto
situace jsou obvykle bandlni nebo normalni, reflektujici kazdodennost
jedincd, skupin, spole¢nosti nebo organizaci (Hendl, 2005, s. 50).
V rdmci zvoleného pfistupu je vyzkumné Setfeni realizovano formou
ptipadovych studii, pfipadem se rozumi zvolena cilova skupina, v nasem

pripadé uzivatelé internetu® z fad seniori*. Pfipad je pak ,fenomén, ktery se

2 Internet pouzili alespori jednou v poslednich tiech mésicich (CSU, 2019c).

51



objevuje v urcité vymezené hranici a v daném kontextu” (Miovsky, 2006, s. 94). V
pripadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo
jedincti, pficemz jde o zachyceni slozitosti pfipadu, o popis vztahu v jejich
celistvosti (Hendl, 2005, s. 104). Yin doporucuje vyuZiti strategie ptipadové
studie tehdy, , kdyz vyzkumné otizky jsou typu pro¢ a jak ... a pokud je zkoumany
problém aktudlni, soudoby a v reilném Zivotnim kontextu” (1989, In Miovsky,
2006, s. 95).

Vysledkem naseho Setfeni je andragogickd pfipadova studie
prehledné shrnujici poznatky v ramci jednotlivych témat, kterd se v prtibéhu

vyzkumu ukdzala byt respondenty vnimana jako nejvyznamné;jsi.*

5.2.1 Metody ziskavani dat

Jako metodu ziskavani dat volim polostrukturovany rozhovor?, ktery
se vyznacuje tim, Ze je pfedem pripraven soubor témat ¢i otazek, které jsou
jeho pfedmétem, ale neni striktné déano jejich poradi (Reichel, 2009, s. 111).
Jedna se o flexibilni metodu, ktera dava respondentovi moznost volné mluvit
o tématu, reflektovat sviij postoj k nému a rozvijet své myslenky (Koutna

Kostinkova & éermék, 2013, s. 15).

Ke zvolené metodé pristupuji se souhlasem s autory, ktefi spatiuji
vyhodu tohoto typu rozhovoru ve skutec¢nosti, Ze vyzkumnik mtiZe sledovat,
co se v rozhovoru vynofuje, co je vyznamné pro respondenta, ale zaroven
miiZze rozhovor usmérniovat tak, aby se neodchylil od tématu. Za pfinosné
spolu sautory povazuji momenty, kdy dochdzi k necekanym obratim
v rozhovoru, vynofuji se nové vyzkumnikem nepfedpoklddané vyznamy.
Takové cenné momenty poukazuji na aspekty fenoménu, o kterych jsme pfi

pripravé rozhovoru nepfemysleli. Respondenta predstavuje experta ve

2 Ve véku 65 a vice let.

30 Viz kap. 6 Vysledky vyzkumného Setfeni.

31 Také castené fizeny rozhovor, rozhovor pomoci navodu ¢i polostrukturované interview
(srov. Reichel, 2009, s. 111; (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, 15).
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vztahu ke zkuSenosti, kterou jako fenomén zkoumame, proto by mél mit
dostatek volnosti, aby mohl rozhovor sméfovat k tomu, co on sdm povazuje
za vyznamné — zpravidla rozhovor sméfuje od toho, co vyzkumnik povazuje
za vyznamné, smérem kneocdekdvanym vyznamim vynofujicim se
z promluv respondenta (Koutnd Kostinkova & Cermak, 2013, s. 15). Dalsi
vyhoda této metody tkvi podle Reichela (2009, s. 112) v jeji volnosti — ta se
jevi jako vhodna kvytvofeni pfirozenéjSiho kontaktu vyzkumnika
s respondentem, do jisté miry se daji akceptovat jeho osobni specifika,
komunikace mftize lehceji plynout atp. Jedind zaznamenana nevyhoda
spo¢ivad v casové ndrocnosti metody, kterd muze snizovat motivaci
ucastnik(i, a naslednd obsahld transkripce. Metoda polostrukturovaného

rozhovoru byla v této praci nékdy* kombinovana s pfimym pozorovanim.

Vzhledem k epidemiologické situaci v CR béhem ziskavani dat
(kvéten 2020 — listopad 2020) nebylo moZné se snékterymi ucastniky
vyzkumu setkdvat pfimo — kontakt probihal prostfednictvim hovora pres
Skype ¢i WhatsApp. V téchto pfipadech byla zapnutd kamera a pofizovan
video zaznam, s nékterymi tcastniky ovSem nebylo moZné se spojit skrze
videohovor, rozhovor byl proveden skrze béZny telefonicky hovor, a tim
padem byl ochuzen o neverbdlni aspekty komunikace. Rozhovory tedy
probihaly ve dvou pfipadech prostfednictvim aplikace WhatsApp, taktéz ve
dvou pfipadech prostfednictvim bézného telefonického hovoru, po jednom

“

pripadé prostfednictvim Skype a ,tvafi vtvar”, pricemz bylo vzdy
respektovano pfani respondenta. Rozhovor(i bylo uskute¢néno celkem
tfindct se Sesti respondenty. Se vSemi respondenty kromé jednoho byly

uskutecnény rozhovory dva, s jednim tfi.

Délka prvnich rozhovorti se pohybovala od 80 do 26 minut, druhych

od 40 do 5 minut, tfeti rozhovor mél 10 minut. V jednom piipadé doslo

32 Viz déle.
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k velmi péknému momentu, kdy respondentka po uskute¢néni prvniho
z rozhovorii ode$la z mistnosti, poté se vratila s tim, Ze by rada jesté jednou
vSe shrnula. Jedna zrespondentek si na druhé ,sezeni” nachystala
pozndmky na papife. Sjednou zrespondentek byl navazan kontakt
prostfednictvim Messengeru pro upresnéni demografickych udaji
k vyzkumu, sdalsi byl navdzdn kontakt pomoci e-mailu. Se dvéma

z respondentek si tykam, s ostatnimi si vykdm.

Pribéh rozhovorti, které probéhly pfimo, byl zaznamenan pomoci
aplikace Easy Voice, kterd je soucasti mého telefonu, rozhovory realizované
skrze Skype byly nahrdny pomoci funkce Pofizeni zdznamu v rdmci Skype.
Rozhovory, které probihaly prostfednictvim aplikace WhatsApp (s videem i
bez) ¢i skrze bézny telefonicky hovor byly zaznamendny pomoci aplikace
Zaznam zvuku, kterd je soucdsti operacniho systému Windows v mém
pocitaci. Vyhodou této vyjimecné situace bylo, Ze ze zdznamu videohovort
bylo mozné zpétné pozorovat neverbdlni projevy ucastnikd, béhem
rozhovoru tedy nebylo nutné si délat obsahlé poznamky o téchto projevech.
Nevyhodu spatfuji v pofizeni zvukového zdznamu rozhovord, které
probihaly prostfednictvim bézného telefonického hovoru — vyzkumnik byl
ochuzen o ucastnikovu neverbdlni komunikaci i o jeho fyzicky vzhled. Na
druhou stranu bylo mozné vice zaméfit pozornost na jednotlivé promluvy

respondenta a adekvatnéji reagovat.

Pfi realizaci rozhovorti byly vyuzity otdzky formulované v ramci
jednotlivych okruhti témat. Tato témata castecné vychazeji ze studia
literatury, pfedevsim jsou ale odvozené z povahy vyzkumné otdzky® a

z povahy metody IPA3% V souladu se zvolenou metodou nebylo poradi

33 Vyzkumna otazka zni: Jakym zpiisobem seniofi vnimaji internet ve svém kazZdodennim Zivoté?
Ptame se tedy na vyznam internetu v jejich zivoté.

3 Vramci IPA maji byt zodpovézeny dvé otdzky a to otdzka tykajici se zkuSenosti
respondenta s danym fenoménem a otdzka souvisejici s kontextem tohoto fenoménu
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otazek pojimano jako zdvazné a v priibéhu jednotlivych rozhovort se
prubézné prizptisobovalo kontextu a situaci. Dulezité bylo ziskat odpovédi
predevSim na tzv. jddro interview (Miovsky, 2006), jehoz vychodiska jsou
formulovadna v teoretické casti prace a navazuji na vyzkumnou otazku.
Smyslem otdzek je oteviit prostor pro témata, o nichZz se vyzkumnik
domniva, Ze mohou prispét k detailnimu poznani zkoumaného fenoménu.

Struktura rozhovoru je tedy rozdélena do péti okruhi:

e okolnosti vstupu na internet,
e vyznam internetu v dobé pofizeni,
e vyznam internetu nyni,

e internet a kazdodennost,

internet a COVID-19.

Ackoliv je vyzkum zaméfen na soucasné vnimdni internetu seniory, jsou
do struktury rozhovoru zafazeny i otazky, které pomohou respondentiim
reflektovat minulé zkuSenosti s internetem a jeho uzivanim a zprostredkovat

tak komplexni pohled na fenomén internetu v jejich Zivoté.

Na zacatku prvniho rozhovoru, jesté pfed zapnutim nahravaciho zafizeni
bylo respondentu pfedstaveno téma vyzkumu a jeho cil, zplisob zpracovani
dat a byl podepsan informovany souhlas, ktery je soucasti pfiloh na konci
prace (jeho znéni bylo respondentiim poskytnuto predem). Dale byl
respondentu dan prostor pro dotazy, po jejich zodpovézeni bylo zapnuto
nahravaci zafizeni a rozhovor mohl zadit. Pfi pfedstavovani vyzkumu hovofti
predevsim vyzkumnik, proto je nutné seniora na uvod také do konverzace
vtahnout, coZ bylo provedeno skrze referenci na oblibenou ¢eskou televizni

soutéz AZ kviz. Na zac¢atku kazdého rozhovoru byl senior pozadan, aby se

(Creswell, 2007, s. 61) — proto zafazuji okruhy témat tykajici se okolnosti pofizeni, a dale
okruhy tykajici se vyznamu respondentovy zkuSenosti sfenoménem vcetné aspektu
kazdodennosti i okruh témat tykajici se dopadii soucasné epidemiologické situace.

55



predstavil obdobnym zptisobem, jako se predstavuji icastnici této soutéze.
Cilem bylo navodit d@ivérnou a bezpecnou atmosféru a otevfit prostor pro
nasledujici otdzky. Respondent byl poté vyzvan, aby si vzpomnél, kdy a za
jakych okolnosti se prvné setkal sinternetem. Po této otdzce se vétSinou
respondenti rozpovidali o d@ivodech, které je k pofizeni internetu vedly, o
piipadnych bariérach, na které tenkrat p¥i praci s internetem narazeli. Casto
také bez vybizeni pfesli do soucasnosti a hovofili o jejich pojeti internetu
nyni. Néktefi v této fdzi zacdali hovofit o kontextu internetu vzhledem
k dal$im médiim (rozhlas, televize) ¢i o kontextu vzhledem k volnocasovym
aktivitAm (Cteni, pleteni, zahradniceni, vylety, hliddni vnoucat apod.).
Respondenti se také ve svych promluvach casto dotykali mezigeneracnich
rozdild a vyznamu internetu v soucasné epidemiologické situaci. Nékteri
respondenti se odchylili od tématu vyzkumu, proto bylo tfeba je vhodnou
otdzkou nasmérovat zpét. Na konci rozhovoru byly respondentu
zopakovany hlavni body, kterych se v rozhovoru dotkl, a byla mu poloZena
otdzka, jakym zpusobem vnimd smysl internetu ve svém Zzivoté. Dale mu
byla polozena otazka, zda by dokazal bez internetu Zit. Na konci rozhovoru
jsem respondenta pozadala, aby mne nevahal kontaktovat, v pfipadé, Ze by
ho po ukonceni rozhovoru napadly jesté dalsi aspekty problematiky, které by

povazoval za dtlezité.

Mezi prvnim a druhym rozhovorem probéhlo ¢tyfi az sedm dni, mezi
druhym a tfetim téméf mésic. V pomlce mezi rozhovory doslo k pfepsani
uskutecnéného rozhovoru a kidentifikaci pro respondenta vyznamnych
témat. Dale byly formulovany otdzky pro dal$i rozhovor. Na pocatku
druhého rozhovoru byli respondenti, resp. respondentky, vyzvany, aby
nevahaly promluvit v pfipadé, Ze je po minulém rozhovoru napadly dalsi
informace. Dale byly zodpovézeny otazky, které vyvstaly po analyze

predeslého interview. Na konci byly respondentky opét vyzvany ke
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kontaktu v pfipadé nutnosti doplnéni dalSich skutecnosti. Treti rozhovor
probihal se znacnym casovym odstupem z dtvodu pozdniho zafazeni

okruhu COVID-19 do vyzkumu.

5.2.2 Metody zpracovani dat

Jako metodu zpracovani dat jsem zvolila interpretativni
fenomenologickou analyzu (Interpretative Phenomenological Analysis, dale jen
IPA), ktera predstavuje kvalitativni pfistup k vyzkumu a zabyva se
porozuménim zkuSenostem jedince sdanym fenoménem. Zahrnuje
podrobny prizkum Zzivotniho svéta jedince, zejména toho, jakym zptisobem
jedinci pfisuzuji svym zkuSenostem smysl (IPA, 2020a). Jejim zakladatelem je
britsky psycholog Jonathan Smith, pocatky tohoto pfistupu se datuji do 90.
let minulého stoleti a souvisi pfedevsim s oblasti psychologie zdravi.
Vyzkumnici se v ramci IPA snazi dostat ,zpét k vécem samym”, jak nabadal
zakladatel moderni fenomenologie®*® Edmund Husserl (Smith, Flowers &

Larkin, 2009).

Teoreticky je IPA zakotvena ve tfech zdrojich — ve fenomenologii,
hermeneutice a idiografickém pfistupu. Vramci fenomenologie se
»vyzkumnik snazi vstoupit do vnitiniho svéta jedince, aby porozumeél vyznamiim,
jez fenoménu priklidd” (Hendl, 2005, s. 128). Klicovym pojmem je Zitd
zkusenost, v jejimzZ ramci je prozkoumavano, jakym zptlisobem je svét zazivan
(zkouSen) konkrétnimi lidmi v konkrétnim kontextu a case. Soucasti IPA je
prace s hermeneutickym kruhem tzv. dvojita hermeneutika (double
hermeneutics)®® — ,respondent se snazi porozumét své zkuSenosti s danym
fenoménem, zaroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpiisobem k tomuto
porozuméni respondent dospivd...” (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, s. 11).

Vyzkumnik tedy prozkoumdava zkuSenost konkrétniho c¢lovéka zjeho

35 Mj. také prost&jovsky rodak (pozn. autorky).
3% Hermeneutika znamena teorii interpretace (IPA, 2020b).
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perspektivy a zaroven si uvédomuje, Ze v tomto porozumeéni hraje ustfedni
roli také vyzkumnikova zkuSenost a jeho pohled na svét, stejné jako
interakce mezi nim a participantem.” Idiograficky pristup spociva
v zaméfeni se na konkrétni jedince v jejich specifické Zivotni situaci (Koutna
Kostinkova & Cermak, 2013, s. 12). IPA se tedy zabyva porozuménim Zité
zkuSenosti jedince a zplisobem, jakym jedinec této zkuSenosti pfipisuje
smysl, pfistup k témto informacim je zprostfedkovan skrze interpretace
zitého svéta, které formuluje respondent a skrze interpretace, které formuluje

vyzkumnik (IPA, 2020b).

Vramci IPA je nutné, aby tvorba dat probihala zptisobem, ktery
poskytne bohaty a detailni popis respondentovy zkuSenosti v prvni osobé
(Smith, Flowers & Larkin, 2009), k ¢emuz nejcastéji slouzi polostrukturovany
rozhovor. Data z rozhovorti jsou zpracovdna zptisobem, ktery Miovsky (2006,
s. 195) oznacuje jako data management, jedna se o zplisob zachazeni
s kvalitativnimi daty, ktery zahrnuje dil¢i tkony a procedury propojujici fazi
ziskavani dat a fazi analyzy dat. Soucasti tohoto procesu je tzv. fixace dat
neboli jejich uchovéani, které probéhlo pomoci pofizeni audio ¢i
videozaznamu z kazdého rozhovoru a jeho naslednou doslovnou transkripci.
Metoda audiozdznamu umozZnuje vyzkumniku soustfedit se na samotny
rozhovor vice, nez kdyby dochdzelo k okamzitému ruénimu prepisu
vypovédi respondenta. Pomoci videozdznamu se navic zachycuji také
neverbalni projevy, vyzkumnik si tedy nemusi v pribéhu délat poznamky
tykajici se mimoslovnich charakteristik rozhovoru. OvSem tyto pozndmky

v kombinaci se zdznamem interview poskytuji materidl pro dodatecnou

%7 Na rozdil od cisté fenomenologického pfistupu nejsou vyzkumnikovy prekoncepce a
piesvédceni v IPA vnimany jako néco, co by mélo byt eliminovano ¢i usmérnéno — jsou
naopak nezbytné k tomu, aby byl viibec schopen formulovat, jaky vyznam pro respondenta
jeho zkuSenost ma. Z povahy IPA tedy vyplyva, Ze i vyzkumnik je participantem vyzkumu.
Subjektivita je vnimana jako pfednost — umoziuje nam vstup do zkusenosti své i druhého,
reflektujeme ji a slouZi i jako néstroj validizace (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, s. 11).
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rekonstrukci atmosféry. Zaznam rozhovoru mad i dalsi vyhody: autenticky
zachycuje mluveny projev, je zcela nestranny a vse je dokumentovano tak,

jak se ve skutec¢nosti odehralo.

Po kazdém rozhovoru doslo kjeho transkripci neboli k procesu prevodu
mluveného projevu zinterview do pisemné podoby. Jednd se o velmi
naro¢nou proceduru nezbytnou pro podrobné vyhodnoceni vyzkumu
pomoci niz lze uréitd mista textu zdliraznovat podtrhavanim, opatfovat
riznd mista komentafem na kraji stranky nebo vytvaret seznamy a srovnavat
jednotlivd mista textu (Hendl, 2005, s. 208). Koutna Kostinkovéa & Cermék
(2013, s. 15) tvrdi, Ze je uzitecné pfepsat prvni rozhovor pfedtim, nez
provedeme rozhovor dalsi, nebot prepis rozhovoru je vhodné pouzit k revizi
planu a strategie toho, jak je rozhovor veden. Doslovny prepis nahravky je
v IPA klicovy — zdsadni je ale spiSe obsah nez prozodicky ¢i neverbalni
doprovod (smich, vdhani atd.) — ten zaznamendvame pouze v takové mife,
abychom neztratili nuance. Autofi dale doporucuji vytisknout si text se
Sirokymi okraji, j jsem text pfepsala do mnou vytvofené tabulky se Sirokymi
okraji po obou stranach pro systematictéjsi strukturovani analyzy a opatfila
ho o komentare mimoslovnich projevii respondenta zaznamenané béhem
pozorovani v ramci rozhovoru (pokud bylo mozné). Toto pozorovani bylo
zaznamenané do vyzkumného deniku, ktery si vedu od pocatku vyzkumu
(prvni zdznam ze 17. bfezna 2020). Vyzkumny denik obsahuje (inspirovano

Hend]l, 2005):

e Zaznamy dulezitych vyzkumnych aktivit opatfenych datem,
e Vyzkumnikovu reflexi priibéznych fazi vyzkumu,

e Reflexi vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu,

e Terénni poznamky,

e Uvahy o vyzkumu v podobé fe¢nickych otazek,

e Osobni posttehy, poznamky, obavy,
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e Informace, které respondenti stacili , vychrlit” jesté nez doslo
k zapnuti nahravani ¢i pfi technickych potizich,
e Popis postupu analyzy rozhovort.
Ve vyzkumném deniku je nejvétsi pozornost vénovand prvnimu
z rozhovor(i, v nasleduyjicim tryvku je uvedena reflexe pfed uskuteénénim
rozhovoru:

,Za chvili jdu poprvé do terénu provést proni rozhovor. S respondentkou si
participantii s nimiz nemdm tak blizké vztahy. Oblékdm si formdlni obleceni, tisknu
podklady. Treba mi tyto pomiicky skutecné pomohou vstoupit do role vyzkumnice.
Tak uvidime.”

Pro tplnost uvadim aryvek obsahujici postfehy po provedeni prvniho

z rozhovor:

~Musim ¥ict, Ze po uskutecnéni proniho z rozhovorii jsem si nebyla zcela
jista, zda jsem vedla rozhovor spravné, zda jsme skutecné s respondentkou hovofily o
tom, co je predmétem mého vyzkumu a zda jsem tedy zjistila néjaké klicové
informace. Dnes jsem dokoncila prepis rozhovoru a mam pocit, Ze jsem rozhovor
vedla spravné a zkusené. Nicméné bude tieba jesté uskutecnit dalsi rozhovor pro

doplnéni.”

Nasleduji komentafe pribéhu analyzy a jejich vysledkd,
zaznamendvam seznam témat identifikovanych béhem analyzy rozhovoru a
formulaci otazek pro pfisti rozhovor, vcetné jejich reflexe zakoncené
fecnickou otazkou: , A¢ si s respondentkou tykdme, pozoruji, Ze otdzky formuluji
s vykanim. Miize to byt znak tspésného uzavorkovdni prirozeného postoje a

vklouznuti do role vyzkumnice?”

5.2.3 Proces analyzy dat
Smith, Flowers a Larkin (2009) doporucuji zacateénikiim postup
prezentovany Koutnou Kostinkovou a Cermakem (In IV{ihé(:ek, Cermék &
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Hytych, 2013, s. 16-22), nicméné podporuji vyzkumniky v kreativnim
pfizptisobeni IPA svym ucelim se zfetelem na cil analyzy, kterym je
,formulovini témat, kterd zachycuji esenci fenoménu, jenz je predmétem vyzkumu”
(s. 16). Cilem analyzy vramci této prace je tedy formulovani témat
zachycujicich fenomén internetu v kazdodennim Zivoté seniorti. Pfi analyze
textu jsem se tedy rozhodla postupovat obdobnym zptisobem, ktery autofi

doporucuji, nebot nemam zatim zZadnou predeslou zkuSenost s IPA.

Jako nultou fazi v procesu analyzy autofi vnimaji reflexi
vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu. Pfed vstupem do terénu je
tfeba nejprve zvolit metodu uzavorkovani zkusenosti vyzkumnika (Rihacek,
Cermék & Hytych, 2013, s. 16). Rozhodla jsem se své zkuSenosti,
predpoklady a postfehy spojené s tématem diplomové prace reflektovat

zapisem ve vyzkumném deniku.®®

Nasleduje prvni krok analyzy, kterym je ¢teni a opakované cteni,
tento krok predstavuje aktivni zdjem o data, rozviji se tzv. insider’s
perspective, chceme védét, jaké je to byt v respondentové kiiZi a divat se na
svét jeho ocima. Autofi doporucuji pred uskute¢nénim dalSiho z rozhovort
nejprve analyzovat jiz probéhly, nahravku je tfeba si poslechnout nékolikrat,

prepis nékolikrat precist.

Dalsi fazi jsou pocateéni poznamky a komentate, tato faze vyzaduje
vyzkumnikovu plnou otevienost k dattim, to znamend, Ze neni zadouci
apriorné zavrhovat Zaddné casti vyzkumného materidlu. Cilem je dle autort
tvorba komplexnich a detailnich pozndmek, které maji deskriptivni povahu,

poznamky jsou vsouladu sfenomenologickym postojem, diky némuz

3 Soucast ptiloh prace.

3 V pribéhu vyzkumu jsem si kazdou nahrdvku poslechla dvakrat, prvné pfi prvotnim
piepisu, pozdéji, abych zkontrolovala, zda prepis obsahuje vSechny tidaje z nahravek, a také,
abych nasédla atmosféru rozhovoru pfi popisu jednotlivych pfipadt. V priibéhu analyzy
doslo zhruba ke ¢tyfem az Sesti ¢tenim.
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zustavame blizko respondentovu vidéni svéta. UZitecné je rozdélit
komentafe do trech kategorii: deskriptivni (zaméfuji se na obsah toho, co
respondent fikd, na strukturu myslenek a zkuSenosti, jez utvareji jeho svét),
linguistické (zaméfuji se na respondentovo specifické pouzivani jazyka vcetné
metafor) a konceptudlni (vice interpretativni, maji napf. povahu otazek, které

se vynoruji pfi ¢teni textu.

Pfi éteni jsem nejprve podtrhavala vSe vyznamné a az posléze jsem se
snazila podtrzené utrzky promluv vhodné okomentovat. Analyzu jsem
provadéla nejdfive ruéné, nebot ,poznimky psané rukou navozuji intimnéjsi
sepéti vyzkumnika s textem, piibéhem i samotnym vyzkumem” (Rihacek, Cermék
& Hytych, 2013, s. 18). Pfepis rozhovoru jsem si tedy vytiskla, komentare
jsem poté oddélila barevné podle jednotlivych typti. Vzhledem k tomu, Ze
,cilem analyzy v IPA je formulovini témat, kterd zachycuji esenci fenoménu, jenz je
predmétem vyzkumu” (Rihééek, Cermak & Hytych, 2013, s. 16), snazila jsem se
barevné oddélit také postupné se vynorujici témata. Analyzu jsem poté
provedla také vtextovém souboru Word v pocitadi. Zejména
z konceptudlnich komentaiti vyvstavaly dalsi otazky. Pro analyzu rozhovort
jsem si vytvofila jednoduchou tabulku, ktera obsahovala: jméno
respondenta, datum uskutec¢néni rozhovoru, jeho délku a zptsob provedeni
(doma, prostfednictvim Skype, WhatsApp, apod.), dale pofadi rozhovoru,
samotny text rozhovoru, po jehoZ stranach je vlevo prostor na pocatecni
poznamky a komentéafe, vpravo pak prostor pro identifikaci vynofujicich se
témat. Soucasti jsou terénni poznamky zkopirované z vyzkumného deniku,

které se objevuji vZdy na zacatku a na konci prepisu (tuéné a kurzivou).
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Promluvy vyzkumnice jsou zaznamenané kurzivou, promluvy respondentky

jsou nezménéné. 4

Datum: 5/11,20

Délka: 28 min LUDMILA (1)
Zptisob:WhatsApp
Podateéni
i Text rozhovoru Teémata
poznamky

S pani Ludmilou si voldme pres WhatsApp, jd z
bytu v Olomouci, ona z obce
v Krdlovehradeckém  kraji. DPres poddateini
technické problémy se ndm nakonec daii
navdzat dobré spojeni a roxhovor milze xadit.
Ji Vis jesté jednou vitdm u rozhovoru. A chtéla bych
se na zaditek zeptat, jestli sledujete AZ kviz.

No, nékdy jenom, nékdy.

Ale znite ten princip?

Vim, o co jde, ano.

Obr. ¢. 1: Tabulka pro pfepis a analyzu rozhovort (vlastni dilo autorky dle doporuceni

Rihacek, Cermak & Hytych, 2013).

Tvtrci IPA (Smith, Flowers & Larkin, 2009) doporucuji se zaméfit na

to, co by bylo mozZné se v idedIlnim piipadé respondenta dotdzat po kazdém

jeho vyroku, a srovnat to s tim, na co se vyzkumnik zeptal ve skutecnosti.

Souhlasim s Koutnou Kostinkovou & Cermdakem (2013, s. 18), kteri tvrdi, ze

dobrym pomocnikem je dekonstrukce textu. Text jsem podle jejich

doporuceni rozstiihala do odstavcti, ktery jsem poté cetla jako oddélené

jednotky, coZ mi umoznilo vidét zkuSenosti, které respondent popisuje

4 Jak uz jsem zminovala vySe, nahravka prvniho zrozhovorii zacinala jiz samotnym
rozhovorem, pfedstaveni vyzkumu a podepsani informovaného souhlasu probéhlo jesté

pied zapnutim nahravaciho zafizeni.
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z jiného thlu pohledu.*! Opét plati zlaté pravidlo kvalitativni analyzy — text

¢teme opakovane.

V dalsi fazi — rozvijeni vznikajicich témat — redukujeme objem dat a
nasich poznamek prostfednictvim tzv. rodicich se témat. Nyni pracujeme vice
s vlastnimi pozndmkami a komentafi nez s ptivodnim prepisem textu, ovSem
musime mit na paméti, Ze je stejné dutlezité respondentovo i vyzkumnikovo
vnimadni fenoménu (viz dvojitd hermeneutika) - aplikujeme princip
hermeneutického kruhu: ,to, co na zacitku bylo celkem, se stalo postupem analyzy
Cdstmi, které se na jejim konci spoji v novyj celek” (Koutna Kostinkova & Cermak,
2013 s. 19). Déle musi byt patrné provazani s ptivodnimi komentari a
poznamkami, i kdyZ jsou nazvy témat na vyssi trovni abstrakce, jsou vSak
stale konkrétni a zakotvené v textu. Jako ndzvy témat mohou (ale nemuseji)
byt pouzity citace a metafory respondent(i — tim padem je analyza jesté vice
ukotvend v textu (transkribované zkusenosti), témata je mozné zaznamenavat
na opacnou stranu nez pocatecni poznamky (tamtéz). Smith, Flowers &
Larkin (2009, s. 91) dodavaji, Ze vyzkumnik se miiZe citit nepfijemné, kdyz
identifikuje vynofujici se témata, nebot narusuje narativni proud rozhovoru.
Tato faze analyzy odvadi vyzkumnika dal od respondenta a zahrnuje vice
vyzkumnika samotného (tamtéz, s. 92), coz mohu z vlastni zkuSenosti

potvrdit.

Dale dochazi k hledani souvislosti napfi¢ tématy, poté, co jsou
témata formulovana, se mutizeme pustit do mapovani jejich vzijemného
propojeni. V kontextu jiz provedené analyzy je mozné uvidét témata
v novém svétle. Je vyhodné si sepsat témata podle toho, jak se objevovala

v textu, to pak usnadniuje manipulaci s tématy, kdyz je preskupujeme podle

41 Rozstfihany text jsem opatfila poznamkami spiSe chaotického charakteru, které jsem
potom prehlednéji pfepsala do tabulky v textovém editoru Word. Tam jsem s nimi pozdéji
pracovala, upravovala je a identifikovala vynofujici se témata. Fotografie rozstithaného
textu je soucasti ptiloh prace.
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ruznych interpretacnich kli¢ti. Tématiim spadajicim do jedné oblasti davame
nadfazené jméno, cilem je vytvorit seznam nadfazenych témat s podtématy.
Dulezité je, Ze i nadfazena témata jsou zakotvena prostfednictvim pfimych
citaci respondentt, ¢imz jsou i nadale spojena s puvodnim textem, byt jsou
formulovana z interpretativni pozice (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, s.
20). Hledat vztahy mezi tématy lze nasledujicimi zptsoby (dle Smith,
Flowers & Larkin, 2009, s. 96):

o Sepsat seznam témat v chronologickém poradi, stématy pohybovat a
vytvaret shluky témat, néktera témata budou fungovat jako magnety —
pfitahnou dalsi témata,

e Seznam témat vytisknout a rozstiihat na jednotliva témata, poté je mozné
s tématy libovolné hybat, je vhodné vyuzit podlahu ¢i tabuli na
poznamky, prostorova reprezentace ndzorné€ji ukdZze souvisejici
témata, ta kterd se zdaji byt paralelni nebo stejna lze polozit na sebe,
protikladna témata mohou vytvofit opacné poly. Dtlezité je mit na
paméti, Ze vyznam tématu neni odvozen (ale mtize byt) od frekvence

jeho vyskytu.

Sepsala jsem si tedy seznam témat chronologicky dle toho, v jakém
pofadi se objevovala v textu. Vyfazena byla ta témata, ktera nesouvisela
s pfedmétem prace (popis pracovni ndplné, bydlisté apod.). Témata jsem
identifikovala nejprve ¢tenim vytiSténého textu, pozdéji v textovém editoru
Word. Kazdé téma bylo opatfeno promluvou nebo promluvami
respondentky, nazvy nékterych témat byly formulovany na zdkladé slov

samotnych respondentek.

Nésledovalo hleddni souvislosti napii¢ tématy a vytvareni nadfazenych
témat. Nékdy $la analyza lehce a provedena byla pouze v textovém editoru
Word, nékdy bylo nutné si seznam témat vytisknout, rozstfihat a hledat

témata nadfazend pomoci rozmisténi a pohybu po pracovni plose. Kromé
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seznamu témat jsem také vypsala vSechny vyrazy, které respondentka
v souvislosti s tématem vyzkumu pouziva.*? Po provedeni analyzy mohl byt

uskutecnén dalsi rozhovor.

Nasleduje tedy analyza dalsiho pfipadu opét podle vySe popsaného
postupu. Po provedeni analyzy vSech uskute¢nénych rozhovorti hledame
vzorce napric pripady — v tomto poslednim kroku se posouvame k propojeni
jednotlivych analyz, pficemz si klademe otazku: Jakd je mezi zkuSenostmi
nasich respondentii souvislost? V kontextu ostatnich pfipadti mtizeme vidét, co
jsme pfedtim nevidéli, je tedy mozZné odpovédét na otdzku: Které z témat
napti¢ analyzami vystupuje jako nejsilnéjsi? Vysledkem miize byt napt. grafické
nebo tabulkové zndzornéni vztahti mezi tématy a ilustrovani tématu, jak se
jevi u kazdého respondenta (Koutnd Kostinkova & Cermdk, 2013, s. 21).
V IPA ma zasadni misto interpretace, v rdmci které jdeme ,za” zjevny obsah
textu, pricemz vérohodnd interpretace je vIPA zaloZena pfedevSim na
vyrazech, jejichz autorstvi patfi respondentovi, a je doloZena pfmymi
citacemi (Smith, Flowers & Larkin, 2009). Je to vZdy vyzkumnik se svym
zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné
predvidat, co z naseho pfedporozumeéni bude pro danou situaci vyznamné a
nase prekoncepce se méni s priibéhem analyzy, je interpretativni proces
dynamicky a opakujici se, je soucasti hermeneutického kruhu ve vzajemné
souhfe mezi ¢astmi a celkem, stejné€ jako mezi tim, kdo a interpretuje a tim,
jehoz zkuSenost je interpretovdna. Cilem IPA studie je zprostfedkovat
¢tendfi vypraveéni ze dvou perspektiv: z perspektivy témat a z perspektivy
jednotlivych p¥ipadi/respondentti (Koutnd Kostinkova & Cermak, 2013, s.
22). Jedna se o obousmérny proces, vnémz ,ucastnik se snazi pochopit svoji
zkusenost, zatimco vyzkumnik se snazi pochopit, jak vicastnik chdpe svoji zkusenost”

(Smith & Osborn, 2003, s. 51). Predstavujeme tedy témata, ktera dle nasi

42 Nebot soucasti analyzy je také zaméfeni se na respondentovo specifické vyuzivani jazyka
véetné metafor (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013, s. 18).
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interpretace osvétluji esenci zkuSenosti respondentti s fenoménem internetu
v jejich Zivoté.

Identifikovani souvislosti napfi¢ pfipady probéhlo ndsledné: vSechna
témata z rozhovorti vSech respondentek opatfena prisluSnymi promluvami
byla vytisknuta, rozstfihana a nasledné doslo k jejich pohybu po pracovni
plose a pfifazovani, nékteré souvislosti byly zjevné jiz pfi identifikovani
témat vramci pfipad®, proto jsem je jiz a priori opatfila nadfazenym
tématem (velkd pismena), muj predpoklad o zafazeni se pfi nasledujici
analyze napfi¢ ptipady potvrdil, nékdy bylo nutné zafazeni daného tématu

jesté uvazit.s

5.3 Organizace a pribéh vyzkumného Setfeni

Tvorba dat probihala pribézné od kvétna 2020 do zacatku listopadu
2020. V kvétnu byli telefonicky, osobné nebo skrze socialni sité osloveni
znami, ktefi by ve svém okoli mohli mit jedince ve specifické zivotni situaci
se zkuSenosti sinternetem. Takto jsem ziskala c¢tyfi respondentky pro
vyzkum (Eliska, 69 let; Marie, 79 let; Miriam, 67 let; Ludmila, 74 let), se vSemi
kromé Ludmily jsem se jiz znala (s Marii jsem dokonce jiz dfive provadéla
rozhovor v rdmci vyzkumu jiného zaméfeni), se dvéma z nich si dokonce
tykdm. VSechny byly kontaktovany jimi zvolenou formou (osobné,
telefonicky, skrze Messenger a WhatsApp), nasledoval pilotni rozhovor. Ten
musel byt z diivodu epidemiologické situace v Ceské republice a vladnich
nafizeni odloZen aZ na léto 2020. V Iété tedy probéhl prvni rozhovor#, jehoz
primarnim ucelem bylo ovéfeni proveditelnosti vyzkumu, zjisténi casové
naroc¢nosti, pripadné vylepSeni ¢i revize strategie a planu vyzkumu. Podle
Dismana (2002, s. 121) ovéfujeme, zda se informace, kterou si pfejeme

zkoumat, v dané populaci nachdzi a zda je dosazitelna. Déle sledujeme, zda

4 Ptiklad sepsani témat je soucasti pfiloh prace.
4 Dle pfani respondentky u ni doma.
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je formulace otdzek pro respondenta jednoznacnd a srozumitelnd. Z toho
divodu je nutné vybrat vhodného respondenta. V zapisu z vyzkumného
deniku uvadim: , Respondentku jsem vybrala pro proni rozhovor z toho ditvodu, Ze
vim, Ze bude ke mné oteviend, upfimnd a nebude se bit vedeni rozhovoru také

kriticky zhodnotit.”

Prepis rozhovoru je vhodné pouzit jako revizi planu a strategie toho,
jak je rozhovor veden. Na zdkladé tohoto rozhovoru nedoslo ve strategii
vedeni a planu rozhovoru k vyraznéjs$im zménam, doplnény byly jen diléi
otazky do rozhovoru, okruhy ani vyzkumna otadzka zménény nebyly, proto

je rozhovor zafazen mezi dalsi rozhovory.*

Nasledovalo predani kontaktu prvni respondentkou na tfi dalsi
potencidlni tcastniky vyzkumu, které jsem poté telefonicky oslovila, zadny
z nich ovSem nevyhovoval kritériim, proto jsem se rozhodla pro pfispévek
na socidlni siti Facebook do skupiny Univerzita Palackého v Olomouci se
zaddosti o kontakt na znadmé ¢i pribuzné, ktefi odpovidaji uvedenym
kritériim.* Celkem na pfispévek zareagovalo Sest lidi, z toho ctyfi byli
osloveni a z nich dva respondenti (Hana, 65 let; Helena, 67 let) odpovidali
kritériim a souhlasili s icasti na vyzkumu. Celkem bylo tedy osloveno 12
respondenti a z toho Sest odpovidalo kritériim a souhlasilo s vyzkumem.

S dal$imi respondenty jsem hovofila v pribéhu zafi a fijna 2020, nasledoval

proces analyzy a formulace vysledkii a zavért.

5.4 Etické problémy a zptisob jejich feSeni

Vzhledem k povaze vyzkumného Setfeni bylo tfeba zvazit veskeré citlivé
aspekty prace. Pfi oslovovani respondent(i bylo sdéleno, ¢im se vyzkum
zabyva, tedy jeho téma, dale ucel a zpusob provadéni rozhovoru.

Respondent byl ujistén o anonymité vyzkumu a zptsobu fixace dat. Pred

45 Jedna se o respondentku Elisku.
4 Viz ptilohy.

68



zapnutim nahravani byly na zacatku prvniho z rozhovort opét zopakovany
aspekty vyzkumu, vdetné zpracovani dat, bylo rozebrdno znéni
informovaného souhlasu, ktery byl ndsledné respondentkami podepsan.
Informovany souhlas byl vytistén ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno
zustalo respondentkdm, jedno vyzkumnici, obsahoval mj. pozndmku, Ze
plati pro vsechny wuskutecnéné rozhovory srespondentem. Po jeho
podepsani byl vyzadovan slovni souhlas respondenta se zapnutim
nahravaciho zafizeni, po dani souhlasu bylo nahravani zapnuto a rozhovor

mohl zacit.

Citlivé udaje z rozhovorti byly zpracovavany dle zdkona ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich udajli, jména respondentek byla zménéna, na misto
jmen pribuznych, pratel, obci a dalSich, o kterych se respondenti v pribéhu
rozhovord zminuji, jsou uvedeny vysvétlivky v zavorkach, prikladem miize
byt nasledujici promluva Miriam: , A jesté (dcera) tedko ndm udélala skupinku,
mé, (dceru), (vnucku) a (druhou dceru) a nazvala to tak poeticky Slepicinec (smich)”.
V této promluvé neuvadime citlivd data, ale pfitom pomoci poznadmek

v zavorkdach neztracime prfehled o vztazich ani nuance rozhovoru.

5.5 Charakteristika zkoumané populace a popis vzorku
Zkoumanou populaci predstavuji seniofi, ktefi Ziji v domdacnosti sami (po
ztraté partnera) a zaroven jsou uzivateli internetu. Pojem senior jsem vybrala
zejména proto, Ze vystupuje v nejmensi pejorativni konotaci (Janis &
Skopalova 2016, s. 32) a definuji ho kalendainim vékem, ktery lze povazovat
za jediny objektivni faktor, na zédkladé kterého Ize ptislusného jedince zafadit
do Kkategorie senior, protoZze je jednoduSe statisticky zachytitelny
(Ondrakova, 2012); ,vékovd hranice pro oznaceni jedince za seniora je jednoduse
lehce uchopitelnd”(Janis & Skopalova 2016, s. 35), pfi¢emzZ jsem zvolila dolni
hranici 65 let podle Neugartenové (srov. Haskovcova 2012, s. 21; gpatenkové

& Smékalova 2015, s. 49), ktera zavedla tyto pojmy:
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e mladi seniofi (young old; 65-74 let),
e stafi seniofi (old old; 75-84 let),

e velmi stafi seniofi (very old old; 85 a vice let).

Seniora tedy definuji jako osobu, ktera dosdhla 65 a vice let. V roce
2011 Zije na tizemi Ceské republiky 1 644 836 osob starsich 65 let, coz je 16 %
z celkového poctu obyvatel, pficemz v populaci seniord prevazuji Zeny,
vétsinou vdovy (CSU, 2014), coZ potvrzuje i struktura naseho vzorku.?
Populaci starsi 65 let tvori v roce 2011 celkem 664 125 muzti a 980 711 Zen, je
zde tedy znatelnd prevaha Zen, index stafi dosahuje hodnoty 148 Zen na 100
muzt®s (CSU, 2014), pii¢emz v prosinci 2010 pobiralo v CR vdovsky diichod
579 tisic Zen prumérné ve véku 57 let. CSU také vede statistiku
jednoclennych domacnosti nepracujicich diachodct, ty tvofi 77 % z celkového

poctu seniorti, opét je zde vyssi podil muzt nez zen (CSU, 2013, s. 38).

Za uzivatele internetu povazuji jedince, ktery internet vyuzil alespon
jednou v poslednich tfech mésicich (CSU, 2019c). Mezi seniory nad 65 let se
za poslednich deset let zvysil podil uzivateli internetu ze 4 % na jednu
tfetinu. V roce 2017 8lo o 660 tisic seniord, pficemz toto Cislo ziejmé stale
poroste: ,I do budoucna Ize ocekdvat, Ze se pocty uzivatelil internetu z fad seniorii
budou vyrazné zvysovat. Do diichodového véku se dnes totiz dostavaji lide, ktefi jsou
zoykli automaticky vyuZivat internetové technologie jak v pracovnim, tak v osobnim
zivoté. Vloni pouzivaly internet t¥i ctortiny lidi v pfeddiichodovém véku 55 az 64

let” (CSU, 2018).

V rdmci IPA je podstatnou zdsadou vybéru respondentti homogenita

vzorku, klicovym poZzadavkem vsak ztstava, aby respondenti reprezentovali

*"Jedna se o zeny z fad mladych seniorti (Hana, 65 let; Miriam, 67 let; Eliska, 69 let; Ludmila,
74 let) a starych seniort (Helena, 76 let; Marie, 79 let). Jedna se o Zeny z fad mladych seniorti
(Hana, 65 let; Miriam, 67 let; Eliska, 69 let; Ludmila, 74 let) a starych seniort (Helena, 76 let;
Marie, 79 let).

4 V roce 2011 pfipadalo v éeské populaci 104 zen na 100 muzt (CSU, 2014).
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dany fenomén (téma), které nas zajima, coz klade narok na vyzkumnika, aby
peclivé vybral takové participanty, ktefi jsou nositeli daného jevu (Smith,
Flowers & Larkin, 2009). Homogenita vzorku je =zajiSténa splnénim

nasledujicich kritérii, respondent je tedy:

e senior, tj. ve véku 65 a vice let,
e Zije sdm (partner z domdcnosti odesel nebo skonal),
e je wuzivatelem internetu, tj. internet uzil alesponl jednou

v poslednich tfech mésicich.

Smith, Flowers a Larkin (2009) doporucuji pro studentské projekty
typu magisterské prace vzorek o 3-6 respondentech, ktery umoznuje detailni
analyzu kazdého pfipadu a zaroven poskytuje prostor pro provedeni
nasledné mikroanalyzy podobnosti a rozdili napfi¢ piipady. Cresswell
(2007, s. 61) doporucuje 5-25 jednotlivcii se zkuSenosti s danym fenoménem.

Vzorek populace v ramci této prace tvori celkem Sest Zen (a¢ pohlavi
nehralo pfi vybéru roli); étyfi Zeny zfad mladych seniori (Hana, 65 let;
Miriam, 67 let; EliSka, 69 let; Ludmila, 74 let) a dvé z fad starych seniorti
(Helena, 76 let; Marie, 79 let). VSechny maji vzdélani sttedoskolské, kromé
Miriam, ktera md zdkladni a Hany, kterd ma vyssi odbornou Skolu. VSechny
jsou vdovy, kromé Ludmily, kterd je rozvedend, vSechny bydli v domé se
zahradou, kromé Miriam, kterda bydli v byté. Samy v domdcnosti jsou od
dvou do Sestnacti let a internet si pofidily pfed dvandcti az dvéma lety. Vice

podrobnosti nalezneme v tabulce Udaje o respondentech.
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V nasledujicim vyprivéni z perspektivy respondentek (Koutna Kostinkova
& Cermék, 2013, s. 22) okomentuji idaje uvedené v tabulce a doplnim je o
dalsi informace, ¢imz pfiblizim specifickou Zivotni situaci respondentek.
Zminény budou predevsim okolnosti rozhovorti, zakladni charakteristiky
respondentek, uzité vyrazy, okolnosti jejich vstupu na internet, vyuzivana
zafizeni a sluzby a dale témata vynofujici se z uskute¢nénych rozhovort
nejsiln€ji.* Nejvystiznéjsi pasaze v citacich jsou pro rychly prehled a snazsi
orientaci v textu zvyraznény podtrzenim. Nepodstatné a nesouvisejici casti
vypovédi, kdy se respondenti odchylili od tématu, byly vynechdny a nahrazeny

tfemi teckami. Jiné nez verbalni projevy jsou uvedeny v zavorce; napt. (smich).

5.5.1 Eliska, 69 let

Eliska pochazi z obce ve Stfedoceském kraji, je ji 69 let, internet si poridila
ve véku 57 let, ma stfedoskolské vzdélani a pfed diichodem ptisobila jako
zdravotni sestra, v dtichodu je jiz 13 let, sama Zije 4 roky, s manzelem spolu
zili 43 let. Pasobi energicky a dojmem clovéka oslehaného zZivotem, ktery se
jen tak néceho nezalekne. Ziskala jsem na ni kontakt z fad zndmych,*® a byly
sni provedeny celkem tfi rozhovory,® druhy sodstupem S3esti dni, tfeti
sodstupem 28 dni®> Respondentka pfi predstavovdni zminuje svou
slovenskou narodnost, coZ dokazuji nékteré vyrazy z jejich promluv (napf.
zhovoréivy & zo psom). Jelikoz ale vétsinu Zivota Zije ve stfednich Cechach (coZ
dokazuji vyrazy jako nafurt, jabka, vofezdvdm, vokna aj.) slovenstinu zapomina,
sama fikd, Ze uz neumi cesky ani slovensky a kdyz piSe dopis slovenské

kamaradce, musi vyuzivat internet. V jejich promluvach se také objevuji

4 Zdrojem téchto informaci jsou pfepisy rozhovorti a zapisy ve vyzkumném deniku.

>0 Stejné jako na dalsi dvé respondentky — Marii, 79 let a Miriam, 67 let).

>1 V pfipadé prvniho rozhovoru se ptivodné jednalo o pilotni rozhovor, na zakladé jeho
prepisu nedoslo vSak k zasadnim zménam ve strategii vedeni rozhovoru (byly pfidany jen
dil¢i otazky do rozhovoru, okruhy témat i vyzkumna otazka zlistdva nezménéna), proto je
zafazen mezi ostatni rozhovory.

52 Delsi ¢asovy usek mezi druhym a tfetim rozhovorem je zplisoben pozdnimu zafazeni
okruhu COVID-19 do vyzkumu.
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prirovnani, metafory, expresivni a vulgarni vyrazy: tak si rozbiju hubu, od buka
k buku, price jak na kostele, i kdyby na chleba nebylo, ty vole, ty vogo, sral, zkurveny
cigarety a ta kurva moje noha. SEliSkou si tykdm, zndme se jesté pred

uskutecnénim rozhovoru.

Dale respondentka hovofi o svém zdravotnim omezeni,* které ovlivnuje i
jeji ¢as straveny na internetu, protoze dlouho nevydrzi sedét, pficemz svijj
volny ¢as popisuje jako sled povinnosti kolem domu a zahrady® a vnima ho

nasledovné: ,...no jd mdm vSecek cas volnej, Ze jo. Ted uz jako pro mé neexistuje

nedéle, pondéli nebo pitek. Jako abych v pondéli fekla, dobry boZe, nech mé umfit, tak

to uz nedélam, protoze, nékdy ani nerozlisuju, co je za den”.

Internet se rozhodla pofidit si pfed dvandcti lety na zdkladé reklam
v radiu, ve kterych byly zminovany webové stranky. Také zminuje, Ze jeji
manzel casto chodil z prace a fikal, Ze ,...chlapi nasli na internetu”. Internet si
pofizovali zhruba rok po pofizeni pocitace a se zavedenim jim pomohl zet.
Pani EliSka vlastni stolni pocitac¢, ktery vyuziva ke ¢teni zprav zejména na
serveru Seznam.cz, dale ke cteni e-mailt od pfatel a rodiny, ke sledovani
filmd, videi na YouTube (YT) a dalSich strankach, dfive internet vyuzivala
také pro tucely vlastniho podnikdni (jak sama fikd) a pro komunikaci pres
Skype (ktery je nyni mimo provoz). Z toho diivodu vyznam internetu dfive
vnima jako pracovni a nyni spiSe zabavni: , Dfiv jako hlavné skrz to podnikdni
Ze jo, ted’ uz jako se tam jdu pobavit”. Pobyt na internetu je pro ni pfijemny a
mily, internet tedy ptlisobi v jejim Zivoté jako pfijemny spole¢nik, dale velmi
vyrazné jako prostfedek vzpominani, at uz na vlastni détstvi ¢i na zesnulého

partnera. V souvislosti s internetem casto hovoii o veceru, dfive si

% ,...jsem po dvou operacich totdlni endoprotézy kycelniho kloubu” (EliSka).

5 No vafim, uklizim, peru, shrabuju si listi na zahradé, péstuju si zeleninu, brambory, ktery mé
letos shnily, rajcata mé shnily, cukety se povedly, susim jabka ted, zavafila jsem osum sklenic na
Striidl na zimu, popadanych, co se stradné kazej no tak co jesté, no vofezdvdm stromy, mdm tam binec
no price jak na kostele, bud’ uklizim piidu nebo sklep nebo cistim vokna, no tak co jinyho” (Eliska).
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s partnerem vecer povidali, dnes uz si, podle jejich slov, povidd akordt se psem
a se slepicemi, a obcas s vhukem a vnuckou, internet slouZzi jako rozptyleni od
dlouhého vecera a odpoutdni se od vlastniho smutku a tesknoty: , Ono d#iv to
bylo jiny, ten tita taky koukal na ten pocitac, nebo spis ji jsem vlastné po vecerech
délala to podnikdini a on koukal na televizi a byli jsme tu spolu a ted’ jsem tu sama no,

tak jdu na ten pocitac se rozptylit (smutny tismév)”. Pani EliSka ptisobi dojmem

silné Zeny, ktera se nezalekne pfed ni¢im, natoz pfed novymi technologiemi,
coz dokazuje i jeji iniciativa pofizeni internetu: ,jd jsem tekla tdtovi ... jd si

budu platit internet ze svého a to tenkrdt byl drahej internet, tenkrdt se platilo tieba

devét set na mésic, jakoZe hodné a ja jsem tenkrat tekla, ja si ho budu platit, obcas

potiebujeme nékde néco najit”.

5.5.2 Marie, 79 let

Marii je 79 let, bydli v obci ve Stfedoceském kraji, ma stfedoskolské
vzdélani, jeji posledni pracovni pozice pfed dichodem je projektantka u
CSAD, Zije sama ptes 4 roky a s manZelem spolu byli 52 let. Kontakt na ni
jsem ziskala z fad zndmych, v minulosti jsme spolu jiz jeden rozhovor pro
ucely jiného vyzkumu provadély. Rozhovory probihaji dva s odstupem péti
dni na prani respondentky telefonicky. SMarii se znam jesté pred
uskutecnénim rozhovoru, ale vykame si. Pisobi dojmem kiehké a milé starsi

damy s laskavym srdcem.

Internet ji pred Sesti az deseti lety (pfesny tdaj si nevybavuje) zfidila
dcera. Zajimavé je, Ze Marie se o nové technologie zajimala jesté pred
pofizenim pocitace a internetu, navstévovala kurz pocitacové gramotnosti
vramci svazu télesné postiZenych (kterého je c¢lenem) a kurz prace na
pocitaci a internetu v zdkladni Skole, které vedla jedna z taméjSich ucitelek.

Marie svou motivaci pro vstup do svéta novych technologii shrnuje takto:

,...to bylo néco novyho, tak ja nevim, pro¢ jsem se rozhodla, no ostatni kolem mé ho

taky meéli, tak jd taky, takZe takhle néjak (smich)”. Vyznamnou roli hraje pfi
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porizeni jeji dcera: ,to mi dcera tady zfidila,” coz je patrné i z nasledujici
promluvy: ,,...jsem tam chodila na ty kurzy a to jsem jesté ani neméla pocitac a pak
Casem jsem si ho pofidila, no po (dceti) jsem méla néjakej pocitac”. Vyuziva e-mail,
jak sama fika pro uredni ucely, déla zapisy ze svazu télesné postizenych, na
komunikaci s rodinou preferuje telefon, pro jeho efektivnost: ,hned vim, na

/

cem jsem,” nechce na odpovéd cekat, jak by tomu bylo v pfipadé e-mailu.
Navstévuje server Centrum.cz skrze néj vyhledava Seznam: ,,...kdyz si jd na

tom Centrumu nechdm vyhledat Seznam, tak ten seznam se mi objevi, Ze mad vétsi

pismena, kdyz si dam jako jenom pfimo Seznam, tak to jsou jenom takovy blesky,
blesky, ale kdyz jako na tom Centrumu, tak to jsou krdsné velky pismena”. Daéle si
vyhledava jizdni fddy nebo informace na strankach bydlisté ¢i obci v okoli.
Respondentka neuziva zadné specifické vyrazy, snad kromé koncovek, které
napovidaji, ze Zije ve stfednich Cechédch: vyjadiujou, nemocnej, informovane;.
V rozhovoru silné vystupuje téma vzdélavani se, v kurzech se naucila
veskeré dovednosti, v této oblasti nehrdla (a nehraje) rodina nebo znami
téméf zadnou roli. Respondentka je se svymi dovednostmi v oblasti
vyhledavani informaci spokojend: ,Mné staci ty informace, ktery jsou na tom
Centru a Seznamu...ted” mi to staci,” podtrzené sltivko ted’ ndm miize ukazovat,
Ze hraje roli aspekt stafi respondentky — ve svych 79 letech je nejstarsi

ucastnici tohoto vyzkumu.

5.5.3 Miriam, 67 let

Kontakt na Miriam jsem rovnéZz ziskala z fad zndmych, Miriam je 67
let, bydli v Usteckém kraji, ma zdkladni vzdélani a jeji posledni povolani
pred diichodem bylo Sicka. Sama Zije deset let a s partnerem spolu byli 37 let.
Rozhovory probihaji dva s odstupem sedmi dni prostfednictvim Skype®.
S Miriam se také zndm pred uskutecnénim rozhovoru, tykdme si, na

rozhovor s ni se obzvlasté tésim, nebot si vzdy vyborné popoviddme. Z toho

% Meéla jsem tedy moznost skrze video zaznamenat i neverbdlni projevy promluv
respondentky a nemusela jsem se s jejich zapisem zdrzovat béhem samotného rozhovoru.
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divodu ale casto vrozhovorech utikdme od tématu internetu k nasim
zivotiim. Pfi predstavovani vystupuje do popredi jeji psi mazlicek: ,Jd jsem
Miriam, je mi Sedesit sedm let, jsem vdova, mdm akordt pejska a dvé dcery,

blablablabla, mdm néjaky vnoucata, ale hlavné mdm pejska, se kterym ted

momentailné Ziju”. Také jako jedina pfi pfedstavovani zminuje, Ze je vdova.
Casto vyuziva vyraz blablablabla, notas, krivovinky a obraty jako byt rychlejc
v obraze, mit vsecko po ruce a ta bestie (v souvislosti srakovinovym
onemocnénim, které prodélala). Svého pejska oznacuje terminem moje
rochidtko a pomaha ji prekonat tézké chvilky po smrti manzela: ,...kdyz to na
mé prijde, ja si ji vezmu do ndruce, ona na mé koukne a ja ji brecim do toho koZisku,

obcas mé olizne a ono to zase prejde”.

Internet si pofidila pred jedenacti lety, zavadél ji ho syn kamaradky,
Miriam vyuziva notebook i chytry telefon, ktery si — podle jejich slov —
odhodlala koupit. Pfi vstupu na internet hral vyznamnou roli jeji manzel, jeho
pobyt v nemocnici proces uspisil, ¥ika: ,,...Ze mu tam téeba i stiahnu film, Ze se
tam podivdme na film, abych ho dostala z té jeho letargie, protoZe on to zacal tak
trosku vzddvat, takZe na tohleto jsem chtéla ten pocitac, za jedno kviili sobé, ale i ta

stranka toho manzela tam hrdla roli”. VyuZziva celou fadu sluZzeb; serverem

Seznam.cz a iDNES.cz pocinaje, pfes Messenger, Facebook, WhatsApp a
Skype, serverem Blesk.cz konce. V jejich promluvach nejsilnéji vystupuje
téma socidlni sité Facebook, v souvislosti snim zminuje i zavislost na
internetu, dale komunikace s rodinou skrze Messenger a WhatsApp, vztah
televize a internetu a nakupovani pres internet. Za povsimnuti stoji také

témata (z praktickych divod uvedena jako seznam):
e vybiram si;
e duvéfuj, ale provétuj;
e zdvojena radost;

e internet jako alternativa
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e (ity hajzle, ty mé nedostanes.

MnozZstvi uvedenych témat ukazuje na bohatost ziskanych dat i na

specifické uzivani jazyka pani Miriam.

5.5.4 Ludmila, 74 let

Pani Ludmila pochazi z Kralovehradeckého kraje, je ji 74 let, Zije sama
15 let, pfiemZz méla dvé manzelstvi, kterd trvala 15 a 16 let. Ma
stfedoskolské vzdélani a jeji posledni pracovni pozice byla pracovnice
technologii v Tesle. Rozhovory s ni probéhly dva prostfednictvim aplikace
WhatsApp s casovym odstupem ctyfech dni. Kontakt na ni byl ziskdn

prostfednictvim zndmych.

Internet si pofidila pfed dvéma lety, pricemz vyznamnou roli pfi
vstupu na néj hréla dcera. Pani Ludmila uvadi, Zze k Vanoctim dostala chytry
telefon a hned si zalozila Facebook a Instagram, protoze se ji to libilo u dcery.
Kromé telefonu vyuziva jesté tablet a chytrou televizi, ze sluzeb dale
WhatsApp, Netflix nebo internetové bankovnictvi. Internet vyuziva rano a
vecer, hovofi o socialnich sitich a tématu reklamy v souvislosti snimi.
Zvlasté pysna je na svoji chytrou televizi, pochvaluje si zejména sluzbu
odloZené sledovanosti. Internet v jejim Zivoté hraje dileZitou roli, ve vyctu
jejich zajmu se vSak neobjevuje: , No, moje zdjmy, pleteni, pleteni ponozek, lustim
sudoku a Ctu knizky, ktery si chodim piijcovat do knihovny, no mdm vnoucata,
hlidani vnoucat, no tak néjak, rada piju kafe, no tady doma, no to je tak zhruba
vsechno”. Mozna je soucasti Zivota tak samoziejmou, Ze ho ani nezminuje,
nebot vyuziva i chytrou televizi, s televizi jako takovou si dnes jesté bézné

internetové pripojeni nespojime.

% Slovy Travnicka na tomto pifikladu muzeme vidét, ze: ,Funkce se proplétaji, hranice se
zastiraji” (2014, s. 116).
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5.5.5 Helena, 76 let

Kontakt na Helenu byl ziskan prostfednictvim pfispévku ve skupiné
Univerzita Palackého v Olomouci na platformé Facebook. S odstupem Sesti
dni sni byly provedeny dva rozhovory skrze WhatsApp. Helena bydli ve
Stfedoceském kraji, je ji 76 let, ma stfedoSkolské vzdélani, jeji posledni
pracovni pozice byla asistentka prodeje, Zije sama dva roky a s partnerem
zila 54 let. Samota se velmi vyrazné promitd do jejich promluv: ,méla jsem
psa, jorksirku, ta mé, je to taky rok, jako zemiela, nez jsem se z toho dostala (pomlka)
ach (hlas se zlomil pldcem)...bohuzZel ted jsem sama v bardku (plactivé),” stejné jako

strach (bojim si tam na néco kliknout) a vzdélavani, udrzovani se.

Internet si pofidila pfed dvéma lety spolu s chytrym telefonem, ktery
dostala jako déarek k Vanocim od syna. Respondentka nezminuje, Ze
v porizeni telefonu hréla roli stranka manzela. Vyuzivda WhatsApp, e-mail a
na telefonu také hraje hry na pamét (aby nezblbla, jeji slova). V jejich
promluvach se objevuji stfedoceské vyrazy jako néjakej, Zidnej a tikdm a

obraty jako (na to) mdknout.

5.5.6 Hana, 65 let

Posledni respondentkou byla Hana, ktera bydli v Olomouckém kraji,
je ji 65 let, vystudovala vy3si odbornou skolu a jeji posledni pracovni pozice
byla sekretatka na zdkladni Skole. Z popisu této pozice ziskavame predstavu

0 jejim uzivani jazyka:

,...potom se mi namanula price a to byl horor pro mé Zivotni v té skole a tam

prosté bylo vsechno na pocitaci, a ja nevim, z jakyho diivodu jsem v sobé nasla tu

odvahu a drzost piimo a sebevraZednou naprostou jakousi odvahu do toho jit, ja jsem

se s tim vsim popasovdvala, sice to pro mé byly horory otfesny a situace Sibenicni, ale

néjak jsem to prosté davala”.
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Respondentka Zije sama 16 let, s partnerem byli spolu 27 let, jako
jedind je rozvedend (ostatni jsou vdovy) a jako jedind zminila, Ze ma

v soucasnosti pfitele, vztah s nim popisuje takto: ,...to neni takovy stabilni

vztah, Ze bysme méli spolecnej Zivotni program, a mdme zachovdno kazdej svoje
bydleni a neni to prosté takovej jako, takovy sepéti, je to volnéjsi,” stale tedy Zije

Sama.

Poprvé se setkala s pocitacem, kdyz po ném zatouzil jeji syn: , Syn mél

patndct rokii v roce devadesdt dva. Tak si myslim, Ze tehdy jsem poprvé vidéla

pocitac, v jaké fizi tehdy byl internet, netusim, ale néjaky zacitky se tam urcité
rysovaly”. Podle svych slov se netouzila s pocitacem c¢i internetem blize
seznamovat, coz komentuje nasledujicimi slovy: ,,...méla jsem k tomu velky
respekt tehdy, néjak mé to prosté, nevstiebavala jsem to tak néjak, samoziejmé, nebo
ve vétsi mire, néjak mé to netdhlo, a ani mi to moc neslo, méla jsem prosté k tomu
priliSnej respekt, no a technickej typ nijak zvldst nejsem”. Za Zivot vykonavala
fadu praci, casto byla nezaméstnand a setkdvala se i s ndsledujicim
odmitnutim: ,...nardZela jsem i na takovy situace, Ze prosté v zaméstndni, kde jsem

se uchazela o prdci, mé nevzali, protoZe jsem nebyla vybavena pocitacem”. Z toho

d@ivodu podstoupila nékolik rekvalifika¢nich kurzi zaméfujicich se na praci
s pocitacem a internetem, az se ji naskytla vyse uvedena pracovni pozice, kde
jil oviem prace s internetem pfinasSela horory otfesny a situace Sibenicni. Jeho
svétlé stranky objevila aZ v penzi, vyuzivd ho na tabletu a notebooku ke
komunikaci pres WhatsApp, Messenger a e-mail a ke zjistovani zajimavych
informaci skrze stabilni kandly alternativniho charakteru. V jejich promluvach
nejvyraznéji vystupuje role internetu pravé jako alternativniho zdroje
informaci, dale nebezpedi s internetem spojena (v tématech Egregor, cenzura
a reklama), mezigenera¢ni vnimani a socialni sité. Caste¢né skrze internet

také v minulosti navstévuje univerzitu tfetiho véku. Vyznam internetu velmi
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vystizné shrnuje slovy: ,,...vsechno, co mé vlastné ted v Zivoté posunuje, pochdzi

z toho internetu”.

Co se tyce specifického uzivani jazyka respondentky, kromé prikladt
uvedenych vySe lze zminit nasledujici: respondentka oznacuje podita¢ a
internet za zdleZitost citlivou, vyuziva obraty, jako zacdtky se rysovaly a obcas

nenachdazi slova: ,...no nezndm ani tu terminologii, tak nevim, jestli se umim

spravné vyjadiovat, no prosté takovy to uzivatelsky rozhrani, nebo, jak se tomu 7ikd,
rizny prostiedi, ktery vidim na tom monitoru...”. Objevuje se také handckeé su

(na to su zvédavad).
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6 Vysledky vyzkumného Setfeni

Nasledujici ¢ast prace predstavuje vyprdvéni z perspektivy témat (Koutna
Kostinkova & Cermdk, 2013, s. 22), pfiemz jsou témata tvofena s védomim
ohledné doporuceni autortt: ,témata studii se vzorkem 4-8 respondentii by méla
byt podporena vyroky od vice nez poloviny respondentii” (tamtéz, s. 41). Celkem
byly identifikovany c¢tyfi tematické okruhy, ktera tvoii jednotliva témata.
V ramci jednotlivych témat jsou vyrazy pouzité samotnymi tucastnicemi
zvyraznény kurzivou, také vyuzivam tucéné pismo nebo podtrhdvani pro
zvyraznéni stézejnich pojmili, opét nechdvdm respondentky, aby se
kjednotlivym témattim vyjadfovaly samy — kurzivou uvadim citace jejich
promluv; zafazuji i mimoverbdlni projevy (plactivé) a ¢asti promluv, kde se
respondent odklani od tématu, vynechdvdm a nahrazuji tfemi teckami (...).
Jsem si védoma toho, Ze dochdazi k tematickému prolinani — néktera témata
by bylo mozné zaradit i k dalSimu tematickému okruhu, snazila jsem se vZdy
zohlednit, co se vynorovalo nejsilnéji. Nasleduje pfehled o tematickych
okruzich a tématech, jeZ je napliuji, pfi¢emzZ vSechny se tykaji zkoumaného

fenoménu — internetu v zivoté senioru.

Internet v zivoté seniort

Dvé strany Mezig,encrera}(:ni Kazdodennost
Tehdy a nyni jedné mince R T
. - ~ ) - Denni doba
) Spoient - Vil - Internet jako
PO generace alternativa
- Dovednosti - Pr1]evmlny - Mladsi
s spolecnik generace
- Dalsi posuny o
- Vzdélavani, - Babi, musi$
uceni Eist
. J ) ,
- Odvracena . J
strana
- Divétuj, ale
provéruyj
. J
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Schéma ¢. 1: Vysledky vyzkumného Setfeni — tematické okruhy (vlastni dilo autorky).

Soucasti tabulky nejsou témata Ztrata partnera a COVID-19, protoze
se nevynofuji zrozhovori nejcastéji, ale vzhledem ktomu, ze vzorek
populace vyzkumu této prace tvofi seniorky, jeZ prodélaly ztratu partnera
(partner ze spolecné domacnosti odesel ¢i zemfrel) a nyni Ziji samy, je vhodné
okomentovat také tyto dva aspekty. Kapitoly tykajici se téchto témat se

nachdzeji na konci kapitoly o vysledcich.

6.1Tehdy a nyni

Do tohoto okruhu byla zafazena vSechna témata, kterd se néjakym
zpusobem tykala posunu v oblasti internetu v zivoté seniora, at uz se jednalo
o proménu Vv oblasti dovednosti v praci s internetem, jeho vyznamu nebo
role v seniorové Zzivoté v kontextu ostatnich médii ¢i v kontextu smrti
partnera. Cilem tohoto okruhu je zachytit dynamicnost procesu adaptace
nové technologie do seniorova zZivota. Byla sem tedy zafazena nasledujici

témata:

e Dovednosti,

e Dalsi posuny.

6.1.1 Dovednosti

Miriam si chtéla pofidit prvni pocita¢, hlavné kvli fotkam, které ji
vnucka s dcerami posilaly, poté jeji manzel musel dlouhodobé pobyvat
vV nemocnici, coZ tento proces jesté uspisilo, nebot ho chtéla fotkami a filmy
rozptylit od letargie, do které podle ni upadal. Miriam shrnuje svoje tehdejsi
dovednosti nasledovné: ,jd jsem cetla zprdvy, divala jsem se, co by mé zajimalo,
néco jsem objedndvala, takovy jako bézny, no hlavné zprivy jsem Cetla...filmy jsem
stahovala,” pfi¢emz za hlavni aktivitu povazuje uzivani Skype: , A pak hlavné

ten Skype, Ze jsme spolu mohli mluvit...pak si pofidila moje (dcera) notase a
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kamaradi a takhle jsme si zacali volat pres Skype”. Dnes jiz nevyuziva ke
komunikaci Skype, ale aplikace WhatsApp a Messenger, nebot si v roce 2015
poridila chytry telefon, ten nyni vyuziva soucasné s notebookem, pfevazuje
ovsem telefon: ,...protoZe mdm velkej telefon, takzZe tenhleten notas kdyz zapindm,
to uz musi bejt...” Nové si nechala zavést napf. internetové bankovnictvi do
telefonu, se kterym je spokojend, nebot nemusi vytahovat notebook: , Takze
mé to tedkon vyhovuje v tom telefonu...,” pochvaluje si. Dovednosti se tedy
roz$ifuji o schopnost prace nejen na notebooku, ale i vrdmci chytrého

telefonu.

U Heleny je posun v dovednostech vidét jesté markantnéji, po
pofizeni chytrého telefonu (jediného zafizeni, které vlastni) uméla jen psat
nebo odepisovat na SMS zpravy a volat, nyni je schopna podivat se na e-mail
(neumi vSak odepsat, jen e-mail preposlat) a vyuziva i WhatsApp: ,,...kdyz

mé poslou teda néjaky obrazky nebo povidani, teda to si jako prectu...”.

U Ludmily se dovednosti rozsifuji s pofizovanim dalSich zafizeni,
Ludmila nejprve vlastnila chytry telefon, dale dostala k Vanoctim od déti
tablet a pozdéji si také pofidila chytrou televizi, na které vyuZziva i sluzbu
YouTube a Netflix. Jeji motivace spocivala pfedevSim ve spojeni a
komunikaci s rodinou, dale nechtéla platit za zpravy a volani. Podle jejich
slov se jeji dovednosti pfili§ neméni: , No, tak to je pordd stejny...taky ty zprdvy
a novinky si tam ctu, ty bézny véci no, maily posilim, no mdm tam i
bankovnictvi...vselijaky takovy novinky tam mdm, mdm tam i jednu hru, sudoku
lustim a miZu cist i knizky”.

Co se tyce EliSky, u ni se proménovaly dovednosti s internetem dle
toho, kdemu aktudlné internet vyuZzivala. Nejprve s manZelem pouze
vyhledavali informace a cetli zpravy, poté, co si oni i jejich pratelé zalozili
mailovou adresu, si zacali posilat i e-maily zdbavni ¢i naucné povahy:
,...jsme si mezi sebou posilali takovy ty prirodopisny néjaky krasny videa z ptirody
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nebo zas pak néjaky humor a prosté takovy jako zdbavny...”. Respondentka dale
dopliiuje: ,...no tenkrit jsme jesté nenakupovali pies internet nebo nehledali néco,
ani nebylo potieba, ani jsme tenkrdt neméli to internetové bankovnictvi”. Poté
ovsem zacala podnikat pres internet, jehoZ vyznam se proménuje na zdroj
ziskavani penéz. Nejvice dovednosti se uéi od svoji supervizorky: ,...je
pravda, Ze teprve u toho podnikdni jsem se naucila riizné pracovat s tim internetem,
protozZe jd jsem neuméla zkopirovat si zprdvu, dit do faxu, odfaxovat néco, dat to do
wordu, odeslat nékam, jd jsem neuméla ani odeslat a p¥ijmout e-mail...”. Pracovni
ucel internetu se pak v pribéhu podnikdni meéni, prolind se zde osobni
rovina: , Nejdiiv jako kviili tém penéziim, ale pak prosté jsme si s téma lidma i
povidali, se mi svérovali a ja byla rada, méla jsem radost, kdyz jim to Smakovalo a slo
a pochvalovali si to”. Internet se tedy stdva zdrojem radosti a po skonceni
podnikani ze zdravotnich dtvod je jeho ucel cisté zdbavni a komunikacni.
EliSka to shrnuje nasledovné: , Df{v jako hlavné skrz to podnikdni Ze jo, ted uz se

jako tam jdu pobavit”.

Hana sinternetem zacinala v praci: ,...jsem zpracovdvala veskerou
korespondenci skolni, kterd chodila...i elektronicky, taky jsem délala objednavky, tak
to jsem napsala mail...komunikovala jsem s riiznyma institucema, co se tyce déti,
tfeba pedagogicko psychologickd poradna, to probihalo elektronicky”. A& pro ni
situace spojené s internetem tehdy nebyly lehké, internetu se postupné zacala
vénovat i ve svém volném case, ktery byl tenkrat velmi omezeny: ,,...zacala
jsem s tou alternativou...esoterika, takovy ty alternationi léCebny metody...i riizny
ty filozoficky Skoly...”. PIné se tedy internetu zacala vénovat az v dichodu,
kdy se jeji dovednosti rozsifily o sledovani filmti, videi na YouTube,
komunikaci pres WhatsApp a Messenger, vyuZzivani sluzby internetového
bankovnictvi, na internetu sleduje stabilni kandly, které ji pfinaseji informace

mimo mainstream. Z pocatecnich nesndzi se jejimi slovy: ,vybabrala,”
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internetem se v praci v podstaté Zivila (jak sama zminuje) a nyni je dovednou

uzivatelkou.

U Marie je vidét posun téméf nepatrny, internet sice zafadila do svého
repertoaru zdroji informaci: ,...kdyz se divim na televizi, musim se jesté jako
podivat na ten internet...”, ale tvrdi, Ze je u ni radio na prvnim misté, potom
televize a pak internet, protoze: ,...miizu u toho néco délat, no a vlastné je to od
myho mladi, my jsme méli jenom ridio.” Podobné pojeti vidime i u Miriam:

,...driv bylo rddio pustény nebo pak ta televize”.

6.1.2 Dalsi posuny

Respondentky (Helena, Ludmila, Miriam, Hana) vnimaji internet jako
levnéjsi variantu komunikace, internet se tedy stdva vjejich odcich
konkurenci stavajicim medidlnim zdrojim. Velmi pékné je tento posun vidét
v promluvé Miriam: ,...nebudu utrdcet za noviny, kdyz mdm internet jako

(smich)”.

Respondentky (EliSka, Miriam, Helena) zminuji samotu a absenci
komunikacniho partnera, pficemZ se na zakladé tohoto meéni vyznam
internetu v jejich zivoté, EliSka to komentuje nasledovné: ,,...vecer se citim
takovd osamocend, jak jsme si s tim (manzelem) povidali a ted tu neni s kym si
povidat”. V jiné promluvé to komentuje ponékud peprnéji: ,...ted" uz si
poviddm akordt se psem a se slepicemi...” Osamocend se citi predevsim vecer,
protoze: ,Ono dfiv to bylo jiny, ten tita taky koukal na ten pocitac, nebo spis jd
jsem vlastné po vecerech délala to podnikani a on koukal na televizi a byli jsme spolu
a ted’ jsem tu sama no, tak jdu na ten pocitac se rozptylit (smutny tismév)”. Helena
uzivani internetu odtivodnuje slovy ,No, Ze slysim néjaky hlasy jinak to bych
tady uz zblbla...” — pricemz v jejich promluvach také silné vystupuje pocit
samoty. Helena svou samotu vyvazuje hranim her na telefonu ¢i pusténim
televize: ,...obzvldst kdyz si nemam s kym povidat, kdyz tieba vaiim tady, tak si
pustim televizi, ne ze bych na ni koukala, ale Ze tam nékdo mluvi”. Zde muzeme
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vidét, Ze posuny v oblasti uzivani a vyznamu internetu nemusi byt vzdy jen

pozitivni.

6.2 Dvé strany jedné mince

V této kapitole jsou respondentkami zminéné pfinosy a svétlé stranky
internetu (Spojeni, Pfijemny spole¢nik, Vzdélavani, COVID-19) dany do
kontrastu sjeho stinnymi strankami (Davéfuj, ale provéfuj; Odvracena
strana). Z promluv respondentek je patrné, Ze si uvédomuji, Ze vyhody i
uskali internetu jsou jen dvéma stranami téhoz — tedy dvéma stranami jedné
mince, coz je velmi dobfe vidét u Hany, kterd tvrdi, Ze na internetu jsou:

,,...veci konstruktioni i destruktioni”.

6.2.1 Spojeni

Castou motivaci pofizeni i zmitiovanou vyhodou je pravé spojeni, at
uz spojeni se svétem, srodinou, prateli a znamymi ¢i s vlastnimi
vzpominkami. Ludmila uvadi, Ze ma internet: ,...protoZe jsem ve spojeni
s détma vsema,” internet ji tedy pfinasi spojeni s rodinou. PiSe si skrze e-mail
s bratrem a se znamymi, je to pro ni dtleZité zejména proto, Ze vi, co se déje

ve svété a v zivoté rodiny a znamych: ,,...jd jsem spokojend,” libuje si.

I pro Hanu je dtlezité spojeni skamaradkami: ,...ta mailovd
komunikace je dosti dilleZitd, ja mam kamaradky, co bydli dosti daleko, vymérnujeme
si 1 riizny prosté cokoliv se da, legricky, odkazy na zajimavy potady...tak je to takovy
komunikacni kandl”. Vyhody internetu shrnuje nasledovné: ,,...hodné to usetfi
clovéku Casu, riizny stardni, je to pohotovy, je to financné taky Setrny...”. Hana
také vnima internet jako spojeni s informacemi — vyhleddva informace o déni
ve svété, léceni apod., dale recepty, prednasky, informace o bylinkach aj.
,VZdycky tam mnéco ulovim,” ¥ika. I Miriam ocenuje spojeni srodinou a
kamaradkami a vtbec lidma jako takovejma, pfi¢emz opét zminuje nizké

finan¢ni ndklady jako vyhodu komunikace skrze internet: ,...kaZdej md jinej
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systém placeni...jsem si musela hlidat minuty a kdyz to pres Messenger nebo
WhatsApp miiZu volat komukoliv nebo psit zprdavy a nemusim to hlidat, komukoliv,

kdo tedy ma ten Messenger nebo WhatsApp”.

Marie zase spatfuje v internetu lepsi spojeni s informacemi: ,...Ze
mdm ty informace p¥istupny doma”. Pro Miriam je internet spojenim ve vice
oblastech, je to: ,...spojeni se svétem, kdyz to feknu takhle zjednodusené. No se
svétem, s informaci, s tou rodinou mé to spojuje...s lidma zkrdtka”. Pro ni je to:

,...zkrdtka mit telefon, mit internet, mit vsecko po ruce...”.

Eliska vyzdvihuje internet jako prostfedek vzpominani, se
vzpominkami na zesnulého manzela se spojuje hlavné vecer skrze poslech
jeho oblibenych pisnic¢ek na YT: ,,...poslouchdm, co poslouchal déda, kdyz je mi
teskno...vzpomenu si na dédu, Ze si obcas poustim toho André Rieu, to Bolero, to on
mél rdd,” nebo naopak internet funguje jako rozptyleni od emoci, znovu
respondentku spoji s lepsi naladou, odpoutd ji od smutku, uklidni ji, coz
dokazuje slovy: ,No, mé je pak lip a jdu pak v klidu spdt”. Také skrze internet
vzpomind na détstvi, sama dodava, ze ani po tolika letech v Cesku to tu
nevnimd jako domov, coz zdavodnuje slovy, ze: ,...doma seS tam, ne kde ses
narodila, ale kde sis rozbijela ty kolena, kde sis prosté hrdla na schovavanou, kde jsi
prosté kopala do micudy, tak tam jsi doma...”. Na détstvi vzpomina zejména
prostfednictvim fotografii produktti, které znala v détstvi, které ji posilaji
kamarddky a zndmi skrze e-mail. Hana také skrze internet vzpomina
prostfednictvim poslechu pisnicek z mladi, u ni vSak téma internetu jako

prostfedku vzpomindni ustupuje do pozadi jinym, silnéj$im témattm.

E-mail, Messenger a WhatsApp jsou tedy hlavni ndstroje spojeni
s rodinou a pfateli a YouTube, ktery slouZi v ptipadé Elisky jako prostfedek
vzpomindni. DalSimi platformami, jeZ respondentkdm zprostfedkovavaji
spojeni a komunikaci jsou socidlni sité: Facebook aktivné vyuziva Miriam
jako nejcastéjsi zptisob komunikace a ziskavani informaci, dale Ludmila,
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kterd ma po vzoru dcery i Instagram, vztah mezi témito dvéma platformami
komentuje nasledovné: ,...na tom Instragramu mdm to, co chci jd, takZe na
Facebook, tam to tak néjak projizdim”. Facebook ma i Hana, podle jejich slov je
jeji ucet ale: ,,...neaktivni naprosto, prosté tam jen figuruju jako jméno, ale ja s tim
nechci nic mit>””. Syn ji Facebook zalozil kviili aplikaci Messenger. U Elisky a
svym zpusobem i u Heleny (kterd umi e-mail pfijmout a pfeposlat, nikoliv
napsat a odeslat) slouzi e-mail jako socialni sit, Helena pouziva pro spojeni
s rodinou také WhatsApp. Co se tyée Marie, ta shrnuje ucel e-mailu jako

utedni a srodinou a prateli je radSi ve spojeni skrze telefon pro jeho

efektivitu: ,,...nemusim na odpovéd’ cekat, hned vim, na éem jsem”.

6.2.2 Pfijemny spolecnik

Respondentky casto zminuji, Ze je internet pro né prijemny a mily
(Eliska), pozvednuti nalady a pro potéchu (Hana) a zdroj zabavy a
zdvojena radost (Miriam), dale vyzdvihuji jeho pfijemné vlastnosti, jakou
jsou rychlost a snadna dostupnost informaci: ,...nemusim jit moc za témi
védomostmi” (Hana); ,informaci si sezenu béhem chvilky” (Miriam); ,,...lepsi
informace, Ze mam ty informace pristupny doma” (Marie); ,,...kliknu a vidim a je
to” (Eliska). Miriam komentuje konkrétnéji: ,,...kdyZ si néco potiebuju zjistit,
treba kdyz ke mné prijde kamaridka na kafe a nemiiZzeme se (smich) nemiiZeme se
shodnout, kolik je tomu cloveku let, tak ja jdu na wikipedii a tim padem si to zjistim,
takZe obohaceni, informace teda...a rychlost, hlavné ta rychlost”. Velmi ceni, Ze si
informace nyni sezene béhem chvilky. Miriam si také nechala zavést

rychlejsi internetovou sit: ,,...abych byla rychlejc v obraze”.

Miriam sLudmilou a Hanou déale oceniuji moznost vybéru

informaci®®: ,,...kdyz mé néco zaujme, tak si to rozkliknu a hleddm ddl jo, ale kdyz

57, Nechce s tim nic mit” zejména z toho dtvodu, Ze to ,odvddi od pFimé komunikace s lidma*
(Hana) — viz kapitola Odvricend strana.

58 Casto v kontrastu s televizi, ktera predstavuje pro jejich generaci hlavni médium, vice viz
kapitola Internet jako alternativa.
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mé to nezajimad, tak to nerozkliknu, ja uz jsem v tom véku, Ze si vybirdm jo...prosteé,
co pravé chci, na to se podivam” (Miriam). I Hana ocenuje internet pro moznost
vybéru informaci, zejména alternativnich informaci ve smyslu mimo hlavni
proud zprostfedkovany televizi. Internet je tedy piffjemnym a efektivnim

nastrojem pro vyhledavani zajimavych informaci.

Pfijemny a mily je internet pro EliSku zejména proto, Ze ji na e-mail
kamarddky posilaji kvizy, pfirodopisnd videa, kterd ma schovand, stavby
mostli aj. EliSce se pfedevSim libi, Ze skrze internet miize komunikovat
s kamaradkami, poustét si videa, filmy a hudbu a komentuje to nasledovné:
,...to ja miluju takovy véci...je to prijemny pro mé, néco si tam najdu, pobavim se,
zavzpomindm no a s téma kamardadkama si pisu a posilame si jako srandu takovou po
mailu...jako jd tam jdu a libi se mi to no...je to ptijemny pro mé se tak pobavit...ted’
jsem koukala na Zeny maji své dny, to je nddhermy (smich)...” Eliska shrnuje
nasledovné: ,,...vtipy si posildme nddherny, jsi to vidéla...jak ho na tom vozejku
vez a pak se tam (smich) vymlatili (smich). Dyt to je relax, to té vyvede z téch

chmurnych myslenek, dyt to je nddhera, to prosté nemd chybu (smich)”.

Internet se podle Hany da pouZzit jako pozvednuti nalady, kdyz
¢lovék upadne do depresi nebo kdyz: ,...ho néco takzvané vilcuje po kontaktu
s néjakyma neprijemnyma lidma, nebo se nahrnou néjaky situace, ktery prosté
clovéka srazi dolii, tak neni Spatny si to [internet, pozn. autorky] pustit a svét je
hned hez¢i...”. Hanu bavi cestovatelské a piirodovédné zdlezitosti, z internetu
se podle ni da cerpat i humor - filmy, komedie, zkratka cokoliv co: ,,...toho
clovéka vrati do toho modu veseli, takovyho toho vyladéni”. Pro potéchu je podle
ni, kdyz: ,...mé clovék posle néjaky videjko se zvitdtkama nebo néjakd tiZasnd
hudba, ted’ ptisla i Schumannova frekvence...takovd frekvence Zivota, takovd uzasna

zdleZitost, to je takovd Zivd voda na dusicku...”. Také ji chodi motivacni videa od

pritelkyné terapeutky.
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Miriam internet vnima jako zdroj zabavy: ,...s kamarddkama, psani
zprdv, posilani obrdzkil, jak (vnucka) chodi, jak papd, no holky z toho mély Vinoce, jd
teda taky...”. Dcera zalozila spolecny chat na Messengeru: ,,...nazvala to tak
poeticky Slepicinec (smich)...Ze to poslu do tyhle skupinky, vidycky ty odpovédi a
takovyhle. A obcas je z toho legrace, takZe jsem spokojend”. Miriam také zminuje
v souvislosti s nakupovanim pres internet dvouslovi zdvojena radost, ktera
prameni z pobytu v prostfedi internetu, z vybirani zboZi a z jeho ndsledného

tyzického vlastnictvi po doruceni.

6.2.3 Vzdélavani, uceni*®

Hana navstévovala Univerzitu tietiho véku (U3V) a rekvalifikacni kurzy,
Marie kurzy pocitacové gramotnosti. V téchto piipadech tedy probiha
neformalni vzdélavani®, v ptipadé Hany se jednd o vzdéldvini zdjmové (U3V)
a profesni (rekvalifika¢ni kurzy). Hana byla v ramci jednoho pobytu na
pracovnim ufadé na pocitacovém rekvalifikacnim kurzu, kvali dlouhodobé
nezameéstnanosti, jak jsem uvadéla vyse, se setkdvala i se situacemi, kdy ji
nepfijali kvali tomu, Ze nevlastnila pocita¢ a neuméla se tudiz v jeho
prostiedi  orientovat. Na U3V  vmisté bydlist€ se ucastnila
jednosemestralniho kurzu oboru astronomie, pro nasledujici semestry byly
vybrany obory pro ni nezajimavé a dostupné i z jinych zdrojt (napf. Baroko),
takZe dale nepokracovala — zajimaly by ji napf. rostliny tradi¢ni cinské
mediciny v naSich zahradach nebo podobnd méné béZna témata.

Testovani v rdmci kurzu probihalo pfes internet: ,,...na hodiny jsem sice chodila

% Vzdélavani je organizované a cilevédomé zprostfedkovavani védomosti, dovednosti a
zkuSenosti (Jarvis, 2008). U€eni je na rozdil od vzdélavani spojeno s vnitfnimi psychickymi
procesy clovéka a mize probihat jak ve vzdélavacim systému, tak zcela mimo né&j (Palan,
2002).

60 Neformalni vzdélavani probihd po dosazeni urcitého stupné formalniho (Skolniho)
vzdélavani ¢i po opusténi vzdélavaciho systému nebo po vstupu na trh prace. Miize byt
realizovano v institucich formalniho vzdélavaciho systému (stfedni a vysoké skoly) nebo
neformalniho (mimoskolniho) vzdélavani. Je zaméfeno na rtiznorodé spektrum védomosti,
dovednosti a kompetenci diilezitych pro uplatnéni jedince v osobnim, obcanském a
pracovnim/profesnim Zivoté. Cleni se na profesni, obéanské a zdjmové vzdéldvini (Priicha &
Veteska, 2014, s. 64).
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pfimo ve mésté, zkousky a testy probihaly pres internet. Ty prezentace byly takovy

predndsky jednou tydné dopoledne a z kazdé hodiny se délaly néjaky testy na
internetu a i zdvérecny zkousky se délaly na tom internetu”. Pro¢ vyuka probihala
takto kombinovanou formou, netusi. Hana se rdda ucastni raznych kurzg,
objevila dokonce obchtidek, ktery porada kreativni kurzy a hned si na jejich
strankach prostudovala celou nabidku, nakonec se zaregistrovala na kurz
enkaustiky (malovani horkym voskem). Veskera komunikace ohledné kurzti
probihd e-mailem a chodi ji také newsletter. Zaregistrovala se také na kurz
vitrdzi pred Vanoci, vytvarné pomitcky a potfeby bude muset pro toto nové
tvorfeni (jak sama fikd) obstarat také na internetu, nebot tento sortiment neni
bézné dostupny. Také si na internetu hled4d ndvody na , domadci projekty”,
naposledy to byla vyroba domaciho mydla a svicek. Také se bude registrovat
na bezplatny tivodni kurz s Dr. Joe Dispenzou s ndzvem Poznej silu své mysli,

vSe probihd online.

Marie se ucastnila zajmového vzdélavani a to kurzii pocitacové
gramotnosti; prvni z nich poradal Svaz télesné postizenych, kterého je clenem:
,...to jsem se naucila na téch kurzech, tam mi zaloZili e-mail, naucili jsme se tam
délat s tim internetem...” (Marie). Marie na kurzy chodila, protoZe: ,...to bylo
néco novyho...”, ac jeSté nevlastnila pocita¢ ani Zadné jiné =zafizeni
s piistupem na internet. Déle chodila na kurz pocitacové gramotnosti, ktery
vedla zdkladni Skola v misté jejtho bydlisté a vyucovala jedna z taméjSich
ucitelek. Marie si na napli kurzu pfili§ nevzpomina: ,...tak my jsme tam asi

resili i ten internet, jd uz nevim”.

U ostatnich respondentek (Eliska, Miriam, Helena, Ludmila) probiha
osvojovani si dovednosti ¢asto metodou pokus omyl, jak zmifiuje Miriam,

nebo alespont ze zacdatku s pomoci pifibuznych, pfatel a zndmych, tzv.

92



mezigeneracni uceni®, Ludmila shrnuje, jak si poradi v pfipadé nesnazi:

, Zkousim, zkousim, a kdyz to nejde, tak zavoldm dceri a ta mé poradi”.

Trénovani paméti a dalSich kognitivnich schopnosti probihd skrze
hrani her, ke kterym pfivadi respondentky vyznamny clen jejich socidlniho
kruhu, napf. vnoucata: ,...pak mi na telefon (vnucka) dala hru”. Hry jako
prostfedek uceni figuruji u dvou respondentek (Miriam a Heleny) Miriam
fika: ,,...hraju tam hru vlastné (smich). No ale jenom takovy kosicky skladam, je to
taky na pamét trosku”. Helena komentuje dtivod stdhnuti hry ndsledovné:
,No, abych prej, to mi zase fikala céra, nebyla tiplné blbd...aby si sklddala slova, aby

z tebe nebyl viplnej blbec...tu pamét musite cvicit...,” dodava.

Vradmci vSech zminénych druhti vzdéladvani probihd tzv. proces
informalniho uceni®. Internet tedy slouzi jako predmét vzdélavani a uceni
se (rekvalifikacni kurzy, U3V, kurzy finanéni gramotnosti), ale také jako

prostfednik téchto procesti (hry).

6.2.4 Odvracena strana

Kromé pozitivnich emoci mohou byt s internetem také spojovany
negativni pocity jako napf. strach z nového a neprobadaného prosttedi. Ten
pusobi velmi silné u Heleny, kdyZ dostala novy telefon, méla strach, Ze se ho
nenauci pouZzivat nyni je jeji strach spojen predevsim s finan¢ni strankou:
....[bojim se] abych na néco neklikla...abych pak neplatila spousty penéz, no ten miij
diichod, to uz by nebylo dobry”. Helena den pfed nasim prvnim rozhovorem
méla incident se zimnimi bundami — chtéla si prohliZet zimni bundy, ale kdyz
chtéla telefon vypnout, neslo ji to. ,...tak mé vdm to odradilo, Ze se uz bojim na to

Sahnout,” komentuje sklesle. Strach u ni velmi silné puisobi jako bariéra, za

61 Proces vzajemného pfeddvani ucebnich podnéti a obsahti mezi lidmi rtiznych generaci
(Rabusicova a kol., 2017, s. 17).

62 Jedna se o reflexivni zpracovani zkusenosti ziskanych v praci, v rodiné, ve styku s jinymi
lidmi, ve vyhodnocovani vlastniho jednani nebo v ramci vlastnich , vzdélavacich projektti” —
napf. kdyZz se u¢im tapetovat nebo péstovat kaktusy. Pokryva zhruba 75 % vseho lidského
uceni (Benes, 2014, s. 77).
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stéZejni funkci svého telefonu povaZuje rychlé spojeni s dalsimi lidmi a boji
se, Zze kdyby se ji telefon znovu zasekl a ji se néco stalo, nemohla by se spojit
s nikym: ,,...se pak bojim na néco tuknout, abych néco nezblbla a mohla se pak
dovolat”. Velmi silné zde ptisobi taky jeji samota: ,...bdla jsem se na néco

mdknout, abych mnéco mnezvorala, protoze nemdm tady nikoho, kdo by mé

poradil...abych pak zase nehonila nékoho, aby mé to dali dohromady”. Nejlépe
strach jako bariéru v praci na internetu vyjadfuje tato promluva: ,,...holky si
najdou néco a pak si to prohliZej, a to jd bych taky mohla, ale mam strach, Ze uz by mi
to pak neslo vypnout”. Jako vyznamny faktor u Heleny ptisobi jeji stafi, to
spolu se strachem a samotou v kombinaci s nezndmym online prostfedim, se
kterym ma4, jak je zjejich promluv patrné, spojené spiSe negativni pocity
formuje jeji sebepojeti: ,,...jd jsem uz tak pitomd, jdi jsem na néco klikla a nemiizu
vypnout ten internet, no bohuzel nejsem ten typ, co by, no znate to, uz jsem stard,

bohuzel, vzdyt do kolika tady miiZu bejt, kdyZ uz jsem takhle stard”.

I Miriam tvrdi, Ze v pfipadé pofizeni chytrého telefonu to chce jistou
davku odhodlani: ,...jsem se odhodlala si koupit ten chytrej telefon, kde mdm i
Facebook...”. Miriam také telefon pfi neschopnosti feSeni problému, ktery se
ve virtudlnim prosttedi vyskytl, odklada se slovy: ,,...uz se na tebe vykaslu”
nebo zahdji feSeni metodou ,pokus omyl”. Miriam dale zjistuje, Ze je na
internetu mirné zavisla, coz zjistila, kdyz ji internet doma nesel: ,,...neslo to
cty#i hodiny, a ja si fikam, ty vado, ja si nemiizu pfecist zpravu, pfitom je to jako
kravovina jako jo, ale v tu chvili, ja jsem po tom internetu touZila, takZe uz takovej

jako trochu zavislak jsem”.

Zavislost komentuje i Hana, ktera hovofi o energetickém utvaru
zvany Egregor. Podle ni se jednd o energeticky utvar, ktery se vytvori
vétsinou tam, kde se mentdlné sejde vice lidi: ,No a ten Egregor, ten si uz drzi
ty svoje dusicky, protoZe on z nich saje energii a na zikladé téhle energie on funguje

a potfebuje ji ¢im dal vic”. Uvadi zavislost na internetu do kontextu s jejimi
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dalsimi druhy: ,Je to v podstaté princip jakékoliv zdvislosti, jak na alkoholu, tak na
hrdch, na tabdku, tfeba na pornu, kdyz hrdbnu tiplné do kandlu a sport je tieba taky

ottesnej Egregor, vsechno to Silenstvi na téch stadionech, to je prdce tohohle

systému”. Hana hovofi o Egregoru zejména v souvislosti se socialnimi
sitémi: ,...clovék se dostane do vleku a ty energeticky titvary uz ho do toho
nuti...vSechno je energie, i informace je energie, prosté ty Egregory tady jedou
fenomendlné”. O nich mj. tvrdi, Ze odvadi od pfimé komunikace s lidmi:
,...kdyzZ si s nékym zatelefonuji nebo se s nim dokonce vidim, tak je to tiplné o nécem
jinym, nez kdyz si to tam nékde hodim...na svou stranku a tam se na to podivaji lidi,
prosté bez osobniho kontaktu, ja chci mit prosté kontakt slidma a ne rozesilat

informace a obrdzky”.

O socidlnich sitich hovofi i Miriam v souvislosti s anonymitou na
platformé Facebook: ,Na Facebooku mé vadi, Ze lidi jsou na sebe zli, nékdo tam da
dotaz a oni ho hnedka...sepsujou...mé pripadd, Ze jsou zakerni a zli, jestli je to ta
anonymita toho Facebooku”. Déle hovofi o otdzce soukromi: ,Jsou néjaky véci,
ktery na ten fejs nepatvi, fotky ano, ale jaky fotky...fotka déti a hlavné genitdlii...no a
to se mi nelibi, co lidi davaj na fejs, protoze to pak tim pidem vidi vsichni”. Na

Facebooku se tedy ze soukromé fotografie stane véc verejnd.

Dalsi bariérou muze byt samotna podoba internetového prostiedi —
to vnima Hana: ,,...to riizny prostiedi, co ji vidim na tom monitoru...jd se néjak

v tomhle nedokdzu orientovat, néjak samozrejmé a aktivné...to prostredi je prosté pro

mé nepochopitelny, nezndmy, neuchopitelny”. Respondentka také oznacuje
internet za zalezitost citlivou: ,...clovék nékam klikne a objevi se tiplné nékde
jinde”. Vadi ji, ze: ,tam tedko néco cenzurujou z téch alternativnich
zpravodajstvi...globdlnim vlddciim to vadi, tak to vyhodi z toho tu zpravu, takze
takovd jako nesvoboda jakdsi” — tedy nesvoboda internetu a jeho cenzura. Hana

také hovoii o reklamdch, ty pro ni pfedstavuji hroznej nesvar, ktery naprosto

rozbije dojem ze sledovaného pofadu na YT, ale nejen tam: ,...no na mé
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koukaji i v mailu, vse je prospikované reklamou...reklama hrozné clovéku t¥isti ten
informacni zdZitek z toho, i vlastné tu pozornost, protoZe se neustdle vyrusuje”. O
reklamach hovofi i Ludmila podle jejich slov je jich ¢im ddl vic: ,...je to
protivny, jd si to vyskrtnu, aby mi ji neposilali, ale prosté stejné tam za chvili jsou

znova, tfeba na Seznamu, kdyz si ¢tu zpravy, tak tam na mé pordd vyskakujou”.

O zdravotnim riziku se zminuji Hana a EliSka. Hana fika:
,...ten obor Silené leti doptedu, zpétny sledovdni téch pristrojii, je to nebezpecny pro
lidi a uz viibec to zdteni je nebezpecny”. EliSka shrnuje ndsledovné v kontrastu
s technickym pfinosem: , Je to opravdu velkd vymoZenost, ale jestli je to dobry pro
lidi, ze zdravotnich ditvodii, to uz si nemyslim, ja si myslim, Ze ty elektroniky je tolik
a ted’ to na nds zdfi ze vsech stran...to si myslim, Ze to strasné piisobi na zdravi téch
lidi, Ze drzet telefon u hlavy, Ze to vopravdu poskozuje ty mozkovy busiky”. Hanu
irituje, Ze si p¥istroj ,Zije vlastnim Zivotem,” kdyZ se zafizeni vypne a samo
aktualizuje, podle jejich slov: ,uz to s ndma zacind moc mdvat, zacind si to moc
dovolovat...déld si to, co chee, a to si myslim, Ze by nemélo bejt”. Rika, ze by

pristroje nemél byt tak dominantni.

6.2.5 Duvéfuj, ale provétuj

Hana 1ikd, Ze si clovék musi zachovat zdravy rozum pfi vybéru
sledovaného obsahu na internetu aby: ,nenatahoval do sebe vsechno, co internet
nabizi,” ptic¢emz velmi pékné vystihuje jeho ambivalentnost: ,...tam jsou véci
jak ve vsem konstruktivni, tak destruktioni. Clovek se nesmi nechat vtdhnout do véci,
ktery jsou nevhodny spatny a destruktioni”. V dal$i promluvé kontrastuje stinné
a svétlé stranky internetu: , Vytahuje z nds tu energii, md to urcité pro nds pfinos,
pozitivni, konstruktivni stranky, ale prosté tady ta dan za to je dosti tristni no,”
pricemz ale konstatuje, Ze veSkery pokrok v jejim Zivoté souvisi s internetem:

,,...vSechno, co mé ted vlastné v Zivoté posunuje, pochdzi z toho internetu”.

EliSce chodi rtizné tipy na e-mail, kterym véfi, nebot: ,...fo je
vyzkouseny, to jsou véci od lidi, ktery ja zndm jako, takZe bych tomu i véfila...”
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Sama také nékteré tipy zkousi: ,Mé prislo od néjakyho jako generdla armddniho
nebo, co jd vim, Ze on jako ddavd na bodnuti néjakym jako tim malarickym
hmyzem...hlinu, prosté normdlni hlinou to potfou a ono to piestane svédit a zahoji
se to, no a mé prisel krisnej e-mail s timhle poviddnim a on tam jako nékdo k tomu
komentoval, Ze se to dd pouzit na bodnuti veskerym jako hmyzem, i vcéelou, no a jd
mdm tu alergii a v lété jsem byla na zahrddce a bodla mé vcela a ji skutecné jsem
hrozné rychle nabrala tu hlinu a tiela to s ni no a ono to fakt jako pomohlo...tak tomu

jako vérim, kdyz si to takhle sama jako ozkousim no”.

Miriam si provéfuje informace od té doby, co méla rakovinu (o které
hovofti jako o nemoci ¢i bestii) a zabrousila na diskuzni féra. Svou zkuSenost
popisuje nasledovné: ,jd mdm nemoc a jd jsem si to rozklikla a po pdr prectenich,
co tam ty pani psaly, tak jsem to zavrela a tekla jsem si, Ze uz to v Zivoté neoteviu,
protoZe pro mé bylo depresivni a jd jsem nechtéla spadnout do deprese...” Nyni véfi
jen provéfenym strankdm a raddm, napiiklad z blogu doktora Mlcocha,
ktery podle jejich slov spiSe doporucuje, na jeho radu nékolikrat dala a
vyplatilo se ji to: ,,...mdm naloZeny kastany, protoze mé bolej nohy, ale to uz mdm
asi jako druhej nebo tfeti rok”. Respondentky tedy duvéfuji pouze takovym
informacim, které ovéfil nékdo z okruhu jejich blizkych nebo které dokonce

vyzkousely s pozitivnim t¢inkem samy.

6.3 Mezigeneracni vnimani

Jiz v ptedchozich kapitolach jsme si mohli vSimnout, Ze se generace
senior(i stfetdva s mladsi generaci, nebot pro mladsi generaci je vétSinou
virtudlni prostfedi internetu béznou zdlezitosti casto uz od utlého véku,
v pfipadé seniort je to zalezitost poslednich dvaceti let jejich Zivota (nase
respondentky vstoupily na internet pred 13-2 lety). Hlavnimi zafizenimi
seniorské generace je hlavné radio a televize, k ¢emuz se v mnohych
piipadech stavi do opozice internet, jez méni pojeti vlastni generace

respondentek. Také v souvislosti s internetem respondentky zminuji jejich
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vnimani mladsSich generaci. Déti a vnoucata casto vystupuji v roli tzv.
laskavyjch expertii (termin od M. Bakardijevy, 2005), i se od nich respondentky

dockavaji astrkd, o ¢emz pojednava kapitola Babi, musis cist.

6.3.1 Vlastni generace

Jak uz jsem uvedla v tivodu této kapitoly, respondentky casto uvadeéji,
jak na zdkladé novych technologii, internetu vnimaji vlastni generaci. Je tfeba
mit na paméti, ze vSechny kromé Hany se setkaly s internetem az v dtichodu,
do té doby v jejich domacnostech dominovala dal$i medidlni zafizeni, jako je
radio ¢i televize. Hana fikd, Ze princip internetu Spatné chape, nebot: ,,...jd
jsem prosté vyrostla na psacim stroji, to byl pokrok, ja jsem 1iplné z jinyho tésta, co
nevidim, to mnechdpu”. Hana nardzi na cdasty problém, kterym je
neuchopitelnost digitalniho prosttredi — virtualni realita je novodoby pojem a
rozumét jeho podstaté miize byt pro starsi generace problém, nebot vyriistaji
na zafizenich, jejichz prostfedi a medidlni obsahy jsou daleko vice zaloZené a
vazané na fyzicno. Jak uz jsme si uvadéli vySe, Hana celkové povazuje
internet za ,zdleZitost citlivou,” jeho neuchopitelné prostiedi je pro ni
nepochopitelné oznacuje ho za abstraktni a fika, zZe je: ,...takovy jako cely
nekonkrétni, su zvykld pouzivat své smysly, byla jsem vychovdvand pouZivat své
smysly a kdyz se pohybuju v té virtualité, tak jsem takova zaskocend a nevim si tfeba
rady, ale zlepsuje se to”. KdyZ v tomto prostfedi probéhne jakdkoliv zména,
nastavaji uZzivatelské potiZe: ,No mné iplné staci, kdyz se zméni to graficky
uspordddni, to prosttedi, no jd se v tom pak plicdm”. Hana ale fik4, Ze navzdory
vSemu u sebe vidi néjaky pokrok ¢&i vyvoj: ,...jd jsem vyrostla na psacim stroji a

vvvvv

tak je to docela dlouhd trasa, co clovék usel”.

Eliska hovofi o pojeti vlastni generace, kdyz popisuje, jaké
vzpominkové e-maily ji poslal jeji nadfizeny z prace. Zajimavé je, Ze ac je

onen nadfizeny o deset let star$i, stdle ho povazuje za piislusnika svoji
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generace. Eliska se tedy vydéluje od ostatnich generaci nasledovné: ,,...tak mi
posle, jak jsme se méli diiv, to vy nemiiZete pamatovat...tam je slabikit, co jsme
méli, aktovky takovy bakelitovy, co tenkrdt byly, astry, ktery jsme koufily”. ElisSka
fika, Ze se casto v téchto e-mailech objevuje, Ze se jejich generace méla
v mladi a détstvi 1épe: ,,...to nékdo nafoti a da to na internet, jak ndm bylo lip...ted’
jsou tam vyfoceny déti, ktery lezou po stromé...a je tam napsino, nikdo se o nds
nebdl, kolena jsme méli rozbity”. EliSka ma dojem, ze dnes rodice pfili§ zasahuji
do vychovy déti: ,...nesli to vysetfovat rodice, pro¢ tenhle kluk strcil do mého

kluka...,” coz bylo podle ni dobfe.

Miriam 1ikd, Ze na zdkladé frekvence uzivani internetu by ji
prislusnici jeji generace spisSe zaradili ke generaci mladsi: , No, néktery by mé
pritadili k tém mladym, Ze jsem bldzen, Ze mdm telefon povdd v ruce”. Z této
promluvy je patrné, Ze neni pro jeji generaci casté uzivani telefonu bézné.
Rozdil mezi Miriam a mladsi generaci je v tom, Ze mladsi generace se casto
narodi ,s mysi v ruce” (jak podotykd Hana) a Miriam neméla v mladi v misté
bydlisté ani zavedenou pevnou linku. Jeji sestra ji méla a Miriam fika: ,,...jd
jsem vzdycky touZila po telefonu, to byl miij sen, mit telefon...”. Pozdé&ji pro ni ale
telefonovani prechdzi do prostfedi internetu, ke komunikaci predevsim
vyuziva Skype, pozdéji WhatsApp a Messenger, prohliZi si Facebook, stahuje
filmy apod. Zpusob, jakym se dostala k vyuzivani internetu, je tedy zcela

odli$ny od zptisobu mladsich generaci.

6.3.2 Mladsi generace

Mlad$i generace se snovymi technologiemi casto setkavaji jiz od
utlého détstvi, internet je pfirozenou soucasti jejich Zivota daleko vice nez u
generaci starSich, které se stouto technologii poprvé setkali v poslednich
pracovnich letech nebo v diichodu. Hana fikd, Ze internet je pro generace
mladsi naprostou samoziejmosti: ,Nékdo se narodil s tou mysi v ruce, tak to

pobral jako vrozeny...pro vds je to viceméné béznd soucdst Zivota,” pri¢emz v této
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promluvé fadi sama sebe do star$i generace, pro kterou neni internet
samozfejmou soucasti zivota a tazatelku do generace mladsi, kterd internet
bézné vyuziva. Nazor Hany na mladsi generaci je zfejmé silné ovlivnén jeji
posledni pracovni pozici sekretarky na zdkladni Skole, Hana pfi udavani
davodu pro¢ nechce aktivné vyuzivat sviij Facebookovy ucet fika: ,...vidim
to u mladejch, co to s nima déld, hlavy sklonény a nékde prosté rejdijou a je mi to
odporny, kdyz tam furt nékdo vylepuje, co mél k snidani a jak Sel nékam obleCenej a
tohle né”. Zejména na vyroku ,né€kde rejdijou” se ukazuje, zZe se ¢innost na
socialni siti odehrava v abstraktnim nepochopitelném prosttedi, které je svou
neuchopitelnou podstatou nedefinovatelné a je nutné uzit neurcity vyraz

,nekde”.

Miriam uvadi, Ze ji internet zaklddal syn kamaradky, ktery ji ale
nechtél vytvofit tcet na siti Facebook, protoze fekl, ze ,...je to pro mlady”.
Miriam dale fika: ,...ale jd jsem se nastvala, a kdyz prijela (vnucka), tak jsem ji
pozidala, aby mi udélala Facebook”. U Miriam tedy mtiZeme byt svédky stfetu
dvou generaci — syna kamaradky, jehoZ definice uzivatele z fad seniorti
nezahrnuje uZivatele socidlni sité¢ Facebook a Miriam, pfedstavitelkou
seniorské generace, kterd si ovSem tuto socidlni sit prala vyuzivat, nebot:
~chtéla byt v obraze,” (podle jejich slov). U Miriam jsme si uvadéli, Ze by ji
prislusnici jeji vlastni generace snadno zaradili na zdkladé frekvence uzivani
telefonu do fad generaci mladSich. Miriam ovSem fika: , Nedéldm to jako ty
mlady na ty zastdvce, kdyz cekdm na autobus, ale jinak jo, doma jinak éasto”. Z této
promluvy je patrné, ze ona sama sebe fadi nékam ,mezi” svou vlastni
generaci a generaci mladsi, pficemZ mladsi generace se od ni odliSuje

frekvenci uzivani internetu a mista jeho uzivani — mladsi generace podle ni

vyuziva internet jesté castéji a na vefejnych mistech.
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6.3.3 Babi, musis cist

Nazev této kapitoly je odvozen od promluvy respondentky Miriam, kdyz
hovofi o pomoci vnucky pfi potiZich spojenych s uZivanim internetu.
Budeme zde hovofit o roli ¢lent socidlnich siti seniorti jako laskavych
expertii, ale i o generacnich stfetech na poli internetu. U osvojovani si
dovednosti a ziskdvani schopnosti v praci sinternetem casto hraji roli
¢lenové rodiny, pratelé a znadmi. V piipadé Elisky je to jeji dcera a jejt
supervizorka, které ji pfedevSim naucily internet pouzivat, zet ji internet

zavedl a nyni ji pomahaji vnoucata.

U Miriam hrdla vyznamnou roli jeji vnucka, kterd ji posilala fotografie,
Miriam se chtéla na fotografie divat, tim padem byla nucena si pofidit
zafizeni s pfipojenim na internet. Dalsi vyznamnou roli v pofizeni internetu
sehrala kamaradka, jejiz syn ji internet pomohl zavést, vnucka ji poté zalozila
Facebook (po stfetu se synem kamarddky, viz predchozi kapitola), nyni ji
vnucka pomaha pfi potizich, coz komentuje Miriam slovy: ,,...méla jsem jednu
blbou vlastnost, kterou mé moje vnucka odnaucila, protoZe ja vzdycky, potfebuju
pomoct, mé to nejde a ona, babi, uz ti to fikam ponékolikaty, kdyz se ti néco takovijho
stane, musis Cist. A tak jako ja kdyz se mi néco stane, tak mé probleskne hlavou, babi,

musis Cist, tak jd ¢tu”. Vnucka tedy naucila Miriam feSit potiZze samostatné,

nespoléhat se na ostatni, coZ je velmi pékny moment mezigeneracni
spoluprace a uceni. Miriam ovSem dodava, Ze jsou ale i takové problémy, na

které sama nestaci, to vola o pomoc kamaradce.

Marii internet zfidila jeji dcera ,aby nebyla pozadu”, Marie se ale jesté pfed
pofizenim pocitace a internetu sama v oblasti vzdélavala prostfednictvim
kurzli poéitacové gramotnosti (viz kapitola Vzdélavani). Marie konstatuje, ze
se nyni zepta vnucek, pokud ji néco nefunguje, ale dalsimu vzdélavani se jiz

nevénuje, protoze ji staci jeji souc¢asné dovednosti.
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Helena dostala chytry telefon ptl roku po manzelové smrti (fikd, zZe ta
nehrdla zadnou roli v pofizeni) od syna, ktery ji s pomoci dalSich clenti
rodiny s telefonem naucil pracovat. Nyni ji pomahd pfedevsim vnucka, ta
ovSsem v omezené mife, protoze nebydli ve stejné obci, dale sousedka nebo
pfibuzny, ktery bydli ve stejné obci a ,déld s pocitacema,” jak konstatuje

Helena.

Ludmile pomahala se zavedenim jeji dcera, ktera hraje vyznamnou roli i
jako ,laskavy expert” — respondentka si po dcefiném vzoru zaklada
Facebook a Instagram. Pozdéji je ji pofizen tablet od déti k Vanoctim, u
kterého spatfuje vyhodu v jeho vétsim obraze, dale se ji pokazila televize, tak
ji déti koupily novou, chytrou. Ludmila je spokojena: ,...ted" na ty televizi
mdm vsechno,” pochvaluje si. Dcefi Ludmila také vola, pokud se néco pokazi

a sama na vyrteSeni potizi nestaci.

Hana jako jedind z respondentek pracovala s pocitacem a internetem jesté
pred zavrSenim aktivniho pracovniho procesu, pfi¢emz se naucila pocitac a
internet uzivat v ramci rekvalifika¢nich kurzi, které podstoupila, protoze
nemohla sehnat praci. Jeji syn pracuje v IT, zaved] ji internet i doma, daroval
ji k notebooku jesté tablet, zaloZil ji icet na Facebooku a v pripadé potizi je to
pravé on, komu Hana vola. Syn Hanu tedy seznamoval s novym prostfedim
internetu, vysvétloval ji to nasledovné: ,...ten pocitac nebo internet je jako
suplicky, Ze jak se dostanu do néjakyho suplicku, tak je to jako bych se dostala do
néjakyho oddéleni v knihovné nebo chytla po néjaky knize”. Na této promluvé
miizeme opét vidét stfet dvou generaci, syn Hané vysvétluje podstatu
internetu zptsobem, kterému ona sama rozumi, vi, jak vypada knihovna a
jak jsou knihy roztfidéné na jednotliva oddéleni. Zde opét vidime stret starsi
generace, ktera podle slov Hany: ,véfi tomu, co si miiZe osahat,” a generaci
mladsich, které jsou na virtudlni prostfedi internetu zvyklejsi. Pro Hanu

z uzivani internetu plyne jesté jeden stiet, coz vysvétluje, kdyZz hovoii o
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socidlnich sitich, o kterych fikd, Ze odvadéji od pfimé komunikace, Ze jsou
bez osobniho kontaktu a Ze ona by rdda méla kontakt slidmi nikoliv
v podobé rozeslanych obrazkt ¢i videi. V tomto nastava konflikt se synem,
ktery Zije od Hany pomérné daleko, ma dvé malé déti a cestovani s nimi je
natolik slozité, ze Hanu navstévuje jen mdlo. Misto toho posila videa pfes
Messenger, coz Hana komentuje slovy: ,,...jd o nich vim jen pfes ten Messenger,
oni prosté poslou videjko bez néjaké osobni ticasti, nic k tomu nepripisou, nezavolaji,
bez néjaké osobni ticasti...pordd mdm kontakt mimo to, Ze tam tak jednou za mésic
pfijedu, jinak vlastné jenom pres ten Messenger a to mi piijemny neni”. Jejich
davody vidi v tom, Ze , jsou tak nastaveny, v tom ponoreni, Ze v tom jedou naplno
a néjaka ta komunikace lidska je minimalni, je mi to lito, ale v podstaté jim ten
internet brani v normdlnim kontaktu s rodinou, kdyby internet nebyl, tak by aspon
zavolali”. Hana fik4, Ze u rodiny ocekava Sirsi kontakty nez s ptateli, ale je
vdécna i za videa, i kdyZ to neni tolik osobni. Hana také fika, ze kdyz vola
synovi, nékdy se na ni zlobi, ze ho otravuje s banalitou, ovSem jak sama
podotyka, syn si neuvédomuje, Ze ona nevstfebava ty védomosti ohledné
prace sinternetem samoziejmé, ze knému ma pfiliSny respekt, Ze neni
technicky typ a Ze jeji cesta k tomu internetu byla naprosto odliSna nez jeho.
Clenové mladsi generace nékdy nevid{ za pokrok, ktery musel dnesni senior
ujit — od klasickych kalamarti, pocitadla pres psaci stroj a kalkulacku az

k modernim zafizenim typu chytry telefon, televize nebo pocitac.

6.4 Kazdodennost

Vsechny respondentky kromé Elisky a Marie fikaji, Ze se na internetu
vyskytuji denn€, coz je zfejmé dano zafizenimi, ktera vlastni. Marie i Eliska
jako jediné nemaji chytry telefon, skrze néj je internet snadnéji dostupny,
nemusi zafizeni zapinat, cekat, neZ se nacte apod. — jak vyjadfila Miriam

"

,...kdyZ zapindm mnotebook, to uz musi bejt...”. Eliska i Marie fikaji, ze se

frekvence uzivani internetu meéni: ,...nékdy kazdej den, ale nékdy tii dny
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nemusim na ten internet” (Marie). EliSka na to nékdy nemd vzhledem
k povinnostem kolem domu a zahrady cas: ,,...to je furt néco, takze kolikrdt ani
nechci ten pocita¢ zapinat. To jd padnu do postele a spim”. Nékdy se ale zase rada

podiva, co ji kdo napsal a na novinky.

6.4.1 Denni doba
Co se tyc¢e denni doby, u Elisky silné vystupuje vecer jako ¢as uzivani
internetu: ,stejné vecer, hlavné v zimé, kdyz je tma no a venku fakt zima to jd se

cejtim sama a prosté mi to tak pomdhd pieklenout ten dlouhej vecer”. Eliska fika, ze

pres den podita¢ nepouzivd zejména z toho divodu, Ze u néj nevydrzi kvili
zdravotnim potizim s kycli sedét dlouho. Dulezitou roli hraji také denni
povinnosti kolem jejiho domu a zahrady. Ale vecer, kdyZ je sama, pusti si
pocitac a: ,,...ddm si tam néjaky véci, ktery jsou pro mé hezky, abych preZila ten

vecer, protoze kdyz jsem tady sama, tak je to prosté pro mé dlouhy, stresujici,

smutny”. Pocitac ji tedy vecer slouzi jako nastroj odpoutani se od smutku a
samoty, kdyZ si preje vzpominat na zesnulého manzela, se kterym si po

vecerech povidali, pusti si skladbu z repertoaru jeho oblibenych.

Vecer chodi na pocita¢ také Marie, coz zdGvodnuje tak, Ze: ,abych
nesla (smich) moc brzy spdt”. Marie fikda, Ze se moc nediva na televizi, po
zpravach ji nebavi seridly, a proto zapne pocitac a ¢te si zajimavé zpravy
nebo clanky na serverech Seznam.cz nebo Centrum.cz. U toho podle
vlastnich slov vydrzi zhruba hodinu a potom jde spat. TakZe svym
zpusobem u ni funguje internet podobné jako u Elisky k pfeklenuti doby nez

pujde vecer spat.

Helena naopak internet viibec vecer neuziva. Rikd, Ze na internetu je

jen chvilku, potom telefon odlozi, jde koukat na televizi nebo do osmismérek.

Ludmila vyuzivd internet predevsim ke ¢teni zprav a novinek rano a

vecer: ,Rdno tak tieba piil hodiny, si prectu novinky vsechny, se chci dozvédét, co je
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novyho, pak to odlozim a tak néjak az k veceru spis a zase znova si to zapnu, zase
slidim, kde je co novyho”. Réno si ¢te novinky u snidané, predevsim politiku,
vecer pak novinky zrdna porovnava: ,...hlavné ty zprdvy jsou jiny rino a

vecir”. Po veCernim pfecteni novinek zapina televizi a plete®® u toho.

I Miriam vyuZziva internet rano a vecer, nékdy, kdyZ ma cas i po
obédé. Rano jde s pejskem ven, poté snidaji a u toho si otevie Facebook a
precte si zpravy a novinky. Sled dalSich povinnosti popisuje takto: ,jdu zase
délat takovy ty kravovinky bézny denni jako tfeba uklid nebo vafeni”. Po
obédé, kdyz ma cas, se s pejskem natdhne na gauc a opét si ¢te novinky na
Facebooku, poté opét ndasleduji bézné denni povinnosti a k internetu
(potazmo Facebooku) se dostava az vecer: ,,...kdyz nemiiZu spit, to jd si pustim
néjaky pisnicky z YouTube do sluchdtek”. Miriam jako jedind konstatuje, Ze je na
internetu ,kaZdou chvilku”, ale presto dokdazala fici, ve kterych dennich

dobéch vyuziva internet nejcastéji.

Hana stejné jako Eliska bydli v domé, ktery musi udrzovat, se
zahradou, o kterou se musi starat. Velmi silné u ni vystupuji povinnosti
sdomem a zahradou spojené. Jako jedind =z respondentek nezminuje
konkrétni denni dobu, kdy internet vyuziva, ale internet vyuziva denng,
protoZe tam komunikuje s rodinou a pfateli a zpravodajské stranky, které

sleduje, kazdy den své zpravy aktualizuji, takze: ,,...na to su zvédavd”.

6.4.2 Internet jako alternativa

V této kapitole se podivame na internet jako alternativu k jinym
volnocasovym aktivitam, o kterych se respondentky zminily a jako
alternativu k dalSim médiim. Co se tyce ostatnich aktivit, EliSka uvadi, ze
v pfipadé Spatného pocasi vyuziva internetu: ,KdyZ uz jo venku leje a nedd se

vylizt nebo je ledovka nebo hodné snéhu, nebo prosté nemiizu vylizt, tak si skutecné

63 Pleteni ponozek je jedna z jejich zalib, uvedla ho, kdyZ jsem se ji zeptala na traveni volného
casu a zajmy.
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¢tu nebo si zapnu ten internet”. Z této promluvy vidime, Ze EliSka preferuje
pobyt na cerstvém vzduchu, kdyZ neni umoZznén, uchyluje se ke kniZkdm
nebo internetu. EliSka ddle hovofi o vztahu internetu a televize: ,...jelikoZ
tam ddvaji prd [v televizi] nebo hodné vsecko opakujou, co uz jsem stokrdt vidéla, tak

prosté se na televizi téméf nedivim, tak se podivim na néco v tom pocitaci”.

O televizi hovori i Hana: ,,...na televizi netrpim...nejsem viibec televizni
typ, to mdam tak maximdlné na néjakou detektivku nebo néjakej AZ kviz.” Hana se
tedy spiSe pohybuje v internetovém prostiedi, protoze tam nachdzi, co ji
zajima. Odtvodnuje to slovy: ,V televizi, tam se clovék prakticky nic nedozvi,
tam melou vyloZeny nesmysly, obcas néjakej porad se tam objevi, ale to je rarita,
takZe jenom to internetovy prostiedi, ty osvédceny zaleZitosti, prosté propdtrdvdam i
ddl, co mé kde oslovi...mailovou siti a ty odkazy, linky, z toho téZzim”. Hana navic
zminuje, Ze televize md i ivysildni, takze se mutze kdykoliv vratit, kdyz ji

néjaky porad v televizi utece (tzv. odloZena sledovanost).

Helena se jako jedina neuchyluje k internetu, kdyz v televizi nedavaji
pro ni zajimavy porad: ,...kdyZ v televizi nic neni, to ji si vezmu kniZku nebo
¢asopis a v tom si ¢tu,” coZz je ziejmé dano jejim strachem z pouzivani internetu
(jak jsme se o ném zminovali v kapitole Odvrdcend strana). PficemZ internet

nepovaZzuje za soucast svého Zivota, ale telefon jako takovy ano.

Stejné jako Hana fikd, Ze v televizi melou nesmysly, Miriam to
komentuje podobné: ,[v televizi] tam se nic nedozvim, tam kdyz jsou zprdvy, tak
tam kecaj a ja si nemiizu vybrat, televize neni takovd akutni u mé”. Zajimavé je, Ze
Miriam pfresto, Ze fikd, Ze televize neni pro ni zasadni, ji ma zapnutou cely
den jako kulisu. U ni pak dochézi k tzv. kulisovému poslechu televize —
Miriam ma zapnutou televizi, ale soucasné jesté uziva telefon k prohliZeni si
novinek na Facebooku. Presto fika, ze bez televize by si dokazala svtij zivot
predstavit spiSe nez bez internetu: ,,...internet je pro mé lepsi, Ze mdm mozZnost
ty zprdvy prejit, podivat se, co mé zajimi” — ale také fika, Ze kdyz televize
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nefunguje, je nastvana, protoze je vbyté ticho. Nékdy také vyhledava
zpravy, které ji zaujaly, ale plné je v televizi nezachytila, na internetu.
Miriam 1ika, Ze kdyz ji v televizi nezaujmou zadné porady, stahuje filmy, na
které se pak divd. U Miriam se také objevuje vztah internetu s dalSim
meédiem, kterym jsou noviny: ,[d7iv], kdyz jsem p¥isla domii, tak jsem si koupila
noviny a udélala jsem si kafe a oteviela jsem si ty noviny a ted'ko to vnimdm jako ten
internet. Jako ty noviny, ktery si voteviu”. Na této promluvé je velmi pékné

znazornéna adopce nové technologie do Zivota respondentky.

Ludmila stejné jako Hana hovoii o tzv. odlozené sledovanosti.
Ludmila je velice spokojena se svou chytrou televizi, nebot: , ...kdyz v televizi
nestihnu néjakej program, tak miizu v televizi nebo teda mam televizi v tom tabletu,

tak m1izu Sest dni dozadu sledovat”.

Marie hovofi o tom, Ze v jejim zivoté dfive figurovalo radio a televize, na
tom se nic nezménilo ani dnes, jen se k témto dvéma médiim prfidal pocitac
s pfistupem na internet. Marie ik, Ze dnes, kdyz se diva na televizi, musi se
jeSté podivat na internet. PficemZ ale stdle na prvnim misté ztstava radio,
poté televize a poté internet, coz zdivodniuje slovy: ,...protoZe miizu u toho
néco délat, no a vlastné od myho mladi, my jsme méli jenom radio”. I u Marie ale

vidime pozvolné pfijeti novych technologii do jejiho Zivota.

6.5 Ztrata partnera

A¢ se téma ztraty partnera (stejné jako Covidu-19 — viz dalsi kapitola)
z rozhovorti rozhodné nevynoruje nejsilnéji, ale preci jen se objevuje, je urcité
zajimavé zminit aspekty, které v souvislosti s nim respondentky zminovaly.
Uvedeme si promluvy Elisky, Heleny a Miriam, ostatni respondentky (Hana,

Ludmila a Marie) se o ztraté partnera nezminuyji.

Elis¢in partner zemfel pfed ¢tyfmi lety na rakovinu plic. Respondentka

vzpomind na Zivot s partnerem po odchodu obou do dtchodu: , Tim, jak on
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sel do diichodu, téch Sest let bylo nddhernejch, my jsme se vratili do mladejch let,
vodili se za ruce, ddvali si pusy. Ono pak uz viibec nejde o to, Ze neni posekand
zahrada, nebo Ze neosekal ten stromek, co jsem mu natidila, ve stdfi se viplné zméni
hodnoty”. Zaroven si ale uvédomuje i partnerovy stranky, které u ni
vyvolavaly negativni emoce: ,Taky uz mé sral, z moji karty se kupovaly ty
zkurveny cigarety, jd jsem byla nastvand, jsem tikala, at' se ukouti k smrti, pak jsem
si to vycitala, on mi tikal, bdbo, nebrec, za to nemiiZes, ja bych si je stejné koupil. On
prosté, i kdyby na chleba nebylo (smutny povzdech a dlouhd odmlka)”. Dale
zminuje promeénu po partnerové smrti, dfive si vecer povidali o béznych
starostech kazdodenniho zivota, dnes si nemé s kym povidat: ,,...a ted’ uz si
povidam akordt se psem a se slepicemi, to jsou jediny Zivy tvorové, co tu se mnou
jsou”. I kdyz ma kamaradky, se kterymi jezdi na obcasné vylety na kole a do
cukrarny, uvédomuje si, Ze jim nemfiZe fici vSechno, napt. o rozvodu dcery:
»Copak kamaradkam miizu vypravét ty prasirny, ktery se kolem toho dély. To
kamarddkdm nechci vyprdvét”. Rika, Ze tyto intimnosti nejcastéji svéfovala
manzelovi a nékdy i dcefi. V dlisledku jeho odchodu se tedy citi osaméle,
fika: ,citim takovd osamocend, jak jsme si furt s tim (jméno zesnulého manZela)
povidali, a ted tu neni jako s kym si povidat”. Obcas tedy pro zahnani pocitti
smutku sleduje porady v televizi, ale: ,tam taky ddvaji prd, Ze jo, a to jdu na ten
internet, si vzpomenu, Zes mi posilala néjake;j film nebo tak, tak to si pustim tieba,
nebo jdu na mail a koukam, co mi kamarddky posilaji, nebo posloucham to Boléro, ty
k#iZzovky, kdyz nic neddvaji, tak ja koukdm na néjakou tu Vsechnopdrty nebo na toho
debila, no Krause (smich). Nebo kouknu, co je novyho”. Internet ji tedy svym
zpusobem nahrazuje komunikaci s partnerem, vyplni dlouhy vecer, zaZene

pocity smutku a opusténosti a navodi klidny spanek.

Téma ztraty partnera se objevuje i u Heleny, partner ji zemfel teprve pfed
dvéma lety, poté ji délal spolecnost pejsek, ale ten také zemfel. Svou ztratu

komentuje respondentka nasledovné: ,méla jsem psa jorksirku, ta mé, je to taky
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rok, jako zemfela, nez jsem se z toho dostala (pomlka) ach (hlas se zlomil plicem)...
bohuzel ted jsem sama v bariku (plactivé)”. Citi se tedy osaméle a opusténé,
obcas ji pfijede navstivit rodina a dcera, ale jak sama fikd, vzdycky pfijedou
jen ,na skok”. V dalSich promluvach uz se o svém partnerovi nezminuje,
k internetu se v diisledku jeho ztraty neuchyluje, nebot ji v tom brani strach,

o kterém jsme hovotili vyse.

Manzel Miriam zemfel pred deseti lety na komplikace souvisejici
s cukrovkou, spolecné spolu zily 37 let. Miriam komentuje proces
vyrovnavani se sjeho ztratou: ,No, to uz je deset let, uz je to takovd doba, Ze
¢lovék uz se musel smifit, Ze jo. Nic jinyho clovéku nezbyvalo”. Respondentka také
fikd, Ze stranka manzela hrala roli pfi pofizovani si internetu a notebooku.
Manzel kvili komplikacim s nemoci skon¢il v nemocnici, Miriam si pofizuje
notebook a internet, aby se s manzelem mohli divat na filmy nebo si
prohlizet fotografie, aby ho dostala z letargie, do které zacinal upadat, jak
sama podotykd. Miriam se v pfipadé smutku a tesknoty uchyluje ke svému
¢tyfnohému mazli¢kovi: ,kdyzZ to na mé ptijde, a kazdej md chvilku, kdy to na néj
pfijde, ja si ji vezmu do ndruce, ona na mé koukne a ja ji brecim do toho koZisku,

obcas mé olizne a ono to zase prejde”.

6.6 COVID-19

V souvislosti s opatfenimi zptisobené rozsifenim nemoci dochazi jesté
k vétsi izolovanosti respondentek, nebot se nedoporucuji navstévy starsich
¢lenti rodin a v rdmci nafizeného nouzového stavu neni ani mozné vychazet
z domi.. Pfesto vSechny respondentky na otdzku, zda se situace ohledné
epidemie néjak osobné dotyka jejich zivotli, odpovidaji zdporné. Kdyz se, ale
rozpovidaji, ukazuje se, Ze skutecné v jejich Zivotech nastaly zmény, nékdy
az plizivého a nezachytiteIného charakteru. Ukazme si to na promluvé Hany:
,Jd si Ziju svilj Zivotni styl, omezeni s tim ndhubkem, to asi pocituje kaZdej, jako
urcity omezeni, ale jinak mé to nijak zvlast neomezuje, jako chrli se to na clovéka

109



informacné, to mé jako dost leze na nervy, ale od toho neni mozny se nijak zvldst
oprostit, no vsude to taky koukd z televize a toho internetu, vsude to couhd nékde, ale
sama to nepocituju ani fyzicky ani psychicky mé to nijak zvldst nezasahuje”. Hana
pocituje omezeni zejména, kdyz kvili zavedenym opatfenim zrusi jeji kurz
sklenéné mozaiky, na néjz si jiz na internetu vyhledala pro inspiraci motivy
mozaiky, kurz je pozdéji nahrazen, ale za ztizenych podminek: ,bohuzel jsem
celodenni kurz proZila v rousce a radéji bez bryli, které by se mi zamlZovaly, a to mi
trochu ztéZovalo prici”. Také mély jit napt. s dcerou do divadla, kam nakonec
jit nemohly. Co se tyce internetu, ma pocit, ze: ,,...kdyz je na tom internetu celej
narod a vada téch skoldkii, tak se mi zda, Ze je to takovy pomalejsi. Nevim, jestli je to
technicky podloZeny, nebo ne, ale zda se mi, Ze je to néjaky presyceny, Ze uz asi mame
veliky ndroky na ten internet”. Respondentka si pochvaluje, Ze na internetu lze
nalézt spoustu videi o cestovani a také jsou bézné dostupné virtudlni
prohlidky cehokoliv. Hana ale také hovofi v souvislosti sopatfenimi o
rodiné svého syna: ,syn ted’ déld z domu, od jara nesmi viibec do firmy, takZe ten

je obklopen péti pocitaci a na tom funguje a v tom prostiedi vyriistaji dvé déti...”

Miriam v souvislosti s touto problematikou fika: ,,...kdyz jdu do nakupdku,
tak se kreju, jak tikaji ty t¥i, ruce, rousky, rozestupy, tak to dodrZovat...u mé se
nezménilo viibec nic, kamaradky jsou opatrny, se nedivim, jedna je po operaci srdce,
ja ji fikam, jestli chces, tak sem nechod, nebo si vezmi rousku, umej si ruce, je to
jedno”. Onemocnéni se u ni stavi do opozice s prodélanou rakovinou:
,...Tikdam si, ty hajzle, ty mé nedostanes, kdyz mé nedostala ta bestie...”. Pficemz
oznacuje koronavirové onemocnéni jako hajzla a rakovinu jako bestii, ¢imz
chce poukdazat na hrozici nebezpecdi. Internet ji nyni nez kdy vic slouZzi jako
alternativa k jejimu oblibenému cteni, protoze knihovny jsou zaviené, sama
iikd, Ze kdyz v televizi nic nedava, stahuje se filmy z internetu. Také si

.7

pochvaluje sluzbu e-receptu, stale hraje hry, diva se na zpravy, precte si, co ji
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zajima. Dopad pandemie na kazdodenni Zivot komentuje slovy: ,,...vsechno

p¥i starym, covid necovid, jede se dal”.

Eliska tika, zZe: ,...jedinej rozdil je, Ze musim mit ten hadr na hubé...jinak jako
nevidim zménu, doma si déldm vsechno, co jsem vZdycky délala...”. EliSka bydli ve
stejné vesnici jako jeji rodina, se kterou se stale navstévuje, nema pocit, Ze by
se néjakym zpusobem zvysil kontakt prostfednictvim internetu, kolem domu
ma stale dost povinnosti a prace, proto jeji Zivot stale jede v zajetych kolejich
vCetné pobytu na internetu. Vida se s jednou kamarddkou, se kterou jezdi na
vylety na kole, ovSem fikd, Ze to zbytecné neprovokuji, jsou od sebe
v bezpecné vzdalenosti, neobjimaji se, nelibaji se, nepotkadvaji se doma, ale
jinak Zziji, tak jako dosud. Jediné, co EliSku mrzi, je Ze se nemohla jit na
pohfeb blizkému, sjehoz rodinou zili a pomahali si od té doby, co se
piistéhovala do Cech: , nemohli jsme jit na poheb, to je mi lito, protoZe je povoleno
deset lidi...ted" se nemiiZeme ani rozloucit spolu, tak to je mi lito, tak to se zménilo,
Ze ja bych rdada na ten pohteb sla, dala jim kytku, rozloucila se s nima, ja to povazuju
za takovy jako rozlouceni, ten pohieb”. Situace ohledné pandemie tedy celkem

vyrazné zasahuje do jejiho Zivota.

Zatimco Eliska Zaddnou vyraznéjsi zménu v oblasti kontaktu s rodinou a
prateli nepocituje, Helena i Ludmila ano. Ludmila fika: , Ted" vidim tieba svoje
deéti min (kasel), no méla jsem tady vnucku na tejden, méla prazdniny, ale kaZdej se
drzi radsi doma”. Ztohoto duvodu vyuZivd nyni castéji ke komunikaci
s rodinou WhatsApp nebo telefon, rodina je u ni na prvnim misté. Helena
zminuje, Ze s pfibuznymi méli skupinovy hovor skrze WhatsApp, kterého se
ale nemohla zucastnit, protoZze pravé travila cas na zahrddce a nebyla
v doslechové vzdalenosti telefonu. Rik4, Ze takové hovory diive nebyly

bézné.

111



Diskuze

Na tomto misté bude prezentovana odpovéd na vyzkumnou otazku:
Jakym zpiisobem senioti vnimaji internet ve svém kaZdodennim Zivoté? Dale také
celkové zhodnotim zjisténi souvisejici s cilem prace. Cilem prace je
porozumét, jakym zptisobem seniofi vnimaji internet ve svém kazdodennim
zivoté. V zajmu prace bylo tedy zjistit jaky vyznam internet pro danou
cilovou skupinu v jejich kazdodennim zivoté ma s ohledem na zptsob a
okolnosti jeho pofizeni vcéetné motivace a na charakter a frekvenci jeho
uzivani v kazdodennim zivoté, pricemz okolnosti pofizeni internetu a
charakter jeho uzivani predstavuji vyznamny kontext, bez kterého neni
mozné pochopit, jakym zptisobem seniofi internet vnimaji. Dale mne zajimal
vyznam internetu bezprostfedné po pofizeni a vyznam, ktery pro
respondentky ma internet nyni. V neposledni fadé jsem se také zabyvala tim,
zda se néjakym zpusobem promitd ztrata partnera do uzivani internetu,
nebot vzorek populace vyzkumné casti prace tvori seniorky — uzivatelky
internetu, které prozily ztratu partnera a Ziji nyni v domacnosti samy. Také
jsem sledovala, zda se néjakym zptisobem proménilo vnimani internetu
v souvislosti s opatfenimi v diisledku epidemie onemocnéni s ndzvem
Covid-19, vijehoz rdmci jsou omezeny kontakty sblizkymi a pfateli i

spektrum c¢innosti a aktivit, které je mozné provozovat.

Co se tyce okolnosti pofizeni internetu, internet byl pofizen ve vSech
pripadech za pomoci blizké osoby zifad rodiny & pfatel, casto na jejich
doporuceni. Déti, vnoucata a blizci pratelé seniorti vystupuji tedy v roli
laskavyjch expertii (Bakardijeva, 2005), ktefi pfispivaji ke zvySeni povédomi o
uzitné hodnoté internetu, jsou stimulem k pofizeni ¢ zacatku uzivani
internetu a pomahaji pfekonat pocatecni uzivatelské problémy a frustrace
(srov. Rojas et al., 2003, s. 120; Haddon, 2004, s. 72, Bakardijeva, 2005, s. 98—

103). Ve dvou pripadech pofizeni podcitace a internetu predchazely kurzy
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pocitacové gramotnosti, v jednom pripadé se jednalo o zdjmové vzdélavani,
ve druhém o vzdélavani profesni (rekvalifikacni kurz). Vjednom piipadé
bylo uzivani internetu zapocato jesté v ramci posledni pracovni pozice pred
dichodem (éemuz predchdzelo absolvovani rekvalifikaénich kurzt
pocitacové gramotnosti). Seniorky se tedy naudily uZzivat internet mimo
vzdélavaci systém a z vlastniho zdjmu (kromé jednoho pfipadu), jak zminuje
Sak a Kolesarova (2012). Tito autofi také zminuji, Ze ¢im pozdéji inovace
v podobé novych technologii vstoupi do Zzivota, tim si ji ¢lovék osvoji
v mensi mife. Ve tfech pfipadech vstoupil internet do Zivota respondentek
s nejvétsi pravdépodobnosti® az po 70. roce zZivota, ve dvou z téchto piipadu
se objevuje spokojenost s vlastnimi dovednostmi, respondentky neciti
potfebu dale se v oblasti novych technologii vzdélavat, a¢ jsou jejich
kolegyné v této oblasti dovednéjsi, objevuje se dokonce strach internet
vyuzivat. Vjednom ztéchto pfipadi jsou ovSem vyuzivdna tfi réizna
zafizeni, na kterych je provozovana celd Skala aktivit (posildnim e-mailti
pocinaje pres videochatovdni skrze WhatsApp sledovdnim film pomoci
sluzby Netflix konce) a vyuZivana celd fada sluZeb. V tomto pfipadé tvrzeni

Saka a Kolesarové (2012) tedy zfejmé neplati.

Proména vyznamu vnimani internetu souvisi s postupnym
osvojovanim si novych dovednosti souvisejicich s vyuzivanim internetu ci
s jinymi zménami v Zivoté jako je odchod do diichodu ¢i ztrata partnera (o
ztraté nize). V pfipadé€, kdy internet zasahuje do zivota jesté pred odchodem
do dtichodu, je jeho vyznam c(isté pracovni, zajimavé ale je, Ze pracovni ¢i
ufedni vnimani je zminovano v dal$ich dvou piipadech i po odchodu do
diichodu. Jedna z respondentek totiZ zcela neukoncila pracovni aktivity a
s pobirdnim penze zacala podnikat, v ¢emz ji velmi pomohl internet, nebot

veskera komunikace s nadfizenymi a klienty probihala online. V souvislosti

64 U Marie se jedna o rozmezi od 69 do 73 let, nebot si nevybavuje pfesny rok.
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s timto podnikdnim se respondentka naucila s internetem pracovat v daleko
vétsi mife neZ po pofizeni. V dalSim pfipadé jsou vytvareny zapisy ze
schiizek svazu, kterého je respondentka clenem, které jsou ndsledné
rozesildny e-mailem, v této souvislosti je tedy zminovan ufedni vyznam
internetu. V dalSich tfech pfipadech je tedy vyznam internetu spojovan
predevsim se zdbavou a s komunikaci s rodinou, pficemz ta také pfindsi

pozitivni pocity.

Respondentky si ale také uvédomuji stinné stranky internetu, casto
hovofi o spamech, které objevi ve své e-mailové schrance, ddl ale pfeposilaji
jen osvédcéené rady a recepty nebo informace, kterd jim pfijdou od blizkych,
¢imz se castecné vyvraci tvrzeni Zadrazilové (2017b) a Kopeckého a kol.
(2018), ktefi tvrdi, Ze seniofi bez rozmyslu preposilaji e-maily se spamovym
obsahem. Dalsi stinné stranky jsou zminované v souvislosti se socialnimi
sit€mi, predevSim ohledné nevraZivosti nékterych uZivateld a otazek
soukromi. Alesponl takto se potvrzuji slova Meyrowitze, ktery tvrdi, Ze
uzivatelé socidlnich siti casto pfestavaji rozdilu mezi soukromym a vefejnym
rozumét. Meyrowitz komentuje goffmanovskym vyrokem: ,stdle vétsi Cist
zikulisi se stdvd jevistém” (In Chorvat & Safr, 2019, s. 181). Socialni sité aktivné
uzivaji dvé uZzivatelky (Facebook a Instagram), pasivné jedna, ktera si ji
zaklada z d@ivodu uzivani chatovaci sluzby (Messenger), zadny obsah ale
nesdili. Ani dvé dalsi uzivatelky socidlnich siti nic nesdili, ale rady si obsah
prohlizeji (tzv. scrollovdni), coz zfejmé souvisi s tvrzenim Zadrazilové
(2017b), ze cesti seniofi jsou spiSe pasivnimi piijemci obsahu internetu, nez
jeho tvirci. Jedna zrespondentek také tvrdi, Ze socidlni sité v
béZzné komunikaci zabranfiuji a komunikaci zjednoduSuji, coZ souvisi
s vyrokem Meyrowitze (In Chorvat & Safr, 2019), e na socialnich sitich jsme
vSichni spolu, ale pfitom kazdy sam (tzv. zasitovany individualismus). Ve tfech

pripadech nejsou socidlni sité viibec vyuzivany, komunikaci pak nahrazuji
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chatovaci aplikace jako napf. WhatsApp, pokud neni ani tato aplikace
vyuzivdna, ndsleduje uzivani e-mailu ke sdileni obsahu informacni,
komunikacni ¢ zadbavni povahy. E-mail lze tedy za urcitych podminek

oznacit za seniorskou socialni sit.

Objevuiji se i dalsi novodobé fenomény, o kterych se zminuje Chorvat
a Safr (2019), kulisovy poslech televize a odloZend sledovanost. V p¥ipadé
kulisového poslechu soucasné pfi sledovani televize dochdzi k uzivani
dalsiho zafizeni, nejcastéji sledovani obsahu internetu na telefonu ¢i tabletu.
Tato ¢innost je zminéna v jednom pfipadu. OdloZena sledovanost znamena
sledovani televiznich pofadu jednotlivych stanic, az nékolik dnti dozadu,
souvisi s tzv. chytrou televizi s pfipojenim na internet (o které se zminuje
jedna z respondentek). Sledovat porady zpétné je také mozné na notebooku

¢i tabletu v tzv. ivysildni, o cemz se zminuji dvé respondentky.

Respondentky dale uZivaji internet v urcitych dennich dobach, ve
¢tytech ptipadech hlavné vecer, kdy internet slouzi k preklenuti doby, nez je
Cas jit spat ¢i pro zadbavni ucely nebo jako alternativa k televiznimu vysilani.
V jednom pfipadé je internet vyuzivan po cely den, pfedevsim ale rano, po
obédeé a vecer a v jednom téméf vyuzivan neni, jen obcas pro kontrolu zprav
v aplikaci WhatsApp, jinak velmi silné ptisobi strach jako bariéra v uzivani.
Internet je také casto vyuZzivan jako alternativa k tradi¢néjSim médiim jako je
televize nebo radio. Respondentky, které se o ¢teni zprav zminuji, si radéji
samy vyberou, které informace jsou pro né dilezité, nez aby sledovaly
zpravy v televizi. Tady muzeme vidét jisty posun od tradi¢néjSich
medidlnich zafizeni k tém novodobym a také, Ze seniorky nejsou tak pasivni
v konzumaci obsahu, jak popisuje Zadrazilova (2017b). Informace uvadéné
ve zpravach v televizi jsou casto respondentkami ovéfovany na internetu.

vvvvv

oznacuje za medidlni zafizeni svoji generace, poté televize a poté az internet.
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Jedna se o nejstarsi ucastnici vyzkumu. V jednom pripadé respondentka
uvadi, Ze internet je hlavnim informacnim zdrojem, nebot zpravy v televizi
viibec nesleduje. Jednd se o nejmladsi respondentku vyzkumu. V této
souvislosti tedy plati tvrzeni Saka a Kolesarové (2012), Ze ¢im pozdéji

inovace ¢lovéku do Zivota vstoupi, tim je téz5i si ji osvojit.

Velmi vyrazné také vystupuji mezigeneracni vztahy, mladsi generace
vystupuji v roli laskavijch expertii (Bakardijeva, 2005), které seniory seznami
s technologii a zafid1i jeji pofizeni, dale jsou casto zprostfedkovateli pomoci a
prostiedniky osvojovani si dovednosti. Probiha tu proces vzdjemného
predavani ucebnich podnéti a obsahti mezi lidmi rtiznych generaci, tedy
mezigeneracni uceni (RabuSicova a kol, 2017, s. 17) — pficemz mladsi
generace mohou vnést novou perspektivu ndhledu na starosti seniorti a na
chvili je , zbavit” starosti (Sak & Kolesarova, 2012). O pomoci ze strany pratel
a blizkych hovofi vSechny seniorky, dvé z nich i v negativnim slova smyslu.
Jedna se setkdva s ustrky ze strany syna, kdyz mu volad o radu, nebot se
z pohledu syna jedna o zcela banalni problém, ale z hlediska respondentky o
potiZ, sniZ si sama nevi rady. Respondentka c¢asto zminuje, Ze prostfedi
internetu je pro ni velmi nepochopitelné a neslucitelné s fyzickym svétem,
vnémz byla vychovavadna. Tady vidime, Ze pro generace, které vyrostly a
prozily sviij produktivni vék bez ICT technologii, mtize byt obtizné pochopit
jednani jedinct pohybujicich se ve virtualni realité, jak tvrdi Tomczyk (2015).
Také vidime, Ze zde pusobi faktor mezigeneracnich rozdild, které jsou
jadrem tzv. sekunddrni digitdlni propasti (napf. Van Dijk, 2005; Zadrazilova,
2017a; Lupac, 2015). Negativni zkuSenost s mladsi generaci je jeSté popsana
vjednom pripadé, kdy respondentce byl zaveden synem jeji kamaradky
internet, ale jiZ nebyl zaloZen et na socidlni siti Facebook se slovy, Ze tyto
sluzby jsou jen pro mladé, a¢ si to respondentka vyslovené ptala. Ucet ji

nakonec zaklddd vnucka. Pro mladsi generaci je tfeba si uvédomit, Ze pro
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seniory je ziskdni vhodnych kompetenci v uZivani internetu spojeno
s obrovskou mirou satisfakce, nebot jim umoZnuje fungovani v prostoru,
ktery byl doposud témeéf vyhradné urceny pravé mladSim generacim
(Tomczyk, 2015, s. 130). DilezZitou ¢innosti v pfekonani propasti mezi

generacemi se jevi osvéta a vzdélavani (Sak & Kolesarova, 2012).

Vzdélavani je jednim ze silnych témat, ktera se z rozhovorti vynoruji,
pficemz internet muze byt pfedmétem vzdélavani ¢i jeho prostfednikem. Ve
tfech pfipadech dochdzi k neformdalnimu vzdélavani; a to ke wvzdéldvini
zdjmovému (kurzy pocitacové gramotnosti) a profesnimu (rekvalifikacni kurzy,
zaucovani v prdci s internetem pro podnikani), jehoz pfedmétem je samotné
uzivani internetu. Ddle dochdzi kzijmovému vzdélavani, jehoz
prostfednikem je internet, jednd se o vyhledavani nabidky rukodélnych,
vytvarnych a jinych kurzt, kdy veskera komunikace probihd online a dale o
navstévovani U3V, ktera castecné probiha online. Ve tfech pfipadech je tedy
internet predmeétem vzdélavani i jeho prostiednikem. Ve vSech pfipadech
pak probihd informdlni uceni (bezdécéné uceni), jak o ném hovoii napt. Benes
(2014). Mizeme konstatovat, Ze ve vSech pfipadech snad kromé jednoho
(kdy ptisobi bariéra strach) nemaji seniorky problém se adaptovat na nové
technologie a vyuZzivat je tak, jak potfebuji, jak o tom hovofi Sak a
Kolesarova (2012), ba pravé naopak jakmile tyto technologie jednou pfijmou
do svych zivotti, povaZzuji je za neocenitelné pomocniky a i pfes bariéry, na
které narazi, jsou motivované k jejich vyuzivani, jak fikd Nagle a Schmidt

(2012).

Vzhledem k tomu, Ze vzorek populace empirické casti prace tvori
seniorky (a¢ pohlavi nebylo soucasti kritérii pro vybér) — uzivatelky internetu
(internet pouzily alespon jednou v poslednich tfech mésicich), které prozily
ztratu partnera (manZel zemfel nebo ze spolecné domécnosti odeSel) a nyni

ziji vdomacnosti samy, pozorujeme, zda se jejich ztrata casto provazena
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samotou ne€jakym zpusobem promita do uZivani internetu, jakoZzto
komunikacni technologie. Ztrata partnera znamena mj. také ztritu
komunikacniho partnera (Spatenkova, 2017; Rican, 2004), respondentky se
uchyluji k vyuzivani sluzeb internetu pouze v jednom pfipadé, predevsim ve
vecCernich hodindch, kdy béZzné pred smrti partnera komunikovali o
starostech kazdodenniho zivota, ve vétsiné piipadu se o ztraté partnera
nezminuji a pokud ano, fesi pocity samoty a tesknoty jinak, nez uzivanim

internetu.

Také jsme popsali vnimani opatfeni souvisejicich s Covidem-19, ve
vztahu k uzivani internetu ho zminuji tfi respondentky, ve dvou pfipadech
dochazi k cast&jsi komunikaci prostfednictvim chatovacich aplikaci, aby
doslo ke kompenzaci absence navstév ptibuznych a pratel, v jednom pripadé
se zda byt internet respondentce pomalejsi v dtsledku vyssi frekvence jeho
uzivani v souvislosti s online vyukou apod., dale si pochvaluje jeho moznosti

v podobé virtudlnich prohlidek a informaci o cestovani.

Z vysledk je tedy patrné, Ze internet v Zivoté seniorek predstavuje
rtiznorody fenomén, nejenze funguje jako prostfedek komunikace, ziskdvani
informaci, jako alternativni zdroj informaci ke star$im medidlnim zafizenim
typu televize nebo radio, zdroj zdbavy apod., ale také funguje jako pole
mezigeneracniho uceni, generacnich stfetti, mezigeneracnich vztaht, rozdilt,
podobnosti a stereotypti. Internet také v nékterych pfipadech predstavuje
vyznamné médium po ztraté partnera ¢i v dobé nouzového stavu v diisledku
rozsifeni onemocnéni Covid-19. Co se tyce vzdélavani, internet je jeho

prostiednikem, ale i pfedmétem.
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Zaver

Zavérem bych tedy rada zminila motivaci k rozpracovani tématu
internetu v zivoté seniorti. Vzhledem k tomu, Ze se zvySuje pocet seniorti v
populaci a dochdzi tedy k tzv. starnuti populace, je na misté zabyvat se
tématy zaméfenymi pravé na tuto cilovou skupinu. Zaméfeni na uZzivatele
internetu z fad seniord je také velmi aktudlni, nebot se v soucasné dobé
dostavaji do dtichodového véku lidé, ktefi byli bézné zvykli internet
vyuzivat ve svém zivoté, ztoho duvodu podil uzivatell internetu z fad
seniorské populace bude v nejblizsich letech zcela jisté stoupat. Ani podil
seniorské populace, kterd se naucila vyuzivat nové technologie zcela
z vlastniho zdjmu az v penzi, neni zanedbatelny, jednd se zhruba o jednu
tretinu jedincti z populace starsi 65 let. Jak se ukazuje, internet pro seniory
predstavuje riiznorody fenomén, ktery vykazuje pozitivni i negativni
aspekty (jako kazdda inovace v zivoté clovéka). Jednd se mj. o misto stfetu
starSich a mladsich generaci, skrze néj dochazi k mezigenera¢nim kontaktim
i mezigeneracnimu uceni. V soucasné dobé se niizky sekunddrni digitalni
propasti, tedy rozdili ve schopnostech uZzivani internetu jedincti a generaci,
postupné uzaviraji, nejsou ale zaviené docela. Na misté je osvéta a dalsi
vzdélavani v této oblasti, coz je vyzva zejména pro andragogy celoZivotniho
vzdélavani.

Cilem diplomové prace bylo porozumét, jakym zptisobem vnimaji
seniofi internet ve svém kazdodennim zivoté. Prace je rozdélena do dvou
¢asti, vprvni znich (teoretickd cdst) jsou popsany a vysvétleny pojmy
souvisejici s tématem prace, jsou uvedeny prislusné statistiky a v neposledni
fadé ceské a evropské srovndni. V zavéru kapitoly jsou vysvétleny pojmy
pottebné pro druhou cast prace. Druha ¢ast prace (empiricka c¢ast) se zabyva
vyzkumnym Setfenim kvalitativni povahy, jeho metodologickymi

vychodisky, kontextem, popisem pfislusné populace a vzorku a popisem
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metody sbéru a analyzy dat. Jsou zde prezentovany vysledky Setfeni

z pohledu samotnych respondentek a témat.

Domnivam se, Ze cil prace byl naplnén, nebot jsou v praci
prezentovany pohledy Sesti seniorek na tento fenomén, dale je
zprostfedkovani vypravéni z perspektivy nejsiln€ji se vynorfujicich témat,
v ramci kterych jsou popsany okolnosti pofizeni internetu vcetné motivace,
dale proména vnimani vyznamu internetu v dobé pofizeni a v soucasnosti,
sveétlé a stinné stranky uzivani internetu a dal$i aspekty jako je
mezigeneracni vnimani, kazdodennost ¢i vzdélavani. Ukazuje se, Ze na poli
internetu dochdzi k mezigeneracnimu stfetavani a uceni, také je internet
predmétem ¢i prostfednikem vzdélavani a v neposledni fadé je také
pfijemny spole¢nikem po smrti partnera ¢i vyhodnym komunikacnim

zatizenim v dobé Covidu-19.
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Priloha ¢. 1: Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti

REFLEXE VYZKUMNIKOVY ZKUSENOSTI S TEMATEM
VYZKUMU

Vyzkumnik: Bc. Anna Fromova

Ziznam z vyzkumného deniku:

Pfed vstupem do terénu je tfeba nejprve zvolit metodu uzavorkovani
zkudenosti vyzkumnika (dle Rihacek, Cermak & Hytych, 2013, s. 16).
Rozhodla jsem se své zkuSenosti, pfedpoklady a postfehy spojené s tématem

diplomové préce reflektovat pfimo zde, ve vyzkumném deniku.

Téma internetu v Zivoté seniorti jsem si vybrala z toho dtvodu, Ze
seniorskd generace je mi vmnoha ohledech bliz§i nez generace mych
soucasniki nebo mych rodi¢i. Casto se zaposloucham do pitbéhti starsich
lidi, které potkdvam na svych cestach v nddraznich halach a ve vlacich. Starsi
generace ma toho casto tolik, co predat a ja jejim pfislusnikim mile rada
nasloucham. Pfibéhy mych babicek mé fascinuji a mam dojem, jakoby byl
zivot za casti jejich mladi bohatsi a dojemnéjsi. To ale mtze byt dano tim, Ze
se jedna o vzpominky a jak je dobfe znamo, ¢lovek ¢asto velmi rdd zapomene

na to Spatné a v srdci si zachova jen to nejlepsi, s ¢im se v zivoté setkal.

Téma internetu v jejich Zivoté jsem si vybrala z toho déivodu, nebot
bych rada seniorskou generaci ukézala jako schopné a ucenlivé lidi a tim
zbofila mnohé z pfedsudki ostatnich generaci. VSechny ty babicky a
dédeckové mé prosté pfirostly ksrdci a ja se chci dostat bliz kjejich

prozivani vlastniho Zivota a k jejich zkuSenosti.
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Rozhodla jsem se pro seniory a seniorky, ktefi proZili ztratu partnera a
nyni Ziji sami. Myslim si, Ze ztrata partnera muiiZe znamenat také ztratu
komunikacniho partnera, seniofi pfirozené nemaji dnes komu fict, to co
dfive sdélovali manZelovi nebo manzelce. Proto se ptam, zda internet
nemiiZze ¢aste¢né tuto absenci komunikacniho partnera kompenzovat. Bylo
by zcela pfirozené, Ze seniofi a seniorky prilnuly k pfistroji, ktery jim zajisti
spojeni s okolnim svétem, s pfateli, s novinkami a s ¢imkoliv, co maji radi.
Jaky tedy vyznam ten internet pro né nyni ma? Protoze, co se po smrti
partnera ziejmé dé&je. No, senior zcela jisté truchli, ale mozna si i oddechne,
napfiklad kdyZ mél partner ke sklonku zivota velké bolesti a smrt byla
vysvobozenim zjeho utrpeni. Po pocatecnim Soku se senior oklepe a
najednou je tu ticho, velké ticho a prazdnota. A najednou neni s kym si
povidat, ale potfeba si povidat nemizi. Pozornost seniora se tedy obraci do
rodiny, k pratelim a zndmym, zjistuje vSak, Ze takového komunikaéniho
partnera, jako byl zesnuly, uz tézko hledd. No a tady miize pfijit na fadu ten

internet.
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Piiloha ¢. 2: Schéma rozhovoru

SCHEMA PRO ROZHOVOR V RAMCI EMPIRICKE CASTI
MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE / KSA FF UPOL

Vyzkumnik: Bc. Anna Fromova

Vyzkumnad otdzka zni: Jakym zptisobem seniofi vnimaji internet ve svém

kazdodennim Zzivoté? Rozhovor je rozdélen do péti okruht:

e Okolnosti vstupu na internet

e Vyznam internetu v dobé pofizeni

e Vyznam internetu nyni

e Internet jako kazdodenni soucast zivota

e Internet a COVID-19
Schéma rozhovoru
Informovany souhlas

Zapnuti nahravaciho zafizeni

Piedstaveni diplomové prace
Piedstaveni se jako v AZ kvizu (jméno, vék, bydlisté, zajmy).

e Pohlavi-

e Vzdélani -

¢ Rok narozeni —

e Misto bydlisté (pocet obyvatel) —

e Pracovni pozice pfed odchodem do penze —
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Pocet let v penzi —

Vstup na internet (rok) —

Jak dlouho na internetu (pocet let) —
Spolec¢né souziti (pocet let) —

Zije sam/sama (pocet let) —

Zartizeni —

Platformy —

OKRUH C. 1: OKOLNOSTI VSTUPU NA INTERNET

Kdy jste se poprvé sinternetem setkala? Proc jste se rozhodla jej
poridit?
Jakym zptisobem probihal Vas vstup na internet? Pomdhal Vam

nékdo?

OKRUH C. 2: VYZNAM INTERNETU V DOBE PORIZENT

K ¢emu jste tenkrat internet vyuzivala?

Jaky pro Vas mél tenkrat internet vyznam?

OKRUH C. 3: VYZNAM INTERNETU NYNI

K ¢emu internet pouZzivate nyni? Zménilo se néco?
Jaky pro Vas ma internet vyznam nyni?

Jaké Vam internet prinasi vyhody?

V ¢em spatiujete nevyhody préce s internetem?

Je néco, co Vam na internetu vadi?

Jak vnimate sviij Zivot pred pofizenim internetu?
DokazZete si pfedstavit svij Zivot bez internetu?

Rekl/a byste, Ze ma internet ve Vasem zivoté smysl?

OKRUH C. 4: INTERNET A KAZDODENNOST

UZivate internet kazdy den? Ve kterou denni dobu?
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e Povazujete jej za béZnou soucast svého zivota? Proc?
OKRUH C. 5: INTERNET A COVID-19

e Jak se zménil Vas Zivot v souvislosti se sou¢asnymi opatfenimi?
e Hraje v téchto zménach roli internet? Jakou?

e Jaky ma tedy internet na zakladé téchto promén vyznam? Pro¢?

Nyni si zopakujme, to co jsme zatim probraly/i. Je néco, co byste rad/a

dodal/a?

Zopakovat ucel rozhovoru, zptisob zpracovani nahravky a citlivych adaja,

popt. domluvit dalsi termin rozhovoru.
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Ptiloha ¢. 3: Ukazka analyzy rozhovoru

Datum: 12/10/20
Délka: 1:13:28
Bézny
telefonicky
hovor.

HANA

M

Pocatecni
poznamky

Text rozhovoru

Témata

Prvni setkani s
pocitacem

Proc? K

Krouzek
pocitacové
techniky

A pak syn dostal ten pocitac?

Syn ten pocita¢ dostal, protoZze po ném
touzil, pak zacal studovat, Sel na stfedni
primyslovku elektrotechnickou, takZe
kdyz pfechazel ze zdkladky na tuhle
primyslovku, tak byl vybaven tady tim
prvnim pocitacem a potom uz v pribéhu
let si pofizoval samoziejmé lepsi, ale to

uz nedokdzu si vzpomenout, jaky to

mélo pribéh, néjak jsem netouzila se

s tim blize seznamovat, az _
FOZSOVANIMANDIACOVISH 2 podobné a ja

na tom minulym bydliSti jsem neméla

kvalitni prilezitosti k praci, ja jsem
kolikrat musela brat, co Slo, a byla jsem
nékolikrat i nezaméstnand. Bez Sance

celkem. A tak jsem se zacala zajimat,

poitatové techniky, tak tam jsem se

s tim néjak poprvé sama zacala aktivné

Prvotni postoj
BARIERY

MOTIVACE PRO
VSTUP

Prvni setkani s IKT

VSTUP NA
INTERNET
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Velky respekt

Nevzali me,
protoze jsem
nemeéla pocitac

Rekvalifikaéni

kurz

Neznam ani tu
terminologii

Prostredi
pocitace

seznamovat, mela jsem ktomu velky
respekt tehdy, néjak meé to prosté,
nevstiebavala jsem to tak néjak,
samozfejme, nebo ve vétsi mife, néjak
meé to netahlo, a ani mi to moc neslo,
méla

jsem proste¢ ktomu pfiliSnej

respekt, no a technickej typ nijak zvlast
nejsem, no o ECINSCRAARON]
jsem nebyla vybavend poditatem a navic
jsem méla maly dité, dceru, bylo to tehdy
velmi sloZité, no ale pak _

jenze kdyz to clovék nepraktikuje
v kazdodennim zivoté a néjak si ty
dovednosti  nerozviji, tak je to
problematické, protoze ten pocita¢ ma to
jiny vybaveni, no neznam ani tu
terminologii, tak nevim, jestli se umim
spravné vyjadfovat, no prosté takovy to
uzivatelsky rozhrani, nebo, jak se tomu
iika, rizny prosttedi, ktery vidim na tom
monitoru, a ja se vtomhle pravé néjak
nedokaZzu orientovat, néjak samoziejmé
a aktivné. No a pokud si vzpomindm,

tak i po pfestéhovani do (obce) po tom

VZDELAVANI

Prvotni postoj

BARIERY

Bariéry

MOTIVACE PRO
VSTUP

VZD

Nutné uzivat
kazdodenné

KAZDODENNOST

Bariéra jazykova

BARIERY

Bariéry
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Rozvedena

Opét
rekvalifika¢ni
kurz

Neméla pottebu

Horor Zivotni L

Sebevrazedna
odvaha a drzost
L

Horory otfesny

Situace Sibeniéni
L

rozvodu tak jsem byla taky na pracaku,

protoze tehdy byla snad nejhorsi doba,

co se tyce té nezaméstnanosti,

ale
nemeéla jsem mezitim aktivni pfistup
k tomu internetu, (dcera) pfistup méla,
protoze studovala, takze potfebovala
naprosto nutné ale to mé tak néjak
mijelo, protoZe to bylo tak néjak jeji a ja
jsem neméla potfebu, neméla jsem, jak

vtom pusobit, ale potom

namanula prace a to byl horor pro mé

zivotni vté Skole a tam prosté bylo

vSechno na pocitaci, a ja nevim z jakyho

divodu jsem v sobé nasla tu odvahu a

drzost pfimo a sebevrazednou naprostou

byly horory otfesny a situace Sibenicni,

ale néjak jsem to prosté davala.

A tam uz tenkrat byl ten internet?

No, to uz byla ta posledni pracovni

pozice pfed diichodem.

Takze to mebylo wvase proni setkani

s internetem?

Ne, ne, ja jsem se jako pfed tim o néco

VzZD

Po rekvalifikacnich
kurzech

VSTUP NA
INTERNET

Posledni pracovni
pOzice

VSTUP NA
INTERNET

Postoj k praci
spojeny s uzivanim

[KT]

VSTUP NA
INTERNET

Internet pred
posledni praci

VSTUP NA
INTERNET
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V praci prvni
blizsi sezndmeni
s internetem

Internet az
v dtchodu

zajimala, ale jak fikdm, neméla jsem svijj
vlastni pfistroj, kam bych méla pfistup,
kde bych si mohla néco badat, no v té
Skole jsem na internet chodila, tam jsem
méla moznost, no a ty pracovni vykony
jsem délala jak papirové, tak na pocitaci,
neustale se to rozsifovalo, ale to se

odklanim od toho tématu internetu. Tam

V té skole myslite?

No. Protoze QJAYEN RIS EIE s E RS

se vSechno délalo na pocitadi,

v programu vyrobeném na tohle cilencfil
tam to bylo teda dosti ndro¢nyfsst l

. A iR
internetu jako takovymu se spi§ vénuju
a tedka v diichodu,

jsem fikala, jsme zavedli tady (dcefi),

ten internet, jak

kdyz ho pottebovala pro to studium,
pravé s nastupem jejim na gymndzium,
kdyz jsme se sem pristéhovali, zrovna o
neZz  ona

prazdnindch  pfedtim,

nastoupila na ten gympl, aby méla ten

Prvni pfistroj

VSTUP NA
INTERNET

POSUN

Posledni pracovni

ozice

ostoj k praci

<

ZD

VSTUP NA
INTERNET
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Neme¢la vlastni
pristroj, dokud
dcera neodesla

Syn pomaha

prechod plynuly a to studium uZ potom
neruseny a potom, jak dokoncila teda
gymnazium, tak $Sla do (obce), ne,
vlastné byla jesté rok na jazykovce, no a
ja si pak uz nevybavim, jak ja jsem s tim
internetem pak zacinala, co jsem mohla a

nemohla, ale urcité jsem jesté neméla

vlastni pfistroj, to az kdyz se (dcera)
osamostatnila a sSla do (obce) do
podndgjmu a v podstaté uz tu fyzicky
nebyla, to bylo nékdy 2009 snad, odesla
do (obce), takze ona délala gympl,
potom jazykovku, potom rok dojizdéla,
potom jsme usoudily Ze to je velmi
obtizny a nemyslitelny to dojizdéni, tak
se potom odstéhovala, tak zhruba potom
jsem dostala starsi pristroj, to si taky uz
nevybavuju, a pak uz teda to bylo na mé,
abych si s tim néjak pracovala. (pomlka)
Samoziejmé, kdyZ néco kiksne, tak syn je
vystudovanej, protoze teda po té
prumyslovce (nekvalitni spojeni) a dovede

spravit.

Promirite, ted to néjak vypadlo. Slysela jsem,

Ze syn mad vystudovanou priimyslovku.

On zbéhl zvysoké Skoly a Sel délat
vypocetni techniku pfimo, takze -

Vlastni pfistroj po
osamostatnéni se
dcery

VSTUP NA INT

MEZIGEN POMOC
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Samota? K

Vétsinou je to na
mé

Komunikace,
zajimavé
informace

Televize spise ne

Radsi internet

Internet =
alternativa

Homeopatie

Bylinky

Zahloubam se
do internetu L

Vzdycky néco
ulovim L

RECONpICnStaloval nebo tak, ale dojizdi

malokdy, takze vétsinou je to na mé,
kdyZ néco spadne nebo néco, tak si to
musim sama zrestartovat, né€jak si s tim

poradim.

A vy jste tikala, Ze diiv, jste pouZivala
internet na tu prdci hlavné, k cemu ho

pouzivite ted’?

No. ted hlavné ke komunikaci a
k zjistovani toho, co mé zajima. Nejsem
vlbec televizni typ, to mam tak jako
maximalné néjakou detektivku nebo
néjakej AZ kviz. Jinak se pohybuju
prevazné v tom internetovym prostredi,

protoze tam nachdzim, co mé zajima.

A co vas tieba zajima?

No, zpravodajstvi
z neoficiélnich kandliy alternativa, rizny

zdravovédny nebo jak bych to tak fekla,

- ted si nemohu honem néco

vybavit, prosté vSechno, co mé zajima si

zajima meé

vyhleddm tady vtom prostfedi nebo

ticba recepty, si vyhleddm ngjakou
vzdyeky tam néco ulovim a potom jsou

Néjak si s tim
poradim

POMOC

Zajimavé informace

VYZNAM NYNI

Internet a televize

VZTAHINT ATV

INTERNET JAKO
ALTERNATIVA

Zajimavé informace
VYZNAM NYNI

VYZNAM NYNI
Prednasky

VZD

Informace o svété

VYZNAM NYNI
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Pfednasky

Obrazek o svété

Komunikace

tam rGzny svobodny vysilace, ktery
vysilaj rhzny neuvéfitelné zajimavy
prednasky a ja si ztoho pak skladam

obrazek o svété a samoziejmé teda

Komunikace |

VYZNAM NYNI
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Priloha ¢. 4: Rozstfihany rozhovor
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Priloha ¢. 5: Tematické okruhy
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Priloha ¢. 6: Prispévek na Facebooku

Ahoj,
shanim dalsi respondenty pro vyzkum - nemate nékdo babicku i
dédecka nebo jiného pribuzného, ktery spliiuje nasledujici kritéria:

vék 65+
Zije sam, partner ze spole¢né domacnosti odesel nebo skonal
internet uzil alespon jednou v poslednich trech mésicich

Diky!
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