‘ Ekonomicka Jiho¢eska univerzita

.... fakulta v Ceskych Budé&jovicich
(S Faculty University of South Bohemia
. . of Economics in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra obchodu, cestovniho ruchu a jazyku

Bakalarska prace

Lipensko - prace s konkrétnimi
cilovymi skupinami v cestovnim ruchu

Vypracovala: Anastasia Coroli

Vedouci prace: doc. RNDr. Klufova Renata, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2024



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pifjmeni:  Anastasia COROLI
Osobni &slo: E21628
Studijni program: ~ B0413P050031 Cestovni ruch

Téma prace: Lipensko - préce s konkrétnimi cilovymi skupinami v cestovnim ruchu
Zaddvajici katedra:  Katedra aplikované ekonomie a ekonomiky

Zasady pro vypracovani

Cflem préce je analjza poptavky vybranjch specifickjch skupin zékaznikii v cestovnim ruchu a na ni navazujici névrh aktivit a produktd pro tyto
skupiny/formy. Data budou ziskavana pomoci dotaznikového Setfeni a fizenjch rozhovord.

Metodicky postup:

1. Studium odborné literatury a odbornych zdrojii - literarni prehled - historie a historicky vjvoj oblasti a jeji specifika, stévajici intenzita vyu-
7iti oblasti cestovnim ruchem.

2. Metodicka cast - popis procesu sbéru dat.

3. Akvizice dostupnych dat, jejich piprava pro zpracovani v prostiedi GIS - navrh konceptuélniho modelu.
4. Vlastni analyticka cast - pocitacovy model, dilci analyzy, hodnocent stavajiciho stavu.

5. Zavéry a obecna doporuceni.

Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran
Rozsah grafickych praci: dle potreby
Forma zpracovani bakalafské prace: ~tiSténa

Seznam doporucené literatury:

Hamarneh, 1., Kristofiakova, L. (eds.). (2020). Cestooni ruch pro vsechny: inkluze a lidsky kapitdl pro rozvoj regiond. Praha: VS0.
Jarolimkov4, L. (2017). Atraktivity a produkty cestooniho ruchu. Praha: Libena Jarolimkova University Books.

Kol. autordi. (2008). Cestouni ruch pro vsechny. Praha: VSE.

https://wwwjiznicechy.cz/lipensko

Vedouci bakalfské prace: doc. RNDr. Renata Klufova, Ph.D.
Katedra obchodu, cestovniho ruchu a jazykd


https://www.jiznicechy.cz/lipensko

Datur'n zadani bakalaiské prace: 1. z4i 2023
Termin odevzdani bakalsfske prace: 12, dubna 2024

JIHC FOKA UNIVER?ITA
V GESr. YUH BUDEJOVIGICH
KO IMIGKA FAKL
’/ stonekSad1s e
37005 Ceske Budéiovice #

doc. RNDr. Zuzana Dvorakové Liskova, Ph.D. doc. Ing. Tomés Volek, Ph.D
dikanka vedouci katedry, -

V Ceskych Budgjovicich dne 1. z4Fi 2023



ProhlaSeni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s
pouzitim prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své bakalarské prace, a to - v nezkracené podobé vzniklé vypusténim
vyznacenych ¢asti archivovanych Ekonomickou fakultou - elektronickou cestou ve
vefejné piistupné Casti databaze STAG provozované JihoSeskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvefejnény posudky skolitele a oponentt prace i zaznam o prabéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s
databazi kvalifikaCnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Bud&ovicich dne

podpis studenta


http://Theses.cz

Podékovani

Chtéla bych pod€kovat své vedouci doc. RNDr. Renaté Klufové, Ph.D za jeji
pomoc a cenné rady béhem psani mé bakalarské prace. Déle bych pod€kovala vSem
navstévnikim turistické destinace Lipensko za jejich ucast a ochotu pfi vyplnéni

dotaznikového Setfeni.



Obsah

Lo V0D oot e 3
L1 Gl PIACE ettt 4
1.2 Piedpoklady VYZKUMU......ccccceviiiiiiiiiiiiiii i 4

2. RESERSE ODBORNE LITERATURY ....oovvurreemmreemmrienemssnesssssmssssssns s 5
2.1  Vlivy cestovniho ruchu na zivotni prostiedi ..........ccocoeeeviivinininiinniiie 5

2.1.1  POZITIVIH VIIVY eittitiieiiieieciieiee ettt 5
2.1.2  Ne@atiVI VIIVY ..ovieiiiiiiiiiciie it 6
2.2 Udrzitelny cestovni rUCh ....ccooviiiiiiiiiiiii 6
2.2.1 P& tUMISTKA....eeuiieeeie et e 7
222 CyKIOtUIISHKA. ..ottt 8
2.2.3  VenkovsKa turiStiKa .......eeveeeereereerieiieniiiiicicie i 8
2.3 Destinadni Management ........cc.ccuevererueriiieiiiiieieieeie e esese et seens 9
2.3.1  DESHINMACE . ...ccviieeiieeeieeeie et et ettt et e sae s e er e et e s e sn e s e 9
2.3.2  Destinani Management ...........ccccecueiuriiriuinnriieeie e 9
2.3.3  Funkce destinacniho managementu ...........ccccocueivuenieniinniineeieeie e 10
2.4 Segmentace trhU........ccooeoiiiiiiiiiiiii i 12
2.4.1 Demograficka SEZMentace..........ccoeveruiiiiriiiiiiieniiie s 13
242  SocioekonomicKa SEZMENLACE ........cccuevuiiiuiiiiiieirieeie ettt 14
2.43  Geografickd SEZMENtaCe ..........ccouiirriiiininiiiiiiie e 14
2.4.4  Psychografickd SEZMEeNtace ...........cccovvieuimiieiiiiniieienee e 14
2.4.5 Behavioristicka SEZMENtaCe. ......ccccevviriiiiiiiiiiiiiietieetie e 14
2.5 Problém OVErtOUTISIMU ...c.eeveereeieeeeieeiienireetietesesiesaaesree s s saseaesasesseennens 14
2.6  Problematika turistickych re@iont ...........cccccuviiiiiiiniiiiniiii e 16

3. METODIKA ..ottt sttt sttt et saaesa e s e ns s e abesasesnae s eeneens 18

4. RESENIA VYSLEDKY ....oouriiurrimmmressmesssssssssesisssesssesesssssssssssssns s sssessssns 21
4.1  Analyza souCasn€ho StAVU..........ccociiiiiiiiiiiiiii e 21

4.1.1  Vymezeni turistické oblasti Lipensko...........ccooeiiiriniiiininiininiies 21
4.1.2  Primami nabidka cestovniho ruchu ... 22
4.1.3  Sekundarni nabidka cestovniho ruchu .........ccocoviiiiiiiiiini, 25
4.2 DotazniKoVe SEFENI...cc.eeeuueeiieiieeie ettt 27
42.1 Demografické idaje 0 VZOrKu........ccooevimiiiiiiiiiiiis 27
422  Vysledky dotaznikoveého Setfeni ...........ccooeviriiiniiiiiniiiices 30
4.3 Syntéza VYSIEAKU .. ..cueueueiieieiiiiiiiiiiicc e 40



4.4  Hodnoceni predpokladil vyzKumu ........cccooeiiiiiiiiiii 41

4.5 INAVINOVA CAST.eeiuriiiiiierieeiie ettt ettt st er e sas e et 42
5. ZAVER ..ooooooeeeoeeeeeee et 46
I Summary and KEyWOrdS.........ccoeivuiiiminiiiiiiiie ettt 47
II.  Seznam pouZité HITErAtUIY ....ccoviiiuiiiiiieriiet ettt 48
IL. SezZNAM QLA c.voviienieeiiieice ettt 51
IV. Seznam obrazki, tabulek @ Map ......cceeeeveereeiieiiiiiiiiiiicie e 52
V. Seznam PHION ....oueiiiiiiiecectcc 52



1. UVOD

Cestovni ruch je rychle rozvijejici oblast, kterda ma kliCovy vyznam nejen
pro ekonomiku jednotlivych destinaci, ale 1 pro mezikulturni porozuméni a rozvoj
komunit. Jeho sila spociva ve schopnosti propojit rizné kultury, tradice a lidstvo jako
celek. V dnesni dobé, kdy jsou cesty a komunikace snadnéjsi nez kdy dfive, hraje cestovni

ruch stale dilezitéjsi roli ve formovani nasi globalni aliance.

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou a vyvojem strategii pro praci s cilovymi
skupinami v turistické oblasti Lipensko. Tato oblast je jednou z nejnavstévovanéjSich
turistickych destinaci v Ceské republice, pfitahuje rozmanité skupiny nav§tévnika,
od rodin s détmi pres aktivni sportovce az po seniory hledajici klid a relaxaci. Efektivni
prace s témito skupinami je klicova pro udrzitelny rozvoj oblasti a maximalni spokojenost
turistl. Tato prace klade diraz na dulezitost porozuméni potiebam, preferencim turistim

a na vytvoreni destinace, ktera tyto pottreby uspokoji.

Spokojeni turisté nejen zpusobuji ekonomicky rust a rozvoj destinace, ale také
mohou pfispét k ochrané a udrzitelnému vyuzivani ptirodnich a kulturnich zdrojt. Jsou
to tedy jejich zazitky a pocity, které formuji povést destinace a rozhoduji o tom, zda se

budou do ni vracet nebo ji doporucovat ostatnim.



1.1 Cil prace
Cilem této bakalarské prace je analyza poptavky vybranych specifickych skupin
zakaznik( a na ni navazujici navrh aktivit a produktt, které by pomohly zlepsit celkovou
nabidku pro cilové skupiny, zvysit jejich spokojenost a tim podpotit ekonomicky pfinos
turismu pro region. Prace pfinasi novy pohled na segmentaci trhu a uplatnéni specifickych

potieb pro skupiny turisti na Lipensku.

1.2 Predpoklady vyzkumu

vvvvv

pamatkam.
P2: Frekvence navstév destinace Lipensko je pfimo spojena s v€kem respondentu.

P3: Vzdélani navstévnika ma vliv na zptusob organizace dovolené/vyletu.



2. RESERSE ODBORNE LITERATURY

2.1 Vlivy cestovniho ruchu na zivotni prostredi

Cestovni ruch je dynamické odvétvi s mnoha pfinosy pro hospodarstvi, kulturu a
spolecnost. S rastem globalni mobility a turistickych aktivit je vSak stale dulezitéjsi
zkoumat jeho dopady na zivotni prostiedi. To se stava kliCcovou otazkou v kontextu
udrzitelného rozvoje, nebot' cestovni ruch muze mit pozitivni i negativni dopady
na ekologickou rozmanitost, kvalitu ovzdusi a vody, spotifebu energie a dalsi aspekty
zivotniho prostiedi. V této souvislosti je dulezité zkoumat a kontrolovat dopady
cestovniho ruchu na zivotni prostiedi, aby byla zachovana kréasa a jedine¢nost destinaci

pro budouci generace.

2.1.1 Pozitivni vlivy
Cestovni ruch je jednim z mala hospodarskych odvétvi, které celosveétove neustale
roste a prispiva k socioekonomickému rozvoji, zamestnanosti, rozvoji infrastruktury a

pfijmim z exportu.

Paskova (2014) ve své publikaci Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu uvadi

nejcastéjsi zadouci vlivy cestovniho ruchu:

o Opatreni ke zmirnéni negativnich dopadi hospodaiské reorganizace na krajinu
zahrnuji podporu malého a nahradniho zemédélstvi a udrzbu krajiny jako hlavni soucasti
zemeédelské Cinnosti. Zahrnuji také obnovu zanikajicich femesel, vyuziti opusténych
prumyslovych, zemeédélskych, té€zebnich, vojenskych a nabozenskych oblasti
prostfednictvim  agroturistiky, ekoagroturistiky, venkovské turistiky obecné,
cykloturistiky, etnografické turistiky a podobnych forem.

o Ekonomick4 podpora ochrany pfirody a krajiny prostfednictvim chranénych
uzemi, jak malych, tak rozsahlych, vytvorenim prostiedi, které podporuje inovativni
formy cestovniho ruchu se silnym ohledem na zivotni prostredi, jako je ekoturismus,
geoturismus, etnoturismus a dalsi.

o Zvysené investice do rozvoje schopnosti souvisejicich s interpretaci kulturniho
dédictvi v krajin€ (vCetné technologii, vyzkumu, Skoleni atd).

o Zvyseni dostupnosti a prostupnosti krajiny pro mistni obyvatele, vCetné obnovy a

udrzby silni¢ni infrastruktury, vytvoreni nau¢nych cyklistickych a pé&sich tras.



2.1.2 Negativni vlivy

Cestovni ruch mtze svymi aktivitami prispivat k vytvareni, ozivovani a udrzovani
primarnich (ptivodni infrastruktura, pfirodni a kulturni dédictvi), sekundarnich (turisticka
infrastruktura a atrakce cestovniho ruchu, jakoz i dal§i neptvodni infrastruktura) a
terciarnich (integrované produkty cestovniho ruchu) zdroji, ale maze tyto zdroje také
poskozovat. V piipadé negativnich dopadi se Casto hovoii o efektu pasti cestovniho
ruchu. Nejvétsi obavy vzbuzuje dopad cestovniho ruchu na primarni zdroje, zejména
z divodu jejich neobnovitelnosti. Poskozeni primarnich zdroji miZze mit pro destinace
katastrofalni nasledky v podobg trvalé ztraty atraktivity (Sauer, Vystoupil, Holesinska a
kol., 2015).

Turisticka iritace

Dle Paskové — Zelenky (2002) turisticka iritace ,,je proces vyvoje vztahu mistnich
obyvatel k cestovnimu ruchu, zpravidla ve svych aplikacich zuzovany na negativni vyvoj

vztahu mistnich obyvatel k navstévnikiim destinace .

Béhem zivotniho cyklu destinace se postoje mistnich obyvatel k rozvoji
cestovniho ruchu obvykle postupné méni v zavislosti na formé a intenzité jejich interakce
s navstévniky, ménici se segmentaci cestovniho ruchu a prevladajicich formach
cestovniho ruchu. Tento vyvoj obvykle probiha od pocatecni euforie pres apatii a

znechuceni az po nakonec projeveny antagonismus (Paskova, 2014).
Marginalizace obyvatel

Marginalizace obyvatelstva je pfirozeny proces vysidleni mistnich obyvatel
z prestiznich Casti sidel, obvykle historickych, nebo z ekonomicky a socialné
vyznamnych pozic. V ramci mistni Uzemni a hospodarské politiky je uspokojovani jejich
potfeb Casto marginalizovano. V kontextu cestovniho ruchu dochazi k pfimému c¢i
nepiimému vytésiiovani mistnich obyvatel, ktefi se nepodileji na rozvoji cestovniho
ruchu, do okrajovych oblasti destinace a na okraj mistni spolecnosti. Tento proces ma jak
ekonomické (napf. vyssi cenova hladina v oblastech s intenzivnim cestovnim ruchem),

tak socialni dasledky (Paskova, 2014).

2.2 Udrzitelny cestovni ruch

Podle UNWTO (2007) ,,udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu uspokojuje potreby

soucasnych navstévnikii a hostitelskych regionii a soucasné chrani a obohacuje moznosti



pro budoucnost. Realizovatelny je takovy management vSech zdroju, kdy jsou naplnény
ekonomické, socialni a estetické potieby se soucasnym zachovanim kulturni integrity,

neodmyslitelnych ekologickych procesii, biologické diverzity a systémii podpory Zivota “.

CzechTourism definuje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu ,,jako takovy, ktery
zabezpecuje zajisténi soucasnych a budoucich potieb ucastikii cestovniho ruchu a
pritom pomdhd rozvoji uzemi. S prihlédnutim k Setrnému vyuzZivdni prirodnich a

kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti “.

Svétova komise ,,Our Common Future® (1987) udrzitelny rozvoj definuje jako:
., takovy rozvoj, ktery uspokojuje potreby soucasnych generact, aniz by ohrozil moznosti

generaci budoucich uspokojovat jejich viastni potieby .
Podstatou koncepce udrzitelného rozvoje je prekonani tfech hlavnich probléma:

o ,,problém rostouciho vycerpdni neobnovitelnych zdrojii;
o problém naduzivani obnovitelnych zdrojii a prirody;
o problém spravedinosti mezi lidmi a narody* (Sauer, Vystoupil, Holeginska a kol.,

2015).

Podle Palatkové uzs§i pojmy, nez udrzitelny turismus jsou mékky turismus,
alternativni turismus, Setrny turismus, zodpovédny turismus a ekoturismus. ,, Ekoturismus
Jje vymezovan jako zodpovédné cestovani do prirodnich oblasti, které zachovdva Zivotni

prostredi a udrzuje blahobyt mistniho obyvatelstva“ (Palatkova, 2011).

Setrné formy cestovniho ruchu predstavuji takovy rozvoj cestovniho ruchu, ktery
nenarusuje zivotni prostfedi a pfispiva k trvale udrzitelnému rozvoji uzemnich celku.
Mezi Setrné formy cestovniho ruchu patfi pési turistika, cykloturistika a venkovska

turistika atd.

2.2.1 PéSi turistika
Zahrnuje kratkodobé nebo dlouhodobé pobyty, vénované sportovni aktivité,
s hlavnim dirazem na udrzovani a posilovani zdravi a rozvoj moralnich a volnich

vlastnosti jednotlivce (Indrova, 2007).

V Ceské republice jsou turistické stezky oznageny pruhovanymi znatkami, které
se skladaji ze tii vodorovnych pruhi. Prostiedni pruh, ktery definuje barvu dané trasy,

muze byt Cerveny, modry, zeleny nebo zluty. Cervena oznacuje dlouhé nebo hiebenové



trasy, modréa vyznamnéjsi trasy, zelena lokalni trasy a zluta kratké nebo spojovaci cesty.
Oba okrajové pruhy jsou bilé a slouzi k lepsi viditelnosti znacky. Cely pruhovy systém

tvori Ctverec o rozmeérech 10 x 10 cm (Klub Ceskych turistt, 2010).

Obrazek 1: Turistické znaceni
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2.2.2 Cykloturistika

Jedna se o aktivni cestovani, které je zamétené ,,na pozndvani prirodnich a
spolecenskych zajimavosti v urcité oblasti na kole*, vétSinou na prizpisobeném
turistickém nebo horském kole. Pro tcely cestovniho ruchu dochazi ¢asto ke kombinaci
dopravy (vlak, jizda na kole), pro cyklisty jsou poskytovany specidlni servisni sluzby.
Cyklistika je podporovana budovanim novych cyklotras a cyklostezek (Drobna,
Moravkova, 2004).

2.2.3 Venkovska turistika

Drobna a Moravkova (2004) definuje venkovskou turistiku jako ,,formu
cestovniho ruchu, jejiz aktivity jsou spojeny s prirodou, krajinou a venkovskym
prostredim (nékdy je pouZivan pojem zelend turistika). Vyjadiuje zdjem méstskych
obyvatel o volnou, zachovanou prirodu a zdroven vyuziva cely kulturni a spolecensky

potencidl krajiny ve venkovském prostoru “. Formy venkovského cestovniho ruchu jsou:



Agroturistika je to specificka forma venkovské turistiky. Turisté jsou zapojeni
do zemédélské Cinnosti a ubytovani v soukromi, pfimo na statku nebo v jiném rekrea¢nim

objektu, jako je chata, srub nebo domecek farmare.

Ekoagroturistika je specificka forma agroturistiky, ktera je zaméfena na sepjeti
turisty s farmarskou rodinou, jejich uc¢ast na zeméd€lskych pracich a konzumace produkta
jejich ekologického zemédélstvi. Pii vyrobé€ rostlin a chovu zvifat se nepozivaji zadné

chemikalie, hnojiva, hormonalni pfipravky nebo konzervacni latky.

Ekoturistika je orientovana na poznavani ptirodnich rezervaci, narodnich parkd,

chranénych krajinnych oblasti tak, aby nebyly cestovnim ruchem narusovany.

2.3 Destina¢ni management

2.3.1 Destinace

Destinace je charakterizovana spojenim atraktivit v uritém misté nebo oblasti a
odpovidajicim souborem poskytovanych sluzeb. Bieger (2008) definuje termin destinace
jako ,, geograficky prostor (stdt, misto, region), ktery si klient (segment) vybirda jako svij

cil cesty “.

Dany pojem lze vysvétlit v uzsim smyslu pfi pomoci vykladového slovniku
cestovniho ruchu, jako cilovou oblast v urcitém regionu, pro kterou se vyznacuje velkym
souborem turistickych zajimavosti a infrastruktury cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka,

2002, str. 59).

2.3.2 Destina¢ni management
Cestovni ruch v turistickych destinacich je fizen prostfednictvim destinacniho

managementu. Definice tohoto pojmu je velmi variabilni a neni lehce ho vymezit.

Podle Holesinské (2012) presna definice, ktera zahrnuje zakladni pilife
efektivniho fungovani destinacniho managementu, je tato: ,Destinacni management,
neboli Fizeni destinace, je specifickd forma rFizeni , kterd spociva v procesu zaloZeném
na kooperaci (spoluprdci) mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a
na koordinaci v oblasti planovani, organizovdni a rozhodovani v destinaci (tzv. princip
2K), pricemz klicovym faktorem uspésné realizace destinacniho 7izeni je vzdjemnd

komunikace (princip 3K) .



Jinou definici destina¢niho managementu piedstavuje vykladovy slovnik
cestovniho ruchu, ktery uvadi, Ze destinaCni management znamena ,,soubor technik,
ndstrojit a opatieni pouzivanych pri koordinovaném pldnovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci. Vysledkem takového
procesu jsou udrZitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu* (Péaskova,

Zelenka, 2002, str. 60).

Obrazek 2: Mechanismus fFizeni

—»{ Planovani j——

Y

‘ R ™ Analyzovani T e
[ Kontrolovani ) Rozhodovani " Organizovani |
~ ' Komunikovani
R Motivovani T
~—~—{ Vedeni )Je—"

Zdroj: Holesinska, 2007

2.3.3 Funkce destina¢niho managementu
Ve své knize HoleSinska (2012) rozlisuje funkce destina¢niho managementu

podle némeckého a anglosaského pristupu.
Némecky pristup

Vyznamnou osobnosti je §vycarsky profesor Thomas Bieger, ktery pii urCovani
funkce destinacniho managementu vychazi z charakteristiky produktu cestovniho ruchu.

Z obréazku 3 je zfeymé& zékladni funkce mechanismu fizeni dle Biegra (1996).
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Obrazek 3: Odvozeni funkci destinaéniho managementu

Produkt jako
systém diléich ‘ Planovaci funkce l
produktl a sluzeb e -~
Néktere dilCi L g
produkty jsou _——— ‘ Funkce nabidky |
vefejné statky e P
Produk@ ma ~—
e ‘ Zastupovani zajma |
negativni externi | . -
efekty . -
Produkt je T : s furk
shstrakini - > | Marketingova funkce ]

Zdroj: Bieger, 1996

Planovaci funkce je dana tim, ze produkt cestovniho ruchu zahrnuje dil¢i produkty
a sluzby (tvori kompendium sluzeb), které musi byt vzajemné propojeny. V ramci této
funkce existuji kolaborativni ukoly jako, prace na definovani cild cestovniho ruchu

v destinaci, analyza konkurencni situace, urCeni strategie a umisténi na trhu.

Funkce nabidky vyplyva ze skuteCnosti, ze vefejné statky (sluzby) nejsou
pro soukromé subjekty finan¢né atraktivni, ale jsou nezbytnou soucasti produktu
cestovniho ruchu. I kdyby nékteré sluzby tohoto typu mohly byt zpoplatnény, stale by to
na pokryti nakladi nestaCilo. Kromé€ toho to muze mit negativni dopad na image
destinace. K tomu je tfeba, aby se destinacni spoleCnost zabyvala poskytovanim
vetejnych produkti a sluzeb (tj. turistické trasy, informacni sluzby, provoz druzstevnich
programil, pée o zakazniky), koordinovala dodavky v cilové destinaci a inovativni

balicky dodavek, vytvarela nové produkty a kontrolovala kvalitu.

Marketingova funkce je zalozena na abstraktnich a nehmotnych charakteristikach
sluzby nebo produktu cestovniho ruchu. Spotfeba produktu do zna¢né miry souvisi
s kvalitou poskytované sluzby, kterou Ize vzhledem k jiz zminénym vlastnostem pfedem
obtizn¢ ovéfit. Takze navstévnici hledaji ujiSteéni, jak tuto nejistotu snizit nebo odstranit.
Za takovy zdroj Ize povazovat image nebo znacku destinace. Destina¢ni spolecnosti proto
musi zajistit rozvoj destina¢nich marketingovych strategii, pé¢i o image destinace a
znacky, podporu prodeje, rezervacni systémy, reklamu, public relations a zaroven

poskytovat informovani potencialnim zakaznikm.

Funkce zastupovani zajmu je zaloZena na faktu, Ze cestovni ruch vytvari externi

efekty (externality). Na jedné strané to vede k pozitivnim ekonomickym dopadiim, jako
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je vytvafeni pracovnich mist, dal$im socialnim dopadim, jako je podpora udrzeni
populace, a také ekologickym dopadim, jako je zajisténi zemédé€lského vyuzivani
v oblastech, které by byly kvuli poklesu populace opustény. Na druhou stranu ma
cestovni ruch vyrazné negativni dopady, zejména ekologické (zneciSténi zivotniho
prostiedi, hluk, emise) a socialni (ztrata kultury, zvySena nevrazivost vuci turistiim)

(Sauer, Vystoupil, Holesinsk4 a kol., 2015).
Anglosasky pristup

Anglosasti autofi maji jiny nazor na vymezeni funkci destina¢niho managementu.
Page (2007) uvadi, ze mechanismus spravy destinaci je vicetroviiovy proces, ve kterém
jsou zucCastnéné strany cestovniho ruchu, tedy jednotlivé trhy, propojeny na riiznych
urovnich a prubéhu Casu. Obrazek 4 demonstruje nejen zakladni funkce managementu
(j. planovani, organizovani, fizeni a kontrolu), jak je zname z klasické teorie
managementu, ale také zdiaraznuje specifické nebo vnéjsi faktory ovliviiujici cestovni

ruch, a proto predstavuji odlisny pfistup k ur€itym fazim rezim fizeni.

Obrazek 4: Mechanismus fizeni destinace

S E T
g 3 vnéjsi
P ./SPOtt’eb'ée'S% {/podnikatelsb %
L L \_prostredi j$
Planovani I ——  Organizovani
destinace
podnikatelsky sektor
individualni
podnikatelé
/ verejny sektor
Kontrolovani __— R Vedeni
/spole(:nost.\ > i %
—{ p(;]liticka', ) (' navstevnik )
Setconl» N

Zdroj: Page, 2007: 26

2.4 Segmentace trhu

Podle Jakubikové (2009) segmentace trhu ,, predstavuje rozclenéni trhu
do homogennich skupin, které se vzdjemné lisi svymi potiebami, charakteristikami a
ndkupnim chovdnim, je mozno na né pusobit modifikovanym marketingovym mixem “.
Kotler a Keller (2013) definuji trzni segment, jako skupinu zakazniku, ktera sdili podobné

potteby a prani.
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Prvnim krokem ve tfifazové marketingové strategii je segmentace trhu. Kazdy
prodejce musi vybrat pro svij produkt jeden nebo vice segmentt, na které se bude
zaméfovat. Pro dany segment lidi bude pfizpisoben marketingovy mix, tzv. produkt
destinace, cenova politika, distribu¢ni cesty a propagacni prostfedky. DalSim tfetim
krokem je vytvafeni image produktu (sluzby), aby zakaznik vnimal, ze dany produkt

uspokojuje jejich potieby 1épe, nez konkurence (Schiffman, Kanuk, 2004).

Kotler a Keller (2013) uvadé&ji, ze ,, neexistuje jediny sprdavny zpiisob segmentace
trhu. Aby marketér nasel nejlepsi zpiisob zachyceni struktury trhu, musi vyzkouset riizné
segmentacni proménné, at' uz samostatné nebo v kombinacich“. Horner a Swarbrooke
(2003) deli segmentace trhu na pét hlavnich technik: demograficka, socioekonomicka,

geograficka, psychograficka a behavioristicka.

2.4.1 Demograficka segmentace
Demografie je soucasti populacni statistiky, poméha lokalizovat cilovy trh. Je to
rozdeleni trhu na skupiny podle veéku, pohlavi, sexudlni orientace, velikosti rodiny, faze

zivotniho cyklu rodiny, pfijmu, povolani, vzdélani (Kotler, 2007).

Kazdy segment potiebuje odlisné pozadavky, podniky nabizeji specialni nabidky

pro mladé svobodné lidi, pro mladé bezdétné rodiny, pro rodiny s détmi, pro rodiny,

v e

Mladenecka faze mladi svobodni lidé nezijici s rodici

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo I nejmladsi dité do 6 let

PIné hnizdo 11 nejmladsi dité nad 6 let

PIné hnizdo IIT star$i manzelé s détmi, které jsou na nich zavislé
Prazdné hnizdo I déti mimo domov, hlava rodiny pracuje
Prazdné hnizdo 11 hlava rodiny v dichodu

Pracujici osaméla vdova osamély vdovec

Osaméla vdova v dichodu osamély vdovec

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ Horner, Swarbrooke (2003)
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2.4.2 Socioekonomicka segmentace

Socioekonomické faktory je mozné spojit s demografickou a psychografickou
segmentaci, obsahuji pfijmy, povolani, vzdelani a spoleCenskou tfidu. Podle Horner a
Swarbrooke (2003) ,,povoldni, vzdélani a spolecenskd trida urcuji, které produkty

zdkaznik bude kupovat “.

2.4.3 Geograficka segmentace

Geograficka segmentace zahrnuje ¢lenéni trhu na razné geografické jednotky,
jako jsou narody, staty, regiony, zem¢, mésta nebo ¢tvrti. V ptipad€, ze podnik obchoduje
s vice riznymi oblastmi, musi uvazovat geografické rozdily v potfebach a pranich

(Kotler, 2007).

2.4.4 Psychograficka segmentace

Tato segmentacni strategie vychazi z predpokladu, ze postoje a nazory lidi jsou
kli¢ovymi determinanty jejich chovani. Utelem psychografické segmentace je sefadit lidi
do skupin na zakladé spolecnych postoji a nazort. Jednim z ptikladd psychografické
segmentace mohou byt socioekonomické skupiny, které jsme jiz zminili. Typickym
piistupem v psychografické segmentaci je segmentace zivotniho stylu. Zivotni styl je
zpusob zivota charakterizovany zvyky (Cinnostmi, zpisobem traveni Casu), prioritami

(z4jmy, co povazuji za dulezité) a vnimanim sebe sama a okolniho svéta (nazory).

2.4.5 Behavioristicka segmentace
Behavioristicka segmentace déli zakazniky do skupin na zakladé jejich znalosti,
postoju, pouzivani nebo reakci na produkt. Spousta obchodniki se domniva, ze

behavioralni ukazatele jsou jednim z nejlepSich bodi pro vytvareni trznich segmentt.

Podle Horner a Swarbrooke (2003) obsahuje nasledujici pohledy:

diavody nakupu (pravidelné nebo jednorazove);

o ocekavané vyhody;

o postoj k produktu (pfilezitost, loajalita);

o postaveni uzivatele (byvalé uzivatelé, potencionalni uzivatelé, pravidelné uzivatelé

nebo jsou uzivateli produktu poprvé).

2.5 Problém overtourismu
V poslednich letech se v médiich ziveé diskutuje o terminech jako "nadméry

cestovni ruch" nebo "turisticka fobie", které odrazeji problémy spojené s fizenim
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zvySujiciho se prilivu turisti do méstskych destinaci a dopady cestovniho ruchu na mésta

a jejich obyvatele.

Dlouho ptred vznikem pojmi jako "overtourismus" UNWTO definovala nosnou
kapacitu cestovniho ruchu jako ,,maximdini pocet lidi, kteri mohou soucasné navstivit
turistickou destinaci, aniz by doslo ke znicent fyzického, ekonomického a sociokulturniho

prostiedi a neprijatelnému snizeni kvality spokojenosti navstévnikii“ (UNWTO, 2018).

Pojem overtourismus vznikl v roce 2016 a mizeme ho definovat jako ,,dopad
cestovniho ruchu na destinaci nebo jeji casti, ktery nadmérné negativné ovlivije

vnimanou kvalitu Zivota obcanit a/nebo kvalitu zazZitku navstevniki “ (UNWTO, 2018).

Jednim z divoda overtourismu je narast poctu cestujicich. Statistika ukazuje, ze
pocet zahranicnich turist zvysil z 25 miliond v roce 1950 na vice nez 1,3 miliardy v roce
2017. Podle predpokladu svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) sektor
cestovniho ruchu bude i nadale rtst o 3,3 % ro¢né az do roku 2030, kdy hranice prekroci

1,8 miliardy turista.

ZvySeni piijmu a rostouci touha populace cestovat sehraly vyznamnou roli
v podporovani narustu cestovani. Diky levnému cestovani a leteckym spole¢nostem,
které 1étaji do vice destinaci, se navstévnici vydavaji do mist, kam dfive turisté nejezdili.
To zpasobuje problémy v destinacich, které nemaji infrastrukturu a sluzby, jez by
umoznily pfijmout velké mnozstvi turistl, zejména ve venkovskych oblastech a malych

meéstech.

Vyznamnou roli hraji zmény a vytvareni novych socialnich médii, ktera slouzi
jako dalsi prostfedek propagace destinaci. Facebook mél ve tfetim Ctvrtleti roku 2018
2,27 miliardy aktivnich uzivateli mési¢né, zatimco Twitter a Instagram 300 miliond a
Instagram jednu miliardu. Stale vice zazitkl z cestovani je sdileno prostfednictvim
socialnich médii. Socialni média nejen ze umoziuji turistim sdilet informace s velkym
publikem, ale také snadno cestovat. V dnesSni dobé neni problém zarezervovat si

ubytovani, letenku nebo misto v restauraci (Doods a Butler, 2019).

Mezi pozitivni aspekty overtourismu lze zaradit zvySeni zaméstnanosti a piijmd,

zlepSeni image destinace, obnoveni tradic a obyceju, rozvoj infrastruktury.
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Dopady overtourismu na zivotni prostiedi jsou predev§im dusledkem zvySeného
vyuzivani (napf. zdrojU, infrastruktury, zafizeni a/nebo turistickych lokalit), které zptisobi

za sebou zneci§téni ovzdusi, prelidnéni.

Ekonomické dopady jsou zpisobeny zvySenou poptavkou (napi. po zbozi a
sluzbach nebo infrastruktufe a nemovitostech). Obyvatelé se potykaji se zhor§enim nebo
omezenim infrastruktury nebo zafizeni specifickych pro danou komunitu a/nebo se
zvySenymi naklady na vSechny druhy sluzeb a produktl, coz je nuti opustit urCitou oblast.
Sezoénnost a zaméstnanost v cestovnim ruchu mohou navic vést k ekonomické zavislosti
a degradaci jinych odvétvi. Ponékud odliSnym typem ekonomického dopadu je zhorSeni

image destinace, jak ji vnimaji turisté.

Zvysena poptavka a navstévnost vedou také k fadé sociokulturnich dopadu, véetné
rozsiteni turisti do dfive obytnych Ctvrti a marginalizace mistniho obyvatelstva, jakoz i
k modifikaci nejriznéjsich tradic, mist a ¢innosti v disledku odlisnych hodnot a chovani

turistl. Dasledkem je snizeni autenticity a ztrata kulturni.

2.6 Problematika turistickych regionu
Sezonnost predstavuje jednu z piekazek ovliviujici atraktivitu turistickych
regiont a ma vliv na poptavku po cestovnim ruchu v dané destinaci. Sezoénnost je Casto
povazovana za hlavni vyzvu v oblasti cestovniho ruchu a je identifikovana jako zakladni
faktor pfispivajici k vzniku nebo zhorseni celé fady problémi, s nimiz se toto odvétvi
potyka. Tyto obtize zahrnuji omezeny pfistup k financim, nabor a udrzeni zaméstnanca
na plny uvazek, nizkou navratnost investic s naslednym zvysSenim provoznich rizik a

problémy spojené se sezonnim pretizenim a neefektivnim vyuzivanim zafizeni.

Butler (cit. v Baum, 2001) uvadi, ze sezonnost je ,, casova nevyvdzenost jevu
cestovniho ruchu, kterou lze vyjadrit v dimenzich takovych prvkii, jako je pocet
navstévnikii, vydaje ndvstévnikii, provoz na ddlnicich a jinych formdch dopravy,

zaméstnanost a navstévnost atraktivit “.

Podle Weidnera (2006) sezonnost se muze projevovat Ctyfmi raznymi zptsoby:
identifikovatelnym a relativné peviaym casovym rozpétim Spickové poptavky;
o sezonnost dvou Spicek, kterd se vyznacuje dvéma jasné identifikovatelnymi a pevhé

stanovenymi casovymi useky Spickové poptavky;
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sezonnost bez 3picky, kdy nelze identifikovat Zadné casové rozpéti Spickové

poptavky;
dynamickd sezonnost, charakterizovana jednim nebo vice casovymi iiseky

poptavky, které vsak nejsou pevné “.
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3. METODIKA
Bakalarska prace ,Lipensko — prace s konkrétnimi cilovymi skupinami
v cestovnim ruchu® je strukturovana do tii hlavnich ¢asti. Prvni faze prace se soustredi
na teoreticky ramec, ktery zahrnuje literarni reSerSi, zaméfenou na definici kli¢ovych
pojmi. Druha Cast se vénuje analyze souCasné situace v destinaci a provadénému
dotaznikovému Setfeni. Posledni ¢4st obsahuje navrhy opatieni na zlepSeni spokojenosti

navstévniku dané turistické oblasti.

V teoretické Casti byl prvnim krokem proveden literarni prizkum, kde byly
zkoumany pojmy jako vliv cestovniho ruchu, destinaéni management, segmentace trhu,
problém overtourismu, problematika turistickych regionti. Tyto informace byly Cerpany
z odborné literatury, pfedevsim zaméfené na oblast cestovniho ruchu, marketingu a

managementu.

Druha cast se zabyva analyzou a vyhodnocenim soucasné nabidky v destinaci.
Data pro tuto analyzu byla ziskana z webovych stranek, odborné literatury a Ceského

statistického ufadu.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v tinoru a bieznu 2024 v péti urCenych turistickych
oblastech: Lipn& nad Vltavou, Frymburku, Vy$§im Brod&, Cerné v Pojumavi a Horni
Plané. Dotaznik obsahoval oteviené a uzaviené otazky tykajici se spokojenosti
navs§tévnikt, hodnoceni kvality nabizenych sluzeb, jejich cen a dalSich aspektii. Celkem

se dotaznikového Setfeni zicastnilo 150 respondent.

Na zéklad¢ dat z dotaznikového Setfeni a analyzy soucasné situace byla provedena
syntéza vysledkl a vytvorena navrhova cCast, ktera se zameéfuje na zlepSeni spokojenosti

navstévniku turistické oblasti.

Vzhledem k tomu, ze vétSina udaju ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni ma
charakter kategorialni, byly pro statistické vyhodnoceni zvoleny odpovidajici metody.
Statisticka analyza vysledk vyzkumu byla provedena pomoci SPSS. V ramci této
analyzy byla v prvni fazi vyhodnoceni byla provedena piedev§im analyza zavislosti

v kontingenc¢nich tabulkéch.

Vztah mezi dvéma proménnymi muze byt symetricky (vzajemny) nebo
asymetricky (jednostranny). Hlavnim testem, ktery se pouziva k posouzeni vzajemné

zavislosti dvou kategoridlnich proménnych je test chi-kvadrat o nezavislosti.
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Predpokladame-li, ze dva znaky jsou nezavislé, pak je rozloZeni Cetnosti v kontingencni

tabulce proporcionalni fadkovym a sloupcovym marginalnim Cetnostemn,, , resp. n,;.

it
V pfipadé, Ze testujeme shodu pozorovanych a ocekavanych cCetnosti. K posouzeni
intenzity (sily) zavislosti jsou pouzivany rizné koeficienty, které typicky nabyvaji hodnot
z intervalu (0,1) nebo (-1,1), kde hodnota 0 ukazuje nezavislost. Dale se pouzivaji testy
pro ovéteni nulovosti té€chto koeficient. Pokud predpoklady pro pouziti testu chi-kvadrat

v kontingencni tabulce nejsou splnény, jsou pouzivany tzv. exaktni testy nebo je

vypocitana dosazena hladina vyznamnosti metodou Monte Carlo (Pecakova, 2014).

Existuje cela fada koeficienti zavislosti (asociace). Tyto vybérové koeficienty

predstavuji odhady miry vztahu v zakladnim souboru. B&zné je klasifikujeme podle:

o velikosti tabulky, podle poctu kategorii sledovanych proménnych;
o typu proménnych (nominalni, ordinalni nebo kvantitativni);

o typu vztahu (symetricky nebo asymetricky).

Miry zévislosti, které jsou ur€eny pro dvé nominalni proménné, 1ze také aplikovat
na jiné typy proménnych, jako je naptiklad kombinace jedné nominalni a druhé ordinalni.
Existuji také specifické miry zavislosti pro dvé ordinalni nebo kvantitativni proménné,

které jsou vice vhodné pro hodnoceni vztahu mezi sledovanymi charakteristikami.

Kdyz hovofime o zavislosti dvou nomindlnich proménnych, nazyvame ji
kontingence. Zakladem pro posouzeni této zavislosti je chi-kvadrat test nezavislosti, jak

jiz bylo zminéno. Pokud oznacime relativni Cetnosti v pivodnim souboru jako 7; (jejichZ
bodové odhady jsou Cetnosti), nulovou hypotézu mizeme vyjadfit jako H,:7; =7,
kde 7;, piedstavuje relativni Cetnosti, které bychom oCekavali v pfipadé nezavislosti,

coz lze vyjadfit pomoci vztahu 7, = p,, p,;. Tuto nulovou Cetnost testujeme proti

alternativni hypotéze H,. Jako kritérium pro testovani mizeme pouzit Pearsonovu

statistiku chi-kvadrat, kterou 1ze vyjadiit pomoci nasledujiciho vztahu:

& S (n.—nr, | R S \n, —p.p.;
1= ZZM, popt. x; = nzzw, resp. lze pouzit jednodussi
i1 N, =1 j=1 DD

R S =M.
Zépis 12 :ZZM. (1)
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Tato libovolna veli€ina je aplikovana na chi-kvadrat rozdéleni s (R—l)(S —1)

stupni volnosti pii nulové hypotéze. Pro pouziti tohoto testu je dilezité, aby ocekavané
Cetnosti v kazdé bunce tabulky nahodnosti byly alespoit v 80 % bun¢k alespon 5 a

ve zbyvajicich nenulové.

Pfi testovani zavislosti dvou nominalnich proménnych lze kromé chi-kvadrat
statistiky pouzit pomér pravdépodobnosti, ktery 1ze pro multinomické rozde€leni vyjadiit
pomoci nasledujiciho vztahu:

i

: 2

g

G* = ZZR:ZS:nlj In

i=l j=1 m
Tato statistick4 veliGina je také distribuovana podle chi-kvadrat rozdéleni s (R —1)S 1)

stupni volnosti.

Chi-kvadratova statistika je kliCova pro vypocet koeficientd, které vyjadiuji silu
zavislosti. V ptipadé nezavislosti maji tyto koeficienty hodnotu 0. Jednim z takovych

koeficientt je Pearsontiv kontingen¢ni koeficient:

2
cP:/ Zr 3)
Xptn

Tady je pouzita symetrickd mira, ktera popisuje miru vzajemné zavislosti dvou

proménnych. Cim je hodnota této miry vyssi, tim je zavislost mezi nimi siln&jsi.
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4. RESENI A VYSLEDKY

V prvni Casti této kapitoly je analyzovan aktualni stav turistické oblasti Lipensko,
jeji primarni a sekundarni nabidka. V druhé vysledky vlastniho dotaznikového Setteni a

navrhy k feseni.

4.1 Analyza soucasného stavu

4.1.1 Vymezeni turistické oblasti Lipensko

Mikroregion Lipenska zahrnuje oblast kolem lipenské prehradni nadrze a horniho
toku Vltavy, tdhnouci se podél statni hranice s Rakouskem a Némeckem. Toto tzemi
tvori geograficky usporadany celek, ktery vytvaii pfirozeny ptihraniéni mikroregion
v jizni Casti JihoCeského kraje.

Svazek Lipenskych obci je dobrovolnd, apoliticka organizace, ktera sdruzuje obce
v okoli vodni nadrze Lipno a horniho toku feky Vitavy. Tyto obce spadaji do spravnich
obvodl obci s rozsifenou plsobnosti Cesky Krumlov a Prachatice: Rozmberk
nad Vltavou, Vys§i Brod, Lou¢ovice, Lipno nad Vltavou, Pfedni Vytof, Frymburk, Cerna

v Posumavi, Hofice na Sumavé, Horni Plana, Nova Pec a Stozec (Lipensko.cz, © 2024).

Mapa 1: Oblasti Lipenska

Nova Pe:
g Vodni n&drz
Lipno I

— Vltava

Hofice na
- Sumavé

L/ éel na v
Posumavi

Frymburk

4 Lipno nad )
A, Vitavour

Loucovice N7

Zdroj: Vlastni zpracovani podle lipensko.cz
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Myslenka vystavby Lipenské prehrady vyplynula ze slozitého horniho toku
Vitavy. Reka klidn& protéka oblasti znamou jako Vltavska brazda, kde se Siroké louky
misty méni v raselini§té. Toto koryto pokracuje az k mistu, kde byla postavena prehrada.
Pravé zde se tok feky zaclina prudce zrychlovat — pozoruhodné misto znamé jako
Lipensky zdvih. Tato pfirodni geologickéd zvlastnost vedla v roce 1952 k rozhodnuti
zahajit stavbu nejvétsi piehrady s vlastni vodni elektrarnou (Hudigka, Mrazkova, Spinar,

2016).

Vodni dilo Lipno vzniklo v letech 1952—-1959. Jedna se v casovém sledu o Ctvrty
stupenn tzv. Vltavské kaskady (dfive jiz byly vybudovany ptrehrady Vrané (1935),
Stéchovice (1945) a Slapy (1954)). Lipno tedy bylo prvnim povaleénym vodnim dilem a
vytvotilo tehdy nejvétsi umélou vodni plochu v Cesku. V oblasti Lipna byly postupné
vybudovany dva piehradni stupn€. Lipno I je hlavni ptehradou, nize po proudu byla
nad VyS§sim Brodem postavena piehrada Lipno II jako vyrovnavaci nadrz pro vodu
vypousténou z horni piehrady. Jeji stavba byla soudasti planu Ceskoslovenskych statnich
elektraren. Postupem Casu se nadrz stala nejen zdrojem elektrické energie, ale i oblibenym
rekreaCnim mistem nabizejicim moznosti pro vodni sporty a turistiku (Lipno-in.cz, ©

2024).

V dnesni dobé se Lipno nad Vitavou velmi rozvijelo a je jednim z nejoblibenéjSich

turistickych cilt v jiznich Cechach, nebot’ nabizi mnoho aktivit pro milovniky pfirody.

Hudigka, Mrazakova, Spinar (2016) uvadg&ji, 7e Lipno nad Vltavou nabizi
komfortni letni a zimni dovolenou. Tato destinace méa k dispozici nejmodernéjsi
infrastrukturu, ,, rozristajici lyzarsky aredl s jednim z nejvétsich snowparkii v Cechdch;
nddherné cyklostezky, stezky pro in-line brusleni i nové turistické cesty, golfova hriste,
Sport Arena, Aquaworld, lodénice, lanovy park, bobové drdhy, détska hriste a
odpocinkova zdkouti, sochy, lavicky, vyhlidky a jako korunu nad timto ,,krdlovstvim “ i

Stezku v korundach stromu “.

4.1.2 Primarni nabidka cestovniho ruchu

Primarni nabidku cestovniho ruchu tvofi pfirodni a kulturné-historicky potencial
turistického mésta. Je vytvofena pomoci pfirodnich podminek (jeskyn€, jezera,
vodopady) nebo Cinnosti ¢loveka, jako jsou kulturni a historické pamatky (zdmky, hrady,

muzea, vystavy).
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Prirodni potencial

Horni &ast oblasti Lipensko se rozprostira v Narodnim parku Sumava, kde jsou
horské hiebeny ve vySce pfes 1300 m.n.m. Nejvys$§im vrcholem je Plechy (1378 m),
pod nimz se nachazi Plesné jezero, vytvorené ledovcem. V okoli obce Stozec zustaly
zachovany zbytky pralest a lakaji historické pamatky, jako je dfevéna kaple Stozecka

(Lipensko.cz, © 2024).

Lipno, je znamé jako "eské mote", lezi v malebné piirodé Sumavy pod hiebeny
tvorici hranice s Rakouskem a Némeckem. Nabizi skvélou moznost pro vodni turistiku
svoji rozlohou 42 km, maximalni §itkou 10 km a maximalni hloubkou 21 m. Disponuje
desitkami plazi, které kombinuji pisek a travu. Reka Vltava, ktera napaji Lipno, je splavna
jak nad pfehradou, tak pod ni. Unikéatnim prvkem je podzemni hydroelektrarna, ktera byla

na Lipné vybudovana (Lipensko.cz, © 2024).

Narodni piirodni rezervace Certova sténa a Lu¢ lezi v udoli feky Vltavy, 3 km
zapadng od Vy§siho Brodu. Vznikla v roce 1992 slouenim dvou &asti — Certova sténa je
chranéné uzemi od roku 1956 a Lug je chranéné uzemi od roku 1934. Certova sténa je
formovana mocnymi skalnimi utvary ledovcového puavodu, vcetné nejznaméjsiho
balvanu nazyvaného Dablova kazatelna, ktery dosahuje vysky 30 metrd a kamennym
mofem, ze zbytkd pavodniho fetisté znamého jako Certovy proudy a smiseny les.

Nejvyssim bodem rezervace je Hora Lu¢ (932 metrti nad motfem) (Lipno.cz, © 2024).

Kulturné-historicky potencial

Jeden ze nejstarSich hradu Vitkovct, predchidct Ceského Slechtického rodu —
Rozmberkd, nachazejici v jiznich Cechach je hrad Rozmberk, ktery je pojmenovan podle
Slechtického rodu Rozmberkii. Horni hrad byl zalozen v poloviné 13. stoleti a pozdéji,
v roce 1522, byl zasazen pozarem, ¢imz zustala zachovana pouze kamenna zakladna
nazyvana Jakobinka. Dolni hrad byl vybudovan ve 14. stoleti. ProSel né¢kolika
prestavbami, z nichz nejvyznamnéj§i mély vliv na jeho podobu v obdobi renesance, a
nakonec v duchu anglické novogotiky. Je otevien navstévnikiim a je povazovan za jeden

z nejlépe dochovanych hradi v Ceské republice (Narodni pamatkovy stav, © 2024).

Cisterciacky klaster Vyssi Brod byl postaven v roce 1259 Rozmberky, stavba
trvala vice nez 100 let. Jediny fungujici muzsky cisterciacky klaster v Ceské republice.
Prohlidkova trasa obsahuje klasterni kostel, mniSsky chor, hlavni oltaf, kapli

sv. Benedikta, kapli sv. Bernarda, kapli Panny Marie, galerii soch, obrazovou galerii ¢i
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knihovni chodbu, ktera je teti nejvétsi knihovna v Ceské republice (Lipensko, © 2024;
Kudyznudy, © 2024).

Stezka korunami stromu byla oteviena v roce 2012. Celkova délka stezky je 675
metrt, vyska rozhledny je 40 metrti. Je unikatni svym vzhledem, architektonickou formou
a bezbariérovym vstupem. Existuje vice moznosti dopravy ke stezce, lanovkou,
Stezkabusem, turistickou trasou nebo cyklotrasou, doli muze byt vyuzita kolobézka

(Stezka korunami stromd, © 2024).

Vitkdv hradek (kamen) je ziicenina nejvyse polozeného hradu v Cechach (1035
m. n. m.). Vitkav hradek byl zalozen v polovine€ 13. stoleti a slouzil jako centrum spravy
a obrany v nové€ osidlené oblasti. V roce 1998 probéhla renovace, kvuli které v dnesni
dobg Vitkav hradek funguje jako rozhledna, z které je vidét krasné vyhledy na Sumavu,
Lipno, Novohradské hory a za pifiznivého pocasi také na Alpy v Rakousku

(Kudyznudy.cz, © 2024).
Kulturné-spolecenské akce

Na Lipensku se pravidelné konaji rizné kulturni a spoleCenské akce, které
obohacuji zivot mistnich obyvatel a lakaji turisty. Akce ,,Velky knizni blesi trh* se
v Hoficich na Sumavé kona uz pét let, ktery umoznuje zajemctim koupit knizku jak
pro déti, tak 1 pro dospélé, na beletrii 1 naucné jen za 5 korun za kus. Ve Vys§im Brodé
se porada Street food festival, kde lidé budou moct ochutnat to nejlepsi ze svétového

street foodu (Kudyzbudy, © 2024).

Na Lipno Sport Festivalu, ktery se kona jiz 12 let pravidelné se setkavaji nadSeni
sportovci a fanousci aktivniho zivotniho stylu, aby si uzili Sirokou Skalu sportovnich akci
a zazitkd v krasném prostiedi Lipenské piehrady v Ceské republice. Tento festival
obvykle nabizi rtzné sportovni aktivity pro vSechny veékové kategorie a trovné
zkuSenosti, véetné cyklistiky, béhu, inline brusleni, veslovani, windsurfingu, kajakarstvi,
a mnoha dalSich. Diky riznorodému programu a atmosféfe spoluprace a soutéze si
ucastnici mohou odnést nejen nové sportovni zkuSenosti, ale také nové pratele a inspiraci

pro svuj dalsi aktivni zivotni styl (Lipno.cz, © 2024).

Jednou z vyznamnych akci je Letni hudebni stezka korunami stromu, unikatni
zazitek spojujici hudbu s piirodou a dobrodruzstvim. Udastnici této akce mohou

prochazet stezkou, ktera je vyvySena nad zemi a umoziuje jim pohyb az mezi vrcholky
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stromu, ¢imz ziskavaji jedinecny pohled na okolni krajinu a prirodu. Béhem prochazky
pak mohou byt vystaveni riznym hudebnim vystoupenim umisténym podél stezky nebo
dokonce na samotnych vyhlidkovych ploSinach. Hudebniho programu na stezce
korunami stroma tento rok se uskutecni takové interpreti jako Pavel Callta, Anna K.,

Spolektiv a dalsi (Stezkakorunamistromu.cz, © 2024).

4.1.3 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu
Sekundarni nabidka cestovniho ruchu zahrnuje suprastrukturu (ubytovaci a

stravovaci sluzby) a infrastrukturu (doprava).

Ubytovaci zarizeni

Turisticka oblast Lipensko disponuje Sirokou skéalou ubytovacich zafizeni. Jsou to
jedna az Ctyt hvézdickové hotely, penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovny
a ostatni ubytovaci zafizeni. VSechna data byla zpracovana podle Ceského statistického
ufadu, jelikoz data za rok 2023 chybi v predstavenych tabulkach jsou zpracovana data

za rok 2022.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet hromadnych ubytovacich zafizeni, pokoju,
lizek a mist pro stany a karavany v obcich, spadajici pod oblast Lipenska. Z toho je vidét,
ze nejvice HUZ se nachazi v Horni Plané a Lipné nad Vltavou, ale Lipno nad Vitavou ma
02 254 1Gzek vic. Z grafu Cislo 1 1ze vidét, ze vétsi cast HUZ Cini penziony 43% a ostatni

HUZ a to 22%.

Tabulka 2: Hromadnda ubytovaci zaiizeni v oblasti Lipensko v roce 2022

Mista pro stany a

Pocet zafizeni

karavany

RoZzmberk nad Vitavou 11 99 298

Vyssi Brod 10 135 488

Loucovice 4 41 126

Lipno nad Vltavou 34 1046 3937 544
Predni Vyton 14 194 626

Frymburk 28 505 1495

Cernd v Poumavi 22 419 1249 600
Hofice na Sumavé 2

Horni Plana 48 528 1683 740
Novd Pec 17 189 690

Stozec 15 133 425

Celkem 205 3289 11017 1884

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajia CSU
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Graf 1: Struktura hromadnych ubytovacich zarizeni v oblasti Lipensko

V
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® Hote| ¥*** u Hotel ¥** Hotel ** Penzion

= Kemp = Chatova osada m Turisticka ubytovna w Ostatni HUZ

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
Stravovaci zarizeni

Presné Cislo stravovacich zafizeni na Lipensku je obtizné stanovit, protoze to
muize byt ovlivnéno sezonnosti, zménami v nabidce a dal§imi faktory. Nicméné, v oblasti
Lipenské prehrady a okoli jsou rizné restaurace, bufety, kavarny a dalSich podniky
nabizejici stravovani. Mnozstvi té€chto zafizeni se muze liSit v zavislosti na konkrétni

oblasti kolem prehrady, turistickych trasach a sezonnich faktorech.

Na Lipensku se nabizi hodn¢ stravovacich zafizeni. Navstévnici mizou ochutnat
jak Ceskou kuchyni, tak 1 zazit gastronomické zazitky s vyhledem na lipenské jezero.
Hodné stravovacich zafizeni se nachéazi pfimo v ubytovacich zafizeni a jsou pfistupna
nejenom ubytovanym hostiim, ale i pro neubytované hosty. V obcich Frymburk, Lipno
nad Vltavou, VyS§si Brod jsou restaurace s vysokou urovni sluzeb a nabidkou, naptiklad

Molo Restaurace v Lipné nad VItavou nabizi tii nebo péti chodové degustacni menu.
Dopravni sluzby

Lipenska oblast v Ceské republice je dobie dostupna roznymi druhy dopravy,

vcetné verfejné dopravy, automobilt, a dokonce i cyklodopravy.

Jeden ze zpasobu dopravy na Lipensko je automobilova doprava. Hlavni silnice,
ktera zajistuje pfistup k této oblasti, je dalnice D3, ktera spojuje Prahu s Ceskymi

Budg&jovicemi a dalgimi jiznimi regiony Ceské republiky. Kromé toho jsou zde regionalni
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silnice a mistni komunikace, které umoziuji snadny pohyb po okoli. V okoli Lipenské

prehrady a turistickych oblasti jsou k dispozici parkovaci mista pro automobily.

Druhy typ dopravy je vefejna hromadna doprava autobusem nebo vlakem.
Zajistuji to spoletnosti CSAD autobusy, FLIX Bus a Ceské drahy. Obvykle hlavnimi
vychozimi body jsou mésta Ceské Bud&ovice a Cesky Krumlov. Nejpouzivateln&jsi
vlakové spojeni je Rybnik — Lipno nad Vltavou, které jezdi kazdou hodinu a navazuje

na spoj Praha — Ceské Bud&jovice — Rybnik — Linec (idos.cz, 2024).

Dle metodiky Klubu Ceskych turistd kolem Lipna jsou spolu propojené pét
cyklotras pod oznacenim 1019, 1020, 1021, 1022, 1033. Cyklostezky jsou propojené
s hrani¢nimi prechody na rakouské a Sumavské cyklostezky. Nejdelsi a nejnarocnéjsi
trasa je kolem Lipna, ktera méfi 108 km, nejkratsi a jednou z oblibenéjSich cyklostezek

je kolem Lipna na Vitklv hradek v délce 30 km (Lipno.cz, , © 2024).

Vyhlidkové plavby jsou zptisobem dopravy v oblasti Lipensko. Lipno-line nabizi
plavby po lipenskému jezeru podle riznych tras: no¢ni plavby, okruzni plavby (velky a

maly) a plavby na objednavku (Lipno-line.com, © 2024).
Informacni centra

Celkovy pocet informacnich center v turistické oblasti Lipenska je 8. Neéktera
z téchto informacnich center jsou oteviena jenom v letné sezoné, ostatni celoro¢né.
K informac¢nim centrim které provozuji celoro¢né patii: Lipno nad Vltavou, Vyssi Brod,

Frymburk, Horni Plané (Lipensko, © 2024)

4.2 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni probéhlo v tinoru a bieznu 2024 v péti urCenych turistickych
oblastech: Lipno nad Vltavou — 53, Frymburku — 28, Vy§§im Brodé — 19, Cerné
v PoSumavi — 21 a Horni Plané — 29. Data byla sbirana osobné v misté¢ dotazovani,
za pomoci terénni aplikaci SURVEY123. Dotaznik obsahoval 26 otdzek znich 18
zavienych a 8 otevienych. Data byla zpracovana a vyhodnocena pomoci programu

Microsoft Excel a SPSS.

4.2.1 Demografické iidaje o vzorku
Dotazovani se celkem zacastnilo 150 respondentd. Z celkového poctu ucastniku

tvofi 79 Zzen, muzi predstavuji 71 respondentd. Tento téméf vyrovnany pomeér
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mezi pohlavimi naznacuje, ze v ramci dotazniku byla zastoupena obé& pohlavi témer

rovnocenne.

Graf 2: Pohlavi (%)

® Muz

u Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf Cislo 3 zobrazuje narodnostni slozeni navstévniki. Z celkového poctu
respondentd tvoii drtivou vétsinu Cesi, a to 92%. Tento vysoky podil ukazuje, Ze oblast
Lipenska je pfevazné navstévovana domacimi obCany. Slovaci a Némci jsou zastoupeni
v mensSing, ob¢€ tyto skupiny tvoii shodné po 3% navstévnikd. Skupina oznaCena jako
ostatni predstavuje 2% respondentl, coz naznacuje piitomnost navstévnika z jinych zemi,

avSak v relativné malém poctu.

Graf 3: Pavod respondenti (%)

wCedi mwSlovdci = Némci = Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 4: Vékova struktura respondentii (%)

&

Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

® 19-26
m 27-50

m 51 a vice

Vékova struktura respondenti dotaznikového Setfeni, byla rozdélena do ctyf
veékovych kategorii: do 18 let, 19-26 let, 27-50 let a 51 let a vice. Z grafu je patrné, ze
se Setfeni zucastnili respondenti pouze ze tii klicovych skupin — 19-26 let, 27-50 let a 51
let a vice. Kazda z téchto tii skupin je zastoupena rovhomérné, a to 50 osob.

Graf 5: Vzdelani respondenti (%)

m Stredoskolské s maturitou m Vysokoskolské

= Stfedoskolské bez maturity m Zakladni

Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Graf Cislo 5 ukazuje, Ze nejvétsi pocet respondentti ma stiedoskolské vzdélani

s maturitou — 68 osob, druha nejvét§i skupina méa vysokoskolské vzdélani — 56 osob,
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sttedoskolské vzdélani bez maturity ma 16 osob. Na poslednim misté je zakladni vzdélani

s nejmensim poctem odpovédi — 10 osob.

Graf 6: Spolecensky status respondentii

zaméstnanec [ >
pichodce [N 2
student || NNRNRNGEE 17
osvC | 10%

Na matefské/rodi¢ovské dovolené - 4%

Nezaméstnany,/v domacnosti . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

V nasledujicim grafu je znazornén spoleCensky status navstévnikt. Témer
polovinu z nich (43%), tvoti zaméstnanci. Dale nasleduji dichodci, ktefi predstavuji
témer Ctvrtinu (24%) respondentd. Studenti jsou zastoupeni 17% a samostatn€ vydeleéné
osoby tvoii 10%. Nejméné zastoupené skupiny jsou osoby na mateiské ¢i rodicovské

dovolené (4%) a nezaméstnani ¢i osoby v domacnosti, které tvori pouha 2% respondentt.

4.2.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Dalsi otazka byla jak ¢asto respondenti navstévuji destinaci Lipensko. Nejcasté)§i
odpoved byla 2-3krat do roka, coz predstavuje 40%. Dale vidime, ze 25,33% navstévuji
tuto destinaci vicekrat. Naopak, 22.67% respondentt uvedlo, Ze tuto destinaci navstivilo

poprvé. Nejmensi pocet respondentt jezdi pravideln€ uz fadu let — 12%.
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Graf 7: Frekvence navstév turistické oblasti Lipensko

Jezdim sem pravidelné uz fadu let - 12,00%

Vicekrat - 25,33%
2-3krdt do roka _ 40,00%
Poprvé - 22,67%
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Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni
Graf 8: Asociace s mistem dotazovani
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Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Jednou z otazek byla asociace s turistickou destinaci Lipensko. Je to vizualné
zajimavy piehled toho, jak navstévnici vnimaji tuto oblast. Nejcastéji zminénymi
asociacemi jsou dovolend/vylet s 38 odpovéd'mi, coz poukazuje na to, ze Lipensko je
popularnim cilem pro odpocinek a kratké vylety. Velmi blizko za touto kategorii
se umist'uji pfiroda s 37 odpovéd'mi a samotné Lipenské jezero s 36 odpovéd'mi, coz

zdlraznuje ptirodni krasy a vodni plochy jako hlavni lakadla pro navstévniky. Méné
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Casté, ale stale vyznamné odpovédi zahrnuji aktivni a rekreacni aktivity jako lyzovani,
chata/chalupa, vodarstvi a sport, kazda s poctem odpovédi mezi 8 a 10. Na druhé strané

spektra stoji prace, ktera byla zminéna pouze 3 respondenty.

Graf 9: Hlavni ditvod navstévy turisticke oblasti

Pfiroda a venkov _ 39,70%
Rekreace, volny ¢as, dovolena _ 29,97%
Aktivni turistika a sport _ 30,52%
Gastronomie a zabava - 6,81%

Prace, sluZzebni cesty konferece . 1,91%

Jiné || 1,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Graf 9 odhaluje hlavni divody, pro¢ respondenti navstévuji turistickou destinaci
Lipensko. Respondenti méli moznost vybrat z Sesti riznych moznosti vice nez jednu
odpovéd’. Vysledky ukazuji, Ze dominantnim divodem pro navstévu je ptiroda a venkov,
coz preferuje 39,70 % respondenti. Druhym nejcCastéj$im divodem je aktivni turistika a
sport, coz zvolilo 30,52 % respondentti. T€sné za nim nasleduje rekreace, volny Cas a
dovolena s 29,97 %. Méné popularnimi divody navstévy jsou gastronomie a zabava,
které pritahuji pouze 6,81 % navstévnikd. Velmi maly zajem je o pracovni cesty a
konference, které vybralo pouze 1,91 % respondentd, a jiné davody navstévy, které zvolili

1,09 % ucastniki Setfeni.
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Graf 10: Délka planovaného pobytu v turistické oblasti Lipensko
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Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Graf o délce planovaného pobytu v turistické destinaci podle vékovych skupin
nam poskytuje zajimavy vhled do cestovnich preferenci riznych vékovych skupin.
Z grafu je patrné, ze nejmladsi skupina respondentt ve véku 19-26 let ma tendenci stravit
v destinaci 2 az 3 dny, s celkovym poctem 27 respondentll, coz je v této kategorii nejvyssi
hodnota. Zajimavé je, ze v této skupin€ nebyl zaznamenan zadny pobyt delsi nez tyden.
Pro stfedni vékovou skupinu 27-50 let je typické travit v destinaci pouze jeden den bez
prenocovani, coz preferuje 22 respondentti, coz naznacuje na kratkodobé navstévy. Starsi
skupina ve véku 51 let a vice ukazuje stejnou preferenci pro 2 az 3denni pobyty jako
nejmladsi skupina, s poctem 22 respondentli, coz miiZze naznacovat zajem o vice relaxacni

nebo pomalejsi tempo cestovani.
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Graf 11: Zvolené ubytovani respondentii
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Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Graf 11 zobrazuje preferované typy ubytovani respondentd v dané destinaci.
Nejveétsi podil respondentt, a to 51 dotazovanych, nevyuzil zadné ubytovani. Penziony
byly druhym nejcastejSim typem ubytovani, ktery zvolilo 34 dotazovanych. Dalsi volbou
byly hotely s tfemi a vice hvézdickami (18 osob) a kempy (14 osob), které si zvolilo stejné
mnozstvi respondentt, a to 9 osob. Mensi skupina respondenti (9 osob) se ubytovala
v hotelu s méné nez tfemi hvézdiCkami a v placeném ubytovani v soukromi. Vlastni
nemovitosti, chaty nebo chalupy byly zvoleny 10 dotazovanymi. Méné Castou volbou
bylo ubytovani u pfibuznych nebo u znamych, kterou zvolili 4 dotazovani, a pouze 1

respondent vyuzil jinou moznost ubytovani.
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Graf 12: Zpusob organizace dovolené/vyletu
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Dalsi otazka byla o zjisténi zplusobu organizace dovolené nebo vyletu
respondenti. Zcela dominantni odpovédi bylo individualni zajisténi vSech aspektd
dovolené, coz uvadélo 147 respondentd. Mensi skupina respondentt, pouze 6, uvedla, ze
organizuji dovolenou nebo vylet ve skupiné prostfednictvim cestovni kancelafe. Dal§ich
2 respondenti uvedli, ze si dovolenou nebo vylet organizovali ve skupin€, napiiklad

s klubem turistu.

Graf 13: Doprovod respondenti
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Graf 13 poskytuje pfehled o tom, s kym respondenti pfijeli na svou cestu.
Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze respondenti piijeli s rodinou, coz zvolilo 62 respondentd.
Dalsi Castou moznosti bylo cestovani s pritelem/pfitelkyni, coz si vybralo 37 respondentt.
Cestovani s kamarady bylo zvoleno 31 respondenty, mensi skupina respondentt, 12 osob,
ptijela samostatn¢. Méné Castymi moznostmi bylo cestovani s kolegy/studenty (4 osoby)

a s vetsi skupinou turista (2 osoby).

Graf 14: Zpusob dopravy do turistické destinaci Lipensko
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Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Dale vidime zpasob dopravy turisti do turistické destinace Lipenska. Nejveétsi
pocet navstévnika, konkrétné€ 108 osob, se dopravilo osobnim automobilem, zatimco 20
respondenti vyuzilo linkovy autobus a 14 respondent cestovalo vlakem. Zajezdovy

autobus zvolilo 8 respondentd.
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Graf 15: Spokojenost respondenti s parkovacimi misty
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Graf spokojenosti s parkovacimi misty ukazuje, ze vétSina z 49 respondentu, ktefi
se dopravili do destinace osobnim autem, je spokojena s dostupnosti parkovacich mist.
Navic 38 respondenttl je s touto sluzbou naprosto spokojeno. 17 respondenti ma neutralni

nazor na parkovani, zatimco 4 osoby nejsou s touto sluzbou spokojeny.

Graf 16: Aktivity, provozované béhem pobytii
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Graf aktivit, které respondenti planuji béhem svého pobytu provadét, poskytuje

zajimavy nahled na preference navstévniki turistické destinace. Nejvice oblibenou
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aktivitou je pobyt v ptirod€, ktery si vybralo 27,39% respondenttl, coz ukazuje na silnou
poptavku po pfirodnich zazitcich a odpocinku v krajiné. Tésné za nim nasleduje péesi
turistika s 22.61%, coz zduraziiuje popularitu aktivniho traveni volného Casu a objevovani
okoli pésky. Cykloturistika, s 15,98% odpovédi, také zaujima vyznamnou pozici, coz
naznacCuje, ze destinace by méla nabizet dobfe udrzované a bezpecné cyklostezky
pro vSechny urovné cyklisti. Na opacném konci spektra se nachazi pracovni schizky,

jednani a konference, které ptilakaly pouze 1,47% odpovédi.

Graf 17: Hodnoceni spokojenosti kvalitativnich prvki
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Zdroj: Vlastni dotaznikov¢ Setfeni

Graf ¢islo 17 poskytuje prehled o spokojenosti respondentt s riznymi sluzbami a
aspekty v turistické destinaci. Respondenti mohli udélit znamky od 1 do 5, kde 1 znamena
naprosto spokojen a 5 naprosto nespokojen. Diky tomuto hodnoceni lze identifikovat,
které sluzby jsou vnimany jako vyborné a které potiebuji zlepSeni. Tento pfistup
umoziuje cilen€ reagovat na potieby a ocekavani navstévniku, coz je kli¢ové pro zvysSeni
celkové atraktivity a konkurenceschopnosti destinace. Pti detailn€j§im pohledu na graf
muzeme vidét, které konkrétni sluzby dosahly vysoké urovné spokojenosti (naptiklad
cyklostezky — 61%) a které sluzby jsou hodnoceny jako nedostatecné (naptiklad

spokojenost s trovni cen a kvalitou sluzeb — 51%).
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Graf 18: Celkova spokojenost s pobytem v turistické oblasti Lipensko
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Graf 18 tykajici se celkové spokojenosti navstévnika turistické oblasti Lipenska
naznacuje zajimavy obrazek o vnimani této destinace mezi turisty. Zatimco vétsina, tedy
65%, respondentil projevila spokojenost s pobytem, pouze maly zlomek, 3%, vyjadril
naprostou spokojenost. Na druhou stranu, 13% nespokojenych respondenti ukazuje, ze
urcité aspekty pobytu nespliiuji oCekavani vSech hosti, 19% navstévniku vyjadiilo
neutralni postoj. Tato data mohou slouzit jako cenna zpétna vazba pro spravce destinace,

kteti mohou identifikovat slaba mista a pracovat na jejich zlepseni.

Graf 19: PretiZenost destinaci turisty
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Graf naznacuje, Ze respondenti z obce Lipno nad Vltavou vnimaji oblast Lipenska
jako pretizenou turisty. Tato interpretace je patrna z vyrazného zastoupeni odpovédi,
které naznacuji vysoky turisticky tlak. Je mozné, ze Cetnost odpovédi o pretizeni
destinace v oblasti Lipenska je vyznamné vyss§i nez v jinych lokalitach, coz ukazuje

na vnimani problému turistického ruchu ze strany obyvatel této konkrétni obce.

4.3 Syntéza vysledku
V ramci empirické Casti bakalarské prace bylo provedeno dotazovani, jehoz se
zhcastnilo celkem 150 respondentd. Zastoupeni muzii (71) a zen (79) bylo témér
vyrovnané, coz naznacuje dobrou genderovou rovnovahu vyzkumného vzorku. Velka
vétSina respondentt, konkrétné 138 osob, byla Ceské narodnosti. Z hlediska dosazeného
vzdélani bylo zjisténo, ze nejvice respondenttl, presné 68, uvedlo jako své nejvyssi
dosazené vzdélani stiedoskolské s maturitou. Témér stejny pocet respondentd, konkrétné

65, jsou v zamé&stnani.

Hlavnim divodem navstévy turistické destinace Lipenska je pfedevsim touha
stravit Cas v piirodé, provozovat aktivni turistiku a uzivat si dovolenou. Respondenti ¢asto
preferuji krat$i pobyty, pficemz nejoblibenéj$i délka pobytu se pohybuje mezi 2 a 3 dny,
coz zastava 43,3% respondentt, a druhou nejCastéji zvolenou moznosti je jednodenni
nav§téva bez prenocovani, coz preferuje 34% respondenti. VétSina respondentd
navstévuje danou destinaci pravidelné, a to obvykle dvakrat az tfikrat do roka. Tento

faktor nasvédCuje vysoké mife loajality ze strany zakaznik( k dané destinaci.

Vétsina navstévnika (72%) uptednostriuje jako zptisob dopravy osobni automobil,
coz poukazuje na vysokou miru individuality a flexibilitu pfi planovani jejich cest. Tato
preference je CasteCné podporena pozitivnim hodnocenim dostupnosti parkovacich mist,
které 58% respondentti ohodnotilo kladné. Zjisténi téz ukazuji, ze navstévnici vyjadiuji
vysokou spokojenost s moznosti zaptjCeni sportovniho vybaveni, coz je dusledkem
rozmanité nabidky aktivit v destinaci a zajmu o aktivni traveni volného €asu. Nicméné¢,
nejvetsi mira nespokojenosti se soustied’uje na cenovou politiku a iroven poskytovanych

sluzeb.

Ziskané odpovédi na oteviené otazky odhaluji klicové oblasti, ve kterych by se
destinace mohla zlepsit, aby 1épe vyhovovala potiebam a oCekavanim svych navstévniku.
Respondenti vyjadrili potfebu lepsi infrastruktury pro rekreacni aktivity, konkrétné

vefejné zachody a lavicky podél cyklostezek, coz by prispélo k jejich pohodli a komfortu.
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Také se objevil zajem o pestiej§i nabidku kulturnich akci, coz by obohatilo zazitek
z navstévy destinace a posililo jeji kulturni identitu. Kromé toho vyvstala potieba zlepSeni
moznosti pro aktivni odpocinek a zdravy zivotni styl, v€etné vytvoreni fitness center nebo
workoutovych hiist. Pro déti byly navrzeny dalsi aktivity v pfirodé€, jako jsou naucné
stezky nebo vefejné venkovni bazény, coz by podporilo jejich zajem o objevovani a
zabavu v prirodé. Novym prvkem, ktery se objevil, je organizace venkovniho posezeni

s zivou hudbou.

4.4 Hodnoceni predpokladu vyzkumu

P1: Vétsina navstévnika piijizdi do turistické oblasti Lipenska zejména kvuli kulturnim

pamatkam.

Predpoklad této hypotézy podle vysledkt nebyl splnén. Ovéreni této hypotézy
poskytuje zajimavy pohled na motivaci a preferenci navstévnika. Graf Cislo 16 ukazuje,
ze jenom 3,32% jako hlavni davod navstévy vybrali nav§tévu kulturnich akci a odpoveédi
respondentu, ktefi vyjadrili zajem o doplniovani kulturnich akci, nam ukazuji, ze i kdyz je
Lipensko znamé ptedevs§im pro své sportovni aktivity, zajem o kulturni zazitky zde stale

existuje.
P2: Frekvence navstév destinace Lipensko je pfimo spojena s v€kem respondentu.

Na zéakladé Chi-kvadrat testu nezavislosti, bylo zjiS§téno, ze existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi vékem respondenti a frekvenci navstévy. Koeficient
kontingence potvrzuje silnou souvislost mezi témito dvéma proménnymi C=0,4. Tento
vysledek naznacuje, ze v€k respondenti ma vyznamny vliv na Cetnost jejich navstév
destinace. Takové zjisténi podporuje dulezitost zohlednovani vékovych diferenci

pfi planovani a poskytovani turistickych sluzeb v destinaci Lipenska.
P3: Vzdélani navstévnika ma vliv na zptusob organizace dovolené/vyletu.

Analyza koeficienti Phi, kontingenc¢niho koeficientu a Cramérového V, ktera
naznaCuje statisticky vyznamny vztah mezi zpusobem organizace dovolené/vyletu a
urovni vzdélani navstévnikl, posiluje hypotézu, Ze vzdé€lani navstévniki ma vliv
na zpusob organizace dovolené/vyletu. Konkrétné zjisténi, ze 66 osob se stiedoskolskym
vzdélanim uvedlo, Ze organizuje si dovolenou nebo vylet individualné, a ze 55 osob
s vysokoskolskym vzdélanim udélalo to samé, naznacuje, ze existuje rozdil v chovani

v zavislosti na arovni vzdélani.
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4.5 Navrhova ¢ast

V této Casti bakalarské prace jsou prezentovany navrhy a doporuceni vyplyvajici
z dotaznikového Setfeni, zaméfené na zvySeni spokojenosti jednotlivych cilovych skupin.
Hlavnim problémem v této oblasti je nerovnomérné rozlozeni poptavky, pfi¢emz vétsina
atraktivit a akci se soustfedi v obci Lipno nad Vitavou. Proto je hlavnim cilem dosahnout
rovnomérmeho rozlozeni vSech navrzenych opatfeni. To znamen4, Ze se budu zamétovat
na roz§ifeni nabidky atrakci a akci do dalSich oblasti turistické destinace, aby byly
benefity a zazitky dostupné pro S$irs$i okruh navstévnikt. Timto zpisobem se snazim
vyrovnat nerovnovahu v poptavce a podpofit udrzitelny rozvoj turistického ruchu v celém

regionu.

Prvni navrhované opatfeni je zaméfeno na potieby vsech cilovych skupin, nebot
vSechny respondenty dotaznikového Setfeni uvadély nedostatek vefejnych zachodi a
rekreaCnich z6n s lavickami, odpocinkovymi plochami a stinicimi prvky. Proto je
navrhovano vytvoreni vefejnych zachodi a odpocinkovych prostor podél cyklostezek,
aby se zlepsila pohodlnost a komfort pro cyklisty a dalsi rekreacni uzivatele. Cyklostezka
kolem Lipenského jezera ma 84,5 km, dle mého navrhu budou vybudovany toalety a

odpocinkové zony pro turisty kazdych 10 km.
Z toho vyplyva zkracena kalkulace nakladi:

Tabulka 3: Kalkulace nakladun rekreacnich zon

Polet | Celkem za1kusvKe | Celkemv K¢
Mobilni toalety (Toi-Toi) 8 18 000 144 000
Odpocinkova zona (lavice a 16 20 000 320 000
stal)
Odpadkové kose 8 3000 24 000
Celkem: 488 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vékova skupina 19-26

. Workoutové hiisté

Hlavnim cilem vytvareni workoutového hfisté je vytvofit prostor, ktery bude
atraktivni a pfistupny pro mladé lidi, aby se mohli aktivné zapojit do cviceni a posilovani.

Tato hiisté nabizeji Sirokou skalu cvicebnich prvka a vybaveni, které umoziiuji provadét
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riazné cviky a tréninkové aktivity. Kazdé workoutové hfist¢ by melo byt navrzeno
s ohledem na bezpecnost, komfort a efektivitu cvi¢eni. To znamena, ze konstrukce hiisté
by meéla byt pevna, odolnd a bezpecna pro uzivatele. Zaroveri by mélo byt zajisténo
dostatecné osvétleni a pripadné i stinéni, aby se cvi€eni mohlo provadét i za nepfiznivych
povétrnostnich podminek. Vytvoreni workoutového hfi§t€ v oblasti Lipenska je jednim
z divodu, pro¢ turisté budou zistavat v této oblasti a nepresouvat se do jinych destinaci,

jako jsou Cesky Krumlov nebo Ceské Budgjovice, kvili vétsi dostupnosti fitness center.
o Kulturni a hudebni akce

Pro zvySeni spokojenosti respondentd s kulturnimi akcemi se budou organizovat
raznorodé kulturni udalosti. Hudebni koncerty a open-air festivaly predstavuji
neodmyslitelnou soucast kulturniho zivota. Ptilakaji Sirokou Skalu mladych lidi. Poradani
hudebnich akci s riznymi zanry hudby umozni mladym lidem objevovat nové hudebni
styly a umélecké talenty. Zaroven open-air charakter téchto udalosti umozni
navstévnikim vychutnat si hudbu a zarover krasu okolni ptirody. To vse prispéje k vyssi
atraktivité destinace Lipenska a k zaji§téni nezapomenutelného pobytu pro mladé

navstévniky.
° Letni kino

Vytvoreni letniho kina jako atraktivni misto pro mladé lidi, kde by mohli travit
piijemné letni veCery za sledovani filmu pod Sirym nebem. Toto letni kino by mélo byt
umisténo v piijemném venkovnim prostiedi, napiiklad v parku nebo na plazi podél
Lipenské piehrady. Prostor letniho kina by mél mit k dispozici infrastrukturu pro
promitani filmu, jako je projekcni platno nebo obrazovka a ozvuceni, které zajisti kvalitni
zazitek z filmového predstaveni. Program by zahrnoval Sirokou Skalu filmi raznych
zanru, aby bylo co nejvice zohlednéno zajmy a preference mladych divaki. To znamena,
ze by se mély promitat nejen popularni mainstreamové filmy, ale také nezavislé filmy,

dokumenty nebo retrospektivni projekce klasik.

Vékova skupina 27-50

o Venkovny bazény

Jednim z navrht pro zlepSeni atraktivit Lipenska pro rodiny s détmi je vytvoreni
venkovnich bazénl urCenych specialné pro déti. Venkovni bazény pro déti by byly

navrzeny s ohledem na bezpecnost a zabavu. Mohly by obsahovat rizné vodni atrakce,
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jako jsou skluzavky, vodni trysky, fontany, nebo malé plovouci hfisté. Bazény by byly
meélké a vhodné pro déti rizného veéku, aby se mohly bezpecné zabavit a ochladit

v horkych letnich dnech.
o Veftejné grily

Vetejné grilovaci mista by poskytovala rodindm moznost stravit cas venku a
piknikovat s prateli a rodinou. Mista by byla vybavena grily, lavicemi a stoly, aby
poskytovala pohodlné a bezpetné prostiedi pro grilovani a piknikovani. Navrzené
lokality by byly umistény v blizkosti lesti nebo u jezer, aby rodiny mély moznost vyuzit

krasného okolniho prostredi pii svych aktivitach.
o Divadelni pfedstaveni pro rodiny s détmi

Poradani divadelnich predstaveni pro déti na hradé Rozmberk bude pfedstavovat
skvélou iniciativu, ktera bude spojovat historii, kulturu a zabavu pro mladé navstévniky.
Déti se budou moct tesit na pohadkové piibehy, dobrodruzné hry a vzruSujici scény
odehravajici se v malebném prostfedi hradu. Prostfednictvim her a soutézi se budou moci
aktivné zapojit do d€je a prozit nezapomenutelné chvile. Vhodny prostor na hradé pro
divadelni predstaveni by mohlo byt ve vnitfnich prostorach hradu, jako jsou nadvofi,
palacové saly nebo zahrady, nebo dokonce na venkovni scéné s vyhledem na okolni

krajinu.

Vékova skupina 51 a vice

o Oddéleni chodnikli od cyklostezek a budovani stezek pro in-line brusleni

Tato opatieni by méla za cil zvySit bezpecnost a pohodli pro starsi obyvatele, ktefi
radi travi Cas venku a chtéji se pohybovat aktivné. Vytvofeni samostatnych chodnika
vedle cyklostezek umozni dichodcim pohybovat se bez obav o kolize s cyklisty nebo
in-line bruslafi. Tyto chodniky by meély byt Siroké a hladké, aby poskytovaly pohodlnou
cestu pro prochazky nebo nordic walking. Stezky pro in-line brusle by mély byt hladké a
rovné, s minimem piekazek a nerovnosti. Rovné useky by mohly byt doplnény mirnym

stoupanim a sjezdy pro zvyseni zabavy a kondice.
o Farmartsky trhy

Farmarisky trhy by poskytovaly dichodcim piilezitost k setkavani se s mistnimi

obyvateli, nakupu Cerstvych a lokalnich potravin a zbozi. Kazdy tyden by se farmarsky
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trh konal v jiné obci Lipenska, ¢cimz by se dichodci mohli pravideln€ vydavat na vylety
do riznych kouti regionu a objevovat nova mista. Poradani farmarskych trha by
podporilo lokalni zemédélce a femeslniky a posililo by propojeni mezi obyvateli obce.
Duchodci by mohli nakupovat Cerstvé ovoce, zeleninu, med, pecivo, domaci vyrobky a

femeslné vyrobky a zaroveri podpofit mistni ekonomiku.
o Posezeni s zivou hudbou

Akce posezeni s zivou hudbou umozni pfiilezitost k relaxaci, zabave a sdileni
radosti z hudby a tance ve venkovnim prostfedi. Misto by bylo dobfe vybaveno stoly,
lavicemi pro pohodli ucastnikii. Béhem akce by vystupovali mistni hudebnici nebo
hudebni kapely, ktefi by hrali oblibené pisné a melodie pro dichodce. Repertoar by
zahrnoval rizné hudebni zanry, jako jsou lidové pisné, dechova hudba nebo tanecni hity.
Pro ty, ktefi by si prali zatancit, by byla vyhrazena prostorna tanecni plocha piimo
pred podiem. Lidé by se mohli spole¢né bavit pfi tanci a projevit své taneni dovednosti

na oblibené melodie.
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5. ZAVER
Cilem prace byla analyza poptavky vybranych specifickych skupin zakaznika
v oblasti Lipenska a nasledné navrh aktivit a produktd, které by mohly vést k vylepseni

celkové nabidky pro tyto cilové skupiny.

Pro ziskani nezbytnych informaci byly pouzity rizné zdroje, jak sekundarni, tak
primarni povahy. Primarni data byla ziskdna prostfednictvim dotaznikového Setfent,

jehoz vysledky byly analyzované a zpracované.

Na zacatku vyzkumu byly naformulovany tfi hypotézy. Prvni hypotéza se tykala
kulturnich pamatek podle predpokladu, Ze je to hlavni divod navstévy. Podle vysledku
dotaznikového Setfeni vyplyva, ze hypotéza nebyla potvrzena. Druha hypotéza se tykala
frekvence navstév destinace Lipensko, ktera je pfimo spojena s v€kem respondentt.
Pomoci Chi-kvadrat testu byla tato hypotéza potvrzena. Treti hypotéza se zamétovala
na vliv vzdélani navstévnikd a na zpusob organizace dovolené/vyletu, ktera také byla

potvrzena.

Na zakladé vysledkti vyzkumu a provéfeni primarnich dat, ktera byla ziskana
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, byly navrhnuty opatfeni, kterd by mohly prispét

k rozvoji cestovniho ruchu v oblasti Lipensko.

Klicova slova: cilové skupiny, dotaznikové Setfeni, destinace Lipensko,

Chi-kvadrat test.
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I. Summary and keywords

The aim of the work was to analyze the demand of selected specific customer groups
in the Lipensko area and subsequently propose activities and products that could lead

to improving the overall offer for these target groups.

Various sources, both secondary and primary in nature, were used to obtain
necessary information. Primary data were obtained through a questionnaire survey,

the results of which were analyzed and processed.

At the beginning of the research, three hypotheses were formulated. The first
hypothesis concerned cultural monuments, assuming that they are the main reason
for visits. According to the results of the questionnaire survey, this hypothesis was not
confirmed. The second hypothesis dealt with whether the frequency of visits to the
Lipensko destination is directly related to the age of respondents. This hypothesis was
confirmed using the Chi-square test. The third hypothesis focused on the influence
of visitors' education on the way they organize their holidays/trips, which was also

confirmed.

Based on the research results and the examination of primary data obtained
through the questionnaire survey, measures were proposed that could contribute to the

development of tourism in the Lipensko area.

Keywords: target groups, questionnaire survey, Lipensko destination, Chi-square

test.
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Priloha 1: Dotaznik éeska verze

1. Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Anastasia Coroli. Jsem studentkou Jiholeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. V ramci bakalafské prace provadim vyzkum, ktery pomuze zjistit
spokojenost vybranych konkretnich cilovych skupin v destinaci Lipenska. Timto bych
Vas chtéla pozadat o vypliieni tohoto dotazniku. Vyplnéni dotazniku je anonymni a

zabere 5-10 minut.
Predem moc dékuji za Vas Cas!

1. Pohlavi:

a. Muz

b. Zena

2. Vék:

a. dol8

b. 19-26

c. 27-50

d. Slavice

3. Vzdélani:

a. Zakladni

b. Stfedoskolské bez maturity
c. Stredoskolské s maturitou
d. Vysokoskolské

4. Jaky je Vas spoleCensky status?

a. Zameéstnanec

b. Student

c. Na matefské/rodicovské dovolené
d. osvC

e. Duchodce

f. Nezaméstnany/v domécnosti
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Respondent je:
Cech

Cizinec

Odkud jste:

Bydlim v jiznich Cechach
Bydlim jinde v CR
Bydlim mimo CR

Jak ¢asto navStévujete destinaci Lipensko?
Poprvé

2-3krat do roka

Vicekrat

Jezdim sem pravideln€ uz fadu let

Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

Jaky je hlavni divod Vasi navstévy?
Priroda a venkov

Rekreace, volny Cas, dovolena
Aktivni turistika a sport

Gastronomie a zabava

Prace, sluzebni cesty, konference

Jiné

. Kolik dni se chystate stravit na tomto misté?

1 den bez pfenocovani
2-3 dny
4-7 dnt

Vice nez tyden
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15.

. Kde jste v tomto misté ubytovan (a)?

Hotel*** nebo vice

Hotel s méné nez ***

Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB)
Vlastni nemovitost/chata/chalupa

U piibuznych nebo u znamych

Jiné

. Jakym zpusobem je tato Vase dovolena/vylet organizovana?

Zajistuji si vSe zcela individualné
Se skupinou pres cestovni kancelar

S jinou skupinou (napf. klub turistl)

. S kym jste prijel (a)?

Sam/sama

S pritelem/pfitelkyni

S rodinou

S kamarady

S vétsi skupinou turistl (exkurze)
S kolegy/studenty

Jiné

Jakym zpusobem jste se do destinace dopravil (a)?
Osobnim automobilem

Autobusem (zajezdovym)

Autobusem (linkovy)

Vlakem

Na kole

Jiné

Dostupnost parkovacich mist

Naprosto spokojen
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b. Spokojen
c. Neutralni
d. Nespokojen
e. Naprosto nespokojen
16.
tomto misté?
a. Navstéva historickych pamatek
b. Néavstéva kulturnich akci
c. Navstéva sportovnich akci
d. Navstéva pribuznych nebo znamych
e. Pobyt v pfirodé
f. Cykloturistika
g. Pé&si turistika
h. LyZovani
i. Pracovni schiizka/jednani/konference
j.  Koupani, vodni sporty
k. Wellness aktivity a péce o zdravi
1. Jiné
17.

18. Ohodnot’'te miru Vasi spokojenosti s nasledujicimi kvalitativnimi prvky

nebo planujete navStivit?

destinace Lipensko (1 - naprosto spokojen, 2 - spokojen, 3 - nevim, 4 -

nespokojen, 5 - naprosto nespokojen).

Ubytovani

Stravovani

Kulturni atrakce (muzea, divadla, koncerty)

Cyklostezky (stav, oznaceni)

Dostupnost informaci (informacni centra)

Wellness sluzby a péce
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Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v

Jaka dalsi mista v jiznich Cechéch jste v ramci Vasi dovolené/vyletu navstivili
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Piizptsobeni destinace pro rodiny s détmi (détské hristé, bazény) 1

2
Jazykova vybavenost 1 2
Moznost zapujceni sportovniho vybaveni (lyze, kola) 1 2

2

Spokojenost s urovni cen a kvalitou sluzeb 1
Ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem v tomto misté?
Naprosto spokojen

Spokojen

Neutralni

Nespokojen

Naprosto nespokojen

Co Vam chybi v dané oblasti v souvislosti s ubytovanim?

Co Vam chybi v dané oblasti v souvislosti se stravovanim?

Co Vam chybi v dané oblasti v souvislosti se sportovnim vyzitim?
Co Vam chybi v dané oblasti v souvislosti se sluzbami?

Miyslite, Ze tato destinace je pretizena turisty?
Ano
Ne

Jaké aktivity byste radi doplnili v oblasti Lipenska?

Misto dotazovani
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Priloha 2: Dotaznik anglicka verze

2. Questionnaire

Hello,

my name is Anastasia Coroli. I am a student of the University of South Bohemia in Ceské
Budé&jovice. As part of my bachelor thesis, I am conducting a research that will help to
determine the satisfaction of selected specific target groups in the destination of Lipetsk.
I would like to ask you to fill in this questionnaire. The questionnaire is anonymous and

will take 5-10 minutes to complete.
Thank you very much in advance for your time!

1. Gender:

a. Man
b. Woman
2. Age:
a. uptol18
b. 19-26
27-50
d. 51 and more

3. Education:

a. Basic

b. Secondary without matriculation

c. Secondary school with matriculation
d. Higher education

4. What is your social status?

a. Employee

b. Student

¢. On maternity/parental leave
d. Self-Employed

e. Retired
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10.

Unemployed/housewife

The respondent is:
Cech

Foreigner

Where are you from:
I 'live in South Bohemia
I live elsewhere in the Czech Republic

I live outside the Czech Republic

How often do you visit Lipno region?
First time

2-3 times a year

Multiple times

I have been coming here regularly for many years

What comes to mind first in connection with this place?

What is the main reason for your visit?
Nature and countryside

Recreation, leisure, holidays

Active tourism and sport

Gastronomy and entertainment

Work, business trips, conferences

Other

How many days are you going to spend in this place?
1 day without overnight stay

2-3 days

4-7 days
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14.

More than a week

. Where are you staying in this place?

Hotel*** or more

Hotel with less than ***

Guesthouse

Camping

Paid private accommodation (e.g. AirBnB)
Own property/cottage/cottage

With relatives or friends

Other

. How is your holiday/trip organised?

I arrange everything completely individually
With a group through a travel agency
With another group (e.g. a hiking club)

. Who did you come with?

Alone

With boyfriend/girlfriend

With family

With friends

With a larger group of tourists (excursion)
With colleagues/students

Other

How did you get to this destination?
By car

By bus (tour bus)

By bus (scheduled)

By train

By bicycle

Other
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18.

Availability of parking spaces
Completely satisfied

Satisfied

Neutral

Dissatisfied

Completely dissatisfied

What activities are you doing or planning to do during your stay in this place?

Visiting historical monuments
Visiting cultural events

Visiting sporting events

Visiting relatives or acquaintances
Staying in the countryside
Cycling

Hiking

Skiing

Work meeting/arrangement/conference

Swimming, water sports
Wellness activities and health care

Other

What other places in South Bohemia have you visited or are you planning to

visit during your holiday/trip?

Rate your level of satisfaction with the following qualitative elements of the

destination Lipensko (1 - completely satisfied, 2 - satisfied, 3 - don't know, 4 -
dissatisfied, 5 - completely dissatisfied).

Accommodation 1 2 3 4 5

Food 1 23 45
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20.

21.

22,

Cultural attractions (museums, theatres, concerts)

Cycle paths (condition, markings)

Availability of information (information centres)

Wellness services and care

Adaptation of the destination for families with children
(playground, swimming pools)

Language skills

Possibility to rent sports equipment (skis, bicycles)

Satisfaction with price level and quality of service

. Rate your overall satisfaction with your stay in this place?

Completely satisfied
Satisfied

Neutral

Dissatisfied

Completely dissatisfied

What is lacking in your area in terms of accommodation?

What is lacking in your area in relation to catering?

What is lacking in your area in terms of sports activities?
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23.

24.

25.

26.

What is missing in your area in relation to services?

Do you think this destination is overloaded with tourists?
Yes
No

What activities would you like to add in the Lipno area?

Place of interview
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