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Anotacia

Praca sa zaoberd Norskom ako krajinou, ktord ma urcity potencial pre cestovny
ruch, najmi pre zahrani¢ného turistu. V ramci prace su poskytnuté teoretické informacie
odanej krajine ako aj analytické informacie o aktudlnej urovni domadaceho
a zahrani¢ného cestovného ruchu v krajine. Praca ponuka opis najatraktivnejSich lokalit
a turistickych zazitkov v Norsku. Zaverom praca pontka névrh optimalneho zdjazdu pre

slovenského zdkaznika cestovnej kancelarie do tejto krajiny.

Kraéové slova: Cestovny ruch, krajina, Norsko, potencial cestovného ruchu,
ekonomika, priroda, fjordy, Oslo, Statistiky.



Annotation

This work deals with Norway as a country that has a potential for tourism,
especially for foreign tourists. In the work it is given theoretical information about the
country as well as analytical information on the current level of domestic and foreign
tourism in the country. The work offers a description of the most attractive sites and
tourist experience in the country. Finally, the thesis offers a proposal of the optimal trips

for Slovak travel agency customer in the country.
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UVOD

Krajina s nddhernou divokou prirodou, kraj rozpravkovych trollov, krajina strmych
vodopadov, jazier ¢i fjordov zarezavajucich sa hlboko do pevniny s celoro¢ne
zasnezenymi vrcholkami hor, takto by sa jednou vetou dalo charakterizovat’ Norsko pre

potreby cestovného ruchu. Ale je toho samozrejme ovela viac.

Uvedent tému sme si vybrali z dovodu, ze Norsko ako stcast’ Skandinavie je celkovo
nesmierne sympaticka oblast’ svojou vysokou zivotnou uroviou, prekrasnou zachovalou
prirodou, ktoru si obyvatelia severskych krajin nesmierne vazia a staraju sa o fiu
ekologickym sposobom. Noérsko je nie len prekrasne hlavné mesto Oslo, ale aj malebna
vidiecka krajina, mnozstvo fjordov tahajicich sa do vnatrozemia niekedy az niekol’ko
kilometrov, mnozstva skalnych vrcholov pokrytych 'adom a v neposlednom pripade je
tu prekrasna, zelend a najmi nedotknutd krajina. Nadherné scenérie fjordov, Utesy a
divoké hory, ¢i zalesnené udolia radia dnes Norsko medzi najkrajSie krajiny v Europe.
Norsko posobi ako krajina, kde harmonické nazivanie obyvatelov s prirodou je

prirodzené, z ¢oho by si mohla zobrat’ priklad nejedna krajina.

Préca je rozdelena do Styroch rovnomernych casti, pricom mozno povedat’, ze prvé dva
kapitoly prace su teoretické a d’alSie dve kapitoly prace su analytické. Prva kapitola
predstavuje teoretické vychodiska prace, kde je prezentovana krajina Norsko v ramci jej
vSeobecne] charakteristiky. Tu je definovanad historicka, geografickd, demograficka,

hospodarska a politicka charakteristika danej krajiny.

V ramci druhej teoretickej kapitoly prace je pozornost venovana cestovnému ruchu
v Norskom kralovstve. V ramci uvedeného s prezentované v rdmci prace cestovné
informécie, potrebné formality ako aj pristup do krajiny pre zahrani¢nych navstevnikov.
Taktiez sa tu zaoberame formami ubytovania a stravovania pre turistov v ramci krajiny.
Posledna cast’ tejto kapitoly je venovana najvacsim turistickym zaujimavostiam ako st
mesta Bergen, Trondheim, Oslo, Vesteraly, Lofoty, Nordkapp a Mageroya. Taktiez sa tu

zaoberame turistickymi atrakciami Norska ako je poldrna Ziara, 'adovce, vodopady,



fjordy a Trolie chodniky. Na zéklade Statistickych udajov o cestovnhom ruchu zo
samostanej Casti 2. kapitoly, jeho vplyve na Norsku ekonomiku a prirodu, zhodnotenie
materialno — technickej zékladne, infrastruktury a prirodny potencial, zhodnotime
uroven a vplyv potencidlu cestovného ruchu pre Norsko.Tretia Cast’ prace je zamerana
analyticky na cestovatel'sky profil turistu, ktory navstivi Norsko. V ramci tejto Casti
prace je v prvom rade venovanad pozornost profilu zahrani¢ného turistu a nasledne aj
profilu domaceho nérskeho turistu. Dalej je praca venovand komparacii ponuk
slovenskych a ¢eskych cestovnych kanceldrii a agentur, ¢o sa tyka zdjazdovych pobytov
do Norskeho kralovstva, najmi okruznym plavbam okolo Noérska a jeho fjordov a
rybolovu v Norsku. Vramci vysSie uvedenej komparacie je osobitna pozornost
venovand slovenskej cestovnej kancelarii Bubo. Zaverom tretej kapitoly je vytvorend
SWOT analyza potencialu nérskeho turizmu pre zahrani¢ného turistu, ktora vychadza

z prvych troch kapitol prace.

Poslednd cast’ prace je venovana hlavnému (primarnemu) cielu prace, a to navrhu
optimalneho z4jazdu do Norska. Tento zdjazd je zostavovany na zdklade vyhodnotenia
a zaverov dotaznikového Setrenia, ktory bol uskuto¢neny autorom prace medzi 590
respondentmi. Dotaznik je pochopitel'ne sucastou prace, konkrétne jej prilohy. Praca
pontka aj analyzu vyberu respondentov a najmi slovné, percentudlne aj grafické
vyhodnotenie zaverov dotaznikového rieSenia a ztoho premeniaceho navrhu 12 -

dnového zajazdu do Norska.

Ako zdroje informacii pri tvorbe prace ndm posluzili knizné zdroje, najméa co sa tyka
teoretickej Casti prace. d’alej sme pouzili vel'ké mnozstvo ¢asopiseckych, zbornikovych
anajmi internetovych zdrojov, priCom je potrebné povedat, ze sme vyuzivali len
odborne kvalitné internetové zdroje napr. Eurdpskej tinie, vladnych webov, Statistickych
agentur a Ustavov ako aj stranky cestovnych kancelarii na Slovensku a aj v Ceskej

republike.

V ramci prace sme vyuzili najméd dve metddy prace a to komparéciu a analyzu. V rdmci

prace sme si stanovili nasledovné tri zékladné hypotézy:
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e predpokladame, ze Norsko je malo zndma cestovatel'ska destinacia

Slovakov,
e prepdokladdme, Ze slovenski turisti preferuju letecki dopravu do

Norska,
e predpokladame, Ze Norsko ma vel’ky potencial ako krajina zahrani¢ného

cestovného ruchu pre slovenskych turistov.

Primérnym cielom prace je navrhnat’ na zaklade zozbieranych teoretickych informécii
o samotnej krajine a cestovom ruchu v nej, optimalny zajazd pre cestovné kancelarie,
teda inymi slovami taky zdjazd, ktory by mal mat na Slovensku uspech a dobra

predajnost’ zajazdu, t.j. o ktory by bol zaujem.

Sekundarnym, alebo vedlaj§im cielom prace, je zhodnotenie potencidlu cestovného
ruchu Noérska. Pod potencidlom cestovného ruchu si moézme predstavit’ z ekonomického
hladiska vyuzitie vybudovanej infrastruktiry, resp. materidlno — technickej zakladne a
jej kapacity. Zo zemepisného hl'adiska sa jednoducho jedna o prirodny potencial danej

destindcie, a ten sa deli na prirodny a vybudovany ¢lovekom.

Na zéklade vyssie uvedeného méame za to, Ze tato praca by mohla posluzit’ ako predloha
najmé pre slovenské cestovné kancelarie, ktoré by mohli uvedeny typ navrhovaného

zajazdu ponukat’.
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1  VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA NORSKA

V tvodnej kapitole, ktora je zakladom teoretickej Casti, si podrobne rozpiSeme kapitoly
o historickej, geografickej, demografickej, hospodarskej a politickej charakteristike
Norskeho kralovstva. Nori maju bohata historiu siahajicu az do 8. storocia nl., kedy
vznikli prvé malé vikingské mestské utvary a tym polozili zaklady buduceho Norskeho

kralovstva.

1.1 Historicka charakteristika

Nori patria ku Skandindvskej vetve germanskych narodov severozapadnej Eurdpy, ktoré
sa sformovali zo severskych normanskych kmenov ako boli napr. Vikingovia.
Vikingovia, ktori Zili na tomto uzemi, boli nielen obavani bojovnici, ale aj odvazni
moreplavci. ,, Oficidlny nazov krajiny znie Norske kralovstvo, t.j. anglicky Kingdom

of Norway, ndrsky Kongeriket Norge, ktoré bolo zaloZené 7. juna 1905.*!

Podla archeologickych vyskumov bolo Noérsko prvy krat osidlené asi v rokoch
8 000 - 10 000 pnl. lovcami a rybarmi na severnom a severozapadnom pobrezi Norska.
Asi pred 3 000 rokmi bolo osidlované aj nérske vnutrozemie, kde sa obyvatelstvo
zaoberalo hlavne pol'nohospodarstvom. Prva historickd zmienka o Norsku prisla
od Rieka Pythease (okolo roku 330 pnl.), ktory sa ako obchodnik plavil na sever Europy

a dostal sa az do zeme nazyvané Thule, t.j. oblast’ dnesného Trondheimu.?

Prvy Statne utvary vytvorili Vikingovia, t.j. priblizne zac¢iatkom nasho v rdmci malych
kmenovych kniezatstiev. Rozmach krajiny nastal asi v rokoch 800 - 1050 nl.,
tJ. obdobie Vikingov, ktori boli oznacovani severanov podnikajice lipezné ndmorné
vypravy. Na konci 9. storo¢ia norski Vikingovia kolonizovali Island. Vikingovia sa
z Norska postupne zjednocovali a zacali sa povazovat za samostatny narod.

V 11. storo¢i prijali Nori krestanstvo a katolicka cirkev zacala uplatiiovat’ svoju

" STURLUSON, S. Heimskringla: History of the Kings of Norway. University of Texas Press, 1991,
440 s. ISBN 02-9273-061-6.

2KAN, A.S. Déjiny skandindvskych zemi. Praha: Svoboda, 1983. 381-382 s. bez ISBN.
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hospodarsku a politicku silu po celej krajine. Takto sa vytvorila feudalnej Struktura

opierajuci sa o cirkev, kral’a a §l'achtu.’

Oslo nema vela historickych pamiatok. K zaujimavostiam patri pevnost a zamok
Akershus, mestskd radnica, socharska galéria. V Osle je velky pocet muzei
a galérii — Munchovo mizeum, Narodna galéria, Vikinské muzeum, Norske narodné
muzeum. Smerom na sever za mestom sa nachddza jedna z najznamejsich lyziarskych

mostikov na svete —Holmenkollen.

Profesionalna divadelnd scéna v Oslo vznikla uz v roku 1827. Dnes je v Norsku
v najvacsich mestach celkom 7 stalych divadiel. V Oslo je Narodné divadlo, Norske
divadlo, Nové divadlo a Noérska opera. Najvyznacnej$im ndrskym maliarom vsetkych
¢ias bol expresionista Edward Munch (1863 - 1944). V Oslo vyzdobil monumentalnymi
diely aulu univerzity. NajtypickejSimi stavbami stredovekej norskej architektiry st
drevené kostoly. Ale vyskytuju sa tu aj stredoveké murované a kamenné kostoly.
Z obdobia baroka a renesancie pochadzaju zdmky Austral a Ronesdal, kral'ovsky palac
v Oslo, parlament a ndrska univerzita. Strediskom noérskeho hudobného zivota
je Spolocnost’ filharmonického orchestra v Oslo. Ta je usporiadatelkou pocetnych
koncertov. Staly orchester ma Bergen a Trondheim. Vyznamna je katedrala Nidaros —
najvicsia stredovekd goticka stavba v Eurdpe, arcibiskupsky paldc — najvacsia drevena

stavba v severnej Europe.*

1.2 Geograficka charakteristika

Uzemie Norska sa rozprestiera v zadnej ¢asti Skandinavskeho poloostrova, a to medzi
57°57 a71° 11 severnej §irky a medzi 4° 30" a 31° 10’ vychodnej dizky. Dizka tizemia

od severu k juhu je 1 752 kilometra, najvacsia Sirka je 430 kilometra a najmensia

6,3 kilometra.

3 HROCH, M. Déjiny Norska. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny, 2005, 221-224 s.
ISBN 80-7106-407-6.

*DERRY, T.K. A4 History of Scandinavia: Norway, Sweden, Denmark, Finland, and Iceland. 1 vyd.,
Univerzity Of Minnesota Press, 2000, 321-323 s. ISBN 97-8081-663-799-7.
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,»Medzi Norskom a Danskom lezi prieliv Skagerrak. PobrezZie je lemované mensimi aj
vdcsimi ostrovmi, cca asi 50 000, najvyznamnejsie su dve skupiny ostrovov na severe —
Lofoten a Vesteralen. “* Su¢astou Noérska je niekol’ko vzdialenych ostrov, t.j. Spicbergy,
ostrov Jan Mayen a v Antarktide patri Norsku ostrov Bouvetov, ostrov Petra 1. a velka
Cast’ pevniny Antarktidy. Polarny kruh pretina tzemie Norska takmer v polovici.
Geologicky podklad pohori tvoria tvrdé horniny ako je zula a rula. Hlavnym horskym
masivom je Skandinavske pohorie, tiahnuce sa od severu k juhu je rozélenené fjordami
a udoliami ste¢ucimi riekami. Nizin v norsku je vel'mi malo. S najmi na juhovychode
krajiny. V Norsku je cca 1700 'adovcov o celkovej ploche 4600 km?. Charakteristickym
rysom Norska st fjordy, ktoré predstavuji dlhé , tzke a obvykle hlboké zalivy
prenikajice hlboko do pevniny. Jednym z najvacSich je Songefjord (204 km),
Hardangerfiord (172 km) a Oslofiord (100 km). Siet’ fjordov je vel'mi hust4.®

Norsko je najteplejSou z krajin, ktoré maju obdobnli zemepisntl polohu. Je to dosledok
Golfského pradu, ktory ovplyviiuje malé Norske podnebie. ,, Oblast’ za hlavnym
hrebenom Skandindvskeho pohoria je viak od vplyvu Norskeho pridu odrezand a md
vautrozemské podnebie, kde teplota klesd aZz na — 45 — 50 stuprov Celzia. “” Naopak
najteplejSim miestom je Oslo. Zimné dni st vel'mi kratke, s postupujicim obdobim sa
vel'mi predlzuji. Hovori sa o ,,polno¢nom slnku,, alebo o ,,bielych nociach,,, ¢o je jav,

ked’ je slnko cely den nad horizontom.

Rozloha krajiny predstavuje 323 900 km?. Hlavné a zaroven najvéacsie mesto je Oslo,
nachadza sa na juhu krajiny. Hlavné mesto bolo zaloZzené v roku 1048 vo vyhodnej
dopravnej polohe v hibke Oslofjordu. V stidasnej dobe méa asi 1 milion obyvatel'ov
a plni spolu s najvyssou koncentraciou priemyslu, dopravy a sluzieb funkciou hlavného

hospodarskeho, politického i kultirneho centra. Casovy posun oproti nadej krajine

SKOSTRZEWA, R. a KOSTRZEWA, A. Skandindvie: Norsko, Svédsko, severni Finsko: cestoviani
a kultura, poznavani zvirat a rostlin. Praha: Baset, 2002, 220 s. ISBN 80-862-2345-0.

SNORSKO.CZ. 2014. Nérsko.miestopis. [online]. [cit. 2014-09-09]. Dostupné z:
http://www.norsko.cz/mistopis/nej/

" SCANDINAVIA . EUWEB.CZ. 2013. Mainnorway. [online]. [2013-03-21]. Dostupné z:
http://scandinavia.euweb.cz/mainnorway.html
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predstavuje +1 hodina v zime, v lete + 2 hodiny. Najvyssia hora je Glittertind, ktora

dosahuje vysku 2 469 m.n.m. Spravne Clenenie krajiny tvori 19 krajov.

Norsko je charakteristické svojim pretiahnutym tzv. kvapkovitym tvarom, ktoré je
rozsirené najmid na juhu krajiny. Maximalna vzdialenost’ od severu k juhu predstavuje
1752 km. Dizka morskych hranic je az 21 000 km, nakol’ko z juhu, zapadu a severu
krajinu obmyva Atlanticky a Severny 'adovy oceén, t.j. Severné, Norske a Barentsovo
more. V tychto Selfovych moriach sa vytvorili priaznivé prirodné podmienky pre bohaty
ekosystém morskej flory a fauny. Moria prenikaju hlboko do pevniny vel'kym poctom

fjordov.

Norsko je krajinou s mimoriadne ¢lenitym povrchom, horské hrebene a nahorné ploSiny,
ktoré s su¢astou Skandinavskeho pohoria, vypliiaju az 2/3 uzemia celej krajiny.
Vysokohorské oblasti su pokryté pocetnymi l'adovci napr. Jostedalsbreen, Svartisen

a Folgeffon o celkovej ploche 5000 km?.*

Krajinu pokryva hustd riecna siet, ktort tvoria kratke rieky s prudkym spadom
a pocCetnymi perejami a vodopadmi. Rieky stekajuce k Atlantiku prakticky nikdy
nezamrzaji. Dopravny vyznam riek je vSak nepatrny, ale pre cestovny ruch znacny.
Hospodérska hodnota riek je v ich velkom hydroenergeticky potencalu. Krajinu vypina
aj vel'ké mnozstvo jazier, naymé 'adovcového pdvodu, spolu o ploche az 13 000 km?.
Najvicsie jazero je Mjosa s rozlohou 364 km?.,, Tunajsia klima je vplyvom atlantického
prudenia velmi mierna, najmd na zapade krajiny, t.j. priemerné janudrové teploty su od
-3 °Cdo + 1 ° C. Ale naproti tomu leto je tu relativne chladné, t.j. priemerné julové

teploty sa od + 10 °do + 14 ° C.**

Negativnhym rysom klimy st ndhle zmeny pocasia, ktoré vyplyvaju z toho, ze uzemie
Norska sa nachadza v oblasti prelinania teplych vzdusnych més od juhu a studenych
z Arktidy. Néahle zmeny tlaku st sprevadzané prudkymi vetrami. Takmer polovicu

uzemia tvoria holé skalnaté utvary, vegetdcie je rozvinutd len v nizSie polozenych

8 SCANDINAVIA . EUWEB.CZ. 2013. Mainnorway. [online]. [2013-03-21]. Dostupné z:
http://scandinavia.euweb.cz/mainnorway.html

YKEY FIGURES FOR NORWEGIAN TRAVEL AND TOURISM, Innovation Norway 2012. [online].
[cit. 2014-09-05]. Dostupné z: http://viewer.zmags.com/publication/2296d929#/2296d929/1
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oblastiach, t.j. pasmo kosodreviny a travnatych porastov alpského charakteru a horska
tundra. Thli¢naté lesy tvoria len 23% rozlohy krajiny. V juZznych oblastiach krajiny
prevazuje stredoeuropsky druh fauny, t.j. jelenia zver, parnokopytniky, los, zajac,
jarabica, tetrov, rys, jazvec, vlk, medved a na severe druhy arktické, t.j. divoky sob,
lesné medved’, snezny zajac, jarabica. Priemyselny vyznam maji najmé ryby ako treska,

sled’ a makrela."
1.3 Demograficka charakteristika

Pocet obyvatelov Norska k 1.1.2015 je 5 162 802 T'udi, ¢o radi tato krajinu medzi malé
Staty Europy. Odhaduje sa, Ze v zahrani¢i Ziju az 2 miliony l'udi norskeho povodu.
Hustota zaludnenia je pomerne mala, tj. 17 obyv./km2" Hustota obyvatel'ov nie je
rovnomernd. NajosidlenejSie je pobrezné pasmo, najmid na juhu v oblasti Osla.
V juznych ¢astiach pripada na 1 km* 40 — 50 obyvatel'ov, v severnych oblastiach a za
polarnym kruhom je to na 1 km?* v priemere 1 ¢lovek.'? Néori maju jednu z najvyssich
priemernych dizok Zivota obyvatel'stva na svete. Zeny sa doZivaju v priemere az 84

rokov a muzi 80."

., Ndarodnost obyvatelstva tvoria Nori (96,6 %), Dani, Pakistanci, Briti, Svédi, Laponci,
Fini. V krajine v ramci nabozenského vierovyznania sa vyskytuje evanjelicko-luteranska
cirkev (88%), katolici a protestanti.*'* Uradny jazyk je v krajine noréina, ale takmer
vicSina obyvatel'ov Norska sa dohovori anglicky. Tohto uhla pohl'adu v rdmeci cestového
ruchu nebyva preto problém dohovorit’ sa anglicky aj nemecky. Nor¢ina je germansky

jazyk, ale na odlahlych oblastiach na severe a na ostrovoch sa stale hovori miestnymi

'“NORSKO.CZ. 2014. Nérsko. miestopis. [online]. [cit. 2014-09-09]. Dostupné z:
http://www.norsko.cz/mistopis/nej/

" MZV.CZ. 2015. Norsko. Zakladni charakteristika teritoria, ekonomicky prehled. [online].
[2016-01-17]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/norsko/

2KOSTREZEWA, R. a KOSTREZEWA, A. Skandindvie: Norsko, Svédsko, severni Finsko: cestovani a
kultura, poznavani zvirat a rostlin. Praha: Baset, 2002, 200-208 s. ISBN 80-862-2345-0.

¥ MZV.CZ. 2015. Norsko. Zakladni charakteristika teritoria, ekonomicky prehled. [online].
[2016-01-17]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/norsko/

“SCANDINAVIA.EUWEB.CZ. 2013. Mainnorway. [online]. [2013-03-21]. Dostupné z:
http://scandinavia.euweb.cz/mainnorway.html
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dialekty. Norsky narod v dneSnom modernom ponati sa vytvoril az na zaciatku 19.
storo¢ia po vymanenie sa z danskeho podrucia. Noérsko je narodnostne jednotné, ale na
severe krajiny zije cca 20 000 Laponcov, ktori vS§ak nemaju postavenie narodnostnej
mensSiny. V Norsku sa zachovalo mnoho dialektov napriklad johondrsky, blizky
danstine, bengalsky. Administrativne sa krajina ¢leni na 18 oblasti, ktoré sa delia na 448

obci (komtn). Krajiny s ktorymi Norsko susedi su: Svédsko, Finsko a Rusko.'
1.4 Hospodarska charakteristika krajiny

Z hospodarskeho hladiska je Norsko vyspelou kapitalistickou krajinou, ktora aj
vzhladom k extrémne jednostrannému vybaveniu prirodnym bohatstvom dosiahla
relativne  vysokej ekonomickej urovne. Rozhodujicim odvetvim narodného
hospodarstva su ropny priemysel, rybolov, lodna doprava, energetika, tazba a
spracovanie dreva, chémie a metalurgie. NajrychlejSie sa rozvijajucim priemyselnym
odvetvim je tazba ropy, zemného plynu, nadvdzujuci petrochemicky priemysel a
doprava produktov tychto odvetvi ku kone¢nym spotrebitelom. V tejto oblasti si
ponechava rozhodujuce pravomoci norska vlada, ktora koncipuje plany rozvoja a
udel'uje licencie k t'azbe a predaji ropy a plynu. Na tvorbe HDP sa t'azba ropy a plynu
podiela 24%.

Pol'nohospodarstvo v krajine vzhl'adom na geograficka polohu nemé velky vyznam, t.j.
iba 3,2% uzemia predstavuje polnohospodarska pdda, ktorad sa vyskytuje najma pri Usti
velkych riek, okolo fjordov a v tdoliach. V ramci exportu krajiny prevazuji nezelezné
kovy, lode, a iné¢ dopravné prostriedky, ryby a vyrobky z ryb, papier a vyrobky z dreva,
tj. papier, celuldza a nadbytok. Rybolov je hlavnym zdrojom obZzivy obyvatel'stva krajiny.
Priaznivé prudy a teplota vody vytvaraju dobré podmienky pre bohat zasobaren ryb.
V oblasti energetiky v prepocte na jedného obyvatela produkuje Norsko najviac
elektrickej energie na svete. Prevratny vplyv na energeticka situaciu krajiny mal objav
ropy a zemného plynu v Severnom mori, ktoré predstavuju obrovské zdroje energie.

Prebytok ropy umoznil Norsku podstatne zvysit’ exportné prijmy a devizové rezervy.

SSCANDINAVIA.EUWEB.CZ. 2013. Mainnorway. [online]. [2013-03-21]. Dostupné z:
http://scandinavia.euweb.cz/mainnorway.html
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., V ramci tazobného priemyslu maju vyznam len bane na zZeleznu rudu. Spracovatelsky
priemysel vsak naopak predstavuje najvyznamnejsi clanok norskej ekonomiky, t.j.
najmd strojarstvo, potravinarsky priemysel, papierensky, polygraficky a chemicky

priemysel. “'°

Sektor sluzieb predstavuje v norskej ekonomike vyznamnu zlozku, ktord sa podiela na
tvorbe HDP 38,5%. Strukturdlne st zastupené vietky $tandardné oblasti okrem §tatnej
sluZby a najrozvinutejSimi st financné sluzby (bankovnictvo, investicné bankovnictvo,
poistovnictvo) a telekomunikacie. Tato krajina patri do svetovej Spicky v oblasti
telefonnej mobilnej siete, satelitného spojenia a datovej sluzby. NajvyznamnejSim
obchodnym partnerom Norska je Eurdpska unia, ktord sa na celkovom dovoze Norska
podielala 63,4% a na celkovom vyvoze 76,6%. Spomedzi krajin EU najvyznamnejsie
postavenie mali Svédsko, Nemecko, Velka Britania, Dansko, Holandsko, Francuzsko
a Finsko. Daldimi vyznamnymi partnermi st aj USA, Kanada, Brazilia, Turecko,

Grécko, Ukrajina, baltické $taty, Svajéiarsko a Mexiko.

V désledku tvaru krajiny, vel'kych vyskovych rozdielov a vyrazne ¢lenitému pobreziu je
dopravny systém krajiny pomerne komplikovany. Z tohto dévodu je hustota zelezni¢ne;j
siete pomerne riedka, ciest je malo. Na druhej strane treba povedat’, Ze namorna doprava
je naopak pomerne rozsiahla, ale slizi hlavne na c€ely medzinadrodnému obchodu.
Cestnd betonové a asfaltové magistraly su po cely rok vel'mi dobre udrziavané. Niektoré
horské a polarne cesty st vSak v zime uzavreté. Norsko ma velky pocet ndamornych
pristavov, rybarskych pristavov a pristavov pre pobrezni dopravu. V Norsku je 48
letisk, z nich dve medzindrodné. Krajina ma jednu z najvacsich obchodnych flotil na
svete. Zeleznice tvoria 4 023 km, cestné komunikécie tvoria 90 174 km spevnenych

ciest, z toho 512 km dial'nic. Mena je norska koruna (NOK) .

., Najvyznamnejsia norska vedeckd institucia je Norska akadémia v Oslo, zaloZend
vroku 1857. Najvicsich vedeckych uspechov dosiahli Nori v oblasti prirodnych

vied - v matematike, geofyzike, v kozmickej fyzike, v meteorologii a v prieskume Arktidy

'KEY FIGURESFOR NORWEGIAN TRAVEL AND TOURISM, Innovation Norway 2012 [online].
[cit. 2012-09-09]. Dostupné z: http://viewer.zmags.com/publication/2296d929#/2296d929/1.
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a Antarktidy. “'” Norsko je dnes vnimané ako krajina s vysokou Zivotnou uroviiou,
vysokymi daflami a nizkou nezamestnanostou cca 4,2%. Urbanizicia krajiny
predstavuje cca 73%. Export krajiny vo vSeobecnosti presahuje import takmer

dvojnasobne."®

1.5 Politicka charakteristika

Statne zriadenie v Norsku je pluralitnd konstituénd monarchia s jednokomorovym
parlamentom. Podla ustavy je Noérsko dedi¢nou monarchiou. Sucasna ustava bola
vyhlasena v roku 1814. Téato rozdeluje moc medzi kral'a, vladu, parlament a Najvyssi
sud. Vykonna moc je udelena kralovi prostrednictvom vlady. Kral’ je povinny riadit’ sa
podla vladnej vicSiny. Statna vlajka je Gervena s tmavomodrym, cez celé pole sa
tiahnucim krizom, lemovanym tizkymi bielymi pruhmi, (vid'. priloha ¢. 1). Statny znak
ma Cervené pole, v ktorom je vztyceny zlaty lev so sekerou, (vid'. priloha €. 2). Autormi
norskej hymny st Bjornstern Bjornson a Richard Nordraak. NajdolezitejSie politické
strany v krajine si: Norska robotnicka strana, Konzervativny pravicovd strana,
Liberalna strana Krest'anska demokraticka strana (14), Socialistické I'avicova strana ai..
Norsko je konstituénou monarchiou, ale v minulosti patrilo pod Danske kralovstvo.

Norsko nie je ¢lenom EU ale vyznamne s fiou spolupracuje.

7KOSTREZEWA, R. a KOSTREZEWA, A. Skandindvie: Norsko, Svédsko, severni Finsko: cestovani a
kultura, poznavani zvirat a rostlin. Praha: Baset, 2002, 120 s. ISBN 80-862-2345-0.

BKOSTREZEWA, R. a KOSTREZEWA, A. Skandindvie: Norsko, Svédsko, severni Finsko: cestovani a
kultura, poznavani zvirat a rostlin. Praha: Baset, 2002, 120-122 s. ISBN 80-862-2345-0.
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2  CESTOVNY RUCH V NORSKU

V ramci tejto kapitoly prace sa zameriame na jednotlivé aspekty cestovného ruchu
v Norsku. Jednak pristupové moznosti prichodu do krajiny, ktory je dolezity pre prilet
turistov, d’alej sa zameriame na moznosti a typy ubytovania pre turistov, stravovanie ako
aj informacie potrebné pre turistov, ktori navstivili Norsko. V neposlednej rade bude
pozornost’ venovand najvacSim turistickym lédkadlam, t.j. zaujimavostiam, ktoré su
a mohli by byt pre turistov, ktori navstivia tito krajinu zaujimavé. Pozornost’ venujeme
aj Statistickym idajom a na zéklade nich mézeme objektivne zhodnotit’ vplyv a prijem z

cestovného ruchu pre ndérsku ekonomiku.
2.1 Cestovné informacie a formality, pristup do krajiny

Pre vstup do krajiny je nutny platny cestovny pas, nakol’ko krajina nie je stiéastou EU.
Viza st potrebné len pre , ze by mal byt pobyt dlhsi ako 3 mesiace. Norske
vel'vyslanectvo na Slovensku sa nachadza na ulici Palisady 29, 811 06 Bratislava -
Staré Mesto. Podla colnych prepisov pri vstupe do Norska smie jedna osoba privazat’ 1
liter vina alebo 1 liter silné¢ho alkoholu, 400 cigariet alebo 50 cigar alebo 500 g tabaku.
Pre import alkoholu musi mat’ osoba najmenej 20 rokov. Norsko mé pomerne dobre
prepracovany systém tzv. "Tax-Free- -shoppingu", tj. pre pripad, ze cudzi Statny
prislusnik pri ndkupe tovaru cez 300 NOK, dostane Sek na hodnotu dane z obratu zo

nakuapeného tovaru a uvedeny Sek je mu na hraniciach v hotovosti preplateny.

, Informacné kancelarie su v Norsku dobre oznacované pismenom {"a nachdadzaju sa
prakticky vo vSetkych mestdch, taktiez v niektorych vdcsich hoteloch a pri trajekte.
Informacné kancelarie sluzia turistov, aby im poskytli zdkladné informacie, zaistili
ubytovanie, zaistili sprievodca a dalsie turistické sluzby ako su napr. mapy pre pesiu

turistiku. “'* Treba povedat’, ze plany miest a informaéné brozury byvaji zvycajne

HAM, A. et al. Norway. 4. vydanie, Lonely Planet Publications Pty Ltd, 2008, s. 30.
ISBN 978-1- 74104-579-6.
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v ramci infocentier zadarmo pre potreby turistov. Oblastné informaéné kancelarie plnia

aj tlohy ako posta, t.j. mozno prostrednictvom nich zaslat’ list.*’

V uvedenej krajine plati vSeobecné pravo na vstup do prirody. Uvedené pravo umozituje
vSetkym pohyb v prirode pri dodrziavani zdsad jej ochrany, dovoluje prenocovanie
v stane alebo karavane. S tu vSak potrebné dodrziavat’ urcité pravidla ako napr.
postavenie stanu ¢i karavanu minimalne 150 m od sukromného obydlia, taktiez plati

zékaz klast’ ohne v obdobi od 15.aprila do - 15.septembra mimo vyhradenych miest.?

Pristup do Norska je pre navstevnikov letecky. Je tu mozny priamy let Bratislava - Oslo.
Dalgia moznost’ je Zelezniéné spojenie Bratislava - Praha - Berlin - Malmé — Oslo.
Doprava turistov automobilovou dopravou je mozna trasou Ceska republika - Nemecko
— Dansko - Svédsko — Noérsko, kde je nutné pouZit’ trajekt, ktory prepravi aj osobné

motorove vozidlo, v pripade trasy cez Svédsko je mozné pouzit’ cestny most.

., Letecka doprava vnutri Norska je pomerne husta, nakolko v krajine je cca 50 letisk.
Na porovnanie pristup do krajiny Zeleznicou a letecky, mozno konstatovat, zZeleznicné
linky su oproti tym leteckym velmi riedke, najmd pokial ide o spoje medzi mestami

Oslo - Stavanger - Bergen - Aandalsnes - Trondheim - Bodo. “*

Taktiez je faktom, Ze Zelezni¢na siet’ v Norsku je nielen riedka, ale aj pomerne draha.
Len deti vo veku 4 az 12 rokov maju narok na 50% zlavu. Taktiez tu existuju tzv.
skupinové zlavy pre 2-9 I'udi vo vyske 25% z ceny cestovného pre vzdialenosti vacsej
ako 100 km a tzv. seniorské zl'avy, pre 'udi od veku 67 rokov v rovnakej vyske ako pri
detoch. Miestenky je mozné zakupit' len pre vlaky 1. a 2. triedy. Je tu stanoveny

priplatok za prepravu bicykla po Zeleznici. a dava 25% zlavu.

Ohl'adom automobilovej dopravy treba spomentut, ze siet’ ciest je pomerne husta

a velmi dobre zjazdna. Rychlost’ je tu obmedzena na 90 km / hod. na dialnici.

2HAM, A. et al. Norway. 4. vydanie, Lonely Planet Publications Pty Ltd, 2008, s. 30-32.
ISBN 978-1- 74104-579-6.

2'NORSKO.CZ. 2014. Nérsko — zdkladnd charakteristika zeme. [online]. [cit. 2014-08-09]. Dostupné z:
http://www.norsko.cz/obecne/3 19-Norsko-zakladni-charakteristika-zeme-cele.html

2NORSKO.CZ. 2014. Nérsko — zdkladnd charakteristika zeme. [online]. [cit. 2014-08-09]. Dostupné z:
http://www.norsko.cz/obecne/3 19-Norsko-zakladni-charakteristika-zeme-cele.html
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Na okresnych cestach je pripustnd max. 80 km / hod., pre auto s privesom max. 60 km /
hod.. V obci je max. povolena rychlost’ 50 km / hod. Cestné kontroly st v Norsku vel'mi
Casté najmd v ramci turistickej sezony. Pokuty st tu vel'mi vysoké. Tolerovana hladina
alkoholu v krvi je 0,5 promile. Pri prekro¢eni uvedenej hladiny hrozi danej osobe
vizenie alebo vel'mi vysoka pokuta. Myto je vyberané len na obmedzenych tsekoch
dialnic, tj. E 6 - Leirfjord (Nordland, most) 35 NOK, E 18 - prejazd Drammen
10 NOK, E 18 - polostrov Eidanger 15 NOK, E 68 - Sollihogda - Vik 10 NOK,
R 658 - Aalesund - Giske (tunel a most) 42 NOK, R 19 - Gimsodystraumen (Nordland
most) 15 NOK, taktiez na vac¢Sine horskych cesti¢iek, ktoré vedu k horskym hotelom
a chatam a akukol'vek cestou vstup do Bergenu 5 NOK, vstup do Osla 12 NOK (bus 35
NOK) a vstup do Trondheimu 10-20 NOK.

K horskym cestdm treba uviest ddleziti skuto¢nost’ a to, ze maji obmedzent ro¢ni
prevadzku a cez zimu su Uplne uzavreté. NajdolezitejSie turistické a prepravné cesty,
ktoré sa ztoh odévodu zimného obdobia uzatvaraju si: R 7 - Hardagervidda,
R 5 - Gaularfjell, R 13 - Vikafjell, R 51 - Valdresflya, R 55 - Sognefjellvegen,
R 58 - Geiranger, R 63 - Trollstigvegen, R 95 - Nordkapp. Je samozrejmost'ou, ze
motorové vozidla prichadzajice do krajiny musi mat platni medzindrodnt poistku

a vodici platny medzinarodny vodic¢sky preukaz.

Dalsim sposobom prepravy do krajiny je autobusova doprava. Tento typ dopravy je
v ramci Noérska vel'mi dobre prepracovana, t.j. autobusovych liniek je dostatok. Mestska
verejna doprava je pomerne drahd. NajvyhodnejSie listky na mestski autobusovu
prepravu su tzv. dvadsat’Styrihodinové alebo dokonca 7 diové, ktoré sa daji zakupit
v stankoch u  predajcov tabakovych vyrobkov anovin. Rovnako ako to bolo
u zelezni¢nej dopravy aj tu maja deti vo veku 4-15 rokov zl'avu vo vyske polovice
cestovného. * ,, Sezénnost’ zohrdva vyznamnii vlohu v oblasti cestovného ruchu Norska.

V ramci Statistickych udajov je mozné rozpoznat dva hlavné sezonne:

o letnd — hlavna sezona, t.j. obdobie medzi junom az septembrom;

ZNORSKO.CZ. 2014. Norsko — zdkladnd charakteristika zeme. [online]. [cit. 2014-08-09]. Dostupné z:
http://www.norsko.cz/obecne/3 19-Norsko-zakladni-charakteristika-zeme-cele.html
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e zimnd sezona- t.j. obdobie medzi decembrom az februdrom.***

Najmi pocas letnej sezony je v Norsku pritomna velkd rozmanitost’ jednotlivych
ekosystémov, zvykov tohto typu krajiny, nddherné pobrezné prostredie, hory,
radeliniskd, luky, lesy tajgy, ai. V ramci celej Skandindvie sa v podstate sustred'uje
cestovny ruch prave na vynimocnost’ prirody severskej divociny, na o sa Specializuje
aj tzv. priemysel cestovného ruchu. Priemysel cestovného ruchu mozno definovat’ ako
suhrn odvetvi, ktorych produkcia je charakteristicka pre cestovny ruch, ako su hotelové
zariadenia, reStauracné cinnost, letecka doprava, poziciavanie dopravnych
prostriedkov, maloobchod, kulturne a zabavné podniky, rekreacné zariadenie, ktoré sa
stretavaju s navstevnikom tvdarou v tvar* * Typické komeréné plaZzové pobyty by sme
v ramci Norka hl'adali asi zbyto¢ne, najmd vzhladom ku geografickym podmienkam
krajiny. Z tohto dovodu je pre krajinu typicky iny druh turistu ako je napr. v letnych
letoviskdch Eur6py. Zimny cestovny ruch v krajine je poznafeny najmi lyZovanim,
ktoré tu ma dlha tradiciu. O lyzovanie ako formu rekreacie je v severskych krajinach
zaznamenany zaujem uz od roku 1920. , Najvdcsi rozmach vSak zimné aktivity
dosiahli az v polovici 80. rokov 20. storocia, kedy bolo postavenych mnoho sucasnych
rezortov zimnych turisticky atraktivnych atrakcii, kde je dostatok prirodného snehu po
celit zimni sezénu. “?° Tradi¢né zimné aktivity st beZzecké a zjazdové lyZzovanie. Stale
vSak plati, Ze cestovny ruch pre turistov zo zahraniCia je viac zalozeny na myslienke
ponukanych aktivit predovsetkym prirodného razu. Zaujimavost'ou pre turistov su jazdy
na sneznych skutroch, tzv. "Skuter trekking", vysoko dopytované nové aktivity
ako tzv. "Ice plachtenie", Cize plachtenie na l'ade, psie alebo sobie zaprahy alebo sobie
safari. Taktiez turistika na snezniciach je populdrna najmé pri vyletoch za ucelom
pozorovania Polarnej ziary. Psie zaprahy ako turistické zimné lakadlo priSlo do

Skandinavie z Kanady. Zapriahnuti si najméi psy Hasky, ktoré su typické pre tato

“FRANKE, A. et al. Statistiky cestovniho ruchu. 1. vydanie. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
s. 230. ISBN 978-80-7357-717-9.

BHALL, C., M. et al. Nordic tourism: issues and cases. Buffalo: Channel View Publications, s. 293.
ISBN 978-184-5410- 957.

2®HALL, C., M. et al. Nordic tourism: issues and cases. Buffalo: Channel View Publications, s. 294.
ISBN 978-184-5410- 957.
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seversku krajinu a vol'nu, divokd prirodu. Objavuju sa tiez kombindacie psich a sobich

zaprahov.
2.2 Ubytovanie a stravovanie

Ubytovanie vramci Norska pre turistov moze byt roéznorodé. Pochopitel'ne
najtypickejSie ostdva ubytovanie v hoteloch. Tieto su klasifikované do niekolkych
skupin podla urovne servisu, ktory poskytuju svojim hostom. Jednd sa o hotely
mestské, horské, penziony, horské chaty, farmy a ekofarmy, ktoré v sezone prijimaju
a ubytovavaju hosti. Ceny 16zka na noc sa v hoteloch pohybuji od 200 do 1000 NOK, v
chatach od 50 do 200 NOK.

Typickym ubytovanim pre turistov st kempingy a autokempingy. Norsko ma cca 1400
réznych kempingov. Uvedeny druh ubytovacich zariadeni ma klasifikdciu trovne
sluzieb od jednej po tri hviezdicky. V Norsku je tiez pomerne rozsiahla siet
mladeZnickych ubytovni, cena nocl'ahu vratane ranajok je od 100 do 150 NOK, niekde
platia aj Studentské zlavy.® V Noérsku s v ramci kempingov mozZné na prendjom aj
apartmany alebo celé chatové domceky. V ponuke ubytovania nechybaju ani luxusné
chaty, bungalowy a hostely. Co sa tyka stravovania v krajine, miestni sami o sebe so
zartom tvrdia, ze v Norsku sa je len sekané miso. Na ranajky je tu typicky chlieb,
marmelada a niektory z typicky norskych syrov, napr. geitost, t.j. hnedy kozi syr. Cas
obeda je tu stanoveny na obdobie medzi 13,00 - 14,00 hod.. ,, Obed pozostiva bud’ zo
studenej svédskej misy, kedy si kazdy vezme podla vlastnej chuti co chce alebo teplé
denné menu. “** Narodnym norskym jedlom su rybie karbonatky, nazyvané fiskeboller
alebo fiskekaker s kyslou kapustou. Vel'mi ¢asto sa tu na obed podavaju losos v roznych
obmenach alebo morsky pstruh. Naj¢astejSie marinovany, vareny alebo udeny. Vecera

sa podava medzi 18.00 az 18,30 hod., najCastejsie je to opat’ studend Svédska misa. Vo

THALL, C., M, et al. Nordic tourism: issues and cases. Buffalo: Channel View Publications, s. 294.
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viacsich mestach nechyba zndma siet’ rychleho obcerstvenia Mc Donald 's. NajlacnejSie
potraviny sa daji zakupit' v ramci obchodnych domoch SEWA 1000, Rimi, KIWI a

SPAR. Sprepitné je va¢sinou zahrnuté do uétu, t.j. 5 - 10%.%°
2.3 Najvicsie turistické zaujimavosti

V ramci tejto kapitoly uvediem miesta, ¢innosti a zazitky, ktoré su turisticky atraktivne,
vyhl'addvané a najzaujimavejSie v Norsku. NizSie uvedené oblasti su to, Co turisti
vyhl'adavaju najcastejSie a aj to, ¢o cestovné kancelarie a turistické informacné centra
(TIC) v Norsku ponukaju v rdmci organizovanych turistickych zdjazdov pre svojich

klientov ako tzv. TOP oblasti a zazitky v tejto severskej krajine.

2.3.1 Bergen

Na juhozapadnom cipe Skandinavskeho poloostrova sa rozklada druhé najviacsie mesto
Norska, t.j. Bergen. Hovori sa, ze toto mesto tvori vychodziu branu k norskym fjordom.
Mesto sa rozprestiera medzi siedmimi horami, t.j. Ulriken, Floyen, Rundemanem,
Bldmanen, Sandviksfjellet, Lovstakken, Damsgérdsfjellet, Lyderhorn, Askeyfjellet,
ktoré sa nachddzaju ja v mestskom znaku Bergenu. Mesto ma 272 500 obyvatel'ov
(2014). Uzemie mesta zabera plochu 445,11 km? Mesto bolo zaloZené v roku 1070
Olafom Kyrrom. Do roku 1299 bolo uvedené mesto hlavnym mestom krajiny. Vyhodné
poloha mesta na hlavnej obchodnej trase medzi severom a ostatnou Eurdpou bola
prospesna pre export susenych tresiek z celého Norska. Nabrezie Bryggen z uvedenej
doby bolo zapisané na liste svetového dedi¢stva UNESCO, vid’ priloha ¢. 3 prace. V
roku 1944 explodovala vel'ka nemeckd vojnova lod’ v pristave v tesnej blizkosti
historického centra a vela cennych pamiatok bolo tak zni¢enych vybuchom alebo
nasledne zhoreli. Ale aj napriek uvedenému ostala v pristavnej Stvrti Bryggen
zachovana pomerne rozsiahla povodna zastavba, t.J. tehlové domy z roku 1901 a staré
drevené domy z 18. storoCia, kde mozno pozorovat’ pre turistov atraktivny kazdodenny

rusny zivot rybieho trhu.
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, Najstarsia cirkevna stavba je tu kostol Panny Marie, ktory pochdadza z roku 1130.
Vramci pevnosti Bergenhus stoji niekolko historickych zaujimavych stavieb, napr.
kralovskeé sidlo z 13. storocia Haakonshallenna Rosenkrantzska veza so stredovekym
opevnenim zo 16. storocia. “"!

Zaujimavym je tieZ ndmestia Torgalmenningen, kde st budovy postavené v secesnom a
funkcionalistickom slohu. Povodna architektira je tiez zachovand v ramci  Stvrti
Nordnes, Marken a Sandviken. Na nabrezi Bryggen bolo rekonstruuje niekolko
drevenych hanzovnych domov s typickymi S§tity. V domoch st dnes obchody s
vkusnymi suvenirmi. Za dobrého pocasia je turisticky atraktivny vyjazd zubackou nad
mesto, odkial’ je nadherny vyhladom. Zelezni¢na dréha vo vyske 320 metrov nad
morom sa tak stala turistickou atrakciou. V Bergene sa nachddza aj morské akvarium,
ktoré je atraktivne najmd pre detského navsStevnika aje tu moznost pozorovat aj

kazdodenné kfmenie tuletiov.*

2.3.2 Trondheim

Trondheim bolo zname najskér pod povodnym nazvom Nidaros. Trondheim lezi na
zapadnom pobrezi Skandinavskeho poloostrova v Gsti rieky Nidelva. Podl’a tohto mesta
bol taktieZ pomenovany 150 km dlhy fjord s nazvom Trondheimsfjorden. Uvedené
norske mesto mé cca 182 740 obyvatel'ov (2014) a rozprestiera sa na rozlohe 341 km?.
Trondheim je tretie najvacsie mesto Norskeho kral'ovstva. Nakol'ko mesto leZi pomerne
severne, ro¢na teplota tu nestGipne priemerne nad 9 stupiiov Celzia. DiZka slne¢ného
svitu je pomerne kratka, t.j. v decembri slnko vychddza okolo 10. hodiny doobeda a
zapada uz o 14.30 hod. Letné noci prave naopak pripominaju zivot cez den. Uvedena
informacia je pomerne zaujimava pre turistov, nakolko ovplyviiuje dobu vyletov
v zimnom obdobi a naopak pocas letného obdobia je priaznivd pre Cas straveny

v prirode, ale narusa prirodzeny biorytmus, najma u meteosenzitivnych l'udi.

3 INVIA.SK. 2015. Nérsko Bergen. [online]. [cit. 2014-09-26]. Dostupné z:
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., Zakladny kamen mesta polozil v roku 997 Olaf Tryggvasson, ktorysi tu postavil
hlavny dvorec svojej rise. Uvedeny viadca tu postavil kostol zasviteny svitému
Klimentovi. “” Jeho nastupca, Olaf II. ustanovil krestanstvo ako jediné nabozenstvo v
kralovstve. Po svojej smrti bol v roku 1035 Olaf II. prehlaseny za svétého a jeho telesné
pozostatky boli pochované v kostole svdtého Klimenta. Z tohto dovodu sa vtedajsi
Nidarn stal pitnym nabozenskym miestom. Reformaciou z roku 1536 vyrazne poklesol
duchovny aj obchodny vyznam mesta a Nidarn bol premenovany na Trondheim. Mesto
zacalo exportovat’ najmd tresky, slede, drevo a med’. V roku 1681 bolo celé mesto
zni¢ené obrovskym poziarom. Architektonickej vystavby sa ujal architekt general de
Cicignon, ktory vybudoval najmé hlavnu triedu Munkegate alebo Stvrt’ Bakklandet, vid’
priloha €. 4 prace. Vyrastali nové obchodné dvorce, so vzrastajicou industrializaciou sa
obyvatel'stvo z vidieka sa stahovalo za pracou do Trondheimu. Vzniklo tu Zelezni¢né

spojenie, novy pristav a v roku 1969 nova univerzita.

V ramci pamiétihodnoti vynikd v Trondheime obrovsky Nidarosky dom, ktory je
najvicsi gotickym chramom v celej Skandinavii, vid priloha ¢&. 5.. Meria 102 metrov a
po storo¢ia v flom prebiehali korunovacie norskych kralov. Dalej je tu Arcibiskupsky
palac, najstarSia severskd svetska stavba, slizi aj ako muzeum. Z roku 1180 sa tu
zachoval rytierska sdla. Na triede Munkegate sa nachddza snemoviia z 50. rokov s
keramickymi  reliéfmi  zobrazujicimi  dejiny mesta. ,,Oproti nej  stoji
umeleckopriemyslové muzeum s expoziciami ndbytku, Sperkov, krojov a ludovych
predmetov. Na trhovisko Torget hladi z 20 metrov vysokého stipu socha zakladatela
Olafa Tryggvassona. V severnej casti mesta stoji palac Stiftgdrden z roku 1770.

Rokokova stavba patri k najstarsim drevenym sidlam v Skandinavii. “*

2.3.3 Oslo

Hlavné mesto Norska leZi na brehu Oslofjordu a svojou rozlohou 454 km* patri medzi

najvicsie hlavné mestd Eurdpy. V roku 2014 malo priblizne 640 313 obyvatelov.

3 INVIA.SK. 2015. Nérsko Trotenheim. [online]. [cit. 2014-09-26]. Dostupné z:
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Oslo je jednym z najvyznamnejSich ndmornych pristavov Norska, a dolezitym
dopravnym uzlom krajiny. Je tieZ najvyznamnejSim hospodarskym, kultirnym
a politickym centrom. V pristave tohto mesta kotvia vel'ké zamorské obchodné lode,
nakol’ko z Osla vedt hlavné trajekty do Dénska aj Nemecka. Oslo je mesto s mnohymi

pamiatkami, mizeami a modernymi stavbami.

Za zakladatel'a Osla sa povazuje kral' Harald Hardrade, ktory ho dal postavit' uz v roku
1047. Sucast'ou mesta je pevnost’ a zamok Akershus, postaveny na skale nad pristavom,
ktory neobide ziadny navstevnik Osla. Na opevneni st umiestnené historické dela.
Z opevnenia je vidno dve veze impozantnej beténovej budovy radnice, ktord je
povazovana za najznamej$iu dominantu mesta,** (vid’ priloha ¢&. 6). Turisticky atraktivne
je striedanie strazi prebiehajice kazdy den pred kral'ovskym zdmkom, (vid’ priloha €. 7).
V Oslo sa nachddza Narodnd galéria, ktora zhromazd'uje nielen diela nodrskych
umelcov, ale i Lucasa Cranacha st., Rembranta, Caravaggia, Moneta, Matissa a inych.
Pochopitel'ne mizeum mé vo svojej zbierke aj diela najvyznamnejSieho nodrskeho
maliara Eduarda Muncha. Nachéadza sa tu aj Muzeum venované lodiam, na ktorych sa
plavil legendarny Thor Heyerdal, skanzen ¢i Namorné mizeum s polarnymi lod’ami

Roalda Amundsena.

., Oslo sa rozprestiera na Spicke Oslofjordu, kde na severe tvoria jeho hranice
Nordmark, t.j. zeleny lesnaty pds, pretkany trasami pre peSiu turistiku a behanie na
lyziach. V Osle stoji v ramci Sportovych atrakcii aj Holmenkollensky skokansky mostik,
ktory kazZdorocne v marci pritahuje pretekarov z celého sveta. V roku 1952 sa tu konali
zimné olympijské hry. ‘%

V Oslo sidli aj Norska akadémia vied a najroznejsSie vysoké skoly. Kazdorocne sa tu v

decembri udel'uje Nobelova cena mieru.”’
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2.3.4 Vesteraly

Na pobrezi severného Norska sa rozprestiera skupina ostrovov a ostrovéekov. Tieto
kusky pevniny svojou drsnou severskou krasou uchvatia aj toho najnarocnejsie turistu.
Typické su malé Cervené rybarske domceky tesne pod strmymi skalnatymi bralami
a ostrymi hrotmi Stitov, ktoré st ucupené popri mnozstve modrych zatok, kde kotvi
vel'ké mnozstvo rybarskych ¢lnov a pltiek. More v blizkosti ostrovov totiz prekypuje

mnozstvom ryb.

V ramci letnych mesiacoch je tu mozné sledovat’ tzv. polno¢né Slnko, ¢o je pre turistov
velka zaujimavost, nakolko v tomto obdobi slnko niekolko dni vObec nezapada.
V zime zase obloha ponuka uplne opacnu turisticki zaujimavost, t.j. polarnu Zziaru,
nakol’ko sa o tejto krajine hovori ako o raji za polarnym kruhom. Vesteraly sa po norsky
volaju Vesterdlen. Uvedené suostrovie je z Casti hornaté a z malej Casti zalesnené.
Tvoria ho ostrovy Hinneya, Andeya, Langeya, Hadseloya a niekol’ko menSich ostrovov
a ostrovcekov. Ostrovy pochopitelne obyvaji najmé rybari, ktori sa zivia rybolovom
v tunajSich vodach. Najvacsim mestom a zaroven spravnym strediskom je Harstad na

ostrove Hinngya.

Pre oko turistu je putavy najmi ostrov Langeya, kde v rdmci opustenej starej rybarskej
dedine Nyksund si mozno pozriet unikatnu architektiru s bohatou histériou od doby
kamennej. ,,Nachddza sa tu maly chraneny pristav, ktory bol v minulosti jeden
z najdolezitejsich v ramci Norska, ale nakolko nevyhovoval pozZiadavkam modernych
rybarskych lodi, a tak v roku 1970 zanikol a dedina spustla. “** Ostrovy boli osidlené
pred viac ako 5 000 rokmi. Jednou z pamiatok zachovalych ztohto obdobia
je napr. pohrebisko s mohylami a kamennymi hrobmi pri Fore. V dedinke Sto
a Skogseya, ktord sa nachadza na ostrovéeku Oksnes je jeden z najstarSich drevenych
kostolov v Norsku. Jedna sa o jeden z klenotov nérskej architektury - stipovy kostol.
Nezostalo ich uz v Norsku vela. Z pdvodnych cca 1500 sa do stcasnosti zachovalo

necelych 30. Povodny stredoveky systém nosnych stipov zostal zachovany,

¥ LOFOTY.SK. 2015. Velrybie safari. [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
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je charakteristicky pre cela Skandinaviu (vid’ priloha &. 8).* Je to jedine¢na ukazka

severonorskej pobreznej kultary.

Dedina Andenes v severnej Casti ostrova Andgya je zndma ako velrybarske centrum.
Je taktiez velkou atrakciou v ramci turistickych plavieb k vtacim a tulenim kolénidm
a velrybam tzv. velrybie safari. Kazdu jesen sa stovky kosatiek dravych vydaji na cestu
do Vestfjordu, nakol'ko su tam hejna noérskych jarnych sled’ov, ktorymi sa kosatky Zivia.
,,Je to uzasny okamzik, ked typicka velrybia chrbtova plutva, vysoka az 1,8 m, ndahle
rozrazi tmavu hladinu oceanu a na kratky okamZzZik obrovsky takmer 10 metrov dlhy
samec kosatky prudko vyskoci, aby sa vzapdti opdt potopil do hlbin za svojim lovom na
slede.“*(vid’ priloha ¢. 9) Ak su turisti dobrodruznej3ej povahy je tu moznost’ potapania
s velrybami. Sidli tu taktiez Polarne mizeum v Stomarknes, ktoré zobrazuje pestri
historiu ostrovov. Dnes je véc¢Sina ostrovov poprepdjand mostami, pripadne

podmorskymi tunelmi, ktoré neocenitelne zjednodusuji dopravu.*
2.3.5 Lofoty

Lofoty st po nérsky nazyvané Lofoten. Jedna sa o 190 km dlhy pas ostrovov najma:
Austvagey, Gimsey, Vestvagoy, Moskenes, Flakstad, Varey, Rest, ktor¢ vybiehajl
juhozapadnym smerom do Atlantického oceanu. Ostrovéeky su navzajom oddelené len
uzkymi morskymi prielivmi a fjordami. Dlhoro¢né pdsobenie l'adovcov vytvorilo
krajinu ostrych a strmych Stitov, z ktorych je najvyssi Higravstind s vySkou 1161 m na

ostrove Austvigoy.

V ramci turistického ruchu je toto stostrovie Casto krat spajané s lovom tresiek. A to
z toho dovodu, ze tunajSie lovistia patria k najbohatSim na svete. V ¢ase sezdny, ktora
trva od januara do aprila, nakol’ko tadial'to tiahnu hufy tychto ryb do Barentsovho mora,

rybarske dediny Zziju nepretrzitym rusnym pracovnym zhonom. V tunajSich dedinach

¥ NORSKO.CZ. 2014. Norsko. miestopis. [online]. [cit. 2014-09-09]. Dostupné z:
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Cistia a spracivaju nalovené ryby celodenne s viac ako storocnou tradiciou
(priloha €. 10) Tresky su dblezitym obchodnym artiklom a vyvéazaja sa do celej Europy,

v poslednom ¢ase i mimo EU.

Pre turistov je ldkava najmi vona mora, soli a ryb, rybarske Clny a Cervené drevené
domky, strmé skalné steny a Spicaté Stity, pod nimi blankytno modré hladiny zatok
s krystalovocistou vodou (priloha ¢. 11). Vacsina turistickych navstevnikov zacina svoju
cestu prave v mestecku Svolvar na ostrove Austvagey, ktory je najvacSim pristavom

a zaroven tzv. hlavnym mestom Lofotskych ostrovov.

Typickym pre mesto a velkou vyzvou pre turistickych skalolezcov je Svolvergeita,
tj. Svolvaerské koza, jedna sa o skalnaty utvar s dvoma hrotmi. Svolver je aj miestom
umenia, viacerych galérii, Lofotské muzeum, ktoré priblizuje Zivot tunajSich l'udi.
O 7zivote v blizkom ocedne sa turista mozno dozvediet v Lofotskom akvériu.
Neopakovatelnu prirodna scenériu tvori ned’aleky 2,5 km dlhy Trollfjord, ktory je po
oboch stranach ohraniceny vysokymi skalnymi stenami. NajvdcSou atrakciou ostrova
Vestvagey je vikingska osada v Borgu. Nachédza sa tu zrekon$truovany nacelnicky dom
s hodovou miestnostou spolu s dalsimi expondtmi z vikingského obdobia,
najvzacnejSou a zaroven asi najzaujimavejSou je vikingska lod” Lofotr. V dedine
Ballstad sa nachadza mal’ba na hlavnej stene lodenice, ktora je jedna z najvéacSich na
svete. Jej autorom je Scott Thoe a znazoriiuje staré¢ a nové Clny v lofotskej krajine.
., Nusfjord na ostrove Flakstadoy je najlepSie zachovanou rybarskou dedinou v ramci
Norska. Reine na Moskenesoy je jednym z najkrajsich miest Norska vdaka pésobeniu

ladovcov, nakolko sa tu nachadza velké mnoZstvo horskych jazier s rybami. “#

Pri turistov je zaujimava rybarska dedina na tomto ostrove s najkrat§im nazvom na svete
A. Sem vedd cesty atu sa kon¢ia, miestni tvrdia, Ze ste na "konci sveta". Polovicu
domov dediny A zaberda Muzeum nérskej rybarskej dediny pod S§irym nebom.
Dalsie je Mlizeum tresiek. Na pobrezi ostrova Moskenesoy sa ukryva Refsvik, o je
najvacsia pobrezna jaskyna v Norsku, vyzdobena 3 000 rokov starymi jaskynnymi

malbami. Tadialto preteka silny pobrezny prad s ndzvom Moskenestraumen, ktory

2 SCANDINAVIA.EUWEB.CZ. 2013. Mainnorway. [online]. [2013-03-21]. Dostupné z:
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vytvara nebezpecné viry nazyvané Maelstrom. Zaujimavostou Lofotskych ostrovov je
najvyssia kladna teplotnd anomalia na zemskom povrchu, a to +24°C. Anomalia je to

preto, Ze v tejto zemepisnej Sirke st typické priemerné janudrové teploty +1 az +3°C.

Uvedent anomaliu spdsobuje teply Golfsky prad, ktory sem prindSa masy vod zo

subtropickej oblasti.*
2.3.6 Nordkapp a ostrov Magereya

Nordkapp alebo tiez nazyvany Severny mys je 307 metrov vysoky skalny futes
vyCnievajuci z ostrova Magergya do Severného mora. Nordkapp navstivia kazdoroc¢ne
zastupy turistov z dovodu, ze sa jedna o severnejsi cip Norska a Europy vobec (vid’

priloha ¢. 12) Vstupné na tento kusok skaly je pomerne vysoké cca 170 NOK.

Ostrov Mageroya sa rozklada na ploche 436 km?. Zije tu priblizne 4 000 obyvatelov, z
¢oho 3/4 su sustredené v mestecku Henningsvag na juhu ostrova (vid’ priloha €. 13).
Zvysok tvoria malé rybarske osady. VacSina obyvatel'stva sa venuje rybolovu alebo je

zamestnana v zariadeniach cestovného ruchu.*

2.3.7 Polarna Ziara

Severna Cast’ uzemia sa nachadza za polarnym kruhom. Slnko tu v zimnom obdobi
nevychadza, v ramci zvySku roka si slnecnych li€¢ov mozno uzit’ len pocas niekol'kych
malo tyzdiov v roku pocas leta. Zima je tu pomerne krutd, teploty klesaju mnohokrat az

k-50°C.

Aj pre samotnych miestnych obyvatel'ov tu zivot nie je jednoduchy, nie to pre turistov.
Ludia Zijuci v tychto oblastiach su odkézani sami na seba. Su preto zvyknuti si pomahat’
za kazdych okolnosti. Z tohto dovodu st pohostinni k turistom a podévaji informacie
bludiacimi turistom.* ,, Vidiet’ poldrnu Ziaru je snom mnohych turistov. Hovori sa o tom

aj ako o tancujucom divadle na oblohe. Pre nas Stredoeuropanov je tu vzdcnost.
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V ramci severskych krajin je turisticky najatraktivnejsie cestovanie za tymto

neopakovatelnym zdZitkom Island alebo Norsko. “*

Norske mesto Tromse prildka od septembra do aprila za ti¢elom tejto turistickej atrakcie
tisicky turistov rocne. Vyhl'addvanou destinaciou pre pozorovanie tohto javu je uzky
zaliv fjordu Grotfjord so skalnatymi brehmi ned’aleko mesta Tromse, nakol’ko ponuka
idedlne podmienky na pozorovanie a fotenie polarnej Ziary. Pozorovanie naddhernych

farieb a jasu polarnej ziary pocas polarnych noci, je rovnako fascinujuce ako cez dei.

Polarna Ziara vznikd v okoli severného polu, nakol’ko tu je najsilnejSie magnetické pole,
ktoré pritahuje volné elektrony, tzv. slne¢ny vietor. Polarna Ziara sa tak zjavuje ako
svietiace pasy, obluky aluce na oblohe, ktoré sa pohybuju vo vyske
od 80 do 400 kilometrov. Pre turistov sa organizuju zdjazdy za polarnou Zziarou so
sprievodcom, kde ide o tzv. ,Jlov* za polarnou Zziarou. Spolu so sprievodcom turisti
hl'adaju najlepSie miesto, odkial’ by bola vidiet jasnd obloha a to bud’ ¢lnom, alebo
minibusom, dodavkou alebo autom, to zdvisi od konkrétnej turistickej akcie.
Sprievodca vie turistov zaviest na vhodné tmavé miesto s dobrou viditeI'nost'ou a

peknym vyhl'adom (vid’ priloha ¢. 14 a 15).

Nastastie toto svetelné divadlo sa odohrava pri pomerne prijatelnych zimnych
teplotach, t.j. priemerna teplota v Tromse v decembri pohybuje okolo —3 °C opit’ vd’aka
teplému Golfskému prudu, ktory ovplyviiuje aj podnebie pobrezZie zdpadnej Eurdpy, a to
najmi na severe.*’

2.3.8 Ladovce, vodopady a fjordy

Najvacsim turistickym lakadlom je v ramci prezentovanej krajiny bezpochyby l'adovce

a scenérie, ktoré v ramci prirody vytvorili ( vid’ priloha €. 16). S tym stvisia vodopady,

“INDROVA, I. et al.. Mezindrodni cestovni ruch: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, s. 92.
ISBN 978-80-245-1287-7.

“%$BRUNOVSKA, M. Nesnivajte, vycestujte za poldrnou Ziarou do Norska. In. Pravda.sk [online].
[cit. 2014-12-15]. Dostupné z: http://cestovanie.pravda.sk/cestovny-ruch/clanok/339106-nesnivajte-
vycestujte-za-polarnou-ziarou-do-norska/

4 BRUNOVSKA, M..Nesnivajte, vycestujte za poldrnou Ziarou do Norska. In. Pravda.sk. [online].
[cit. 2014-12-15]. Dostupné z: http://cestovanie.pravda.sk/cestovny-ruch/clanok/339106-nesnivajte-
vycestujte-za-polarnou-ziarou-do-norska/
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ktoré padaju z vysokych bral a utesov, ktoré vytvorili staro¢nou ¢innostou prav 'adovce

a ich pohyb (priloha ¢. 17). Do tejto kategorie turisticky zaujimavych prirodnych

scenérii urcite treba zaradit’ aj typické norske fjordy.

Medzi turistami je Norsko povazované za krajinu fjordov, ktoré patria k najkrajS$im na
svete. Z tohto dovodu su aj fjordy Geirangerfjord Neergyfjord zapisané od roku 2005 do
zoznam Svetového prirodného dedicstva UNESCO. St od seba vzdialené asi 120 km.
Fjordy st vo vSeobecnosti povazované za najvynimocnejSie v ramci povodnej krajiny.
Uzke, strmé skalné steny fjordov siahajii az do vysky 1 400 m nad hladinu Nérskeho

mora.

., V roku 2004 boli norske fjordy zvolené za jednu zo 133 najpreslavenejsich svetovych
destinacii, ktoré su zachovavané udrzatelnym sposobom a vedia sa vysporiadavat' s

prilivom masového turizmu. “*

Treba povedat, ze na tomto hodnoteni sa podielalo 437 odbornikov zo strediska
Centrum pre udrzatelné ciele o Casopise Traveler Magazine Spolo¢nosti National
Geographic. Norske fjordy obdfzali maximalny pocet bodov v hodnotené,
predovsetkym vdaka tomu, akym spdsobom je toto velkolepé unikatne prirodné
prostredie zachované. Hodnotiace kritéria pritom boli nasledovné: ekologicka kvalita,
spoloCenskd a kulturna Integrita, stav historickych budov, archeologickych nalezisk,
esteticky vzhlad, kvalita manazmentu cestovného ruchu. Noérske fjordy v rdmci
hodnotenia vysli ako relativne nenaruSend destindcie vo vybornom  stave,

s predpokladom, Ze si tieto kvality uchova aj v buducnosti.*

V ramci vyssie uvedeného treba spomenut, ze Geirangerfjord celi vysokému prilivu
turistov, nakolko kazdoro¢ne sem zavita cca 600 000 turistov acca 150 vyletnych

lodi.® Neziaducemu vplyvu masového turizmu sa NoOrsko brani pomerne kratkou

“ WALLJASPER, J. 133 Places Rated. National Geographic Traveler. In.11/12 2009, ro¢nik 26, &. 8,
s. 48.

“WALLJASPER, J. 133 Places Rated. National Geographic Traveler. In.11/12 2009, ro¢nik 26, ¢. 8,
s. 48-70.

YHAM, A. et al.. Norway. 4. vydanie, Lonely Planet Publications Pty Ltd, 2008, s. 17.
ISBN 978-1- 74104-579-6.
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turistickou sezonou, t.j. od polovice juna do konca augusta. Mimo uvedeného obdobia

je ponuka turistickych sluzieb cestovného ruchu slaba az obmedzena.
2.3.9 Trolie chodniky

Trolia stena je asi turisticky najatraktivnejSia turistickd cesta v ramci trolych ciest a na
vrchole spojena s neopakovatelnou vyhliadkou. Uvedeny turisticky chodnik
s prevySenim takmer 600 m nad morom zac¢ina v obci Trollstigen. Skalnaty vyhliadkovy
zraz prezyvany Trolltunga, teda inymi slovami Troli jazyk (vid’ priloha ¢. 18) je
v Noérsku jednou z najvyhladavanejich prirodnych vyhliadok sveta. Utvar, ktory
vybieha vo vyske 700 metrov nad fjordom v pohori Skjeggedal, pritahuje okrem

turistov a fotografov aj adrenalinovych dobrodruhov.

., Trasa Geiranger - Trollstigen patri k najsilnejSim zazitkom, aké si z Norska moze
turista odviezt. Strmé zakruty, vSadepritomné vodopady, vyhlady, hlboké fjordy,
prekrasna udolia. Vyhliadka na 11 zakrut Trolej cesty je novovybudovana aj zdzemie
pre turistov je moderné (vid priloha ¢. 19).““" Celkova trasa tzv. Trolim kralovstvom od
Langvatnet cez Geiramger a Trollstigen az k Andalsnes zaberie celkovo 106
kilometrov. Cesta cez priesmyky sa v zime uzatvara s prvym snehom. Zvyc¢ajne

v oktobri alebo novembri a otvara sa az v maji.>
2.4 Inovacie v oblasti cestovného ruchu

V ramci obdobia rokov 2008 - 2011 investovalo Norske centrum inovéacii 11 miliéonov
norskych korun do siedmich inovativnych projektov v ramci cestovného ruchu svojej
krajiny. Tieto mali pomdct’ rozvoju cestovného ruchu v ramci celkovej Skandinavie.
Projekty boli zamerané na to, ako moze priemysel cestovného ruchu pomdct’ zvysit
zdielanie informacii o cestovnom ruchu v ramci Skandinavskych krajin, ako rozsirit

spolupracu v tomto smere, ako rozvijat’ technologie a hl'adat’” nové sposoby v ramci

S'TURISTIKA.CZ. 2015. Fotogaléria Trollstigen. [online]. [cit. 2014-10-02]. Dostupné z:
http://www.turistika.cz/fotogalerie/67205/trollstigen-troli-steny#535963

2TURISTIKA.CZ. 2015. Fotogaléria Trollstigen. [online]. [cit. 2014-10-02]. Dostupné z:
http://www.turistika.cz/fotogalerie/67205/trollstigen-troli-steny#535963
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komunikéacie a inovacie v cestovnom ruchu Noérska. I§lo o inovacie sustredené viac na

kone¢ného zékaznika, t..j turistu, najma zahrani¢ného turistu.
Inovativne projekty boli nasledovné:

e Priestory pre mladez a Alpine Tundra kraja, ang. Youth Spaces and the Alpine
Tundra regions — projekt sa zameral na to, ako m6Zzu mobilné¢ technologie
a socialne weby, obsahujuce informacie o cestovnom ruchu Norska, vzbudit’

pozornost’ u mladych l'udi,
e Cestovné podpory 2.0 v Azii a Tichomori, ang. Travel 2.0 promotion in Asia and

Pacific— projekt sa zameriaval na ziskavanie informacii o skusenostiach z ciest v
severskych krajinach z azijskych blogu, t.j. priamo od turistov, ktori osobne
krajinu navstivili,

o SILAB projekt- pracoval na rozvoji elektronickej platformy, tj. ako ziskavat

informacie o priemysle cestovného ruchu aj z inych odvetvi ekonomiky,
e Nordic cestovného ruchu siete udalosti, ang. Nordic event tourism networks -

projekt bol zamerany na zdielanie znalosti v oblasti festivalového priemyslu

cestovného ruchu Norska,
o Norsky blahobyt, ang. Nordic wellbeing — projekt Specializovany na pristup,

ktory je zalozeny na zdravotnej turistike avedie k posilneniu
konkurencieschopnosti celej Skandindvie — t.j. projekt s cielom definovat

koncept severského blahobytu,
o Storytelling a cielovy vyvoj, ang. Storytelling and destination development

— projekt popisuje, ako moézu dobre zostavené pribehy propagovat’ turisticka
destindciu. Inymi slovami ako dneSny pouZivatel' ukazuje turistické ponuky

zajtrajSka.

Vsetky vyssie Specifikované projekty mali prispiet’ k rozvoju turistického nového
produktu, schopného vytvara v buducnosti trhy vicsieho objemu pre Norsko. >
Za najzaujimavejsi povazujem posledny vysSie spomenuty projekt. ,, Rozpravanie

pribehov ako marketingového pristupu sa vyuziva v takych oblastiach cestovného

3 NORDIC INNOVATION CENTER. 2013. Storytelling and Destinantion Development [online].
[cit. 2013-03-25]. Dostupné z:
http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2010/201012_Storytelli
ngAndDestinationDevelopment_report.pdf
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ruchu, kde chyba klasicka turisticka atrakcia, ktora by sa sama o sebe podporovala
napr. ako Dansky Legoland, parizsky Disneyland, Velky cinsky mur, egyptské pyramidy,
Ndrodny park Yellowstone a pod.. “*? V Norsku takychto atrakcii nadjdeme poskromne,
resp. menej. Aplikacnd prax poslednych rokov ukézala, ze rozpravanie pribehov, ako

globalny marketingovy pristup, dostava stale viac priestoru v oblasti cestovného ruchu.

Skuto¢ny pribeh totiz mdze dat’ destinacii vynimoc¢nu vyhodu, lebo turisti potom pobyt

v tejto destincii vnimaja ako viac zmysluplny zaujimavy zazitok.>

2.5 Ekonomicky vplyv cestovného ruchu na norsku ekonomiku a

zamestnanost’

Tak ako v kazdej inej eurdpskej krajine, aj v Norsku ma cestovny ruch priamy alebo

nepriamy vplyv na ekonomiku, zamestnanost’ a potencial budiceho rozvoja.

Za rok 2014 bol priamy prispevok cestovného ruchu na HDP Norska 91,8 miliardy
NOK (cca 9,67 miliardy €). To predstavovalo 2,9% celkového HDP za rok 2014

s dlhodobou vyhliadkou rastu v rokoch 2015 — 2025 o 2,4% rocne. Celkovy prispevok
turistického ruchu aj s pridruzenymi odvetviami na HDP Norska bol 7,1%, v celkovom

objeme 224,6 miliardy NOK (cca 23,59 miliardy €).”

Nemal'ou mierou sa turizmus podiel’al aj na celkovom objeme zamestnanosti krajiny.
Priamo v cestovnom ruchu bolo v roku 2015 zamestnanych 133 000 l'udi.
To predstavovalo 5% celkovej zamestnanosti. O¢akavany percentudlny prirastok na rok

2015 bol 0,9%. Celkovo vsak priemysel’ cestovného ruchu aj s vedl'aj§imi odvetviami

**NORDIC INNOVATION CENTER. 2011. Storytelling and Destinantion Development [online].
[cit. 2013-03-25]. Dostupné z:

http://www.nordicinnovation.org/Global/ Publications/Reports/2010/201012_Storytelli
ngAndDestinationDevelopment_report.pdf

3 NORDIC INNOVATION CENTER. 2011. Storytelling and Destinantion Development [online].
[cit. 2013-03-25]. Dostupné z:

http://www.nordicinnovation.org/Global/ Publications/Reports/2010/201012_Storytelli
ngAndDestinationDevelopment_report.pdf

* TRAVEL & TOURISM. 2015. Norway 2015 Annual Research: Key facts [online]. [cit. 2016-02-20].
Dostupné z: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries
%202015/norway2015.pdf
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tvoril 10,1% vSetkych zamestnanych v pocte 266 500 pracovnych miest. Ocakavany rast
pre rok 2015 bol 0,9%.”” Z uvedenych dat je jednozacné, Ze vietky odvetvia cestovného
ruchu (priame a celkové prijmy, priama a celkovd zamestnanost’) konstantne rasti od
roku 2012, resp. od 2013, ¢o dokladuje aj graf €. 1 a €. 2 v prilohach prace, ktoré

ukazuju celkovy prispevok turizmu na HDP a objem pracovnych miest.

Zaver druhej kapitoly nam pontkne odpoved’ na rieSenie vedl'ajSieho ciel'u prace a to
potencialu a urovni turizmu v Norsku. Materidlno — technické zékladna je na vysoke;j
urovni ako technicky, ponukou sluzieb, tak aj kapacitne. Je mozné si vybrat’ z viacero
typov ubytovania. Specialne by som vyzdvihol irovei a rozsirenost kempingov

a autokempingov. Pontkaji neobmedzené dobrodruzné dovolenkovanie aj

v severnej§ich Gastiach krajiny. Uroveii cestnej dopravy a hustota je na vysokej Grovni,
to isté mozno povedat’ o lodnej doprave, ktora ma svoju historicku aj stcastn1 tradiciu.
Zelezniéna doprava nie je na tak vysokej tirovni jako cestné alebo lodna, hlavne pre

tazsi kopcovity terén a technicku naro¢nost’.

Sociélno - historicky potencial reprezentuju najma navstevované historické mestéa Oslo,
Bergen, Trondheim, Kristiansund a pod., pocetné muzed a galérie, d’alej miestne zvyky
a tradicie, rybie farmy, rozne workshopy zamerané na spoznanie miestnych obyvatel'ov

a kultary.

Z prirodnych atraktivit uvediem najmé pocetné fjordy, trollie chodniky, vodopady.
V severnejsSich oblastiach najmd vyhl'adavand polarna ziara, polostorv Lofoty, Vesterally

a divoka, neporusSena priroda.

Vsetky tieto rozvinuté aspekty norskeho cestovného ruchu prinasaju silny potencial pre

ekonomiku do buducich rokov.

" TRAVEL & TOURISM. 2015. Norway 2015 Annual Research: Key facts [online]. [cit. 2016-02-20].
Dostupné z: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic%20impact%20research/countries
%202015/norway2015.pdf
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3 CESTOVATELSKY PROFIL TURISTU,
KOMPARACIA PONUK CK A SWOT ANALYZA

Predmetna kapitola prace ponuka vytvorenie typického profilu zahrani¢ného
navstevnika Norskeho kralovstva ana porovnanie profil doméceho turistu — t.j.
typického Nora- turistu a cestovatel'a. V ramci profilovania tychto dvoch typov turistov
je pozornost’ upriamena nielen na najoblibenejSie destinacie, ale aj zazitky a aktivity,
ktoré turisti obvykle vyhl'adavaja. Taktiez na vplyv na cestovny ruch, vekové zloZenie,

individudlny a organizovany cestovy ruch, jeho zameranie a podobne.
3.1 Profil zahrani¢ného turistu

Norsko vd’aka svojej vynimocnej polohe, podnebiu a prirodnym a historickym krasam
nie je klasickou krajinou cudzineckého ruchu. Norsko je Specifické a vynimocné.
Pri¢inou je v prvom rade odl'ahlost’ uzemia, ktoré pre svoju polohu je malo vyuzivané

pre tranzitnt turistiku, najmé ¢o sa tyka automobilovej dopravy.

Prijmy plyntice z cestovného ruchu nemaji preto pre narodné hospodarstvo Norska
zatial' va¢s$i vyznam, ¢o vSak nie je pre tak bohatu krajinu najmd vdaka ropnému

priemyslu rozhodujuce a dovolime si tvrdit,, Ze ani ziaduce.

., Podstatne viac rozvinuta turistika je vo vnutri krajiny. Pre zahranicného turistu su
ldkavé najmd hory, ladovce a fjordy. Uvedena prirodnd scenéria dava prilezitost
k Sportovej turistike, ktora je velmi rozsirena a to v zime na lyZiach, v lete autami, peso,

alebo lodami.

Vo vnutrozemi sa nachadza vela turistickych chat pre peSich turistov alebo lyZiarov.
Zimné Sporty su prevadzkované najmd v hlavnom meste a jeho okoli. K turisticky
atraktivnym pre zahrani¢ného turistu patri aj vidiek s malebnymi osadami a napospol

sa drevenymi typicky ¢ervenymi stavbami. NajvyznamnejSou turistickou zaujimavost'ou

SSHALL, C., M., et al. Nordic tourism: issues and cases. Buffalo: Channel View Publications, s. 270.
ISBN 978-184-5410- 957.
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je prave jednoduchost — 'ud'mi nepreplnend neznecistena krajina, horské scenérie,

jazera a lesy, pobrezné oblasti a ostrovy.

Typicky zéazZitkovy cestovny ruch je charakterizovany tym, Ze oproti klasickému
cestovnému ruchu obsahuje tieZ nedostatok istoty a je motivovany sebaspoznanim s
osobnym naplnenim, zatial o klasicky cestovny ruch zahfiia niz8iu stupeni osobnej
pripravy, vyssiu mieru bezpecnosti a skupinovu organizéciu turizmu. d’alej je tento druh
cestovného ruchu Specificky svojim miestom s ohl'adom na divokost prirody. Tento typ

cestovného ruchu je spojeny najmé s outdoorovymi aktivitami.”

Organizovany cestovny ruch zahranicnych cestovatelov a turistov je najma
prostrednictvom zdjazdov, ktoré st organizované do tejto krajiny vo viacSich alebo
mens$ich skupindch. d’alej uvedieme tie najzaujimavejSie a turistami najoblibenejSie

a najviac vyhladavané:

., Zajazd vodopady a ladovce Norska,

Zajazd losimi a trolimi chodnikmi,

Zajazd za sobmi, losmi a pizmami do Norska,

Zajazd Najkrajsie fjordy Norska alebo zdjazd Lodami po fjordoch
Zajazd Lofoty a Vesteraly - exotika na severe,

Zadjazd - Severska romanca alebo zdjazd Za polnocnym slnkom

e Zdjazd Priroda na polarnom kruhu a pod.“®

Treba k vyssie uvedenému uviest, Ze rozne domace aj zahrani¢né cestovné kancelaria
a agentury maju uvedené typy zajazdov pomenované inak alebo obdobne, ale ich
obsahova napli je s malymi odchylkami rovnaka tak ak oje uvedené vysSie. Okrem
individudlnej turistiky, ktord je zamerand na peSiu turistiku, lezenie po skalach,
lyzovanie, autoturistiku, mototuristiku st pre Noérsko typické dva druhy zahraniénych

organizovanych z4jazdov, ktorym sa budem venovat’ v nasledovnej Casti prace.

YHALL, C., M, et al. Nordic tourism: issues and cases. Buffalo: Channel View Publications, s. 270.
ISBN 978-184-5410- 957.
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Jedna sa o:

e okruzné plavby okolo Nérska a jeho fjordoch,
e organizovany rybolov v Norsku.

Kym individudlna turistika vyhovuje viac mladSim turistov, t.j. fyzicky a Sportovo viac
aktivni a vysSie dve uvedené organizované formy turizmu do Noérska vyhladavaju skor
turisti v strednom a vy$Som veku. Informacie o noérskom prijazdovej cestovnom ruchu
podéava hlavne Norsky Statisticky urad, norsky "Statistisk sentralbyrd" (ang. Statistics
Norway). z jeho udajov vyplyva, Ze v roku 2013 v Norsku prenocovalo 7,5 miliénov
zahrani¢nych turistov, pri¢om 21% z nich bolo Nemeckej narodnosti, 13% tvorili Dani a
12% Svédi. K dalsim ¢astym navitevnikom Nérska v roku 2013 patrili Holand’ania
a Briti. To je celkovo pat’ narodnosti, ktoré sa najviac, t.j. dvoma tretinami podielaji

na hromadnom nérskom cestovnom ruchu spojenom s ubytovacimi zariadeniami.

1. Graf. ¢. 1 - Pocet prenocovani zahrani¢nych turistov v Norsku podl'a ndrodnosti

v roku 2013.
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Spolo¢nost’ Innovation Norway v roku 2005 uskutocnila rozsiahly prieskum, ktory
analyzoval poziciu Noérska ako destinacie cestovného ruchu. Prieskum zistoval, ¢im je
Norsko pre néavstevnikov zo zahrani¢ia najviac zaujimavé a pochopitel’ne atraktivne.
Prieskum sa inymi slovami orientoval na to, ¢o by mohlo v budicnosti motivovat’ k
realizécii dovolenky v tejto krajine zahrani¢ného turistu. Do prieskumu sa zapojilo cez
14 000 respondentov, ktori vyhl'addvaji dovolenku v prirode a pochadzali z 13
europskych krajin, t.j. zo zemi, ktoré maji prevazny podiel na zahranicnom cestovnom
ruchu Norska a pochopitel'ne tvoria najvacsi potencial v tomto smere do buducna -
Velkéa Britania, Severné Irsko, Dansko, Pol'sko, Taliansko, Rusko, Finsko, Nemecko,

USA, gpanielsko, Holandsko, Svédsko a Franctzsko.

Z prieskumu vyplynuli zavery, ze osloveni respondenti vnimaju Norsko predovsetkym

ako lokalitu s'ubujtici najma:

o Jazitky z krasnej a Cistej prirody,’
o ZazZitky z aktivneho pobytu v prirode,’
e vyjadrili taktiez kladny vztah k Miestnej kultire a spésobu zivota!'"

Respondenti oznacili Norsko za bezpecni a relativne l'ahko dostupni destindciu.
Prieskum zistoval tiez to, aky celkovy obraz ma Noérsko v ociach navstevnikov.
Vysledky Noérska boli porovnavané s hodnotami Svédska, Finska, Danska a Raktiska.
Norsko je pre navstevnikov typické svojim severskym charakterom, a to az dokonca aj
vo vacSej miere ako je tomu u ostatnych Skandinavskych Statov. Tato informaciu
Innovation Norway vyhodnotil ako vyrazny predpoklad toho, ako sa Noérsko moze

v budtcnosti tspesné odlisit’ od ostatnych Skandinavskych krajin.

Respondenti taktieZ charakterizovali Norsko a jeho obyvatelov za 8zajstne uprimnych,’
pokojnych a umiernenych!” SpoloCenska vrelost’” vSak nevysla v rdmci vyskumov pre
Norsko ako prili§ typicka vlastnost’ obyvatel'stva. Innovation Norway sa v prieskume

zaujimalo o vSeobecnu znalost’ Norska ako turistickej destinacie.

S' INNOVASJON NORGE. 2010. Norges ndveerende posisjon tovar som turistreisemdl. [online].
[cit. 2010-05-21]. Dostupné z: http://www.innovasjonnorge.no/Satsinger/Reiseliv/Arkiv/Merkevaren-
Norge/Norges-navarende-posisjon-somturistreisemal/
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Hoci sa Norsko prili§ v médidch neobjavuje ako turistickd destindcia. Innovation
Norway na zdklade svojho vyskumu zistila, Ze je vSeobecne nizke povedomie
zahrani¢nych responedontov o Noérsku ako destinacii cestovného ruchu. Z prieskumu
vyplynulo, Ze cca 8 z 10 navstevnikov ma len malé alebo Ziadne povedomie o Norsku

v tomto smere.

Z vyssie Specifikovaného prieskumu Innovation Norway delkovo vyplynulo, Ze Norsko
nedokézalo vytvorit’ jasnll poziciu na zahrani¢nom trhu cestovného ruchu a profilovo
splyva s ostatnymi Skandindvskymi krajinami. Miesto najvyznamnejSiecho norskeho
konkurenta na poli cestovného ruchu pritom pripadad Svédsku. Nérsko by teda v tomto
smere malo jasnejSie vyprofilovat’ svoj imidz v komunikécii smerom k potencidlnym
zahraniénym navStevnikom. LCudia véac¢Sinou ani netuSia, aké atraktivity moéze Norsko
pontknut. Norsko ma dobry potencial pre zlepSenie a vyraznejSie vymedzenie ako
krajiny cestovného ruchu. V tomto smere je Glohou najmi sluzieb cestovného ruchu
komunikovat’ s klientom za u¢elom nalakat’ turistov do spominanej krajiny. Novu silnou

pOsobivou turistickou zna¢kou pre Norsko by mala byt’ tzv. §viezost a cistd priroda."*

3.2 Profil domaceho turistu

Turisti pochadzajuci z Norska st lukrativnou cielovou skupinou, ich vyjazdy do
zahrani¢ia v poslednych rokoch rastli rychlym tempom. Nori ako ostatni Skandinavci
maju silné cestovatel'ské sklony. Hoci Norsko nepatri medzi I'udnaté narody Eurdpy,

tento region je celosvetovo vel'mi ddlezity pre vyjazdovy cestovny ruch.®

. Skandinavia celkovo predstavuje treti najvicsi zdrojovy trh  Eurdpy v rdmci

cestovného ruchu. Uroven prijmov v Norskom kralovstve je pomerne vysokd a z toho

vyplyva, Ze na cestovanie minaju rekordne vysoké percentd  prijmov. “*

82 INNOVASJON NORGE. 2010. Norges ndveerende posisjon tovar som turistreisemdl [online].
[cit. 2010-05-21]. Dostupné z: http://www.innovasjonnorge.no/Satsinger/Reiseliv/Arkiv/Merkevaren-
Norge/Norges-navarende-posisjon-somturistreisemal/

“ SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH. 2015. Analyza zdrojovych trhov (AZCR)
SKANDINAVIA (Ddnsko, Finsko, Nérsko, Svédsko) s. 29 cit. str. 17-21. [online]. [cit. 2015-09-23].
Dostupné z: <file:///C:/Users/Doma/Downloads/Skandinavia_aktualizovane 30.06.2014.pdf

SECANSKA, Z. 2013. Organizovany cestovny ruch v SR . Statisticky urad Slovenskej republiky. s. 47.
ISBN 978-80-8121-256-7.
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Pocas dovolenky mini o 90 % viac penazi na stravu, ubytovanie a atraktivity
cestovného ruchu nez udava eurdpsky priemer. V stcasnosti patria ich vydavky na
cestovanie v prepocte na jednu osobu k celosvetovo najvyssim. Uvedené konStatovanie

je pochopitel'ne spojené s vysokou zivotnou uroviiou v krajine.

Cestovanie vo vSeobecnosti pre 'udi znamend zmenu ich kazdodenného zabehnutého
rytmu. Aj u Noérov plati tendencia cestovat’ vo vol'nom case na kratSie pobyty viackrat
do roka. Spomedzi vsetkych narodov sveta st prave Skandindvci povazovani za
najadaptabilnejSich turistov na svete — najlepSie si zvykaju na kultiru v navstivenom
mieste, snazia sa ¢o najskor naucit’ hovorit’ miestnym jazykom a s radostou ochutnavaju
domacu kuchyiu. Viac ako 50 % tvori tzv. pasivny zahrani¢ny cestovny ruch. Priblizne
18 % vyjazdov zo Skandinavie je do zamorskych destinicii najmi USA, Kanada,
Brazilia, Thajsko, Japonsko a Tichomorie, pricom véc¢Sinou ide o dovolenku zameranti
na oddych a spoznédvanie cudzich kultur. Je pochopitel'né, ze Nori vyhladavaji
dovolenkové destinacie s teplym podnebim, vzhl'adom na domacu celoro¢nu klimu.

Ide najmi o Spanielsko, Egypt, Bulharsko a Tunisko.®

Podl'a prieskumu Medieministeriet vykonanom v roku 2011 si pri vybere dovolenkove;j

destinacie Nori najviac zavazia nasledovné faktory:
* , miestna kultura a obyvatelstvo,
* Cistota prostredia,
* moznost travit dovolenku aktivne,
* moznosti nakupovania,

e ponuka a dostupnost restaurdcii.*

SSECANSKA, Z. 2013. Organizovany cestovny ruch v SR . Statisticky urad Slovenskej republiky. s. 4.
ISBN 978-80-8121-256-7.

“ SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH. 2015. Analyza zdrojovych trhov (AZCR)
SKANDINAVIA (Dénsko, Finsko, Nérsko, Svédsko) s. 29 cit. str. 17-21 [online]. [cit. 2015-09-23].
Dostupné z: file:///C:/Users/Doma/Downloads/Skandinavia_aktualizovane 30.06.2014.pdf
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Nori obl'ubuji najmi navstevy velkych miest ako je Londyn, New York, Pariz a
Barcelona, okruzné cesty atzv. all inclusive zajazdy najméd ako rodinné dovolenky:.
Dovolenky Noérov presahujice 4 prenocovania su najcastejSie realizované v mesiacoch
jul a august. Na jednu dlhsiu dovolenku chodia v letnej alebo zimnej sezone, cez Vel'ka
noc a na jesen podnikaji vylety do miest. Pochopitelne do zdmorskych krajin cestuju
najmi v zime. Uprednostiiuju nefajciarske hotely ako typ ubytovacieho zariadenia,
vysoky Standard sluzieb a Cistotu. Nemaju radi koberce, uprednostituju drevené podlahy.
Rodiny s detmi su zdkladnym cestovatel'skym severskym segmentom. Tento segment
ma zaujem o dovolenky typu all inclusive. d’alSim cestovatel'skym segmentom su tzv.
»prazdne hniezda®, takto sa oznacuju manzelské pary nad 45 rokov, ktorych deti uz
vyrastli a opustili spolo¢né rodinné hniezdo. Uprednostituju dlhSie trvajicu dovolenku a
nerobi im problém vycestovat’ aj v mimosezénnom obdobi. Ako dévod na zahrani¢ného
cestovania uvadzaju najma nacerpanie novej energie, romantické prostredie a upevnenie
manzelského vztahu. V Norsku su cestovanie a dovolenky najviac nakupovanymi

internetovymi produktami ¢o stvisi s vyspelou technologickou trovitou tohto naroda.®”’
Najviacsi vplyv na rozhodovanie o dovolenkovej destinacii maju:

» predchadzajuce viastné skusenosti,

* informacie ponuknuté vyhladavacom google.com,

* odporucania rodiny a znamych,

* informdcie na internetovej stranke touroperatora, cestovnej kancelarie alebo

agentury,

3

* informacie na internetovej stranke hotela. *

Domace dovolenky dlhodobo u Noérov prevysuju pocet dovoleniek v zahranic¢i. Od roku
2010 sa vsak ucast’ na dovolenke doma v Norskom kral'ovstve postupne znizuje, kym

zahrani¢ny cestovny ruch za tymto U¢elom ma stipajicu tendenciu. V roku 2012

S MARKET AND TRAVEL PROFILE. 2014. Norway, Visit Britain, January 2014 . [online].
[cit. 2015-03-10]. Dostupné z: http://www.visitbritain.org/Images/Norway%20-%20Jan%2014 tcm29-
14700.pdf.
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vydavky Noérov na cestovanie do zahranicia dosiahli takmer 17 miliard USD. V rebricku
TOP 5 dovolenkovych destindcii Norov v roku 2012 sa na prvych prieckach umiestnili:

Svédsko, Dansko, Spanielsko, Vel’ka Britania a Nemecko.

Nori maju silnd tuZzbu po slnecnych letnych letoviskdch, ale aj prebadat aj nezname
turistické miesta, ktoré nie su preplnené turistami. Velky narast v ostatnom obdobi
zaznamenali kipel'né pobyty, aktivne dovolenky tematicky zamerané na golf, potapanie,
lyZovanie a dobrodruzné dovolenky, napriklad splavovanie riek a navstevy safari v
Afrike. Od roku 2009 sa v Norsku rozsiril ekoturizmus.® Dovolenkari z Norska su
spolocenski a aktivni, radi vedia, ¢o ich na dovolenke ¢aka. Chct vidiet a navstivit’
zname miesta v danej destindcii. KlIiCovymi domécimi destindciami st v ramci
domace;j turistiky najméd mesta ako Oslo, Stavanger, Bergen, Trondheim a Tromse a to
najmi v lethom obdobi. Dovolenky v zime travia zvycajne na nodrskych horach, v

chatkéch alebo lyziarskych strediskach.

Norsko nie je ¢lenom EU, ale je sucastou Eurdpskej hospodarskej unie a Schengenu.
Najcastejsi spdsob prepravy Norov do zahranicia je leteckou prepravou. Medzinarodné

lety prevadzkuji v Norsku letiska v mestach Oslo, Bergen, Bodo a Stavanger.®’

S INTERNE MATERIALY SACR. 5. 2011. The Nordic Outbound Travel Market — Potential and
Possibilities, Medieministeriet 2011. [online]. [cit. 2015-03-10]. Dostupné z:
http://www.apmadeira.pt/madeira/uploads/recursos/anexos/The%20Nordic%20Travel
%20Market 2011.pdf

®SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH. 2015. Analyza zdrojovych trhov (AZCR)

SKANDINAVIA (Ddnsko, Finsko, Nérsko, Svédsko) s. 29, cit. s. 17-21. [online]. [cit. 2015-09-23].
dostupné z: file:///C:/Users/Doma/Downloads/Skandinavia_aktualizovane 30.06.2014.pdf
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Nasledujtica tabulka znazoriuje vyjazdovy cestovny ruch Nérov v obdobi rokov 2007 —

2013.

Tabulka €. 1 - Vyjazdovy cestovny ruch Norska v rokoch 2007 — 2013.

Ukazovatel 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vyjazdy spolu (v tisicoch) 7100 7600 6640 7600 8130 9250 9280
% roény narast/pokles +4.91 +7.0 -12.6 +14.5 +7.0 +13,8 +0,3

Vyjazdy za ucelom dovolenky

(v tisicoch) 5780 59810 5510 6040 6720 7410 7 600
Poéet prenocovani za (éelom ’

dovolenky (v tisicoch) 42470 45120 41660 47130 52080 57790 55700

Vyjazdy za ucelom
obchodnych ciest (v tisicoch) NiA 1700 1120 1550 1430 1850 1700

Zdroj: StatBank, Statistics Norway (2014)

NizSie uvedend tabulka je sumarizacia vlastnosti a profilacia domaceho vs.

zahrani¢ného turistu.

Tabulka ¢. 2 — Profil domaceho a zahrani¢ného turistu.

Vyhl'addva najma prirodny potencial Vel'mi dobre adaptibilny na cudzie
destinacie, tzn. hory, pocetné fjordy, prostredie. Mina nasobne viac financii ako
ladovce je europsky priemer

Mieni o Norsku ako o bezpecnej, vyspelej Obl'ubuje navstevy velkomiest, napr.
a dostupnej destinacii Londyn, Barcelona, Pariz, Madrid

Zaujem prejavuje o zazitkova dovolenku Orientuje sa na letné destinacie

Zdroj: vlastné spracovanie autorom
3.3 Komparacia ponuk slov. a ¢eskych cestovnych kancelarii a agentur

Predmetna podkapitola prace sa zaobera porovnanim slovenskych ha ¢eskych

cestovnych kanceldrii a cestovnych agentir ohl'adom pontkanych turistickych pobytov
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a zédjazdov do Norskeho kralovstva. Vzhladom na charakteristiku krajiny uvedenu
v ramci prace, je jasné, ze obe krajiny ponukaju zajazdy skor orientované turisticky.
V oboch krajinach je podobné to, Ze slovenski aj Ceski turisti vtomto smere
nevyhladévaji taku dovolenku, ktort by si museli do posledného detailu naplanovat
sami, preferuje skor teda druhtt moznost’, t.j. sluzby cestovnych kancelarii a agentur.
Tato vol'ba vyplyva z toho, Ze kancelarie resp. agentiry su schopné vybavit’ potrebne
formalita a pontknut’ zdkaznikovi kone¢ny produkt vo forme kompletného zdjazdu.
Najvi¢sie a najznamejsie cestovné kancelarie ako si na Ceskom cestovnom trhu
cestovné kancelarie Fisher, Cedok alebo Exim Tours cesty do Skandinivie vobec
neponukaju. Poskytovatelia zdjazdov tohto druhu st teda menej propagované cestovné
kancelérie, ako napr. Firmy Periscope, Alpina, Mundo, Fisherman, Optima tour, ai.

Uvedené mensie cestovné kancelarie ponukaju najviac nasledovné typy zdjazdov:

Poznavacie zdjazdy, t.j. najmé mestska turistika — paméatihodnosti Osla,

Rybolov v Norsku,

Aktivne dovolenky spojené s cykloturistikou a horskou turistikou,

Vylety za losmi, velrybami a inymi prirodnymi tkazmi Noérska ako st fjordy,

polarny kruh, ziara a pod.,
e Okruzné plavby lodou.”

Medzi slovenské cestovné kancelarie, ktoré pontkaju zajazdy do Norska patria napr.
Firo tour, Bubo, Sancho tour, Rokosport. Opét’ rovnako ako aj v Ceskej republike,
z nasho vyskumu sa v ramci internetovych portalov cestovnych kancelarii a ich ponuk
vyplynulo, Ze aj na Slovensku sa na Norsko ako destindciu cestovného ruchu orientuju
skor menSie a menej zname cestovné kancelarie.”’ Ich ponuka je priblizne rovnaka.
Z vykonaného prieskumu vyplyva, Ze obe krajiny preferuji a pontkaju ako
najzaujimavejSie nasledovné dva typy zdjazdov: okruzné plavby lod’ou okolo Noérska
a jeho fjordov alebo rybolov. Z tohto dévodu sa prave tymto dvom typom zajazdov

budeme blizSie venovat’ v d’alSej Casti prace.

" Prieskum bol realizovany pomocou webovych stranok: http://www.alpina.cz/, http://www.fisherman.cz/,
http://www.periscope.cz/

"' Prieskum bol realizovany pomocou webovych stranok: http://dovolenka.invia.sk/,http://www.bubo.sk/,
http://www.firotour.sk/, http://www.sanchotour.sk/, http://www.orbis-sk.sk/
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http://www.sanchotour.sk/

3.3.1 Okruzné plavby okolo Norska a jeho fjordov

Plavby do Norska si vyberaju predovsetkym milovnici prirody. VécéSina turisticky
atraktivnych miest lezi na zdpadnom a juznom pobrezi krajiny, ktoré je dostupné
z kotviacej lode v pristave, ktorych je v rdmci Norska vel'ké mnozZstvo. Vylety lodnych

spolo¢nosti su zamerané najmi na plavby vyhliadkovymi lod’ami:

e po fjordoch,
e panoramatické jazdy krajinou,
e vylety za pozorovanie velryb a d’alsich zivo¢ichov(vid’ priloha ¢. 20).7

Spominané vyletné lode st zvicsa velkokapacitné, ktoré maji okrem posadky volnych
2000 - 3000 turistickych miest. Uvedeny druh turistického pobytu je od 5-10 dni.
0d dizky pobytu na lodi sa pochopitel'ne odvija aj cena takéhoto druhu zajazdu. Ale vo
vSeobecnosti mozno povedat, Ze sa jednd o cenovo drah§i druh cestovania do
zahranicia. Plavba je spravidla prerusovana jednym az dvoma dni kotvenim v pristavoch
viacSich miest, kde je turista sprevadzany po turistickych a najmd historickych

pamiatkach sprievodcom z vyletnej lode a tiez je tu miesto na nakupy pre turistov.

Tie najluxusnejSie vyletné lode poskytuju svojim navstevnikom rézne sluzby na urovni
pat’ hviezdic¢kového hotela ako napr. Spa & Wellness priamo na palube (t.j. sauny,
masaze, bazén, turecké kupele, solarium), kino, golfovy simulator, reStauracie, bary
a obchody (vid’ priloha ¢. 21). Kajuty su spravidla pre dve azZ maximalne Styri osoby,

klimatizované a vybavené an Grovni hotelovej izby.”

3.3.2 Rybolov v Norsku

Norsko je ta idealna turisticka destinacia, kde chodia vasnivi rybari z celého sveta, aby
uspokojili svoju vasen pre rybolov. Norsko je povazované za najkrajsiu krajinu Eurdpy
vtomto smere vdaka krajine nedotknutych prirodnych krds, medzi ktoré sa radi

priezracne Cisté jazerd, divoké rieky, I'adovce, vodopady, fjordy a samozrejme pobrezie

2OKRUZNIPLAVBY.CZ. 2015. Pristavy Norsko. [online]. [cit. 2015-10-02]. Dostupné z:
http://www.okruzni-plavby.cz/pristavy/norsko/

B LUXUSNEPOBYTY.SK. 2015. Vyletnd plavba nérske fjordy. [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
<http://www.luxusnepobyty.sk/destinacia/costa-luminosa-4-vyletna-plavba-norske-fjordy/
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obmyvajlice Barentsovo, Norske a Severné more a Severny ladovy ocean. V tychto
vodach rybari mozu ziskat’ vel'ké rybarske ulovky a to aj vd’aka tomu, Ze sa tu snubili
idedlne podmienky pre hojny vyskyt roznych druhov ryb. Golfsky prud, otvorené more,
rybarske prielivy t.j. Sundy a niekolko stretavajicich sa fjordov ako Korsnesfjord,
Halsafjord, Arsundfjord a Freifjord.Vyssie uvedené je zarukou hojného vyskytu mensich
ryb, ktoré su tu hlavnou zlozkou potravy pre vodnych predatorov.
Tieto rybky potom pritahuji predatorov, ktori sa stavaji cielom sktsenych rybarov.
Medzi morské ryby, ktoré sa najcastejSie v tejto krajine lovi, patria predovsetkym rdzne
druhy tresiek - obycajna, keller, polak, bez fizov, jednoSkvrnnu alebo Stitnice. Lovi sa
aj platesa obycCajny, ktory je vzacnym tulovkom, ostrieziky, miene, kambaly, sumca
vSeobecny aj Skvrnity ¢i morsky Cert. Rybari - turisti sa v§ak nemusi obmedzovat’ iba na
lovenie v morskych vodach, ale moézu zabrasit aj do tokov norskych riek a
jazier. Povolenky na rybolov je tu mozné zohnat' na mieste samom, ¢o je pre turistov
vyhodou. Pri Sportovom rybolove na mori nepotrebujete povolenie. Lovia sa tu najméa
Stuky a ostrieze, pstruhy, lipne alososi. Pre rybolov tu maju miestne agentury
a predajne rybarskych potrieb nachystané na prendjom rdéznu rybolovnu techniku,
namornu mapu, echolot na lodi, plte, pruty, ndvnady apod.. Délezité ej spomenut, ze
chytat’ na ziva rybu je vSak v Norsku prisne zakazané. Lovit' sa d’alej moze i
privlaou.”™ Z vyssie uvedeného vyplyvaju teda Styri typy rybaréenia pre turistov:

e na otvorenom mori,

e vo fjordoch,

e najazerach,

e na brehoch riek.

Pilkrovanie je tu asi najrozSirenejSi sposob lovu. Jednd sa predovSetkym o lov na
vacsich hibkach na tazSie kratSie praty, osadené multiplikdtorom alebo vA&§im
smekacim navijakom s dostatkom pevnej $nury. Lovia sa tak tresky, dasy, miene,

sumce atd’. Privla¢ je obl'ibena technika, ktori pozname z nasSich vod. Je zabavnejsia,
9

MSTENALINE.CZ. 2015. Aktivity v Norsku — rybolov. [online]. [cit. 2015-10-02]. Dostupné z:
http://www.stenaline.cz/cestovani-do-norska/aktivity-v-norsku/rybolov-v-norsku?
gclid=CjwKEAjw1riwBRD61db6xtWTVvTESJAC0Q04QnvKfwawZAPNVQDP In-
JpINAQCQVtEWe9OW99q9ZVGTxoCBsnw_
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SportovejSia a fyzicky menej naroc¢na. Privlacou sa lovi ako z lode tak aj z brehu.
Vhodné je tu vyhladavat miesta okolo ostrovcekov a plytSich lokalit. takto sa lovia
najma tresky, keller, makrely a ihlice. Muskarin vyZaduje pevnejSie nacinie, streamery
a musky. Lov z lode, brehu ale aj kajaku. Lovime tresky, makrely, ihlice, morské
pstruhy. V Norsku platia urcité pravidla pre rybolov, ktoré by mal poznat’ kazdy turista,
ktory sa tu vyda za tymto dobrodruzstvom. Patria sem nasledovné pravidla ako sa

spravat’ na rybolov na mori:

e Posadka lode je povinnd mat’ po cely ¢as plavby na mori na sebe plavajice
vesty  alebo  Specidlne  plavajuce  obleky. Norska  policia  toto

nedodrzanie pokutuje.
e Rybolov v Norsku je zakdzany 100m od rybich sadok.
e Vlodije zakazané kuchat’ ulovky.
e Ak sa na vrcholkoch vin zaginaju tvorit' biele vrcholy (penové &iapky), je

najvyssi ¢as k navratu z rybolovu alebo pockat’ v bezpeci (zavetri) na lepSie

pocasie na rybarcenie.
e Posadka sa pohybuje na hladine na vlastné nebezpecenstvo.
e Zakaz fajcenia a manipulacie s otvorenym ohfiom v blizkosti benz. nadrzi.

Ubytovanie pre tento druh turistov je najcastejSie v ramci luxusnych alebo skromnejSich
rybarskych chatiek, ktoré su vybavené hotelovou troviiou.”

. Statistické tidaje vsak potvrdzujui, Ze Skandinavia celkovo vratane Norska nepatri
medzi najviac navstevované europske destindcie. AvSak z hladiska vyuZitie cestovného
ruchu prichdadza do cestovatelskej mody, tzv. navsteva severskych krajin, kde je este

mdlo dotknutd priroda a vsestranné Sportové vyuZitie polostrova.“’

3.3.3 Cestovna kancelaria Bubo

V ramci vyskumu a porovnavania slovenskych a ¢eskych cestovnych kancelarii, jedna v

ramci vyskumu nad ostatné bezné pontuk zajazdov do Norska tzv. ,,vytt¢a z radu®, ¢o sa

"RYBYNORSKO.CZ. 2015. Ryby a rybolov. [online]. [cit. 2014-10-02]. Dostupné z:
http://www.rybynorsko.cz/ryby-a-rybolov

76 STYRSKY, J. a SIPEKM I. Geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta: ivod do geografie, geografie
svetového hospodarstvi, geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta, komparativni geografie a
ekonomika: zdroje a moznosti destinaci Evropy a dalsich svétadilil s ditrazem na piisobeni genia loci a
zazitkovou turistiku. 4. vydanie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, 215 s., cit. s. 31.

ISBN 978-80-7041-442-2.
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tyka ponuk sluzieb, zlozenia zdjazdov ako aj pristupu, touto je cestovna kancelaria

Bubo. Z tohto dovodu sme sa rozhodli jej venovat’ samostatnu podkapitolu prace.

., Rozdiel medzi obycajnou cestovnou kanceldriou a Bubo je v tom, Ze my vam
ponukame naozajstné zazitky. Masovy turizmus otvdra svet dokoran, no c¢im viac
beznych ciest clovek zazZije, tym viac ma pocit, Ze v skutocnosti zaziva dookola to isté
miesto. Ked' cestujete s Bubo, madate istotu, Ze zaZijete autentické kuty sveta plné
naozajstnych ludi a zaZitkov, ktorym vase dovtedajsie dovolenky nesiahaju ani po pdity.
Pritom to vobec nemusi byt o tom, Ze sa kvili ceste daleko od civilizacie vzdate

normdlneho komfortu a pohody. "’

Vyssie citované slova majitel’a tejto cestovnej kancelarie, nemaju byt reklamou na jeho
sluzby, ale stru¢nym a jasnym vystihnutim toho, ¢im je tato cestovna kancelaria od ich
na slovenskom alebo ¢eskom cestovnom trhu ind a origindlna. Na trhu je mnoZstvo
cestovnych agentir, ktoré len sprostredkivaji ubytovanie, letenky ¢i autobusovi
dopravu, t.j. su dilermi v tom smere, ale negarantuju slovenského ¢i ¢eského delegata
a najmi negarantuji osobny pristup a zazitok s expertom na dant krajinu.”™

Bubo Travel Agency je najvicsia slovenska cestovna kancelaria v oblasti poznavacich
zajazdov. Realizuje jednoznacne najviac pozndvacich, aktivnych zajazdov zo vSetkych
cestovnych kancelérii na Slovensku aj v Cechach. Posobi na trhu cestovného ruchu uz
23 rokov. Bubo latinsky znamena Vyr skalny a sova je v mnohych kultarach symbolom

poznania a filozofie.

,, Cestovna agentura Bubo venuje vyznamné mnozstvo energie do osobného prieskumu
novych destinacii a vzdelavania sprievodcov v BCA, t.j. Bubo cestovatel'skej akadeémi.
Prave prieskum a neustdle vzdelavanie povazuje za doélezity faktor, ktorym sa odlisuje

od ostatnych agentur. "

""FELLNER, L. 2015. Preco s Bubo. [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.bubo.sk/preco-s-bubo

FELLNER, L. 2015. Preco s Bubo. [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.bubo.sk/preco-s-bubo

FELLNER, L. 2015. Preco s Bubo. [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.bubo.sk/preco-s-bubo
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Vysledkom st intenzivne zazitky pre klienta, ktoré som aj ja osobne mal moznost’
skusit’ ale v inej destinacii ako Norsko. Dalsim $pecifikom tejto cestovnej kancelarie st
osobné zapisky z destindcii, ktoré sprostredkovava majitel’ spolo¢nosti Lubos§ Fellner
prostrednictvom webového sidla cestovnej kancelarie. Osobné zdpisky majitel'a
cestovnej kancelarie z tychto destindcii, si dokazom osobitného pristupu a absolutneho

osobného poznania a zazitku z danej krajiny ¢i destinacie.

Medzi najzaujimavejSie Styri zdjazdy do Norska pontka cestovnd kanceléria tieto

nasledovné:

e Norsko - Polnocné sinko, t.j. najvacsi okruh Norskom. Z Bergenu do Oslo riSou
fjordov, I'adovcov a vodopadov. Potom prelet na najkrajSie eurdpske stuostrovie

Lofoty za polarnym kruhom. Cesta sa kon¢i pri ruskej vodke v Murmansku.®
e Norsko - zlaty trojuholnik, t.j. po stopach romanu od Jo Nesba, ktory cestovna

kancelaria prelozila a podl'a toho pripravila program v Norsku, ktory zahtiia
najnoérskejSie mesto sveta (UNESCO), najdlhsi fjord a najvacsi ladovec.
Najdlhsi cestny tunel sveta, najstrmsia cesta Norska, slavna Cesta trollov. Oba

fjordy UNESCO, najzapadnejsie miesta Skandinavie a zaver v Oslo.®'
e Norsko, Dansko na velkej lodi, t.j. v pohodli luxusnej lode so slovenskym

sprievodcom. Ubytovanie v komfortnej kajute v plavajuicom hoteli, najkrajSie
fjordy, najmé plavba po fjorde Geiranger (UNESCO) aj najdlh§om norskom

fjorde Norska.™
e Norsko, Lofoty, Rusko, tj. najkrajSie europske suostrovie Lofoty za polarnym

kruhom. Cesta kon¢i v Murmansku. Pod’te s nami v malej exkluzivnej skupinke

za polno¢nym slnkom.®

9FELLNER, L. 2015. Nérsko Polnocné sinko. [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.bubo.sk/poznavacie-zajazdy/Komfort/norsko-polnocne-sinko

8! FELLNER, L. 2015. Nérsko — zlaty trojuholnik. [online]. [cit. 2015-11-11] dostupné na:
http://www.bubo.sk/poznavacie-zajazdy/Komfort/norsko-zlaty-trojuholnik >

2 FELLNER, L. 2015. Nérsko na velkej lodi so slovenskym sprievodcom.. [online]. [cit. 2015-11-11].
Dostupné na: http://www.bubo.sk/poznavacie-zajazdy/Komfort/norsko-na-velkej-lodi-so-slovenskym-
sprievodcom

8 FELLNER, L. 2015.Nérsko Lofoty Rusko. [online]. [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.bubo.sk/poznavacie-zajazdy/Komfort/norsko-lofoty-rusko
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3.4 SWOT analyza potencialu norskeho turizmu pre zahrani¢ného

turistu

V ramci tejto Casti prace ponikame vypracovani SWOT analyzu cestovného ruchu

Norska z pohl'adu zahrani¢ného turistu, pricom vychodiskom pre vznik tejto analyzy je

vysledné zhrnutie a zhodnotenie doposial’ uvedeného textu v ramci prace.

Tabulka ¢. 3 — SWOT analyza

Silné stranky:

e (ista a divoka priroda

e Doposial nenarusena krajina vplyvom
masového turizmu

e  Velké mnozstvo prirodnych UNESCO
oblasti a pamiatok

e Dobra znalost’ angli¢tiny vo vSetkych
prvkoch priemyslu cestovného ruchu

e Vysoka Zivotna uroven, nizka kriminalita

e Ustretovost miestnych l'udi

e Nezavislost’ domacej ekonomiky na

cestovnom ruchu

Slabé stranky:

Pomerne nizka znalost’ zahraniénych
y

turistov o tejto destinacii a jej ponukach
Horsie Zzelezniéné a miestami aj cestné
spojenia

Nemoznost’ platit’ menou Euro (€)

Nizka resp. ziadna marketingova aktivity

krajiny smerom k zahrani¢nému turistovi

PrilezZitosti:
e Specifické postavenie v oblasti cestovného
ruchu z pohladu toho, ¢o krajina turistovi

mdze poskytnat
e Obrovsky financny potencidl rozvoja

cestovného ruchu, nakolko Norsko je

jedna z najbohatsich krajin Eur6épy
e Potencial pre Specificki anie masovu

formu turistického zazitkového
cestovného ruchu v podobe- polarneho

kruhu, polarnej Ziary,

Hrozby:

Ekologické katastrofy najmid v ramci
pobrezného cestovného ruchu a rybolovu

v podobe ropnych katastrof
Teroristickeé ttoky
Velky prilev pristahovalcov do bohatej

krajiny Eur6py

Zdroj: vlastné spracovanie autorom
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V ramci zhodnotenia SWOT analyzy sa bude drzat’ uvedenych tdajov v jednotlivych
kategoriach. Pri silnych strankach jednoznacne hra prim neporusena, divokad priroda
a velky pocet UNESCO pamiatok, ktoré su objektivnou zarukou najvysSej kategorie
pamiatok. Je zndme, Ze Nori v§eobecne maju pozitivny vztah k prirode a nadmerne o fiu
dbaju. Z tohoto vypliva isty usten pasivity Norska smerom k ladkaniu zahrani¢nych
turistov. Masovy turizmus mdze mat’ negativny dopad na trvalo udrzatelny cestovny

ruch, rdz destinécii, zvyky a tradicie miestenych obyvatel'ov a kultary.

Medzi d’alSiu slabé stranku tieba uviest nemoznost’ platit’ eurom. Nakol'ko priméarne
zdrojové trhy Norska platia eurom, je z tohoto hl'adiska komfortnejsie platit’ nemcom,
danom a d’al$im v eurach. Treba vSak opét’ podotknut’, ze nakol'’ko Norsko nie je ¢len
EU, je prakticky nemozné zaviest' tito menu. Treba uréite spomenit’ aj silu norskej

ekonomiky, kde udrzanie si ndrodnej meny ma pozitivny vplyv.

Ako ohrozenia treba urcite spomenut’ mozné ekologické katastrofy spdsobené ropnym
priemyslom. Nasledky byvaju z inych zndmych pripadov z historie ¢asto katastrofické,
¢i uz pre miestnu floru a fianu, ekonomiku, a to ide ruka v ruke s turizmom a prijmom z

neho. Takto postihnuté oblasti sa spamétavaju dlhé roky.

Negativnym fenoménom poslednych dekad je medzinarodny terorizmus a extrémizmus.
Pre Norsko je obrovska tragédia za posledné roky pripad A. Breivika. Nasledky byvaja
vel'mi negativne v kratkom ¢asovom obdobi pre turizmus. Potenciondlni turisti bud’
zruSia svoje zakupené zédjazdy alebo odlozia planovant navstevu Norska pre obavu o
svoje zdravie alebo zivot. Takto poznaceny cielovy trh turizmu ma negativny asociacie

pre turistov po dlhé roky.

Na zaver vSak treba poznamenat, Ze prileZitosti a silné stranky objektivne prevySuju
negativa a ohrozenia. Norsko méa dobfe nastavenii politiku v ramci celkového
pohostenia turistov a toho, ¢o im pontkne pri ich dovolenke. Od prirodnych aspektov,
cez zdkladné sluzby az po komplexné sluzby, alebo dobri znalost medzinarodnych

jazykov prakticky v ktorejkol'vek oblasti cestovného ruchu.
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4 NAVRH OPTIMALNEHO ZAJAZDU DO NORSKA

Na to, aby sme mohli v rdmci zaverov prace navrhnit optimalny zajazd do Norskeho
kralovstva, sme vybrali formu dotaznika. Tento zdjazd sme teda zostavili na zaklade
predoslich Statistickych informécii a vyhodnotenia zdverov z dotaznikového rieSenia
danej problematiky. Otazky pre respondentov boli obsahovo a vyznamovo koncipované
na ¢o najhlbSie zistenie potrebnych vedomosti, poziadaviek a Zelani respondentov o
Norsku ako turistickej destinacie. Vysledky od respondentov sme nésledne vyuzili pri

zostavovani vhodného zé4jazdu.
4.1 Dotaznik

Dotaznik tvori 11 komplexnych otazok, na ktoré mali osloveni respondenti odpovedat’
formou kruzkovania z vopred zadefinovanych odpovedi alebo formou dopisovania
svojich ndzorov na polozenu otdzku, t.j. tzv. otvorené otazky. Otdzky sme sa snazili
klast jednoduchym sposobom, aby boli nasledne respondentmi spravne pochopené
a aby boli pre respondenta aj zaujimavé z toho dovodu, aby bola ¢o mozno najvyssie
navratnost’ vyplnenych dotaznikov autorovi prace a taktiez eliminacia nepochopenia
a nespravneho vyplnenia dotaznika. Niektoré otdzky obsahovali aj podotazky, za
ucelom zistenia ¢o mozno najpresnejSicho nazoru oslovenych l'udi, ktoré pomoézu pri

tvorbe optimalneho zajazdu.

Dotaznik sa predovSetkym zameral na to, na akej Urovni je poznanie oslovenych
respondentov o Norsku ako destindcii cestovného ruchu, ¢i tato krajinu uz aj osobne
niekedy navstivili a predovsetkym bolo ucelom dotaznikového prieskumu zistit, ako by
si predstavovali idedlny zdjazd do Norska, aku formu dopravy, ubytovania, stravy

preferuju.

Taktiez bolo cielom zistit, o aky druh zdjazdu maji respondenti najvacsi zaujem, t.j.
zazitkovy, poznavaci, turisticky ai.. Inymi slovami zistit, ¢o by podla vac¢Sinového

nazoru respondentov nemalo chybat’ v zajazde do Norska.
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4.2 Respondenti

Celkovo bolo dotaznikom oslovenych 590 respondentov. VSetko boli slovenski Statni
obcania, ktori pochadzali prevazne z Trenianskeho kraja 65%, Bratislavského kraja

25% a zo Zilinského kraja zvysnych 10%.

Jednalo sa o respondentov vo veku od 20 do 60 rokov. Pricom vekové Struktira

oslovenych bola nasledovna:

vo veku 20-30 rokov bolo 35% I'udi,
vo veku 30-40 rokov bolo 27% l'udi,
vo veku 40-50 rokov bolo 23% l'udi,
vo veku 50 a viac rokov bolo 15% T'udi.

Zlozenie respondentov podla pohlavia bolo pomerne vyrovnané, t.j. 56% muzov a 44%
zien. respondenti boli osloveni za ucelom vyplnenia dotaznika, ktory tvori prilohu prace
¢. 22, bud’ osobne alebo formou emailu. Navratnost’ vyplnenych dotaznikov bola 100%.
Respondenti boli pochopitel'ne v ramci dotaznika upozorneni, ze tento sluzi len na ucely

vysokoskolskej zaverecnej prace.

Respondenti boli vyberani nie ndhodne, ale tak, aby sa jednalo o I'udi, ktori sa zaujimaju
o oblast’ cestovného ruchu, t.j. sCasti scestovanych l'udi, ktori boli na zahranicnej
dovolenke ¢i zdjazde ateda maji osobnu skusenost’ s cestovanim a objedndvanim

zdjazdov cez cestovné kancelarie.
4.3 Zhodnotenie a zavery dotaznikového rieSenia

Prvé tri otdzky dotaznika, boli uz vyhodnotené v ramci vysSie uvedenej kapitoly 4.2.,
nakol’ko sa tykali vekového zlozenia, bydliska a pohlavia respondentskej vzorky.
Otazky €. 4 az €. 11 boli otazky zamerané uz na konkrétne body planovaného zajazdu
do Norska ako je ubytovanie, oblast, zaujmy respondentov o krajinu, cestovny ruch v

tejto krajine a pod..

57



V ramci Stvrtej (4.) polozenej otazky: ,, Navstivili ste v niekedy v minulosti Norsko *

odpovedalo 561 respondentov nie a len 29 odpovedali ano. Prevazna vicsina, t.j. 95%,

ktoré thto krajinu nikdy nenavstevovali, uvadzali ako svoje dovody nasledovné:

131 respondentov uviedlo, ze doposial’ preferovali tradicné letné destinécie
juznej Eurépy, severnej Afriky, Turecko apod., avzime skor domace

lyziarske strediska, resp. rakuske a talianske lyZziarske strediska,
37 respondenti uviedli skutocnost, Ze Norsko je podla nich zaujimava

turistickd destindcia, len si nevedeli predstavit zajazd pre celu rodinu, t.j.

ako rodinnu dovolenku,
52 respondentov sa vyjadrilo, ze by v blizkej budicnosti cheeli Norsko

navstivit, ale doposial’ ich neoslovila ziadna ldkavd ponuka cestovnej

kancelarie a pod.,
152 respondetov uviedlo, Ze napriek tomu, ze je Noérsko bohatou a vyspelou

europskou krajinou, predstavuje pre nich v istom zmysle exotiku, ktora ich

vSak laka,
189 respondentov uviedlo, ze nemaju takmer Ziadne informacie o ponuke

slovenskych CK a CA do Norska. Preto ich odradza individualna forma
cestovania vo vlastnej rézii, napriek tomu, Ze je pre nich Norsko a

Skandindvia mimoriadne atraktivna oblast’ pre vycestovanie.

Dvadsatdevit respondentov, ktori uviedli, Zze destinaciu cestovného ruchu Norske

kralovstvo navstivili, uviedli aj ucel svojej navstevy nasledovny:

e pobyt v juznej Casti Norska, tzn. mesta Oslo, Bergen, navsteva muzeii,

pamaitihodnosti a fjordov,
e pobyt na ekofarme spojeny s lovom ryb,
e plavba po norskych najvacsich fjordoch vyletnou lod’ou,
e zapoziCanie karavanu a prisluSenstva = bicykle, zaroven spojené s pesou

turistikou.

Dvanast’ z 29 respondentov, ktori navstivili Nérsko boli prostrednictvom cestovnej

kancelarie. Zbytok respondentov bol v Noérsku vo vlastnej rézii.
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Na podotazku v ramci Stvrtej otazky, t.j.: ,, Ak ste uviedli ano, vratili by ste sa tam
znova “, uviedlo 100% - 29 respondentov, Ze by sa tam vratili v buducnosti znova. Ako

doévod svojej odpovede uviedli:

,,nadherna krajina, divoka priroda,

zaujimava turistickd destinacia, kde nie je nastastie vela turistov,
zazitok na cely zivot, krasna a ¢lovekom moc nedotknutd priroda,

velké Sportové vyzZitie ako peSia turistika, rybolov, cykloturistika pre

«

nasinca po malo znamej krajine, moznost objavovat, krdasna priroda.

Na piatu (5.) otazku: ,,Co sa Vim vybavi ako prvé, ked sa povie , cestovatelskd

destinacia Norsko? ““ odpovedalo len 5%, Ze sa ni¢ konkrétne nevybavi v pamiti.

Zvysnych 95% uviedlo svoju predstavu, t.j. o sa im vybavi pod touto cestovatel'skou

destinaciou nasledovne. Z toho:

135 respondentov uviedlo — fjordy a vyletné lode na nich

52 respondentov uviedlo — 'adovce a vodopady

49 respondenti uviedli — rieky a lov ryb, malé rybarske domy
116 respondenti uviedli — lesy, farmy, polarna Ziara

92 respondenti uviedli — Oslo a jeho kral'ovsky palac

102 respondentov — zimné Sporty a Olympiada

44 respondentov — vikingovia a trollovia

Na Siestu (6.) otazku: ,, Ak by ste mali ist do Norska na organizovany zdjazd, aku formu
dopravy preferujete? “ uviedlo az 90%, Ze preferuje letecky zajazd z dovodu rychleho
a pohodlného presunu na dovolenku. Zvysnych 10% by volilo presun karavdnom alebo
osobnym autom cez Nemecko — Dansko a mostom do juZnej Gasti Svédska, pripadne
trajektom z Kodane priamo do Osla. Tato skupina respondentov dovodila svoju vol'bu
tym, Ze sa v krajine moZu slobodne pohybovat’ z miesta na miesto a nie si viazany na
autobusovy zdjazd a pod.. V ramci tejto skupiny traja respondenti uviedli, Ze si mozu
zobrat'" so sebou svoje bicykle na cykloturistiku v krasnej norskej prirode. Volbu

autobusového zajazdu nezvolil ani jeden osloveny respondent.

Vramci siedmej (7.) otazky: ,, Aku formu ubytovania by ste na tomto zdjazde

preferovali? “ boli odpovede oslovenych pomerne vyrovnané, nakol’ko:
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29% uviedlo hotel,

23% hostel

20% kajuta vyletnej lode

17% drevenica

11% uviedli karavan/autokemping.

Na osmu (8.) otazku: ,, Aku formu stravovania by ste preferovali? “ uviedlo najvyssi
pocet respondentov 77% polopenziu, 19% uviedlo plnu penziu alen 4% uviedlo
individudlnu formu stravovania. Polopenziu ako formu stravovania na dovolenke
v Norsku prevazne respondenti dovodili tym, ze poc€as dna na vylete v okoli, resp.
fakultativnom vylete nie je mozné sa vratit’ spat’ do svojho ubytovacieho zariadenia na
obed. Z tohto dovodu uprednostnili len formu zaisteného stravovania, t.j. raiajky
a veCera. Plnu penziu v ramci stravovania uprednostnila takmer pidtina oslovenych
s odovodnenim, ze chci mat’ na dovolenke komfort, o sa tyka stravy. ZvySné 4%
preferujuce individudlnu formu stravovania dovodili zviacsa tym, Ze chcu vyskusSat
rozne formy stravovania v miestnych zariadeniach, rdznorodu domacu nérsku stravu pri
presunoch po krajine. Inymi slovami uprednostnili formu stravovania, kazdy den na

inom mieste.

Na deviatu (9.) otazku: , Aku formu zdjazdu by ste vramci Norska preferovali
a preco?“ uviedlo az 47%, ze by preferovali v Norsku zdzitkovy zajazd. Najviac

odpovedi v rdmci preferovania zazitkovej formy zajazdu uviedlo ako dovod, Ze:

e Norsko nie je typicka letnd primorska destindcia a chceli by zazit' nieCo nové

alebo origindlne,
e chceli by zazit’ nendro¢né, Sportové nenarocné zazitky,
e chceli by zazit’ miestne prirodné alebo kultirne atrakcie, ktoré inde nemozne

v Eurdpe vidiet’ alebo zaZzit'.

23% uviedlo, ze by preferovalo turisticky zajazd. Odpovede tychto respondentov sa
takmer vsetky zhodli v tom, Ze by chceli formou pesej alebo cykloturistiky obdivovat’
miestnu prirodu, jej krasy ako su 'adovce, fjordy, divoku prirodu a objavili sa ndzory
v 9% aj pre turistiku za polarny kruh. 21% oslovenych preferuje poznavaci zajazd, t.j.

napr. mestsku turistiku po najvacsich mestach krajiny vratane kultirnych pamiatok. Az
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15% z tejto kategorie respondentov uviedla, ze by preferovali pobyt na miestnej farme,
¢1 uz ekofarme v ramci agroturistiky, alebo na rybej farme. Len 6% uprednostituje
pobytovy zdjazd na jednom mieste, nakol'ko preferuje komfort a menej presunov

v ramci dovolenky.

Dalsie 3% uviedli, Ze by chceli vyskuasat’ rybolov v divokych riekach Nérska, vietci tito

respondenti boli muzského pohlavia.

Na desiatu (10.) polozenu otazku: ,,Z ktorého letiska preferujete odlet do Norska? “,

pricom respondenti mohli oznacit’ 1 letisko a zaroveil mohli uviest’ aj dovod.

Ponuka pozostévala z Viedenského letiska Schwechat, Prazského letiska V. Havla alebo

letiska v Katowiciach. Respondenti odpovedali nasledovne:
e 57 % - letisko Schwechat — Vieden, naj€astejSie pre blizku polohu
e 23 9% - letisko V. Havla — Praha, najcastejSie pre Ziadnu jazykovl bariéru

e 20 % - letisko v Katowiciach, pre blizku polohu pre turistov zo stredného a

vychodného Slovenska, ale aj pre ceskych turistov zo Slezska a okolia Ostravy.

Na poslednti polozent (11.) otazku: ,, Co by ste z uvedenych turistickych atrakcit
v Norsku najradsej navstivili?“, pricom mohli oznacit aj viac ako jednu spravnu

odpoved’, respondenti odpovedali nasledovne:

96% chce navstivit’ hlavné mesto Oslo

7% chce navstivit Lofoty

9% chce navstivit’ Vesfaldy

28% chce navstivit’ turistické chodniky

90% chce navstivit’ norske fjordy

86% chce navstivit’ divoku prirodu

25% chce navstivit’ I'adovce

17% chce navstivit’ ndrske vodopady

22% chce navstivit’ morské pobrezia krajiny
17% chce navstivit’ krajinu za Polarnym kruhom
33% chce navstivit’ velrybie safari

19% chce navstivit' losie safari.

58% chce navstivit’ vyletnu lod’ okolo Norska
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e 48% chce navstivit rybarske dedinky spojené s rybolovom
e 9% uviedlo v ramci moZnosti odpovede iné aj miestne farmy, ndrsky vidiek,

lyziarske strediska, Lillehamer ako dejisko olympijskych hier, ttesy a pod..
4.4 Navrh zajazdu

Na zéklade zaverov vykonaného dotaznikového prieskumu v ramci tejto kapitoly prace
navrhneme optimdlny typ zdjazdu, ktory by mal mat’ podl'a odpovedi respondentov na

polozené otazky uspech.

Zajazd by bol organizovany skupinovou formou so slovenskym sprievodcom, ktory
danu krajinu dobre pozna, ma ju precestovanu, je Sportovo zalozeny a ovlada aktivne na
vysokej urovni aj anglicky jazyk. Vyhodou je, ak delegat ovlada aj ndrStinu. Nie je to

vSak nevyhnutné, nakol’ko vSade v Norsku sa d4 dohovorit’ plynule angli¢tinou.

Malo by ist’ o z4jazd letecky, pricom odlet by bol z Viedenského letiska Schwechat na
letisko v hlavnom meste Norska, Oslo. Typ zdkaznikov cestovnej kancelarie, ktorej by
bol dany zé4jazd urceny ako ciel'ovej skupine by boli najmé pre dospelych l'udi vo veku
od 18-50 rokov. Tento pomerne Siroky vekovy ramec cielovej skupiny je uréeny z toho
dévodu, Ze sa jednd o Sportovo-zazitkovy zajazd, kde je nutnd urcita fyzickd kondicia.
Zajazd nie je uréeny rodindm s malymi detmi. Co sa tyka zloZenia cielovej skupiny
podl'a pohlavia, zajazd je rovnako uréeny pre muzov aj zeny. Mozno konStatovat, ze
zdjazd je urCeny pre naroc¢nejSicho zakaznika na zaZitky a bude sa jednat’ o cenovo

stredne naro¢ny zajazd.

Vzhl'adom na vysledky dotaznikového Setrenia, t.j. konkrétne, ze vicSina respondentov
nikdy Norsko nenavstivila. Cielom navrhovaného zajazdu bude prezentovat
navitevnikom zo Slovenska a pripadne Ceska TOP destinacie a lokality tejto krajiny a v
ramci tychto umoznit TOP zazitky pre klientov na cely zivot. Sekundarnym cielom
tohto zdjazdu je prezentovat’ to najlepSie z najlepSieho pre cielovu skupinu v rdmci ich
preferencii, ktoré vysli z dotaznikovych zéverov. Taktiez vzhl'adom na to, Ze sucasné

ponuky cestovnych kanceldrii nepontkaju tento typ zdjazdu do Norska, za tcelom
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oslovenia ciel'ovej skupiny, by mal zdjazd nazov ,,Jedenast divov Norska. Tychto 11

v

Oslo a jeho kulturne pamiatky, mizea, galerie a zamok
fjord Randsfjordu, Gipdtie Jotunheime
l'adovec Flogefon

horské stredisko Bjorli

Trollia cesta,

Troli jazyk, Trollstigen - pohl'ad z vyhliadky,
Cesta orlov do Gerlagenfjord

Sognefjord,

Bergen

fjord Hardangerfiord

Rjukansky karnon

Zajazd by bol 11-diovy, pricom 10 dni by predstavoval jeden z vysSie uvedenych
zazitkov a navstevy lokality alebo prirodnej pozoruhodnosti. Zajazd by mal z hl'adiska
geografického, okruzni podobu po Noérskom kralovstve, pricom by sa zacal a aj skoncil
v hlavnom meste Osle, odkial’ by bol odlet naspédt’ do Viedne. Presuny v ramci krajiny
by boli formou vlakového spojenia, lod’ou, peSo a na bicykloch. Forma ubytovania je
prva a posledna noc v Oslo v hoteli, d’alej v drevenej chate, ktora je vybavena formou
hotelovych sluzieb, v rybarskom dome ur¢enom pre turistov, hausbét, ktory funguje ako

hotel a hostel.

Forma stravovania je polopenzia, t.j. ranajky a veCera vzdy vradmci jednej z vysSie

uvedenych foriem ubytovania.

1. deni: Prilet z Viedne do Osla, ubytovanie. Vyjazd na Holmenkollen s ocarujicou
vyhliadkou na vecerné mesto a Oslofjord, prehliadka Sportového aredlu, rdzne

workshopy na miestnej ekofarme k zapojeniu do aktivity. Noclah.

2. dent: ranajky. Prehliadka Sportového aredlu Holmenkollen, moznost zapoziCania
byciklov a cykloturistiky na miestnu ekofarmu, rézne workshopy k zapojeniu do

aktivity. NocTlah.
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3. den: ranajky. Panoramaticka cesta po brehoch Randsfjordu a cez Leire povedie k
updtiu najvyssieho pohoria Norska Jotunheimen a bude pokracovat’ udolim rieky Sjoa

do Dombas a horského strediska Bjorli. Noclah.

4. den: ranajky. Jazda medzi vodopadmi a horskymi $titmi k najvysSej kolmej skalnej
stene Europy, odkial zafina trasa nevSednych krds nazyvand ,Zlata cesta” —
neopakovatel'na Cesta Trollov, prejazd horskym masivom Romsdalu, plavba trajektom
Linde-Eidsdal a dobrodruzna Cesta orlov do Geirangerfjordu, vyjazd do drsnej horske;j
krajiny na apéti hory Dalsniba a za priaznivého pocasia vylet na jej vrchol s nadhernou

vyhliadkou a zjazd k Nordfjordu. Nocl'ah.

5. den: ranajky. Dopoludnia vychddzka k upétiu najvacSieho ladovca Eurdpy
Jostedalsbreen a prechadzka krasnym horskym udolim k splazu Brigsdalsbreen.
Popoludni trasa zamieri pozdiZ jazera Jolstravatnet k najvia¢siemu fjordu Noérska
Sognefjord. Po jeho preplaveni pokratujeme panoramatickou cestou pozdiZ pobreznych

fjordov do Bergenu. Nocl'ah.

6. den: ranajky. Prehliadka starobylého Bergenu s unikdtnymi hanzovymi domami,
starobylou pristavnou pevnostou, stredovekymi kostolmi (s najkrajsSim Maridnskym),
starymi Stvrtami drevenych domov, akvariom morskych zivoc¢ichov, povestnym rybim

trhom 1 lanovkou na miesta s nadhernou vyhliadkou na mesto a okolité zalivy. Nocl'ah.

7. den: ranajky. Po =zastdvke pri vodopadoch Steinsdalfossen cesta po brehoch
Hardangerfjordu na dohl'ad l'adovca Folgefon zamieri na trajekt Kvanndal-Utne a
Sorfjordom cez Oddu k divokym vodopadom Latefoss. Popoludni prejazd na pobrezie
Atlantiku a po plavbe trajektom Arsvagen-Mortavik kratke zastavenie v Stavangeri.

Noclah.

8. den: ranajky. Zastavka pri Hafrsfjorde, kde tri kamenné mece zatat¢ do zeme
pripominajt, kde su korene Noérskeho kralovstva. Plavba lod’ou kiizelnym Lysefjordom
pod povestnou skalnou plosinou Prekestolen tyciacou sa 600 m nad jeho hladinou. Po
pristati v Lysebotne vyjazd unikdtnou cestou serpentin a tunelov na vyhliadku na fjord.

Prejazd 'udoprazdnou nahornou planinou do Telemarku. Nocl’ah.
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9. den: ranajky. V celodennom putovani monumentdlnymi prirodnymi scenériami
Telemarku bude dominovat’ Rjukansky kanon, hora Gausta, z ktorej vrcholu je jeden z
najkrajsich vyhladov na divoka nérsku krajinu, a cesta pozdiZ jazera Tinnsjo. Po

zastavke pri najvystavnejSom z norskych stavkirke v Heddale prejazd do Osla. Noclah.

10. den: ranajky. Celodenna prehliadka Oslo s pevnostou Akershus, kralovskym
palacom, katedralou, radnicou, unikatnou budovou opery, mizeom vikingskych lodi,
expoziciami dokumentujacimi uspechy noérskych polarnikov a parkom so sochami

Gustava Vigelanda. Podvecer vol'ny rozchod.
11. den: ranajky. Presun na letisko a odlet v obednajsich hodinach do Viedne.

Pri vybere programu pre jedendstdenny zdjazd sme vychadzali z toho, Ze slovenski a
Ceski respodenti mali zaujem o destindciu Norsko, len ako uviedli ,, doposial’ ich
neoslovila Ziadna lakava ponuka cestovnej kancelarie a pod.. * Taktiez hlavnym cielom
bolo ukézat - nadhernd krajina, divokd priroda, zaujimava turistickd destinacia,
¢lovekom moc nedotknutd priroda, velké Sportové vyzitie ako peSia turistika, rybolov,
cykloturistika na zdklade moZznosti pozi€ania horskych bicyklov priamo na mieste. Do
programu sme sa snazili zahrnut' tie lokality Norska, ktoré respondenti najviac
preferovali, t.j. Oslo, fjordy, vyletni lod’, I'adovce, peSia turistika, rybolov, rybarske

ubytovanie a celkovo nérsku prirodu.

Forma ubytovania bola pre turistov zvolena zamerne réznorodd, nakol'ko to vychadzalo
z prieskumu vykonaného medzi respondentmi, kde tito oznacili takmer rovnocenne
vSetky vyuzité formy ubytovania. Zaroven vramci presunov po krajine, je aj
nevyhnutnostou zabezpecit’ takmer kazdy den ubytovanie na inom mieste. V ramci
spestrenia zajazdu a zazitku, aj rézne formy ubytovania. Naviac v ramci zajazdu sme
navrhli aj také lokality, kde nie je typické ubytovanie pre turistov v rdmci hotelov, ale sa
vyskytuju drevenice so sluzbami na hotelovej trovni, resp. rybarska forma ubytovania

¢i hausboty.

Mame za to, ze tak ako je rozplanovany zajazd bude vyhovovat tomu, ¢o respondenti

oznacili, ze od zazitkového zdjazdu ocCakavaju najviac, t.j. zazit' nieCo nové alebo
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originalne, zazit' nenarocné, Sportové zazitky a zazit' miestne prirodné alebo kultirne
atrakcie, zvyky, tradicie, ktoré inde nemozne v Eurdpe vidiet’ alebo zazit'. Prezentovany
zazitkovay zajazd ma v sebe zahrnuty aj turisticky z4jazd v ramci dvoch dni pesSej
turistiky a cykloturistiky ako aj pozndvaci zajazd v podobe navstevy Osla

a Trondheimu.

Na zaklade percentudlneho vyhodnotenia poslednej otazky v ramci dotaznika, boli do
zdjazdu zahrnuté¢ hlavné body ako hlavné mesto, fjordy, divoku prirodu, ktoré chcelo
vidiet' 90% a viac oslovenych. I ked’ len 7% chcelo navstivit' Lofoty, tieto boli do
z4jazdu zaradené, nakol'ko sa domnievame, Ze slovensky a Cesky turista by mal spoznat’
tento eSte stale malo zndmy kus Norska a sveta. Taktiez boli do zdjazdu zahrnuty
najmensi turisticky chodnik, norske morské pobreZie, ndrodny park Folgefonna pfi
Bergene alebo velrybie safari, ktoré chcelo vidiet' a navstivit' cca 22-33% oslovenych.
V neposlednej rade sme do zdjazdu zahrnuli vyletna lod” a rybarske dedinky spojené
s rybolovom, ¢o preferovalo v ramci naSho dotaznikového prieskumu az 48-58%

oslovenych slovenskych respondentov.
4.5 Kalkulacia zajazdu

V tejto kapitole sa budeme venovat kalkuldcii zajazdu, kde budeme zohladnovat
aspekty ako doprava, ubytovanie, stravovanie, sluzby delegata a sprievodcu, vstupné na

rozne akcie, muzea, galérie a pod.

1. Spiato¢na letenka z Viedenn — Oslo — Viedenl — letecka spolo¢nost’ Austrian airlines,

ekonomicka trieda, 1 osoba vratane vSetkych poplatkov = 174€/ cca 4 800 k¢

2. Smarthotel Oslo - Oslo **** - dvojlozkova izba s polpenziou na 1 noc / 1 dospelé os.

= 55€/ cca 1 250 k¢

3. Muzea v Oslo, prehliadka palaca a katedraly, narodnej opery = cca 500 NOK / 1
dospela osoba — 50€ / cca 1 450 k¢

4. Thon Hotel Bergen Brygge - Bergen*** - dvojloZkova izba s polpenziou, 1 dospela
0s./1 noc =45€ /cca 1 250 k¢
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5. Hotel Bjorligard - Bjorli*** - dvojlozkova izba s polpenziou, 1. dospela os./

1 noc =45€/ccal 250 ké

6. Myhregaarden hotel — Stavanger **** - dvojlozkova izba s polpenziou, 1. dospela

0s./ Inoc =50€/ccal 310 ke

7. Grand Fjord Hotel — Geiranger *** - dvojlozkova izba s polpenziou, 1. dospela os./

1 noc =45€/ccal 250 k¢

8. Sluzby delegata a sprievodcu v slovenskom jazyku 10 dni =20€ /1 deii/ 1 os.
9. cestovné komplexné poistenie = individualne

Celkové¢ kalkulované ndklady na 1 osobu / 11dni = 664 € s dph (20%)

Predajna cena 11 dinového zédjazdu ,,Jedendst’ divov Norska“ s obchodnou marzou 35%

=896 €/ cca 24 300 k¢
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Nasledujtica tabul’ka je zhrnutie predbeznej kalkulacie ndkladov na 1 osobu a predajnej

ceny s marzou obchodnika, teda CK, 35%.

Tabul'ka ¢. 4: Zhrnutie kalkulacie nakladov na 1 osobu

marzou

Druh sluzby Cena v EUR Cena v KC
Letenka Vieden — Oslo — 174 € 4 800 k¢
Vieden. 1 os., ekono. trieda
vratane vS. poplatkov
Ubytovanie - Smarthotel 55€ 1250 k¢
OSlO skskok sk
Vstupné muzed, galérie, 50€ 1450 k¢
opera, katedrala a pod.
Thon hotel Bergen — 45 € 1250 k¢
Brygge ***
Hotel Bjorligard — Bjorli 45 € 1250 k¢
sesksk
Myhregaarden hotel **** - 50€ 1310 ke
Stavanger
Grand Fjord Hhotel *** - 45 € 1250 k¢
Geiranger
Sprievodca a delegat 200 € 550 k¢
Néklady spolu na 1 osobu 664 € 18 000 k¢
Predajné cena s 35% 896 € 24 300 k&

Zdroj: vlastné spracovanie autorom

68




ZAVER

V poslednej kapitole prace, a teda zavere, si zhrnieme do uceleného celku teoretické
informécie, prakticky vyskum a oficidlne Statistiky, aby sme dostali kone¢nu odpoved’

na hypotézy, a samozrejme, ¢i boli splnené oba ciele — hlavny aj vedl'ajsi.

V ramci naSich troch hlavnych hypotéz, ktoré boli nastolené v rdmci tvodu préce,
mozno konstatovat, Ze tieto boli v rdmci prace potvrdené. Teda inymi slovami mozno
povedat’, Ze Norsko je malo zndma cestovatel'ska destinacia pre slovakov aj ¢echov, ¢o
vyplynulo jednak znéasho dotaznikového Setrenia ako aj z oficidlnych Statistickych
udajov v ramci druhej kapitoly prace a v neposlednej rade v ramci autorského Setrenia

aktualnych pontk sudasnych cestovnych kancelarii a agentar na Slovensku a v Cechach.

Potvrdila sa aj druhd hypotéza. Jednoznacne preferovany spdsob dopravy do Norska je

leteckou dopravou. Pontika rychlost’, isporu ¢asu a financnych nakladov.

Taktiez sa nam potvrdila tretia hypotéza, nakol’ko v praci bolo potvrdené, Ze Norsko ma
ako krajina obrovsky potencidl v napredovani turizmu. Krajina je pomerne malo
turisticky navsStevovand, ¢o je na jednej strane velké plus pre naro¢nejSieho turistu,
ktory obl'ubuje malo turisticky frekventované destinacie a taktiez je to vyhodou pre
ekoturistiku krajiny. Statistiky cestovného ruchu dokazujii kazdoroény rast podielu na
HDP, priamej zamestnanosti a tak isto pridruzenych nepriamych odvetvi. Prirodné a
historicko — socialne atraktivity si nevycerpatelnym zdrojom. Historické mestd a ich
centra, pocetné muzea, galérie, zamky, tradicné zvyky miestnych obyvatel'ov, prirodné
ukazy ako napr. polarna Ziara, trollie chodniky, jedine¢ni stovky fjordov, toto vsetko je
vel'ké bohatstvo Norska a preduruje ho k dalsim uspeSnym budicim rokom v

turistickom priemysle.

Na strane druhej, Norsko je bohata krajina v porovnani s inymi krajinami sveta, t.j. nie
je primarne odkazand na prijmy z cestovného ruchu tak, ako je to napr. v Egypte,

Turecku, Chorvatsku, Thajsku a pod.
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Norske kralovstvo teda nie je odkazané na rapidnu propagaciu svojej krajiny
v zahrani¢i. Negativnou strankou masového turizmu je devastacia miestnej prirody,
potlacanie miestnej kultiry, zvykov, tradicii. Cestovné kanceldrie sa neSpecializuji len
na zdjazdy v tejto severskej krajine. V ramci prace sme dokonca zistili, ze najvicsie
cestovné kancelarie na Slovensku av Cechach vobec Norsko ako cestovatel'sku
destindciu neponukaji. Ponukaji ho skér menSie a menej zname cestovné kancelarie

a agentury, laicky oznacované ako ,,adventure cestovky*.

V ramci vlastného prieskumu sme nasli slovenskil cestovni kancelariu Bubo, ktora
pontka pomerne Specifické zdjazdy do tejto krajiny, ¢im sa odliSuje od inych

cestovnych kancelarii na trhu, preto sme jej venovali samostatni podkapitolu prace.

V préci sme ponukli na zaklade teoretickych informécii o krajine, tie najzaujimavejsie
oblasti, lokality a zazitky, ktoré je potencionalne dand krajina schopna turistickému
navstevnikovi pontknut’. Navrh optimalneho zajazdu, ktory sme v zévere prace navrhli,
by mohol posluzit' ako predloha pre cestovné kancelarie alebo ako plan na cestu do
Norska pre individudlnych navstevnikov ¢i skupiny, ktori st naro¢nejsi a maju radi

zazitkovy pobyt v cudzej krajine.

Samostatna kapitola venovana pribliznej kalkulacii zajazdu je primarne dolezitym
zdrojom informécii, v akej cenovej hladine sa pohybuje 12 diovy zajazd pre
cestovatela, od ubytovania, dopravy, stravovania, po vylety, presuny, poistenie a

sprievodcov.

Medzi navrhy na zvySenie navstevnosti Norska by som doporucil jednoznacne vacsiu
propagaciu v zahrani¢i. Dnes je velmi silny komunika¢ny kandl internet, ktorym
oslovite prakticky vSetky zdrojové trhy. Netreba vSak vynechat ani medzinarodné
veltrhy cestovného ruchu, cielené marketingové kampane na vybrané zdrojové trhy
podrla ich Speficik. Orientovat’ by sa mohol marketing na ponuku zaZzitkovej dovolenky
pre naro¢nejSich, s navstevou zapolarnych oblasti, pocetnych fjordov a Tadovcov,
jedinecnou formou rybacky, kde tieto prirodné ukazy a atraktivity pontkaju

jednoznaéni konkurenénu vyhodu oproti inym eurdpskym krajinam.
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Uvedena praca bola pre mina ako autora vel'mi zaujimava a inSpirativna. I ked’ som
predtym uvedenu krajinu nikdy nenavstivil ako turista, po dopisani tejto prace
a zostaveni optimalneho z4jazdu, by som vel'mi rad tento niekedy v blizkej budticnosti

aj zrealizoval.
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Priloha C — Dotaznik

Dotaznik respondenta

'Vazeny respondent / respodentka,

dovolil som si predlozit Vam tento dotaznik, ktory sa tyka problematiky cestovného
ruchu, konkrétne cestovatel'skej destindcie Norsko. Jeho jedinym ciel'om je zistit’ Vas
osobny ndzor na Norsko a na zaklade tohto, zostavit’ fiktivny optimalny zdjazd do
INorskeho kralovstva. Uvedeny dotaznik je anonymny aslazi len pre ucely

vysokoskolskej zaverecnej prace.

Bc. Filip Hasko

Prosim vyplnte kruzkovanim jednej spravmej odpovede na otazku alebo v pripade

potreby, prosim dopiste svoj osobny nazor.

1. Ste:
e muz
e 7Zena

2. Aky je Vas vek:

medzi 20-30 rokov,
medzi 30-40 rokov,
medzi 40-50 rokov,
medzi 50 a viac rokov.

3. Za kého kraj Slovenska pochadzate:

Bratislavsky
Trenc¢iansky
Zilinsky
Banskobystricky
e PreSovsky

XIII



e Kosicky
e Trnavsky
e Nitriansky

4. Navstivili ste v niekedy v minulosti Norsko

® nic

o Ak ste uviedli nie, uved'te prosim SVOj
dOVOd....oiieiiiiee e

e 4ano

e Ak ste odpovedali ano, kde ste konkrétne v ramci Norska boli, za akym

TICCLOIML et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeee e e aaaaaaaaaaraans

e Ak ste odpovedali 4no, boli ste v Norku prostrednictvom
o cestovnej kancelérie alebo cestovnej agentury
o individudlne vo vlastnej rézii

e Ak ste uviedli dno, vratili by ste sa tam znova

o ano, uved’te prosim
AOVOU.....iiiiiiiriiecc e

o nie, uved’te prosim
AOVOU.....iiiiiiiii e

5. Co sa Vam vybavi ako prvé, ked’ sa povie ,,cestovatel’ska destinacia Norsko*

¢ ni¢ sa mi nevybavi
e prosim dopliite, sVOoj

TYAZOT . eeeeeeee e e et e e e e e e e e et eeaeseeeeeeaaa i aaeseeeeeeeaanaaereeeeenenannns

6. Ak by ste mali ist’ do Norska na organizovany zajazd, aka formu dopravy preferujete

pre Vas:

o letecky
e 0s. automobilom, karavanom
e autobusom
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odovodnite

7. Aku formu ubytovania by ste na tomto zajazde preferovali:

hotel

hostel

drevena chata
kajuta vyletnej lode
drevenica
autokemping

8. Akl formu stravovania by ste preferovali:

e plnd penzia
e polopenzia
¢ individudlna strava

Prosim kratko

oddvodnite

9.Aku formu zdjazdu by ste v ramci Norska preferovali a preco:

e zazitkovy

SVOoj

e

SVoj

LEDI0. s
e pobytovy zajazd na

1€DO0. .
e poznavaci zajazd, tJ.

1€D0. e



10. Z ktorého letiska preferujete odlet do Norska? Zarovenn mozZete aj uviest' niZsie

dévod vasho vyberu.
e letisko Schwechat (Vieden)
e letisko V. Havla (Praha)

o letisko Katowice (Katowice)

11. Co by ste z uvedenych turistickych atrakcii v Nérsku najradsej navstivili: (mézete

oznacit aj viac odpovedi naraz)

e Hlavné mesto Oslo

e Lofoty

e Vesfaldy

e Turistické chodniky

e Fjordy

e Divoku prirodu

e Ladovce

e Vodopady

e Morské pobreZia krajiny

e Krajinu za Polarnym kruhom

e Velrybie safari

e Losie safari

e Vyletnu lod’ okolo Norska

e Rybdrske dedinky spojené s rybolovom
® NG, ProSIM UVEAIE. .. .uet ittt
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Priloha D - Grafy dotaznikového Setrenia ¢. 2 -8

Graf €. 2 - Odpovede respondentov na 4. dotaznikovu otazku: ,,Navstivili ste niekedy

v minulosti Norsko? “.

M Nikdy nenavstivil Nérsko
M Navstivil Norsko

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zéklade dotaznikového Setrenia

Graf ¢&. 3 — Odpoved’ respondentov na 5. dotaznikovi otazku: ,,Co sa Vim vybavi ako

prve, ked sa povie cestovatel’ska destinacia Norsko? .

S

M Fjordy
M Rieky a rybacka
Ladovce a vodopady
M Lesy a polarna Ziara
M Oslo a palac
Zimné Sporty a Olympiada
M Vikingovia a trollovia

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zaklade dotaznikového Setrenia
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Graf ¢. 4 — Odpoved’ respondentov na 6. dotaznikovu otazku: ,, Ak by ste mali ist do

Norska na organizovany zajazd, aku formu dopravy preferujete? “

B Letecka doprava
B Automobilova doprava

- =

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zaklade dotaznikového Setrenia

Graf ¢. 5 - Odpovede respondentov na 7. dotaznikovu otdzku: ,, Aku formu ubytovania

by ste na tomto zdjazde preferovali? *

W Hotel
B Hostel
Kajuta lode
M Drewvenica
B Karavan/autokemping

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zaklade dotaznikového Setrenia
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Graf ¢. 6 — Odpovede respondentov na 8. dotaznikovl otazku: ,, Aku formu stravovania

by ste preferovali? *

B Polopenzia
M PIn4 penzia
Individualna

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zéklade dotaznikového Setrenia

Graf ¢. 7— Odpovede respondentov na 9. dotaznikovu otazku: ,, Aku formu zdjazdu by

ste v ramci Norska preferovali a preco?

B Zazitkowy zéjazd
B Turisticky zajazd

Poznavaci zéjazd
B Pobytow zajazd
B Rybolov

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zéklade dotaznikového Setrenia
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Graf ¢. 8 — Odpovede respondentov na 10. dotaznikova otazku:

., Z ktorého letiska preferujete odlet do Norska? “.

B etisko Schwechat Wien
M Letisko V. Havla Praha
Letisko Katowice

-

Zdroj: vlastné spracovanie autorom na zaklade dotaznikového Setrenia
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	1.1 Historická charakteristika
	2.3.1 Bergen 
	2.3.2 Trondheim 
	2.3.3 Oslo 
	Našťastie toto svetelné divadlo sa odohráva pri pomerne prijateľných zimných teplotách, t.j. priemerná teplota v Tromse v decembri pohybuje okolo –3 °C opäť vďaka teplému Golfskému prúdu, ktorý ovplyvňuje aj podnebie pobrežie západnej Európy, a to najmä na severe.
	Pilkrovanie  je tu asi najrozšírenejší spôsob lovu. Jedná sa predovšetkým o lov na väčších hĺbkach na ťažšie kratšie prúty, osadené multiplikátorom alebo väčším smekacím navijakom s dostatkom pevnej šnúry.  Lovia sa tak tresky, dasy, miene, sumce atď. Prívlač je obľúbená technika, ktorú poznáme z našich vôd. Je zábavnejšia, športovejšia a fyzicky menej náročná. Prívlačou sa loví ako z lode tak aj z brehu. Vhodné je tu vyhľadávať miesta okolo ostrovčekov a plytších lokalít. takto sa lovia najmä tresky, keller, makrely a ihlice. Muskarín vyžaduje pevnejšie náčinie, streamery a mušky. Lov z lode, brehu ale aj kajaku. Lovíme tresky, makrely, ihlice, morské pstruhy. V Nórsku platia určité pravidlá pre rybolov, ktoré by mal poznať každý turista, ktorý sa tu vydá za týmto dobrodružstvom. Patria sem nasledovné pravidlá ako sa správať na rybolov na mori:


