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Možnosti získání úvěru pro firemní klientelu obchodní banky

Souhrn
Cílem bakalářské práce je přiblížit celý průběh procesu získávání úvěru pro firemní klientelu. Úvodní část popisuje veškeré podstatné pojmy a teoretické procesy spojené s touto problematikou. Dále je zde uvedena právní úprava úvěrových obchodů a popsán bankovní sektor v České republice.

Hlavní část je pak věnována konkrétnímu bankovnímu subjektu, jeho postavení na trhu, úvěrovým produktům a celému úvěrovému procesu. Součástí je i doporučení bankovním institucím ve prospěch klientů.
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The possibilities of the bank credit acquisition by the corporate clients of the commercial banks

Summary

The goal of the bachelor´s thesis is to explain the whole process of acquiring the corporate clients. The introduction describes all imporant terms and theoretical processes related to this matter. The next part describes the legal regulations of the credit transactions and also the bank sector in the Czech Republic.

The main part is dedicated to the particular bank subject, its position on the market, its credit products and to the whole credit acquisitions process. It also contains the reccomendations for the commercial banks to satisfy clients the most.
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 Úvod

V dnešní době je pojem „úvěr“ již naprosto běžnou záležitostí. Většina z nás ve svém životě už jistě nějaký úvěr využila nebo se k tomu alespoň chystá. Získat spotřebitelský úvěr či kreditní kartu není v této době žádný problém téměř pro nikoho. Ti, kteří tuto formu hospodaření s penězi využívají, jistě dokáží definovat co tento běžný bankovní produkt vše obsahuje a jaká jsou pro nás, fyzické osoby, jeho rizika, ale i výhody.

Jaká je ale možnost získávaní a užívaní úvěrů pro začínající podnikatele, dlouholeté firmy, fungující společnosti?

Při zahájení podnikatelské činnosti vždy nastane okamžik, kdy na provedení určité plánované a potřebné činnosti nebude dost vlastních finančních zdrojů, a kdy tedy nastoupí potřeba získat prostředky z externích zdrojů. A nejspíš je možné tvrdit i to, že periodicky tato potřeba nastane i u těch, kteří mají již nejeden úvěrový případ úspěšně za sebou.

V mé práci se budu věnovat právě firemní klientele. Blíže definuji co vše pojem úvěr zahrnuje, jaké typy úvěrových produktů jsou využívány a jaké veškeré operace jsou potřeba k tomu, aby bylo možno začít úvěr čerpat a také samozřejmě splatit.

Vzhledem k tomu, že by bylo celkem obtížné analyzovat celý trh úvěrových produktů a vybrat některé, kterým bych se věnovala, zvolila jsem si jednu Banku B, díky které se pokusím formulovat úvěrovou problematiku firemní klientely.

Důvodů výběru této bankovní instituce pro mou práci bylo hned několik. Především je tato banka velmi silným článkem na trhu s bankovními produkty, a to nejen úvěrovými. Má dlouhou historii a skutečně stabilní postavení, čemuž odpovídá i počet klientů využívajících služeb této instituce. I já jsem se před několika lety stala jejím klientem a využívám jejích služeb pro mé finance v celé šíři. Právě i z důvodu, že s touto bankou nemám doposud žádné negativní zkušenosti se domnívám, že bude dobrým příkladem pro přiblížení úvěrové problematiky firemní klientely.

 Cíl práce a metodika

Cílem práce je analyzovat celý proces získávání úvěru firemní klientelou obchodních bank. Tento proces je nutno popsat od samého počátku i se všemi důležitými pojmy.

Literární rešerše se bude zabývat danými podstatnými základními pojmy, souvisejícími s celým úvěrovým procesem. V této části budou popsány veškeré teoretické postupy především z pohledu bank, jako např. funkce bankovních úvěrů, jejich rizika a další. Dále se bude teoretická část zabývat právní úpravou, a to jak bank, tak i samotného úvěrování – úvěrové smlouvy. Bude zde také zobrazen bankovní sektor v České republice a úvěrové produkty jednotlivých bank.

V úvodu vlastní práce se budu věnovat konkrétním subjektem Banky B – charakteristikou, rozčleněním segmentu podnikatelů, a dále se pak zaměřím na samotné úvěrové produkty daného subjektu. Poté následuje celý úvěrový proces, který nejdříve bude popsán obecně, jak by měl fungovat ve všech bankách a dále bude tento proces konkretizován na Banku B. 

V závěru budou rozebrány různé problematiky a také doporučení pro bankovní instituce ve prospěch klientů.

 Úvěrové produkty a jejich nabídka v ČR

1.1. Obecné vymezení pojmu úvěr

1.1.1. Definice

Úvěr je přenechání peněžního kapitálu formou zapůjčení, tj. přenechání hospodářského práva disponovat s těmito penězi, proti závazku příjemce později vrátit zapůjčený kapitál a odškodnit subjekt poskytující úvěr zaplacením úroku.

Formou úvěru se volné peněžní prostředky, které by ležely ladem, dávají k dispozici podnikům produkujícím zboží a služby. Úvěr podporuje hospodářskou produktivitu. Zajišťuje a umožňuje nepřetržitou výrobu zboží a širokou dělbu práce ve výrobním procesu. 

1.1.2. Úloha banky

Banky vystupují jako zprostředkující článek mezi subjekty poskytujícími volné peníze a subjekty přijímajícími tyto peníze, přičemž okruh obou skupin je neomezený. Pro obě skupiny je zprostředkování výhodné.

Subjekt poskytující své volné peněžní prostředky může kdykoliv uložit do banky na kratší nebo delší období libovolně velké obnosy a ty pak stáhnout zpět. Tyto investice u banky jsou zpravidla bezpečnější než přímá půjčka průmyslovému podniku, protože banka disponuje velkými hospodářskými zkušenostmi a diverzifikuje možná rizika.

Na druhé straně mnohý vypůjčovatel, potenciální dlužník si raději půjčí od „neosobní“ banky než od soukromého vlastníka volných peněžních zdrojů úspor. Banka se může přizpůsobit požadavkům žadatele o úvěr, může peníze, které se u ní nashromáždí, poskytnout podle potřeby v malých nebo velkých částkách. Jako zprostředkovatel úvěru plní banka i tzv. vyrovnávací funkci. Tato funkce spočívá v tom, že přitahuje dočasně volné peněžní prostředky a používá je k přeměně na činný kapitál. Přitom může jít jak o časové vyrovnání, tak o geografické vyrovnání. Existují oblasti s přebytkem kapitálu a oblasti s nedostatkem kapitálu. Časové vyrovnání probíhá především u odvětví se sezónními výkyvy.

 Systém úplat a sazeb

Banky půjčují peníze za úplatu, kterou představuje určité procento ročního zhodnocení, jež nazýváme úrok. Jednoduše řečeno – úrok představuje cenu peněz. Úvěrový dlužník musí tedy vrátit nejen zapůjčený obnos, tzv. jistinu, ale i zaplatit stanovený úrok.

Základní úroková sazba jednotlivých bank se stanovuje s přihlédnutím k tzv. diskontní sazbě centrální banky, popřípadě na základě sazeb mezibankovního trhu. Je logické, že základní úrokové sazby bank nebývají nižší než je tato hranice, ale naopak jsou o nějaké to procento vyšší. Měnová politika centrální banky ovlivňuje i základní sazbu mezibankovního peněžního trhu, tj. cenu, která je základem pro půjčování domácí měny. Tyto sazby se označují podle světových vzorů jednotně. Název představuje zkratku, u níž první jedno až dvě písmena představují iniciály města a další počáteční písmena anglických slov INTER-BANK OFFERED RATE
. Nejznámější je tzv. LIBOR, který označuje sazbu londýnského mezibankovního trhu a zkratka pro sazbu pražského mezibankovního peněžního trhu je PRIBOR.

1.1.3.  Úrok jako cena peněz

Věřitel má právo požadovat jako odškodnění za půjčené peníze úrok jako cenu za „prodané“ volné peněžní prostředky. V případě vkladu se stává klient věřitelem poskytujícím bance úvěr, za který obdrží od banky odškodnění – úrok z vkladu, banka je v tomto případě dlužníkem. V případě úvěru poskytovaného bankou se role obracejí – klient se stává dlužníkem a banka věřitelem, a tudíž banka obdrží od klienta odškodnění za poskytnuté úvěrové prostředky – úrok z úvěru, cenu za „prodej“ a „koupi“ peněz.

Z hlediska banky hovoříme u úroků z vkladů o tzv. úrocích: pasivních, nákladových, vyplacených. Naopak úroky s poskytnutých úvěrů označujeme jako úroky: aktivní, výnosové, přijaté.

Aby byla činnost finančního zprostředkovatele pro banky ekonomicky přínosná, musejí banky získávat peněžní zdroje levněji, než je půjčují. Proto jsou úroky z vkladů vždy nižší než úroky z úvěrů. Poskytuje-li banka úvěry, musí dbát na to, aby se jí takto investované cizí peníze zhodnotily, tj. aby se vrátily v plné výši a přibyl k nim úrok z poskytnutého úvěru, který musí pokrýt minimálně náklady spojené s provozem banky, kromě toho je navíc očekáván přínos zisku. 

1.1.4. Úroky a úroková míra

V obchodě s penězi zaujímá důležité místo cena peněz, úrok. Vypůjčovatel, obchodní banka, „nakupuje“ dluh, a proto cena tohoto nákupu, úrok, je pro něho nákladem výpůjčky. Naproti tomu pro prodávajícího, půjčovatele je obdržená cena za poskytnutou půjčku, úvěr, výnosem. Z kvantitativního hlediska se úrok jeví jako rozdíl mezi vypůjčenou a vrácenou částkou peněz.

Měřítkem pro stanovení výše úrokové částky je úroková míra. V praxi se používá častěji termín úroková sazba ve vztahu k jednotlivým úrokovým transakcím. 

1.1.5. Definice úrokové míry

Úroková míra vyjadřuje podíl úroku na zapůjčené částce, resp. poměr úroku k velikosti zapůjčené peněžní sumy, nejčastěji v procentech za jeden rok.

V tržní ekonomice je úroková veličina nižší než míra zisku a vyšší než nula. V tomto rozmezí závisí velikost úrokové míry a úroku na mnoha činitelích. Názory na úroveň úroku a úrokové míry se mnohdy liší. 

1.1.6. Nominální a reálná úroková míra

Úrokové míry a sazby jsou v praxi pozorně sledované ekonomické veličiny. Působí na rozhodování ekonomických subjektů o použití jejich důchodů, zda a v jakém rozsahu spořit či investovat. Avšak ekonomické subjekty se ve svém rozhodnutí neřídí jen jmenovitou či nominální mírou úroku, tj. úrokovou mírou vyjádřenou v procentech.

Při svém rozhodování přihlížejí také ke změnám cenové hladiny, resp. ke změnám kupní síly dočasně uvolněné peněžní částky, kterou spoří, nebo-li půjčky. Uvažují s reálnou úrokovou mírou, v níž zohledňují míru inflace.

Reálná úroková míra odráží náklady a výnosy půjček, dluhů a úvěrů přesněji než nominální. 

1.2. Podstata bankovního úvěru a jeho funkce

1.2.1. Trh peněz

Obchod s penězi, resp. trh peněz se liší od obchodu a trhu s jinými komoditami.

Poptávka po penězích je poptávkou po volných peněžních prostředcích, které poptávající potřebuje ke svým transakcím, k placení za zboží a služby či k uhrazení svých závazků. Poptávka po penězích se jeví jako poptávka po úvěru. Nabídka peněz je nabídkou volných peněžních prostředků, nabídkou úvěru.

Přijímání úvěru je ze strany vypůjčovatele vznikem jeho dluhu, závazku, vznikem pasiva. Poskytování úvěru je ze strany půjčovatele vznikem jako pohledávky za dlužníkem, vznikem aktiva, přičemž vypůjčovatel se stává dlužníkem. Uzavřením úvěrové transakce se půjčovatel peněz stává věřitelem. 

Cenou úvěru je úrok.

Z postavení dlužníka je úrok cena placená za vypůjčené peněžní prostředky, tedy nákladem výpůjčky, z hlediska věřitele je úrok cenou přijatou za dočasné přední hodnoty dlužníkovi k dočasnému použití, tedy výnosem. 

1.2.2.  Vznik úvěru

Dluh či úvěr vznikají zpravidla z ekonomických transakcí, např. věřitel dodá peníze, zboží a službu, cenné papíry či jiné majetkové hodnoty a dlužník je po jisté době splácí penězi. Dluh či úvěr jsou záležitostí každodenní ekonomické praxe. Také současné peněžní oběživo má úvěrový základ. Jeho obsahem jsou dluhy centrální banky či státu. Pro držitele těchto dluhů je to vysoce likvidní jmění, směnitelné za kterékoliv jiné statky, nepeněžní i peněžní. Tato směnitelnost je legislativně zaručena.

Úvěr bývá ve slovnících charakterizován:

· jednak jako vztah vznikající mezi subjekty při předání hodnoty subjektem A subjektu B k dočasnému použití

· jednak jako forma návratného přerozdělení dočasně nebo trvale uvolněných fondů, zboží a peněz

Vzniká tím, že věřitel (poskytovatel úvěru) předává vypůjčovateli (příjemci úvěru) k dočasné dispozici určité hodnoty. Při předání se poskytují služby a dodává zboží, jejichž úhrada se provede později nebo se poskytuje půjčka peněžních prostředků. Dlužník má během sjednané doby možnost disponovat prostředky. Za to musí zaplatit věřiteli úrok. 

1.3. Úvěrové obchody bank

1.3.1.  Definice bankovního úvěru

Bankovní úvěr je časově omezené, úplatné přenechání peněz obchodní bankou jejím klientům k volnému nebo smluvně vázanému použití. 

Bankovní úvěrové obchody můžeme rozčlenit z mnoha hledisek.

Jedním z nich je hledisko reálného pohybu úvěrových peněžních prostředků:

· obchody při nichž jsou půjčovány peníze – banka dává příjemci úvěru k dispozici na určitou dobu určitou peněžní částku, splácení probíhá rovněž v penězích – jde o peněžní úvěry, jsou bezprostředně spojeny s pohybem aktiv a pasiv obchodní banky

· obchody, při nichž je půjčován kredit banky – banka nepůjčuje příjemci kreditu peníze, ale poskytuje mu příslib uskutečnit platbu místo něho, pokud on nedostojí svým závazkům vůči třetí straně

Banka vystupuje jako:

Subjekt poskytující úvěr

· při půjčování peněz – poskytování peněz formou klasických peněžních úvěrů

· při zapůjčování svého kreditu – propůjčení dobrého jména

Příjemce úvěru

· přijímání vkladů

· přijímání peněz

Zprostředkovatel úvěru

· zprostředkování úvěrů např. v rámci financování zahraničního obchodu

· zprostředkováním úvěrů z veřejných úvěrových programů 

1.3.2. Obvyklá hlediska členění úvěrů

Úvěry se mezi sebou mohou velmi výrazně odlišovat. Zařazení úvěrů do různých skupin pomáhá bankám při posuzování jednotlivých rysů úvěru, stanovení podmínek jejich poskytování, stanovení úrokových sazeb a v neposlední řadě umožňuje zajistit vhodné krytí a časovou kongruenci (shodu) úvěrových zdrojů.

Zpravidla se úvěry člení podle následujících hledisek:

Doba splatnosti (časové hledisko)

· krátkodobý

· střednědobý

· dlouhodobý

Zajištění

· nekrytý (tj. bianko úvěr)

· krytý, který lze podle druhu zajištění dále dělit na úvěr krytý osobním zajištěním či reálným zajištěním

Poskytovatel

· úvěr poskytnutý bankou: obchodní nebo centrální

· konsorciální úvěr

· veřejný úvěr

Účel

· spotřební úvěr

· provozní úvěr

· sezónní úvěr

· investiční úvěr

· překlenovací úvěr

· úvěr na privatizaci

· hypoteční úvěr

· importní úvěr

· exportní úvěr

Metoda úvěrování

· na základě stavu objektu úvěru – jednorázové poskytnutí

· kontokorentní – variabilní čerpání

· revolvingový – poskytnutí v dílčích částkách, opakovaně

Měna

· v domácí měně

· v cizí měně

Velikost úvěru

· malý

· velký

Odvětví, kde působí příjemce úvěru

· průmysl

· zemědělství

· stavebnictví

· vnitřní obchod

· zahraniční obchod

Právní postavení příjemce

· soukromá fyzická osoba a domácnost

· podnikatelský subjekt

· veřejné instituce 

1.3.3. Podíly bankovních subjektů a produktů na trhu

V České republice působí několik desítek bank. V posledních letech jsou české banky odkupovány zahraničními, tudíž u nás vzniká více bank s převážně zahraniční účastí na základním kapitálu, než tomu bylo v letech minulých. V České republice působí také pobočky zahraničních bank. Přehled veškerých bankovních institucí u nás k nahlédnutí v příloze č. 1.

Ne všechny bankovní ústavy nabízejí úvěrové produkty a u těch, které je nabízejí, zase nemusíme nalézt úvěry pro firemní klientelu.  Podrobný přehled bank, které firemní úvěrové produkty nabízejí, i s jejich jednotlivými produkty k nahlédnutí v příloze č. 2.

1.4.  Zásady a rizika úvěrových obchodů

1.4.1. Hlavní zásady úvěrových obchodů

Hlavními zásadami, které je třeba mít na zřeteli při realizaci aktivních obchodů jsou bezpečnost, likvidita a rentabilita.

· bezpečnost – banka půjčuje jí svěřené vklady ve formě úvěrů, má vůči svým vkladatelům povinnost investovat peníze pokud možno co nejbezpečněji, banka proto provádí před poskytnutím úvěru pečlivou analýzu bonity klienta

· likvidita – banka nemůže půjčit veškeré cizí a vlastní prostředky ve formě úvěrů, přestože by jí to vyneslo větší úrokové výnosy; část peněz klientů si musí ponechat jako likviditní rezervu, aby mohla v každém okamžiku vyhovět přáním klientů, kteří si chtějí své peníze vyzvednout; pravidla likvidity bank stanoví centrální banka

· rentabilita – banky jsou zainteresovány na uspokojivém úrokovém rozdílu – úrokové marži; srovnáním mezi výnosovou a nákladovou úrokovou sazbou, resp. získanými a vyplacenými úroky, dává informaci o vlivu úvěrových obchodů na rentabilitu banky

Banky se pohybují v magickém trojúhelníku, protože použití prostředků vlastních i svěřených musí vyhovovat třem různým cílům.

V praxi banky zjednodušeně hovoří o tom, že při posuzování úvěrových obchodů stojí v popředí hledisko návratnosti a výnosnosti úvěrů. 

1.4.2. Bonita

Bonitou se rozumí schopnost daného konkrétního subjektu (klienta) plnit své závazky. Je vyjádřením pověsti a kvality platební schopnosti. Precizní prověření bonity je jedním z nejdůležitějších aspektů při minimalizaci obchodních rizik již na samém počátku. Slovo bonitní vyjadřuje u firem jejich obchodní pověst.

1.4.3. Úvěrové riziko a jeho význam pro banky

Rizika související s prováděním úvěrových obchodů lze shrnout pod pojmem úvěrové riziko, které můžeme členit na aktivní a pasivní.

Aktivní úvěrové riziko vzniká z možnosti, že poskytnuté úvěry nebudou buď vůbec splaceny, anebo nebudou splaceny včas. Aktivní úvěrové riziko lze pak dále členit do následujících dílčích rizik:

· riziko bonity dlužníka – splácení úvěru probíhá jen částečně, nebo úvěr není splácen vůbec

· riziko zajištění – klientem vystavené záruky nepostačují k pokrytí poskytnutého úvěru

· riziko likvidity – sjednané splátky se zpožďují

Pasivní úvěrové riziko vyplývá z toho, že peníze, které banka dostala od klientů k dispozici ve formě depozit, budou požadovány dříve, než se očekává.

Ze zmíněných rizik má největší význam sledování rizika bonity dlužníka.

Opatření, která mají banky k dispozici, aby se pojistily před působením rizika bonity dlužníků, můžeme rozdělit na globální, jednotlivá.

U globálních opatření se vychází z možných ztrát a tato opatření mají zamezit tomu, aby z důvodu těchto ztrát byla ohrožena existence banky. Konkrétně jde zejména o následující opatření:

· tvorbu rezerv, aby se mohly uhradit ztráty vyplývající z rizika bonity dlužníka

· rozčlenění úvěrových rizik podle různých kritérií např. odvětví, druhů úvěrů, regionů atd.

· zabránění riziku z nahromadění, tj. aby úvěrová angažovanost vůči jednomu dlužníkovi či jedné ekonomicky spjaté skupině dlužníků nepřesahovala určitou částku

Při jednotlivých opatřeních je sledováno nikoli celkové úvěrové portfolio, ale jednotlivé úvěrové vztahy. Úvěry jsou přitom poskytovány pouze firmám s bezvadnou úvěruhodností, anebo tyto úvěry musí být kryty plnohodnotnými zárukami, aby se zamezilo ztrátám. Jako konkrétní opatření k zamezení ztrátám připadají v úvahu:

· rozsáhlá prověrka úvěruhodnosti klienta

· požadování adekvátního zajištění úvěru, pokud není úvěruhodnost zcela uspokojivá

· sledování poskytovaných úvěrů, což se vlastně rovná průběžnému prověřování úvěruhodnosti 

1.5. Právní úprava a bankovní prostředí

Na bankovní sektor v naší republice dohlíží Česká národní banka, která je ústřední bankou České republiky a orgánem vykonávajícím dohled nad finančním trhem. 

Banky se řídí platnými zákonnými normami, z nichž nejdůležitější jsou celostátní zákony a normy, individuální bankovní normy a smlouvy.

Mezi celostátní zákony patří: zákon o bankách (viz. níže), obchodní zákoník, občanský zákoník, zákon směnečný a šekový, živnostenský zákon a zákon o cenných papírech.

Normy znamenají opatření a úřední sdělení České národní banky, publikovaná ve věstníku ČNB, týkající se například kapitálové přiměřenosti, likvidity banky, pravidel obezřetného podnikání, klasifikace úvěrů atd.

Individuální bankovní normy stanovují: vnitřní bankovní předpisy jednotlivých bank, pracovní instrukce a pracovní knihy, obchodní podmínky banky, sazebníky odměn za poskytované služby, přehledy aktuálních úrokových sazeb.

Mezi smlouvy mohou patřit individuální smlouvy s klienty na jednotlivé obchody nebo standardizované formulářové smlouvy.

1.5.1. Zákon o bankách

Tento zákon upravuje některé vztahy související se vznikem, podnikáním a zánikem bank se sídlem na území České republiky, včetně jejich působení mimo území ČR. Stejně tak upravuje působení zahraničních bank na našem území.

Bankami se rozumí právnické osoby se sídlem v České republice, založené jako akciová společnost, které přijímají vklady od veřejnosti a poskytují úvěry, a které k výkonu činnosti mají bankovní licenci. Kromě těchto činností může vykonávat další, má-li je povoleny v udělené licenci, a to například: investování do cenných papírů, finanční leasing, vydávání a správu platebních prostředků, poskytování bankovních informací a další.

Žádost o licenci se předkládá České národní bance a s ní se předkládá návrh stanov.

Licence obsahuje jmenovité vymezení povolené činnosti a může obsahovat i vymezení rozsahu této činnosti. Dále může obsahovat stanovení podmínek, které musí banka splnit před zahájením kterékoliv povolené činnosti. Pro udělení licence musí být splněno několik podmínek týkajících se úvodního kapitálu, způsobilosti osob, obchodního plánu atd. 

Zahraniční banka, která hodlá zřídit pobočku na území ČR, předkládá taktéž žádost o licenci ČNB. Banky se sídlem v členských státech Evropské unie mohou vykonávat na území České republiky prostřednictvím svých poboček činnosti bez licence, pokud oprávnění k výkonu jim bylo přiděleno v zemi jejich sídla.

1.5.2. Právní úprava úvěrové smlouvy

V případě, že se banka rozhodne poskytnout klientovi úvěr, musí – ve smyslu obchodního zákoníku, § 497 až 507 – uzavřít s klientem úvěrovou smlouvu, která musí obsahovat:

· závazek banky poskytnout klientovi úvěr v určité výši

· závazek dlužníka poskytnuté peněžní prostředky splatit a zaplatit úroky ve sjednaných termínech

· úrokovou sazbu, za níž je úvěr poskytován

· účel, na který je úvěr poskytován

· podmínky čerpání úvěru

· event. sankční podmínky pro případy neplnění podmínek poskytnutí úvěru

· číslo účtu, na který je úvěr poskytnut

· způsob zajištění úvěru 

 Úvěr u vybraného bankovního subjektu 

1.6. Charakteristika Banky B

1.6.1. Profil Banky B

Banka B patří k nejvýznamnějším bankovním institucím nejen v České republice, ale i v regionu střední a východní Evropy. Je součástí skupiny Société Générale, která je pátou největší bankovní skupinou v Eurozóně a jejich služeb využívá na 20 miliónů klientů na celém světě.

Skupina Banky B poskytuje klientům komplexní služby v oblasti drobného, podnikového a investičního bankovnictví. 7 400 zaměstnanců obsluhuje více než 1 500 000 klientů, kteří mohou využít rozsáhlé sítě 361 obchodních míst v celé České republice.

Banka provozuje 623 bankomatů a více než 800 000 klientů využívá jeden z kanálů přímého bankovnictví.

V oblasti drobného bankovnictví se banka zaměřuje na poskytování komplexních finančních služeb fyzickým osobám a malým podnikům. Nabízí klientům depozitní a úvěrové produkty a platební služby. Klienti mohou také vedle standardních bankovních produktů využít možnosti pojištění, důchodového připojištění, uzavřít smlouvu o stavebním spoření nebo leasingovou smlouvu, či investovat do podílových či zajištěných fondů.

Oblast podnikového a investiční bankovnictví zahrnuje obsluhu středních podniků a municipalit (obcí a měst) a velkých korporací. Banka prostřednictvím bankovních poradců a přímého bankovnictví poskytuje klientům platební služby, financování obchodu, leasing, factoring, úvěrování, správu aktiv, služby kapitálového trhu, finanční poradenství a další služby v závislosti na individuálních potřebách klienta. 

Služby pro jednotlivé segmenty podnikatelů

Ve výroční zprávě pro rok 2005 existuje několik ukazatelů dokazujících, že Banka B v oblasti služeb pro podnikatele vykazuje velmi dobré výsledky. 

Služby pro podnikatele a podniky jsou rozděleny na tři segmenty, a to Podnikatelé a malé podniky, Střední podniky a municipality (obce a města) a Velké podniky.

Jednotlivé segmenty jsou rozlišovány podle obratů na účtech v bance. Např. obrat od 500 tis. do 10 mil. patří do segmentu Malých podniků, nicméně toto rozhraní se neustále mění. Největší podniky využívající služeb Banky B jsou obsluhovány pouze v centrální pobočce v Praze.

V segmentu Podnikatelů a malých podniků Banka B stále posiluje své vedoucí tržní pozice, a to i přes negativní vývoj celkového počtu subjektů na českém trhu. Ke konci roku 2005 poskytovala služby přibližně 260 tisícům klientů.

Celkový objem úvěrů pro podnikatele a malé podniky meziročně vzrostl o 42 % na 10 miliard Kč.

Výsledky Banky B v segmentu Střední podniky a municipality, v rámci kterého obsluhuje přibližně 15 tisíc klientů v 37 obchodních centrech v celé České republice, taktéž odrážejí její silné postavení.

Díky velkému zaměření na úvěrové aktivity se Bance B podařilo zvýšit objem celkových úvěrů pro klienty z řad středních podniků a municipalit o 16% na 45 miliard Kč. Tento nárůst byl částečně podpořen inovacemi v úvěrové oblasti. V rámci úsilí banky o zjednodušení procesů  byla zavedena elektronická zástava pohledávek. Klienti, kteří využívají pohledávky k zajištění úvěrů, je mohou podávat on-line, což usnadňuje monitoring a vymáhání pohledávek.

Banka stále zvyšuje úroveň spokojenosti svých zákazníků v segmentu Velkých podniků, což potvrzuje vedoucí pozici banky v tomto segmentu na českém trhu. Své úvěrové portfolio Banka B výrazně vylepšila, a to o 14 % - přibližně na 76,6 miliardy Kč.

V srpnu 2005 byla banka jedním z předních mandátovaných aranžérů a výhradním agentem u úvěrové linky ve výši 12 miliard Kč, což byla vůbec nejvyšší úvěrovaná částka denominovaná v Kč sjednaná na trhu syndikovaných úvěrů pro podnikové klienty. 

1.7. Úvěrové produkty Banky B

1.7.1. Základní vlastnosti produktů

Banka B poskytuje úvěry na předem sjednaný účel. 

Dle časového charakteru mohou být úvěry krátkodobé – se splatností do 1 roku včetně, střednědobé – se splatností nad 1 rok do 5 roků včetně nebo dlouhodobé – se splatností nad 5 let. Lhůta splatnosti se počítá od prvního dne čerpání úvěru.

Úvěry se poskytují v měnách Kč, EUR, USD, CHF popř. i v dalších měnách uvedených v kurzovním lístku banky.

Čerpáni úvěru může být buď jednorázové, postupné nebo opakované (u revolvingového nebo kontokorentního úvěru).

Úvěr se čerpá k přímému zaplacení potřeb. Nelze-li úvěr takto účelově použít, převádí se na běžný účet klienta. V těchto případech banka následně ověřuje účelovost použití finančních prostředků např. na základě účetních výkazů předložených klientem.

Splácení jistiny se, vyjma revolvingového a kontokorentního úvěru, splácí jednorázově, postupně nebo postupně anuitně. U revolvingového úvěru se jistina splácí jednorázově k datu splatnosti revolvingového úvěru s tím, že do termínu splatnosti se každou splátkou zvyšuje nečerpaná část úvěru. U kontokorentního úvěru k datu splatnosti úvěru klient vyrovná debetní zůstatek.

Úrokovou sazbu lze sjednat jako pevnou, vyjma revolvingového a kontokorentního úvěru, nebo pohyblivou. Úroky hradí klient zpravidla měsíčně, eventuelně čtvrtletně z vyčerpané a dosud nesplacené částky jistiny, a to v termínech dohodnutých ve smlouvě úvěru. Metoda úročení se sjednává ve smlouvě o úvěru. 

Typy úvěrů a jejich stručná charakteristika

Kontokorentní úvěr v Kč nebo cizí měně

· určený k financování krátkodobých pohledávek a k financování zásob

Úvěr na oběžné prostředky v Kč nebo cizí měně

· slouží k financování pohledávek z obchodního styku

Úvěr na oběžné prostředky revolvingový v Kč nebo cizí měně

· slouží k financování pohledávek a krátkodobě se opakujícího výkyvu v zásobách

Úvěr na investice v Kč nebo cizí měně

· určeny na pořízení hmotného či nehmotného majetku – staveb, strojů apod.

Úvěr na nákup akcií nebo podílu v obchodní společnosti v Kč nebo cizí měně

· slouží pro vyplacení společníků nebo nákup podílu ve firmě

Municipální úvěr

· úvěr pro města a obce

Hypoteční úvěr v Kč nebo cizí měně

· určen na nákup nemovitostí, pozemků

Úvěr na předfinancování exportního dokumentárního akreditivu v Kč a cizí měně

· peněžní prostředky poskytované bankou klientovi do doby proplacení dokumentárního akreditivu

Krátkodobý úvěr na finančním trhu

Eskontní úvěr

· vzniká nákupem směnky před její splatností, a to doby splacení směnky 

1.7.2. Nejčastější úvěrové produkty a jejich popis

Kontokorentní úvěr v Kč nebo cizí měně

Je určen jak fyzickým, tak právnickým osobám.

Jde o krátkodobý úvěr určený zejména k financování krátkodobých pohledávek do obvyklé lhůty splatnosti v tuzemsku i zahraničí a k financováni zásob. Je poskytován na běžném účtu klienta. Je to zvláštní typ běžného účtu, u nějž se sjednává možnost čerpat prostředky do debetního zůstatku po určitou dobu a do určité výše za sjednanou úrokovou sazbu a za sjednaných podmínek.

Dohodnutý limit debetního zůstatku je nepřekročitelný. Úroková sazba z kreditního zůstatku je vyhlašovaná úroková sazba. Úroková sazba z debetního zůstatku je pohyblivá, sjednává se ve smlouvě o vedení běžného (kontokorentního) účtu. Úroky z debetního zůstatku klient hradí měsíčně nebo čtvrtletně, a to v termínech rovněž dohodnutých v této smlouvě, jejíž podmínky zahrnují také metodu úročení. Účet může být veden v českých korunách nebo cizí měně.

Výhodou kontokorentního účtu je stálá možnost pružně reagovat na krátkodobé výkyvy v peněžních tocích firmy. Tím je možné pro podnikání vytvořit stálejší prostředí, především díky jistotě, že v případě potřeby je možno čerpat kontokorentní úvěr a zase ho splácet – vždy podle svých aktuálních potřeb.

Každou došlou úhradou ve prospěch kontokorentního účtu se snižuje debetní zůstatek, a tak se obnovuje možnost znovu čerpat úvěr až do výše sjednaného limitu.

Je možné provádět platební styk a využívat dalších bankovních služeb ve stejném rozsahu jako u ostatních běžných účtů.

Úvěr na oběžné prostředky v Kč nebo cizí měně

Je určen jak fyzickým, tak právnickým osobám.

Jedná se o krátkodobý, střednědobý či dlouhodobý úvěr, který slouží k financování pohledávek z obchodního styku do obvyklé lhůty splatnosti v tuzemsku i v zahraničí, případně též k financování zásob. Oběžné prostředky lze úvěrovat jako celek, ale je také možné na každý druh oběžných prostředků poskytnout samostatný úvěr.

Úvěr se poskytuje maximálně do předpokládané výše oběžných prostředků nebo konkrétních druhů oběžných prostředků k určitému datu. Čerpat úvěr a splácet jistinu je možné jednorázově nebo postupně, ve smluvně dohodnutých termínech. Tento úvěr se používá k přímému zaplacení potřeb podniku. Pokud takto účelové čerpání není možné, převádějí se peněžní prostředky na běžný účet klienta a banka účelovost ověřuje následně.

U tohoto typu úvěru je úroková sazba pevná nebo pohyblivá. Úroky klient hradí měsíčně či čtvrtletně, v termínech dohodnutých v úvěrové smlouvě, kde se sjednává i metoda úročení. Je možno ho získat v českých korunách, vybraných cizích měnách, případně v kombinaci těchto měn.

Výhody úvěru jsou jednak možnost získání úvěru ve více měnách na základě jedné úvěrové smlouvy, dále dostatečný prostor pro volbu varianty úvěrování, úvěrování konkrétních druhů oběžných prostředků, které zajistí účelové využití úvěru a také možnost financovat zásoby vyplívající z nedokončené výroby, které nejsou kryty zálohami.

Umožňuje financovat pohledávky doma i v zahraničí a získat samostatné úvěry na jednotlivé druhy oběžných prostředků.

Úvěr na oběžné prostředky revolvingový v Kč nebo cizí měně

Určený fyzickým osobám – podnikatelům a právnickým osobám.

Jedná se o krátkodobý úvěr, který slouží zejména k financování pohledávek do obvyklé lhůty splatnosti v tuzemsku a v zahraničí. 

Od předchozího úvěru na oběžné prostředky se liší tím, že je možno čerpat i splácet podle aktuálních potřeb a každý měsíc klient splácí pouze úroky. Jedná se v podstatě o jakýsi druh kontokorentního úvěru s tím rozdílem, že je pro úvěr otevřen samostatný účet. Úroková sazba je u revolvingového úvěru vždy jen pohyblivá.

Celý úvěr je splatný až v době splatnosti úvěrové smlouvy. V tomto termínu má klient možnost revolvingový úvěr obnovit na další období (obvykle jeden rok).

Úvěr na investice v Kč nebo cizí měně

Určen fyzickým osobám – podnikatelům a právnickým osobám.

Jedná se o krátkodobý, střednědobý či dlouhodobý úvěr na pořízení hmotného, případně nehmotného investičního majetku, a to až do výše smluvní ceny. Ve zcela ojedinělých případech může být účelem úvěru i půjčka podnikům ve skupině, která slouží k financování jejich investičních a provozních potřeb.

Lze ho čerpat jednorázově nebo postupně, a to k přímým platbám na účet dodavatele nebo prodávajícího na základě předložených dokladů. Na běžný účet klienta se penze převádějí jen ve výjimečných a odůvodněných případech. Čerpání úvěru je omezeno skutečně vynaloženými náklady na pořízení investičního majetku.

Úroková sazba se používá pevná nebo pohyblivá. Úroky hradí klient měsíčně nebo čtvrtletně. Úvěr se poskytuje v korunách nebo vybrané cizí měně.

Výhody úvěru jsou: rozložení splátek jistiny a postupné čerpání úvěru a možnost realizovat finančně náročné investiční akce směřující k rozvoji podnikatelské činnosti. 

1.8. Obecný proces poskytnutí a čerpání úvěru

Poskytnutí a čerpání úvěru představuje celý proces vzájemně provázaných činností. Obsahuje jednotlivé stupně, které platí obecně při každém vyřizování úvěru, ale nejspíš v rozdílné míře a obtížnosti, dle druhu a výšky úvěru.

1.8.1. Žádost o poskytnutí úvěru

Jako první krok se klient ucházející o úvěr musí obrátit na banku se žádostí o jeho poskytnutí. Žádost o úvěr tvoří základ pro prověření úvěruhodnosti a úvěruschopnosti příjemce úvěru a dále pak uzavření smlouvy o úvěru a smlouvy o zajištění úvěru.

Žádost musí projít fází ústního i písemného jednání.

Předmětem prvotního ústního jednání je především projednání výše úvěru, předpokládané splatnosti úvěru, jeho účelu, nabízených a požadovaných záruk a druhu úvěru.

Následné písemná žádost pak obsahuje: údaje o klientovi, požadovaný druh úvěru, částku a měnu, dobu splatnosti, způsob splácení, způsob zajištění, účel použití, podnikatelský záměr, údaje o finanční situaci klienta a údaje o čerpaných úvěrech a obchodních spojeních k jiným bankám.

1.8.2. Prozkoumání žádosti

Banka prozkoumá žádost o poskytnutí úvěru z hlediska úvěruschopnosti a úvěruhodnosti klienta.

Úvěruschopnost je způsobilost uzavírat právoplatné úvěrové obchody, tzn. že klient se tedy může vůči bance zavázat. Závisí na různých podmínkách. U právnických osob souvisí především se samotným vznikem právnické osoby a oprávněností stanovených pracovníků firmy k jejímu zastupování a k uzavírání smluv. Klient musí předložit doklad o zápisu v obchodním rejstříku, živnostenské oprávnění apod.

Při zkoumání žádosti se vyhodnocují obecné informace o klientovi a úvěru, podnikatelský záměr, finanční situace, struktura financování a propočet bonity.

Úvěruhodnost znamená schopnost klienta dostát závazkům z úvěrového vztahu – uhradit úroky a splátky úvěru dle podmínek sjednaných v úvěrové smlouvě.

Banky používají pro posouzení žádosti o úvěr různá kritéria hodnocení. Některé banky mají zpracovány vlastní ratingové systémy, tj. přiřazují klienty do různých kategorií charakterizující jejich bonitu, a tím úvěruhodnost. Rovněž použití ukazatelů pro posouzení finanční pozice klienta se může u bank lišit. 

1.8.3. Jednání o zajištění úvěru

Smyslem zajištění úvěru požadovaného bankami je zamezit ztrátám v případě platební neschopnosti klienta. Zajištění úvěru umožňují bankám uplatnit nároky vůči dlužníkovi nebo třetí osobě a dosáhnout náhradu úvěrové nebo úrokové pohledávky.

Při posuzování zajištění úvěru musejí banky zvažovat následující skutečnosti:

· soudní vymahatelnost práva banky k předmětu zajištění

· objektivitu ocenění předmětu zajištění

· likviditu zajištění – závisí na tom, jak snadno lze předmět zajištění realizovat, tj. zpeněžit

· stabilitu hodnoty

· možnost kontroly prostřednictvím řádné dokumentace a bezpečného uložení předmětu zajištění 

1.8.4. Jednání o splácení úvěru

Banky sjednávají s klientem při uzavírání úvěrové smlouvy způsob splácení úvěrů. Naskýtají se různé možnosti, závislé především na druhu úvěru a jeho účelovém použití. 

Úvěr může být splacen jednorázovou splátkou nebo v několika splátkách, a to buď pravidelných nebo nepravidelných.

V příloze č. 3 a č. 4 jsou přiložena schémata jednoduché splátky a kombinovaného splácení.

1.8.5. Uzavření úvěrové smlouvy a poskytnutí úvěru

Na základě provedených analýz úvěruschopnosti a úvěruhodnosti klienta, posouzení záruk, zvážení způsobu splácení úvěru a stanovení ceny úvěru vypracují pracovníci banky návrh na poskytnutí úvěru, který je předkládán k posouzení úvěrovému výboru nebo úvěrové komisi příslušného rozhodovacího místa.

1.8.6. Kontrola plnění úvěrových podmínek

Poté, co banka úvěr poskytne, provádí ve stanovených termínech kontrolu plnění úvěrových podmínek, při níž se soustřeďuje především na:

· schopnost klienta dostát svým peněžním závazkům

· účelové použití úvěru

· celkovou finanční situaci klienta na základě předložených účetních a statistických výkazů, případně dalších vyžádaných podkladů

· plnění dalších podmínek stanovených bankou při poskytnutí úvěru

O provedené kontrole banka vypracuje hodnocení plnění úvěrové smlouvy. V případě, že provedená kontrola prokáže nedostatky, přistoupí banka dle závažnosti nedostatku k opatřením a k nápravě. V závažných případech může banka přistoupit k sankčním opatřením, tj. zvýšení úroku z poskytnutého úvěru, případně může požadovat okamžité jednorázové splacení úvěru.

Nastane-li situace, kdy se začnou objevovat varovné signály, že by mohla návratnost úvěru být ohrožena, hovoříme o tzv. problémových úvěrech – jde o úvěry, u nichž klient není schopen jednat plně v souladu s úvěrovými podmínkami nebo kde bance hrozí možnost částečné nebo úplné ztráty.

Nastane-li tato situace, banka musí okamžitě zhodnotit vyhlídky návratnosti úvěru, pravděpodobnost vzniku ztrát a posoudit možná opatření k jejich zamezení. Banka zvažuje pravděpodobnost splacení úvěru v těchto situacích: pokračování úvěru, zmrazení úvěru, okamžité splacení úvěru, restrukturalizace dluhu, odložení splátek úroků.

Opatření bank vždy vycházejí z konkrétní situace klienta, zejména z příčin neplnění sjednaných podmínek. Banka musí postupovat vždy tak, aby v maximální míře zmenšila možné ztráty.

Někdy se však úvěr stává normální cestou nenávratný. Potom banky musejí přistoupit k realizaci záruk, soudnímu vymáhání dluhu, někdy až k vyhlášení konkurzního řízení a podobných metodám používaným v případech, kdy se klient stává nesolventním. 

1.9. Konkrétní proces poskytnutí a čerpání úvěru v Bance B

Postup poskytování podnikatelských úvěrů v konkrétním subjektu Banky B je v podstatě obdobný, jako již zmíněný proces obecný, který se vztahuje na veškeré banky a jejich úvěrové procesy.

Dá se říci, že v hlavních částech celého procesu se nikterak neliší, je však možné si na tomto konkrétním procesu podrobněji ukázat veškeré kroky a potřebné dokumenty.

1.9.1. Žádost o podnikatelský úvěr

Formulář, na základě kterého je celý proces spuštěn, se nazývá „Žádost o podnikatelský úvěr“. Tuto žádost má k dispozici kterákoliv fyzická či právnická osoba, žádající o firemní úvěr. 

Tento dokument obsahuje několik sekcí k vyplnění od dané osoby a dále pak seznam příloh.

Části, které musí klient vyplnit, jsou tyto: 

· identifikace klienta – název firmy, sídlo, IČ

· požadovaný úvěr -  účel a výše úvěru, typ úvěru, způsob a termín čerpání

· splácení jistiny – datum splacení úvěru, způsob splácení jistiny, výše úrokové sazby, splácení úroků, z účtu

· zajištění úvěru – způsob zajištění

· čestné prohlášení žadatele

V seznamu příloh jsou zahrnuty:

a) doklady opravňující k podnikatelské činnosti

b) účetní výkazy dle formy účetnictví

· klienti vedoucí účetnictví podvojné – daňové přiznání, účetní uzávěrka, aktuální výkazy v rozsahu rozvahy a výkazů zisků s ztrát, rozbor pohledávek a závazků

· klienti vedoucí jednoduché účetnictví – kopie přiznání k dani z příjmu, rozbor pohledávek a závazků

c) ostatní 

· podnikatelský záměr

· prognózované výkazy

· doklady prokazující splnění všech závazků vůči správcům daní

· pojistné smlouvy

· rozhodnutí o privatizaci

· písemný závazný příslib dotace a jiných zdrojů

· vlastnické vztahy, majetkové podíly

· prohlášení dlužníka

· prohlášení o vlastnictví majetku

d) přílohy vztahující se k zajištění obchodu – k zástavní smlouvě

· nemovitosti – výpisy z katastru nemovitostí, snímek  z katastrální mapy, ocenění nemovitosti, nájemní smlouvy, pojistné smlouvy

· věci movité – ocenění zástavy, nabývací titul

· cenné papíry – výpisy z SCP, cenné papíry

· depozita – vkladní knížky

· směnky

· ručení třetí osobou – ručitelské prohlášení, rozvaha a vykaz zisků a ztrát ručitelů, oprávnění k podnikatelské činnosti, manželská smlouva, SJM
1.9.2. Příslib úvěru

Banka B vydává příslib úvěru na základě Žádosti klienta. V příslibu úvěru banka deklaruje, že klientovi poskytne úvěr, pokud klient splní podmínky v příslibu uvedené a předloží Žádost o úvěr do stanoveného data.

Banka nevydává příslib na dobu delší než 6 měsíců s výjimkou příslibu úvěru na financování projektů s podporou z fondů Evropské unie nebo veřejného rozpočtu. Maximální doba platnosti takového příslibu se metodikou neomezuje.

Příslib úvěru může mít formu neodvolatelnou nebo odvolatelnou, kdy má banka právo kdykoliv příslib úvěru zrušit.

1.9.3. Postupy pro poskytování podnikatelských úvěrů

Z hlediska dokumentů předkládaných klientem a postupu při uzavření smlouvy o úvěru lze realizovat postup několika možnými způsoby:

· klient předloží Bance B žádost, pokud je tato žádost kladně vyřízena, banka uzavře s klientem smlouvu o úvěru

· klient předloží Bance B žádost o vydání příslibu úvěru, pokud je tato žádost kladně vyřízena, banka vydá příslib v případě, že klient předloží Žádost o úvěr do termínu uvedeném v příslibu

1.9.4. Bonita klienta - scoringový systém

Jak již bylo zmíněno, banky používají různá kritéria hodnocení pro posouzení žádosti o úvěr. Banka B patří do skupiny bank s vlastním  ratingovým systémem, který přiřazuje klienty do různých kategorií, charakterizující jejich bonitu. Bonita tedy není stanovována individuálně s přihlédnutím na jednotlivé zákazníky, ale systémově podle určitých zásad samotného ratingového systému.

Takže pro to, aby žádost mohla být vyřízena, a to ať už ve prospěch či v neprospěch klienta, je zapotřebí, aby bankovní poradce, který danému klientovi úvěr zprostředkovává, zadal veškeré údaje do interního ratingového systému Banky B. Daný systém se nazývá Scoringový systém. 

Bankovní poradce do tohoto programu nemá možnost jakýmkoliv způsobem zasahovat. Pouze do aplikace zadá veškeré údaje z daného formuláře a především potřebné údaje z příloh k formuláři. Systém si pak sám klienta ohodnotí podle předem stanovených systémových pravidel a vygeneruje výstup, od kterého se pak odvíjí další chod celého procesu.

Samotný tento výstup neřekne nic konkrétního, jsou to v podstatě pouze čísla a ukazatele, hodnotící daného klienta z různých pohledů. Jak již bylo výše zmíněno, jedná se o ukazatele zadluženosti, likvidity, rentability, aktivity, kapitálové struktury, dále pak marže, ukazatele procentní změny a další. Podle těchto ukazatelů je klient přiřazen do konkrétního ratingového pásma.

K tomu, aby mohl být vytvořen nějaký konkrétní výsledek, musí tento souhrn čísel přejít do fáze analýzy. Analytický proces provádějí analytici, kteří jsou svou profesí zaměřeni právě na firemní úvěrové produkty. Ze scoringového systému vytvoří výsledek ve formě písemného dokumentu s konkrétními analytickými údaji.

Podle výsledné analýzy poté sdělí bankovní poradce klientovi, zda je či není možné vyhovět jeho žádosti na daný úvěr.

1.9.5. Podepsání smlouvy

Pokud je úvěr klientovi schválen, nastává fáze podepsání úvěrové smlouvy a stanovení veškerých podmínek čerpání úvěru. Zde již záleží na tom, co klient vyplnil v Žádosti o podnikatelský úvěr a jaká byla prvotní jednání s bankovním poradcem. Podle veškerých jednání je tedy zpracován návrh na poskytnutí úvěru, který dále postupuje k Úvěrové komisi.

1.9.6. Období čerpání úvěru

Tato část procesu není již nikterak odlišná od výše zmíněné kontroly úvěrových podmínek.

Banka po poskytnutí úvěru musí v daných termínech provádět kontrolu plnění úvěrových podmínek. Jedná se především o předkládání veškerých účetních výkazů a dále například rozboru pohledávek, závazků a dodavatelsko – odběratelských vztahů, který je vyplňován čtvrtletně.

Veškeré možné nastalé situace v tomto období jsou již popsány výše v části Kontrola plnění úvěrových podmínek.

1.10. Problematika začínajících podnikatelů

Pokud bych se měla vžít do situace začínajícího podnikatele, tak tyto osoby jistě nemají lehkou cestu při získání jakéhokoliv úvěru. 

1.10.1. Potřebná dokumentace

Když je podnikatel či společnost v počátku své obchodní činnosti je zřejmé, že nemá možnost doložit jakékoliv dokumenty z minulosti, kterými by mohl dokázat svou úvěruhodnost a jednodušeji tak získat důvěru u banky. Tyto osoby jsou tudíž odkázáni na dokumentaci vztahující se k jejich budoucí podnikatelské činnosti. 

Posuzují se tedy podle následujících dokumentů:

· výhled hospodaření – je třeba zpracovat rozvahu a výsledovku výhledově cca na 3-5 let

· cenové kalkulace

· zajištění dodavatelsko-odběratelských vztahů

1.10.2. Scoringový systém

Veškeré doložené dokumenty jsou zadány do scoringového systému. Jak již bylo výše popsáno, tento systém se nedá nikterak ovlivnit pro individuální případy podnikatelů. Kromě podnikatelových výhledů tedy také velmi záleží na oboru, ve kterém daná osoba či společnost podniká. Systém mimo jiné posuzuje také perspektivitu oboru, ve kterém klient podniká. Tento ukazatel se stejně jako celý systém nedá žádným způsobem ovlivnit, je vytvářen interně systémem podle aktuálního stavu daného odvětví.

1.10.3. Šance získání úvěru

Šance získání úvěru začínajícím podnikatelem tedy existuje. Ovšem velice záleží na hodnocení interního scoringového sytému. Přitom právě začínající podnikatelé jsou osoby, kterým by poskytnutí jakékoliv finanční částky leckdy mohlo velmi usnadnit situaci.

 Doporučení

I přesto, že jsem si díky této práci vytvořila celkem podrobný obrázek o bankovních službách úvěrového charakteru, je vcelku obtížné formulovat jakákoliv doporučení. Důvod je především takový, že celá bankovní soustava i s jejími postupy je skutečně téměř dokonalá a do detailů propracovaná.

Ale i tak se našly některé situace, na které bych ráda poukázala.

U stálých klientů bank by bylo dobré, kdyby banka více přihlížela na dlouhodobost vztahu a především spolehlivost klienta. V každé firmě se mohou vyskytnout v nějakém období problémy. Banky v těchto situacích obvykle reagují velmi nepřiměřeně, zavádějí různé restrikce, jako např. snížení či zrušení povolených debetů právě v době, kdy by je podnikatelé nejvíce potřebovali. Navíc získání jakéhokoliv úvěru je pro firmu v daném období téměř naprosto nemožné. Bylo by tedy vhodné, zapojit v některých případech více lidský faktor a přistupovat ke klientům spíše individuálně, než při užití scoringového systému, který řadí všechny klienty bez rozdílu podle daných systémových ukazatelů.

Zlepšení přístupu by mělo přijít i k začínajícím podnikatelům. Jak již bylo řečeno, šance na získání úvěru má firma ve svých počátcích skutečně jen malé. Je samozřejmé, že neprověřeným společnostem, které nemohou předložit jakékoliv pozitivní výsledky z minulosti, nelze schvalovat úvěry na kompletní financování jejich začátků v obchodní činnosti. Ovšem jakkoliv velká finanční výpomoc od banky ve formě úvěru by jistě většině podnikatelů v mnohém pomohla.

Pokud klienti uplatňují daňové úlevy, banky také často toto hodnotí jako špatné hospodaření. Přitom podnikatelé se pouze snaží, aby platili co nejmenší daně. Banka by v těchto případech neměla na situaci pohlížet, jako na nesprávné hospodaření, ale spíše více brát v úvahu, proč se tak děje.

Návrhů a doporučení jistě existuje velká řada, výše zmíněné jsou ty, které mě během zpracování problematiky možností získání úvěrů pro firemní klientelu a při komunikaci přímo s pracovníky konkrétní banky, nejvíce oslovili. 

 Závěr

Bankovní sektor v České republice i s jeho úvěrovými produkty je skutečně rozsáhlý. K tomu, aby bylo možné definovat jaké jsou možnosti podnikatelů jakýkoliv úvěr pro jejich obchodní činnost získat, bylo zapotřebí popsat několik zásadních pojmů a procesů.

Bakalářskou prací bylo zjištěno, že:

· nestačí znát pouze pojem bankovní úvěr, ale i podstatu úroku a úrokové míry, zajišťující bance zisk

· úvěrové riziko není významné pouze pro banky, ale mělo by být i pro samotného vypůjčovatele, který by si měl uvědomovat veškeré dopady, především možné sankce vůči klientovi

· na českém bankovním trhu jsou bankovní instituce rozděleny do tří skupin podle procent podílu účasti na základním kapitálu, v současné době zde vzniká stále více bank s převážně zahraniční účastí

· ne všechny banky na českém trhu poskytují úvěrové produkty pro firemní klientelu, ale i tak je trh těchto produktů velice bohatý

· konkrétní subjekt – Banka B - dle výroční zprávy vykazuje v oblasti služeb pro podnikatele velmi dobré výsledky, poskytuje velké množství bankovních produktů pro firemní klientelu, které jsou využívány klienty v plném rozsahu

· konkrétní úvěrový proces Banky B je téměř totožný s procesem obecným, platným pro všechny úvěrové procesy obchodních bank

· úvěrový proces začíná podáním žádosti klientem a doložením veškerých potřebných dokumentů uvedených v žádosti

· bonita klienta se stanovuje na základě interního scoringového systému, do kterého jsou zadány veškeré podstatné údaje doložené v přílohách, a který vyhodnocuje klienty podle předem stanovených systémových ukazatelů

· začínající podnikatelé mají jen malé šance získat úvěr, a to z důvodu toho, že nemají možnost doložit finanční stabilitu a schopnost podnikat z minulých let a tím si získat důvěru banky

Trh úvěrových produktů pro firemní klientelu je skutečně dostatečně bohatý na to, aby si každý potencionální klient mohl vybrat. Záleží na každém podnikateli, který úvěr zvolí pro svůj investiční záměr, která banka mu vyhovuje, se kterou má již z minulosti dobré zkušenosti, a která nabízí výhodnější produkty. Celý úvěrový proces je vcelku složitý, nicméně pro stabilní firmu s perspektivními výhledy do budoucna by jistě neměl být problém, jakýkoliv úvěr pro podporu své obchodní činnosti získat. Ovšem začínající podnikatelé bez dostatečného kapitálu a firmy v prodělečném období by spíše měli hledat finanční pomoc z jiných zdrojů.
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2.  Přílohy

2.1. Příloha č. 1: Přehled veškerých bankovních institucí u nás

	Banky s převážně (více než 50 %) českou účastí na základním kapitálu
	Česká exportní banka, a.s. 

Českomoravská stavební spořitelna, a.s. 

Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s. 

HYPO stavební spořitelna a.s. 

Hypoteční banka, a.s. 

J&T BANKA, a.s. 

Modrá pyramida stavební spořitelna, a.s. 

Stavební spořitelna České spořitelny, a.s.

	Banky s převážně (více než 50 %) zahraniční účastí na základním kapitálu
	BAWAG Bank CZ a.s.    

Citibank a.s. 

Česká spořitelna, a.s. 

Československá obchodní banka, a.s 

eBanka, a.s. 

GE Money Bank, a.s. 

HVB Bank Czech Republic a.s. 

IC Banka, a.s. 

Komerční banka, a.s. 

PPF banka a.s. 

Raiffeisenbank a. s. 

Raiffeisen stavební spořitelna a.s. 

Volksbank CZ, a.s. 

Wüstenrot - stavební spořitelna a.s. 

Wüstenrot hypoteční banka a.s. 

Živnostenská banka, a.s.

	Pobočky zahraničních bank (v režimu jednotné licence)
	ABN AMRO Bank N.V. 

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organizační složka  

CALYON S.A., organizační složka 

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobočka Praha 

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizační složka 

Fortis Bank SA/NV, pobočka Česká republika 

ING Bank N. V. 

HSBC Bank plc - pobočka Praha 

Oberbank AG pobočka Česká republika 

PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberösterreich, pobočka Česká republika 

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobočka Cheb, odštěpný závod 

Všeobecná úverová banka a.s., pobočka Praha 

Waldviertler Sparkasse von 1842 AG


Příloha č. 2: Podrobný přehled bank s jejich jednotlivými produkty

	Název banky
	Název úvěru
	Minimální výše úvěru
	Maximální výše úvěru
	Minimální doba splácení
	Maximální doba splácení 
	Úroková sazba     (% p.a.) 
	Poplatek za schválení a poskytnutí úvěru 

	GE Money bank
	Investiční úvěr
	300 000 Kč
	individuálně
	
	10 let
	0
	0,5%, min. 5 000 Kč

	GE Money bank
	Operativ business
	300 000 Kč
	5 000 000 Kč
	 
	3 roky s možností prodloužení
	0
	0,5% z částky úvěru; min. 5 000 Kč

	GE Money bank
	Universal Business
	300 000 Kč
	5 000 000 Kč
	 
	až na 20 let
	0
	0,5% z částky úvěru; min. 3 000 Kč

	GE Money bank
	Expres Business
	40 000 Kč
	1 000 000 Kč
	2 roky
	5 let
	8,9
	zdarma

	GE Money bank
	FlexiBusiness
	40 000 Kč
	1 000 000 Kč
	 
	12 měsíců
	0
	zdarma

	Citibank
	Citibusiness provozní úvěr
	400 000 Kč
	1 500 000 Kč
	 
	12 měsíců s možností prodloužení*
	0
	stanoví se individuálně

	Citibank
	Investiční úvěr
	 
	Výše úvěru je dána bonitou klienta a zajištěním, maximálně 40% z obratu
	 
	7 let
	0
	stanoví se individuálně, min. 4 500 Kč

	Česká spořitelna
	Provozní úvěr
	 
	 
	 
	 
	0
	0,5 až 2% z hodnoty úvěru; min. 5 000 Kč

	Česká spořitelna
	Provozní úvěr 5 PLUS
	500 000 Kč
	5 000 000 Kč
	 
	6 let
	0
	0,5 až 2% z hodnoty úvěru; min. 5 000 Kč

	Česká spořitelna
	Investiční úvěr
	 
	Není stanovena
	1 rok
	8 let
	0
	0,5 až 2% z hodnoty úvěru; min. 5 000 Kč

	ČSOB
	Revolvingový úvěr
	 
	dle zajištění a aktuálního stavu financovaných aktiv
	 
	 
	0
	poplatky stanovíme individuálně

	ČSOB
	Kontokorentní úvěr
	 
	individuální - do výše sjednaného úvěrového limitu
	 
	 
	0
	stanoví se individuálně

	ČSOB
	Malý úvěr pro podnikatele
	50 000 Kč
	10 000 000 Kč
	 
	20 let
	0
	0,5 % z částky úvěru, min. 2 000 Kč

	ČSOB
	Účelový úvěr
	 
	 
	 
	30 let
	0
	max. 1% z výše úvěru

	eBanka
	Kontokorentní úvěr
	50 000 Kč
	Dle bonity klienta a zajištění
	 
	12 měsíců s možností obnovy
	0
	 

	eBanka
	Investiční úvěr
	50 000 Kč
	1 000 000 Kč (částkou vyšší než 1 000 000 Kč je třeba doložit projektovou dokumentaci)
	1 rok
	5 let
	0
	 

	HVB Bank
	Business kontokorentní úvěr
	200 000 Kč
	5 000 000 Kč
	 
	12 měsíců s možností automatického obnovení
	0
	3 000 Kč

	Komerční banka
	EU profi úvěr
	 
	30 000 EUR
	 
	5 let
	0
	zdarma

	Poštovní spořitelna
	Malý investiční úvěr
	50 000 Kč
	3 000 000 Kč
	 
	10 let
	0
	0,5% z částky úvěru; min. 2 000 Kč, max. 6 000 Kč

	Raiffeisenbank
	Podnikatelská rychlá půjčka
	50 000 Kč
	1 500 000 Kč
	1 rok
	5 let
	7
	min. 1% z výše úvěru, min. 5 000 Kč

	Raiffeisenbank
	Podnikatelský kontokorent
	50 000 Kč
	1 500 000 Kč
	 
	1 rok
	5,35
	zdarma

	Volksbank
	Investiční úvěr
	 
	 
	1 rok
	5 let
	0
	 

	Živnostenská banka
	Provozní úvěr
	10 000 Kč
	7 500 000 Kč
	 
	10 let
	5,8
	Kč 3.000,- jednorázový poplatek splatný při schválení úvěru

	Živnostenská banka
	Investiční business úvěr
	 
	15 000 000 Kč
	 
	10 let
	6,3
	0,5% z výše úvěru, min.   5 000 Kč


Zdroj: online webové stránky jednotlivých bank.

Příloha č. 3:  Schéma jednorázové splátky
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Příloha č. 4:  Schéma kombinovaného splácení


[image: image3.emf]Varianta B

KOMBINOVANÉ SPLÁCENÍ

1. den fyzický

poskytnutí úv

ě

ru klientovi 

p

ř

evodem úv

ě

ru na ú

č

et klienta

P

ů

j

č

ující

(banka)

Splatnost

Vyp

ů

j

č

ovatel

(klient)

úhrada úrok

ů

úhrada úrok

ů

úhrada úrok

ů

splácení úv

ě

ru p

ř

evodem jistiny 

úv

ě

ru ve prosp

ě

ch banky

Splácení v n

ě

kolika splátkách nepravidelných nebo pravidelným splácením:

SPLÁTKOVÉ SPLÁCENÍ

1. den fyzický

poskytnutí úv

ě

ru klientovi 

p

ř

evodem úv

ě

ru na ú

č

et klienta

Vyp

ů

j

č

ovatel

(klient)

P

ů

j

č

ující

(banka)

Splatnost

kone

č

né splacení úv

ě

ru záv

ě

re

č

nou 

splátkou a vyrovnání úrok

ů

úhrada splátky

úhrada úrok

ů

úhrada splátky

úhrada úrok

ů

úhrada splátky

úhrada úrok

ů


�  Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





�  mezibankovně nabízená sazba


�  Kroh, M.: Jak si vzít úvěr. Praha: Grada, 1999,  154 s. ISBN 80-7169-617-X


� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





�  Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





�  Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





�  Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





�  Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





�  Banka B: Výroční zpráva 2005


�  Banka B: Výroční zpráva 2005


�  Zdroj:  Informace získané přímo od bankovních poradců daného bankovního subjektu


�  Zdroj:  Informace získané přímo od bankovních poradců daného bankovního subjektu


�  Zdroj:  Informace získané přímo od bankovních poradců daného bankovního subjektu


�  Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3





� Bartošek, K.: Bankovnictví v České republice. Praha: Bankovní institut, 1998, 353 s. ISBN 80-902243-9-3








PAGE  

- 5 -
 


